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SISSEJUHATUS

TOO autori arvates on k&esolev teema aktuaalnesetsaaltdotaja tookohustuste hulk
on vaga suur ja mitmekilgne ning igapaevane tagdaste ja nende probleemidega voib
kaasa tuua labipdlemise stindroomi. Sotsiaalto@tajsageli jaetud oma muredega UKksi
ning vaga tihti ei saada abi ei té6kaaslasteltkegeahetult juhilt. Eriti raske on siis, kui
puudub korval teine sotsiaaltdod tegev inimene.skbiey teema vOiks huvi pakkuda
kohalikele omavalitsuste juhtidele ja ka sotsia#hgatele.

Probleemi aktuaalsus ilmnes kohalike omavalitsestsiaaltootajate Umarlaual kuuldu
pdhjal. Sotsiaaltootajal tuleb Uha tihemini taisalilesandeid ning sellest lahtuvalt on
toopaevad pingelised, Ulesanneterohked ja killudtabee omakorda tekitab pingeid ja
stressi. 2005. aastal Tallinna linnaosade sotsattkande osakondades labi viidud
uuringu tulemuste pdhjal voib delda, et t66d takiate teguritena tdid 30 vastanut vélja
suure tookoormuse juures vaikese todtasu ja vagkese vdi hoopis puuduva

karjaarivdimaluse ning tootajatele vajaliku juhtidennustuse puudumise, millega
kaasnes ka informatsiooni liikumise vajakajadmivéga tihti toodi kdige suurema

takistusena vdlja to6tamine stressi tekitavatekastiades. (Maasalu, 2005)

Rahulolematud kliendid levitavad sageli uurimatéfestamata fakte, vaites, et sotsiaal-
t6otajad ei mdista ja ei arvesta nende muredegst, deline on vaid paberit6o.
Réaéagitakse, et sotsiaaltdotaja on tujukas, ei bieabmis ja klient on neile vaid
koormaks. Nende arvates vajaks ametnik ise ablis&elvaited viivad mottele, et
sotsiaaltbbga tegelevad stressis tootajad, kesuedas keskenduda oma tddle ja

abivajajatele ning on vaga rahulolematud.



LOputdtd eesmaérgiks on selgitada pohjuseid, mistaeld sotsiaaltootajates stressi
tookoormuse ja tunnustamise osas, nende moju shigitajate tervisele ja peresuhetele

ning teha ettepanekuid lahenduste leidmiseks.

Kéesolevas t60s on esitatud jargmised uurimiskisatu

e Millised tegurid annavad joudu teha igapdevast taimly millised kallutavad
kaalukassi too6lt lahkumise poolele?

e Kuidas hindavad sotsiaalto6tajad oma té6koormusinuastamist, Uhtsust ja diglast
suhtumist igapaevasesse toosse?

e Kuidas hindavad sotsiaaltdotajad t66 mdju oma sefer?

Uurimisilesanded:

e tutvumine sotsiaalt6otaja mobistega seotud teoqagte

e (levaate andmine stressi allikatest sotsiaalt66s;

e uuringu metoodika koostamine;

e sotsiaaltbotajate stressi pdhjuste-seoste leiditiiikoormusest, tunnustamisest ja
oiglasest suhtumisest igapaevase t60 tegemisebkerifgmaojust todtajale;

e tulemuste anallilis ning jarelduste ja ettepanelegientine.

Uurimistod eesmargi saavutamiseks ja esitatud kistienkontrollimiseks tuginetakse
erialasele kirjandusele ning samuti viiakse labisilttis-intervjuud Jarvamaa 10
omavalitsuse ning Turi ja Paide linnade sotsiatdjate hulgas, mis aitavad valja
selgitada sotsiaaltootajate ndgemust nende to0ka@sh tunnustamisest, Uhtsusest ning

vordsusest, samuti sotsiaaltt6tajate t66 moju nesiklékule elule.

To0 koosneb kahest osast. Esimeses osas on vadjadaotsiaaltdo ja sotsiaaltdotaja
ning stressi moisted. Stress ja sellega toimetnieg sotsiaaltdotaja too kui stressi ks
allikatest. TO0 teine osa keskendub sotsiaaltGi@afele ja tddandja tunnustusele tehtud
t66 eest Jarvamaa omavalitsustes, linnades, sdemimisele ja stressi allikate

valjatoomisele.



Teoreetiline osa koosneb kahest alapeatukist. Bssnedsas kirjutab autor lahti,
sotsiaaltoo ja sotsiaaltootaja moisted. Pikemglttatakse Eesti sotsiaaltdo korraldusest
ja sotsiaaltdotajate tdokohustustest ning sotéidkdjale vajalikest teadmistest, oskustest
ja iseloomuomadustest. Antud teemade puhul tutvisatitor sotsiaalt6d defineerimise
erinevate aspektidega. Kirjutatakse lahti sot@#dja mdoiste, antakse Ulevaade
Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogus kinnitaR@6. a kutsestandarditest. Autori
arvates on oluline anda ulevaade Eesti sotsiaktifdldusest, vottes aluseks V. Paaveli
(2004) kasitluse. Ametite ja kutsealade andmebiad@€96. aastal leiab vastused

sotsiaaltdotajatele vajalike teadmiste, oskustegomuomaduste osas.

Teises osas kirjutatakse lahti stressi mdiste,ttégs ja selle allikad ning stressiga
toimetulek. Selleks tutvutakse erinevate erialasigpannetega, kus on lahti kirjutatud
stressi olemus, sagedamini kaasnevad terviseprolllegng milles need valjenduvad.
TOO autor kirjeldab labi teoreetiliste uuringutehtia kuidas ja kas Uldse on
sotsiaaltootajate stressi pdhjuste - seoste le@mislline osa tdokoormusel, tunnusta-

misel ja diglasel suhtumisel igapaevase t60 tegamsg selle mdjust tdotajale.

LOputdods kasutatud pdhimaoisted.

Sotsiaaltdo— oma olemuselt nii praktikal pohinev kui ka akaadine teadusala, mille
eesmark on aidata kaasa sotsiaalsetele muutusiierjgutele, inimeste véimustumisele
ja vabanemisele ning edendada sotsiaalset Uhtekusily(Selg, 2014a, |k 9)
Sotsiaaltootaja — erialase ettevalmistuse ja kdrgharidusega lee eesmargiks on
toimetulekuraskustes inimeste, perede voi gruppad@etuleku toetamine ja selleks
vajaliku koostoovorgustiku loomine. (Kutsestand2@14)

Stress— kestvate voi korduvate &rritajate toimel tekkiv g@seisund, mis valjendub
raskustes kohaneda Umbritseva keskkonnaga. (N2iikg, |k 9)

Labipblemine — fuusiline ja psudhiline kurnatus, mis on tekkinpikaajalisest

viibimisest emotsionaalselt Ulekoormatud seisun@li&slach, Leiter, 2007, Ik 24)



1. SOTSIAALTOOTAJA KOHUSTUSED NING SELLEGA
KAASNEVAD OHUD TERVISELE

1.1. Sotsiaaltdo olemus ja sotsiaaltdotaja amet

»S0tsiaaltdoo on eriline. Tema tulem oleneb suhtastisSeda kdigepealt sotsiaaltdotaja
enda omast ja siis nende omast, kelle sénal jadeojuhtiv roll Ghiskonna asjade
otsustamisel. Samuti inimese enda kui sotsiaalifekti suhtumisest”. (Tulva, 1996 a,
Ik 24) Iga inimene peab saama elada oma elu inirsedd Abi osutamisel ei tohi
arvestada tema osalust ja panust Ghiskonna toimlin8elline motteviis oli 1996. aastal
humanistliku kasitluse Uiheks peamistest pohimdtgesee on oluline sotsiaaltd6 teooria
alustala. Ipid., Ik 16) Sotsiaalt6d on suunatud nendele abiviglgakellel on probleeme
igapéevaeluga toime tulemisel. Sinna rihma kuuluwaiksikisikud, pered kui ka teised
abivajajad. Sotsiaaltoo on otsene klienditdo, lgiiidl tuleb arvestada sellega, et to6tajad

peavad olema kdrgharidusega professionadbd.( Ik 11)

Dinerman (1994, |k 127-146) annab edasi sotsiaaltigemuse, milles on toodud vélja
inimese ja keskkonna vahelised méjud. Keskkond gkaisie ja t66tame, mdjutab meie
igapéevast elu, kuid samas on inimestel olemasaldsed ja oskused seda keskkonda
muuta. Inimeste elus ei ole vajalikud ainult pofadaste rahuldamine ja sotsiaalsete
probleemide lahendamine, sest sotsiaalt6d kui edekypeab tegelema ka nende
inimestega, kes vajavad enda heaoluks nii inimdegtasgamist kui ka sotsiaalset diglust.

2000. aasta juulis Montrealis iga kahe aasta tagaimnuval Rahvusvahelise
sotsiaaltdotajate foderatsiooni - International dratdon of Social Workers (IFSW)

uldkoosolekul lepiti kokku uues rahvusvahelisesisalt6o definitsioonis, mis asendas



eelmise versiooni aastast 1982. (Hare, 2004, | 8amal ajal vottis Rahvusvaheline
Koolide Sotsiaaltod Assotsiatsioon - InternatioAakociation of School Social Work
(IASSW) oma uldkogul vastu sama definitsiooni. (&a2004, Ik 407) Jargneval 2001.
aastal Kopenhaagenis IASSW-IFSW koosolekul otsigstalemad organisatsioonid
ametlikult vbtta see rahvusvaheliseks definitsigen{Hare, 2004, |k 407) IFSW poolt
l&bi vaadatud definitsioon sotsiaaltdoost on loopildi ja aluspbhja kaasaegse sotsiaaltt6o
kohta, selle vaartustest, teadmiste baasist jageguse metoodikast. Loodetavasti annab
see julgustust sotsiaaltdotajatele Ule maailmadida visiooni oma ametist ja rakendada
koos kolleegidega selle rahvusvahelist aktiivsetseatendamist, 1abi nende Ghenduste
riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil. Uus defindsn hdlbustab IFSW osalemist teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide t60s. Peab meielasa, et sotsiaaltoo on 21. sajandil
dinaamiline ja arenev. Seega ei saa seda deforisiogeda maaravaks ja I6plikuks.
(Hare, 2004, lk 409)

Inimeste heaolu suurendamine on sotsiaalt6d peamisgioon. Eesmaéark, milleni saab
jouda labi sotsiaalsete muutuste ja probleemilabhsted Eesmarki aitavad ellu viia
erinevad teooriad, mis puudutavad nii kaitumistkausotsiaalseid slisteeme ja neid saab
rakendada seal, kus toimub inimeste ja nende keskikwaheline vastastikmoju. (Hare,
2004, lk 409) Sotsiaaltdo tegijad peavad olemagasibnaalid, et tagada parim teenindus
abivajajatele. Parima saavutamiseks tuleb sotéiatdijatel hoida ennast pidevalt kdige
toimuvaga kursis. Selleks tuleb tdotajail end kiaola ja téiendada. Ressursid, millega
katta koolituskulusid, eraldab riik, seega tekilisgmlt6ds vajadus Uhiskonna toetuse
jarele, koolitamaks hea tasemega spetsialiste estienarv, keda koolitada, sdltub samuti
riigi tellimusest ja spetsialistide vajadusestl&el, et anda vGimalusi areneda ja 6ppida,

peab olema ka neid, kes soovivad seda teha. (R0pG, |k 74)

Mantysaari (viidatud Maripuu, 2006, Ik 77 vahendugejeldab teooriat, milles tédeb,

et sotsiaalsetele probleemidele saame leevendust, kasutades selleks erinevaid
uuringuid, praktikaid, mis toetavad sotsiaalto6 todee Opetamist. Professionaalsuse
tagab neile omandatud hea haridus, mille annab datad teadmiste ja oskuste pagas,
mis katkevadki endas praktikaid ja uuringuid antaldikonnas. Kokkuvotvalt saab 6elda,

et sotsiaaltod koosneb kolmest osast: uuriminedhsiya professionaalne praktika. 2005.



aasta 30. novembril toimunud Eesti sotsiaaltdo koentsil voeti vastu sotsiaalala téotaja
eetikakoodeks, kus oli p6himdistena kirja pandugddaiaaltod moiste. Eetikakoodeksis
valja toodud madiste on vaga lihtsalt ja arusaadaddsi andnud igapaevase sotsiaalt66
olemuse, milleks on igapaevast sotsiaaltood labiskgaotused. Tahelepanu tuleb
poorata: ennetamisele, leevendamisele, rehabittessle, juhendamisele, hooldamisele
vOi arendamisele. (Eesti Sotsiaaltdd..., 2005) Saligia pohimdtted puudutavad kdiki
inimesi, olenemata nende tegudest, erisustesmuaést. Inimene vajab diglust ja kaitset,
tema erinevus teistest ei tohi anda pdhjust ininedsemusliku vaartuse kahjustamiseks.
Sotsiaaltod kdrgeimateks pohimoteteks ongi inime&értustamine, austamine ja
kaitsmine. (Selg, 2014a, |k 10)

21. jaanuaril 2014. aastal kiitis Rahvusvahelis¢sialtood Opetavate Kdrgkoolide
Assotsiatsioon heaks uue sotsiaaltoo definitsiodnis on pidtud sotsiaaltéod
iseloomustada koigist aspektidest. Heaolu suurersgaiamgamiseks tuleb luua keskkond,
kus olulisel kohal on inimdiguste tagamine kdigilenemata nende erisustest. Sotsiaalne
Oiglus ja kollektiivne vastutus on sotsiaaltdos stnvaga olulised ja mitte ainult
praktikal pohinevad. Teadusala akadeemilisel pamietiita sama oluline roll sotsiaalse
Uhtekuuluvuse, sotsiaalsete muutuste ja arengu Hea®lu suurendamiseks tuleb leida
raskustele lahendused ja nii indiviididel kui kauktuuridel need Uletada. Selle
elluviimist toetavad erinevad sotsiaaltoo teooripdrimusteadmised ja inimteadused.
(Selg, 2014a, 1k 9)

Sotsiaaltdo ja sotsiaaltt6taja on lahutamatud dSatsiaaltootaja rolliks on suuresti olla
toetaja ja vahendaja kogukonna ja thiskonna omé#igsakéooskdlas, et rahuldada tema
likmete vajadusi. Kdige enam vajatavad just touheku toetamist nii Uksikisikud,

pered, kui ka erinevad rihmad. Seda t66d saabjhdsimpetentselt teha vaid inimene,

kellel on selleks erialane ettevalmistus ja korghes. (Kutsekoda, 2014)

Sotsiaaltddtajal tuleb oma igapaevases t60s kflerfteaolu tagamiseks, taastamiseks ja
suurendamiseks anda endast kbik s.o0 valjendadaeomoésioone ja tundeid, kasutada
oma isikuomadusi, kui hetkel vaja minevaid olut@riistu, samuti peavad olema tema
motted suunatud inimeste heaolule. Kui aga pidealilt anda, midagi vastu saamata ja

oma jouvarusid taastamata, moistame, et see tongarekulunud ja vajab hooldamist

9



nagu iga teinegi toovahend. (Elenurm, 2011, Ik 8%-Sotsiaaltdotajalt oodatakse
suurepdrast sotsiaaltdoga toimetulekut. Heade ugsaavutamiseks tuleb tdhelepanu
osutada toéokeskkonnale, mis koondab enda alla is@amonilise ja professionaalse
keskkonna. [Ima tahelepanuta ei tohi jatta ka iaktdrit, klienti, kes on sotsiaaltté6tajaga
seotud, ning Umbritsevaid kolleege. Puudujdéke, talenevad sotsiaaltddtaja isikust,
peaksid korvama teised keskkondlikud faktorid ngeg ei tohiks olla mdjuteguriks
sotsiaaltoolt lahkumiseks. (Pihelgas, 2011, |k 39)

Yan (viidatud Pihelgas, 2011, |k 40 vahenduselgbjet igapédevane sotsiaaltdo on vaga
pingerohke ja ettearvamatu probleemide ja situatst® poolest, mis vdivad esile
kerkida ja mida tuleb osata vaga kiiresti lahend&dsiaaltdotaja to0 seisneb inimeste,
nende perede ja erinevate instantside vahel, kudywad selged piirid ja kriteeriumid,
koostdd voOimaluste leidmises ja lahendamises. kiaisnevad ka vaga erinevad ning
rasked rollikonfliktid ning kbik need faktorid swemdavad selle t66 tegijate kiiremat
l&bipblemist. (Soderfeldt ja Soderfeldt, 1995, B8646) Sotsiaalttotajad vajavad oma
igapéevases to0s ka oiglast suhtumist, tunnustgmisihtsust. Neile peavad olema
tagatud voimalused hankida ja saada teavet seadusetnstest ja kdigest, millega peab
t6dl kursis olema. Need on motivaatorid, mis aitbi@d hasti teha. Selleks, et tootajatel
oleks tbotahe, soov igapaevaselt oma toole naasegitseda, tuleb lahendada ka muud
probleemid, mitte ainutiksi materiaalsed vajadusedab Fitts (viidatud Pihelgas 2011,
Ik 40 vahendusel). Samas artiklis Cole, Panshavemlan & Daining (viidatud Pihelgas,
2011, Ik 40 vahendusel) tuuakse valja aspektidareidohi jatta tahelepanuta ning mis
on olulised kdigile, mitte ainult sotsiaalala tgétale, et suurendada t66ga rahulolu. Need
on: Oiglane palk, tookeskkond, arenguvdimalusediiaredelil ja supervisioon. Kdik
sellele vastupidine, tekitab negatiivseid ja ebddiegid emotsioone ning rahulolematust
ja motivatsioonilangust. To0koormus ja tasu peasadha tasakaalus. (Pihelgas, 2011,
Ik 40)

Igapaevatto seisukohast on sotsiaaltoo tegevuswah@k kolm vétmeelementi, mida
tuleb arvestada. Inimese enda aktsepteeritav ditdeia isiklik suutlikkus nende
tegevuste sooritamiseks ja sekkumise meetod, railtagatakse teda ennast rahuldav

elukvaliteet. Esimene element on poliitilise iselama, kuid see on ebamugav teema
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ning poliitikud eiravad seda. Teine ja kolmas elatmen erialased, kuid poliitikud on
tunginud nendesse sotsiaaltoé erialast kompetardadvatesse valdkondadesse ja
suidistused toimetulekupiiris, vaesuses jms onushantsiaaltdotajad endale. (Paavel,
2004, Ik 7-8)

1.2. Sotsiaaltootajate tookohustused, vajalikud tea  dmised,

oskused ja omadused

Sotsiaaltodtajad peavad oma igapéevases to0s lahteadustest, ametijuhenditest,
kutse-eetikast ning kutsestandarditest, mis maadl ara nende haridusliku taseme,
téokogemuse ning enesetdiendamise kriteeriumigdi&dtdotaja peab selleks, et ta saaks
lahendada Ulesandeid, kus tuleb aidata Kklienti iteick probleemide puhul, olema
toimuvast teadlik. Siit tulebki valja, et kliendtamine nbuab sotsiaaltdotajalt tundlikkust
ja teadlikkust Uhiskonnas toimuvatest sotsiaalsepestsessidest ja nende mdojust
indiviidile. (Strompl, 2009, |k 44)

Maapiirkondade omavalitsustes to6tab tks voi kaksagaltootajat. Suuremates linnades
vOivad sotsiaaltootajad spetsialiseeruda valdkariagte-, eakate- vOi puudega inimeste
hoolekanne. Vdimalusel saab eristada veel ka t@ohaolekannet, kuhu alla vdib
ligitada ka kodutud ja vangist vabanenud isikudmaalitsustes, kus on (ks
sotsiaaltdotaja, tuleb temal ainuisikuliselt koiolpleemid lahendada. Sama teemat on
kasitlenud ka oma bakalaureusetdoos Martin Parts4(2&us ta uurides maasotsiaalt6o
eripara, toob valja, et juhul, kui sotsiaaltootagal suurem osalus kogukonnas, vdib see
anda sotsiaaltootajale suurema toéokoormuse jastelltuvalt toimub ka kiirem
labipdlemine. Selline vaide tugineb asjaoluleraegusel hetkel on sotsiaaltd6tajad maal
vordlemisi kurnatud. Seda soodustab olukord, kua-smsiaaltodtaja ei saa kindlale
kliendigrupile spetsialiseeruda, kuna ta on Ukss, t@hendab Uksiti seda, et ta ei saa oma
Ulesandeid delegeerida ja tuleb tekkivate erineypatbleemidega ise tegeleda leiab
Reilent. (viidatud Parts, 2014, |k 12 vahendusel)

TA0 autor on lisanud juurde Paide Vallavalitsussiaaltootaja ametijuhendis loetletud
teenistusilesanded, et naitlikult véalja tuua toé@mhapluaa, mis hélmab niivord erinevaid

lahendamist vajavaid probleeme. (Paide Vallavadit2014)
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Peab elektroonilist sotsiaalregistrit;

korraldab Uhistransporti;

osutab kaasabi kinnipidamiskohtadest vabanenuli¢lgaetdokoha leidmisel,
korraldab to0tute to0hdivet;

korraldab vanurite, puuetega inimeste sotsiaaltkaoleet;

korraldab laste kaitset ja hoolekannet;

korraldab abi vajavate perekondade valjaselgitajaiabistamist;

koostab tervishoiu- ja sotsiaalklisimustes sissetulravaldustele ja kirjadele
vastuseid;

peab arvestust paljulapseliste perekondade Ule;

arvestab toetuste suurused ja teeb ettepanekudtk meaaramiseks;

koostab aruandluse sotsiaalabi rahade kasutamida; ko

korraldab omasteta isikute matmist;

teeb ettepanekuid sotsiaalhooldust6d paremaks l#amiseks, sotsiaalhoolde
objektide asutamiseks vallas ja nende t66 parerkataldamiseks vallavalitsusele
ja sotsiaalkomisjonile;

osaleb oma valdkonna projektitoos;

ennetab, kdrvaldab vdi kergendab toimetulekuraskusi

kogub, anallilsib ja edastab sotsiaalhoolekandeiafasmatsiooni;

koostab sotsiaalvaldkonda, tervishoidu ja Uhisgrarts puudutavate korralduste ja
maaruste eelndusid vallavalitsuse istungile;

valmistab ette oma valdkonna volikogu Gigusaktieén@usid ja osaleb volikogu
komisjoni t606s;

koostab vastuseid oma valdkonda puudutavates kgsassissetulnud avaldustele ja
kirjadele;

téaidab muid abivallavanema antud t66ga seotud ridiesd.

Kaesolevas ametijuhendis toodud Ulesanded on kalashdvalla vajadustest ja

olukorrast lahtuvalt. TG0 autor viibis antud vabditsuses 2015. aastal praktikal ning

kogetust vdib 6elda, et Glesanded, mida ei osdteldégi anda v6i mida keegi ei soovi

lahendada, delegeeritakse sotsiaaltootajale.
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TOO autor puudis leida sotsiaalttotaja todulesahduis parineksid digusaktidest, kuid
otsingud ei andnud tulemust. Kutsealade kirjeldusdd valja toodud Kool.ee
Oppematerjalides, kus sai tutvuda sotsiaaltdodéjalesannetega, mis on udldsdnalisemad,

kuid katavad enamuses kdik sotsiaalttttaja teasttailesannete ala, milleks on:

o« teha ettepanekuid seadusandluse muutmiseks ja aao¢sisursside
Umberpaigutamiseks, ennetamaks sotsiaalprobleeme;

o aidata Uksikisikuid ja perekondi isiklike ning daeisete probleemide puhul;

o koguda teavet klientide vajaduste kohta ning sadigit neile nende Oigusi ja
kohustusi;

o analllsida kliendi olukorda ja pakkuda alternagiiisvéimalusi probleemide
lahendamiseks;

« ette valmistada materjale vdi teatisi kohtu- ja aruguriidiliste menetluste tarvis;

« hinnata, kavandada, vélja tootada ja arendada kerudieteenuseid;

o aidata kehaliste vd0i vaimsete puuetega inimestelalevajalikku arstiabi ja
hoolekannet, et parandada nende vdimet Uhiskonnskadsa lUla, samuti
kavandada, organiseerida v0i osutada koduteenuseid,;

« vélja arendada regionaalne sotsiaalteenuste vork.

Marju Selg (2014b, Ik, 41) on 6elnud, et sotsiaatégemise juures tuleb arvestada seda,
et see eriala nbuab oma spetsiifikast lahtuvaliaviégrget kvalifikatsiooni ning labi
kutsestandardite on meil vBimalus teadvustada dhiskle sotsiaalt6d professiooni.
Sotsiaaltootaja peab teadma oma kohutusi, digusidjealusi, mille piires tal on
vOimalik tegutseda. Samuti tuleb teada, millise@hikstusi kétkevad endas erinevad

valdkonnad.

28. septembril 2011. aastal Tervishoiu ja Sotgi@aKutsendukogu kinnitatud uues
sotsiaaltootaja 1ll, 1V, V kutsestandardis on valjpodud sotsiaaltdotajate
kutsekvalifikatsiooni nduded. Sotsiaaltdotaja kiiehon toimetulekuraskustes inimesed,
kelle probleemidena saab Ules lugeda: todtusesetn@ puudumise, majandusliku
toimetulematuse, tdsised haigused vdi puude, va#emise, riskikaditumise ja muud
sotsiaalsed riskid. Labi otsese ndustamise aittdiasdtootaja kliendil mdista olukorda,

kus Klient viibib, jduda otsusele ja leida vajakkkessursse. Ta teavitab kliente
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sotsiaaltdotaja Oigustest ja uhiskonna voimalust@sg vahendab voi korraldab
sotsiaaltoetusi, - teenuseid ja abi. (Kutsestanddtll, lk 3)

09.09.2014 voeti vastu sotsiaaltéotaja VI ja Vitdastandard, mille lahti seletamiseks
on Marju Selg toonud valja nende tasemete kvatsik@ni erinevused. Kérgema taseme
kvalifikatsiooniga sotsiaaltootajal eeldatakse smaid ja laiapdhjalisemaid teadmisi,
mis vOimaldavad vajadusel juhendada ka madalam@aeastotajaid, samuti teisi
sotsiaalalal té6tavaid inimesi. Selleks, et tealdtéeisi sotsiaaltod probleemidest ning
olla kursis toimuvaga, tuleb lisaks igapaevattélgeteda nii koolitamise, arendamise,
analtusimise kui ka poliitika kujundamisega. Korgeiaseme saavutanud sotsiaaltdttaja
tooulesannete hulka kuulub ka koostd0 erinevate stk@partneritega. Samuti
koosolekutel osalemine ja sdnavott ning olulinekarkohalike omavalitsuste eelndude
tegemine. (Selg, 2014b, Ik 42)

Rajaleidja lehekdljeValja toodud ametite ja kutsealade andmebaas aileabate selle
kohta, milliseid teadmisi ning isikuomadusi eel#tata sotsiaaltootajatelt. Lisaks
kdrgharidusele tuleb omandada teadmised ka psubdiakt ja ndustamisest. lgapaevane
t66 vajab keele ja arvutioskust. Sotsiaaltd6tagakitrraldamiseks ja klientide erinevate
spetsialistide  juurde  suunamiseks tuleb hasti tunda kursis olla
sotsiaalhoolekandesiisteemiga. Asjaajamine, toimetamerinevate kutsealaste
dokumentidega ja Oigusaktide tundmine kuuluvad sasuisiaaltddtaja toollesannete
hulka. (Rajaleidja 2016) Sotsiaalttttajalt kui sikelt oodatakse tema igapaevase

t66tamise juures:

sallivust ja puihendumust;

e pingetaluvust, mdistmist ja asjalikkust;

e empaatiavdimet ja ehedust;

e iseseisvust otsustamisel ja vastutustunnet;

e vaga head suhtlemis- ja kuulamisoskust;

e koostt6- ning motiveerimisvoimet;

e kasutades oma elutarkusest tulenevat oskust namaakSi ja leida lahendusi

olukorra leevendamiseks.
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Ametite ja kutsealade andmebaas (2016) annab lkisalketelu, kus on vélja toodud need
valdkonnad, mida sotsiaalttétajal tuleb tunda:

e juhtumi- ja vorgustikut66 ning rithmat66 pohimotteid

¢ klientidega suhtlemise aspekte: erineva kultuusitaga kliendid;

e kaebuste ja pretensioonide kasitlemine;

e eksperdihinnangu andmine kliendi toimetuleku kohta;

¢ Kkliendi esindamine jne;

e sotsiaalteenuseid ja hoolekandeasutuste t60d;

e heategevuse ja sponsorluse, heategevusfondide Sitna

e supervisiooni — enda ja kolleegide t66 analtiisimist

Kdik omavalitused ei lahtu kutsestandarditest rkatseeldustest ja -nduetest ning on
sotsiaaltdotaja ametijuhendi koostanud isiksustestades, pannes haridustaseme
ndudeks antud omavalitsuses tdotaja haridustaséomenNaide: Paide Vallavalitsuse

sotsiaaltdotaja ametijuhendist, kus punkt, mis piiol sotsiaaltddtaja haridustaset on
jargmine: 1.1. omab vahemalt keskharidust ja kutsgstust ametialase ettevalmistuse
kohta. (Paide Vallavalitsus, 2014)

Tiia Tamm (2008, lk 34) on véaljendanud arvamustsasiaalttttaja tookeskkond on
vaga oluline faktor, sest kui loome véimalused t&¥i tingimustes, mis vbimaldavad
arenemist ja padevuse kasvu, siis saame lootajieritilele saavad osaks toetus,
maoistmine, abi ja pidev heaolu. Tamm on vastukaalwélja toonud selle, et
sotsiaaltdotaja peab hasti orienteeruma kaitumisitess mis on tekkinud inimeste ja
keskkonna vahelisest vastasmgjust. Inimene, kedavagga mdista ja tunda, peab
sotsiaaltootajale olema Uks tervikoi@l., Ik 38) Selleks, et inimest mdista, tuleb kuulata
selleks, et tunda, tuleb armastada. Kdigile ei s#da antud ja kdik ei saa seeparast
inimestega ja nende muredega to6tada. Tuleb mi@Esiaja tuleb osata ennast hoida.
Isikuomadused, mida vajab sotsiaalt66taja, onairdud loetelus: (Kutsestandard, 2014)
e tolerantsus,

e pihendumus,

e pinge-ja frustratsioonitaluvus,

e empaatiavbime,
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e oOtsustusvdime,
e kohusetunne,
e koostH6- ja motiveerimisvdime,

e suhtlemisoskus.

Lisaks eeltoodule on Paide Vallavalitsuse isikuonséeha valja toodud analtitdsivbime
ja enesevaljendusoskus, vastutusvbime ning lojadisdandjale (Paide Vallavalitsus,
2014).

1.3. Eetilisuse osatahtsus sotsiaaltdos

Sotsiaaltootaja t6os vajalik tolerantne suhtumineegatesse abivajajatesse vbimaldab
iIma eelarvamuste ja valikuteta kohelda koiki, te&salt abi vajavad, vordselt. Inimeste
psuuhilised ja fuusilised erinevused ei ole poHyaserikohtlemisele voi abist
keeldumisele. T66, mida sotsiaaltodtaja teeb, mdud inimdiguste ja kutse-eetika
alusel. Mitte alati ei saavutata eesmarke, missaidendnud kliendile kaitset vdi tema
vajadusi ei ole arvestatud, sellisel juhul on satootajal digus esindada oma klienti.
(Kutsestandard, 2014)

30. novembril 2005 voeti Eesti sotsiaaltvd Il koegpil vastu sotsiaalala to6taja
eetikakoodeks. Sotsiaalala té6taja too ei I6pdikakai toopaev on I6ppenud, tema peab
olukordades, kus vajatakse abi, alati nendele pewbidele reageerima ning leidma
lahendusi ja tegema valikuid ning langetama Oigegliseid, aluseks vottes inimlikud
vaartused, mida on hakatud kokkuleppeliselt eetikaksuma. Kahjuks ei ole ka harvad
juhused, kus haiget saab sotsiaaltddtaja ning temaud véivad muutuda probleemsete
olukordade lahendamisel nii hirmuératavateks, etitauuda enam sekkuda tekkinud
probleemidele lahenduste leidmisel. Need on hetkads kahjustada saavad nii
sotsiaaltoo sisu kui maine. (Eesti Sotsiaaltoé 005)

Juba siis, kui inimene on endale selgeks teinudpevib to6tada sotsiaalalal, peab ta
olema valmis omaks vdtma piirangud, mis on lahutaksosaks tema ametis. Enam ei
saa ta olla vaba kdigis oma tegemistes voi isggirteata jatmistes, sest sotsiaaltdotajana
todle asudes votab ta omaks need pohimotted, miackéaasas tema igapéevase tb6oga
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ja lahtuvalt eetikakoodeksist. Ka tema isiklikugsebn teatavad piirangud, millest ta tle
astuda ei tohi. (Laats, 2010, Ik 56) Eetikakoodeksi pohimdtted, mis ndevad ette, et
sotsiaaltdotajad kasutavad oma Uhiskonnalt neitedandimu aktiivselt, et naidata
sotsiaalto6d vajalikkust. Sotsiaaltdotaja osaks 6itavinimeste usaldus ja labi selle
kindlustada oma ala tootajate roll Ghiskonnas,uetlalus sotsiaalsetele muutustele.
Sotsiaaltddtaja, kes jatab kasutamata vBimalusddgnmuuta ning suhtub sellesse vaga
ignoreerivalt, rikub eetikakoodeksi pohimotteid efiimets, 2007, Ik 22)

Sotsiaalala tb6taja eetikakoodeksisse on sissgddid kokku 8 punkti. T6dsse on sisse
toodud 6 punkti, t60 autoripoolse valikuna. (E€Satsiaalttéo ..., 2005) Neid voib
ligitada kaheks, kus Uhes osas on ara toodudasdada tOOtajat ennast puudutavad
normid, nagu:

e sotsiaalala tootaja kaitumise alus on humaansakiasitiusel pohinev hoiak;

e sotsiaalala tootaja tobvahenditeks on teadmisdaisesl, kogemused ja kutse-eetika,
e kasutab tema kasutuses olevat teavet vastutustutidlastavalt asutuses kehtestatud

korrale voi kliendiga s6lmitud kokkuleppele.

Teises o0sas on aga vélja toodud sotsiaalala tgatéjendi suhted:

e sotsiaalala to6taja usub kliendi véimesse teha @lm@uudutavaid otsuseid, suunab
teda delikaatselt arukatele otsustele, tunnustalbespekteerib kliendi isiklikke
eesmarke, vastutust ja kodanikubigusi, mis vastatema suutlikkusele ja
padevusele;

e sotsiaalala tootaja lahtub t60s kliendiga oma kdemgsuse piiridest, sh ei anna
lubadusi, mida ta ei suuda taita;

e kogu informatsioon, mida sotsiaalala tdotaja jagab kliendile kui ka

koostbopartneritele, peab olema edastatud tealmedasarusaadaval viisil.

Vahel on inimesel raske aru saada ja endale selgdles miks ta tegi mingi valiku.
Monikord on meie ees vaga rasked ja keerulisedooiakl ning valikute tegemist ja
otsuste langetamist tuleb endale pdhjendada ja tagipunkte, millele toetuda. Need on

kas kirjutamata reeglid voi erinevad eetilised gedhad. (Follestad, 2012, |k 93)
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1.4. Stressi olemus ja sellest lahtuvad terviseprob  leemid

»otress on kiviajast alates olnud inimesele kaitge-kohanemisreaktsiooniks, selleks et
valiskeskkonna stressoritele reageerimise abiatoiingi olukorraga toime. Stress on
reaktsioon, tanu millele inimene, kui liik on suuthkiimne tuhande aasta valtel ellu
jdéda“. (Teichmann, 2016) Igasugune tddsituatsiodib saada potentsiaalseks
stressiallikaks. Igatiks meist tajub enda Umber twwah erinevalt. Vaga palju oleneb see
meie isikuomadustest, vastuvotlikkusest ja sellesidas me tajume toosituatsiooni.
Stressi ulatus ja tdsidus soltubki meie isiksug€gtliszek, 1997, Ik 43)

Inimene selgitab argielus stressi olemust kui @et narvipinget, mis aina juurde
kuhjudes hakkab 16puks ohustama ka tema tervistdl@sed on teinud jareldused, et kui
inimese keha peab taluma suuremaid pingeid ja n@ideis hakkavad sellele vastu
t6otama nii keha, kui ka meel. Tekkinud on valmegoja jduvarude mobiliseerimine
selleks, et vastu pidada kas ohu vOi suure koormtisgimustes tootamiseks.
Stressoriteks voivad olla erinevad asjaolud, migavad organismi kohanemist. Meile
teadaolevad ja Uldiselt levinud stressorid on: kurtbd; pstihhotraumad ja haigused;
ajapuudus vodi vastupidi - pikad ooteajad; halvaitit@imused ja olukorrad t66l, mis
pidevalt segavad normaalset tootegemist; info lle&i¥di vastupidi - infosulg. (Kidron,
2001, Ik 153)

Millised asjaolud vdivad veel stressi suurendada® Moime neid liigitada
subjektiivseteks stressitekitajateks ja fusiolastgks to6tingimusteks. Asjaolud kus too
ei paku meile enam huvi vbi oleme enda jaoks awmastaet elukutse, mille oleme
valinud, on taiesti vale. Vaga tihti on stressdwstesuhted juhi voi kolleegidega, kus
vastaspooled ei pudagi konflikte lahendada. Kurdagl mdjutab té6koormus, mis aina
kasvab ja mille tagajarjel on tekkinud taielik kaaegedus téokohal? Selline asjadega
toimetulematus viib selleni, et me hakkame tegespalkairustades, olukord kasvab meil
Ule pea ning koos sellega suureneb stress. ToGakelfaei pea vajalikuks téokoha
uuendamist ning t66kadlbulikuks muutmist, voivad diidtajatel esile kutsuda stressi just
nende fusioloogiliste to6tingimuste tottu, mille&a: muira, vilets valgustus, aegunud

todvahendid, halvas seisus t66ruumid. (Eleneatral, 1997, Ik 23). Millised on mérgid,
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mis annavad teada ja hoiatavad meid selle eestideigi on korrast ara ja me hakkame
stressi langema? Kodige esimene mark, millele tule&geerida ja tahelepanu osutada on
niibelda ,kontrolli“ kaotamine. Inimene ei kutsuan sindmusi ise esile, vaid hakkab
nendele emotsionaalselt reageerima. Tekivad niplisgilised kui pstuhholoogilised
reaktsioonid sindmustele. Selleks, et stressigkama#t saada ja saavutada kontroll enda
ule, tuleb vabaneda eelmainitud reaktsioonideasté@a oma kohustused ning vastutus.
Stressiseisundis inimene ei saa aru, mis temagaiTa hakkab tundma hirme, tekivad
paanika ja teadmatus eesootava pérast ning ta, tejulema fllsisega on toimumas

midagi imelikku, mida ta ei suuda mdista. (O Hanld®0o0, Ik 7)

Stressil ei ole kindlat simptomite kompleksi. Strgzuhul v6ib taheldada stidame-ja
veresoonkonna haiguste sumptomeid - dhupuudus,majikslemine, peapdoritus,
iiveldus, nérkus. Ka unehéireid on kdige sagedamaatud just stressi voi arevusega,
kuid ei tohi vélistada ka muid haigusi voi tegurdldid., 18) Stress on nahtamatu haigus,
mis mojutab meid, meie organisatsiooni kui ka kfeksi, kes meid Umbritsevad. Seda ei
tohi mingil juhul ignoreerida. Stressi tagajarjenkatavad Uksikisikud, kellel tekivad
haigused ja kéaitumisprobleemid, sagenevad paantkhhd’ikaajalise stressi all
kannatavad inimesed on vastuvdtlikud hirmudele. dlatljukad, depressioonis, vihased
ja arritunud. Stress mdjutab ettevotete t66d, kiuszad probleemid halva toéokvaliteedi
parast ning tootajate t60lt eemaloleku tottu. Samwvdldab stress méju Uhiskonnale -
tuleb tasuda ravikulud ning tdovimetus pensiomis, on saadud tootraumade tagajarjel.
(Hindle, 2000, Ik 6-8)

1.5. Toostress, selle pdhjused ja tagajarjed

Kaasajal kasitletakse toostressina pingeseisundile on pdhjustanud erinevad tool
esinevad stressorid ehk stressi pOhjustajad. Té&dsem todstress on kogum
emotsionaalseid, tunnetuslikke, kaitumuslikke jasidibogilisi reaktsioone, mida
kutsuvad esile t60 sisu, tookorraldusega seotutbgaeskkonnas esinevad faktorid.
(Teichmann, 2016)

Kimme koige levinumat stressifaktorit on kokkuvdtwailja toonud (Goliszek, 1997, Ik
43):
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e organiseerimatus v0i suutmatus aega planeerida;
o konfliktid Glemuste vOi kolleegidega;

e tO6le mittevastav kvalifikatsioon;

e Ulekoormuse ja masenduse tunne t606 juures;

e liiga suur voi liiga vaike vastutus;

e vOimetus kinni pidada tdhtaegadest;

¢ vlimetus kohaneda tddrutiini muutustega,

e suutmatus &ra kasutada oma oskusi;

e tudimuse tunne;

e Ulemuste toetuse puudumine.

Esimeseks oluliseks sammuks ongi ara tunda neessstid, mis meid isiklikult
mojutavad. Stress, toostress ja labipblemine, mailbn Gige termin, kui soovime raékida
t6ol tekkinud Ulepingetest, mis ei allu enam meatkollile? Terminit ,|&bipdlemine”
kasutatakse tdnapaeval siis, kui me soovime radkikstressist, sest see on muutunud
pohiliseks probleemiks vaga mitmetel kutse- ja amtedel. (Goliszek, 1997, Ik 46)
Ameteid, kus igapaevaseks t66ks on teiste abisigrompalju. Kuidas saab teisi aidata,
kui endal on probleemid? Seega on levinud arvarmetigbistajal endal ei saa olla
probleeme. Ei ole ju mdeldav, et inimene, kelleitasne abi, on jarsku vasinud ja ei ole
suuteline teid aitama. Ka abistajad ise peavadksal@i ei taha tunnistada oma probleeme
ja vajadust nendega tegeleda, sest nemad peavad tlgevad ja teisi abistama, mitte

olema ise abivajajad. (Maiste, 2005, Ik 71)

TO0 autor toob vélja ka Cristina Maslachi ja MichRaeLeiteri ( 2007, lk 19-23) viis enim
levinud inimeste ja to0 vahelist ebakdla. Liiga istilbkoormus on ehk kdige ilmsem
mark inimese ja t60 vahelisest ebakdlast. Me peagema liiga palju liiga lihikese aja
jooksul liiga nappide vahenditega. Kontrolli puudaogon teine mark, mis viitab inimese
ja too vahelisele sobimatusele. Inimesed sooviv@ich&lust valida ja otsuseid teha,
kasutada oma motlemisvdimet. Lahendada probleenamda oma panus eesmarkide
saavutamiseks, mille kohta neil tuleb aru andapaddse eest saamata jaanud tunnustus
on kolmas ebakdla t60 ja inimese vahel. Kui meuktitei palvi, vaheneb t66 — ja meie

kui todtajate — vaartus. Oigluse puudumine on ®sibakdla inimese ja tookeskkonna
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vahel. Oiglus td6l tahendab, et inimeste suhteslatéikse (les austust ja nende
enesevaarikus saab kiita. Vaartuskonflikt tekils, dmui esineb vastuolu t66 ndudmiste
ning isiklike vaartuste vahel. Monel juhul sunnid tinimest isegi ebaeetiliselt kdituma
ning on tema isiklike vaartustega vastuolus. Pidas kestev tbostress viib inimese
labipblemiseni. Seega saab vaita, et t6ostreskibjpdlemisel on sarnased néhud, kuid
millal muutub stress labipdlemiseks ehk saavutaba owimase astme? Rootsi
Sotsiaalamet on véalja andnud ettekirjutuse argtitidipdlemise diagnoosi panemiseks.
Inimesel peavad olema vahemalt kaks nadalat kesfiiidilised ja psuuhilised
simptomid, mida on vahemalt kuus kuud mdjutanud téwtavad stressorid ja
silmnéhtavalt on vdhenenud energia ja vastupidguisisoo, 2004, |k 48)

1.6. Stressiga toimetulek ja supervisooni osa selle s

Inimesed on kasutanud stressiga toimetulekuksk@éddsnud probleemide lahendamist.
Selleks puiutakse keskenduda antud probleemile leidg abi ja lahendusi tekkinud
ebameeldivale olukorrale. Teiseks vdimaluseks selbguatsioonist valjatulekuks on
emotsionaalse toetuse otsimine. Need inimesedskedavad oma emotsioone vélja
elada, vabanevad pingest ning neil tekib vBimaluisich situatsioone Umber hinnata.
Kasutatakse ka strateegiat, mille puhul inimeneliilt eitab oma probleemi, peites
.pea liiva alla“. Kui mina ei nde seda, siis kastel mitte ja probleem ongi olematu.
Monikord aga hoopis lepitakse olukorraga voi haksgategelema mittevajalike ja

ebaoluliste asjadega. Kdige halvem variant onlagegtsitakse abi mdnuainetest.

Uhtegi eelpool mainitud strateegiatest ei saa lagadult heaks v&i halvaks. Erinevad
olukorrad ja probleemid nduavad erinevaid laheneises ja ainult sellest lahtuvalt
saame me teada, kas strateegia on antud situatsik@libulik voi kdlbmatu. Stressi
pdhjuste lahendamisel on hea teada ka algpdhjuss,titi ei lase emotsioonid sellega
tegeleda ja valitakse strateegia, mis antud olalsomuudab to6stressi vastupidiselt
ootustele ohtlikuks. Sellisele olukorrale vdivadgieda pstihhosomaatilised haigused
nagu naiteks diabeet vbi sidame-veresoonkonna sedgliagajarjed, mis jargnevad
pikaajalisele stressile voivad olla vaga ohtlikudimmesele endale kui ka lahedastele.
Inimene, kelle keskendumisvdime langeb, teeb rdhkegu, mille tagajarjeks voivad

olla lahkhelid t66l halva to6kvaliteedi parast nietootraumad. Pidev pingeseisund ja
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rahulolematus enda ja oma tegevustega tekitavateses hirmu, enesehinnangu langust
ning kdige valjapadsmatumad olukorrad vdivad viesetapuni. (Teichmann, 2016)
Inimestevaheline intensiivne suhtlemine, millegadtevad negatiivsed pinged ja pidev
stressis olek, vdivad pdhjustada vaimset ja kehdlimmat vasimusseisundit, mille all

mdeldakse labipbdlemist ehk ,, burn out’i“ stindroo(hiiitra, 2004, |k 39)

Sotsiaaltddtajate t66s tuleb toime tulla pidevaleundudmistega. Et saavutada padevust
oma to06s, tuleb tegeleda enesearengu ja taiendgamig¥idevuse kasvu ja arengu
oluliseks teguriks on t6okeskkond, kus on loodundjithused abiotsijale vajaliku abi,
toetuse ja moistmise pakkumiseks. (Tamm, 20084 )kSdtsiaaltdotajad peavad oskama
oma igapéevatddga, kus tuleb lahendada vaga erihpr@bleeme ning sellega seotud
emotsioonidega, hakkama saada. On vaja, et keegkameile tagasisidet, peegeldaks
nende kaitumist. Selleks on supervisioon, millekkesks on t66teemad. Kasitletakse
omavahelisi meeskonnasuhteid, erinevaid kliendijorigid ja kbike muud, mis puudutab
sotsiaaltootaja igapaevatddd. Supervisioon on adusprotsess, kus ei otsita sutdlasi
ega kritiseerita tehtut, vaid puutakse labi tekstgemuste leida erinevatele olukordadele
parimaid to6tavaid lahendusi, mis toetavad igapé@ésa Selleks, et aidata oma kliente
probleemide lahendamisel, kasutavad sotsiaalt@taj@aenda isiksust tooriistana. See
tekitab emotsionaalset koormust, mis vasitab jb seianesed labipblemise ohtu. (Tael,
2015)
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2. EMPIIRILINE UURIMUS SOTSIAALTOOTAJA
LABIPOLEMISE POHJUSTEST JA SELLE ENNETAMISE
VOIMALUSTEST JARVAMAA OMAVALITSUSTE NAITEL

Jarva maakond ehk Jarvamaa (pindala 2460 km2)jangl. haldusiksus, mis asub Eesti
keskosas, kus rahvastiku registri andmetel ela®102016 aasta seisuga 31121 inimest.
Jarvamaal on 12 omavalitsust s.h 10 valda: Albubka, Imavere, Jarva-Jaani, Kareda,

Koeru, Koigi, Paide, Roosna-Alliku, Vaatsa ja Rardng Turi linn
2.1. Uuringu meetod

Kaesoleva |6putb66 empiiriline osa on rajatud Jamaromavalitsuste sotsiaaltbttajate
enda tunnetusel toostressist ja sellest valjakask&#ipdlemise siindroomi olemasolust,
mille tekke po&hjusi vdib leida pdhjuste-seoste evatest tahkudes, mis mdjutavad
igapéevase too tegemist ja tootajate rahulolu.

Kéesolevas uurimuses on stressi ja sellest tulenébgpdlemise pdhjuslikkuse

hindamiseks labi viidud lisaks anketeerimiseleidanvjuud, mis pllavad anda vastuse

kisimustele.

e Millised tegurid annavad joudu teha igapdevast tdimly millised kallutavad
kaalukassi toolt lahkumise poolele?

e Kuidas hindavad sotsiaalto6tajad oma té6koormusinuastamist, Uhtsust ja diglast
suhtumist igapaevasesse toosse?

e Kuidas hindavad sotsiaaltodtajad t66mdju oma thkeie probleemidele?
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Need kiusimused annavad laiap6hjalisemal lahtirda&kinv6imaluse néha stressi algeid
ja konkreetseid pohjusi selle olemasolul. Stromp00Q, Ik 44) on vélja toonud
sotsiaaltdduurija eesmarkide kaks aspekti: uuribjeddi stiigav tundmadppimine ja

kuidas esile kutsuda muudatusi uuritavas valdkannas

Kaesolevas [6putdds pustitatud uurimiskisimustedstuste saamiseks kasutati nii
kvalitatiivset kui ka kvantitativset meetodit. Raildatud on kvantitatiivse teaduse
vBimalusi, et vormistada kvalitatiivse nahtuse mise tulemusi ( Ounapuu, 2014, |k 24).
Uurimisobjektid ei ole tddsse valitud juhuslikwgid valik on tehtud eesmargiparaselt.
Uuringu teostamiseks kasutati Uhes ankeedis koog&ee#kiisimustikuga ka
ettevalmistatud kUsimusi struktureeritud intervjauldbiviimiseks, et valja selgitada
uuritavate kogetu, tajutu ja métted. (HirsijarvierRes, Sajavaara, 2007, |k 172). To0
autor oli valmis ka teemamuutusteks, mis haakuvaiisprobleemiga ja annavad t66le
lisavaartust. Ankeedi koostamisel tapsustusid kised teoreetilise osa kirjutamise
jooksul. Ankeedis on kasutatud nii kinniseid kuidkaatud kisimusi juhuks, kui vastajad
ei soovi, et nendega viidaks labi intervjuusid. ithuatel peab olema vdimalus
valjendada oma arvamust ja p6hjendada oma seisu&bkiisimused ei kammitseks neid
ning kusimustiku eesmargiks ei oleks ainult sti#isgt andmete kogumine. (Hirsijarvi et
al., 2007, Ik 188) Individuaalintervjuudele eelisth&il sotsiaaltdttajat vastata kirjalikult
eelnevalt saadetud struktureeritud intervjuukistelaspdhjendusega, et selline variant
on nendele vastuvGetavam nii ajaliselt, kui kalils#t motiividel. Uks vastanutest taitis

ara kusimustiku, kuid intervjuuplokile ei soovinuastata.

Uurijale oleksid suulised intervjuud andnud vastusigendamiseks rohkem véimalusi
ja samuti oleks saanud teemade jarjekorda vastea@tiusele imber tosta. Kirjalikult
antud vastused seda ei vdimalda. Intervjuude poleksid olnud paigas alateemad.
Kisimustega saanuks vastavalt olukorrale teematidEsemalt arendada ja tanu
paindlikule meetodile oleks olnud vbimalik jalgi#ta vastaja kehakeelt, ndoilmet ning
kindlasti oleks olnud hea tahele panna uuritavagdédkinud mottepauside kohad.
(Hirsijarvi etal., 2007, lk 192-105)
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Statistiliste andmete kirjeldamisel individuaalsetennuste kohta ja ulejaanud
kusimustiku puhul kasutati toos Likerti 5-palli shkat, milles on olemas keskpunkt ja ara
toodud kaks taset allapoole ja kaks ulespoole:

1. vaga suurel méaaral, ndustun taielikult, alati;

suurel maaral, nbustun, sageli;

teataval maaral, neutraalne, monikord,;

vahesel méaral, ei ndustu, harva;

o bk~ 0N

vaga vahesel maaral, ei ndustu tldse, mitte kunagi.

Klsimustikust (Lisa 1) on naha, et 1) tahendabtaja taielikku ndusolekut ja vaiksemat
vOi hoopis puuduvat stressifaktorit ja 5) tahenddlyaitega ei oldud Gldse ndus ning see

viitab igapéevasele stressifaktori olemasolule.

Ankeetkisimustik koostati ja saadeti vastajatelposti teel. Kisimustik koostati

vastavalt seatud eesmargile, kohandades sellek§@Rienhagen Burnout Investory)
l&bipdlemise hindamise instrumenti, mis on omakstrurilt lintne ja mida on hea

kasutada praktilises t66s. CBI abil on vdimalikaviéibi uuringuid kolme alaliigi osas,

milleks on isiklik l&bipdlemine (pikaajaline kehadi ja vaimne kurnatus), t66st tingitud
l&bipblemine (tajutakse todst tingitud vaimset ghélist kurnatust) ning klientidest
tingitud l&bipdlemine (kurnatus, mida tajutakseetidega tehtud t66 puhul) Kristensen
etal. (2001 viidatud Maiste, 2005, Ik 73).

Uurimuskisimustik oli tles ehitatud kahes osas gLik), kus esimene osa oli
ankeetklisimustik, mis omakorda koosnes viiest easiealajaotusest: individuaalsed
tunnused, téo6koormus, tunnustamine, Uhtsus jar@egihtumine, millele sai vastused
anda etteantud skaala jargi. Viimane osa puuduatasvjuu kisimustikku, millele paluti

vastata kas kirjalikult voi kokkuleppel vastajagauéses vormis. Eelnevalt tutvustas t66
autor ennast ja tood e-kirja teel, leppides niikiokastamise soovid (kirjalik vdi suuline
intervjuu). Ankeetidele vastamiseks lepiti kokkuhkaadalane periood (1. kuni 15.
marts). Kuna neli sotsiaaltootajat ei vastanud sdddrjale, vottis t66 autor nendega
isiklikult Ghendust, selgitas t66 olemust ning aleelkord leida vdimalus ja aeg

vastamiseks. Esialgu kolm t66tajat valimist ei aasd. T66 autor po6érdus taaskord
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isiklikult nende poole ja viimaks ndustusid ka nemastama ja uuringu viimased

vastused laekusid 01. aprilliks.
2.2. Valim ja labiviimine

Valimi moodustasid 12 sotsiaaltd6tajat JArvamaavaifitaustest, nende hulgas ka Paide
ning Turi linnavalitsuse sotsiaalt6dtajad. Uurihwialdadesse laiali saate ilmnes, et
omavalitsuste struktuurides on sotsiaaltootajateetmmimetused erinevad. Neljas
omavalitsuses tegelesid sotsiaalala t66tajad lisaksiaaltodle ka teiste kohustustega,
milleks olid: haridus, lastekaitse, abivallavanema jhumanitaarala. Kaigil
sotsiaaltootajatel tuli igapéevaselt tegeleda rakplise sotsiaaltéé poolega kui ka taita
sotsiaalametniku t66kohustusi. Kolmes vallas tddtastsiaalala to6tajad tksi, kolmes
vallas on lisaks sotsiaalndunikule t66l hooldusaf@itNeljas vallas on eraldi todle voetud

lastekaitsespetsialist ja kahes vallas on lisatsandunikule t66l ka sotsiaaltdotaja.

Kaheteistkimnele valja saadetud kusitlusele saakbtkist vastust, vastamise protsent
oli 100 ja saadud vastuste hulga jargi saab t@teddusi ja Uldistusi. Saadud kisitluste
vastused sisestati Exceli tabelisse ning kirjalikeervjuude vastuste puhul kasutati
induktiivset analldsi, mis eeldab uuritava moistkss materjali Uksikasjalikku
labivaatamist. ,Just induktiivses l[ahenemises arairakiisile tuleb kdige paremini esile
kvalitatiivse sisuanalliisi tiks tugevusi — uurimusssejate maailma maistmine ja nende
tblgenduste ning tahendussisteemide uurimine®.nfkia] Masso, Linno, 2015) Andmed

analliusis to66 autor.

LOputdo uuring eeldab ka eetilistest aspektidastipidamist. K&ik uurimuses osalejad
olenemata sihtriihmadest peavad olema andnud omsole&u neid puudutavate
andmete kogumiseks ja téotlemiseks. Uuritavatdébttagada anoniimsus ning samuti
tuleb austusega suhtuda nende eriparadesse. (RO4/2, Ik 48-52) Isearalikest seostest
ja eripérast lahtuvalt, mis kaasnevad sotsiaaltitinuse ja praktikaga on Selg (2007, lk
68) vélja toonud motte, et just kvalitativse sa#ioo-uurimuse korral oleks hea

rakendada sotsiaaltdo eetika standardeid.
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Vastajatele konfidentsiaalsuse tagamiseks kustutiaga vastanute nimed ja asendas
need numbritega I-XIl, mida kasutab ka intervjuukuisste tsiteeringutel. Samuti ei
avalikustata vastanuid nimeliselt ja jalgitakseyasdtused ei satuks korvaliste isikute katte
ning ei arutataks vastuseid teistega. Uuringu tulgmdib edastada kusitluses osalejatele
vastavalt nende avaldatud soovile, kuid vastusiesthi olla véimalik vélja lugeda, kes
on konkreetne vastaja. Selleks ei tohi vastustangades olla vaga spetsiifilisi kiisimusi,

mis annavad vdimaluse vastaja tuvastamiseks.

ESTA (2012, Ik 18) uuringu p&hjal oli Jarvamaa oaléasustes neli magistrikraadiga, 13
kdrgharidusega, 13 keskeri- ja Uks keskhariduségfaja. Labi viidud kusitlusel selgus,
et kaesoleval hetkel oli kdigil vastanutel kérghdas, nendest Uheksal olid omandatud
haridus ja ametikoht vastavuses Opituga ja kolnisitletul oli omandatud mingi muu
eriala kdrgharidus. Kahel kusitletul, kellel ei nthsotsiaalt6dd puudutavat haridust oli
kogunenud toostaazi Ule 10 aasta ja seega on radtaaud oma kompetentsuse ja
teadmised antud tookohal. Uhel vastanutest olzstami viis aastat, mis ei ole kiill vaga
pikk aeg, kuid piisav kdigi antud valdkonnas vdjalieadmiste omandamiseks. Tddle
saamise eelduseks ei olnud oluline omandatud eviald kdrghariduse diplom. Ule 10
aastane t00staaz konkreetses organisatsioonisisimel vastanul (58,3%). Ainult tGhel
vastanutest oli staazi kuni kolm aastat, vOrdséitjd8 6-10 aastat oli mélemas grupis
kahel tootajal. Allpool on ara toodud joonis 1 ti&@i ning vanuse kohta Jarvamaa

omavalitsustes.

Uil e 1.0 @11t 15—

N
8 6-10 aastat —————
O 3-5aastat

kuni 3

Ule 65
4] 55-64 m——
% 45-5/
> 35-44

25-34

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Joonis 1.Sotsiaaltodtajate vanus ning staaz sotsiaalt@eéfautori koostatud)
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2005-2007 Californias labi viidud labipdlemise jaitusilise tervise uuringus

sotsiaaltootajatele jouti jareldusele, et labipdlemon sotsiaaltdotajate kutsehaigus.
Sellega tuleb varakult tegelema hakata, sest ggstaitab valtida varajane tervisehéirete
tekke markamine. Sellise pikaajalise seisundi taggljtekib risk labipdlemiseks. Uheks

negatiivseks teguriks loeti ka vanust ja leitinebrematel to6tajatel on Iabipdlemise risk
suurem. ( Kim, Ji, Kao, 2011, lk 258-26B)etudes California uuringule saame oletada,
et labipdlemise riskirthma kuulub vaid Uks tdotdfalle vanus on kuni 34 aastat.

Kéesolevas uuringus pultakse selgusele jduda,d@ssvon maaravaks mojuriks stressi
ja labipblemise tekkele voi on ajenditeks hoopisstéaz voi muud sotsiaaltddga seotud
probleemid. Joonise 1 pdhjal saame Oelda, et J@awaomavalitsustes tootavatest

sotsiaaltdotajatest on 75% vanusevahemikus 3&ed, toostaaz Uletab 10 aastat.

Olulise seisukohana tuleb kasitleda ka peresuhssdt perelikmete toetust loetakse
labipdlemise valtimisel vaga oluliseKbid, Ik 258-268). Uuringust nahtub, et seitse
kiusitletut olid abielus, mis eeldab, et nendel den@as toetus ja abi juba esimestel
tervisekahjustuste ilmingutel. Nende stressiolukarieiavad lahenduse ennem, kui
muutuvad pikaajalise kestvuse t6ttu labipdlemisklkdks sotsiaaltdotajat olid vallalised,

kaks lahutatud ja Uks kusitletutest oli lesk.

2.3. Uuringu tulemused

Alljargnevas peattikis antakse kogutud uurimismalielg kohta Ulevaade. Analllsitakse

ankeetkisimustiku uurimistulemusi ning tuuakse avdliintervjueerimiskiisimuste

vastustes esitatud sotsiaaltootajate vaatenurggeénkused ja arvamused. Tuuakse valja,

millised tegurid viitavad sellele, et igapaevan& i muutunud stressi tekitajaks ja voib

viia l&bipdlemiseni ning tokoha vahetuseni. Kusstikus on jagunenud kisimused:

e sotsiaaldemograafilisteks — vanus, haridus, to@agtaperekonnaseis;

e tobkoormusega seotud kisimusteks — tookoormuseesemnine, todulesannete
taitmine ja sellega toimetulek, to6koormuse maiklilaule elule jne;

e tunnustamise kisimustikes on puudutatud t66 vaarnist ja arenguvdimaluste
olemasolu kollektiivis;

e Uhtsuse plokis on vélja toodud juhi ja teiste t{@taabi ja toetus;
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e Oigluses - tookoormuse ja tasustamise suhte tasakaa

Konfidentsiaalsuse sailitamiseks on intervjuu #itde |16ppu lisatud koodi number

(naiteks 1V). Tekst on intervjuudes edasi antugioaalildhedasena.
2.3.1. To0koormus stressitegurina

Eesti Rakendusuuringute Keskuse poolt 2010. adévaliidud uuringus selgus, et Eesti
on stressi all kannatavate to6tajate poolest E@eepsotsas. Vélja on toodud jargmised
psuhhosotsiaalsed ohutegurid: to6koormus, toouhetanaotus, juhtide ja kaastbotajate
toetuse puudumine jne, kuid samas on t6oulesandga konkreetsed. TooOtajatel ei ole
eriti vBimalusi omapoolseteks ettepanekuteks, kaias uuringus tuli vélja, et eestlaste
hinnangud t66koormusele ja tahtaegade paindlikkusel positivsemad, kui samas
uuringus osalenud Taani to6tajate omad. (Seppee JEallaste, Kraut, Voitka, 2010, lk
1-3)

Kéesoleva uuringu antud teema all vaadeldakse asdfi$tajate hinnangut oma
tookoormusele ja selle mdju stressi tekitajanadsizhs enamuses, 83,3% vastanuid ehk
10 inimest tootab tookoormusega 1,0 ametikohtd,vdstanutest on 1,5 ametikohta ning
pensionil olev sotsiaaltdotaja tootab antud hedk&lametikohaga. Joonis 2 annab meile
ulevaate tookoormuse erinevatest tahkudest. Artbodu sotsiaaltddtajate poolt antud
vastuste pohjal piltlik Glevaade t66de kuhjumiseajalikust teadmiste maarast, raskete

otsuste tegemisest ning kas té6ga toimetulekuksedmpiisavalt aega.
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Kas Teie t66 nduab suuri teadmisi?

!‘

Kas Teie t66 nduab raskete otsuste vastuvotmist?

Kas Teil on piisavalt aega oma tddiilesanneteks? (. 6

Kas Teie t66d kuhjuvad? (

Kas téokoormus on viimasel aastal suurenenud?

N
w

B vaga suurel maddral Msuurel madral Oteataval madral Mvahesel madral M vaga vahesel maaral

Joonis 2.Té6koormus, Ulesannete taitmine ja vajalikud teaéchi(autori koostatud)

Jooniselt 2 néhtub, et to6okoormus on suurenenudkikogeitsmel omavalitsuse

sotsiaalttotajal, kas ,vaga suurel voi ,suurel mad& Ule poole vastanutest vaidab, et
téokoormusega koos on ,suurel maaral® kuhjunud dd@ikesanded. Sotsiaalttotajatel
tuleb olla kursis seaduste muudatustega ning lahtadbilesannete taitmisel

sotsiaalhoolekandeseadusest, ametijuhenditest jpudest teistest nende t66d

puudutavatest maarustest ning otsustest. 11 Jaavamavalitsuse sotsiaaltddtajat on
kindlal arvamusel, et nad peavad vastu vitma rdssiuseid kas ,suurel maaral* voi

.vaga suurel maaral. Ainult 0,5 td6koormusega to@&atsiaaltbodtaja vastas, et raskeid
otsuseid tuleb vastu vétta ,teataval maaral“. Taheb sellistel puhkudel minna vastuollu
oma sisemise minaga ning emotsioonidest ja sodvidesiemata teha seadusest
tulenevaid otsuseid. Sotsiaaltootajatel tuleb wgel nii otsuste, kui ka maaruste
valjatdotamisega, haridust ja lastekaitse t66d ptavdite kiisimustega ning lisaks vaga
paljude inimest olmeprobleemide lahendamistegae&zsyi tuleb suhelda politseiga,
kohtu ja muude instantsidega.

Ulesannete taimise tahtaegadega hilinevad ,mdnikoodled vastanutest, ,harva“ voi
vastuseks ,sageli”. Vastuseks kiisimusele, kas &aadana t66d teha kiirustamata, arvas
kaheksa vastajat ehk 66,6% ,monikord®, samas klmkastajat (25%) olid veendunud,

et saavad ,harva® oma t606d rahulikult teha. Uurigsitatud kisimusele, kas



tooulesannetega valmis saamiseks tuleb olla katéhnvdi hoopis varem tdole minna
vastas ,mdnikord* viis sotsiaaltéotajat. Ulejaanabtustest nahtub, et on mdlemale
poole kallutatud vastajaid - nii neid, kes vastasii“, kui ka neid, kes vastasid ,harva“
- mdlemal juhul 25% ehk kolm vastajat. Uhe sotsidshja vastuseks oli, et selline
kaitumine on igapéevane. Siit nahtub, et eeldatasehade tdokohustuste puhul on
oskused t66d jaotada ja hakkama saada erinevadragegsuureks stressiteguriks voib
lugeda seda, et kuues vallas on sotsiaaltootaja jekkdik tUlesanded tuleb endal

lahendada, kuna puudub v6imalus nende jaotamisildelegeerimiseks.

Pere ja sdbrad on inimese elus vaga olulisel kdri. autor puddis vélja selgitada, kas
stressi voib tekitada ka olukord, kus t00 nduabiaattbbtajalt enamuse ajast ning perele
ja sOpradele jaab liiga véhe aega ja kas see simleahulolematust todga. Kisimusele,
kuidas mojutab tdéokoormus sotsiaaltdotajate suhk@icbdastega on kuus kusitletut
vastanud, et nende suhete puhul ,teataval maardjitab. ,Vahesel maaral“ voi isegi
,vaga vahesel maaral“ mdjutab tookoormus suhteiel jhul. Uks kisitletutest vastas,

et tema suhteid méjutab ,suurel maaral”.

Intervjuukiisimusele, kas veedetakse aega perejad@&ga voi ollakse klientidele kogu
aeg kattesaadavad ka oma kvaliteetajal, oli seitsstuse puhul kindlalt valja toodud,
et pere jaoks leitakse alati aega, seda tehakdkkidaning vabadel paevadel ollaksegi
ainult lahedastega. Teisele poolele kisimusesgalyadeval klientidele kattesaadavuse

osas andsid kaks vastajat teada, et on kogu aesg#éatiavad:
Olen olnud Klientidele kogu adgittesaadawv(l)
Valla ametnikuna pean olema ikkagi kattesaadau) (XI

Samas tuleb dlejdénute puhul vélja see, et kliegadegeletakse ainult t66 ajal ning kui
moni ettearvamatu asi juhtub nddalavahetusel vibis@&h ajal, kuid mis kannatab oodata,

siis hakatakse asju lahendama jargmisel t66paeval.

Néadalavahetustel ning toovalisel ajal nadala se&jutiul klientidega ei tegele. /.../
PAhimote on selline, et kui see probleem saab egdagmise tb6paeva hommikuni, siis

vabal ajal selle lahendamisega ei tegele. (V)
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Sotsiaaltdotajad on vaga erinevaid ning sellekgliendid ei hairiks neid vabal ajal ja
nad saaksid elada ka oma elu on kuus omavalitsifsejat vastanud, et suhtlevad

klientidega vabal ajal ainult hadaolukorra puhul.
Klientidega olen loonud vettpidava kokkuleppe,atistavad ainult hadaolukorras. (Il)

Kolme vastaja puhul ei ole aga Uldsegi méeldahetistatakse toovalisel aja. VIl leiab,
et lahtuvalt tema isiksusetiilbist on temal vajaaaeg) ennast laadida ja jdudu koguda
ning peamiselt putabki olla tksi vbi sbpradega.t&jasxll vaidab, et hadaolukorrad on
harvad juhused. Kolme omavalitsuse vastajad on kagéreetselt maaratlenud enda

jaoks ara vaba aja pere ning sdpradega, mida a&igatjentidega.

Klientide jaoks ma puhkepaevadel kattesaadav eilkale minu toopaev 16peb, lulitan

telefoni valja ja puhkepéevadel todga ei tegels) (I
/...I vabal ajal on mul oma elu elada ning kui midaditub on selleks 112. (XI)

Enamus vastajatest, kes on puudutanud oma vagiasss ja sOpradele aja leidmise ja
ajaveetmise kohta, on seisukohal, et olenemataesselkas nad on klientidele
kattesaadavad kogu aeg, valikuliselt voi Uldsegienjatkub pere jaoks energiat piisavalt
ja pere arvelt oma t66d ei tehta. Intervjueeritatathistavad ka seda (V), et vahel on
vaga raske ennast kehtestada, kuna vaikeses nkaapis elatakse Uhe kogukonnana
ning poed ja muid umbruskonna asutusi kasutavakliandid kui ka sotsiaaltdotajad ja
just seal otsitakse tihti vimalust hakata raékame probleemidest.

Rutt Vihtre ( 2011, Ik 36) labi viidud uuringus ¥amaa omavalitsuste sotsiaalttttajate
seas tuli valja, et Uheksa valimis olevast vastadik tegelevad klientidega peale
vastuvOtuaega voi puhkepaevadel, teades, et reailige eluviisi all kannatavad nii
nemad ise kui ka lahedased, ning see, et nad Rkefuc ei Utle, on seotud 100% nende
isiksuseomadustega. Viis aastat hiljem saame akahielt sotsiaaltdotajalt kindla
vastuse, et ollakse kliendi jaoks alati olemas. Mis sellise suure erinevuse

pdhjustajateks? Kas vasitakse td0st voi hoopismkee ennast hoidma?
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KOigil vastajatel paluti anda vastus kisimuseldjupaad teevad enda arvates paeva
jooksul tasustamata t60d. Ainult Uks vastajatestate et tema saab oma t6ddega
hakkama toopaeva jooksul ja ei tee tasustamatg g#idas kui 66,6% ehk kaheksa
kisitletut vastasid, et teevad tasustamata paéle®od 30 minuti ringis. Rohkem kui
tund aega lisatdod tegi igapaevaselt Uks inimeteuga poolteist tundi tddaega lisandus
kahel t66tajal (16,6%).

Uheks pohjuseks, miks vahel planeeritud asjadegdeevdimalik tegeleda on see, et
kliendid tulevad kohale neile sobival ajal, mittgassiis kui on vastuvdtuaeg. Kahjuks ei
sOltu see, millal ta tulla saab tihti inimesestigvaanspordist. MOnest kaugemast kilast
kéib buss vaid kaks korda nadalas. Sotsiaaltbéiagaa inimest tagasi saata ja 6elda, et
hetkel tegelen teiste asjadega, vaid jatabki sélétkel olevad tegevused pooleli ja
pihendab oma aja kliendile. Xl vastuses annabagakey miks tuleb jadda kauemaks todle

vOi tulla varem.

/...l KOV sotsiaaltdottajana pead sa iga paev multypgemidega tegelema ja tdopaev ei
saa kunagi médda nii nagu ma planeerisin, sellihakjtud” toopaev vasitab ja paevale

planeeritud t66d ei saa tehtud, mida planeeristtatantud paeval. (XI)

Selline tookoormus tekitab kisimuse, kas t66 kidmga on sotsiaaltootajatele
koormavaks ja tekitab tunde, et antakse endast palja &ra midagi vastu saamata voi
nahakse selles hoopis positiivset voimalust enwvagilikuna tunda. Oma panust
klientidesse hinnati kaheksal korra vaga suurekggaon vaga kurnav ning teinekord ka

muserdav.
Oleneb olukorrast, vahel on kill tunne, et teenaitdod. (V1)

Keeruline on tegeleda kliendiga, kes on olnud tiaet20 aastat ning olukorra muutust
ei paista. Siis on tunne, et sa oled panustanudi kawga teadmiste ja oskustega, aga

klienti aidata ei suuda, (V)

/...I milline enda ja aja mottetu raiskamine. (VI)
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Sellised vastused teevad murelikuks, sest koikiatéotajad on kdrgharidusega ja
enamuses sotsiaaltoo alal, mis naitab, et nad ionddeadlikud valikud. Kas tdesti

pikaajaline td6tamine inimestega (vaata joonis, ik 27) viib olukorrani, et see t66 ongi

ainult koormav ja ei osatagi sellest enam midagsitpeset leida? Positiivsuse

igapaevatoosse toob 10 sotsiaaltdotaja arvatestideetanu ja teadmine, et oled kedagi
aidata saanud ja vajalik olnud.

Rasked juhtumid ja kliendid on olnud koormavaddkumunevad ruttu vGi saab neist
midagi 6ppida ja siis juba positiivsemas votmesm&a. Positiivsed juhtumid vai hasti

I6ppenud juhtumid aga jadvad meelde kauaks ajdls. (

Uhe vastanu kommentaaris puudus taielikult negaiimoot ja oma t66d hinnati vaid

positiivselt.

T60 inimestega mulle vaga meeldib. Ma ei kujuta dievi, kus istuda hommikust 6htuni
arvuti taga ja klientidega mitte suhelda. Saan remtcenergiat, kui neil hasti 1aheb ja
nemad saavad minult tuge, kui midagi halvasti ®fll)

Negatiivsed emotsioonid ja olukorrad mojutavadrikenese tervist. Kdesoleva t66 autor
soovis vastustes teada saada, kuidas téokoormustabhdjiuritavate tervist. Seitsmel
korral (58,3%) vastati, et ,teataval maaral* kiretlamdjutab. Ainult Gks vastaja andis
teada, et tookoormus mdjutab tema tervist ,vagaedumaaral“. Ulejaanud vastused
jagunesid vordselt nelja vastanu vahel, kes aryadidndjutab ,vahesel maaral“ kaks
vastanut vbi mojutab ,vdga vahesel maaral“, sarkaks vastanut. Kas haigustele
vastuvotlikkust seostatakse tootamisega sotsid@lal&otsiaaltootajatel paluti
intervjuukisimustikus anda vastus, kas fuusilinemetsionaalne kurnatus valdavad juba
hommikul &rgates ja eesootavale toopaevale moetdade soovi tddle minna voi
vastupidi, valdab eeloleva péeva ootuses rahuldluwija palus analttsida, millest see
sOltub ja kuidas vastajad seda olukorda ise tumadtaAinult Ghe vastaja puhul oli vastus

vaga konkreetne:

Tundub, et sisemine stress tekitab fuusilisi vaeWisdlasti on see t60ga seotud. Olen
juba viimasel viiel aastal ennast vasinult tundnithgan halvasti, arkan 6o6siti tles ja

motlen tundide viisi toomotteid. Rasked probleeomidhakanud kurnavalt méjuma. (111)
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Kdigi teiste vastajate puhul saab tuua valja Uldiet et t66 ei ole mdjutanud nende
vastuvotlikkust haigustele ja inimesed on Sppinadast hoidma. Vastustest nahtub:

Olen aastatega 0ppinud ennast hoidrfi¥)
Tervisega seotud probleemid ei ole kill kdik seoddda.(XI1)

Intervjuukisimuste pdhjal on naha, et t6dle mineakastumeelselt just probleemide
tbttu, mis voivad juba hommikul ees oodata ja nmsenamuses ikkagi negatiivsed ning
hirm ja teadmatus, kuidas neid probleeme lahendad@jutavad tdédleminekut.

Probleemsete olukordadega kaasnevad tihti ka kisell inimesed oma emotsioonide ja

erinevate lahendamist vajavate situatsioonidega.
Sotsiaaltodtajad on kirjutanud:

Tunnen tihti vastumeelsust t66le minemise suhiexyoxi kogeda tdsiseid probleeme
kohe hommikul. Pldan valtida konfliktseid inimessituatsioone. Olen emotsionaalselt

vasinud.(V)

Hommikul raske tééle tulla, vasimus. Soltub se@ddkselt t60 iseloomust. Klientide
mured-probleemid, mis on alati negatiivsed, poggte uudistega kliendid meie poole ei
poordu. Kui klient saab tema jaoks negatiivse vastaiis muutub ta dldjuhul narviliseks,
utleb ametnikule halvasti ja suldistab sotsiaalfeit oma probleemides. Pidev
negatiivsus vasitalfXI)

Siin ei saa teha Uldistusi, et selline kditumineamnane pika staaziga ttotajale, sest
sotsiaaltdotaja, kellel on téokogemust Ule 10 aaeta vastupidi vaga positiivselt
meelestatud ja optimistlik, sama vo0ib tdheldad&da kolme aastase staaziga t00taja
kohta.

Uldiselt olen alati valmis rd6msa meelega toole enia /.../. Kui mingi raske probleem

ootab lahendamist, siis veidi arevusega, aga ikkalgan minna ja just hea tujug@é/I)
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/...I kunagi pole hommikut, kus ma ei tahaks to6leneni Mulle meeldivad minu

tlesanded ja too /.../(VI1IT)

Uuringust selgub, et ebameeldivustunnet t66le miseimvdi haiguste seostamist
tookoormusega ei saa Uheselt siduda to0staaziewiisega. Kusitlustest selgub, et kdik
sOltub inimesest endast, kuidas ta on suutnud 66t ja eraelu lahus hoida ning palju
on tal oskusi ennast sadsta. Loomulikult on vabssal kohal ka isiksuseomadused.

Lisaks t6dle inimestega tuleb sotsiaaltootajal ledge veel paljude muude asjadega.
Uurija soovis teada, kuidas vastajad ndevad oniddééndeid, kas need on konkreetselt
maaratletud voi tuleb lisaks klientidele tegeledgar paljude asjadega, mis kokkuvottes
vasitab ja tekitab soovi téokoha vahetamiseks.efeekiisimuse jattis Uks vastajatest
vastamata, arvatavalt lihtsalt tahelepanematusEkt.vastanu puhul vaitsid seitse
sotsiaaltdotajat (63,6%), et nad peavad tegelerapéagyaselt ,vaga suurel méaaral®
paljude asjadega. Kaks vastanut arvas, et ,sutdatati’ ning kaks, et ,teataval méaaral®.
Vastuseid, mis oleksid naidanud, et sotsiaaltttiaggs tuleb tegeleda ainult kindlate ja

konkreetsete asjadega, ei saadud Uhtegi.

TOO autor soovis teada, kas t60 erinevate inimeshkekordade, probleemide ja
madaratlemata aja ning t6ohulgaga on pohjuseks tabkumiseks. Vastused andsid
kindla tddemuse, et kdik eelpool loetletud pdhjusgijutavad sotsiaalttotajaid valikute
tegemisel ja vOivad olla tdukeks uue t66koha otsielg Kaheksa vastanut olid mdelnud
téovahetusele ja kaks tootajat nendest on tootkimise ajal juba leidnud endale uue

tookoha.

Tegin otsuse tbokoha vahetuseks, sest mulle edimaeiminna hommikul to6le, tundega,
et saaks see paev juba moodda ja et ehk tana stabigeme lahendada ei tule. Sain aru,

et ma ei saa teha sotsiaalnduniku t66d, sest elaenam sellest toost tait rodmu tunda.

V)

VIl vastaja leiab, et seda t6dd on ta voimelind vegksimaalselt 10 aastat tegema, juhul,
kui tuleks to6le veel Uks sotsiaalvaldkonna spétdti kellega saaks téokoormust jagada

ja vajadusel nbu pidada. Suur t66koormus ja vasiurgelemine hooldusdigustega,
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kohtuistungite, muude raskete kiisimuste ning paljpdobleemide lahendamine on

suureks tdukeks selle t60 I6petamisel. Samas eidtg et nii tunnevad koik.

/...l plusse ja miinuseid ritta ladudes, ei ole saallkkauss eriti kaldu. Ma vist armastan
oma t66d ja selle vaheldusrikkust ja kirkaid jarngavarve liialt palju, et veel ummisjalu

sellelt alalt pdgenedg V)

To66 klientidega mulle vaga meeldib. Kui ma peakssustama sellelt toolt lahkuda, siis
kindlasti mitte klientide parast, vaid pigem madadalga ja riigitasandil tehtavate
muudatuste tottu /..(X111)

2.3.2. Tunnustamise, Uhtsuse ja OGiglase suhtumise 0 satahtsus stressi

kujunemisel

Inimene, kes teeb t60d puhendumusega ja annabtekddassoovib, et teda méargatakse
ja tema t60d tunnustatakse. Ta vajab, et tema gataastu saadav oleksid tasakaalus.
Kui inimesele tagasi saadav osa muutub vorreldea anustega negatiivseks, siis voib
see viia stressini voi toolt lahkumiseni. (Juris@d04, Ik 170) Kaesolevas uuringus on
vaadeldud ka tunnustamise erinevaid tahkusid. Tstamuise plokis joonisel 3 puudutati
nii juhi kui ka kolleegide toetust, tookorraldugialka, arenguvdimalusi ja otsest

tunnustamist.

tunnustatakse

arenguvéimalused

I
H
I

palk samavaarne teistega

hea tookeskkond

S

piisavalt vahendeid ja aega

kolleegide toetus olemas

(6] (6]
IN

juhi toetus olemas

B ndustun tdielikult @ndustun Oneutraalne Meindustu @ ei ndustu Uldse

Joonis 3.Tunnustamine (autori koostatud)
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Antud jooniselt ndeme, et juhtkonna ja kollektitoetust ja abivalmidust hinnati
sotsiaaltdotajate poolt pigem positiivselt. Juhtplghul ndustus eelneva vaitega kas
osaliselt voi taielikult neli ja tookaaslaste pukaheksa vastajat. ,Neutraalseks" jaid viis
vastajat juhtide ja kaks tb6kaaslaste puhul. Kolomavalitsuses puudub aga taiesti juhi
poolne toetus. Hasti tehtud t66 puhul vaitis 50&stanutest, et neid ei tunnustata
piisavalt ja vastukaaluks neli vastajat ,ndustusiditega, et neid tunnustatakse piisavalt.
Uks vastaja ,ndustus taielikult, et teda tunnusitae piisavalt. Palgataseme osas olid
kaks vastanut ,ndus”, et saavad samavaarset patkeldes teiste inimestega, kes teevad
sarnast to0d. Kolm vastajat jaid ,,neutraalsekyas sotsiaalttttajat arvasid, et saavad
teistega vorreldes vaiksemat tootasu. ArenguvOisngheeti oma tookohtadel vaga
headeks Uheksa vastaja poolt, Uks vastaja ei obuliga ,ndus” ja kaks olid
.neutraalsed”. Tookeskkonnaga rahulolu suhtes rjagal vastused vordselt
positiivseteks ja negatiivseteks. Vahendite piisavosas jaadi viiel juhul ,neutraalsele”
seisukohale, neli sotsiaaltdotajat olid rahul vatigenpiisavuse osas, mis tdhustavad t60d.
Kolm vastajat hindasid vahendite olemasolu ebayaiks Erinevates omavalitsustes
iimnesid erinevad kitsaskohad, millega sotsiaadtjdt ei olnud rahul ning mida vdib
lugeda stressoriteks. Uhte kindlat stressiallikagjkJarvamaa omavalitsuste puhul ei saa

vdalja tuua.

Klsimusele, kas toetust ja abi oma kolleegidejulalt saadakse tihti voi vaid harvadel
juhtudel, vastas viis sotsiaaltootajat, et kolldelj on saadud abi ,mdnikord“ ja ,sageli”
samuti viis tootajat. Vastust, et nad ei ole miii@agi abi saanud, ei olnud. Juhi poolse
abi saamise osas on vastused kallutatud kdige prstmegatiivsele poolele ehk ,harva®
vastati viiel juhul ja ,mitte kunagi ei ole abaanud kaks tddtajat. Kiisimustikus esitatud
kisimusele, ,Kas vahetu juht on valmis kuulama T@iga seotud kiisimusi?“ on eitavalt
vastanud Uks td6taja ning ,harva“ kuus (50%). Kexdfiel on seevastu aga ndus ,alati” voi
.sageli“ kuulama sotsiaaltd6tajat kokku kuuel juljal,mdnikord” vastati viiel korral.
Seega saab jareldada, et oma to60s saadakse aloisttgee vOimalust radkimiseks
enamuses kolleegidelt. Vahetud juhid kas ei oskadardol6iku vaartustada voi lihtsalt

ei osata nendes klsimustes orienteeruda.
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Viimane plokk annab Ulevaate sellest, kuidas sali€iétajad tunnetavad 0diglast
suhtumist nii oma téokoormusesse, palka kui kadbadktustesse. Selles osas on palutud
anda vastused sama skaala jargi nagu tunnustasese lustratiivse llevaate annab
diglasest suhtumisest joonis 4, kus on ara tooagsuged vaidetele, et sotsiaaltdotaja

to6koormus on diglane, tema palk on Giglane ja satbokohustused.

tookohustused -Z

palk Q82

to6koormus . 2

M noustun tdielikult @ndustun Oneutraalne Meindustu @ eindustu Uldse

i

I w

Joonis 4.Suhtumise digluse tunnetamine (autori koostatud)

Pilt, mis meile jooniselt avaneb, on suhteliseltasditine ja viitab sellele, et

sotsiaaltootajad leiavad, et nende palgatase, titdkes ega ka tookohustused ei ole
Oiglased. Tookohustust ja tookoormuse osas vassasidt 3 tootajat (25%), et nad on
Jaielikult ndus® voi ,,nBus” selle vaitega, kuid lga suhtes oli ,ndus” vaid 2 tootajat ehk
16,6%. To6O autor teeb siit jarelduse, et Uheksssim#ikaks on sotsiaaltbotajatele
kujunenud rahulolematus sellega, et nende tdokaobtesthulk on suurendanud

t6okoormust, kuid see ei valjendu nende palganussori
2.4. Arutelu ja jareldused

Tool on meie igapdevaelus vaga suur roll. Me veed&noma péevast kolleegide,
Ulemuste ja klientidega. To6l tekkivad olukorradpldeemid ja koéik rahulolu ja
rahulolematust tekitavad asjaolud mdjutavad meidpdgvaselt. (Miner, viidatud
Borodkin, 2014, |k 15 vahendusel) Herzbergi kahktdia teooria jargi on inimese
tegevust mojutavad valised ehk hugieenifaktoridgaarsatsiooni poliitika, palk,
turvalisus, to6tingimused, suhted organisatsioeassing teiseks on motivatsiooni- ehk

sisemised faktorid, mille alla kuuluvad: tunnusttd) iseloom, arenguvdimalused.
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(Tamm, 2013, |k 17-18) T66 psuhhosotsiaalsed agkdrid on tingitud sotsiaal- ja
organisatsioonilisest kontekstist ning saab jemtad madal toetus probleemide
lahendamisse ning t66taja toetamine, kommunikatsimeudumine ehk infosulg, halvad
suhted kolleegide ja Ulemustega, vastutus, madé&l palutamise ebatdendosus ehk
karjaari seisak. Individuaalsete riskifaktoritena @ra toodud aga individuaalsed
erinevused, mille alla kuuluvad isiksus ja vastapigs, vahene toetus kodust ning
hakkamasaamine nii kodu kui ka t66probleemidegas #ks ei tohi segada teist,
kallutades kaalukaussi Uhele poolele, mis ongi kekkvalt stressi ehk labipélemise
mojutavateks teguriteks. Siit ndhtub, et nii uuasgkui ka Herzbergi kahefaktorilise
teooria kohaselt on tb6ga rahulolematuse asja@uthsed ning pohjustavad stressi, mis

muutub labipdlemiseks, kui pikaajaliselt ja pidéasvab.

Uuringust selgus, et Ule poolel to6tajatest ehlB%@8lL on toimunud ,suurel” voi ,vaga
suurel maaral“ tookoormuse kasv, kuid samas, aikolitnel juhul, 25% kusitletuid
vaidavad, et neil tuleb tooulesannetega hakkammisaks iga paev kauem tootada
rohkem kui 60 minutit paevas. T66 ja peresuheteuno8ps on ainult Ghel korral valja
toodud, et tobkoormus mdjutab peresuhteid negattivEeistel juhtudel on see tase, kas
.neutraalne” voi siis ,teataval maaral“. Siit saajaeeldada, et peres tekkivad pinged ja
probleemid ei ole td6ga seotud ning ei pohjusitaiates stressi. ToOkoormuse ja tervise
osas toob kill kolm vastanut vélja, et tervisepeebiid on pdhjustatud to6koormusest,
kuid enamus ehk Uheksa vastanut arvab, et neetk @nosavahelises seoses. Sellest
l&htuvalt vBib 6elda, et tookoormuse kasv ei olgutaiud terviseseisundi halvenemist

suurel maaral ning ei ole valdavas osas Jarvantamaltbotajate stressiallikaks.

Tunnustamise plokis saab kokkuvétvalt valja tuud, setsiaalttéttajad hindavad

positiivselt kolleegide ja juhtide poolset toetustiokeskkonna, vahendite piisavuse,
tunnustamise ja arenguvfimaluste osas jagunesmimarsed peaaegu vordselt nende
vahel, kes ndustusid ja kes ei ndustunud vaidetégedluses sarnast t66d tegevate
inimestega olid Ulekaalus need sotsiaaltootajad, &wvasid, et nende palgatase on
vaiksem kui teistel. Antud sotsiaaltootajate vastysdhjal saame jareldad, et osades

valdades on olemas stressitekitajad, mis voivadvddes Ule toostressiks ehk
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labipblemiseks. Samas ei saa vélja tuua Uhtedireetset stressitekitajat tunnustamise

plokis, mis on koigil JArvamaa sotsiaalttotajatel.

Toobalast abi ja vajadusel arakuulamist saadakskedgtielt tunduvalt rohkem, kui
vahetult juhilt. Kolleegid kuulavad &ra on posises vastuse andnud kokku 11
sotsiaaltdotajat, ainult ks vastanutes on Oelratdsee toimub harva. Juhipoolset
konkreetset abi on saadud alla pooltel juhtudelresm osa véidab, et juhid ei ole nGus
neid &ara kuulama. Selline tulemus on motlemapanghti on just juhipoolne
arakuulamine ja probleemides kaasaraakimine vadmel Toéokohal enda véljaelamine
tookaaslastele on kill enese alalhoiu suhtes vldmey kuid tdoulesannete tegemise
digsuse ja kohusetundliku sooritamise suhtes jédss vaheks. Kuigi juhipoolne panust
vOib lugeda mitte piisavaks ei saa seda lugeda ise&m stressiallikaks kdigis

omavalitsustes.

LOputdos valja toodud Giglase suhtumise kolmesuadktis: to6koormus on diglane; palk
on Oiglane ja tookohustused on diglased, tuli Viddjge negatiivsem ja halvem olukord.
Kadigil kolmel juhul ei oldud véidetega tldse ndus8 &orral, neutraalne vastus anti 1-3
korral ja rahuolu valjendati 2-3 juhul. Sellest lvgéareldada, et sotsiaaltbdtajad ei pea
nendelt nGutavate tookohustuste ja teiste toOksiegja vorreldavat téokoormust ja tasu
saamist diglaseks. Seda voib lugeda uksikjuhtuaeleks stressiallikaks, kuid Gldistust

Jarvamaa sotsiaaltootajate kohta sellest tehaei sa

Lahtudes Herzbergi kahe faktori teooriast, ei sdtay et stressiallikateks antud
uurimistdos on ainult sisemised voi valised falddriaata Ik 38-39). Tulemustest ndhtub,
et Jarvamaa omavalitsuste sotsiaaltdttajate stediisad on erinevad. Uhte kindlat
stressi pOhjustajat valja tuua ei saa, kuna endisisnustele saadi nii positiivseid, kui
negatiivseid vastuseid peaaegu vordselt. Peamiséjuged todlt lahkumiseks olid
riigitasandil tehtavad pidevad muudatused ja segotsiaaltoo on osade tbotajate jaoks
end ammendanud. Pdhjusena tuuakse vdlja tegeleme@uses Uhtede ja samade
klientide probleemidega. Sellisest t6ost ei tumane rodmu ning tekib soov muutuste ja
uute véljakutsete jarele. Nende valdade t66tajes |é&iavad oma to6s veel varve, teevad

oma to6d sidamega. Kokkuvotvalt saab telda, ead@a sotsiaaltootajatel ei ole
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toodstressi ja erinevate Uksikute stressi pohjustgg mis ei sOltu todandjast saadakse

hakkama.

Kdige suurem tugi sotsiaaltdotajale, kes tootakesss vallas Uksi, oleks teise spetsialisti
palkamine. Tuntakse puudust just lastekaitsesfliststa Oluline oleks leida vdimalus,
et sotsiaaltbotaja saaks jagada oma to0koormugsaiada tuge ja kinnitusi oma otsustele
teiselt sotsiaaltbotajalt. TO6 autori ettepanekidmtrobleemi lahendamiseks oleks valla
eelarve prioriteetide paika panemine ja vahendiiéniine teise tdotaja palkamiseks.
Kdige kirem ja lihntsam lahendus erinevatele prebigele oleks Jarvamaa
omavalitsuste juhtidele ja sotsiaalt6otajatele Umuar labiviimine. Selleks oleks
eelnevalt vaja koguda sotsiaaltootajatelt lahenduafavate probleemide kohta
informatsiooni, mis Umarlaua korraldaja poolt dsikae anontumselt, tanu millele
julgevad sotsiaaltootajad oma probleemidest avadtuéikida. See véimaldaks juhtideni

tuua sotsiaaltoo tegeliku olemuse.
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KOKKUVOTE

LOputtd eesmargiks oli valja selgitada pohjuseis, tekitavad sotsiaaltbotajates stressi
tookoormuse ja tunnustamise osas, nende moju shigitajate tervisele ja peresuhetele
ning teha ettepanekuid lahenduste leidmiseks. Alkigeldas t66 teoreetilises osas
sotsiaaltdé ja sotsiaaltootaja t66 olemust koosalka teadmiste, oskuste ning
iseloomuomadustega. Stressi olemust ja tervisepeai® ning pohjuseid koos
tagajargedega ja sellega toimetulekut. Empiiriligessis keskenduti kaheteistkiimne
Jarvamaa omavalitsuse sotsiaaltt6taja kusitluskejgike intervjuude pdhjal kogutud

materjalide analldsimisele.

Uurimismeetodina kasutati nii kvalitatiivset kui kaantitativset meetodit, et teada
saada, kuidas sotsiaalttéotajad hindavad oma sulitsauste ja toOkaaslastega, kas nad
on tehtava t6oga rahul v6i on kurnatud, ttdinudk§agest vasinud ning stressis.
Kisimustiku vastustele saadi tagasisidet koigilt-ltl2Jarvamaa omavalitsuse

sotsiaaltootajalt ja intervjuuklsimustele vastasdest 11.

Klsitluste vastustest selgus, et Jarvamaal on w@@Gamuses 35-54 aastased
sotsiaaltdotajad, suuremas osas todstaaziga @astl ning nad on kdik kérgharidusega,
téotades pohiliselt dpitud erialal. T66koormusjékohustused on aastatega suurenenud,
sellega tuleb enamus sotsiaaltt6tajaid toime, kasd ja tunnustusega tehtu eest ei ole
kdik rahul. Sotsiaalt6dé nduab suuri teadmisi jekess otsuste vastuvotmist, millega
peavad osad Jarvamaa omavalitsuste sotsiaaltdoidgsi hakkama saama, kuna mitte
kdik tlemused ei kuula piisavalt sotsiaaltootajateresid ning ettepanekuid ja puudub

nendepoolne toetus igapaevatdos.
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Peresuhteid loetakse vaga olulisteks ning enantamatitotajaid ei tee oma pere arvelt
t60d. TOO ja pereelu hoitakse lahus. Terviseprabéanis otseselt seostuksid tddga ja
toost tulenevalt tekkinud stressi ei tédheldanudnars vastanutestOma t66 kdige
ebameeldivamaks osaks peeti just Kklientide raskgdobleeme. Pidevad
seadusemuudatused ja tegelemine enamuses Uhtealmgae klientidega on tekitanud
soovi t60d vahetadd/astajad vaitsid, et need on ebameeldivad asjadluid, need ei
tekita stressi, sest osatakse endaga toime tultaitja lasta teiste probleemidel ennast

héavitada.

Antud tulemuste pohjal voib jareldada, et koigisrvdémaa omavalitsustes olid
probleemid, mis tekitasid stressi, kuid mingit Katdstressifaktorit, mis oleks labinud
kdiki uurimises osalenud omavalitsusi ei olnud. tMate pdhjal ei saa véita, et mdnes
vallas voi linnas oleksid esile kerkinud enamusssi allikatest. Kdigis vois leida 3-4
stressorit, kuid need ei pOhjustanud tootajateviteprobleeme. Vaatamata osades
omavalitsustes ebapiisavale tunnustamisele ja glaa@éie to6okoormuse kasvule ning
vaheselt tasustatud t66le ei saa kinnitada Jarvaoisaltootajate kusitluse vastuste
pdhjal stressi vdi pikaajalise stressile jargnei@iddlemise esinemist. Té6tajad saavad
oma probleemidega ise hakkama, to6l olevate probtee puhul leiavad toetust kaas-
tootajatelt. Klientide tanu sotsiaaltootaja poahtud heale t6dle annab positiivseid
emotsioone ja kindlustunnet, et tehakse diget téteh koostdd kolleegidega toetab
toolkaimist ja tootegemist. Tunnustamine ja edusamnidimalus on stressi vahendavad

ja rahulolu suurendavad tegurid.

LOputbos pustitatud eesmark ja uurimiskisimused sastused ning I6pptulemusena
kinnituse, et Jarvamaa sotsiaaltoé alal tootavatmeaste hulgas ei ole labipdlenud

sotsiaaltd6tajaid.
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Lisa 1. Kusimustik

Lugupeetud vastaja!

Kéaesoleva kusimustiku eesmargiks on hinnata |abipde nahtust Jarvamaa
omavalitsuste sotsiaaltddtajate hulgas nende laikhidgemuse pdhjal. Tulemuste pdhjal
valmib diplomit66. Kusimustik on anontimn€eie antud vastuseid kasutab ainult
uuringu labiviija uUldistatult. Kusimustikus ei oleéigeid ja valesid vastuseid, vaid
eesmargiks on hinnata Teie seisukohti. lga kusimpsbul palun valige uks

vastusevariant. Marika Joa e-post: marikakreits@groam

I INDIVIDUAALSED TUNNUSED

1. Vanus:

1) alla25  2)25-34 3) 35-44 4) 45-54 5) 55- 64 6) lle 65

2. Haridus:

1) p6hiharidus 2) keskharidus 3) kutsekeskharidud) kdrgharidus
3. Perekonnaseis:

1) vallaline  2) vabaabielus/abielus 3) lahutatud 4) lesk

4. Kas teete erialast t66dTkas omandatud haridus ja ametikoht on vastavuses)
1) jah 2) ei

5. To6staaz:

1) kuni 3 aasta 2) 3-5 aastat 3) 6-10 aastat ule4)0 aasta
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Il TOOKOORMUS

7. Tookoormus (kui téotate mitmel kohal, siis kokky:
1) kuni0,5 2) 0,75 3)1,0 4)15 5) rohkem
8. Kas Teie t66koormus on viimase aasta jooksul stenenud?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) tehta@aral  4) vahesel

maaral 5) vaga vahesel méaaral
9. Kas Teie td0koormus on ebauhtlaselt jaotatud j&6d kuhjuvad?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) teataddral  4) vahesel maaral

5) vaga vahesel maaral
10. Kas hilinete oma té6ulesannete taitmisega?
1) alati 2) sageli 3) mdnikord 4) harva 5) mKktenagi
11. Kui tihti Te saate oma t00d ilma kiirustamata e€ha?
1) alati 2) tihti 3) mdnikord 4) harva 5)miktanagi
12. Kas Teil on piisavalt aega oma t66ulesanneteti@iseks?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) vahtadaral 4) vahesel maaral
5) vaga vahesel maaral

13. Kas olete viimase aasta jooksul pidanud varemddle minema vOi olema

ettendhtud kellaajast kauem t66l jdudmaks oma té6i@sannetega valmis?

1) alati 2) tihti 3) mdnikord 4) harva 5) mikanagi
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14. Kas tunnete, et Teie tookoormus mojutab negatiselt suhteid perekonna ja
sOpradega?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) teatadgral

4) vahesel maaral 5) vaga vahesel méaaral

15. Kas tunnete, et Teie to6koormus ei vbimalda Tleipiisavalt vaba aega toovéaliste
tegevuste jaoks?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) teatadgral  4) vahesel maaral

5) vaga vahesel maaral
16. Kui palju teete enda arvates tasustamata lisabil?

1) Uldse mitte 2) 10-30 min paevas 3) ule 30 piimvas

4) lle 60 min paevas 5) rohkem kui 90 min paevas
17. Kas to6koormus mojutab Teie tervist?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) teataddral  4) vahesel maaral
5) vaga vahesel maaral

18. Kas peate t60l tegelema paljude asjadega?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) tehm#aral  4) vahesel méaral

5) vaga vahesel maaral
19. Kas Teie t66 nbuab raskete otsuste vastuvotnrst

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral 3) teataddral  4) vahesel maaral

5) vaga vahesel maaral
20. Kas Teie t60 nduab suuri teadmisi?

1) vaga suurel maaral 2) suurel maaral  3) tehtadaral  4) vahesel méaral
5) vaga vahesel maaral
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I TUNNUSTAMINE

21. Leian, et mu vahetu juht on t6dalaselt toetawaj abivalmis

1) ndustun taielikult 2) nbustun  3) neutraalne i4)dstu 5) ei ndustu Uldse
22. Leian, et minu kolleegid on toetavad ja abivalmd

1) ndustun téaielikult 2) ndustun  3) neutraalne i Afeistu  5) ei ndustu Uldse
23. Todl on piisavalt vahendeid ja aega, mis tohustad t66 tegemist

1) ndustun taielikult 2) nbustun  3) neutraalne i4)dstu  5) ei ndustu Uldse
24. Tookeskkonna korraldus soodustab t66 tegemist

1) ndustun téielikult 2) ndustun  3) neutraalne ei4)dustu  5) ei nBustu Uldse

25. Leian, et mu palk on samavaarne vorreldes teistinimestega, kes sarnast t66d

teevad

1) ndustun téielikult 2) ndustun  3) neutraalne ei4)dustu 5) ei ndustu Uldse
26. Leian, et mu t66 pakub mulle arenguvdimalusi

1) ndustun taielikult 2) nbustun  3) neutraalne i4)dstu  5) ei ndustu Uldse
27. Leian, et mind tunnustatakse hasti tehtud to0est

1) nBustun taielikult 2) nbustun  3) neutraalne ei4)dustu 5) ei nbustu Uldse

IV. UHTSUS
28. Kui tihti saate abi ja toetust oma kolleegideft

1) alati 2) sageli 3) mdnikord 4) harva 5) mktenagi

52



29. Kui tihti on kolleegid valmis kuulama Teie t60@ seotud probleeme?
1) alati 2) sageli 3) monikord 4) harva 5) mikunagi
30. Kui tihti saate abi ja toetust oma vahetult julilt?
1) alati 2) sageli 3) monikord 4) harva 5) mitunagi
31. Kui tihti on Teie vahetu juht valmis kuulama Tee t66ga seotud probleeme?
1) alati 2) sageli 3) monikord 4) harva 5) mktenagi
V. OIGLANE SUHTUMINE
32. Minu téokoormus on diglane
1) ndustun téielikult 2) ndustun  3) neutraalne ei4)dustu 5) ei nBustu Uldse
33. Minu palk on diglane
1) ndustun taielikult 2) ndustun 3) neutraalneeid)dustu  5) ei ndustu Uldse
34. Minu t6okohustused on diglased

1) ndustun téaielikult 2) ndustun  3) neutraalneeid)dustu  5) ei ndustu Uldse
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IV Palun vastake jargnevatele kiisimustele, kirjutaeks voi radkides oma

kogemusest ning arvamusest

1. Palun kirjeldage oma enesetunnet ja esimesienddtnis teid valdavad viimasel ajal
hommikuti, (naiteks: vasimus hommikul enne tédleemist, flusiline ja emotsionaalne

kurnatus voi vastupidi valdab Teid rahulolu eelal@éeva ootuses). Millest see soltub?

2. Kas ja kui tihti tunnete end viimasel ajal ndjgahaigustele vastuvotlikuna? Kas

seostate seda tb6tamisega sotsiaaltoo alal?

3. Kuidas Te olete toime tulnud olukorraga, kuidatlamist vajavad teiste inimeste
probleemide kdrval ka isiklikud probleemid? On $eie kurnav? Palun pdhjendage

vastust.

4. Kas vabadel péaevadel leidub teis veel piisaadirgiat, veetmaks aega perekonna ja
sOpradega? Kas olete oma Klientide jaoks kéttesaealael ajal voi kuidas olete enda

jaoks selle kiisimuse lahendanud?

5. Kui suurel maaral tunnete, et to0 klientidegalere jaoks koormav? Kas tunnete, et
annate endast rohkem, kui ise tagasi saate vaipidst to0 annab teile voimaluse ennast

vajalikuna tunda? Palun p&hjendage vastust.

6. Kas olete mdelnud, kaua suudate t66d klientidegel jatkata? Kas olete toost
klientidega sedavord vasinud, et olete mdelnud dtiékvahetusele, kui avaneb hea

vdimalus voi annab see to0 teile vastupidi enefjgiatde?

Suur tanu!
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PE3IOME

[MPMYMHBLI ITIEPEI'OPAHMA COIMAJIBHOI'O PABOTHUKA U
BO3MOXHOCTHU EI'O IIPEAYIIPEXXJEHNA HA ITPUMEPE MECTHBIX
CAMOVIIPABJIEHUI SIPBAMAA

Marika Joa

[lo mMHeHuio aBropa paboOTHI, NaHHAs TeMa SIBISETCA AKTyalbHOH, MOCKOJBKY KpYr
00s13aHHOCTEN COLMAIbHOTO PabOTHHKA OYEHb IIMPOK W MHOTOTPAHEH, K TOMY e
MOBCEIHEBHAS paboTa C JIOJIbMH M UX TTPOOIeMaMu MOXKET TTOBJICYb 32 COOOM CHHIPOM
neperopanusi. ConnanbHbI paOOTHUK OCTAETCS OJIMH HA OJMH CO CBOMMH ITpoOIeMaMu
n 3aqaCTy10 HEC HOJ'IyLIaGT IIOMOIIIX HU OT KOJIJICT, HU OT HCHOCpe,Z[CTBeHHOFO HadYaJIbHUKA.
OcoOeHHO TsDKENo OBIBAaeT, KOTJa PSJAOM HET IPYroro 4eiaoBeKa, 3aHWMAIOIIETroCs
conpanbHOM paboroil. Hacrosmas tema Moria OBl TPEACTABIATH HHTEpPEC IS

PYKOBOJSIIIMX U COUUATBHBIX pAOOTHUKOB MECTHBIX CAaMOYIPABIICHUH.

Lenbro TUIIIOMHOM PaOOTHI SIBJISIETCS BBIACHEHHE PUYMH, BBI3BIBAIOIINX Y COIIMATIHLHOTO
paboTHHMKa cTpecc B CBSI3M € paboyeil Harpy3Kol M TMpHU3HAHUEM, UX BIUSHUE Ha
3J0pOBbE M OTHOIIEHUS B CEMbE COLMAIBHOIO paOOTHHKA, a TaKXKe BHECEHHE

MPEJIOKEHUH € LEJbI0 HAX0XKICHUS PEIICHUM.

B HacTosmeit paboTe 3aaHbI CIEAYIOIINE BOIPOCHI ISl HCCIICIOBAHUS:

e Kakwue (hakTopbl JarOT CHIIBI JIeNIaTh MOBCETHEBHYIO padoTy, a KaKHe IepPEeBEIINBAIOT
Yalry BeCOB B IOJIb3Yy yX0/1a C paboThI?

e Kak connanpHble padOTHHKH OIIEHUBAIOT CBOIO PabOUyI0 HAarpysKy, NMpHU3HAHUE,

YYBCTBO CIUIOYEHHOCTH U CIPABEJIMBOE OTHOILICHHE K MOBCETHEBHOM paboTe?
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e Kak conmanbHble paOOTHUKHM OILICHUBAIOT BO3JCUCTBHE pabOThI Ha COOCTBEHHOE
310pOBbE?
TeopeTnueckass 4acTh pPaCKpPhIBACT MOHSITHS COLMATBHOW pPabOThI W COIMAIILHOTO
paboruuka. I[logpoOHee paccka3bpiBaeTcs 00 OpraHu3aldyd COLUAIbHOW paboThl B
DCTOHUH U O CITY)KEOHBIX 003aHHOCTSIX COIIMAIBHBIX PAOOTHUKOB, & TAKXKE O TOM, KaKHe
3HAHWS, HABBIKA M CBOMCTBA XapakTepa HEOOXOIMMBI COITHAIBHOMY paOOTHHKY. Takke
pacKpbIBaeTCsl MOHITHE CTpecca, pabovyero crpecca, ero ICTOYHUKAX U O TOM, KaK ¢ HUM
CIPABIATHCSA. ABTOP paOOTHI OMUCHIBAET HA 0a3€ TEOPETUUYECKUX UCCIICIOBAHMMA, HTPAOT
JU POJb B BBIBJICHHM NPHYUHHO-CIICICTBEHHBIX CBS3€H CTpecca y COMMATBHBIX
pabOTHUKOB, M €CJIH WTPacT, TO KaKylo, NMPU3HAHWE M CIPABEIJIMBOC OTHOIICHHE K

MOBCEHEBHOMY TPY/y U €ro BIUSHHE Ha paOOTHHUKA.

OMnupuyeckas 4YacTb IUIUIOMHONW pabOThl OCHOBBIBAETCS Ha OIIYIIEHUSX CaMUX
COLMAJIBHBIX PAOOTHUKOB MECTHBIX CaMOyIIpaBlieHUI SIpBamMaa B OTHOIIEHUHU paboyero
cTpecca, a TaKKe HaIW4hs SIBISIOMIETOCS €ro CIEICTBUEM CHHIPOMA IEperopaHus,
IPUYMHBl BOSHUKHOBEHHS KOTOPOTO MOXHO HalTH B MPUYMHHO-CIEICTBEHHBIX CBSI3AX
Pa3IMYHBIX aCTIEKTOB, BIUSIOLINX HA TOBCEHEBHYIO pa0OTY U YYBCTBO YAOBIECTBOPEHUS

pabOTHHKOB.

B 1ensix moricka OTBETOB Ha MOCTABJICHHBIC B HACTOSAIIEH TUITIOMHOM pabOTe BOMIPOCHI
UCIIONIb30BATUCh KAaK KBAIMTATHBHBIM, TaKk W KBAaHTUTATUBHBIA METONbI, YTO
IperonaraeT, 4To OOBEKTHl HMCCIEIOBAaHUS A pabOThl BHIOpaHBI HE CIIydailHO, a
neneHanpanineHHo. [lapamiensHo ¢ aHKETUPOBAaHMEM B XOJIeé  HCCIIEOBaHUS
NPUMEHSUTUCh M BOIPOCHI, TMOJATOTOBIIEHHBIE IS MPOBENCHUS CTPYKTYPHUPOBAHHBIX
WHTEPBbHIO, OJJHAKO aBTOP OBLI TOTOB TAK)KE NMEPEOPUEHTUPOBATHCS HA TEMBI, CBI3aHHBIC
¢ mpoOaeMol MCCIeAOBaHUS U Narolue paboTe MOMOTHUTEIbHYI0 [IEHHOCTh. AHKETa
uccnenoanus ([Ipunokerre 1) cocTouT u3 AByX yactei. [lepBas 4acTh COCTOUT U3 MATH
pa3lenoB. WHAMBHAyallbHAs OILlIEHKa, pabodas Harpyska, NpU3HAHHUE, EIUHCTBO U
CIIPaBEJTMBOE OTHOIICHUE, OTBETHI HA KOTOPHIE MOKHO OBLIO JAaBaTh MO MPUBEACHHON
mikaie. Bropas yacth kacanaach BOIPOCOB MHTEPBBIO, HA KOTOPBIE HY)KHO OBLIO OTBETUTH

MUCHbMEHHO WJIH, IO IOTOBOPEHHOCTHU C PECIIOHJIEHTOM, B YCTHOH (opMe.

56



B ankeTe MCnosb30BAIUCH KAaK 3aKpbITHIE, TAK U OTKPBITHIE BOIIPOCHI, Ha CiIydail, eciu
PECIIOH/IEHTHI HE MOXKEJAI0T, YTOObI C HUMHU MPOBOJMINCH UHTEPBbIO. 11 paboTHUKOB
NPEANOWIM WHIMBUIYAIbHBIM WHTEPBBIO INMUCBMEHHBIE OTBETHI HAa IPEABAPUTEIIBHO
OTINpaBJICHHbIE UM CTPYKTYPUPOBAHHBIE BOMPOCHI C T€M OOOCHOBAaHMEM, YTO TaKOM
BapUaHT ABISETCA Il HUX OoJiee MPUEMIIEMBIM C TOUKH 3PEHHUs KaK BPEMEHHBIX 3aTpar,
TaK U JMYHBIX MOTHBOB. OIMH W3 PECNOHJEHTOB 3alOJIHUI aHKETYy, HO HE IOKeNaj

OoTBeYaTh Ha OJI0K HHTCPBBIO.

[Ipy onMcaHuM CTATUCTUYECKUX [TAaHHBIX B OTHOIIEHWHU WHIAWBHAYaJbHBIX OIICHOK, a
Tak)Ke Ui OCTAJIBHOM YacTH aHKeThl B paboTe HCHOJb30Bajach S-OaibHas IIKaia
JlalikepTa, Ha KOTOPO UMEETCS LIEHTPAIbHAS TOUYKA, @ TAKKE JIBA JCJICHUS HHUXKE U JIBa
JIeJICHHUS BBIIIE Hee. AHKETa COCTaBJICHA B COOTBETCTBHHU C IOCTABICHHOM IICIIBIO, JJIS
yero ObLT amantupoBad nacTpyMeHT orieiku CBI (Copenhagen Burnout Investory). CBI
MO3BOJISIET MPOBOJUTH MCCIICOBAHMS TIO TPEM BHJIAM - MEperopaHue, o0yCIOBICHHOE

JUYHBIMU TIPUYMHAMH, PAOOTON U KIMEHTaMH.

Ha ocHOBaHMM JaHHBIX PE3yJbTATOB MOXKHO CHEJIAaTh BBIBOJ, YTO BO BCEX MECTHBIX
caMoOyIpaBlieHHsX SlpBamMaa HaJIM4YECTBYIOT MpOOJIEMBI, SBIAIOLMECS PUIMHOM
cTpecca, OJIHAKO KaKoro-imbo OmpenieneHHoro ¢axkTopa crpecca, €AMHOTO IS BCeX
NPUHSABIIMX Y4YacTHE B HCCIICOBAaHMHM MECTHBIX caMmoylpaBieHuii, He Obuto. Ha
OCHOBAHHMU OTBETOB HEJb3sl YTBEPXkJaTh, YTO B KaKUX-TMOO BOJOCTSAX MIHM TOpPOJaxX
BO3HHMKAET OOJIbINIAast YaCTh MCTOYHUKOB cTpecca. Bo Bcex MoxHO HalTh 3-4 cTpeccopa,
HO OHHU CTajJM MPUYMHAMU BO3HMKHOBEHMS INPOOJEM €O 310pOBbEM y PaOOTHUKOB.
HecmoTps Ha HenocTaTOYHOE MPU3HAHUE U HECTIPABEAIUBBINA POCT pabouell Harpy3KH B
HEKOTOPBIX MECTHBIX CaMOYIPABIEHUAX, a TAK)KE HAa HU3KOOILUIAaYMBAEMbIH TpyZ, Ha
OCHOBAaHHMU OTBETOB HAa BOIPOCHI AHKEThl, y COLMAIBHBIX PAaOOTHUKOB SlpBamaa He
HAJINYECTBYET CTpecca WM pabouero crpecca, WIM IMEperopaHusi, Kak CIEICTBHE
JOJATOCPOYHOTO  cTpecca. PaOOTHHKM CHpaBISIOTCA CO CBOMMH MpoOieMamMu
CaMOCTOSITENIbHO, B CBS3M € IpobjeMaMu Ha paboTe HAXOIAT MOAJEPKKY Y KOJUIET.
brarogapHOCTh KJIMEHTOB 3a XOPOLIO MPOJEIaHHYI0 COLMAIbHBIM PAOOTHUKOM PaboTy
JIaeT MOJIOKUTENbHBIE IMOLIMH M UyBCTBO YBEPEHHOCTH B IPABUJILHOCTH BBIOOPA pabOTHI.

Xoporrass coBMecTHasi padoTa ¢ KOJUIeraMu SIBIsieTCs (DakTOpoM, MOIEP>KUBAIOIIAM
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XKellaHhe MPUXOAUTH HA paboTy M TpyAuThes. Ilpru3Hanue U BO3MOKHOCTh MOBBIIICHUS
SABISAIOTCS  (PAKTOpaMH, CHWXKAIOIUMH  CTPECC W TOBBIMIAIOIIMMU  YYBCTBO

yIIOBJIETBOPEHHUSI.
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