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SISSEJUHATUS

Elamusturism on muutunud tanapéeva maailmas huvipakkuvaks. Elamusturismi vélu
seisneb selles, et see pakub vOimalust kogeda midagi erakordset, mis eristab reisi
tavapdrasest turismielamusest. Dimitrios Buhalis ja Carlos Costa (2006) kirjutavad, et
elamusmajutus on Uks olulisemaid majutuse arengusuundi tanases turismimaailmas
(Buhalis & Costa, 2006). Selle tulemusena on majutuse pakkujad sunnitud
kohandama oma é&ritegevust, parandades oma teenuseid ja muutes need voimalikult
eriparasteks. Turismiteenuse pakkumisest majutusega saab réékida siis, kui turisti reis
kestab rohkem kui 24 tundi (Camilleri, 2018, Ik 12, 20). Turismi- ja
majutusvaldkonnas on markimisvaarne arv véikeseid majutusettevotteid, mis
tegutsevad maapiirkondades ja pakuvad ainulaadseid turismitooteid ja -teenuseid
vorreldes linnahotellidega (Pulido-Ferndndez et al., 2023). Viimastel aastatel on
tugevalt réhutatud turismitoote emotsionaalse kogemise olulisust enne reisi, selle ajal
ja parast reisi. Koige olulisem muutus on turisti muutumine passiivsest vaatlejast
aktiivseks osalejaks. "Uute turistide” jaoks on oluline, et nad saaksid interaktiivselt
mdojutada tegevuse kulgu, kaasotsustada ning luua enda ja oma kaaslaste kogemusi.
(Stasiak, 2013, Ik 4-5) Elamusteenused ja elamusturism on vorreldes traditsioonilise
turismiga suurema fookusega kliendi isiklikele elamustele ja emotsioonidele, samal
ajal tagades ka mugavused ja rahulolu majutuses (Pine & Gilmore, 1999. k. 152-
271).

Leidub palju erinevaid uuringuid ja artikleid sellest, mis on hotellikiilastaja ootused ja
vajadused erinevates sihtkohtades ja erineva tasemega hotellides, kuid
elamusmajutuse klientide kohta pole piisavalt infot v6i jadb uuringu sihtkoht kaugeks,
et seostada seda meie kultuuriga. Ka Eestis on aastakiimneid pakutud elamuslikku
majutust naiteks mudaravilate néitel 19. sajandil (E-Oppe keskkond, s.a) ning
erinevate glampingu voimalustega 21. sajandil (Brochado, et al. 2017. Ik 77). Autor
valis kéesoleva t00 teemaks elamusliku majutuse, kuna teema on Usnagi uudne ning

teemat on kasitletud suhteliselt vdhe. Samuti ei olnud viidud labi kisitlusi, mis



késitleksid tldiselt elamusliku majutuse kliendi soove. Loputdd probleemkisimuseks
on, et millised on kliendi ootused elamusliku majutuse osas. Sellest tulenevalt sai
I16put6o uurimisprobleemiks elamusmajutust pakkuvate ettevotjate vahesed teadmised
klientide eelistustest ja vajadustest.

LOputdd eesmérgiks on anda Ulevaade elamusliku majutuse kliendi ootustest ja
vajadustest ning tuginedes uuringu tulemustele koostada arendusettepanekud
elamusmajutuse pakkujatele. Loput6o eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmine
uurimiskusimus: Millised on kliendi ootused ja vajadused elamuslikku majutusteenust

kasutades?

T606 eesmargi taitmiseks on kavandatud jargmised uurimistlesanded:

e koostada teoreetiline Ulevaade elamusmajutuse olemusest, kliendi ootustest ja
vajadustest ning mis kujundab majutusteenusest elamusliku majutuse;

e valmistada ja viia labi uuring kusitluse ndol potentsiaalsete klientide seas (need,
kes juba on kuskil erilistes kohtades majutumas kdinud voi kes tahaksid minna);

e analliisida uuringu tulemusi;

e teha arendusettepanekuid elamusmajutuse pakkujale.

Kéesolevas 10putods baseerutakse peamiselt inglisekeelsetele veebist leitavatele
teadusartikklitele . Peamisteks kasutatud allikateks on Pine ja Gilmore (1999), Buhalis
(2000) Bruin & Jelinc¢i¢. (2016, Ik 57-63), Souza, et al. (2018) ja Bao, et al. (2022).

T6O autor valis uurimisiilesannete lahendamiseks kvantitatiivse uurimismetoodika.
Kvantitatiivne analuls keskendub kisimustele "Kui palju?" ja "Miks?", et lahendada
uuritav probleem. Selle meetodi tulemused on uldistatavad kogu uuritavale
populatsioonile ning Uldistamine pdhineb arvuliste meetodite omapéra argumendil.
Kvantitatiivse analiiiisi t66 on struktureeritud ja eelnevalt kavandatud. (Ounapuu,
2014, lk 55).; Mertens, D.M. 2014) kirjeldab kvantitatiivset uurimismeetodit Kkui
teaduslikku meetodit, mida kasutatakse numbriliste andmete kogumiseks ja
analtiisimiseks. See meetod on objektiivne, standardiseeritud, kontrollitud ja
usaldusvaarne ning vdimaldab uurijatel uurida suuri andmemahte ning teha kindlaid
jareldusi uuritavate néhtuste kohta. Kvantitatiivset uurimismeetodit kasutatakse sageli
siis, kui uuritavate nahtuste médtmiseks on vaja kasutada matemaatilisi voi statistilisi

meetodeid. Statistiliste meetodite abil saab uurida uuritava nahtuse suhet erinevate



muutujate vahel. (Mertens, 2014) Kdisimusi koostades voeti aluseks Pine & Gilmore
(1999) elamuse nelja dimensiooni mudelit, mida on Bao. et al. (2022, Ik. 96- 98.)
arendanud edasi oma artiklis elamusliku majanduse mudeliks. Kliendiuuring viidi l1&bi

veebikisitlusena ning aluseks voetakse Likerti skaala.

T66 koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on piihendatud teoreetilisele taustale,
kus Kasitletakse erinevaid mdoisteid ja mudeleid, mis on seotud t66
uurimisvaldkonnaga. Teine peatikk keskendub uuringule, selle tulemustele ning
arendusettepanekutele. Esimeses osas on kaks alapeatlikki, millest esimeses on
kirjutatud elamuslikust majutusest ning elamuse terminist endast. Teises alapeatukis
on Kirjutatud kliendi vajaduste ja ootuste kohta elamusmajutust kilastades, seletatud
lahti elamusmajutuse termin ning sellega kaasnevad stinontiimid ja ka antud Glevaade
t00s kasutatavatest mudelitest. LOput00 teine osa koosneb neljast alapeatukist:
ulevaade hetkeolukorrast; uuringu meetod, valim ja korraldus; tulemuste anallius

saadud andmete abil ning jareldused ja ettepanekud analtitisi pdhjal.



1. ELAMUSED JA ELAMUSMAJUTUS

1.1. Elamusmajutuse kujunemine ning erinevad terminid

Elamuste pakkumine on muutunud tha olulisemaks arengusuunaks turismisektoris ja
ka paljudes teistes valdkondades. Elamus on midagi, mida inimesed kogevad ja
méletavad pikka aega, seega on ettevOtjate jaoks oluline pakkuda turistidele
meeldejédvaid elamusi, mis eristavad neid teistest pakkujatest ja loovad meeldejééava
kogemuse. Samuti on oluline markida, et elamus v6ib olla nii positiivne kui ka
negatiivne. Elamust on defineeritud sdnaraamatus jargnevalt: midagi, mis teiega
juhtub, mis mdjutab teie enesetunnet (Cambridge, n.d.). Negatiivne elamus voib
tekitada halva kogemuse ja viia kliendi pusikliendibaasist valja, seega on oluline
pakkuda kvaliteetset teenust ja tagada, et kliendid oleksid rahul. Positiivne elamus
seevastu v@ib viia suurema rahulolu ja lojaalsuseni, mis omakorda vdib viia ettevotte

edukusele ja kasvule.

Elamusel on neli peamist dimensiooni. Dimensioonid, ehk millegi ulatus vdi suurus
on formuleeritud ka jooniseks (vt. joonisl). Pine Bluffi ja John H. Gilmore (1999)
koostatud mudelit kasutatakse palju erinevates uuringutes, ning see on leitav mitmetes
artiklites - nii Euroopas kui ka mujal maailmas. Uhes Hiina uuringus, mis keskendus
veiniturismis uuritud kilaliste kaitumisele (Duan jt, 2018, Ik. 949-960), kasutati
alusena elamusmajanduse mudelit. Kuna kaesolevad dimensioonid on universaalsed,
siis kasutatakse neid palju erinevates valdkondades, nagu néiteks psihholoogia,
juhtimine, sotsioloogia ja haridus. Neid dimensioone saab néiteks kasutada
personalittotajate poolt sobivuse hindamiseks vdi koolitajate poolt suhtlemisoskuste
arendamiseks ja konfliktide lahendamiseks. Neli peamist dimensiooni on:

e meelelahutus;

e haridus;

e esteetika;

e eskapism (pdgenemine). (Pine & Gilmore, 1999, k. 152-271)



Meelelahutus Haridus

Passiivne . ~ Aktiivne
osalus osalus

Esteetika Eskapism

Joonis 1. Elamuse neli dimensiooni. Allikas: (Pine & Gilmore, 1999).

Joonisel on ndha, mis elamuse dimensioonid kuuluvad aktiivse osaluse alla ning mis
passiivse osaluse alla. Passiivne osalus turismis viitab olukorrale, kus turist on pigem
passiivne vaatleja ja tarbija ning ei osale aktiivselt tegevustes ega
otsustusprotsessides. Passiivne osalus keskendub eelkdige kogemuse nautimisele.
Aktiivne osalus turismis h6lmab aga turisti aktiivset kaasamist ja osalemist erinevates
tegevustes ning otsustusprotsessides. Ehk see v@imaldab turistil saada kogemusi,
aktiivselt osaleda sihtkoha kultuurielus ning panustada kohaliku majanduse ja
kogukonna arengusse. (Pine & Gilmore, 1999) Nende suuniste abil on vdimalik
liigitada ka erinevaid kulalisi. On kilalisi, kes soovivad kogeda rohkem emotsioone
(passiivne osalus), mis koosnevad mitmest, alateadlikul tasemel kogetud elamusest
nagu nditeks majutuse vOi sihtkoha vélimus. Samas aktiivseid elamuse dimensioone
(aktiivne osalus) nautiv klient saab parima emotsiooni kui ta nditeks dpib midagi uut

oma sihtkohas ehk on fiilisiliselt kaasatud elamuse loomises.

Turismitoode on turismi valdkonnas kasutatav mdiste, mis viitab erinevatele toodetele
vOi teenustele, mida turistid kiilastatavas sihtkohas kasutavad. Néiteks on majutust,
spaakdlastust ja hommikusooki sisaldav majutuspakett turismitoode. Turismitoode
(sh. ka elamusmajutus) peab rahuldama klienti, kes otsib &ri- ja/vdi vabaajategevust
(Xu, 2009). Turismitooted vOib jaotada kaheks — materiaalsed turismitooted ja
mittemateriaalsed turismitooted. Mdned ndited materiaalsetest turismitoodetest voivad
olla: kohalikud festivalid ja pidustused, etendused ja kontserdid, l&biviidud
ekskursioonid ja giiditeenused, keele- ja kultuuritunnid ning kohalikud kokandus- ja
késitdookoolitused. Mittemateriaalsed turismitooted on sageli seotud kohaliku kultuuri

ja traditsioonidega, ning vdivad pakkuda reisijatele ainulaadseid kogemusi ja



teadmisi. Need turismitooted vdivad aidata kaasa ka kogukonna majandusarengule,
kuna turistid kulutavad sageli raha kohalike teenuste ja toodete ostmiseks.
Materiaalsed ja mittemateriaalsed turismitooted vOivad omavahel kombineeritud
reisipakettides pakkuda reisijatele laia valikut erinevaid tegevusi ja kogemusi (Buhalis
& Costa, 2006). Kuna maailmas on erinevaid arvamusi, inimesi, mdjutegureid ja ka
vajadusi, siis on olemas ka erinevaid turiste, kes soovivad erinevaid elemente oma
reisilt. On kahte tdpi turiste, kes kiilastavad elamusmajutusi — teadlik ja mitteteadlik.
Teadlik kulaline on kultuuriliselt haritud, austab majutuse pakkuja rolli
majutuselamuse kontekstis ja on samal arvamusel majutuse edastatava vaartustega.
Samuti on ta teadlik kuidas nimetatud kategooria eristub hotellimajutusest, kui ta seda
broneerib. Kilaline, kes ei ole teadlik kulalislahkuse uurimise meetodist, nduab
majutusvOimaluselt formaalsust, eelistab ja nbuab massiturismi thdpilisi voimalusi.
(Braga. J, 2021, Ik. 276-277)

Elamusturismi kasitletakse loomingulise turismi laiendina. (Bruin & Jelin¢i¢, 2016,
Ik 57-63) Elamuslik turismi eesmark on pakkuda turistile unikaalset ja elamuslikku
kogemust, mis tdstab reisi vaartust ja jatab pikaajalise positiivse mélestuse. On ka
oluline, et turist osaleks reisi planeerimises ja tegevustes ning oleks seelébi kaasatud
kohalikku kultuuri- ja keskkonnategelikkusesse. (Kim, et al. 2012, |k 12-25)
Elamuslik turism oli arenemas juba enne COVID-19 pandeemiat ja kOik margid
viitavad kiirele kasvule ka pdarast pandeemiat. Siiski ei ole enam kusimus selles, kas
pakkuda elamusi v6i mitte, vaid pigem, millist kogemust pakkuda. (Lohninger, 2021,
Ik 85-102)

On oluline, et elamusliku majutuse ettevotted keskenduksid oma teenuste pakkumisel
ka klientide elamuse ja mdjutamise aspektidele, mitte ainult praktilistele vajadustele
ning sellega erineb tavalisest majandusest. Elamusmajandust on Cambridge Ulikooli
sOnaraamatus (Cambridge, n.d.) sdnastatud jargnevalt: majandus, kus mitakse palju
kaupu vdi teenuseid, rohutades nende mdju inimeste elule. Sarnaselt vdiks kirjeldada
ka elamusturismi, kuna ka elamuslikku majutust voi teenuseid pakkuv ettevote pakub

teenuseid, mille peamine eesmérk on mdjutada kuidagi oma kliente.

Klientide ootused majutuste Kkilalislahkuse tasemetele on jarjest k&rgemad.
Kiilalislahkust saab kogeda nii turismis kui ka mdnes teises valdkonnas. Kogedes

kulalislahkust tulevad esile kolm peamist elamust, milleks on: atraktiivsus, hoolivus ja



mugavus (Pijls et al., 2017, Ik 125-133). Kiilalislahkus aitab tugevdada suhteid ja
usaldust kliendi ja ettevotte vahel. Kulalislahkuse printsiipide jargimine aitab luua

meeldiva keskkonna, mis aitab vddrastel end mugavalt tunda.

Turism ja teenindus on alati kdinud ké&sikdes. Turist vajab majutust, kui tema reis
kestab rohkem kui 24 tundi (Camilleri, 2018, lk 12, 20). Majutus on oluline osa
turismist, sest turistid vajavad kohta, kus 6d6bida. Turismi valdkonnas kehtivad
sarnased normid ja standardid nagu teenindussektoris ning majutusettevotted pakuvad
erinevaid vorme ja vdimalusi, et rahuldada erinevaid reisijate vajadusi. Majutussektor
hdlmab erinevaid majutusasutuste vorme, mis on vdimalik liigitada teeninduslikuks
majutuseks (kui toitlustamine on kaasatud) voi asutusteks, mis toimivad iseteeninduse

pdhimotete alusel (1bid.).

Iseteeninduslikud majutusasutused hdlmavad endas nditeks taielikult sisustatud
kilaliskortereid. Need majutusviisid vimaldavad juurdepaasu ilma otsese kontaktita
personaliga ning koik vajalik, sealhulgas teenused ja ressursid, on saadaval
majutusasutuses, mis vélistab vajaduse kokkupuuteks kellegagi. Need majutused
vOivad asuda eraldi hoonetes vdi jagatud ruumides nagu hotellid, villad, bangalod,
lilkuvad majutused, talud v6i mdisad. Lisaks vOivad iseteeninduslikud
majutusasutused olla m&eldud ka riihmadele ja seltskondadele. (Nicod, et al. 2007, Ik.
244-250)

Elamusmajutus on majutusvorm, mis pakub reisijatele erilist ja meeldejadvat
kogemust (Bao. et al. 2022, Ik. 96- 98.). See on tavaliselt seotud unikaalse ja erilise
keskkonna vdi koha kasutamisega. Elamusmajutuse eesmérk on pakkuda reisijatele
unustamatuid ja autentseid kogemusi, mis erinevad tavaparastest hotellimajutustest.
Sellised majutuskohad on dldjuhul loodud nii, et need sobiksid kokku kohaliku
kultuuri, ajaloo ja traditsioonidega, v8imaldades kulastajatel neid kogeda ja nendega
tutvuda. (Garrod & Dowel. 2020, Ik 12-14; Souza. et.al. 2018 Ik. 390-421; Stasiak.
2013, Ik 4-5). Alternatiivsed s6nad, mida kasutatakse elamusmajutuse kirjeldamisel,
on néiteks unikaalne majutus, eriline majutus, isikuparane majutus, alternatiivne
majutus, autentne majutus ja kogemuslik majutus (Garrod & Dowell, 2020, Ik 12-14;
Bruin & Jelin¢i¢, 2016, Ik 57-63; Bao. et al. 2022, Ik. 96- 98.). Elamusmajutusest on
vOimalik réékida ka teiste sdnadega. Inglise keeles on erinevaid sénu, milles on

elamus nende mdistete osa ning neid on kasutatud teistes artiklites, kus on réagitud
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elamusest v&i elamusmajutusest: Elamusturism (Adventure tourism), Okoturism
(Ecotourism), Loodusturism (Nature tourism), Ekstreemne turism (Extreme tourism),
Maaturism (Rural tourism). Igal terminil on spetsiifiline tahendus, kuid kdik need
keskenduvad reisijatele unikaalsete ja kaasaegsete kogemuste pakkumisele, mis
ulatuvad kaugemale traditsioonilistest vaatamisvaarsustest ja I66gastumisest.. Naiteks
on Wight (1997) kirjutanud kill oma t66s 6koturismist, kuid sisuliselt réégib ta siiski

elamustest ja elamusturismist.

Elamusmajutus erineb klassikalisest hotellimajutusest ja see on tihtipeale seotud
vaiksemate ettevOtjatega, kes pakuvad unikaalseid ja erilisi majutusvdimalusi
(Karjaluoto, 2017, Ik 119-140; Farmaki & Kaniadakis, 2020, Ik 59-63). On oluline
rohutada, et suurte hotellikettide pakutav majutus voib olla samuti elamusterohke,
hoolimata nende suurusest ja laiast levikust (Chen & Xie, 2020, lk 57-63). Paljud
suuremad hotelliketid on hakanud pakkuma erilisi ja unikaalseid majutuskogemusi
labi erinevate lisateenuste (Buhalis & Foerste, 2015, Ik 151-161). Naiteks vdib
lisateenusena pakkuda erinevaid t66tube voi toiduelamusi, mida mujalt ei saa jpm
(Karjaluoto, 2017, Ik 119-140). Kuna elamusmajutuse puhul on fookuses kliendi
emotsionaalne kogemus, siis on véiksematel ettevotjatel sageli suurem vdimalus
pakkuda personaalsemat teenust, mis vastab kliendi vajadustele ja soovidele (Farmaki
& Kaniadakis, 2020, Ik 59-63). Lisaks v0ib véiksemate majutusasutuste asukoht olla
sageli unikaalsem ja mdnevdrra eraldatum suuremate turismipiirkondade keskustest
(Karjaluoto, 2017, Ik 119-140). Ka suuremad hotellid puliavad sageli oma teenuseid ja
majutusv@imalusi kohandada kliendi vajadustele ja soovidele vastavaks, lisades
néiteks spetsiaalseid teenuseid nagu spaa, basseinid, restoranid ja muud
meelelahutusvéimalused (Buhalis & Foerste, 2015, Ik 151-161; Gretzel & Yoo, 2008,
Ik 35-46).Vaiksemad ettevdtjad saavad sageli paindlikumalt reageerida klientide
soovidele ja luua kohandatud elamusi. Uued P2P (peer to peer) ehk inimeselt
inimesele majutusplatvormid pakuvad v@imalusi ainulaadsete ja autentsete

reisikogemuste saamiseks (Souza et al 2018 Ik. 390).

Majutusvaldkonnas arenevad pidevalt uued suunad ja nimetused ning Uheks
populaarseks valikuks on muutunud elamusmajutus. Selle majutusviisi alus seisneb
peamiselt neljal mdotmel - eskapismil, esteetikal, meelelahutusel ja haridusel - mis

loovad kilastajatele erilise ja unikaalse elamuse. Kui majutusettevotja on teadlik
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nendest md6tmetest, suudab ta pakkuda paremat teenust ja vastata kliendi soovidele.
Samuti on kliendi jaoks oluline, et todtajad ja hoone kujutaksid endast kutsuvat
suhtumist, kuna see on esimene asi, mida ta mérkab. Seetdttu on ettevotjatel oluline

tahelepanu poorata, millist signaali nende personal ja ettevdte kliendile edastavad.
1.2. Kliendi vajadused elamuslikku majutust kiilastades

Kilastades mistahes majutust on tdnapéeval saanud tavaks, et inimese pdhivajadused
on taidetud. Kliendi soovid ja vajadused vdivad erineda olenevalt sellest, milline on
majutus, palju see maksab ning milline on klient (pere, Uksik, paar). Elamusliku
majutuse moiste viitab majutusele, mille eesmark on pakkuda kilalistele lisaks
lihtsale 66majale ka erilisi elamusi ja kogemusi. Selline majutus peaks pakkuma
vBimalust mitte ainult 166gastuda ja valja puhata, vaid ka avardada kilaliste

maailmapilti ning pakkuda unustamatuid emotsioone.

Majutuse valikut mdjutavad teatud faktorid. Inimene soovib, et ta saaks seda, mille
eest ta maksab. Nendeks on peamiselt puhtus, hind, asukoht ning ehitised jm.
(Lockyer. T. 2002, k. 481-483). Kilastades hotellikette, p6drab tundlik turist
tahelepanu ka sellele, kui hésti hoitakse Glal brandi teadlikkust. Samuti on kulalisele
tahtis, et personal teaks vdimalikult palju infot hotelli kohta, kui klient selle kohta
kiisima peaks. (Madar, 2014, Ik 72-76) Soovid ja eeldused vGivad erineda riigiti.

Kuna maailma teadlikkus kliimasoojenemisest, 0hiskondlikest probleemidest ja
vaesusest on suurenenud (Bruin & Jelin¢i¢, 2016, Ik 57-63), siis on ka inimesed
hakanud reisides soosima alternatiivne, mis ei kahjusta neid valdkondasid nii palju.
Keskkonna ja looduse heaolu on iha tdhtsam suurele osale populatsioonist. Naiteks
Hispaanias viidi labi uuring, kus selgus, et péiksepaneelide paigaldus kohalikus
kogukonnas erinevatele turismiettevotetele t6i kaasa kilastajate arvu tBusu ning

suurendasid piirkonna turismi vaartuspakkumist (Prinsloo, 2015, 1k 5).

Akadeemilised uuringud on keskendunud peamiselt tarbijate valmisolekule maksta
suurte hotellide kettidele rohkem kui kasutusel on keskkonnasaastlikud meetmed.
Keskkonnajuhtimissiisteemide (EMS) kasutuselevdtt on véimalus raha sédastmiseks —
vahendab kulusid ning parandab samaaegselt konkurentsieelist turul. (Fuentes-
Moraleda et al., 2019, Ik 1, 8-9, 10) Uks olulisemaid p&hjuseid, miks tarbija pédrab
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uha enam téhelepanu keskkonnasaastlikkusele on teadlikkus keskkonnaprobleemidest
ning soov anda oma panus nende lahendamisse (Bruin & Jelin¢i¢, 2016, Ik 57-63).
Keskkonnasaastlikud ettevotted ja nende keskkonnajuhtimissiisteemid naitavad
tarbijatele, et ettevdte hoolib keskkonnast ja pltab oma tegevusega selle kahjulikku
mdju vahendada. Selline positiivne maine vOib tarbijate jaoks olla oluline

majutusettevotte valimisel.

Nitin (2005) on toonud teenuse kvaliteedist tlevaate andvas artiklis esile, et klientide
teadlikkus, nduded teenuste kvaliteedile ning elamustele on kasvanud 21. sajandil.
Kliendid otsivad vaartust ja kogemust. Seetdttu on teenuste kvaliteedil suurem roll,
kui kunagi varem. Artikkel r6hutab ka seda, et kuna tarbijad on teadlikumad ja
ndudlikumad, on teenusepakkujatel iha raskem tdita klientide ootusi. (Nitin, et al.
2005. lk. 913-949) Autoreid tsiteerides on "tadnased tarbijad teadlikumad,
ndudlikumad ja kriitilisemad kui kunagi varem, sest nad on hdivatud, hasti
informeeritud ja raha on piiratud” (Ibid.) - Enam ei ole majutuse ainus eesmark olla
060maja, vaid majutuselt oodatakse ka mingisugust vaartust. Ka COVID-19 mdjutas
majutusasutuse konseptsiooni ning klientide ootuseid (Lohninger, 2021, 85-102).
Seega on elamuste pakkumine oluline osa turismiettevGtete strateegiast ning voib

aidata ettevdtetel eristuda konkurentidest ja luua plsivaid suhteid Klientidega.

Kuna iha enam poodratakse tdhelepanu loodusele ja keskkonna sddstmisele siis on see
osa ka majutussektorist. Jatkusuutlik vOib tdéhendada erinevatele inimestele erinevaid
asju. Jatkusuutlikeks majutusvbimalusteks peetakse Uldiselt neid, mis on
looduslahedased. Nendeks v@ib néiteks pidada puumaju, glampinguid, bussimajutusi,
paatmajutusi ning konteinermajutusi looduses. (Lundberg & Mattsson, 2018, Ik 173-
194; Souza et al 2018 Ik. 393-495). Elamusliku majutuse kontseptsioon vastab
tdnapdeva turistide ootustele kogeda reisil rohkem kui lihtsalt 66maja ning avastada
sihtkohtade vahemtuntud paiku. Selline majutus soodustab jatkusuutlikku turismi,
kuna kulalised kulutavad raha ka valjaspool peamisi turismipiirkondi, toetades
kohalikke ettevotjaid ja soodustades majanduskasvu. See on ka ks p8hjus, miks see
kontseptsioon on muutunud populaarseks nii reisijate kui ka kohalike ettevotjate
jaoks. (Guttentag, 2015, Ik 18).

Kogenud turist, kes soosib jatkusuutlikke majutusvdimalusi valib hotelli vdi hosteli
asemel seiklusrohke majutuse nagu nditeks: puuonni, glampingu, B&B (bed and
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breakfast) v6i rancho (Wight, 1997). 21. sajandil on juurde lisandunud veel néiteks
konteinermajutus, bussis 60bimine, rongis majutumine, laevas majutumine voi isegi
mahajéetud lennukis majutumine (Kavaratzis & Neuhofer, 2020, Ik 107-461). Samuti
on ka viimaste aastate jooksul populaarsust hakanud koguma erinevad klaasmajad,
milles on vdimalik 6dbida (Lohninger, et al. 2021, Ik 85-102). Keskkond ja
jatkusuutlikkus on téhtis osa tdnapdeva majutusest, sest tanapédeva turist soovib kull
reisida ja avastada maailma, kuid samal ajal votta arvesse ka meie loodusvarad ning
séésta voimalikult palju keskkonda. Zanon & Teichmann (2016) on oma artiklis
maininud, et kuigi tarbijad soovivad osta keskkonnasdbralikke turismitooteid, tundub,
et pakkumine tegelikult Gletab ndudluse. Kuna teadusuuringud selles valdkonnas on
endiselt piiratud, siis on seda raske hinnata nii pohjalikult. Samuti leidsid nad, et
kilaline on rohkem motiveeritud ostma toodet vOi kasutama teenust, kui talle on
seletatud dra, miks peaks midagi olema teisiti/paremini. See, kuidas midagi tehakse ei

maéangi loodusturismi tarbija jaoks nii suurt rolli.

Turismiettevotted on pidanud votma kasutusele jatkusuutlikke meetmeid, et vastata
reisijate ja ka keskkonna vajadustele. Uheks jatkusuutlikuks voimaluseks on just
liilkuv majutus, mis hdlmab mitmesuguseid transpordivahendeid, nagu bussid, rongid,
laevad ja isegi lennukid. (Kavaratzis & Neuhofer, 2020, Ik 107-461). Lisaks tuleb
mérkida, et jatkusuutlik majutus aitab toetada véiksemaid kogukondi ja ettevotjaid
ning vOib omada majanduslikku kasu. Jatkusuutlikud majutusasutused voivad
meelitada turiste, kes otsivad keskkonnasdbralikke vdimalusi. See omakorda vdib
suurendada turismi mahtu piirkonnas ja aidata kaasa kohaliku majanduse arengule.
See omakorda v0ib aidata luua uusi téokohti ning suurendada inimeste sissetulekut,
mida nad saavad oma kogukonnas kasutada. (Souza et.al 2018 Ik. 390-395) Kavartzis
ja Neuhofer (2020, Ik. 107-110) vdidavad, et liikuvad majutusvéimalused
(matkaautod, bussid ja kaubikud, mis on ehitatud Gmber majutuse eesmaérgil) aitavad
kaasa jatkusuutlikuma turismi arendamisele, vahendades reisimisest tulenevat
susinikuheitmete hulka, kuna transpordivahendit on véimalik kasutada ka
majutumiseks. Lisaks toovad autorid valja, et sellised majutusvdimalused véivad olla
ka majanduslikult soodsamad kui traditsioonilised majutusvdimalused, mis on kohati
kallid. (Kavartzis & Neuhofer, 2020) Viidates eelnevale vdib vdita, et liikuv majutus
tdepoolest on jatkusuutlik ja majanduslikult mdistlik alternatiiv traditsioonilistele

majutusvbimalustele.
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Turistidele on sageli jatkusuutlike hotellide tavad ja erinevate 6komaérkide tahendused
ebaselged. Turistidel on raske teada, milliseid margiseid usaldada ja mida iga margis
tdpselt tahendab. (Fuentes-Moraleda, et al. 2019, Ik. 1, 8-9, 10) Uks niide sellistest
tunnustest on Roheline voti — mérgis. Kuigi turistid teavad, et Roheline voti - mark
tdhendab, et majutusasutus teeb midagi keskkonna heaks, ei tea nad sageli tapselt,
mille eest see mark on saadud. Uldiselt vdib viita, et keskkonnasaastliku tarbimise
véaartused mojutavad Klientide vGimet eristada erinevaid sotsiaalseid norme. See
tahendab, et klientidel vdib olla raske teha teadlikke valikuid keskkonnasaastlike
hotellide osas, kui nad ei tea tépselt, mida iga mark tédhendab. SeetGttu vajavad
kliendid paremat teavet ja selgitust 6komarkide tdhenduse kohta, et nad saaksid teha
teadlikke valikuid jatkusuutlike hotellide osas. (Cialdini, et al. 1990, Ik 1015-1026).

Kliendi jaoks on vajalik ka ettevOtte kergesti leitavus - seega, ka turundus on osa
ettevotte tegevusest. Emotsionaalselt rahuldust pakkuvate, meeldejdéavate ja isiklike
kogemuste pakkumine tarbijatele, sealhulgas turistidele, on turundusstrateegiates tiha
olulisem. Koosloomine on uks lahenemisviis, mida ettevotted kasutavad elamuste
pakkumisel. See tahendab, et tarbijad on kaasatud toote vdi teenuse loomisprotsessi.
Koosloomine vBimaldab turismiettevotetel paremini mdista tarbijate soove ja vajadusi
ning seeldbi pakkuda neile paremat majutuskogemust. Turismimajandus on véga
konkurentsiviimeline tddstusharu, kus ettevotted peavad pidevalt pakkuma uusi ja
pdnevaid elamusi, et eristuda teistest konkurentidest. Elamusmajutuse pakkumine on

Uks viis konkurentsivdime suurendamiseks. (Prahalad & Ramaswamy, 2004, Ik 5-14)

On oluline, et teenus paistaks atraktiivne ka meedias. Elamusliku turismi mdiste on
seotud ka tarbijakditumise ja turundusega. Naiteks Kim, et al. (2012) rdhutavad, et
elamusliku turismi puhul on oluline turismi toote kvaliteet ja eripdra, mis vastaks
turistide ootustele ning motiveeriks neid uuesti tulema. Kui reklaamida looduslahedasi
majutusasutusi, siis ratsionaalsed sénumid véivad mdjutada 6komajutuse reklaami
tulemuslikkust (Buhalis, 2000, Ik 97-116). See tahendab, et kui reklaamis kasutatakse
selliseid argumente nagu keskkonnasdbralikkus ja looduslahedus, ning rdohutatakse ka
seda, millised on normid selle valdkonna jaoks, siis vdib see tdsta klientide huvi
selliste majutusasutuste vastu (Zanon & Teichmann (2016). Turundades elamuslikku
majutusteenust on oluline mdista oma klienti, mida ta soovib ning kus talle seda

reklaamida. Mdningad néited vdimalikest 1ahenemisviisidest:
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Loole keskendumine: Elamuslikud majutuskohad omavad sageli ainulaadset
lugu nende taga. Néiteks lugu kaasahaarava jutustusena, mis meelitab tulevasi
kilastajaid.

Unikaalsete omaduste réhutamine: Olenemata sellest, kas see on puumaja, vOi
glamping telk, tuleks rdhutada majutuskoha ainulaadseid omadusi.

Brandi loomine: Arendada jarjepidev brand, mis peegeldab majutuskoha
olemust.

Sotsiaalmeedia kasutamine: Sotsiaalmeedia on vdimas tooriist elamuslike
majutuskohtade turundamiseks. Kasutades platvorme nagu Instagram ja
Pinterest oma ettevotte esitlemiseks, tulevaste kilalistega (henduse
pidamiseks ja kogukonna loomiseks.

Kombineeritud elamuste pakkumine: Elamusmajutust pakkuvad ettevotted
pakuvad sageli ainulaadseid tegevusi ja elamusi, mida kilalised ei leia mujalt.
Tuleks teha koostédd kohalike giididega v6i loo oma kombineerituid elamusi,
et pakkuda kulalistele tdeliselt meeldejadvat kogemust.

Jatkusuutlikkus: Paljud kilalised on huvitatud keskkonnasdbralikest ja
jatkusuutlikest majutuskohtadest. Tuua esile rohelisust, nagu néiteks taastuva
energiaallika kasutamine vOi vadikese mdjuga ehitusmaterjalid, et meelitada
neid kulastajaid.

Koost6d suunamudijatega: Sotsiaalmeedias koostodde tegemine, selliste
isikutega, kes sobivad teie brandiga kokku, aitab ettevdttel jouda laiema
sihtrihmani ja luua usaldusvaarsust. Oleks hea kasutada suunamudijaid, kes
on spetsialiseerunud reisimisele, majutusele voi jatkusuutlikkusele ning kellel
on tugev jalgijaskond ettevotte sihtgrupi hulgas. (Buhalis, 2000; Pine &
Gilmore, 1999. Lk. 152-271.)

Elamusturismi kontekstis on oluline markida, et nditeks majutus moodustab olulise

osa kilastaja kogemusest. Seetbttu on majutuse pakkuja jaoks vajalik leida

optimaalne lahendus, et tagada kilastajatele meeldiv ja sujuv elamus. Vaikesed

turismi- ja kdlalislahkuse pakkujad, kes otsustavad kasutada Okoloogilisemaid

lahendusi, peavad tarbijatele selgelt véljendama, milliseid eeliseid nende valik

keskkonnale toob, ning mdistma, et ainult logo naitamine ei anna usaldusvaarsust.

Usalduse saamine vGib eeldada néiteks Uksikasjalikku teavet veebisaitidel voi detailse

infoga infolehti muugipunktides, mida potentsiaalsed kulastajad vdivad kasutada
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hotelli valides (Fuentes-Moraleda, et al. 2019, Ik 1, 8-9, 10). Seetbttu on eriti tahtis
tunda oma Klienti ning seejarel alles mdelda, kuidas tapsemalt turundada. Kui
kliendirihm on vale, siis ei toimi ka valitud turundamisviisid ja seetdttu voib ettevote

kaotada palju raha.

Uhiskond tervikuna puldleb parema keskkonna poole, kuid tihti jaab teadlikkust
vaheseks kuna infokillus on nii suur. See teeb raskeks mdista erinevate jadtmekasitlus
meetodite mdju meie keskonnale ning alahinnatakse enda tegude mdju olgu selleks
siis positiivne vOi negatiivne tulemus. Eelnevatest uuringutest, mis on ule maailma
tehtud, on selgunud, et paljud ettevGtted peavad vee- ja energiasaastu praktilisemaks
tegevuseks vorreldes jadtmete kompostimise, vihma ringlusesse vGtu ja reovee
ringluskasutusega (Kasim, 2009. Ik 709-725). Ka Euroopa riikides on vee ja energia
séastmine tahtsamal kohal kui néiteks priigi minimeerimine (Becken & Dolnicar,
2016, Ik 45-49). Kulaline v@ib olla vagagi teadlik erinevates olmekisimustes kuid kui
majutusettevote ei voimalda teostada Gigeid lahendusi, siis on kilalisel raske midagi
muuta. Naiteks kui klient soovib sorteerida prigi, aga selleks pole erinevaid
prigikaste vdimaldatud. Kusjuures mitmed ettevitjad peavad jdatmete sorteerimist,
taaskasutamist ning vahendamist soodustavaid tegevusi majanduslikult taskukohaseks
panuseks, kuid ei pea seda tulusaks, sest kdik niikuinii ei sorteeri ning nad ei usu, et
nende vaike panus aitaks muuta midagi (Agyeiwaah, 2020, Ik 1). On ka negatiivseid
vOimalusi sorteerida ja hdvitada prigi. Nendeks on jaatmete pGletamine ja matmine
(Ibid.) ning tihti usuvad vaiksemad ettevotted, et teevad sellega just head thiskonnale
kuna siis ei joua prugi loodusesse vdi vettesse. Tasakaal on igas tegevuses votmesona
ning olukorrast lahtuvalt tuleb teha vastavaid otsuseid selle osas, kuidas ja mida

tehakse.

Elamusmajutus on majutusharu, mis laheb stugavamale kliendi pdhivajadustest ja
mille eesmérk on pakkuda ainulaadset ja meeldejéévat kogemust. Kliendi eelistused ja
ootused sdltuvad néiteks hinnast, asukohast ja majutusasutuse wldpildist. Kuigi
vaiksematel majutusettevotetel on eelis pakkuda klientide vajadustele vastavat
teenust, pakuvad suuremad hotellid ka unikaalseid ja kohandatud kogemusi erinevate
lisateenuste kaudu. Kliimamuutuste ja sotsiaalsete probleemide teadlikkuse kasv on

ajendanud  paljud inimesed otsima alternatiivseid,  keskkonnasaéstlikke
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majutusvOimalusi. Paljud suuremad ettevotted kasutavad keskkonnasdbralikke

lahendusi, kuid méned vaiksemad ettevdtted ei pruugi seda tehapiiratud eelarve tottu.
1.3. Elamusmajutuse mudel

Elamusturismi ja elamusmajutuse uurimine vGib olla kohati kdllaltki keeruline, kuna
peamiselt leidub infot pelgalt elamuse uurimisest ning turismist ja majutusest tldiselt.
Néiteks on seda tdsiasja rohutanud ka Alison jt. (Alison, 2005. Ik. 226-237) véites, et
,Eelnevates uuringutes ei ole pdoratud tdhelepanu majutustoodete elamuslikule
iseloomule. Oluline v@imekus hendada seda kahte haru omavahel ning selgitada,
kuidas selle protsessi tulemusel voib tekkida uusi teadmisi ja voimalusi. Hea to0riist
selleks on Bao. et al. (2022, lk. 96- 98.) uuringus olev elamusliku majanduse mudel.
Uuringu aluseks on vdetud elamuse nelja dimensiooni mudel ning sinna on uuringu

tulemuste pdhjal lisatud majutusega seonduvad elemendid.

Elamusel on neli dimensiooni — haridus, esteetika, eskapism ja meelelahutus. Neid on
vOimalik jaotada aktiivseks- ja passiivseks osaluseks. Meelelahutust peetakse turismi
tahtsaimaks elemendiks. LO6bu hdlmab passiivset osalemist ja klientide meelte
kasutamist, selle eesmark on tekitada naudingut kui ka suurendada naudingut
keskkonna vastu, kus kogemus toimub. Hariduslik pool pakud kulalisele v@imalust
kogeda, kuulda, lugeda, ndha midagi uut ja labi selle 6ppida, nditeks sihtkoha kohta,
kus ta majutub. Haridust peetakse sageli turismitoodete ja -teenuste, sealhulgas
turismiobjektide tarbimise motivatsiooniks. Esteetika on mddde, mis nditab, kui hasti
on kasitletav toode vai sihtkoht disainitud ning milline on selle atmosfaar. Olulised on
néiteks keskkonnatingimused, ruumiline paigutus ja funktsionaalsus, margid, esemed,
sumbolid ja sotsiaalsed suhted. Esteetikat vOib vOrdsustada ja hésti seostada viie
peamise meelega - ndgemine, kuulmine, maitsmine, puudutamine ja I6hna tundmine.
Eskapism kaésitleb kliendi soovi p6geneda vdi véhemalt tunda, et ta on kuskil mujal
kui oma igapaevaelus, olgu selleks siis mistahes reaalsus. Ténapéeva thiskond on iiha
enam eemaldunud loodusest, reisides ja erinevaid kohti avastades proovitakse seda
tasa teha. (Garrod & Dowell, 2020, 1k 12-14)

Elamuse dimensioonid vdivad avalduda lisaks majutusele ka mujal. Kuid

elamusturism on siiski tugevalt seotud elamuse dimensioonidega. Allpool oleval
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joonisel (vt joonis. 2.) on ndha neljale elamuse pdhidimensioonile lisaks ka

kodutunne, kohalikkus, interaktiivsus ning kdegakatsutavus/aistingulisus.

Haridus

Kohalikkus

Eskapism

Interaktiivsu
s

m Meelelahutus m Kodutunne = Esteetika = Katsutavus

Interaktiivsus = Eskapism Kohalikkus Haridus

Joonis 2 . Elamusmajanduse dimensioonide mudel. Allikas: Bao. et al. (2022, 1k. 102-
104)

Joonisel on n&ha elamuse neli dimensiooni ning Bao. et al. (2022, Ik. 96- 98., 102)
juurde lisatud dimensioonid, mis iseloomustavad elamusmajutust. Kodutunne,
kohalikkus, interaktiivsus ning sensatsioonilisus on need aspektid, mida
elamusmajutuse klient vGtab arvesse majutust valides ning mis Bao jt. ka eelnevasse
mudelisse lisas. Kodutunne ja sensatsiooniline kogemus on passiivse osaluse naitajad
ning neid saab kogeda mitme detaili kooslusena. Naiteks tekib kodutunne majutuses
olevast I6hnast, teekonnast majutuseni ning kasutatud varvidest interjooris. Samas
kohalikkus ja interaktiivsus on aktiivse osaluse kaudu tuntavad dimensioonid. (Bao, et
al. 2022 k. 96- 98., 102-104) Elamusmajutuse koht on tinglikult ka omaette sihtkoht,
sest see pakub turistidele erilist ja unikaalset majutuskogemust ning vdib olla ka
kultuuriliselt voi ajalooliselt oluline paik. 2022. avaldatud uuringu eesméark oli saada
teada, kuidas Airbnb majutusplatvormi kaudu pakutavad majutuskogemused vastavad
elamusmajanduse mudeli kontseptsioonidele. Uuringus kasutati kvalitatiivset
uurimismeetodit, kus intervjuusid korraldati nii AirBnb majutajate kui ka kilalistega.

Lisaks sellele tuvastati, et Airbnb lisavdartuse loomiseks on kasutatud erinevaid
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vBimalusi nagu majutusepakkuja isikuparased soovitused, majutuskohtade disaini
individuaalsus ja taiendavad teenused nagu turismiinfoga varustamine. Koik sellised
meetodid vdimaldavad majutuskohtadel eristuda ning pakkuda unikaalset ja
meeldejédvat kogemust. (Bao, et al. 2022 Ik. 96- 98.)

Varasemalt on juba mainitud, et elamusmajutuse olemust on vaga keeruline Uheselt
defineerida, kuna see koosneb nii elamuse aspektidest kui ka majutusasutuse
omadustest. Turismi ja hotellinduse spetsialist Dimitrios Buhalis (2000) on
moodustanud 6A mudeli, mille pdhjal saab sihtkoha olemust paremini mdista (vt.
joonis 3). Autor kasutab jargnevat sihtkoha mudelit tinglikult, et tuua paralleele
sintkoha ja elamusmajutuse vahel. 6A mudel koosneb kuuest faktorist, mis
mdjutavad turistide sihtkoha valikut:

e Sihtkoha ligipaasetavus (Accessibility): transport ja infrastruktuuri
kattesaadavus ning reisi ajal kuluv aeg;

e Sihtkoha atraktiivsus (Attractiveness): kdoik turistide jaoks huvitavad
tegevused ja  atraktsioonid, nagu naiteks  vaatamisvaarsused,
kultuurisindmused, rannad ja looduskaunid kohad.

e Saadavus (Availability): alternatiivsete sihtkohtade ja nende hindade tase.

e Taskukohasus (Affordability): hdImab sihtkoha kulusid ja turistide eelarvet.

e Vastuvdetavus (Acceptability): hdlmab turistide soovi kilastada sellise sisuga
kohta ja aksepteeritavust teenuste sisule.

e Lisateenused (Ancillary services): hdlmab kdiki kdrvalteenuseid, mis v@ivad
olla turistidele olulised, nagu aptekid, restoranid, poed jne. (Buhalis, 2000, Ik
97-116)

Joonisel 3 on naha kuute erinevat dimensiooni, mis iseloomustavad sihtkohta ja seda
kaudu ka majutusasutust. On olemas looduslikke, tehislikke, kunstlikke ning

otsetarbepOhiselt ehitatud atraktsioone.
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Teenused Tegevused

Ligipdasetavus Paketid

Atraktsioonid Lisateenused

Joonis 3. Sihtkohta iseloomustavad tegurid (6A mudel). Allikas: Buhalis, (2000).
Joonis koostatud autori poolt.

Ligipadsetavus hélmab endas kogu transpordististeemi alustades marsruutidest ning
IGpetades kasutatavate sdidukitega. Turismiteenus hdlmab endas majutus- ja
toitlustusv@imalusi, kuid sihtkoha teenuste alla kuuluvad ka jaemiik ja muud
erinevad paketid. Paketid hdlmavad endas néiteks teenusepakkujate poolseid pakette.
Turismipaketid sisaldavad nii teenusepakkujate poolt pakutavaid teenuseid kui ka
ettevotete ja klientide vahelisi kokkuleppeid teenuste osas. Lisateenustena v@ib valja
tuua nditeks pangad, post, ajalehekioskid jpm. (Buhalis, 2000, Ik 98).Sihtkohad
pakuvad mitmekesist ja huvitavat kogemust, siis nii pakub ka elamusmajutus
klientidele unikaalseid elamusi. Sihtkohad uldiselt ja elamusmajutust pakkuvad
ettevotted mdlemad pakuvad erinevaid v@imalusi ja valikuid vastavalt kliendi
soovidele ja vajadustele. Nii nagu on sihtkohad tuntud oma kohaliku kultuuri, ajaloo
ja traditsioonide poolest, nii vBib ka elamusmajutus pakkuda klientidele autentsemat
kogemust sihtkoha kultuuri ja kohaliku elu tutvustades. Elamusmajutus pakub
klientidele v6imalust kogeda piirkonna eripérasid ja tutvuda kohaliku kultuuri ning
ajalooga, samal ajal nautides unikaalset majutuskogemust (Pine & Gilgmore, 1999. Ik.
152-271.).

Elamuse mudel ja sihtkoha mudel on mdlemad kasutusel turismi valdkonnas. Kuigi

need on erinevad mudelid, on neil siiski méningaid paralleele. Mdlemad mudelid
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rohutavad turisti kogemuse ja vajaduste tahtsust ning vajadust pakkuda kvaliteetset
kogemust. Elamuse mudel keskendub emotsionaalsele kogemusele ja neljale
dimensioonile, samal ajal kui sihtkoha mudel keskendub turisti kaitumisele ja turismi

arendamise erinevatele aspektidele.

Elamuse dimensioone on vdimalik arendada edasi nii, et nendest saab
elamusmajanduse mudel. Elamusmajanduse mudeli arvesse votmine ettevotte
majandustegevuses lihtsustab majutusettevotjate tegevust, vahendab nende kulutusi ja
suurendab potentsiaalset tulu vorreldes traditsiooniliste majutusettevotetega. Kuna
ainult sellest ei piisa, et anda piisavalt lai tlevaade elamusmajutuse aspektidest siis on
selle jaoks kdrvale olemas sihtkohta iseloomustav 6A mudel. 6A mudelit kasutatakse
laialdaselt turismi- ja hotellindusvaldkonnas sihtkoha atraktiivsuse ja valiku
uurimiseks ning selle abil saab aidata turismisektori ettevOtjatel paremini mdista

turistide kaitumist ja vajadusi.
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2. KLIENDI OOTUSTE JA VAJADUSTE UURING
PUHKUSEBUSSI NAITEL

2.1 Ulevaade hetkeolukorrast

Ajad, mil majutus oli reisides lihtsalt 66bimispaik, on méddas. Uha rohkem inimesi
valivad 66bimiseks huvitava majutuskoha ning tihti on majutus reisi keskne element.
Norras viidi labi kusitlus, mis ké&sitles nende reisimissoove Eestisse jpm. Tulemustest
selgus, et need turistid, kes on huvitatud Eesti kiilastamisest voi vdivad olla huvitatud,
on peamised pdhjused jargmised: soov saada vaheldust, nad pole varem kdinud, soov
kogeda teistsugust riiki, nad peavad Eestit ilusaks ja meeldivaks riigiks, eriti selle
pealinna, neid koidab Eesti kultuur, nad peavad riiki huvitavaks ja pdnevaks ning
hindavad mdistlikku hinnataset. (Visit Estonia, 2022) Kuna ndudlus on kasvuteel, siis
pakkumine jargneb ja ilmselt ndeme me tulevikus tGha rohkem ja rohkem ebatavalisi

majutusvadimalusi.

Eesti investeeris eelmisel aastal 14miljonit eurot erinevatesse uutesse
turismitoodetesse ning ka elamusmajutus kuulus eraldi haruna sellesse eelarvesse.
Néiteks said toetust Saaremaa pukktuulik, kuppeltelk Ahja joel, iglupark Véike-Pakri
Saarel, nditeks maa-alune Rabbit Hole Hotell Pairnumaal ja “Serafimast ja Bogdanist”
inspireeritud majutusala Peipsi dares. (EAS, 2022) Kusjuures, Eestis majututi eelmine
aasta kokku 5,59 min 66d, millest 3miljonit olid siseturistid. Enim tekitasid k&ivet
Tallinnat kulastanud turistid (valis- ja siseturistid), kuid suure osa moodustas ka
Laane-Eesti. (Puhkaeestis, s.a.) Eelnevalt mainitud turismi tootearenduse toetus on
suunatud uute turismitoodete loomisele ja olemasolevate toodete edasiarendamisele.
Selle eesmédrk oli anda turismitoodetele suurem lisandvéértus, tdsta nende
konkurentsivéimet rahvusvahelisel tasandil ning aidata taastada turismiteenuste tase
Eestis kriisieelsele tasemele. Turismitoodete tase peaks vastama |Opptarbijate
vajadustele, suurendama reisimotivatsiooni, pikendaks kulastusaega ning eristuks
teistest turismitoodetest. (EAS, 2022)
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Elamusmajutus on tha populaarsust koguv majutussuund Eestis, mille eripdra on veel
valja kujunemisel. Inimesed otsivad pidevalt elamusi ning aja mooddudes ja
vOimaluste laienedes on (ha suurem vajadus kogeda midagi uut ja erilist. Erinevus
seisneb monikord ka majutusvdimaluste &&rmuslikes oludes. Naiteks on AirBnB
kodulehel vdimalik valida jargnevat tutpi majutusi: erilised majutuskohad, 6komajad,
matkaautod, kdigest eemal, paadid, kolmnurkmajad, eriilmelised, joe peal hdljuv onn.
jpm. (AirBnb. s.a.). Need on kull vaid mdningad naited valikus olevatest filtritest kuid
annab aimu, et thiskond on teinud suure arengu lihtsalt hotelli, hosteli vdi B&B
majutustiipidest. Ka puhkaeestis.ee kodulehel on vdimalik otsida majutuskohti
elamusmajutuse filtrit kasutades. Seda valikut kuvatakse seal alates 2021. aasta
oktoobrist (Juurma, e-kiri, 2023). Puhka Eestis turismiinfosiisteemi spetsialist Elen
Juurma t6i meilitsika vélja kriteeriumid, mille pdhjal nende personal hindab, kas
majutusasutus  kuulub  elamusmajutuse filtri alla. Visit Estonia mdistab
elamusmajutuse all majutust, mis pakuvad kuilastajale 66bimist, aga ei liigitu
turismiseadusest tuleneva liigituse alla nagu hotell, motell, kilalistemaja,
kodumajutus, kulaliskorter ja puhkekdila-laager. Siia alla kuuluvad:

e Majutust pakutakse kohas kus tavaliselt majutust ei pakuta, nt magamine
tuulikus, paadis (siin on mdeldud maismaal magamist, mis on ehitatud
paatidesse. Purjeka jm laevade peal 66bimised lahevad siiski purjetamise voi
ajalooliste laevade alla kuna fookus on purjetamisel vdi paadisGidul Kkui
elamusel) tinnikampingus vee peal, lakas magamine, magamine PAZ-bussis
jms.

e Elamusmajutuse eriparaks on see, et see on rajatud erilisse asukohta voi
piirkonda, ainulaadsesse looduskeskkonda, nt magamine puu otsas, magamine
maa-all (metsavenna punker) jms.

e Majutus pakub tavaparasest erinevat elamust, lisaks 66bimisele, nt 360 kraadi
vaade peegelmajades, glamping, indiaani telgid jms.

e Pakutakse originaalse innovatiivse arhitektuurilise lahendusega majutust, nt
k&rgmajad, konteinermajutust, iglusaunamajutus Noblessneris jms. (Juurma, e-
Kiri, 14.04.2023)

Elamusmajutuse alla ei kuulu matkaautode rent, sh matkaautodes magamine.
Matkaautode puhul on tegemist matkamise liigiga, mille pdhifunktsioon ja eesmark

on ringi liikuda, kasutades selleks autot. (Juurma, e-kiri, 14.04.2023)
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Turismiseadus satestab mitmeid ndudeid majutusasutustele. Naiteks peab
majutusasutus vastama tuleohutusnduetele, tagama oma Kkdlalistele turvalise ja
tervisliku keskkonna, tagama kulalistele vajaliku teabe kattesaadavuse majutusasutuse
reeglite, painirjade ja lisateenuste kohta. Lisaks peab majutusasutus vdimaldama
kilalistele kasutada Uldkasutatavaid ruume, nagu vastuvGtuala, sédgituba ja
parkimisplatsi.  (Turismiseadus, 2019) Turismiseaduse alusel ei liigitata
majutusettevotteks elamuse eesmargil tegutsevat ettevotet ehk ei kehti samad nduded
mis nditeks hotellile. See aga tekitab vastuolu elamusmajutus pakkuvate ettevotete
jaoks, sest neil on ennast raske liigitada ja on ebaselge, millised nduded neile kehtivad

ja millised mitte.

T60 autor otsustas teha oma 16putd6 uuringu Parnumaal tegutsemist alustava kohaliku
pereettevottega, mis pakub elamuslikku majutust PAZ-bussis. "PAZ" on Ndukogude
Liidu ajal tuntuks saanud busside kaubamark, mida on labi aastate kasutatud
erinevateks otstarveteks. Puhkusebuss kasutab PAZ — 672 busse. Turismistuudio OU
ehk Puhkusebussi juhatusse kuulub kaks liiget, Getter Koobas ning Meelis Isand.
Ettevotte tegevusvaldkond on kunst, meelelahutus ja vabaaeg, mis valiti seetdttu, et
alustati kohvikutepéevade ja sindmuste korraldamisega ning osauhing on asutatud
aastal 2021. (Teatmik, 2021) Ettevotte kodulehel réhutatakse keskkonnasdbraliku ja
taaskasutusmeelse tegevuse téhtsust. Puhkusebuss soovib toetada kainet eluviisi ja
julgustada loomingulisi ideid. Peamine fookus on aga aidata kilalistel puhata
pdnevalt ja meeldejaavalt ning pakkuda neile kogu protsessi véltel vajalikku abi.
(Puhkusebuss, s.a.) Elamuslik majutusasutus pakub midagi enamat kui tavapérane
majutus ning tihtipeale erineb traditsioonilistest majutusasutustest. Eestis on palju
erinevaid elamusmajutuse vdimalusi, nagu puumajakesed kdrgel voi luksuslikud

klaasseinad vaatega loodusele. (Puhkusebuss, s a.)
2.2 Uuringu meetod, valim ja korraldus

Elamusmajutuse uurimine ning kliendi soovide mdistmine on kasulik. Kdige
olulisemaks arengusuunaks ténapéeva turismis peetakse elamusmajutust (Buhalis ja
Costa, 2006). Turismi valdkond on aga pidevas muutumises, mille tdttu on vajalik
teada Klientuuri ootusi ja eelistusi elamuslike majutusteenuseid pakkuvatele
ettevOtetele. Teema uudsuse tottu pole varasemalt Kklientide vajadusi ja eelistusi

kaardistatud, sellest l&htuvalt on kdesoleva I6put6d uurimisprobleemiks
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elamusmajutust pakkuvate ettevotjate vahesed teadmised Kklientide eelistustest ja
vajadustest. LOputdé eesmargiks on anda Ulevaade elamusliku majutuse Kliendi
ootustest ja vajadustest ning tuginedes uuringu tulemustele koostada
arendusettepanekud Puhkusebussile ja sdnasta attepanekud nii, et soovi korral oleksid

need rakendatavad ka teistele elamusmajutuse pakkujatele.

Kéesoleva 18put6d uuring viiakse labi kvantitatiivse uurimismeetodiga, sest antud
meetodit kasutatakse numbriliste andmete kogumiseks, on usaldusvéarne, voimaldab
uurijal uurida suuri andmemahte ning teha kindlaid jareldusi uuritavate néhtuste kohta
(Mertens, 2014). Kiuisimuste koostamisel tugineti t60 teoorias kasutatud
teadusartiklitele. ~ Andmete  kogumiseks  viidi  labi  digitaalne  kusitlus
kUsitluskeskkonnas LimeSurvey. Kusitluses osalejatele tagati anoniimsus ning

vOimalus jatta ankeeti isiklik e-maili aadress uuringutulemuste saamiseks.

Valim koosnes elamusliku teenuse tarbijatest ehk kulalistest vdi potentsiaalsetest
kilalistest. T06 autor kasutas vajaliku valimi arvu vialja selgitamiseks
valimikalkulaatorit. Autor liitis kokku iga Facebook - grupi inimeste arvu ning
valimikalkulaatoris lisas usaldusnivooks 95% ja veapiiriks 5%. Uldkogumiks oli 1859
inimest ning vajalikuks valimiks arvutas valimikalkulaator Macorr 315 vastajat
(Macorr, s.a). Kisimustikku jagati Facebook gruppides. Autor valis uurimisvalimisse
jargmised Facebooki grupid, kuna need olid seotud elamusliku teenuse tarbijatega ehk
kilalistega vOi potentsiaalsete kulalistega ning neis gruppides oli piisavalt suur
lilkmete arv, et tagada usaldusvaarne valimikogum. Autor kasutas valimikalkulaatorit,
et kindlaks teha vajalik valimi suurus, arvestades iga grupi liikmete arvu,
usaldusnivood ja veapiiri. Nendeks olid:

e Pirnu kolledzi allilm (994) ;

e Pé&rnu ja Parnumaa turismiasjalised (552);

e Autori isiklik konto (554);

e TUPK kursusevanemad (23);

e Puhkusebuss (290) .

Nende gruppide kasutamine valimis vGimaldas autoril koguda erinevaid seisukohti ja
tagasisidet elamusliku teenuse tarbijate seas, hdlmates erinevaid huvi- ja erialagruppe,
mis on seotud turismi, hariduse ja kogukonnaga ja on otseselt v6i kaudselt seotud

elamusliku majutusega.
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Kisimustiku koostamisel kasutati kokku 14 kiisimust, millest 12 olid kohustuslikud ja
kaks avatud kisimust. Kisimused jaotusid kaheks: demograafilised kisimused ja
sisulised kusimused. Teemade grupeerimiseks kasutati andmeid, ootusi ja vajadusi,
elamuse dimensioone ning olmet ja hinnakujundust (vt tabel 1). Kisimustiku
taitmiseks kasutati LimeSurvey keskkonda ning kogutud andmete anallsimiseks
kasutati JASP andmetddtlustarkvara ja Microsoft Excelit. Joonised koostati
lintdiagrammi stiilis, kus x- ja y-telgedel kuvatakse protsentuaalsed néitajad ning

tulpade pikkused néitavad vastajate arvu.

Tabel 1. Kusimustiku kiisimused. Tabel on autori koostatud.

Teemagrupp Kiisimuse eesmark Kisimused Allikad
Demograafilised Teada saada vastajate 1,2ja3
andmed sugu

Mis vanusegruppi
vastaja kuulub
Millised on nende
varasemad teadmised
teemast

Sisulised andmed

Kliendi ootused ja Kaardistada klientide 4,5ja6
vajadused eelistusi ja vajadusi (Wight, 1997)

ning eristada neid. (Pulido Fernandez,

2023), (Airbnb,

s.a.)
Meelelahutuse Hinnata kliendi 7,8,9jal0
dimensioonid tundlikust neljale (Pine & Gilmore,
el_amusgz . 1999), Buhalis,
dimensioonile
(2000)
Olme- ja Inimeste soovid 11jal2 (Agyeiwaah, 2020,
hinnakujundus olmelahenduse osas Ik. 1, 7)), (Kasim,
ning mis hinda, on 2009), (Chaminuka,
nad valmis majutuse etal. 2011)

eest maksma

Kusimustik avati 20.03.2023 ja suleti 11.04.2023. Kisimustikule vastas kokku 173
inimest, millest 127 olid taielikult vastatud kisimustikud. T66 autor kasutas oma

analtiusis taielikult vastatud kisimustike vastuseid.
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Joonisel 4 (vt. joonis 4.) on kuvatud valim. Uuringu valim koosnes kolmest erinevast
liigitusest, mida kasutati demograafiliste andmete ja elamusmajutusega seotud
tegurite uurimiseks. Need liigitused olid vanus, sugu ning kokkupuude

elamusmajutusega.

Mees 20

Sugu

Naine 106
Muu 1

17-20 9

21-30 36

31-40 18

Vanus

41-50 18
51-60 19
61-76 6
Puuduvad 51

Olen kiilastanud Gihe korra 18

Kui tihti
olete
puutunud
kokku
elamusmajut
usega

Olen kilastanud mitu korda 33

0 20 40 60 80 100 120

vastajate arv

Joonis 4. Valimit kirjeldavate néitajate tlevaade.

Valimisse kuulunud vastanutest 85% olid naised ning 14% mehed ja 1% vastajatest
,muu‘ nimetuse all. Kdige vanim vastaja oli 76 aastane. Kdige rohkem vastajaid
kuulub vanusegruppi 21-30, moodustades ligikaudu kolmandiku vastajate koguarvust
(36%). Teine suurem grupp oli 51-60 aastased (19%). Ulejaanud vanusegrupid on
suhteliselt vordselt esindatud. 17—20 vanuseid ning 71-80 vanusegruppi kuuluvaid oli
kdige vahem. Kisimusele "Kui tihti olete puutunud kokku elamusmajutusega” vastas
51 vastanut (48%) puuduvate andmetega. Uhe korra on elamusmajutust kiilastanud 18
vastanut (17%) ning mitu korda 33 vastanut (31%). Vastanute hulgas oli rohkem naisi
kui mehi ning suurim osakaal vastanutest on vanuses 21-30, mis vO0ib viidata sellele,
et just see vanusegrupp on huvitatud elamusmajutusest. Samas kokkupuute
puudumine elamusmajutusega voib olla ka seetdttu, et ei mdistetud elamusmajutuse
mdiste seletust. Kisimuses oli selgitatud elamusmajutust lihidalt jargnevalt ,,NB!
Elamusmajutus viitab majutusvdimalusele, kus inimesed saavad 66bida erilistes ja

ainulaadsetes majutuskohtades. Elamusmajutus pakub reisijatele erilist ja
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unustamatut kogemust ning on sageli suunatud neile, kes otsivad midagi erilisemat

kui tavaline hotellimajutus. (Eller, 2005)*

Uurimistdd  keskendus  elamusmajutuse  klientide  ootuste ja  vajaduste
valjaselgitamisele, kasutades kvantitatiivset meetodit. Uuringu kusimustik viid 1abi
LimeSurvey keskkonnas. Uuringus osales 127 inimest. Enamik vastanutest kuulus
vanusegruppidesse 21-30 (36%) ja 51-60 (19%). Enamus vastajatest polnud varem
kokku puutunud elamusmajutusega (48%).

2.3 Tulemuste analltiiis saadud andmete abil

Antud alapeatiikis analtiusib t00 autor tulemusi, mis saadi kisitluse vastustest.
Kéesoleva 10puttd eesmérgiks on saada teada kliendi ootustest ja vajadustest
kilastades elamusliku majutusasutust. Selleks, et paremini mdista kusitluse tulemusi
koostas autor sektordiagramme ja tulpjooniseid. Jooniste ja diagrammide
vormistamisel 1&htuti Glidpiladtddde juhendist.

Kui vaatame kiisimuse ,,Mis on teie unistuste majutuskoht™ vastuste (vt. joonis 5)
peamisi sarnasusi, siis vdib Oelda, et enim rdhutati puhtust. Puhtus on tahtis osa

taisvaartuslikust majutuskogemusest.

i, kamin

g velpubud plucljodlibie inimalistlik s

" < talvel Roow g wuﬂm.e sat
3 lihtne foons

hd’z‘k' e , U Moders %‘%:;m
kool linnakeskhonnas i

saun+ vannitula
hana

mefrade

o & NV
g JUKSUS
eriline , mesams

wiisahes N

Joonis 5. Sonapilv selle kohta, milline on vastajate unistuste majutuskoht.
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Avaldati ka soovi olla looduslahedases ja kaasaegses keskkonnas ning samuti soovi,
et koht oleks hubane ja mugav. Varvide osas on vastajate jaoks valged ja heledad
toonid populaarsed, kuid on ka mdningaid eelistusi tumedamate toonide ja luksuslike
elementide suhtes Uhe kiisitluses osaleja kirjelduse kohaselt v8ib elamusmajutusena
kujutleda valgete linadega kaunistatud saunamajakest tiigi &ares, mis on taidetud
kollakate valgustustega: ,,Valgete linadega kaunistatud saunamajake tiigi dares, tais
kollakaid valgustusi.“.  Enamik vastajaid soovib ka head vaadet ja l&hedust
veekogudele ning sportimisvGimalusi, mis viitab sellele, et inimesed soosivad
tervislikke eluviise. Samuti markas autor, et palju avaldati soovi, et majutuskoht oleks
kas modernne vdi ajalooline, kuid erilisus on samuti téhtis. Siiski on ka vastuseid, mis
ei anna eelistusi valimuse kohta vo0i eelistavad midagi taiesti ainulaadset ja erilist.
Samas oli moni vastaja rohkem huvitatud hotelli teenuste kvaliteedist ja asukohast kui
sellest, milline hotell vélja ndeb. Naiteks vastas Uks vastaja jargnevalt: ,,Ei oska 6elda,
oleneb, kus, miks majutun jne. Pigem pole vdlimus super oluline.“. Tdesti, unistuste
majutuskoha valimust puudutavaid stinoniume tuli palju erinevaid. Oli ka palju

selliseid vastuseid, mis just pidasid véalimust oluliseks.

Kusimustikus oli ka kusimus selle kohta, milliseid majutusi vastajad eelistavad. Autor
oli toonud nditena valikusse seitse erinevat majutuse liiki. Vastused varieerusid

sooliselt (vt. joonis 6).

Erinevad onnid 35 - 37 29
Majutus transpordivahendites 39 - 38 (0]
Telgid 2 8 49 2
Teemahotell 29 - 47 2
alatiskorter [} 22 | EHN 65 27
Veega seonduv majutus 22 - 51 28

Eriilmelised majutused 14 - 59 2

N N
H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Uldse ei eelista Pigem ei eelista M Ei oska 6elda Pigem eelistan M Eelistan

Joonis 6. Vastajate majutuseelistused.
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Vaadates joonist torkas autorile esmalt silma, et kdige rohkem vastajaid on pigem voi
tugevalt eelistanud majutust eriilmelistes majutustes, kusjuures 42% vastanutest
eelistas seda majutusvdimalust. Samuti on markimisvadrne osa vastanutest eelistanud
majutust  killaliskorterites (27%) ja veega seonduvates majutustes (28%).
Transpordivahendites 66bimise populaarsus oli Usnagi vaike. Transpordivahendite
naitena oli pakutud kusitluses naiteks bussimajutus, 66bimine lennuki kokpitis ning
rongi ehitatud majutus. Umbes kolmandik vastanutest ei eelista teemahotellis ega
onnis 66bimist. Majutuseelistusi kiusiva kusimuse jarel oli avatud kisimus, kuhu
vastaja sai panna veel majutusvdimalusi voi ka lisada omapoolse kommentaari. Uks
vastajatest oli onnide kohta Oelnud nii: ,Minu arvamus 06bida kuskil onnis on
oudus!®“. Iga majutusvaliku juures on {isnagi vihe vastanud ,,Ei oska 6elda®. Vastuste
hulgas domineerivad majutusvdimalused, mis pakuvad erilist ja unikaalset kogemust,
milleks on eriilmelised majutused, teemahotellid ja veega seonduvad majutused. Uks
vastajatest avaldas ka muret selle kohta, et kui majutus on ekstreemne siis soovib
klient olla kindel, et ta on maailma avastades jargmine pdev ka valjapuhanud.
Meesvastajaid oli 20 ning nendest % eelistas vOi pigem eelistas magada onnis. Samas
telkides Gobimise vastu ei tundnud mehed nii suurt huvi. Ule poolte naistest oli
transpordivahendites 66bimise vastu. VOrreldes meestega, olid naised vahem

huvitatud telgis 66bimisest.

Autor kisis ka erinevate elementide olemasolu kohta (vt joonis 7). Vastati Upris
Uksmeelselt. Suuri erinevusi polnud, kuid siiski leidis autor Uhe erinevuse kahe
sarnase vastusevariandi vahel, kuid millele oldi vastatud erinevalt. Kisimuses néitena
toodud lisaelemendid on abiks nii kilalisele kui ka ettevottele mist6ttu on oluline
teada, kui palju ja milliseid elemente turistid eelistavad.
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Teenused ldhedal (pood, apteek,tankla) 42 5 50
Toiduvalmistamisvdimalused E 20 7 61

EttevGtte poolne toitlustus 30 13 46

Asukoht kesklinnas 49 10 19

Kilmkapi olemasolu 13 12 54
Matkamisvdimalused laheduses E 25 16 59
Sporditegemisvoimalused 47 16 38 E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Pole (ldse oluline = Pigem pole oluline M Ei oska 6elda ® Pigem oluline B Vaga oluline

Joonis 7. Erinevate elementide olemasolu olulisus.

Teenused léhedal (pood, apteek, tankla) on pigem olulised v&i vaga olulised
enamikule vastajatele. See vOib olla seotud nende igapéevaste vajaduste
rahuldamisega ning sooviga, et need teenused oleksid kergesti kattesaadavad.
Toiduvalmistamisvéimalused on enamikule vastajatele pigem olulised vdi vdga
olulised (76%). See vdib viidata sellele, et enamus eelistab valmistada oma toitu ise,
kas tervislikkuse vdi rahaliste kaalutluste téttu. Kdige védhem tunti huvi ettevGtte
poolse toitlustuse vastu ning asukohale kesklinnas. Kiilmkapi olemasolu oli 71% véga
oluline v&i pigem oluline. See kinnitab teoorias ilmnenud trendi, et turistid soovivad
Uha enam ise valmistada oma toitu reisil olles. Samas on kilmkapp ka hea koht, kus
séilitada jooke jms. mitte ainult toiduvalmistamiseks vajaminevaid asju.
Sporditegemisvéimalusi  eelistati  tunduvalt vahem, kui matkamisvdimalusi.

Oobimiskoha (ildine puhtus on vaga oluline enamikule vastajatele.

Antud andmed (vt. joonis 8) nditavad vastajate hinnanguid erinevate higieeni ja
olmekisimustega seotud tegurite olulisuse kohta majutuskoha puhul. Vastajate

arvamused varieerusid oluliselt s6ltuvalt tegurist.
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Toidu komposteerimisvdimalus
Kateratikud majutuse pakkuja poolt 9
Hiigieenitarvete olemasolu 27
Voodipesu olemasolu 154 32

Voolava veega pesemisvdimalus 45

Soe vesi 34 89
Siseruumides asuv veega tualettruum 18 4 42
Individuaalne pesuruum E i5 |7 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Uldse pole oluline = Pigem pole oluline = Ei oska delda

Pigem on oluline ® On vaga oluline

Joonis 8. Erinevate olmetegevuste olemasolu téhtsus vastajate arvates.

Toidu komposteerimisvdimalus tundus vastajate jaoks oluline, kuid mitte kdige
olulisem - pigem oluline vdi vaga oluline oli see kokku 48% vastajatest. 127st
vastajast 88 pidas oluliseks vdi véga oluliseks katerdtikute olemasolu
majutusepakkuja poolt. VOiks ju arvata, et jatkusuutlikkuse ning looduse ja vee
sééstmise mottes votaksid inimesed pigem oma kéterdtikud kaasa. Kusitluses siiski
selgus, et inimesed eelistavad puhates kasutada majutuse enda ratikuid ning on
harjunud nende olemasoluga. Hugieenitarvete olemasolu oli kas pigem oluline vi
vaga oluline - kokku 79% vastajatest hindas seda tegurit oluliseks. Voodipesu
olemasolu tundus olevat kdige olulisem - 68% pidas seda tegurit kas pigem oluliseks
vOi vdga oluliseks. Siseruumides asuv veega tualettruum ja individuaalne pesuruum
olid pigem olulised vdi vaga olulised vastajate jaoks - vastavalt 101 ja 103 vastajat

hindasid neid tegureid kas pigem oluliseks vdi vaga oluliseks.

33



Hinnakujundus on oluline ja pdhjalik osa majutusettevdtete tegevusest. Selle eesmark
on leida tasakaal klientide ndudluse ja ettevotte kasumi vahel. Jargnev joonis (vt.
joonis 9.) toob esile vastajate valmisoleku kohta maksta erinevaid summasid.
Klientide maksmisvalmidusest saadud info annab aimu Kkliendi hoiakust
elamusmajutusega seoses ning ettevotte saab kohandada oma hinnastrateegiat turu

ndudlusele aga ka kliendi soovidele vastavaks.
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Joonis 9. Vastajate maksmisvalmidus.

Suur osa vastanutest on valmis maksma 100 eurot 66 eest, samas kui enim vastajatest
oleksid ndus maksma 50 eurot 60 eest. See on suur hinnavahe ning autor avastas keset
uuringut, et puudu jai uks valik — 0€-50€. Tagasisides andsid vastajad teada, et mujal
maailmas on véga palju tasemel elamusmajutuse kohti, kus tiks 66 vdib maksta vagagi
vihe. T60 autor otsustas kiisimustiku koostades panna esimeseks valikuks 50€, kuna
ainult moni elamusmajutus pakub majutust Eestis alla 50€ eest 66. Kui vaadata
kdrgemaid hindu, siis ainult vaike osa vastanutest oleks valmis maksma 300 eurot 66
eest. Samuti on védga véike osa vastanutest valmis maksma 200 eurot 60 eest.
Keskmine hind, mida vastajad oleksid valmis maksma 06 eest elamusmajutuses, voib
olla ligikaudu 86 eurot (kaalutud keskmine hind). Kokkuvdttes voib Gelda, et enamus
vastajaid on valmis maksma 06 eest elamusmajutuses suhteliselt méddukaid hindu,

kuid mitte korgeid hindu.
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Autor kusis kusitluses ka vastajate arvamust erinevate meelelahutuslike elementide
osas majutuse kontekstis. Joonis 10 annab (levaate vastajate hoiakutest ja eelistustest
seoses erinevate meelelahutuslike elementidega, mida majutusasutused vdivad

pakkuda.

Televiisori olemasolu 29 31 10 -
Majutusg.poolsed mz.aelz?lahutuslikud 31 an 15 -
voimalused (filmivalik)
Muusikakuulamise vdimalus 24 23 10 -
o

Lauamangude olemasolu 27 22

Voimalus lugeda lugu majutuse kohta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pole iildse oluline m Pigem pole oluline ™ Ei oska delda ® Pigem oluline m Vaga oluline

Joonis 10. Erinevate meelelahutuslike elementide olemasolu.

Tunti suurt huvi filmivaliku ja televiisori vastu. Kusjuures mitte Ukski mees ei
pidanud oluliseks televiisori voi filmivaliku olemasolu. Ule 50 aastastest vastajatest
ule poolte pigem ei vajanud filmivalikut, kuid pidasid siiski oluliseks v&i pigem
oluliseks televiisori olemasolu (46%).  Muusikakuulamise v@imalus jagunes
suhteliselt 50/50. Muusikakuulamist eelistasid 49% vastanutest ning vdhemoluliseks
vOi uldse mitte oluliseks pidasid seda 37%. Lauamangude vastu ei tuntud nii suurt
huvi - kBigest 30% eelistas lauaméngude olemasolu. Tuleks ka arvesse votta 15%
vastajatest, kes ei osanud oma seisukohta hinnata. Nendest, kes ei eelista lauaméange,
olid 25% mehed. Enim soovisid vastajad lugeda mingit lugu majutuse kohta. 47%
vastajatest eelistas vaga voi pigem lugeda majutuse kohta, millest 77% olid ,,pigem
eelistan” vastused. Samas 17% vastanutest ei osanud 6elda, kas neile pakub selline

vOimalus huvi vOi mitte.

Autor kisis ka erinevate hariduslike tegevuste eelistusi vastajatelt. Klisimuses (Vt.
joonis 11.).oli toodud vélja neli erinevat tegevust: raamatu lugemine, majutuse

infotahvlite lugemine, teadmiste avastamine seiklusméngu kaudu ja giidi 1&biviidud
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ekskursioonidel osalemine Erinevad keskkonnad v@ivad maéngida rolli, millise

majutuse turist valib.

Loodusesse |5 6 52

II
=

Vaikusesse |10 10 56 50

Inimeste keskele 38 24 36 H

Luksuslikku keskkonda 24 19 34 27

Maaldhedasse keskkonda I6 11 70
Vanemasse ehitisse E 25 41 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Uldse ei eelista Pigem ei eelista Ei oska 6elda Pigem eelistan M Eelistan

Joonis 11. Puhkamiskeskkondade eelistused.

Raamatu lugemine (33.1% pigem ei eelista) ja majutuse infotahtvlite lugemine on
vahem populaarsed kui seiklusmangude (54.3% pigem eelistavad) ja
ekskursioonidega seotud tegevused (46.5% pigem eelistavad). Raamatute lugemise
eelistused jaotusid suhteliselt tasavagiselt ja see on tingitud vastajate vanuselisest
erinevusest ning eelistustest. Vastused jaotusid jargnevalt: 17.3% ei eelista, 33.1%
pigem ei eelista, 13.4% ei oska Oelda, 27.6% pigem eelistavad, 8.7% eelistavad.
Loodusesse eelistas puhkama minna kdige rohkem vastajaid (89%). Ka vaikusesse ja
maaldhedasse keskkonda puhkama minemine olid populaarsed vastused. Autor pani
vastusevariantideks maalédhedase ja looduses asuva majutuse erinevate
vastusevariantidena kuna olenevalt kontekstist vGivad need tdhendada erinevaid asju
kliendile. Luksuslikku keskkonda eelistab 21% vastajatest ning 27% vastajatest pigem
eelistab seda keskkonda. Kokku moodustab see ligi ¥z eelistuse. Vanemasse ehitisse ei
osutatud suurt soovi ega ka vastupanu, kull aga vastas 32%, et nad ei oska Oelda, kas

neile meeldiks puhata vanemas ehitises.

Uuringu tulemustest selgus, et populaarsemad majutusvdimalused on eriilmelised
majutused, kilaliskorterid ja veega seonduvad majutused ning transpordivahendites

606bimine ei ole eriti populaarne. Vastajate jaoks olid olulised teenuste l&hedus,
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vBimalused toidu valmistamiseks ning kiulmkapi olemasolu. Samuti oli tldine puhtus
vaga oluline enamikule vastajatele, samal ajal kui sporditegemisvdimalused ei olnud
nii olulised. Meeste seas oli populaarne 66bida onnides, kuid mitte telkides, samal ajal
kui naised ei olnud huvitatud transpordivahendites 60bimisest ega ka telgis
O60bimisest. Vastajate arvamused majutuskoha higieeni ja olmekilsimuste osas
varieerusid oluliselt. Keskmine hind, mida vastajad oleksid valmis maksma 60 eest

elamusmajutuses, oli ligikaudu 86 eurot.
2.4 Jéareldused, ja ettepanekud analitsi pdhjal

Selles alapeatukis esitatakse teoreetiliste materjalide ja uuringu tulemuste pdhjal
kokkuvotted ja soovitused Puhkusebussi elamusliku majutusteenuse arendamiseks.
T6O autor toob esile tdhtsaimad jareldused nind teeb ka tulemuste analtilsi pdhjal
ettepanekud ettevdttele. T6O autor on sdnastanud oma ettepanekud nii, et neid saaksid

kasutada ka teised elamusliku majutust pakkuvad ettevotjad.

Vanused olid grupeeritud seitsmesse erinevasse gruppi. Kdige vanem vastaja oli 76
aastane. Kdige rohkem vastajaid kuulub vanusegruppi 21-30, moodustades ligikaudu
kolmandiku vastajate koguarvust. Ulejaanud vanusegrupid on suhteliselt vordselt
esindatud. Autori arvates on oluline mérkida, et vanemaealised vastajad (vanuses 51-
80) moodustavad 40% vastajate koguarvust, mistéttu nende arvamust tuleks arvesse
vOtta otsuste tegemisel 0O6bimiskohtade vOi teenuste osas, mis vdivad olla
sobilikumad vanematele inimestele. Nendeks vdivad olla nditeks ligipadsetavus ning
teenuste lahedus majutuskohale (Buhalis, 2000, Ik. 97-116).

Uuringu tulemused nditavad, et Kkliendid ootavad elamusmajutuselt eelkdige
unikaalset ja erilist elamust ning ootused on suhteliselt kdrged. Elamusmajandust on
Cambridge Ulikooli sénaraamatus (Cambridge, n.d.) sBnastatud jargnevalt: majandus,
kus midakse palju kaupu voi teenuseid, rdhutades nende mdju inimeste elule. Autori
arvates voOiks kirjeldada nii ka elamusturismi, kuna ka elamusmajutust pakkuv
ettevOte pakub teenuseid, mille peamine eesmérk on mdjutada kuidagi oma Kliente.
Uuringu kéigus leidis aga autor ka probleeme, mis Kkinnitasid teoorias loetut.
Peamised kitsaskohad, mis uuringu esimeses pooles ilmnesid, on jargmised:

e Puudub ihtne maaratlus elamusmajutusele, mistdttu on raske eristada, millised

majutusasutused kuuluvad selle kategooria alla ja millised mitte;
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e Olemasolevad majutusasutused ei vasta alati klientide ootustele, mis voib viia
rahulolematuse ja negatiivse tagasisideni;

e Kiliendid ootavad rohkem infot elamusmajutuse kohta, sealhulgas fotod ja
kirjeldused majutusasutuste kohta, et teha teadlikumaid valikuid,;

e Hinnad vdivad olla Klientide hinnangul k&rgemad kui tavalistes

majutusasutustes, kuid siis kliendid ootavad siiski vaartust oma raha eest.

Eelmainitud probleemidele on vdimalik sbnastada mitmeid soovitatavaid
arendusettepanekuid, mis aitaksid neid probleeme lahendada. Autori arvates on just
seadusest tulenev kitsaskoht elamusmajutuse piirangute ja diguste kaardistamisel Uks
pdhjus, mis nii kliendid kui ka ettevotted on segaduses, mida ja kuidas teha. See
tekitab ka segadust ootuste osas kuna erinevad iimesed lahtuvad oma peas erinevatest
nduetest, kuna pole Uhtset seadust elamusmajutusele Kui kaasolasised viiksid ellu
jargnevad muudatused, siis usub autor, et elamusmajutus kilastav klient tunnetaks
paremini, et ta viibib just elamusmajutuses ning samuti annaks ka ettevottele

kindlustunnet, et millist majutusteenust ta pakub

Muudatuste elluviimiseks on soovitatav:

1. Autori arvates tuleks turismiseaduses koostada (htne definitsioon
elamusmajutusele, mis aitaks klientidel paremini mdista, millist tipi majutust
nad otsivad, ning aitaks majutusettevotetel ennast turundada. Seda saaksid
kommunikeerida riigiasutustele elamusmajutuse pakkujad.

2. Ettevottel ja koolidel tuleks koolitada personali nii, et ka nemad mdistaksid
paremini Kklientide ootusi ja vajadusi elamusmajutuse kontekstis ning neile
vastata.

3. Puhkusebussi omanikud voiksid pakkuda klientidele rohkem infot
elamusmajutuse kohta, sealhulgas pildid ja kirjeldused majutusasutuste kohta.
Majutusasutuse artaktiivsus meedias on oluline ja seda néiteks piltide ja infot
advate kirjelduste ndol (Madar, A. 2014, lk. 72-76; Prahalad ja Ramaswamy,
2004, Ik. 5-14).

4. Samuti tuleks julgustada teisi elamuslike majutusettevotteid paremini
kommunikeerima oma unikaalseid omadusi. Seda on véitnud ka Madar oma
artiklis, kus ta rohutab ettevotte eripéra esile toomist ning selle positiivset
moju kliendile (Madar, A. 2014, Ik 72-76).
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5. Majutusettevotetel tuleks hinnastada oma teenuseid vastavalt turu ndudmistele
ja Klientide ootustele (Lockyer. T. 2002, Ik. 481-483), hetkel on hinnad ehk
veidi korged vorreldes elamusmajutuse hindasid eestis ning vastanute
keskmist maksmisvalmidust (86€).

Anallusides kusitluse tulemusi voib jareldada, et kliendid hindavad majutuskohtades
eelkdige puhtust, looduslédhedust, mugavust, head vaadet ning lahedust veekogudele ja
sportimisvOimalusi. Samuti soovitakse, et majutus oleks kas modernne voi ajalooline
ning samal ajal eriline. Vanemate vastajate arvamusi tuleks arvesse votta, kuna nad
moodustavad suure osa vastajate koguarvust ja nende vajadused vd@ivad erineda
noorematest vastajatest. Oluline on leida tasakaal mugavuse, funktsionaalsuse ja stiili
vahel, mis vastab kliendi vajadustele ja soovidele ning kajastab samal ajal ettevotte
isikupéra. Lisaks peaksid ettevotted arvestama ligipadsetavuse ja teenuste l&hedusega
majutuskohale, eriti kui teenused on mdeldud eelkBige vanematele inimestele.
Hotellide véljandgemine ei ole kbigi jaoks kbige olulisem, kuid teenuste kvaliteet ja
asukoht voivad olla otsustavaks teguriks. Seega, majutusettevotetel tuleks pdotrata
tdhelepanu nendele aspektidele ja votta arvesse erinevate sihtgruppide vajadusi ja

soove, et tagada parim véimalik kliendikogemus.

Naised eelistasid rohkem hotellimajutust kui mehed. Lisaks leidis enamik vastajaid, et
majutus peaks pakkuma elamusi ja olema erinev tavapdarastest majutusvoimalustest.
Siiski avaldasid mdned vastajad muret ekstreemsete majutusvdimaluste turvalisuse ja
mugavuste osas. Ule poolte naistest oli transpordivahendites 66bimise vastu. Telgis
majutumine ei olnud samuti kisimustiku vastanute seas nii populaarne, kui oleks
voinud arvata. Ka EAS rahastas eelmine aasta hte Eestis asuvat kuppeltelki ja selle
arendamist (EAS, 2022). llmselt vdis vastus s6ltuda ka sellest, et néitena oli toodud
glamping. Seda seetfttu, et autor soovis saada teada tasuliste majutusvdimaluste
eelistusi (telkimine tasulises, glampingut pakkuvas ettevottes), mitte tasuta metsas
telkimise eelistusi. VOrreldes meestega, olid naised vahem huvitatud telgis 66bimisest
ning soovisid, et sellised majutusvdimalused oleksid turvalised ja mugavad. Vastavalt
uuringutulemustele vdib jareldada, et kliendid otsivad majutusvéimalusi, mis pakuvad
erilist ja unikaalset kogemust. Seega oleks hea, kui majutusasutused pakuksid
erinevaid majutusvdimalusi, mis vastavad klientide ootustele. Samuti on oluline, et

ekstreemsetes majutusvdimalustes oleks tagatud kliendi turvalisus ja mugavus. Kuna
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naised ja mehed eelistavad erinevaid majutusvdimalusi, oleks hea, kui
majutusasutused votaksid arvesse nii naiste kui ka meeste eelistusi. Majutusasutused
vOiksid kaaluda erinevate majutusvdimaluste pakkumist, nagu nditeks riilmelised
majutused, kilaliskorterid ja veega seonduvad majutused, et rahuldada klientide

soove ja vajadusi.

6A mudeli Ghe haru jargi on sihtkohast réékides oluline sihtkoha ligipadsetavus
(Accessibility) ehk transport ja infrastruktuuri kattesaadavus (Buhalis, 2000, Ik. 97-
116). Majutuskoha lahedal asuvate teenuste kattesaadavus oli kisitluses oluline
enamikule vastajatele. Elamusmajutust pakkuvad ettevotted vdiksid sellele rohkem
tahelepanu pdodrata ning pakkuda kliendile v@imalust mugavalt vajalike teenuste

kasutamiseks — néiteks sdiduvahendi pakkumist lisatasu eest.

Teeninduslikuks majutusasutuseks peetakse uldiselt kdiki neid majutusvdimalusi, kus
on toitlustus olemas ja iseteeninduslikuks neid, kus toitlustust ei pakuta (Camilleri,
2018; Nicod, et al. 2007. Ik. 244-262) ehk kulalistel on v@imalik valmistada toiuu ise
vOi siis puuduvad selleks vdimalused téielikult. VVastajate arvamused kinnitasid, et
inimesed soovivad ise sttia valmistada (vOi véljas stiia) ning linnakarast eemale
saada. Ka kiilmkapi olemasolu populaarsus kinnitab, et (iha enam soovitakse ise siilia
teha. Seega vOiksid majutusasutused olla looduslédhedased ja asuda eemal suurlinnade
keskustest. Samuti  vOiks majutusasutused varustada ruumid vajalike

koogitarvikutega ja/vOi pakkuda vdimalust toidu tellimiseks.

Voodipesu, uldine puhtus ja individuaalne pesuruum olid véga olulised tegurid
enamikule vastajatele. Elamuse dimensioon esteetika vdib olla vordeline ja tihedalt
seotud viie peamise meele - ndgemise, kuulmise, maitsmise, puudutamise ja
I6hnatundega (Garrod & Dowell, 2020, lk 12). Samas sihtkohta iseloomustav
dimensioon kodutunne tekkida majutuskoha l8hnast, teekonnast majutuseni ning
interjo6ris kasutatud varvidega. (Bao, et al. 2022 1k.102-104) Majutusasutused
vOiksid poodrata nendele elementidele erilist tdhelepanu ning tagada nende korge
kvaliteet. Vastajate arvamused kilmkapi olemasolu kohta kinnitavad, et Giha enam
soovitakse ise sulia teha tervislikkuse voi raha sadastmise eesmargil. Ehk siis voiksid
majutusasutused pakkuda kliendile vdimalust kilmkapi kasutamiseks ja/voi toidu
séilitamiseks. Hiugieenitarvete olemasolu majutuskohas oli samuti oluline tegur

enamikule vastajatele. Seega vdiksid majutusasutused varustada ruumid vajalike
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hligieenitarvetega nagu naiteks hambahari ja -pasta, higieenisidemed, deodorant,
kamm jne. Kéateratikute olemasolu oli pigem oluline v6i véga oluline, kuid mitte kdige
olulisem tegur vastajate jaoks. Seega voiksid majutusasutused kaaluda alternatiivseid
vOimalusi, kuidas jatkusuutlikult ratikuid kasutada ja pesta — naiteks voiksid kilalised
eelnevalt dra mérkida kas toovad enda ratikud vOi kasutavad majutuse omi. Samuti
oleks hea lahendus juba teoorias mainitud vihmavee ara kasutamine filtreeritud kujul

ettevotjate poolt (Kasim, 2009. Ik 710-713) néiteks kateratikute pesemiseks.

Uuringu tulemustest tehtud jareldused nditavad, et enamus vastajaid on valmis
maksma 60 eest elamuslikus majutuses méddukaid hindu, kuid mitte kdrgeid hindu.
Lisaks véljendasid vastajad soovi saada rohkem valikuid vastavalt oma eelistustele ja
eelarvele. Ka turistid kiidavad Eesti mdistlikku hinnataset (Visit Estonia, 2022). Kui
elamusmajutus soovib pakkuda oma teenust laiemale sihtgrupile, siis peaks hindu
hoidma madistlikul tasemel ning pakkuma ka sobivaid vB@imalusi vastavalt kliendi
eelistustele. Uks vdimalus on pakkuda mitmekesist hinnaklassi vastavalt kliendi
eelarvele ja eelistustele. Samuti vOiksid ettevotted vdimaldada paindlikke
broneerimistingimusi ja tuhistamispoliitikat (Turismiseadus, 2019.) , et kliendid

tunneksid end turvaliselt ja usaldusvaarselt.

Teine oluline punkt on teenuste kvaliteet. Nagu ka teoorias mainiti, et kliendid on
hakanud (ha enam podrama téhelepanu teenuse kvaliteedile ning see on osa
taisvaartusliku majutuskogemust (Nitin, S. 2005, lk. 913-949). Uuringu tulemused
naitasid, et ka kliendid soovivad saada kvaliteetseid teenuseid. Seda véljendati labi
erinevate lisateenuste olemasolu soosimise ndos. Néiteks tunti vastustes suurt vajadust
teenuste kattesaadavusele ning et need oleksid lahedal. Samuti olid toiduvalmistamise
voimalused olulisel kohal. Kliendi rahuliku ja meeldiva elamuse tagamiseks peaksid
ettevotted podrama tahelepanu teenuste kvaliteedile. Lisaks vdiks tutvustada kliendile
tdpsemalt pakutavate teenuste valikut, et aidata neil teha teadlikke valikuid vastavalt
nende vajadustele ja eelistustele. Ka Kim jt. (2012, lk. 12-25) rdhutavad, et
elamusmajutuse kontekstis on suure tahtsusega turismi toote kvaliteet ja unikaalsus,

mis vastab turistide ootustele ning innustab neid tagasi tulema.

Viimaseks, kuid mitte vahem t&htsaks, on vBimalus pakkuda erinevaid lisavaartuseid
ja tegevusi, et muuta Kkliendi elamus veelgi meeldejddvamaks. Naiteks Kui

elamusmajutus ei paku hommikusooki hinna sees, vdib neil olla vimalus pakkuda
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hommikusdoki eraldi tasu eest. Elamusmajutus vdib pakkuda ka erinevaid tegevusi
(Buhalis ja Foerste. 2015, 1k. 151-161.) nagu naiteks veini- Vv0i
Sokolaadidegustatsioone, kokteilikursusi, toiduvalmistamise Opitubasid, juustudhtuid,

taimetee degusteerimisi, joogamatku jne.

Paljud suured hotelliketid on avastanud, et pakkudes erilisi ja unikaalseid
majutuskogemusi erinevate lisateenuste kaudu, on neil vdimalik saavutada kasumit
(Buhalis & Foerste, 2015, Ik 151-161). Siin on moned ndited lisateenustest, mida
elamusmajutuse pakkujad saaksid autori arvates pakkuda majutuseks kohandatud
vanades bussides:

1. Bussiekskursioonid: Kuna majutus on juba bussis, vdiks elamusmajutuse
pakkujad pakkuda kulalistele ka erinevaid bussiekskursioone, naiteks
linnaekskursioon, loodusmatk vGi isegi rannapéev.

2. Tannisaun: Kui bussi kérval on ruumi, vdiks elamusmajutuse pakkujad
kaaluda tlinnisauna paigaldamist. See v@ib olla vaga atraktiivne lisavéartus,
eriti talvisel ajal.

3. Filmiseansid bussis: Kui bussides on olemas televiisor, vdiksid
elamusmajutuse pakkujad pakkuda kulalistele ka filmidhtuid. See vdiks olla

kaasahaarav tegevus Ghtul peale pikka paeva matkates v3i ekskursioonil kaies.

Seiklusméangud ja giidi labiviidud ekskursioonid on populaarsed tegevused (Xu,
2009). Elamusliku majutuse pakkuja voiks kaaluda nende tegevuste pakkumist voi
korraldamist oma majutusasutuses. See suurendaks tdendoliselt kilaliste rahulolu ja
vOiks meelitada uusi kliente. Sellised tegevused sobivad nii Uksikutele kilalistele kui
ka paaridele ja peredele. Vastajate hulgas oli palju neid, kes pigem ei eelista voi ei
oska oelda. See voib viidata sellele, et majutusasutus peaks oma kulalistele rohkem

infot jagama, milliseid tegevusi ja meelelahutusvéimalusi on nende asutuses saadaval.

Kui autor kusis, millisesse keskkonda sooviksid potentsiaalsed kliendid minna
puhkama, siis enamik vastajaid eelistas puhkamist looduses ning maal&hedases
keskkonnas, mis vGib viidata soovile olla rohkem kontaktis looduse ja looduslike
elementidega (Lundberg & Mattsson 2018, Ik. 173-194; Souza et al 2018, Ik. 390-
421). Samuti eelistatakse vaikust ning rahulikku keskkonda, mis v0ib viidata soovile

puhata ja I66gastuda stressirohkest keskkonnast ning igapéeva elust. Ettevotja voiks

42



pakkuda vdimalusi turistidel nautida loodust (Buhalis, 2000, Ik. 97-116.; Zanon &
Teichmann (2016. Ik. 410-423) naiteks matkade, jalgrattas6itude, kalapdtgi jms abil.

Kokkuvottes voiksid majutusettevotted votta arvesse kliendi ootusi ja eelistusi ning
pakkuda neile vdimalust elamuslikuks majutuseks, kus on tagatud mugavus, puhtus ja
vajalikud teenused. Tuleks parandada elamusmajutusele kehtivate digusaktide selgust
ja Uhtsust, et aidata majutusettevotetel oma tegevust paremini planeerida ja klientidel
olla kindlad nende kvaliteedis. Seikluslikud tegevused nagu seiklusméngud ja giidi
labiviidud ekskursioonid on populaarsed elamusliku majutuse pakkuja klientide
hulgas ning nende pakkumine vdi korraldamine majutusasutuses voib suurendada

kilaliste rahulolu ja meelitada uusi kliente.

43



KOKKUVOTE

Antud t66 koosnes kahest peatukist, millest esimene keskendub teoreetilisele taustale
ning teine uuringule, selle tulemustele ning arendusettepanekutele. Esimeses osas on
kaks alapeatukki, millest esimene késitleb elamuslikku majutust ning selle terminit.
Teises alapeatiikis on fookuses Kkliendi vajadused ja ootused elamuslikku majutust
killastades ning antakse Ulevaade elamusliku majutusega seotud terminitest ja
mudelitest. Teine peatikk koosneb neljast alapeatukist, millest esimene annab
ulevaate hetkeolukorrast elamusmajutuse valdkonnas. Selles osas vaadeldakse tldist
majutusturu olukorda ning anallisitakse elamusliku majutuse turuarenguid. Teises
alapeatikis kirjeldatakse uuringu meetodit, valimit ja korraldust. Uuringu eesmark oli
vdlja selgitada, millised on kliendi vajadused ja ootused elamusmajutust kilastades.
Elamuslik majutus on viimastel aastatel muutunud ha populaarsemaks ja seda on
seletatud nii majutusteenuse pakkujate kui ka Kliendi vaatenurgast. Kliendid
omakorda hindavad elamuslikku majutust, kuna see pakub neile unustamatuid elamusi
ning vdimaldab neil kogeda midagi uut ja erilist. Elamusliku majutuse termin on
seotud kliendi saadava emotsionaalse elamusega. Selle mdiste all peetakse silmas
majutust, mis pakub kliendile midagi enamat kui pelgalt magamisvéimalust. See vdib
hdlmata néiteks unikaalset atmosfaari, ajaloolist v6i kultuurilist tausta, tegevusi, mida
majutusasutus pakub jne. Elamuslik majutus erineb tavapdarasest majutusest ka néiteks

asukoha v@i teenuste osas.

Kliendi vajaduste ja ootuste kohta elamuslikku majutust killastades on leidis autor, et
kliendid hindavad ennekdike elamusterohkust ja puhtust. Samas téhtsal kohal on
kliendi jaoks ka mugavus (nditeks ligipadsetavus sihtkohta), turvalisus ning
teeninduse kvaliteet. Elamusmajutusega seotud terminite hulka kuuluvad néiteks
elamusmajutus, kogemusmajutus, elamushotellid jne. Lisaks on olemas erinevad
mudelid, mida saab kasutada elamusliku majutuse loomiseks, nditeks teemamajutus,

looduslahedane majutus jne.
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T60 autor kasutas kvantitatiivset uurimismeetodit. Uuringu viis autor l&abi
veebikisitlusena. Kisimused koostas autor ise ning need baseerusid teoreetilises osas

késitletud allikatele ja teemadele.

Osa vastajatest ei osanud aga eelistusi véljendada teatud kiisimuste osas, mis voib
tdhendada, et majutusasutus peaks klientidele rohkem infot jagama, milliseid tegevusi
ja meelelahutusv@imalusi nende asutuses saadaval on. Enamik vastajaid eelistas
looduses ja maal&dhedases keskkonnas puhkamist ning vaikust ja rahulikku keskkonda,
mis vOib viidata soovile olla kontaktis loodusega ja puhata igapdeva elust. Ettevotja
vOiks pakkuda vdimalusi turistidel nautida loodust erinevate aktiivtegevuste kaudu,

nagu matkad, jalgrattasdidud ja kalapuik.

Populaarsemad majutusvdimalused olid eriilmelised majutused, kilaliskorterid ja
veega seonduvad majutused ning transpordivahendites 66bimine ei olnud eriti
populaarne. Vastajate jaoks olid olulised teenuste ldhedus, véimalused toidu
valmistamiseks ning kilmkapi olemasolu. Uuringust selgus ka, et tldine puhtus oli
védga oluline enamikule vastajatele. Kui uuriti erinevate majutusvdimaluste eelistusi
soo jargi, siis selgus, et meeste seas oli populaarne 66bida onnides, kuid mitte
telkides, samal ajal kui naised ei olnud huvitatud transpordivahendites 66bimisest ega
ka telgis 60bimisest. 127st vastajast 88 pidas oluliseks v6i véaga oluliseks kéateratikute
olemasolu majutusepakkuja poolt. Higieenitarvete olemasolu oli kas pigem oluline
vOi véga oluline - kokku 79% vastajatest hindas seda tegurit oluliseks. Siseruumides
asuv veega tualettruum ja individuaalne pesuruum olid pigem olulised vbi vaga
olulised vastajate jaoks - vastavalt 101 ja 103 vastajat hindasid neid tegureid kas
pigem oluliseks vdi vdga oluliseks. Hinnakujundus on suur osa majutusettevotte
tegevusest ning uuringu tulemused néitavad, et enamus vastajaid on valmis maksma

60 eest elamusmajutuses suhteliselt mdodukaid hindu, kuid mitte kérgeid hindu.

45



VIIDATUD ALLIKAD

Agyeiwaah E. 2020. The contribution of small accommodation enterprises to
sustainable solid waste management. Journal of Hospitality and Tourism
Management. Ik. 1 ja 7. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.04.013

Alison J. Mcintosh, & Anna Siggs. 2005. An Exploration of the Experiential Nature
of Boutique Accommodation. Journal of Travel Research, Ik. 226-237.
https://doi.org/10.1177/0047287505276593

Andrzej, S. (2013). Tourist product in experience economy. Tourist Attraction. Ik 4-
5. DOI 10.2478/tour-2013-0003

Becken, S. ja Dolnicar, S. (2016). Uptake of resource efficiency measures among
European small and medium-sized accommodation and food service providers.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 26 (2016), Ik 45-49
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2015.11.001

Braga, J. (2021). Sense and Sensibility in Housing Tourism: Uncovering Patterns of
Behavior. Ik. 276-277 DOI: 10.4018/978-1-7998-6701-2.ch015

Brochado, A., Pereira, C. (2017). Comfortable experiences in nature accommodation:

Perceived service quality in Glamping. — Journal of Outdoor Recreation and Tourism.

Vol. 17, Ik. 77. https://doi.org/10.1016/j.jort.2017.01.005

Bruin & Jelinc¢i¢. (2016). Toward extending creative tourism: participatory
experience tourism. 1k 57-63. DOI 10.1108/TR-05-2015-0018

Buhalis D, Costa C. 2006. Raamat. Tourism Management Dynamics: Trends,
magaement and tools. Elsevier.

Buhalis, D. (2000) Marketing the competitive destination of the future, Tourism
Management, 21 (1), Ik 97-116, https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3

Buhalis, D., & Foerste, M. (2015). SoCoMo marketing for travel and tourism:
Empowering co-creation of value. Journal of Destination Marketing &
Management, 4(3), Ik 151-161. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2015.04.001

46



Cambridge Dictionary. Experience. dictionary.cambridge.org. Kilastatud 19
Veebruar, 2023. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/experience

Cambrirge Dictionary. Experiental Tourism. dictionary.cambridge.org. Kilastatud 2
Veebruar, 2023. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/experience-
economy

Camilleri, M. A. (2018). The Tourism Industry: An Overview. In Travel Marketing,
Tourism Economics and the Airline Product. Ik. 12, 20.
https://www.um.edu.mt/library/oar//handle/123456789/21436

Chaminuka, P., Groeneveld, R. A., Selomane, A. O., & van lerland, E. C. (2012).
Tourist preferences for ecotourism in rural communities adjacent to Kruger
National Park: A choice experiment approach. Tourism Management, 33(1), Ik
108-115. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.02.016

Chen, Y., & Xie, K. L. (2020). Airbnb and hotels: Competing or complementing?.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 42, Ik 57-63.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2019.12.001

Cialdini, R.B., Reno, R.R. and Kallgren, C.A. (1990), “4 focus theory of normative
conduct: recycling the concept of norms to reduce littering in public places”,
Journal of Personality and Social Psychology. Ik 1015-1026.

Duan YC, Arcodia C, Ma E, et al. (2018) Understanding wine tourism in China using
an integrated product-level and experience economy framework. Asia Pacific
Journal of Tourism Research 23(10): k. 949-960. Crossref.
DOI:10.1080/10941665.2018.1512506

EAS. (2020). Turistide rahulolu uuring 2019. EAS. URL.: https://www.eas.ee/wp-
content/uploads/2020/05/Turistide-rahulolu-uuring-2019.pdf

Eller, P. 2005. Mis on elamusturism?, AS PAJO Triikikoda, 2006.

EttevGtluse Arendamise Sihtasutus. (2022, 30. marts). Riik investeerib 14 miljonit
eurot 91 uude turismitootesse Ule Eesti. Saadaval: EAS. https://eas.ee/riik-
investeerib-14-miljonit-eurot-91-uude-turismitootesse-ule-eesti/ (Kulastatud
14.05.2023)

F.C. Prinsloo. 2015. Impact of renewable energy structures on tourism. Lk. 5.
https://www.researchgate.net/publication/262948582_The_impact_of renewable_

energy_structures_on_tourism

47


https://www.eas.ee/wp-content/uploads/2020/05/Turistide-rahulolu-uuring-2019.pdf
https://www.eas.ee/wp-content/uploads/2020/05/Turistide-rahulolu-uuring-2019.pdf

Farmaki, A. ja Kaniadakis, A. (2020). Power dynamics in peer to peer
accomondation: Insights from AirBnb hosts. International Journal of Hospitality
Management. Lk. 1-2, 8-10. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102571

Fuentes-Moraleda L, Lafuente-Ibafiez C., Mufioz-Mazénl A. ja Villacé-Molinero T.
(2019). Willingness to Pay More to Stay at a Boutique Hotelwith an
Environmental Management System.A Preliminary Study in Spain. Ik. 1, 8-9, 10.
DOI:10.3390/su11185134

Garrod, B., David Dowell. 2020. Experiential Marketing of an Underground, lk 2-3,
12-14 DOI:10.3390/tourhosp1010001

Gretzel, U., & Yoo, K. H. (2008). Use and impact of online travel reviews.
Information and communication technologies in tourism 2008, 35-46.
https://doi.org/10.1007/978-3-211-77280-5_4

Guttentag D. (2015). Airbnb: Disruptive innovation and the rise of an informal
tourism accomdation sector. The current issues in tourism. Ik 18.
DOI:10.1080/13683500.2013.827159

Karjaluoto, H. (2017). Consumers’ acceptance of information and communications
technology in tourism: A review. https://doi.org/10.1016/j.tele.2016.12.002

Kasim, A. (2009). Managerial attitudes towards environmental management among
small and medium hotels in Kuala Lumpur. Journal of Sustainable Tourism,
17(6), Ik 709-725. https://doi.org/10.1080/09669580902928468

Kavaratzis, M. ja Neuhofer, B. (2020). The Routledge Handbook of Tourism
Marketing. Routledge. Google Books. Ik. 107-461.
https://books.google.fi/books?hl=fi&Ir=&id=Tf53EAAAQBAIJ&oi=fnd&pg=PP1
&dq=The+Routledge+Handbook+of+Tourism+Marketing.+Routledge.&ots=fPce
VmD6oy&sig=ptCw5r2UwGVSskzUktcqJejOODM&redir_esc=y#v=onepage&q
=The%20Routledge%20Handbook%200f%20Tourism%20Marketing.%20Routle
dge.&f=false

Kim, S. S., Ritchie, J. R., & McCormick, B. (2012). Development of a scale to
measure memorable tourism experiences. Journal of Travel Research, 51(1), Ik
12-25. DOI: 10.1177/0047287510385467

Lockyer, T. (2002). Understanding the dynamics of the hotel accommodation
purchase decision. Department of Tourism Management, The University of
Waikato, Hamilton, New Zealand k. 481-483.
https://doi.org/10.1108/09596110510612121

48


https://doi/
https://doi.org/10.1080/09669580902928468

Lohninger, E., Legrand, W., Delgado-Krebs, R. (2021), "Glass Igloo Hotels: An
Investigation of Consumers' Willingness to Pay"”, Chen, J.S. Advances in
Hospitality and Leisure (Advances in Hospitality and Leisure, VVol. 17), Emerald
Publishing Limited, Bingley, Ik. 85-102. DOI:10.1108/S1745-
354220210000017005

Lundberg, J. ja Mattsson, L. (2018). Sustainable Tourism and Eco-Innovation in the
Accommodation Sector. Eco-Innovation and the Development of Business
Models. Ik. 173-194. Palgrave Macmillan, Cham.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-319-05077-5.pdf

Macorr.com. (s.a). Sample Size Calculator. Kilastatud: 3.03.2023, leitav:
https://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm

Madar, A., 2014. Hotel Services Quality assessment using SERVQUAL method.
Case study. Anthenee Palace hotel. Ik. 72-76.
http://webbut2.unitbv.ro/BU2013/2014/Series V/BULETIN%20V/I1-
02_MADAR.pdf

Mertens, D. M. (2014). Research and Evaluation in Education and Psychology:
Integrating Diversity with Quantitative, Qualitative, and Mixed Methods. Sage
Publications.
https://books.google.com/books?hl=fi&Ir=&id=6RR7DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PT17&dg=Research+and+Evaluation+in+Education+and+Psychology:+Integratin
g+Diversity+with+Quantitative,+Qualitative,+and+Mixed+Methods+&ots=dfJ2A
pyYgO&sig=QTNROF4SfliAmvSkOC10rGlwnHs

Nicod, P., Mungall, A., Henwood, J. (2007). Self-catering accommodation in
Switzerland. k. 244-262. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2006.10.004

Nitin S., Deshmukh S. G., Prem V. (2005). Service quality models: a review.
International Journal of Quality & Reliability Management, 22(9), 913-949.
https://doi.org/10.1108/02656710510625211

Pijls R,. Groen B. H., Galetzka M. jaPruynn. T.H. (2017.) Measuring the experience
of hospitality: Scale development and validation. International Journal of
Hospitality Management. Ik. 125-133. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.07.008

Pine, B. ja Gilmore, J. H. (1999). The experience economy. Boston, MA: Harvard
Business School Press. lk. 152-271.
https://books.google.fi/books?hl=fi&Ir=&id=edtOyzyKgXUC&oi=fnd&pg=PR7
&dg=The+experience+economy&ots=2nrCXERXAN&sig=1Jpj340YF-

49


http://webbut2.unitbv.ro/BU2013/2014/Series_V/BULETIN%20V/II-02_MADAR.pdf
http://webbut2.unitbv.ro/BU2013/2014/Series_V/BULETIN%20V/II-02_MADAR.pdf
https://books.google.com/books?hl=fi&lr=&id=6RR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT17&dq=Research+and+Evaluation+in+Education+and+Psychology:+Integrating+Diversity+with+Quantitative,+Qualitative,+and+Mixed+Methods+&ots=dfJ2ApyYgO&sig=QTNROF4SfliAmvSkOC1OrGIwnHs
https://books.google.com/books?hl=fi&lr=&id=6RR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT17&dq=Research+and+Evaluation+in+Education+and+Psychology:+Integrating+Diversity+with+Quantitative,+Qualitative,+and+Mixed+Methods+&ots=dfJ2ApyYgO&sig=QTNROF4SfliAmvSkOC1OrGIwnHs
https://books.google.com/books?hl=fi&lr=&id=6RR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT17&dq=Research+and+Evaluation+in+Education+and+Psychology:+Integrating+Diversity+with+Quantitative,+Qualitative,+and+Mixed+Methods+&ots=dfJ2ApyYgO&sig=QTNROF4SfliAmvSkOC1OrGIwnHs
https://books.google.com/books?hl=fi&lr=&id=6RR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT17&dq=Research+and+Evaluation+in+Education+and+Psychology:+Integrating+Diversity+with+Quantitative,+Qualitative,+and+Mixed+Methods+&ots=dfJ2ApyYgO&sig=QTNROF4SfliAmvSkOC1OrGIwnHs
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2006.10.004
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.07.008

xebfh18KScoa8ghWA&redir_esc=y#v=onepage&q=The%20experience%20econ
omy&f=false

Prahalad, C. ja Ramaswamy, V. (2004), “Co-creation experiences: the next practice
in value creation”, Journal of Interactive Marketing, Ik 5-14.
https://wiki.aalto.fi/download/attachments/58076597/experiences.pdf

Puhka Eestis. s.a. Tahelepanu kilalislahkusele — miks just nliid on see enam
fookuses. https://static.visitestonia.com/docs/3805926 tahelepanu-
kulalislahkusele-miks.pdf (Kilastatud 21.02.2023)

Puhkusebuss. S.a. Koduleht. https://www.puhkusebuss.ee/

Pulido-Fernandeza J. 1., Casado-Montillab J., Carrillo-Hidalgoc I. ja Duran-Roman J.
L. (2023). Does type of accommodation influence tourist behavior? Hotel
accommodation vs. rural accommodation.
https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2166089

Souza L. H., Kastenholz E. Ja Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa. (2018).
Relevant dimensions of tourist experiences in unique, alternative person-to-person
accommodation—sharing castles, treehouses, windmills, houseboats or house-
buses. Ik. 391-396, 414-417. https://doi.org/10.1080/15256480.2018.1511495

Zanon, J. and Teichmann, K. (2016), "The role of message strategies in promoting
eco-friendly accommodations”, International Journal of Culture, Tourism and
Hospitality Research, Vol. 10 No. 4, lk. 410-423.
https://doi.org/10.1108/IJCTHR-07-2016-0067

Teatmik. S.a. Turismistuudio OU. https://www.teatmik.ee/et/personlegal/16285105-
Turismistuudio-O%C3%9C . Kilastatud 23.03.2023

Turismiseadus. (2000). Riigi Teataja I, RT 12000, 95, 607; Riigi Teataja I, RT I,
04.12.2020, 3. https://www.riigiteataja.ee/akt/TurS (Kulastatud 20.04.2023)

Weight, P. A. 1997. Ecotourism accommodation spectrum: does supply match the
demand? Ik. 209-210. DOI: 10.1016/S0261-5177(97)00008-3

Visit Estonia. (2022). Norway Market Study 2022. [PDF]. Visit Estonia. Saadaval:
https://static.visitestonia.com/docs/3915018 norrauuring2022.pdf (Kulastatud
10.05.2023)

Xu J. B. 2009. Perceptions of tourism products.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.011

Yafang Bao, Emily Ma, Liging La, Feifei Xu, and Leijun Huang. 2022. Examining

the Airbnb accommodation experience in Hangzhou through the lens of the

50


https://static.visitestonia.com/docs/3805926_tahelepanu-kulalislahkusele-miks.pdf
https://static.visitestonia.com/docs/3805926_tahelepanu-kulalislahkusele-miks.pdf
https://doi.org/10.1108/IJCTHR-07-2016-0067
https://www.teatmik.ee/et/personlegal/16285105-Turismistuudio-O%C3%9C
https://www.teatmik.ee/et/personlegal/16285105-Turismistuudio-O%C3%9C

Experience Economy Model. 1k 95-116.
https://doi.org/10.1177/13567667211024707

51



Lisa 1. Kusitlusvorm

Kisimus

Viide

Demograafilised andmed -

kohustuslikud:

Kas olete: Mees/naine/muu
Mis on Teie vanus (taisaastates —
avatud kisimus)

Sisulised kiisimused — kohustuslikud:

Kui tihti olete kokku puutunud
elamusmajutusega? NB!
Elamusmajutus viitab
majutusvBimalusele, kus inimesed
saavad 0dbida erilistes ja ainulaadsetes
majutuskohtades. Elamusmajutus
pakub reisijatele erilist ja unustamatut
kogemust ning on sageli suunatud
neile, kes otsivad midagi erilisemat kui
tavaline hotellimajutus.

(Braga. J, 2021, k. 276-277); (Eller,
2005)

Millist tilpi majutust eelistate?

(Wight, 1997) (Pulido Fernandez,
2023),

Siia saate soovi korral tdpsustada
eelnevaid vastusevalikuid v@i tuua
néiteid huvitavast majutuskohast —
avatud kiisimus

Hinnake, kui tdhtsad on jargnevad
elemendid teie jaoks kulastades
majutusasutust.

(Lockyer. T. 2002, k. 481-483)

Milliseid meelelahutslike elemente
eelistate elamuslikult majutuselt?

(Pine & Gilmore, 1999)

Kui vaga eelistaksite teha jargnevaid
tegevusi oma puhkusel?

(Pine & Gilmore, 1999) (Buhalis,
(2000),

Millisesse keskonda sooviksite minna
puhkama?

Buhalis, (2000), (Pine & Gilmore,
1999)

Milline on teie unistuste
majutusasutuse valimus?

(Pine & Gilmore, 1999)

52



Hinnake jargnevate higieeniga seotud
mugavuste olulisust

(Agyeiwaah, 2020 k.
(Kasim, 2009),

1,

7.

),

Millist hinda oleksite ndus maksma
Uhe 006 eest elamusmajutuses?

(Chaminuka, et al. 2011)

Kui soovite, et saadame Teile uuringu
tulemused, siis palun jatke siia oma
meiliaadress. Teie meiliaadressi €i
kasutata muudeks otstarveteks. —
Avatud kisimus

53



SUMMARY

Developing Experiential Accommaodation Services: The Case of Vacation
Bus

Merili Kallas

Experiential accommodation is a significant trend in the tourism industry (Buhalis &
Costa, 2006). Providers must adapt by offering unique and improved services.
Tourism products, including accommodation, should satisfy customers seeking
memorable experiences (Xu, 2009). Tangible products include local festivals, tours,
and workshops, while intangible products offer cultural experiences (Buhalis & Costa,
2006). Experiential services prioritize customer experiences and comfort (Pine &
Gilmore, 1999). Limited information exists about experiential accommodation clients,
particularly in our cultural context. Estonia has a history of offering experiential

accommodations like mud spas and glamping options.

The aim of the thesis was to explore customer expectations regarding experiential
accommodation. The objective is to analyze theory and research findings to provide
an overview of customer expectations and needs related to experiential
accommodation, and based on that, develop recommendations for experiential
accommodation providers. The main research question was: What are the customer

expectations and needs when using experiential accommodation services?

In the accommodation industry, experiential accommodation has become a popular
choice. It focuses on four dimensions - escapism, aesthetics, entertainment, and
education - to create a unique and memorable experience for guests. Accommodation
providers who are aware of these dimensions can offer better service and meet
customer desires. The attitude of employees and the appearance of the building are
also important to customers. Experiential accommodation goes beyond basic needs

and aims to provide a distinctive experience. Preferences and expectations depend on
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factors like price, location, and lodging. Smaller providers excel at meeting customer
needs, while larger hotels offer customized experiences through additional services.
With growing awareness of climate change, people seek environmentally friendly
options. Developing the dimensions of experience creates an experiential
accommodation model that simplifies operations, reduces costs, and increases
revenue. The 6A model complements this by characterizing the destination, helping

entrepreneurs understand tourist behavior and needs in the tourism industry.

The author of the study chose to use a quantitative research methodology.
Quantitative analysis focuses on answering questions such as "How much?" and

"Why?" to solve the research problem.

The most popular accommodations were diverse options, guest apartments, and water-
related options, while staying in transportation vehicles was less favored. Services,
cooking facilities, and the presence of a refrigerator were important to respondents.
Cleanliness was highly valued by most participants. Gender preferences showed that
men preferred staying in cabins rather than tents, while women were not interested in
staying in transportation vehicles or tents. Among 127 respondents, 88 considered
towels provided by the accommodation important. Hygiene product availability was
important to 79% of respondents. Indoor water toilets and individual shower rooms
were valued by 101 and 103 respondents, respectively. Pricing played a significant
role, with most participants willing to pay moderate prices for experiential
accommodations but not high prices. Author found, that one big problem with
understanding the experience accomondation, and especially in Estonia, is the lack of
regulations in the tourism law. Therefore autohor suggested that goverment should

make some addition to tourism law regardin experiantal accomondation services.
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