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SISSEJUHATUS

1980ndate aastate ulatuslikud to0stus- ja keskkonnakatastroofid kiivitasid kriisijuhtimise
uurimise ja seda peetakse avalike suhete kdige olulisemaks protsessiks. Kriisijuhtimine
on ténapdeva ettevotetele voib-olla veelgi asjakohasem ja olulisem andmete kaitsmise,
eetiliste tarneahelate, kultuuride vahelise suhtlemise, ohutute toodete ja inimeste poolt

pohjustatud keskkonnakatastroofide osas. (Merendino, 2016)

PricewaterhouseCoopersi, kes on ilks maailma suuremaid ndustamis- ja
audiitoriettevotteid (lihendatult PwC), poolt 2019. aastal ldbiviidud iilemaailmses
kriisuuringus toodi vilja, et 95% uuringule vastanutest eeldavad, et nad kogevad kriisi
jargmise kahe aasta jooksul. Kriisiolukord vdib hiirida organisatsiooni tegevust,
kahjustada mainet, hdvitada organisatsiooni véértust ja kdivitada muid ohte. Uuringus
kiisitleti 2084 juhtivtootajat 25 tdéostusharust ja 43 riigist ning neist 1430 olid viimase viie
aasta jooksul kogenud vihemalt iihte kriisi, kokku analiiiisiti 4515 erinevat kriisi. Ligi
seitse juhti kiimnest (69%) oli viimase viie aasta jooksul kogenud vihemalt iihte kriisi

ettevottes. (PricewaterhouseCoopers, 2019)

COVID-19 pandeemia on veelgi stivendanud olemasolevaid véljakutseid, mille tagajérjel
kannatavad paljud organisatsioonid ja todtajad. Nagu paljudes teistes toOstusharudes, on
ka metsaga seotud tarneahelates tekkinud hiired pdhjustanud ekspordi ja impordi jirsu
languse kogu maailmas. Ulemaailmne ndudlus puidu ja puittoodete, sealhulgas troopilise
puidu, graafilise paberi ja puitmdobli tootmise osas on langenud. Teisest kiiljest on olnud
stabiilne voi isegi suurenenud ndudlus muude puidutoodete, sealhulgas pakkematerjalide,
puidust kaubaaluste ning viimistlusmaterjalide jédrele. Noudlus tootmise jérele on aga
saeveskites ja puidutodtlemistehastes, kus tegevus on jitkunud, viinud selleni, et tootajate
vahel fiiiisilise distantsi hoidmine on sageli keeruline ja piisavad hiigieenimeetmed ei

pruugi olla holpsasti kittesaadavad. (Fabiel et al., 2020, 1k 1)



Puidupdhiste toodete eksport Eestis oli 2020. aasta kuue kuuga iile 1,1 miljardi euro, mis
on 10% viiksem vorreldes 2019. aasta sama perioodiga. Puidupdhiste toodete import oli
kuue kuuga 372 miljonit eurot, mis on 3% viiksem vorreldes 2019. aasta sama
perioodiga. Puidupdhised tooted on Eesti viliskaubanduse bilansi iiks kdige olulisemaid

tasakaalustajaid. (Eesti Metsa- ja Puidutoostuse Liit, 2020)

Eksportivate majandusharude seiskumise mdju saab tundma véga suur hulk Eesti inimesi,
sest vaid eksport toob riiki lisaraha. Kriisi ajal on metsa- ja puidusektor olnud iiks
viheseid sektoreid, kus hodivatute osakaal kasvas. (Metsamajandus...,2020) Ernst &
Young Baltic AS, kes on iilemaailmne kindlustus-, maksu-, tehingu- ja ndustamisteenuste
osutaja, viis Eesti Metsa- ja Puidutoostuse Liidu tellimusel 1&dbi Eesti metsa- ja
puidusektori sotsiaalmajandusliku mdju analiiiisi, mille eesmiérk oli analiiiisida metsa- ja
puidusektori rolli Eesti majanduses. Analiiiisi kohaselt on iga 10 t66koht Eestis seotud
metsa- ja puidutodstusega. Hoivatute osakaal on suurim Kesk - Eestis (20%) ja Louna -
Eestis (15%). Metsa- ja puidutdostusega on Eestis seotud umbes 60 000 tockohta
peamiselt maapiirkondades. (Friedenthal, 2019, 1k 6, 21)

Kiesolev magistritdo teema on aktuaalne 2020. aasta kevadel alguse saanud pandeemia
olukorrast, mis t0i esile vajaduse pidevale valmisolekule muutusteks, nende muutuste
intensiivsus ja aina varieeruv ulatus, on olulised organisatsiooni jitkusuutlikkuse
seisukohalt ning vajadus on plaanide jdrele, mille alusel toimida. Esile kerkinud
kiisimustele oli vaja reageerida korraga ja kohe ning vajati teadmisi, kuidas muutusi
keerulisel ajal voimalikult tdhusalt 1dbi viia. Organisatsioonid seisid teadmatus olukorras,
kus plaani oli vaja kogu organisatsiooni protsessidele - tootmisest kuni tarneahela
juhtimiseni, kliendisuhetest kuni virbamise protsessideni ning tdiesti uue mddtme olid

saanud ohutusmeetmed.

Magistrito6 analiiiisi aluseks on tootmisettevotte Puidukoda OU. Puidukoda OU asutati
1997. aastal eesmirgiga toota ja turustada korgema lisandvidirtusega okaspuu
hoovelmaterjali. Ettevote asub Viljandimaal, Mulgi vallas, Karksi asulas.
Hoovlitoostusettevotete toormest enamik péarineb Eesti saeveskitelt, kuid kohaliku puidu
omaduste ja saetdOstusettevotete tehniliste voimaluste tottu tuleb osa tooret vajaliku
kvaliteedi ja modtude saamiseks hankida viljaspool Eestit. Ehkki ametlikult tdstavad

kokkuostuhindu saetoostusettevotted ise, dikteerib tegelikult hinnatdusu toormepuudus —



seega varustajad. 2020. aasta kevadel alguse saanud koroonakriis tekitas hetkelise pausi
turgudel, kuid kuna kodudesse saadetud inimesed hakkasid oma maju ja maakodusid
renoveerima, toimus vélis- ja sisevoodrilaua miiiigi kiire kasv. Esile kerkis risk t66j0u ja
toormaterjali osas. Kuna tegemist on Karksi kiilas asuva ettevottega, siis tootajaskonna
leidmine on pidev riskikoht. Antud kriisiolukorras suurenes see, sest haiguskolde
tekkimisel ei oleks olnud tegevusjuhiseid, kuidas tagada tootmisliinide t66s hoidmine.
Toormaterjaliga varustamine peamiselt Venemaalt ja Soomest ei joudnud enam tidnu
piiride sulgemisele kohale. Venemaa hakkas eelistama Hiinat ja Soome keskendus oma
turule. Probleem tekkis vastutusjaotuses ja otsuste langetamisel. Organisatsioon ei osanud
ette ndha mida teha, kui pandeemia levib ettevdtte siseselt ning tootmisliinid tuleb seisma
panna aga samal ajal ndudlus turul kasvas pidevadega. Ettevotte probleemiks kujunes
teadmatus kuidas kriisideks valmistuda ning seetdttu tegutseti improviseerides.

Puidukoda OU tunneb vajadust olla kriisideks reageerimisel teadlikum ning valmistunud.

Magistrito6 eesmirk on selgitada tootmisettevdtte Puidukoda OU vajadus ja valmisolek
kriisijuhtimisega tegelemiseks ja vilja tootada ettepanekud kriisijuhtimise plaani
koostamiseks. Magistrit6é pakub lahendusi Puidukoda OU omanike probleemidele.
Kuigi t66 on tehtud tihe organisatsiooni pohjal, on tulemused suuresti iildistatavad teistele

tootmisettevotetele, kes otsivad voimalusi kriisiolukordades teadlikumalt tegutsemiseks.

Eesmirgist lahtuvalt otsitakse vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:
e Mis on olulised komponendid ja muutujad kriisijuhtimise plaanis?
e Kuidas éri jatkusuutlikkuse plaan mdjutab kriisijuhtimise plaani iilesehitust?

e Missugune on kriisijuhtimise valdkonna hetkeseis Puidukoda OUs?

Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised uurimisiilesanded:
e Esitada kriisijuhtimise teoreetiline kisitlus teaduslike allikate pohjal ning anda
ilevaade kriisijuhtimist mdjutavatest teguritest.
e Viia libi empiiriline uuring Puidukoda OU kriisijuhtimise korralduse kohta ja
kaardistada hetkeseis kriiside juhtimises.
e Uurimuse ja teooria pohjal tehtud jédrelduste alusel selgitada vilja kriisijuhtimise
vajadus ja valmisolek ettevottes ning teha ettepanekuid Puidukoda OU-le

kriisijuhtimise plaani véljatéotamiseks.



Eestis on palju kirjutatud kriisireguleerimisest. Hédaolukorra seaduses (HOS)
paragrahvis 15 on kirjas, et hidaolukorra lahendamiseks koostatakse héddaolukorra
lahendamise plaan. Nimetatud plaan on koostdokokkulepe, milles hédaolukorra
lahendamist juhtiv asutus ja hddaolukorra lahendamisse kaasatud asutus voi isik lepivad
kokku hidaolukorra lahendamise korralduse. Need ettevdtjad, kellel on ohtlik ettevdte,
teevad riskianaliiisi ja koostavad ettevote héddaolukorra lahendamise plaani
kemikaaliseaduse alusel. Suure ohuga kiirgustegevuse korral teeb kiirgustegevusloa
omaja riskianaliiiisi ja koostab hddaolukorra lahendamise plaani kiirgusseaduse alusel.

(Héadaolukorra ..., 2017). Kuid eelnev ei sisalda endas drikriiside ennetamise plaani.

Magistritoo koosneb kahest peatiikist, milles teooria osas selgitatakse erialase kirjanduse
pohjal kriisijuhtimise olemust ja kriisiplaani iilesehitust. T6O empiirilises osas
tutvustatakse ldhemalt uuringu ldbiviimiseks valitud organisatsiooni ja antakse iilevaade
labiviidud uuringust. Analiiiisi pShjal tehakse pdhjendatud jéreldusi ja ettepanekuid

uuringus osalenud organisatsioonile.



1. KRIISIJUHTIMISE PLAAN KUI VAHEND TAGADA ARI
JATKUSUUTLIKKUS

1.1. Kiriisijuhtimise olemus, eesmark ning kriiside tttbid

Kiesolevas peatiikis késitletakse kriisi moistet ja selle olemust sarnaste mdistete
kontekstis. Lisaks tuuakse vélja, mis on kriisijuhtimise eesmérk ning millistest etappidest
kriis koosneb. Viimaseks antakse iilevaade kriisitiilipidest millega organisatsioonid

voivad kokku puutuda.

Kriisid on iiks osa elukeskkonnast. Inimesed kogevad neid nii isiklikul tasandil kui ka
organisatsiooni liikkmetena. Kriisideks voib olla valmistunud, kuid ikka juhtuvad nad
ootamatult. Kriisi mdistet kasutatakse kergekieliselt. Kriis on néiteks kohe see, kui me
vOtmed édra kaotame v6i kui koopiamasina tooner hakkab otsa saama. Ettevotte elus peaks
sona kriis olema reserveeritud konkreetsetele siindmustele. Kriis on ettearvamatu, suur
oht, mis voib ebadige kiitlemise korral negatiivselt mdjutada organisatsiooni, toostust voi
huvirithmi. Ehkki véime ette niha kriiside tekkimist, ei tea me, millal need juhtuvad.

(Coombs, 2006, 1k 2)

Muutuv keskkond ja inimlik ebakindlus on need, mis soodustavad kriiside tekkimist ja
takistavad kriiside ajal adekvaatset tegutsemist, et ellu jddda. Kriisijuhtimine on
paratamatu, mis tdhendab seda, et organisatsioonid mdtlevad ldbi siindmusi, mida
tegelikkuses keegi oma igapédeva tegevusse ei oota, kuid mille tekkimise vdimalus on
siiski olemas. Kriisijuhtimine tihendab paljudele organisatsioonidele tegutsemist, siis kui
kriis on juba kohale joudnud. Kuna planeerimine nduab sageli investeeringute tegemist
ja see ei ole otseselt ndutud tegevus, nii nagu paljudes organisatsioonides ei pOdrata
tdhelepanu todohutusele vOi personalijuhtimisel, ei pruugi kriisiks valmistumise

puudumist pidada ebatavaliseks. (Herbane, 2010, 1k 978)



Pidev loodusdnnetuste voog kogu maailmas koos viirusepandeemiate ohuga annab mérku
sellest kui halvasti on organisatsioonid kriisideks valmistunud. Kuigi looduskatastroofid
ohustavad organisatsioonide elujdulisust, seisavad nad tavalisemalt silmitsi kriisidega,
mis tulenevad organisatsiooni ja turu diinaamikast, mitte loodusjoududest. Ldppude
I6puks on loodusdnnetused nagu maavérinad loodusaktid, mille iile inimestel pole

kontrolli. (Carmeli & Schaubroeck, 2008, 1k 179)

Inimesed oskavad ohte tihelepanuta jitta. Otsustatakse ignoreerida, et teatud tegevused,
nditeks rasvase toidu s60mine, vdivad pohjustada terviseprobleeme. Miks inimesed ikka
suitsetavad, joovad ja sdidavad, kui ohud on histi teada? Ka juhtkond on kdigest inimesed
javodivad ignoreerida, et organisatsioonil on olemas riskid kriiside juhtumiseks. (Coombs,
2006, 1k 2) Ettevotted on haavatavad paljude kriiside suhtes ning keskkonnas toimuvaid
muudatusi mérgates voiksid organisatsioonid rohkem pithendada oma tidhelepanu

kriisideks valmistumisele, kuivord hilisemalt nende likvideerimisele.

Kriis ja kriisijuhtimine, risk ja riskijuhtimine on oma olemuselt sarnased, kuid mdistetelt
erinevad. Risk on v&imalus, et midagi ebameeldivat on juhtumas. Kriis seevastu on
tavapdratu olukord, mis kujutab organisatsioonile suurt riski ja kui sellele ei poorata
tdhelepanu voib see muutuda katastroofiks. See tdhendab, et kui kriis véimendub vib see
Ioppeda katastroofiga. Katastroof on harva esinev slindmus, mis p&hjustab
suureulatuslikke kahjusid, kaotusi, katkestusi, vigastusi ja inimelude kaotusi.
Organisatsioonide vastuvotlikkus kriiside ja katastroofide suhtes on toonud vilja
vajaduse moelda 1dbi kdige efektiivsemad viisid kuidas neid juhtida. (Sawalha et al.,

2013, 1k 212)

Riski mdiste on kirjeldatud 1idbi kolme pShielemendi esiteks tulemused, mis mdjutavad
seda, mida inimene hindab ja teiseks esinemise tdendosus (médramatus) ning kolmandaks
konkreetne kontekst, milles risk vdib realiseeruda. (Battistelli & Galantino, 2019, Ik 66)
Riski maistet kasutatakse tavaliselt mitmetihenduslikul viisil ja riskid vib liigitada kahte
kategooriasse: majanduslikud riskid, kuna nende olemasolu on tingitud osalemisest
majanduselus, ja vastupidi majandusvilistest riskidest, mille olemasolu ei tulene
majandustegevusest, sellised riskid voivad mdjutada ka majandustegevust, kuid teda
puudutab ainult majanduslik risk. Kindlustusterminoloogia komitee tegi 1966. aastal

ettepaneku miiratleda riski kui médramatust siindmuse tulemuse osas, kui on olemas



kaks vdi enam vdimalust. Hoolimata riski méératlemise viisist, mdjutab selle olemasolu
majandustulemusi ja seab seetdttu piirangud ressursside optimaalsele jaotamisele ja
majandusarengule. (Outreville, 1998, 1k 2) Kuid riski ja middramatuse vahel on endiselt
segadust, paljud kasutavad neid mdisteid omavahel segades. Niiteks defineeritakse riski
tildiselt kui ebakindlat siindmust voi tingimust, mis on seotud dritegevusega vilisturgudel
ja millel v&ib olla ettevottele negatiivne moju. Médramatust aga kui teadmiste puudumist
tuleviku stindmuste tdendosuste kohta, mis voib ettevotet mdjutada. Peamine erinevus
riski ja miiramatuse vahel on see, et enamikku riske on voimalik ette niha ja moddta
erineva tdendosusega, samas kui midramatus on subjektiivne, mitmemddtmeline mdiste,
mis varieerub ldhtekoha ja kogetuse jirgi - seega on seda raske moodta. (Sharma et al.,

2020, 1k 189)

Kriisiga seotud arusaamised (vt joonis 1) on erinevate aegade ja autorite kaudu toonud
erinevaid arutelusid selle mdiste iile. 1980ndatel, miiratleti kriisi kui ebastabiilset
olukord, mis v&ib viia soovimatute tagajirgedeni, kui asjaosalised ei soovi ja ei suuda
ohtu ohjata ja ka nendest eemale hoida. Kui kriisi tuleb reguleerida, siis on see pidev
juhtimisprotsess, mille eesmirk on juba prognoosida vdimalikke kriise ja koondada
olemasolevaid ressursse, et kriisi ennetada voi siis, et kriisiga tulla paremini toime, et
tekkivad kahjud oleksid voimalikult viikesed. Eelnevale lisandus juurde teadmine, et
kriisijuhtimine on strateegiline planeerimisprotsess, mis nduab, et organisatsioon
langetaks kriisi situatsioonis kindla aja jooksul diged otsused, mille eesmirk on kriisi
siindmustele korralikult reageerida voi kriisi eskaleerumise drahoidmine ja negatiivsete

tulemuste minimaliseerimine. (Al Eid & Arnout, 2020, 1k 2)

hidaolukord, mis kahjustab
iihiskonda ja viib selle
strateegilise planeerimise kokkuvarisemiseni
juhtimisprotsess, protsess
eesmirk prognoosida
ebastabiilne olukord
1980 2005 2006 2020 !

Joonis 1. Kriisiga seotud arusaamad aastate 15ikes. Allikas: Al Eid & Arnout, 2020, 1k 2
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Kfriis on organisatsiooni jaoks ebastabiilne aeg, mille ajal on olemas vdimalus, et tulemus
ei ole organisatsioonile soosiv. See mittesoovitav tulemus voib hédirida organisatsiooni
tavapirast tegevust, ohustada avalikkuses seni olevat organisatsiooni positiivset kuvandit
vOi pohjustada meedia voi valitsuse poolt pidevat kontrollimist. Kui mdelda katastroofile,
siis vOib olla see tulekahju, iileujutus, tornaadod, maavérin, pommiplahvatus. Lisaks vaib
kriis olla ka see, kui organisatsioonil tuleb ette toote riknemist, toote ohutuse probleeme,
toote tootmise protsessi rikkeid, tooteturu muutusi ning selle tagajirjeks on negatiivne
organisatsiooni maine, mis mojutab organisatsiooni negatiivselt ja eelnevast tulenevalt
voivad tekkida finantsprobleemid. (Devlin, 2007, 1k 5) Devlin (2007) rohutab, et: ,,pidage
meeles, et kriis ei tdhenda ainult ohtu. See tdhendab ka vdimalust.” (Ik 5). Nimetatud
viitel voib siiski olla kaks poolt. Uhelt vaib see tihendada suurt innovatsiooni vai uute
ideede genereerimist. Teisalt voib tekkida poordumatu tagajérg, mis lisaks

majanduslikule kaotusele voib kaasa tuua ohu inimestele ja varale.

Kuigi kirjandusest on vilja kasvamas mote kriisiolukorra positiivsest tulemusest, on kriisi
idee negatiivse olukorrana endiselt kdige levinum tdlgendus. Mdiste ,kriis” on
organisatsioonides erinev. Mdned organisatsioonid eelistavad sdona "kriis" asendada
sonaga "probleem". Pole iihtset, iildtunnustatud kriisi mairatlust, kuigi valitseb iildine
tiksmeel, et kriis on siindmus, mis vdib hdvitada v6i mgjutada tervet organisatsiooni.
Seega, kui miski mdjutab ainult organisatsiooni osa voi iihte iiksust, v3ib see olla kriis
vOi siis pohjustada kriisi. (Shaluf et al., 2003, 1k 29) Erinevate autorite poolt késitletud
teooriate koondamiseks on tabelis 1 toodud vélja mdisted, mis véljendavad kriisi ja

selgitatud kuidas see mdjub organisatsioonile.

Tabel 1. Moisted kriisi viljendamiseks

Moiste  Kriis Katastroof Risk Miédramatus

Selgitus  Tavapératu, Harva esinev  VOimalus, et Subjektiivne, ei
ettendgematu stindmus. juhtub midagi tea kindlalt kas
olukord. ebameeldivat. juhtub voi ei.

Viljund Ebastabiilne aeg, Suureulatuslikud  Negatiivne mdju Siindmused, mis
tulemus ei pruugi kahjud ja ettevottele. voivad  ettevotet
olla ettevotet kaotused. mojutada.
SO0SiV.

Allikas: Sawalha et al., 2013, 1k 212; Devlin, 2007, 1k 5; Outreville, 1998, 1k 2; Sharma
et al., 2020, 1k 189 alusel
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Kiesolevas magistritoos kasutatakse mdistet kriis kontekstis, mis tdhendab viljakutset
vOi muutust eeldavat olukorda, kus varasemad kogemused ja reageerimisviisid ei ole
olukorraga toimetulekuks piisavad. Kriise saab ennetada planeerides ja ennetada nende

negatiivset mdju.

Kriisijuhtimisel on kaks pShieesmirki: esmalt viltida kriisi tekkimist ja teisalt vihendada
kriisist tulenevat kahju, kui see juhtub. Eksperdid viidavad, et kdigil kriisidel on
hoiatavad miérgid. Paar vidiksemat Onnetust nditavad, et voib juhtuda suurem. Valesti
labiviidud kvaliteedikontroll vdib pShjustada kahjulike toodete turule joudmise. Kriise
juhtivad spetsialistid piitiavad leida hoiatavaid mérke ja ennetada kriisi. Probleem aga on
nende hoiatusmirkide dratundmises. Monikord on raske oelda, et milline signaal on
hoiatav mirk, kuni on liiga hilja ja kriis puhkeb. (Coombs, 2006, 1k 4) Kriisijuhtimine on
organisatsiooni ettevalmistav tegevus katastroofiliste stindmuste v&i juhtumite
ennetamiseks ja neile ohutu ning tdhus reageerimine. (Lockwood, 2005, 1k 2) Tuginedes
mitmetele kriisjuhtimise eksperdile on kriisjuhtimine see, kui voetakse kasutusele
spetsiaalsed abindud, et lahendada &dra probleemid, mille on tekitanud kriis. Hea
kriisijuhtimine peaks sisaldama rohkemat kui lihtsalt vdimaliku kahju minimaliseerimist.
See peaks leidma voimaluse ka kasutada &ra igat ettetulnud voimalust. Hea kriisi juhtiv
juht saavutab molemad, see tihendab, et lahendab kriisi ning leiab sellest uued
voimalused. (Devlin, 2007, 1k 1) Pdhjuseid miks kriisiks valmisoleku planeerimine
puudub on palju, ulatudes ressursside vihesusest kuni valede eeldusteni, et organisatsioon
on kriisi suhtes immuunne. Organisatsioonid muutuvad tehnoloogiliselt keerukamaks,
rahvusvahelisteks ja tegutsevad turbulentsemates keskkondades, sellest tulenevalt tuleb
kriisijuhtimine viia kooskolla dristrateegiaga, et voimalikku haavatavust vihendada.
Kriisijuhtimine nduab organisatsiooni spetsiifiliste oskuste véljatootamist, mis
voimaldavad kriisijuhtimise meeskonnal tuvastada kriisisiindmusi, neile reageerida ja
nendest taastuda. Kriisijuhtimise plaanide edukas rakendamine nduab korgetasemelist
strateegilist integreerimist inimressursside, organisatsiooni struktuuri, kultuuri ja

strateegia vahel. (Wang et al., 2009, 1k 23)

Organisatsioonide ndrkus kriiside ja katastroofide suhtes vdoimendab vajadust moelda

koige tdohusamatele viisidele nende juhtimiseks. Sellegipoolest puudub iihtne ja
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tildtunnustatud ldhenemisviis kriisi- ja katastroofijuhtimisele, mis sobib kdikidele

riikidele ja organisatsioonidele. (Coombs, 2006, 1k 5)

Kfriisijuhtimise planeerimise protsessi osaks on hinnata, kas organisatsioonis vdib tekkida
kriis ja millist tiitipi kriisidega organisatsioon voib silmitsi seista. Seejdrel peab
organisatsioon vilja toGtama strateegia selle kohta, kuidas ta saab kriisi korral hakkama.
Iga organisatsioon peaks ldbi viima riskianaliiiisi, mis teeb kindlaks kdige tdendolisemad
kriisitiiiibid, mis nende organisatsioonil esineda vdivad. See vdimaldab kdigepealt
keskenduda plaani koostamisel koige tOendolisematele kriisidele. Isegi pirast
riskihindamise etapi 16ppu on paljud organisatsioonid seisnud silmitsi kriisiga, mida ei
tuvastatud voi iihte voi mitut, mida ei tuvastatud iildse. (Devlin, 2007, 1k 25)
Kokkuvdtvalt on kriisijuhtimine (vt joonis 2) oskus tuvastada riski, hinnata olukorda ja

asjakohaselt sellele reageerida.

/’ KRIISIJUHTIMINE \

TEGELEMINE LAHENDUS
HINDAMINE JA ‘
KONTROLL TUVASTAMINE
KRIISID

\\ PLANEERIMINE _/

Joonis 2. Kriisijuhtimise olemus. Allikas: Devlin, 2007, 1k 25; Coombs, 2006, 1k 5

Kriisijuhtimine on mitme-astmeline protsess, mis koosneb viiest faasist: kriisieelne faas,
ettevalmistumine kriisieelseks faasiks, piirangute voi kahjustuste piiramise etapp, liihi- ja
pikaajalise taastumise faasid ning dppimise- ja kriisijargne etapp. (Sawalha et al., 2013,
Ik 212) Kriisi on jagatud ka neljaks etapiks: kriisieelne staadium, dge kriisi staadium,
horisontaalne kriisi staadium ja kriisi lahendamise etapp. Kriisi eripéra on selles, et see
on lithike. Kui kriis peaks kestma pikemat aega, ei oleks see kriis, vaid iildine probleem.
(Shaluf et al., 2003, 1k 30)
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Kfriisijuhtimis alaste raamatute ja artiklite autorid on nédidanud kriisi 1&bi nelja kuni kuue
erineva etapi, kuid iihise joonena saab kriisi kisitlemisel vilja tuua kolm kriisietappi:
kriisieelne etapp on see, kui algab kriitiline olukord ja organisatsioon saab sellest teada;
kriisi staadium on siis, kui kriisieelses staadiumis kriitilist olukorda ei kontrollita ja see
muutub néhtavaks viljaspool organisatsiooni; kriisijargne staadium toimub siis, kui kriis
on maandatud ja organisatsioon iiritab oma mainet ja kaotusi tagasi saada. (Devlin, 2007,
Ik 107) Vottes aluseks kolmeastmelise kriisietappide kisitluse, saab selle kokkuvotvalt
vilja tuua tabelis 2, mis annab {ilevaate kriisijuhtimise etappidest ning lithidalt

kirjeldatakse etappide olemust.

Tabel 2. Kriisijuhtimise etapid

Etapp Kiriisieelne etapp - Kriisietapp - tegelemine Kriisijdrgne etapp
ennetamine

Kirjeldus  Defineerida riskid ja  Kriisijuhtimise plaani Plaanide iile vaatamine,
valida tegevused, rakendamine. kohandamine ja
kuidas riske uuendamine.
minimaliseerida. Kriisimeeskonna

kokkukutsumine. Kriisimeeskond jitkab

Tootada vilja tegevust kuni olukorra
kriisijuhtimise Kriisikommunikatsioon normaliseerumiseni.
plaan. tootajate ja avalikkusega.

Allikas: Coombs & Laufer, 2018, 1k 200; Devlin, 2007, 1k 107; Sawalha et al., 2013, 1k
213 alusel

Kriisieelne etapp holmab kdiki ennetavaid protseduure, mis vildivad kriisi tekkimist ning
mille eesmirk on tuvastada siindmusele eelnevad varajased mérgid voimalikust kriisist.
Varajast hoiatamist peetakse esimeseks kriiside ja katastroofide vastaseks kaitseliiniks.
See aitab probleeme kontrollida enne, kui need pole liiga suured. Parimad tavad kriiside
ja katastroofide ohjamiseks nduavad ennekdike ettevalmistamist ja ennetamist.
Ettevalmistus ennetavate meetmete ettevalmistamiseks on oluline, et viltida voimalikke
riskide muutumist kriisideks voi katastroofideks. (Sawalha et al., 2013, 1k 213) Alguses
on kriisile vastuvdtlikkuse ndhud ndhtamatud, kuna need ei koida tihelepanu. Need on
tuntud mirkamata siindmused, mida nimetatakse anomaaliateks. Organisatsioonides on
need anomaaliad nii normaalsed, et muutuvad nihtamatuks. Kriisieelses etapis ei héiri

need korvalekalded organisatsiooni tavapéarast t66d. (Roux-Dufort, 2009, 1k 7)
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Kriisieelset etappi on kdige rohkem uuritud ja siin on rohuasetus riskide juhtimisel. Riski
teadvustamine on kriisidega tegelemise peamine alustala. Enamik juhte alustab
kriisijuhtimisprotsessi iilesehitamisest, hinnates oma riske ja kasutades seda teadmist
kriisi planeerimisel. Organisatsioonid tunnevad riskijuhtimist kui ithte oma valdkonda,
seega riskimine on loomulik, kuna juhtkond on riskiga seotud. (Coombs & Laufer, 2018,

1k 200)

Kriisi liikkumine kriisieelsest staadiumist dgedasse staadiumisse ja kui see muutub
nihtavaks organisatsioonist viljaspool, siis seda nimetatakse kriisietapiks. Sellel hetkel
pole juhtidel muud valikut kui kohale joudnud situatsiooniga tegelema hakata.
Ennetavaid meetmeid on liiga hilja planeerida. Kui probleem on liikunud &dgedasse
staadiumisse, tuleks kriisijuhtimise meeskond aktiveerida. Kriisijuhtimise meeskonna
peamine tegevus on kahju minimeerimine. Need sammud hdlmavad kiiret juhtimist,

faktide tuvastamist, oma loo ridikimist ja probleemi lahendamist. (Devlin, 2007, 1k 108)

Kui esimese faasi jooksul ei tehta korduvate anomaaliate kdrvaldamiseks midagi, v3ib
hakata tekkima teatud arv torkeid. Vihemalt iiks osa organisatsioonist on héiritud v&i on
neist riketest teadlik. Kiirus tegutseda on selles etapis peamine. K&ik juhtub nii, nagu
oleks kaos ja ebakindlus itheskoos ning juhid ei taha jatkuvalt tunnistada, et nad on kriisis.
Vdimetus tuvastada kriisi algust on sagedane. Kui asjad ldhevad liiga kaugele voi tekib
jOuetuse tunne, vdib parim viljapéds olla enda veenmine, et toimuv ei ole kriis. Eitamine
on sageli seotud liigse kiirustamise voi siitidistamisega, isegi keeldumisega tunnistada
vastutust. See toob kaasa mitmeid mugavaid voi kiirustavaid reageerimisi ja vilditakse

tegelikku olukorda. (Roux-Dufort, 2009, 1k 8)

Kriis liigub pérast selle ohjeldamist kriisi staadiumist kriisijdrgsesse staadiumisee kui
organisatsioon {iiritab oma tekkinud kahju likvideerida. Juhid peavad kliendile,
aktsionidrile ja kogukonnale niditama, et organisatsioon hoolib kriisi pdhjustatud
probleemidest. (Devlin, 2007, 1k 108) Liihi- ja pikaajalise taastumisfaasi eesmérk on
taastuda juba infrastruktuurile ja muudele organisatsiooni osadele tekkinud kahjust ning
taastada arifunktsioonid. (Sawalha ef al., 2013, 1k 213) Uurimiste tulemused nditavad, et
nii kriisieelses kui ka kriisietapis, pooratakse vidhem tdhelepanu mitmesugustele
strateegiatele, mida saaks nendes etappides kasutada. Keskendutakse ainult kriiside

taastamise juhtimisele pédrast suuremad vahejuhtumid. Kd&ige tdhtsam on asjaolu, et
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strateegiad, mida rakendatakse peaksid olema omavahel histi seotud, et tagada kriiside ja

katastroofide tdhus juhtimine (vt joonis 3).

VARAJANE KRIISIST
TEAVITUS TAASTUMINE
KRIISI-

PROAKTIIVNE KOMMUNIKATSIOON KAHJUDE

PLANEERIMINE HINDAMINE
KRIISITUHTIMINE
KRIISI KOGEMUSTEST

TEADLIKKUS [ OPPIMINE

Enne: kriisieelne Ajal: kriisietapp Peale: kriisijirgne

Kriisiiildine elutsiikkel

Joonis 3. Kriisi kavandatud tegevused. Allikas: Sawalha et al., 2013, lk 213; Roux-
Dufort, 2009, 1k 8

Organisatsioonis on kriis igapideva normaalse tegevuse katkemine, mis seab kahtluse alla
tootajate eeldused toimivale siisteemile, milles nad tootavad. Et situatsioon muutuks
kriisiks, peab kokku sattuma kaks tingimust. Esiteks kogu siisteem peab olema niivord
oluliselt hdiritud, et mitte ainult pohilised operatsioonisiisteemid ei ole mdjutatud vaid ka
juhtide ja tootajate senised teadmised on pandud proovile. Teiseks peab olema
organisatsiooni ellujddmisele tdsine oht. Selline erakorraline olukord sisaldab endas
jargmisi voimalikke riske: héirete edasine eskaleerumine organisatsiooni sees; edasine
tegevuse halvenemine, mis on seotud jirelkajaga meedia ja ametivdimude poolt;
sekkumine organisatsiooni tavapirastesse tegevustesse; kahjustada nii organisatsiooni
kui ka selle juhtide ning omanike mainet ja kahjustada tootlikkust. Organisatsiooni sisene
kriis loob valiku timberorienteerumise ja rehabilitatsiooni voi halva v&i hea pddrdepunkti
vahel. Kogemustest Oppimise tidhtsus on oluline véiksemates ebadnnestumiste
(kriisieelsetes) olukordades. Selles osalejad saavad tuvastada vigased eeldused, mis on
tehtud ja vajadusel Oppida nendest eeldustest tulenevat kditumist korrigeerima, selle
asemel, et tegeleda sobivama kiditumismustri otsimisega, mis vdib muuta organisatsiooni

tuleviku kriiside suhtes vihem haavatavamaks. (Carmeli & Schaubroeck, 2008, 1k 179)

16



Kfriisid vdivad vilja areneda nii poliitilistest, majanduslikest kui ka katastroofidest. Iga
kriis tuleneb sotsiaaltehnilistest teguritest organisatsiooni ja keskkonna vastas mdjudest.
Kogukondlike kriise, mis on podhjustatud looduslikest v&i tehnoloogilistest teguritest,
katastroofidest ja konfliktiolukordadest, nagu sdjad, rahutused ja kogukonnavilistest
katastroofikriisidest, néiteks enamik transpordidnnetusi, mis ei mdjuta tiitipkogukonna

toimimist. (Shaluf et al., 2003, 1k 30)

Defineerida saab seitset kriisitiilipi, millega juhid vdivad vastamisi seista. Need
varieeruvad looduskatastroofidest kuni tehnoloogiliste vigadeni ja hdlmates vilise
vastasseisu vOi otsese pahatahtliku tegevuse poolt pohjustatud kriise. Nendeks
kriisitiiiipideks on: looduskatastroofid, tehnoloogilised katastroofid, konfiskeerimis-
kriisid, pahatahtlikud teod, valesti médratletud juhtimisvéértused, pettused, juhtkonna
viddrkditumine. (Kippenberger, 1999, 1k 24) Devlin (2007) seevastu toob viga lihtsustatud
kujul vilja kriiside jaotumise kui mittefiiiisilised ja fiitisilised kriisid. (Devlin, 2007, 1k
10) Arvestades erinevate autorite késitlusi tuuakse vilja kokkuvotliku iilevaate pohilistest

kriistiiiipidest, mis on esitatud to6 lisas 1.

Mittefiiiisilisteks kriisideks on majanduskriis, infokriis, personalijuhtimine, maine kriis
ja psiihhopaatilised toimingud. Fiiiisilised kriisid on: looduskatastroofid ja oluliste
rajatiste hdving. Viimased on need, mis on silmaga néha ja mojutavad suuremal miéral
organisatsiooni vdi inimeste vara. Ukskdik, millise kriisiga kaasneb varade kaotus.
Uldiselt liigitatakse varad materiaalseks ja immateriaalseks varadeks. Materiaalse
pohivara hulka kuuluvad muu hulgas kogu #riorganisatsiooni fiiiisiline vara, sealhulgas
toorainevaru, valmistoodang, tehased ja masinad, kontoriseadmed, modbel ja sisustus.
Immateriaalne pohivara katab firmaviirtuse, tdpsemalt turuosa ja maine. Finantskriisi
vOib pdhjustada turuosa vihenemine voi klientide taganemine teatud juhtumite, halva
maine v6i mis tahes muu tagajdrjel. Kriisiolukorras olev organisatsioon peab mdlemad
varad taastama, et oleks véimalik normaalselt kaubelda ja tekitada vdimalikult lithikese

aja jooksul samad rahavood kui enne kriisi. (Aba-Bulgu et al., 2006, 1k 30)

Loodusjoudude tekitatud hévingud voib olla iiks valdkond, kus juhtkond ei peaks
vastutama. Kuigi erinevalt teistest kriisitiitipidest on looduskatastroofid ainukesed, mida

on vdimalik ette ennustada ainult, et nende toimumise aeg ja tdsidus jéidb teadmata. Kui
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péisteteenistusel on katastroofide taastamisel peamine roll, siis juhtkond peab olema

riskidest aru saanud ja vastavalt ette valmistunud. (Kippenberger, 1999, 1k 24)

Organisatsioonid, kes on loonud endale kriisijuhtimise plaanid ja kaasajastavad neid,
voivad mérkimisvéirselt vihendada organisatsioonile tekkivaid kahjusid. Kokkuvdtvalt
voib Oelda, et kriis on organisatsiooni jaoks ebastabiilne aeg, mille ajal on olemas
voimalus, et see periood ei ole organisatsiooni soosiv. Kuid selle ennetamiseks on oluline
pOorata organisatsioonis tdhelepanu kriiside ennetamisele, kus ettevalmistava tegevusena
saab tuvastada riskid ja luua kriisijuhtimise plaan, mis annab vdimaluse kriisietapis
reageerida selliselt, et kahju oleks vdimalikult minimaalne. Oluline roll on kriisjuhtimise
meeskonnal, kes kriisijirgsel etapil saab plaane korrigeerida ja uuendada. Kogemustest
Oppimine on oluline, sest kriisitiiiipe on erinevaid ning koikideks ei ole vdimalik

valmistuda, oluline on Gppida eeldustest tulenevat kditumist korrigeerima.

Esimese alapeatiiki tulemusena selgus kriisi mdiste ja kriisijuhtimise olemus.
Kriisijuhtimisel on kaks pohieesmérki: véltida kriisi tekkimist ja vdhendada kriisist
tulenevat kahju. Kriisijuhtimise olemuse on oskus tuvastada risk, hinnata olukord ja
sellele asjakohaselt reageerida. Kriisijuhtimine on mitme astmeline protsess, koosnedes
kolmest etapist: kriisieelne etapp- ennetamine; kriisietapp- tegelemine ja kriisijargne
etapp. Kriisid jaotuvad mittefiiiisilisteks (majanduskriis, infokriis, personalijuhtimine,
maine kriis, psithhopaatilised toimingud) ja fiilisilisteks kriisideks (looduskatastroofid ja

rajatiste/hoonete kaotus).

1.2. Ari jatkusuutlikkuse plaani hindamise voimalused ja
kriisiplaani tlesehitus

Kriisijuhtimise ja jdtkusuutlikkuse plaanid on omavahel seotud, kuid erinevad.
Kriisijuhtimise plaani iiksikasjad on kriisi lahendamiseks vajalikud sammud.
Jatkusuutlikkuse plaan loetleb missioonikriitiliste dritegevuste jarjepidevuse tagamiseks
tehtavad sammud. Kriisijuhtimise plaan on iildise jdtkusuutlikkuse plaani komponent.
Kriisi ajal peaks organisatsioon tditma kriisijuhtimise plaani ja katastroofi korral
jatkusuutlikkuseplaani. Kriisi vdi katastroofi lahendamise otsustusprotsessi juhib kdrgem
juhtkond. Vajaliku kriisile reageerimise teostamine ning juhul, kui keelatakse juurdepéés

inimestele, protsessile ja infrastruktuurile, viiakse ellu taastamismeetmed vastavalt
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taastamisstrateegiatele ja jitkusuutlikkuse kavadele. Segadust tekitab kriisidele
reageerimise tegevuste kattumine ja operatsioonide jérjepidevus. Mis tahes arutelu on hea
alustada kriisi ja katastroofi méératlusest. Juhtumi tekkimisel on kiisitav kiisimus: ,,Kas

see on kriis voi katastroof?*. (Goh, 2018)

Traditsioonilised pShimdtted ja suunised organisatsiooniliste kriiside ohjamiseks on
levinud mitmel erialal ja organisatsiooni protsessides, sealhulgas riskijuhtimine,
kriisijuhtimine, kriisikommunikatsioon, é&ritegevuse jitkusuutlikkus, hédaolukorra
lahendamise planeerimine ja katastroofide taastamine, mida késitletakse enamasti
vaigistatud ja halvasti kooskodlastatud viisil. Kdigil neil protsessidel on iillas eesmirk,
milleks on pédsta organisatsiooni ohust ja minimeerida kahjusid. Nendel protsessidel on
ihine suhteliselt homogeenne instrumentaalne kriisijuhtimise lihenemisviis, mis hdlmab
jargnevate kindlate sammude jada. Need sammud algavad riskide hindamisest ja ohtude
kindlakstegemisest ning seejérel juhtumite késitlemiseks ja nendest taastumiseks vajalike
ettevalmistuste rakendamisest. Lihtsamalt 6eldes viidetakse, et organisatsioonid peaksid
ldbima tundmatu territooriumi kaardistamise protsessi, luues riskiregistrid, et arvestada
vOimalike kriiside mdju ning kujundada inimeste ja tehnoloogiate siisteemid

ellujddmiseks ja taastumiseks. (Koronis & Ponis, 2018, 1k 32)

Ari jitkusuutlikkuse plaan ja kriisiplaan kui peamised olukorraplaanid on
organisatsioonides viljatoodud eraldi erinevatel ajahetkedel. Jéitkusuutlikkuse plaani
eesmirk on katastroofieelsel ajal vilja todtada sobivad plaanid, et taastada pdhitegevus
vihemalt miinimum tasemel. Teisalt kriisijuhtimise plaan piitiab tagada kdigi katkestatud
toimingute tidieliku taastamise oma tavapérases dritegevuses katastroofijargsel ajal.
Organisatsiooni vastupidavuse kontseptsioon &dratab akadeemikute ja praktikute seas tiha
suuremat tihelepanu. Lithidalt palutakse organisatsioonidel vilja tootada tShusad plaanid
nii katkestatud siindmuste liihiajaliseks taastamiseks kui ka pikaajaliseks taastamiseks.

(Sahebjamnia et al., 2015, 1k 261)

Jatkusuutlikkus organisatsioonilises kontekstis on igavene ootus ja kohanemine siigavate
ilmalike suundumustega, mis vdivad piisivalt kahjustada pohitegevuse teenimisvdimet.
See tihendab muutumisvdime olemasolu enne, kui muutuste juhtum meeleheitlikult
ilmsiks saab. Sisuliselt tihendab see seda, et organisatsiooni vastupanuvdime on

proaktiivne, mitte reaktiivne. Oluline on mirkida, et selline arusaam organisatsiooni
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vastupidavusest tdstab esile tihenduse selles valguses, et see ei tihenda iihekordsetele
kriisidele reageerimist ega tagasilodgist taganemist, see on terviklik muutus
organisatsiooni toimimises. Tugeva organisatsiooni vastupanuvdime loomine algab
organisatsiooni otsustajatest. Juhtkonnad, kes keskenduvad koostodlahendustele, kus

koik on kdigega seotud, igal pool ja kogu aeg, on tdnapideva turuliidrid. (Walker, 2019)

Eraisikutena piiliame véltida vdi minimeerida oma isikliku vara kahjustamist voi
kaotamist, rakendades mitmesuguseid meetmeid, sealhulgas turvalisuse parandamine,
piisav  kindlustuskaitse, samuti valvsus ja ettevaatlikkus. Meil on kiepirast
hiddaabinumbrid selliste teenuste jaoks nagu torutdod ja katusetodd. Sisuliselt ennetame
oma varale dhvardavaid ohtusid (nii tahtlikke kui ka juhuslikke) ja ndeme ette nende
ohtudega toimetuleku. Planeerimine on tthendatud elustiili hoiakute pideva muutmisega,
et minimeerida mdju ja kaotusi. Organisatsioonilises kontekstis on jitkusuutlikkuse
juhtimine kujunenud protsessiks, mis tuvastab organisatsiooni kokkupuute sisemiste ja
viliste ohtudega ning siinteesib tugevad ja pehmed varad, et tagada tdhus ennetamine ja
taastumine. Selle edukuse jaoks on oluline paljude (sisemiste ja viliste) ohtude pdhjalik
moistmine ning tddemus, et tShusa reageerimise médrab todtajate kéitumine
organisatsiooni taastamise protsess. Organisatsioonid, kes suudavad kriisidest kiiresti ja
pohjalikult taastuda, kahjustavad vihe nende konkurentsipositsiooni. Kui organisatsioon
ei suuda kiiresti taastuda vo&i kui sidusrilhmad arvavad, et taastusprotsessi on
ebaefektiivselt juhitud, vdoib mdju selle mainele iiletada kriisi otseseid tagajirgi. (Herbane

et al., 2004, lk 435)

Organisatsioonid mdistavad iiha enam ennetavate lihenemisviiside téhtsust, eelkdige
kaitsmaks tootajate elu, organisatsiooni mainet ja kaubamérki, vihendamaks rahalist
kahju ja oluline on katkematu teenindamise jidtkumine. Integreeritud é&ritegevuse
jatkusuutlikkus ja kriisist taastumise planeerimine vOib aidata juhtidel analiiiisida
erinevaid jitkusuutlikkuse ja taastamisplaane piiratud ressursside ja eelarve tdhusa
kasutamise kontekstis. Sel moel suudavad organisatsioonid oma kriitilised funktsioonid
maksimaalselt toimimas hoida parast katkestusi. Selle tulemusena suudab organisatsioon
end muuta vastupidavaks olemasolevate ressursside jaotamisel. (Sahebjamnia et al.,
2018, 1k 63) Jétkusuutlikkuse kavandamine algab mdistmisest, milliste riskidega ettevote

voib kokku puutuda. (Phillips & Landahl, 2020, 1k 1) Ari jitkusuutlikkus on
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juhtimisprotsess, mis tuvastab potentsiaalsed tegurid, mis organisatsiooni ohustavad,
ning loob raamistiku vastupanuvdime suurendamiseks ja tShusaks reageerimiseks.
(Speight, 2011, 1k 529) Protsess tdhendab tegelikult seda, et see on korratav ja sellega
saavad hakkama paljud inimesed, kellel on erinevad kogemused ja staaZ, ning siiski on
voimalik saavutada piisivaid ja kvaliteetseid tulemusi. Ari jitkusuutlikkuse distsipliin
holmab poliitikat ning inimeste ja meeskondade moodustamist organisatsioonis, kes
vastutavad mitmesuguste sammude eest ja tagavad, et kdik piisivad heas tookorras.
Inimesed vastutavad juhtumite jidlgimise eest, et tegevuse katkemise korral viidataks

jatkusuutlikkuse tagamise plaanidele voimalikult kiiresti ellu. (Watters, 2014, 1k 3)

Ari jitkusuutlikkuse plaani viljatootamisel tuleb arvestada nelja pdhikomponendiga nagu
poliitika, protsess, personal ja infrastruktuur. Poliitikad on juhised tottajatele jargimiseks.
Poliitika peaks sisaldama organisatsiooni eesmérke, pohimotteid, lihenemis-viise ja
tulemusi, mis toetavad &ri jitkusuutlikkuse plaanile 1ihenemist. Protsess on tegevuste
kogum, mis selgitab tulemusi, et saavutada jatkusuutlikkuse plaani poliitika-eesmérgid.
Personali midratletakse nii tootaja kohustuste kui ka vajaliku asjatundlikkusena igas
kaasatud jitkusuutlikkuse protsessis. Infrastruktuur on terviklik tehnoloogia ja rajatised
drifunktsioonide toetamiseks, pidades silmas riske, mis tekivad peamiselt kriitiliste

dritegevuste korral. (Aziz et al., 2019, lk 490)

Jatkusuutlikkuse planeerimine on dritegevuse jitkusuutliku juhtimise aspekt, mis méérab
kindlaks organisatsiooni elluja@mise pérast tavapérast tegevust mdjutanud suurdnnetust.
Jatksuutlikkuse planeerimist v3ib vaadelda kui neljaetapilist tsiiklit:

1. Maandamine: riskide vihendamine ja juhtimine.

2. Valmisolek: koigi vajalike meetmete kehtestamine, eriti planeerimis- ja

hoiatusstisteemid.
3. Reageerimine: hidaolukorra vdi kriisi ohjamine.
4. Taastumine: normaalsuse taastamiseks vajalike tegevuste viljaselgitamine.

(Speight, 2011, Ik 535 )

Maandamise kavandamine toimub ideaalis enne siindmuse toimumist, pOdrates
tdhelepanu voimalike modjude vihendamisele inimeste eludele (t66tajad ja kliendid),
omadustele, varudele ja drifunktsioonidele. Maandamise planeerimine algab tavaliselt

ohu viljaselgitamise ja riski hindamisega. Taastumise kavandamise kdigus vaatavad
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hiddaolukordade juht ja planeerimismeeskonna liikmed (sageli kogu kogukonnast) iile
piirkonna ohud ning mé#ravad kindlaks nende sageduse ja varasemad mdjud. Valmisolek
holmab laia valikut tegevusi alates plaanide kirjutamisest kuni inimeste koolitamiseni ja
seejérel plaanide harjutamiseni, mida teha. Harjutamine hdlmab tavaliselt t66tubasid voi
konverentse, tdismahus harjutusi plaani testimiseks ning seejédrel plaani ldbivaatamist
ning Oppuste kiigus avastatud puuduste korvaldamist. Ideaaljuhul kulgeb reageerimis-
periood piisavate taastumis meetmete ja valmisoleku korral sujuvamalt, vihemate
negatiivsete mdjudega. Reaalses olukorras juhtub enamik surmajuhtumeid ja vigastusi
enne, kui politsei reaalselt kohale jouab. Just sel pdhjusel vdivad organisatsioonid soovida
korraldada koolitusi vdi pakkuda esmaabitunde, et vdimaldada hddaolukorras paremat
reageerimist. Taastumisperiood vdib kesta pidevadest aastateni, sdltuvalt organisatsiooni
vOimetest ja vdimalustest taastuda tagasilookidest. Plaan katastroofist taastumiseks on
oluline, sest see voib tihendada erinevust majandusliku ellujdémise voi allakdigu vahel.

(Phillips & Landahl 2020, 1k 14)

Jatkusuutlikkuse plaan peaks olema diinaamiline ja arenema pidevas muutuvas
drikeskkonnas. Plaanis olevaid protseduure tuleb praeguste muudatuste pdhjal
ajakohastada, et plaan oleks valmis reageerima riskidele, mis v&ivad éritegevuse keelata.
Jatkusuutlikkuse plaanil peab olema kolm omavahel seotud protsessi: peamise dririski
viljaselgitamine, plaanide véljatootamine tuvastatud riskide mdju viahendamiseks ning
personali koolitamine ja testimine, et tagada plaani tdhusus. (Aziz et al., 2019, 1k 490)
Meid timbritsev konkurentsi-, seadusandliku- ja sotsiaalse maailma ebakindlus nduab
paindlikku strateegilist mdtlemist &ri jatkusuutlikkuse iile: kui asjad ldhevad valesti, siis
need, kellel on plaanid saavad paremini mdelda, tegutseda ja &drikatkestustega kohaneda.

(Herbane et al., 2004, 1k 455)

Kontseptuaalselt peegeldab jitkusuutlikkuse juhtimine palju laiemat kriisijuhtimist, mis
on alates 1970ndatest levinud, keskendudes ennetusele, suunates otsuste tegemisele ja
sotsiaaltehnilisele siisteemide perspektiivile. Jatkusuutlikkuse plaani péritolu jilgi voib
tuua vilja 1970ndatest, kui organisatsioonid kasutasid sama pdhimdtet situatsiooni ja
katastroofide taastamise kavandamisena. Kdige silmapaistvam kontekstuaalne surve, mis
viis tidnase pdeva jitksuutlikkuse juhtimise arenguni, on tuntud kui oli tehnoloogiline

revolutsioon, mis kidivitati 1965. aastal International Business Machines Corporation
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(edaspidi IBM) mudeli 360 ja 1970. aastal asustatud mudeli 370 kasutuselevotmisega.
Teedrajavad iildotstarbelised arvutid, mis pakkusid organisatsioonidele integreeritud
tihtset juhtimisinfosiisteemi. Uue infotehnoloogia tulekuga 1970ndail hakkasid
organisatsioonid keskenduma andmet6otluse vastuvdtlikkusele, siisteemide uudsusele

ning organisatsiooni ja operaatori kogenematusele. (Herbane, 2010, 1k 981)

Kriisijuhtimise planeerimine on termin, mida kasutatakse juhtide poolt kriisile
reageerimiseks ja selle juhtimiseks kasutatava metoodika kirjeldamiseks. Eesmérk on
olukord kiiresti kontrolli alla saada, et organisatsioon saaks kriisi tdhusalt juhtida ja
vihendada selle negatiivset moju. Kriisijuhtimise plaan aktiveeritakse kui kriis tabab
organisatsiooni ning kriisijuhtimise meeskond juhib kriisi kuni selle 16ppemiseni. Ari
jatkusuutlikkuse plaanis, kui katastroof juhtub néiiteks arvutikeskuses, pohjustades
vigastusi tootajatele voi kahjustades varustust vdi on oht hoonetele, siis infotehnoloogia
osakond vajab tuge. Kriisijuhtimise meeskond aktiveeritakse ja pakub tuge
infotehnoloogiale, kuni osakonna &ritegevus on normaliseerunud. Selle meeskonna tugi
on sisuliselt kriisijuhtimise tugi. (Devlin, 2007, 1k 82) kriisiplaani ja &ri jitkusuutlikkuse

plaani teoreetiline erinevus on kokku vdetud tabelis 3.

Tabel 3. Erinevus kriisiplaani ja &ri jitkusuutlikkuse plaani vahel

Kriisijuhtimise plaan Ari jitkusuutlikkuse plaan

Ulatus tegeleb juhtumitega, mis ei kisitleb juhtumeid, mis pohjustavad
pohjusta ettevotte varale ettevotte varale fiitisilist kahju
fuiisilist kahju

Kriisijuhtimise kriisijuhtimise meeskond kriisijuhtimise meeskond toetab m&jutatud

meeskonna juhib kriisi selle 16puni aritiksusi seni, kuni driiiksused jatkavad

tegevused tavapérast tegevust.

Stsenaarium koostatakse plaan driliksused koostavad oma plaanid iithe
konkreetsete kriisitiitipide stsenaariumi pdhjal, halvimal juhul
lahendamiseks katastroofi stsenaariumi jirgi; nad ei koosta

plaani, kuidas jétkata &ritegevust igat liiki
katastroofide korral, mida nad voiksid
kogeda (nt tulekahju, plahvatus, sisemised
iileujutused, tormikahjud jne).

Allikas: Sahebjamnia et al., 2015, 1k 261; Speight, 2011, lk 535; Goh, 2018 alusel

Liiga paljud juhid arvavad, et lihtsalt kriisijuhtimise plaani omamine ongi kriisijuhtimine.
Sageli hinnatakse ettevalmistust kiisimusega: “Kas teil on kriisijuhtimise plaan?” Plaani

olemasolu ise ei ole kriisijuhtimine. Kriisiplaan ei aita organisatsioonil igap#evaselt
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kriisidega vdidelda. Kriisijuhtimise plaan on lisand. Mdned organisatsioonid on astunud
sammu edasi ja korraldanud néiteks meediakoolituse, kus organisatsiooni liikmeid
koolitatakse kriisiolukordades meediakiisimustele vastama. Kriisijuhtimise plaan ja
meediakoolitus koos on need, mis loovad véirtust. Need pole aga eesmirgid, vaid
vahendid eesmérgi saavutamiseks. Oluline on 16pptulemus, et tdeline ennetamine ja
ettevalmistus moodustavad kriisijuhtimise kui lahutamatu osa organisatsioonist.

(Coombs, 2006, 1k 5)

Jatkusuutlikkuse planeerimine soodustab organisatsiooni vastupanuvdimet ldbi hoolika
ja jéarkjargulise joupingutuse otseste ja kaudsete mojude, seisakute ja iimberpaigutuste
korvaldamise. Tuvastades kriitilised tegevused ja kuidas organisatsioon oma missiooniga
seotud hiireid lahendab, meeskonnad ja planeerijad teevad joupingutusi, et arendada
hoonete, tootajate, tootmisvdimsuste, tarneahelate ja klienditeeninduse vastupidavust.
Planeerimine, koolitus ja harjutused siivendavad veelgi organisatsioonilisi v&imeid
katastroofide pShjustatud vastupanu osutamiseks, selle vastu vditlemiseks, taastumiseks
ja kohanemiseks. Ulemaailmne piihendumus vastupanuvdime suurendamisele on
ilmnenud viimase kiimne aasta jooksul, keskendudes joupingutuste jitkumisele

partnerlussuhete leevendamise algatuste kaudu. (Phillips & Landahl, 2020, lk 158)

Organisatsiooni vastupanuvdime on juhtimisteoorias uuem traditsioon, mis hdlmab nii
toimetuleku- kui ka ettendgematute teooriate teadmisi. Organisatsiooni vastupanuvdimet
on viidatud sageli organisatsiooni vdimele neelata koormust ja séilitada (vdi parandada)
toimimist vaatamata raskustele. See viitab ka organisatsiooni vdimele soovimatutest
siindmustest taastuda vdi tagasi porgata. Moned teadlased ndevad organisatsioonilist
vastupidavust lihtsalt vGimena taastuda ootamatutest, stressirohketest ja ebasoodsatest
olukordadest ning jétkata sealt, kus pooleli jdid, teised aga peavad seda struktuuri ja kaose
vaheliseks turvapadjaks. (Koronis & Ponis, 2018, lk 33) Vastupanuvdime vdib olla ka
voime normaliseeruda voi ka omadus, kui organisatsioon opib raskustega kohanema ja
selle kdigus tugevdab oma vdimekust, et iile saada tulevastest viljakutsetest. (Teo et al.,

2017, 136)

Organisatsiooni vastupidavust parandab organisatsiooni osalemine riskide maandamises
ja kriiside ettevalmistamise protsessides. Veelgi enam, nagu véidavad kriisijuhtimise

teadlased ja praktikud, parandab inimeste koolitamine ja inimeste kaasamine probleemide
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ja kriiside lahendamisse kiirema ja tdhusama taastumise vdimalusi. Kirjanduses on
levinud arusaam, et inimesed vdivad toimida kataliisaatoritena lahenduste lauale toomisel
vOi kriisi mdju voimendamisel, tehes vigu ja otsustusvigu. (Koronis & Ponis, 2018, lk
36) Vastupidavuse arenguperspektiiv on abiks kriisiolukorras olevate organisatsioonide
kohanemise teooria kujundamisel, kuna protsessipdhine ldhenemine véimaldab rohkem
kaasata kontekstitegureid, ning tddeb, et vastupanuvdime arendamine tugineb riski- ja
kaitsetegurite komplekssele koosmdjule iiksikisikus; sotsiaalsel ja organisatsioonilisel

tasandil. (Teo et al., 2017, 1k 137)

Organisatsiooni vdime reageerida viljakutsele digeaegselt ja konstruktiivselt mdjutab
kriitiliselt selle vastupidavust. Selles ettepanekus on aja ja organisatsiooni
automatiseerimise element eriti oluline, kuna struktureeritud ja ratsionaalne otsus tehakse
sageli siis, kui on liiga hilja. Organisatsiooni véime muutuda ja kohaneda uue reaalsusega
toob kaasa parema vastupidavuse. Vastupanuvdime Oppimise aspekt on seotud
valmisolekukultuuriga, kuna hiljem luuakse riskihinnanguid ja tulevikuks sobivaid
teadmisi, mida on késitletud kriisitunnetavate vorgustikena. Organisatsioonidpe ja
organisatsiooni vOime teadmisi omastada ja kriisidest Oppida suurendab selle
vastupidavust. Kriis voi strateegiline véljakutse ja kriisijuhtimise protsess on piisivad
olukorrad, mis toimuvad etappidena ja hdlmavad organisatsiooni tervikuna, mitte
funktsionaalse liksusena. Organisatsiooni usaldus, todtajate kaasatus ja samastumine,
samuti avatud suhtlemise ja vigadeta kultuuride olemasolu suurendavad organisatsiooni

vastupanuvdimet. (Koronis & Ponis, 2018, 1k 37)

Ari jitkusuutlikkuse plaani toimimiseks on peamine, et pdhitegevus toimiks vihemalt
miinimumtasemel ja ohud on juhtkonna poolt pdhjalikult mdistetud ning tootajate
kditumine taastamisprotsessis tohus. Jatkusuutlikkuse plaani toimivust saab hinnata selle
alusel, kuidas on hinnatud riskid. Koostatud plaan peab olema korratav, see tdhendab, et
plaani elluviimisega saavad hakkama organisatsiooni kdik liikmed ning saavutatakse edu
olenemata inimeste vahetumisest. See on koostdo, milles organisatsioon sisemiselt
tugevneb ja plaani toimimist niitab organisatsiooni vOimekust kohaneda uute

viljakutsetega ja sellega koos muutuda.
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Kriisijuhtimine on siisteemne vastus ootamatutele siindmustele, mis vdib ohustada
organisatsiooni inimesi, vara ja &ri jétkusuutlikkust. Kriisijuhtimine tugineb
hiddaolukordade ohjamise tavadele, riskijuhtimise pohimdtetele ning riski- ja
kriisikommunikatsiooni elementidele, see on kontseptsioon iri jdtkusuutlikkusest,
hiddaolukorra planeerimisest ja turvalisusest. On mitmeid juhtimiskontseptsioone, mis
kisitlevad organisatsiooni kriisijuhtimise probleeme. Enamik keskendub avalikele
suhetele, meediasuhetele voi arvutisiisteemi taastamisele. Kuid selleks, et organisatsioon
oleks tdielikult vdimeline erinevatele olukordadele reageerima, peab plaan olema
suunatud organisatsiooni kdikidele juhtimisfunktsioonidele ja tuleb vélja todtada
kriisijuhtimise plaan. Kriisijuhtimiseplaan pakub integreeritud kriisijuhtimist
organisatsiooni igal tasandil 1dbi planeerimise, organisatsiooni arendamise, koolituse,
treenimise pideva parendamise kaudu. Sellise plaani peamine eesmirk on luua raamistik,
mis vOimaldab organisatsioonil kriisi olukorras tdhusalt ja tulemuslikult hakkama saada.
Histi vilja tootatud kriisijuhtimise plaan sisaldab selliseid valdkondi nagu juhtumite
kisitlemine ja dri jatkusuutlikkus ning selles antakse iilevaade vdimalikest otsustest, et
toetada hea taastumistava raamistikku ja aidata organisatsioonile tavapérase édritegevuse
juurde naasta nii kiiresti kui ka véimalikult tdhusalt. Asjakohaste riskijuhtimisvahendite
ja -meetodite viljatdotamine peaks olema &ristrateegia ldhtepunkt. Igasuguse turvalisuse
tagamiseks, et strateegia oleks efektiivne, on vaja, et see oleks seotud organisatsiooni

tegevusega ja et kriisiolukorras oleks see vajalik. (Speight, 2011, 1k 539)

On tdsiasi, et ettevalmistus on tdhusa kriisijuhtimise voti. Teine fakt on see, et parem on
kriisi ennetada kui seda kogeda. Ennetamine v&ib péésta elusid, raha ja mainet. Mdned
eksperdid vaidlevad selle iile, et justkui teatud kriisid on vajalikud, et viia 14bi muutusi.
Kriis on aga halb meetod muudatuste juhtimiseks. Ennetamise voti on avastamine.
Voimaliku kriisi viltimiseks peab selle kdigepealt tuvastama. Kriisijuhid peavad otsima
varajased siimptomeid voi hoiatavaid mirke. Hoiatusmirgid on ndrkused vai riskid, mis

voivad areneda kriisiks. (Coombs, 2006, 1k 66)

Planeeritud vdi planeerimata kriisi saab strateegiliselt tShusamalt juhtida, kui
organisatsioon teeb dra kodutdo kriisi juhtimiseks. Ennetava organisatsiooni iiks
vOtmeteguritest on vdime ja kohustus votta vastutus oma tegude eest. Kuigi paljud

organisatsioonid plaanivad oma finantskasvu ja edu, siis kriisiga toimetulekuks ei vota
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paljud aktiivseid tegevusi ette. Stsenaariumide kavandamine kui kriisijuhtimis strateegia
pakub vahendeid, mille abil moelda Idbi erinevad vdimalused, milline stsenaarium on

parim. (Lockwood, 2005, 1k 4)

Kfriisid ei arene iile6d. Need on juurdunud siisteemidesse, mis saadavad signaale, kuid
mida enamik juhte eirab. Kuna kdik organisatsioonid kogevad mingil ajahetkel kriisi,
peavad nad teadma, kuidas nad reageerivad kriisile juba enne selle algust. Kriise ei saa
aga enam pidada haruldasteks voi ebatdenzolisteks. Tegelikult on kriiside esinemine ja
mitmekesisus meie {ihiskondades suurenenud. Seega on kriitilise tdhtsusega, et
organisatsioonid valmistuksid kriisidele reageerimiseks aegsasti ette. (Bowers et al.,

2017, 1k 553)

Kriisijuhtimise plaan koosneb kohustustest organisatsiooni juhtkonnale, mida jiargida, kui
organisatsiooni on tabanud katastroof voi mittefiiiisiline kriis. Kriisijuhtimise plaani
olemasolu on kriitilise tdhtsusega, sest ilma selleta vdivad stressis olevad inimesed
langetada halbu otsuseid ning vdivad kriisi tahtmatult pikendada v&i siivendada. Kiire ja
konstruktiivne tegutsemine voib olla organisatsiooni ellujdémise voti. Kriisi ajal hoiab
plaan tootajaid keskendumas organisatsiooni peamistele prioriteetidele ning vditleb
hirmu ja ebakindlusega, mis vdivad kahjusid veelgi suurendada. Pealegi aitab plaani
koostamine tuvastada ohud, vihendada nende tdendosust ja parandada reageerimist.
Planeerimisprotsess on pidev protsess, mille eesmirk on tuvastada potentsiaalsed ohud

organisatsioonile ja vdimalus, et oht saab reaalsuseks (Devlin 2007, 1k 44).

Lockwood (2005) toob vilja neli sammu kriisiplaani véljatootamiseks, vottes aluseks
Foderaalse Hédaolukordade Haldamise Agentuuri (Federal Emergency Management
Agency, edaspidi FEMA) poolt 1993. aastal loodud juhendis kirjeldatud soovitused.
FEMA peamine eesmirk on koordineerida reageerimist katastroofidele Ameerika
Uhendriikides. Need neli sammu koos Devlini (2007) kisitlusega on viljatoodud
kokkuvotvalt tabelis 4. Mdlemad rohutavad, et kdige esimene ja peamine samm on luua

kriisijuhtimise meeskond, kes vastutab kogu planeerimisprotsessi eest.
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Tabel 4. Etapid kriisplaani planeerimisprotsessis

1. Kriisijuhtimise meeskonna loomine
Ajakava ja eelarve koostamine
2. Riskide hindamine ja voimete analiiiisimine

Viliste gruppidega kohtumine (valitsus organisatsioonid, kogukonnad ja
kommunaalteenuste osutajad).
Tutvuda eeskirjadega, mis voivad kohalduda ettevéttele riigi kui ka kohalikul
tasandil.
Kindlaks teha sisemised ja vilised ressursid ning véimed.
Hinnata tdendosust ja voimalikku moju.
3. Plaani viljatodtamine
Tootada vilja hidaolukorra lahendamise protseduurid.
Teha kindlaks véljakutsed ja seada tegevused tihtsuse jirjekorda.
Koostada koolitusplaan.
Moelda 14bi kommunikatsiooniplaan.
4. Plaani juurutamine
Plaani integreerimine ettevotte tegevusse.

Allikas: Lockwood, 2005, 1k 4; Devlin 2007, 1k 44 alusel

Kriisid ja juhtimine on omavahel tihedalt seotud nihtused. Inimesed kogevad kriise ohu
ja ebakindluse episoodidena ja see nduab kiiret tegutsemist. Sellises hddas on loomulik
kalduvus juhtide poole poorduda, et nad teeksid midagi. Kui kriisijuhtimise tagajérjel
viheneb stress ja naaseb normaalsus, kuulutavad inimesed oma tdelisi juhte. Edukas
esinemine kollektiivse stressi ajal muudab juhid riigimeesteks. Kuid kui kriis ei suuda

hajuda ja normaalsus ei naase, on juhid ilmsed siiiidlased. (Boin & Hart, 2003, lk 544)

Kui ootamatu hidaolukord katkestab tavapérase tegevuse ja dhvardab organisatsiooni
kahjustada, moodustatakse eri teadmiste valdkondi esindavatest isikutest sageli
kriisimeeskonnad. Need meeskonnad peavad olukorra lahendamiseks kiiresti teavet
jagama ja tegema arvukalt otsuseid. Néiteks peavad kriisi haldamise meeskonna litkmed
kiiresti jagama ainulaadset teavet, et luua kollektiivne arusaam oma olukorrast ja
otsustada asjakohaste lahenduste iile. Organisatsioonilised kriisireguleerimise
meeskonnad peavad kiiresti jagama teavet ja motestama ootamatuid kriitilisi stindmusi,

et piirata mdju oma organisatsioonidele. (Uitdewilligen & Waller, 2018, 1k 731)

Kriisimeeskond on inimeste rithm, kes hakkab juhtima organisatsiooni reageerimist
kriisile. Kriisimeeskonnad koosnevad tavaliselt inimestest jargmistest osakondadest:

digus, turvalisus, tehniline, ohutus, avalikud suhted, kvaliteedi tagamine, finants teenused
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ja tegevjuhi esindaja. Funktsiooni pShine liikmete valiku alus on vajadus omada
meeskonnas teatud teadmisi (s.t juriidilised ja toimingud), oskuseid (st suhtekorraldus) ja
volitusi (nt tegevjuhi esindaja). Vaja on inimesi, kellel on kriisiga vditlemiseks vajalikud
teadmised ja oskused. Kriisimeeskonna teine oluline valiku kriteerium peaks olema
isikuomadused. Teatud isikuomadused toimivad kriisiolukorras hésti ja teised mitte.
Eelistatud kriisimeeskonna tunnused on oskus stressiga toime tulla, korge sallivus

ebaselguse suhtes ja ei ole hirmu suhtlemise ees. (Coombs, 2006, 1k 78)

Uldiselt on kriisimeeskondadel konkreetne funktsioon ja modned rollid, mis on
universaalsed. Niiteks peab igal meeskonnal olema miératud juht ja kommunikatsioon
toimimine, administraator, logistika ning dri- v0i funktsionaalne esindatus.
Kriisimeeskondi vdib olla mitu, kusjuures igaiiks neist vdib aktiveeruda eraldi ja annab
olukorrast sodltuvaid juhiseid. Niiteks voib infotehnoloogial olla kriisimeeskond, mis
aktiveerub seoses tegelike voi voimalike infotehnoloogiaga seotud katkestustega, ilma et
iikski teine ala oleks sellest isegi teadlik. (Long, 2018) Uhtegi kriisi ei saa edukalt ja
tohusalt juhtida, kui see pole kdigepealt tuvastatud ja isoleeritud. Kriisimeeskonna
liikmed peaksid olema valmis kriisi ja selle tagajédrgi voimalikult hiisti organisatsioonile
tutvustama ja vajadusel isoleerima. Meeskond peab analiilisima kriisi, millega nad
silmitsi seisavad. Nad peaksid olema piisavalt targad, et olukorda mdista ja hinnata ning
pakkuda vilja lahendusi, mis aitaksid organisatsioonil probleemidega toime tulla.

(Devlin, 2007, 1k 263)

Oige juhi valimine kriisi ohjamiseks pole ilmselgelt lihtne iiksiihele valik. Pannes kriisi
juhtima vale juhi voib praktiliselt olla garanteeritud katastroofiline tulemus. Juht, kes
sobib histi antud organisatsioonikultuuri konkreetse kriisi juhtimiseks, ei pruugi sobida
teistsuguse kriisi juhtimiseks teises organisatsioonikultuuris. Organisatsioonid saavad
katastroofilisest kriisist toibuda inimese juhtimisel, kelle stiil sobib kdige paremini
organisatsiooni kultuuri ja antud kriisi spetsiifilise diilnaamikaga. Seega tuleb arvestada
organisatsioonikultuuri ja kriisi isedrasustega, mis sobivad kriisijuhtimise juhi ja kriisi
vahel koige paremini. (Bowers ef al., 2017, 1k 554) Lisas 2 on kokkuvétvalt vilja toodud
kriisimeeskonna rollid valdkondadest ldhtuvad, mis peaksid olema kriisimeeskonnas
esindatud ja tdpsustuse selle kohta, mida tavaliselt teevad k&ik selles rollis olevad

inimesed. Peamised valdkonnad, mida on viljatoonud on juhtimine, administratiivne tugi,
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rahandus ja haldus, personalijuhtimine, IT, digus, riskid ja turvalisuse nduetele vastavus
ning turundus- ja kommunikatsioon. Kriisimeeskonna loomine on iiks oluline etapp,
kellega koos saab looma hakata kriisijuhtimise plaani. Kriisijuhtimise levinud ldhtepunkt
on loetelu loomine kdigist voimalikest kriisidest, mis vdivad organisatsiooni tabada. Seda
tegevust nimetatakse kriisiriski hindamiseks. Tegelikkuses luuakse pigem nimekiri kriisi
riskidest kui tegelikest kriisidest. Mdistetakse riske, mis voivad tekkida kriiside
tekkimisel. Riskiallikateks on personal, tootmisprotsess ise, tootmisprotsessis kasutatud
materjalid ja seadmed, loodud kaubad v6i teenused ning geograafiline asukoht. Parima
lahtepunkti pakub terviklik loetelu riskidest, mis vdivad organisatsiooni jaoks kriisiks

saada. (Coombs, 2006, 1k 70)

Uurides, mis juhtus teiste kriisi vdi katastroofi kogenud organisatsioonidega, on hea
voimalus selgitada voimalust, et oht vdib reaalsuseks saada. Hea on uurida, kas
piirkonnas on seda tiiiipi katastroofe aset leidnud v&i kas seda tiiiipi kriise on toimunud
mones teises organisatsioonis, eriti samas valdkonnas. Uurides tuleks iihe osana vaadelda
ka esinemissagedust. Kui katastroof voi kriis juhtub monikord, v&iks selle lisada plaani.
Kuid seevastu kui see on juhtunud vaid iihel korral, ei tasuks sellele reageerimiseks
kulutada palju aega ega raha. Juhid pole huvitatud potentsiaalse kasumi kulutamisest
millelegi, mida tdenéoliselt ei juhtu. Organisatsioonid puutuvad kokku mitut tiitipi
kriisidega, seega peab plaanis miiratlema mitmete erinevate kriisistsenaariumide pohjal
kasutusele voetavad meetmed. Kavas mdiratletakse need tegevused konkreetse
kriisitiitibi pdhjal. Tooteohutusprobleemide jaoks vajalikud toimingud erinevad
toendoliselt toimingutest, mis tuleb teha siis, kui organisatsioon kogeb organisatsiooni

maine kahju voi finantskriisi. (Devlin, 2007, 1k 2)

Kriisiplaan ei ole samm - sammuline juhend kriisiga toimetulekuks. Sellist kava ei saa
kuidagi koostada vaid pigem on see plaan kus on hoolikalt korraldatud teabevalik, mis
voib aidata kriisimeeskonda. Aeg on kriisi ajal véértuslik kaup. Kriisiplaan sdéstab kriisi
ajal aega. Plaanis on eelnevalt kogutud kriitiline info, millele on plaanis lihtne ligi
pdidseda ja teha otsuseid, miirates eelnevalt kindlaks vastutusalad ja tilesanded. Kogutud
teave sisaldab kontaktandmeid inimeste kohta, keda voib kriisi ajal vaja minna. Kiirus ja
kiirustamine vdivad podhjustada inimestes vigu. Kriisijuhtimise plaan tuletab meelde,

mida tavaliselt tuleb kriisi ajal teha. Muidugi muudetakse tdpseid tegevusi, et need
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vastaksid konkreetse organisatsiooni kriisile. (Coombs, 2006, 1k 79) Kriisiplaanil on kolm
pohikomponenti: (1) dokumentatsioon, (2) kontaktandmed ja (3) meeldetuletused.
Komponendid ei sisalda jéarkjirgulisi juhiseid kriisi lahendamiseks. Dokumentatsioon
holmab ettevalmistamist ja kriisidele reageerimist. Ettevalmistuse dokumentatsioon
sisaldab plaani kinnitamise kuupideva ja plaani ldbiharjutamise aega. Tunnustus on
tootajate niitaja, et nad on kriisplaani lugenud ja mdistavad oma vastutust kriisi ajal.
(Coombs, 2015, 1k 116) Kdoikide kriiside planeerimine toob kaasa keerulised plaanid,
mille tditmine voib osutuda keeruliseks. Enamasti koostatakse plaane, mdistes, et paljud
funktsioonid jddvad kriisiliigist hoolimata samaks. Mottekam on planeerida pigem
tldiselt kui konkreetselt, eriti neile, kes alles alustavad kriisiplaneerimise ja
jéatkusuutlikkuse teemaga. (Phillips & Landahl, 2020, 1k 65) Kriisijuhtimise plaani sisu
kiill luuakse iga organisatsiooni individuaalsusest ja vajadusest 1dhtuvalt, kuid arvestades
erinevaid késitlusi on kujunenud vilja teooria pdhjal struktuur teemadest ja
valdkondadest, mis on saanud kriisiplaani sisuloome juures olulisteks osadest.
Kfriisiplaani olulise iilesehituse osad on vilja toodud lisas 3, mida kasutatakse empiirilises

osas.

Kriiside iiletamiseks on kommunikatsioon hidavajalik, kuna see hoiab vajalikke inimesi
kursis. Kriisiolukorras ootavad to6tajad juhtkonnalt juhtimist ja juhendamist. Piisava
suhtlemiseta vdivad inimesed rédédkida voi eksida. Suhtlemise puudumine voib pShjustada
ka ohutusprobleeme. Histi koostatud kommunikatsioonistrateegia on organisatsiooni
liikmetele praktiline abimaterjal, mis aitab hoida tegevused ja sonumid fookuses ning

tagada nende eesmargipérasus.

Kriisikommunikatsioon pirineb avalikest suhetest ning selle eesmérk on selgitada
konkreetset kriisisiindmust, selgitada vilja tdenédolised tagajirjed ja tulemused ning
pakkuda kahjustatud kogukondadele konkreetset kahjude vihendamiseks vajalikku
teavet. Suhtlemine peab olema kriisijuhtimise regulaarne osa ning kriisiolukorra ajal
otsuste tegemine nduab avatust. (Palttala er al., 2012, 1k 3) Kriisikommunikatsiooni vdib
tildjoontes madidratleda kui kriisiolukorra lahendamiseks vajaliku teabe kogumist,
tootlemist ja levitamist. Kokkuvdtvalt kirjeldab kriisikommunikatsiooni plaani sisu

joonis 4.
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Kellele on
sénum
mdeldud?

Kuids info
jbuab
oluliste

inimesteni?

Milline on
ajakava?

Kes on Mis on
vastuaja? eesmark?

Tegevuse Mis on
selgitus tegevus?

Joonis 4. Kriisikommunikatsiooni plaan koostamise sisu. Allikas: Palttala et al., 2012,

lk 7; Coombs & Holladay, 2010, 1k 20

Kriisieelsel ajal kéib kriisikommunikatsioon kriisiriskide kohta teabe kogumise,
voimalike kriiside ohjamise otsuste langetamise ja kriisijuhtimise protsessi kaasatavate
inimeste koolitamise {imber. Koolitusel osalevad kriisiriihma liikmed, kriiside
eestkonelejad ja koik inimesed, kes aitavad reageerimisel. Kriisikommunikatsioon
hdlmab kriisiriihma otsuste tegemiseks teabe kogumist ja tootlemist ning kriisisdbnumite

loomist ja levitamist meeskonnavélistele inimestele. (Coombs & Holladay, 2010, 1k 20)

Ténu uutele meediavormidele, nagu blogid, foorumid, e-kirjad ja tekstsonumid, mis
voimaldavad tarbijatel, kodanikel ja tootajatel igasugust teavet edastada ja vastu votta, ei
saa kriisijuhtimine enam olukorda tiielikult kontrollida. Pealegi kiiresti levides teave
moondub. Veelgi hullem on see, et uued meediavormid panevad kasutajaid uskuma nende
léabipaistvusse, mis on illusioon, samas kui ettevotte suhtlemisse suhtutakse kahtlustavalt.
Kiireks tegutsemiseks on hiddavajalik huvigrupid prioritiseerida ja teha teatud valikud.
On ebareaalne arvata, et organisatsioon suudab kdigi huvigruppidega korraga toime tulla.
(Anthonissen, 2008, 1k 194) Kriisijuhid peavad piiiidma mdista, kuidas iga uus kanal v&ib
seni kogetud praktikat mojutada. Kriisijuhid peavad Sppima sotsiaalmeedia joudu &ra
kasutama, integreerides selle kriiside otsimiseks ja jdlgimiseks. Viljamdeldud kriisid on

koige tihedamalt seotud véljakutsete, kuulujuttude ja tootekahjustuste kriisidega. Need
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higustavad kriise ja kriisidele reageerimist eraldavaid jooni. Sotsiaalmeedia on oma
védrtust kriisidele reageerimisel juba tdestanud. Sellegipoolest puudub teadmine selle
tipse viirtuse kohta teabe jagamisel ja sellest, kuidas kd&ige paremini kasutada
sotsiaalmeedia interaktiivset olemust kriisi ajal. Viljakutse seisneb selles, kuidas tdhusalt
integreerida tehnoloogia kriisimeeskonna operatsioonidesse. Massiteatetarkvara pole
staatiline  ja  kriisijuhid  peavad  hindama, kuidas k&ik  muudatused
kriisikommunikatsioonis neid aitavad. Tehnoloogiat saab kasutada, et hoida kriisiriihma
liikmeid infovéljas, kui nad viibivad erinevates asukohtades, ja pakkuda tarkvara, mis
aitab hallata kriisi ajal vajalikku infoto6tlust. (Coombs, 2015, 1k 211) Praeguste kriiside
keerukus nduab kommunikatsioonistrateegiaid, mis vastavad erinevate sidusrithmade
ootustele kriisi eri tiiiipides ja faasides. Uks kriisifaas nduab sageli erinevaid

kommunikatsiooni meetodeid, tulenevalt sihtrithma mitmekesisusest.

Kriisiplaaniga valmisolekut saab kdige paremini juurutada viljadppe abil. Viljadpe on
praktika, mis viib organisatsiooni litkmed lihtsustatud kriisistsenaariumisse. Simuleeritud
siindmused nduavad organisatsiooniliikmetelt nende funktsioonide / iilesannete tditmist,
mida neilt reaalse kriisi korral oodatakse. Praktikast on kasu nii individuaalsel koolitusel,
kui inimesed harjutavad oma rolle, kui ka siisteemi tdiustamisel, kui organisatsioonid
parandavad oma vastuseid. Viljadpe vOib paljastada kriisiplaani ndrkusi, selgitada rolle
ja vastutust, parandada organisatsiooni koordineerimist ja suhtlemist, parandada
individuaalseid tulemusi ja tuvastada individuaalseid ndrkusi. (Coombs, 2006, lk 82)
Organisatsioonid  peaksid kavandama  kriisimeeskonna liikmete harjutamist
simulatsiooniharjutusega vihemalt kord aastas ja eelistatavalt kaks korda aastas. Lisaks
kriisimeeskonna harjutamisele peaks kord aastas l4bi viima ka juhtkonna dppuse. Pirast
harjutuse 16ppu tuleks hinnata selle tulemusi. Kas eesmirgid olid mdddetavad? Uks
eesmirk on vilja selgitada, kas meeskonna liikkmed teavad, mida teha. Seda saab mdota
osalejate jdlgimisel Oppuse ajal. (Devlin, 2007, lk 455) Pirast harjutusi on oluline
tulemused iile vaadata, arutada, mis toimis ja mis mitte, ning teha plaanis vajalikud

muudatused.

Organisatsioonil vdivad olla plaanid, strateegiad, mitme erineva ettetuleva kriisi osas,

kuid inimfaktor on see, mis on kogu kriisiplaani suurim mdjutaja. Juhtkond ei saa eeldada,
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et inimesed on hoolsad ja ei saa ka eeldada, et organisatsiooni sisesed kindlad rutiinid ja
protseduurid  leevendavad inimeste  ebadnnestumisi. Olemasolev  kirjandus
usaldusviirsete organisatsioonide kohta vididab, et viga keerulistes ja iiksteisest
sOltuvates siisteemides on Onnetused siiski normaalsed. Viimastel aastatel on suur huvi
tekkinud erinevate autorite seas, kuidas inimesed ise loovad oma ebadnne ja ehitavad
selle iiles siisteemides, mis on loodud selle takistamiseks. Artiklis ,,Organizational

zemblanity*!

arutlevad teadlased Costa Concordia juhtumi baasil tahtliku ebadnnestumise
olulisuse iile organisatsioonis otsuste tegemisel, mis toimuvad kriisiolukorras. Autorid
analiiiisivad, kuidas inimesed loovad enda ebadnne siisteemides, mis on kavandatud selle
takistamiseks. Negatiivset varjundit tekitav tahtlik ebadnnestumine 151 saatusliku
kombinatsiooni. Halbade valikute jada tulenes organisatsioonilise kontrolli puudumisest,
mis oleks vdimeline vihendama juhi illusiooni mdju tema volituste ulatusest. Isegi
sektoris, mida iseloomustab korge usaldusvédrsus (reisimine) ning standardite ja
protseduuride korge tase. Artikli keskne vidide on see, et teaduskirjanduses siiani
defineerimata tahtliku ebadnnestumise mdiste voib aidata valgustada pohjust, miks
organisatsioonid loovad monikord siindmuste plaanid nii, mis Idpuks {iillatavad ja
I6ppevad halvasti. (Giustiniano et al., 2016, 1k 7) Artiklis kasutatakse terminit zemblanity,
mis tdhendab "ebameeldiv iillatus". Kdesolevas t60s pakutakse mdiste selgitamiseks vélja
vaste ,,teadlik ebadnnestuja‘“. Kui on olemas organisatsiooni siseselt paika pandud reeglid
ja protseduurid, siis neid ei tohiks asendada toGtaja enda otsusega, mis aitab tal
ohuolukorda lahendada justkui optimistliku sooviga méngida kangelast ja tekitades

sellega teadlikult ebadnnestumise kriisi lahendamisel.

Organisatsioonid piitiavad saavutada konkreetseid eesmirke, mida on vdimalik saavutada
kollektiivse tegutsemisega. Sageli hiirivad nende eesmirkide saavutamist protsessid, mis
viivad ebaturvalise kéitumiseni, peaaegu juhtumite ja Onnetusteni. See asjaolu on
sundinud organisatsiooni psiihholooge kisitlema moningaid pohikiisimusi: miks
organisatsioonides esinevad vead? Kas on olemas v&imeid voi pidevusi, mis

voimaldavad inimestel jarjepidevalt, usaldusvédrselt ja turvaliselt tootada? Selle arutelu

I'Sel ajal kui laev vaikselt merel ja pilves ilmaga sditis andis kapten Francesco Schettino vilja loa Itaalia
(Toscana) ldéneranniku 1dhedal asuva Isola del Giglio saare tervitamiseks. Tervituse tagajérjel porkas Costa
Concordia saare ldheduses oleva kivi vastu. Look rebis laevakere sadamapoolsele kiiljele tohutu 16he (50
m), mis ujutas peagi masinaruumi osad, pShjustades elektrisiisteemide kriitilise seiskumise.
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tulemusena tootati vilja mitmeid mudeleid, mis késitlevad tegelemist vigade ja vigade
leevendamist organisatsioonides. Inimfaktori uuringud on jireleandmatult osutanud
asjaolule, et ebadnnestumised tulenevad harva iiksnes hooletusest, kuid on pigem viga
provotseerivate asjaolude tagajarg. (St. Pierre et al., 2016, lk 337) Kriisiplaani
rakendamine voib jddda puudulikuks, kui edu modduks peetakse lihtsalt kriisijuhtimise
plaani olemasolu. Edu saab kuulutada siis, kui organisatsioon jilgib regulaarselt riske ja
ohte, teostab kriisijuhtimise plaani vihemalt kord aastas, laiendab kriisimotlemist kdigi
tootajate  ohutusOppustele, vaatab  korrapédraselt ldbi  kriisijuhtimise plaani.
Kriisijuhtimisprotsessi muutmine organisatsiooni osaks nduab pithendumist ja histi

planeeritud joupingutusi. (Coombs, 2006, 1k 101)

Kokkuvdtvalt kisitles teine alapeatiikk ri jatkusuutlikkuse ja kriisijuhtimise omavahelist
seost ning toodi vilja kriisijuhtimise plaani komponendid. Ari jitkusuutlikkuse plaan ja
kriisiplaan kui peamised olukorraplaanid on organisatsioonides véljatoodud eraldi
erinevatel ajahetkedel. Jéitkusuutlikkuse plaani eesmirk on katastroofieelsel ajal vilja
tootada sobivad plaanid ja kriisijuhtimise plaan piitiab tagada tavapérases &ritegevuse
katastroofijirgsel ajal. Peamine, mis kriisiplaanis peab olema on: plaani sissejuhatus;
millal plaani 14bi méngiti; kriisimeeskonna nimekiri; teiste kontaktide nimekiri; hinnatud
kriisid, kriisiplaani to6leht; huviriihmade kontaktid; viide dri jitkusuutlikkuse plaanile;
tilevaade kriisijuhtimise keskusest ja tooriistad, kuidas hinnata kriisi jirgseks

hindamiseks.

Oluline osa kriisis on kriisimeeskonnal, kes hakkab juhtima organisatsiooni reageerimist
kriisile. Sinna meeskonda on vaja inimesi, kellel on kriisiga toimetulekuks vajalikud
teadmised ja oskused. Kriiside iiletamiseks on oluline kriisikommunikatsioon, kuna see
hoiab inimesed informeerituna &igel ajahetkel ja &ige infoga. Histi koostatud
kommunikatsiooniplaan on organisatsiooni liikmetele praktiline abimaterjal, mis tagab
sonumite eesmirgiparasuse vastavalt huvirithmadele. Kriisiplaani on vaja reaalselt 14bi
harjutada, et see kinnistuks ning ei tekiks ,,inimfaktorist* tekkiva moju ohtu, sest kindlad
rutiinid leevendavad inimeste ebadnnestumisi. Oluliseks mdjutajaks kriisis jddb inimene,
kes tahtlikult vGib oma ego tOstmise eesmérgil soovida kriisi lahendamisel teadlikult

ebadnnestuda. Selle kohane mdiste voetakse to0s esmakordselt kasutusele.
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2. KRIISIJUHTIMISE OLUKORD JA SEONDUV UURING
PUIDUKODA OUs

2.1. Puidukoda OU kriisijuhtimise olukorra iilevaade ja
valjakutsed

Puidukoda OU (edaspidi Puidukoda) on kiirelt arenev puitu viirtustav 1997. aastal
asutatud Prantsuse kapitalil pdhinev hoovlitoostus. Ettevote on orienteeritud ekspordile
ning toodab ehitusele rikkalikus valikus kandekonstruktsioon- ja profiilmaterjale.
Ettevote asub Viljandimaal, Mulgi vallas, Karksi asulas. Puidukoda omab uusi
tootmishooneid ning kaasaegset ja paindlikke tdisautomatiseeritud tootmisliine, millega
on vdimalik tdita kdiki turu poolt toodetele esitatavaid ndudmisi. Ettevottes tootab noor
ja arenemishimuline kollektiiv, kes ldbi pideva arengu ja tdiendusprotsessi on
motiveeritud tootma korgkvaliteedilisi tooteid, et saavutada klientide igakiilgne rahulolu.
Puidukoda pohitegevuseks on korge viirtusega okaspuu hoovelmaterjali (kuusk, ménd
ja siberi lehis) tootmine ning turustamine. Puidukojal on kaasaegne ja paindlik
tdisautomatiseeritud tootmisliin (sorteerimisest saagimise, hooveldamise ja kiletamiseni).
Puidukoda seisab kirglikult parema elukeskkonna loomise eest. Puit on hinnatud miljo6
looja ning looduslik keskkonna hoidja nii siseruumides kui ka viliskeskkonnas.
Toormaterjalina kasutatakse korgekvaliteedilist pohjamaist okaspuu puitu, millest
peamine osa ostetakse Pohja-Venemaalt ja Soomest. Lisaks pakutakse mitmeid

jareltootluse voimalusi — virvimine, kappimine, otsatapp, immutus. (Puidukoda, n.d.)

Puidukoda on loonud, dokumenteerinud ja juurutanud oma juhtimissiisteemi vastavalt
Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni standardi (International Organization for
Standardization, edaspidi ISO) 9001:2015 noduetele, tagades sellega toodete ja teenuste
stabiilselt korge kvaliteedi ning kdigi huvipoolte (sh kliendid, ettevotte tootajad, tarnijad,
omanikud, riigiasutused jt koostodpartnerid) nduete tditmise ja toOprotsesside pideva

parendamise. ISO on rahvusvaheline standardeid kehtestav asutus, mis koosneb erinevate
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riiklike standardiorganisatsioonide esindajatest. ISO iitleb, et juhtimine peab olema
riskipdhine, st et riskide ja ohtudega tuleb arvestada. Praegu see on riskihindamine lihtsalt
tabel, mida tdidetakse, enne ISO auditit. Riskihaldus voiks olla osa suuremast
kriisiplaanist. ISO raames on ka analiilisitud riske, ndrkusi tugevusi ja ohtusid ning
voimalusi, aga see on iildine ja pinnapealne. Puidukoja peamised juhtumid, mida vdib
nimetada ettevotte jaoks kriisideks on fiiiisilised kriisid - tulednnetused, mis toimusid
2011 ja 2012. aastal. Vdib oelda, et 2011. aasta tulekahju tuli ootamatult, kuid selle
jargselt saadud Oppetunde rakendati koheselt - dppused, tuleohutuse koolitused kogu
kollektiivile, professionaalne kiire tegutsemine, tuleohutusnduete jirgimine. Teine
kriiside kategooria mittefiiiisilised kriisid, mis on to0dnnetused, kus suurimad
kannatanutega oOnnetused toimusid 2017, 2019 ja 2020. aastal. Tooohutusalane
juhendamine on toimunud regulaarselt. Kolmandaks kriisiks, mis on organisatsiooni
tugevalt mdjutanud on personaliga seotud kriisid. Juhtkonna muudatus, kus véga lithikese
ajaperioodi jooksul vahetus vidga suur osa juhtkonnast ning mille tagajidrgede
lahendamisega ei tegeletud. Omaniku poolt oli justkui ootus, et see laheneb ise, otsides
kiill aktiivselt lahendust kuid tehes seda enda vaatepunktist ldhtuvalt mitte niivdga

organisatsiooni inimeste seisukohast.

2020. aasta neljandas kvartalis oli ja 2021. aasta esimeses kvartalis piisib puittoodete
aktiivne ndudlus ja toostused tootavad Eestis vOimsusel, mida tooraine kittesaadavus
voimaldab. Sel ajal, kui palgihinnad kasvavad, on kiitte- ning hakke hinnad véiga madalad.
Kokkuostjad ja edasimiiiijad teevad oma partneritega pikaajalisi lepinguid ning on teada,
et puidu kokkuostuhindade iile on monel pool kokkuleppeid s6lmitud juba 2021. aasta
kolmandaks kvartaliks. See annab alust spekuleerida, et kédesoleva aasta esimese kolme
kvartaliga mingit drastilist puiduhinna langust karta pole ja see jdib stabiilselt korgele.
See toob kaasa toormehinna mirgatava tdusu ja raskem on tarnijatelt toormaterjali kétte
saada. Aktiivseks on muutunud USA puiduturg, kus tootmised toorme vihesuse tottu
seisavad. Tekkinud on vaakum, mida on vaja tdita ja korged saematerjali hinnad
avalduvad ka nendes hindades, mida siinsed metsaomanikud saavad oma palgi eest.
(Hepner 2021) Toormaterjali saadavus ja hind turul on iiks valdkond, mis mdjutab
tugevalt Puidukoja tegevust, lisaks sellele vajaliku t66jou leidmine tulenevalt

piirkondlikust eripdrast, kus ldhiiimbruse suurlinnaga Viljandi kiib t66jou osas tihe
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konkurents. Puidukoja kriisjuhtimise véiljakutseks on juhtide hinnangul vd&imalike

kriiside tuvastamine ja nende tdendosuse hindamine.
2.2. Kiriisijuhtimise uuringu metoodika ja tulemused

Magistritoé empiirilise osa ldbiviimiseks kasutatakse meetodite triangulatsiooni, mis
tdhendab, et probleemist arusaamiseks ning t60 eesmérgi tditmiseks rakendati erinevate
meetodite kombinatsiooni. Uuringuprotsess oli kolmetasandiline. K&igepealt uuriti
kriisijuhtimise olukorda ettevottes ning protsessidest ja juhenditest, mis toetavad
kriisidega tegelemist, selleks kasutati dokumendianaliiiisi. Dokumendianaliiiis viidi 14bi

enne intervjuusid.

Teiseks etapiks oli saada iilevaade juhtide seisukohtadest kuidas on kriisid
organisatsiooni mdjutanud ja kas kriisijuhtimise on aktuaalne ning vajaks pohjalikumalt
tegelemist ning uurida kas on olemas plaanid kuidas kriisiolukorras tegutseda. Selleks
viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud juhtidega, kelle vastutusvaldkonnad on seotud
ettevotte pohililesannetega. Intervjuud viidi 14bi ajavahemikus 17.-23. marts 2021. aastal.
Intervjueeriti kuute Puidukoda OU juhti, kelle ametikoht on seotud protsessidega, mis
omavad kriisijuhtimise seisukohast olulist rolli ning iiks kvaliteedikonsultant, kelle
vastutus on olnud Puidukoda juhtimissiisteemi loomine. Intervjuude kestvus varieerus 20
minutist kuni 35 minutini. Intervjuud viidi 14bi silmast silma inglise ja eesti keeles.
Intervjuus oli 11 kiisimust, mis koostati teooriast saadud info pdhjal ning kasutati nii
avatud kui suletud kiisimusi. Intervjuud transkribeeriti ning analiiiisiti vastajate ndgemust
ning ettepanekuid kriisijuhtimise tuleviku suhtes. Andmete analiiiisi on illustreeritud
viljavotetega intervjuudest, mis on nummerdatud kronoloogiliselt ja lithendiga ,,J* ja

K%, kus ,,J¢ tdhistab juhti ja ,,K* konsultanti (vastaja, nditeks J1 jne, K1).

Kolmandaks oli eesmirk selgitada vélja Puidukoja spetsialistide ja juhtide kogemus
seoses kriisidega ja kriisiga kokku puutuvate osapoolte péddevust kriisiolukordade
lahendamiseks ning uurida, mida peaks Puidukoda kriiside lahendamisel tegema teisiti,
kui seda siiani on tehtud. Selleks kasutati poolstruktureeritud veebipohist kiisitlust, mis
koostati arvestades teoreetilise osa seisukohti, mis on tdpsemalt viljatoodud lisas 7.
Ettevottes tootas kiisitluse hetkel kokku 126 tootajat, kellest eesmérgist 1dhtuv valim oli

32 tootajat, kes tootavad kontoris ja ei ole seotud igapédevase todga tootmisliinidel ning
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I6pliku valimi moodustas 20 to6tajat. Ankeetkiisitlus viidi 1dbi 15.—19. mirts 2021. aastal,
vastajatel kulus sellele vastamiseks keskmiselt 32 minutit. Vastajatele saadeti vastamise
meeldetuletus kahel korral. Peale uuringu tulemuste selgumist viidi 1dbi vOimaliku
kriisimeeskonna koosseisuga fookusgrupi intervjuu, kus esitleti ldbiviidud uuringutest
saadud tulemusi ning tdi vélja ettepanekuid kuidas voiks tulevane kriisimeeskond
Puidukoda OUs alustada kriisjuhtimise plaani koostamisega. Jirgnev tabel 5 kirjeldab

kokkuv®otlikult uuringu andmete kogumise meetodeid.

Tabel 5. Uuringu metoodika kirjeldus

Meetodid Valim Aeg Viljund
Dokumendianaliiiis Puidukoda OU Veebruar, Selgitada vilja kriisijuhtimise
juhtimissiisteemi késiraamat 2021 hetkeseis Puidukoda OUs
Puidukoda SWOT analiiiis
Riskide hindamine
Tookeskkonna riskianaliiiis
Tookeskkonna sissejuhatav
juhendamine
Poolstruktureeritud tootmisjuht, miiiigidirektor, =~ Marts, Kriisjuhtimise seisukohalt
intervjuud tehnikajuht, logistikajuht, 2021 oluliste valdkondade juhtide
grupi arendusjuht, hoiaku ja arvamise
tarneahelajuht, viljaselgitamine
kvaliteedikonsultant kriisijuhtimise hetkeseisust
ning vajalikkusest
organisatsioonis.
Ankeetkiisitlus (vt~ Kontoritdotajad, kes ei 15.03.21  Selgitada vilja Puidukoda OU
lisa 6 ja7) toota tootmisliinidel, - spetsialistide ja juhtide
tildkogum 32 inimest ja 19.03.21  kogemus seoses kriisidega ja
valim 20 inimest. selgitada vilja kriisiga kokku
puutuvate osapoolte padevus
kriisiolukordade
lahendamiseks ning uurida,
mida peaks Puidukoda OUs
kriiside lahendamisel tegema
teisiti, kui seda siiani on
tehtud.
Fookusgrupi Voimaliku kriisimeeskonna  11.05.21  Selgitada vilja milline on
intervjuu liikkmed, milles on Puidukoda OU plaan

arvestatud nii tootja
valmisolekut panustada kui
enda valdkonna olulisust
kriisijuhtimises.

kriisiplaani koostamiseks,
millises mahus ressursse
vajatakse, milline on
tegevuskava.

Dokumendianaliiiisi puhul oli kriteeriumiks leida dokumendid, milles oleks kirjeldatud

organisatsiooni riske ja rolli jaotust otsustusprotsessis, millest oleks vdimalik aru saada
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ettevotte  hetkeolukorrast  kriisijuhtimises. Dokumendid on koigile tdotajatele

kittesaadavad vorgukettal. Tabelis 6 on viljatoodud dokumendid, mida analiiiisiti.

Tabel 6. Uuringus analiiiisitud dokumendid

Dokumendi nimetus Koostamise aeg

Puidukoda OU juhtimissiisteemi kisiraamat Viimane versioon 08.01.2021
Puidukoda SWOT analiiiis 18.12.2019

Riskide hindamine 2020

Tookeskkonna riskianaliiiis 2019

Tookeskkonna sissejuhatav juhendamine 2016

Puidukoda OU juhtimiskiisiraamatu koostamisel on aluseks vdetud standardi ISO
9001:2015 nduded. Juhtimissiisteemi késitlusala hdlmab viimistletud ja viimistlemata
hoovelmaterjali, puitbriketi ja puidugraanuli tootmist ning miiiiki. Puidukoda on loonud,
dokumenteerinud ja juurutanud oma juhtimissiisteemi vastavalt standardi ISO 9001:2015
ndudele, tagades sellega toodete ja teenuste stabiilselt korge kvaliteedi ning koigi
huvipoolte (sh kliendid, ettevotte tootajad, tarnijad, omanikud, riigiasutused jt

koostoopartnerid) nduete tditmise ja toOprotsesside pideva parendamise.

Kisiraamatus esitatakse juhtimissiisteemi kdigi elementide kirjeldus ja vastavad viited
protsessiskeemidele ja juhenditele, néiidates, et Puidukoda tdidab standardite,
seadusandluse, kliendi ja muid ndudeid. Késiraamat on mdeldud kasutamiseks nii
ettevottesiseselt kui ka ettevotte tutvustamiseks klientidele ja koostdopartneritele.
uidukoda SWOT analiiiis on tehtud juhtimissiisteemi késiraamatu raames ning on &ra
hinnatud koik aspektid: tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud ning seda 2019 aasta
I6pu seisuga. Riskide hindamine on viidud 14bi 2020 16pu seisuga. Selles on viljatoodud
strateegilised riskid ja tegevusriskid, hinnatud nende riskide tdenéosus ning mis vdivad
olla negatiivsed tagajidrjed ja positiivsed tagajdrjed ehk véimalused. Planeeritud on

riskide maandamiseks tegevuseesmérgid.

Tookeskkonna riskianaliilis on meetod, mille abil td6andja selgitab vilja ja hindab ning
kontrollib tookeskkonna ohutegureid, mis vodivad tootajaid tookohal ohustada.
Riskianaliiiisi eesmérgiks on selgitada vilja kui suure ohuga on tegemist ja kas riski
viltimiseks voi vihendamiseks on rakendatud piisavalt ettevaatusabindusid vdi on vaja
ette votta midagi enamat tervisekahjustuste ennetamiseks. Protsessi kédigus selgitatakse

vilja tookeskkonna fiilisikalised- keemilised-, bioloogilised-, fiisioloogilised- ja
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psithhosotsiaalsed ohutegurid ning korraldatakse vajadusel nende parameetrite
moddistamised. Eelnevalt on riskianaliiiis 1dbi viidud aastal 2013 ja 2014. Kiesolev
analiilis on 14bi viidud detsember 2018 - jaanuar 2019. a. Jargmine analiiiis viiakse 1dbi
vastavalt tehnoloogiate, seadmete voi t60- ja asukohtade muudatustele voi muul seadusest
ldhtuval juhul. Riskianaliiiisi viiakse ldbi koikidel ametikohtadel, et selgitada vilja
tootajate tookeskkonna ohutegurid ning hinnata nende mdju tervisele. Sissejuhatava
juhendamise eesmirgiks on anda Puidukoda OU-s tootajale iildteadmisi kehtivate
todtervishoiu ja tooohutuse nduete ja korraldamise kohta ettevottes. Sissejuhatava
juhendiga tutvumine t66le asumisel on kohustuslik kdigile tootajatele sdltumata nende

erialast, kvalifikatsioonist ja positsioonist.

Dokumendianaliiiisi esimeseks kategooriaks, oli kriisi tuvastamine. Kdikides uuritud
dokumentides on riskid hinnatud. Tdpsemalt on kriisitiitibid olid tuvastatud SWOT
analiilisis, milles tuuakse vilja, et Puidukoda v6ib tabada majanduskriis tulenevalt
olukorrast kogu maailmas, kdikuv toormaterjali hinnad ja saadavus, tooturuga ja
loodusega seotud kriisid ning klientide kaotamine. Riskide hindamise tabelis on jaotatud
eelnimetatud veel strateegiliseks ja tegevusriskideks. Teadlikkus riskidest ja kriisidest on
koige selgemine tuvastatav tookeskkonnaga seotud dokumentides ja ka riskide hindamise

tabelis.

Kriisiks ettevalmistumise kategoorias on dokumentides kajastatud vaid rollide ja
vastutuse jaotust. Juhtimissiisteemi raames on vastutused kirjeldatud vastutusmaatriksis.
Riskide hindamise tabelis on vastutus pandud riskide maandamisega seotud
tegevuseesmarkide tditmisel ning tookeskkonna sissejuhatavas juhendis on méératletud
tootaja ja juhi vastutus juhendamise osas. Puudub igasugune info kriisplaani voi millegi
sarnase olemasolu kohta, samuti viited juhenditele vo&i siis Oppustele, mida
ohuolukordade puhul jilgitakse. Kriisiga tegelemine ei ole leidnud kajastamist uuritud
dokumentides. VO0ib teha laiema maéératluse kriisimeeskonna kohta, kus seda
tookeskkonna mdistes on mainitud kui rithma inimesi, kes vastutavad esmaabiandmise ja
tooonnetuste uurimise eest. Kriisist viljumise kategooria osas saab vilja tuua
tookeskkonna riskianaliitisi ja riskide hindamise tabeli, kus on kirjeldatud puuduste
likvideerimist, kui siis parendusettepanekuid ohuolukordade likvideerimiseks.

Kriisikommunikatsiooni ei ole otseselt, kuid juhtimiskisiraamatus on olemas alapeatiikk
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sisekommunikatsioonist. Juhtkond on kindlaks mééranud ettevottesisese infovahetuse
korralduse, mis aitab tdita ettevotte missiooni, piistitatud iilesandeid ning eesmirke.
Puidukoda tagab organisatsioonisisese ja -vilise kommunikatsiooni juhtimissiisteemi ja
selle modjususega seonduvates kiisimustes, kasutades selleks avatud omavahelist
suhtlemist ning ettepanekute asjakohasel tasandil Ildbiarutamist, mis vajadusel
vormistatakse  kirjalikult. Tootajate  vahelist suhtlemist holbustab erinevate
kommunikatsioonikanalite ja -vahendite kasutamine. Kirjalikeks informatsiooni
kanaliteks on médratud serveri kettad, teadete tahvlid ja E-post ning dokumenteeritud

teave paberkandjal.

Dokumendianaliiiisi kokkuvotteks voib oelda, et iitheski dokumendis ei ole otseselt
kisitletud kriisijuhtimist ega ka riskijuhtimist. Puudub igasugune viide sellele, kuidas
organisatsioon tagab oma iri jatkusuutlikkuse. Analiiiisitud dokumendid on suhteliselt
uued, mis annab alust arvata, et organisatsioonis on olemas kompetents valdkonnaga
tegelemiseks, kuid ei ole midratletud vajadust ning teadlikkus kriisijuhtimisest puudub.
Selleks, et saada iilevaade, mida arvavad kriisijuhtimisest ning selle vajalikkusest
organisatsiooni valdkonnajuhid ning iilejdsinud spetsialistid ja juhid viidi 1dbi intervjuud

ja ankeetkiisitluse, mille tulemused on esitatud jirgnevas kahes peatiikis.

Intervjuud viidi libi Puidukoda OU valdkonnajuhtide seas, eesmirgiga saada iilevaade,
kuidas voib kriis mdjutada nende valdkonda ning organisatsiooni tervikuna ning eesmirk
oli saada juhtide ettepanekuid kuidas kriisijuhtimisega organisatsioonis edasi minna.
Uuriti intervjueeritavate tootamise staazi kohta Puidukojas ja vastutusvaldkonda.
Keskmiselt on juhid seotud olnud Puidukojaga neli aastat ja konsultant kiimme aastat.
Vastutusvaldkonnad jagunesid jargmiselt: logistika ja haldusvaldkond; tehnikavaldkond;
tarneahela juhtimine; tootmise juhtimine; ettevotte arendus grupi tasandil ning
miiiigijuntimine. Lisaks ettevotte viline konsultant, kelle vastutada on olnud
juhtimiskésiraamatuga seonduv. Seejdrel uuriti kuidas hinnatakse eelmise aasta
finantstulemusi ettevdttes ja mis on aidanud kaasa selliste tulemuste saavutamisel ning
kas on olnud takistusi. Kdik vastasid, et eelmine aasta oli Puidukoja jaoks rekordaasta,
kuigi arvestades 2020. aasta mértsist alguse saanud pandeemiast, ei osanud keegi seda

ette prognoosida.
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Juhi sonul:

Kokkuvotvalt oli eelmise aasta tulemus ootuspidraselt veel parem, keegi ei
osanud oodata, et see kulmineerub nii hésti meie jaoks. Ja suuresti see soltus
situatsioonist maailmas, kus néudlus suurenes, [...]. Loomulikult oleks saanud ka
paremini, kui see kogu teadmatus eelmise aasta kevadel pihta hakkas ega me
ka kogenud inimesed ei olnud ja tagasiulatuvalt oleks v&inud see tulemus olla

veel parem. (J3)

Tépsustavalt uuriti pandeemia kohta kuidas see on organisatsioonile mdju avaldanud ja
kas selleks oldi ka valmistunud ja kuidas olukorraga hakkama saadi. Ka siin leidsid kdik
juhid iiheselt, et pandeemia méiras suurt rolli ettevotte positiivses majandustulemuses,
kuna inimesed jdid kodukontoritesse ning seetdttu suurenes puittoodete ndudlus. Leiti ka,
et pandeemiaga hakkama saamist vdib pidada heaks, kuna organisatsioon ei ole selliseks
kriisiks ette valmistanud ega seda eelnevalt kogenud, siis niitas meeskonna
kohanemisvdime head tulemust. ,,Kuna meil ei ole siiani juhtunud midagi hullu, siis vdib
hakkama saamist hinnata heaks, kindlasti oleks saanud rohkem teha aga ma arvan et on

ka oluline, et me ei ldinud paanikaga kaasa ja votsime pigem rahulikumalt (J4).

Kriise on erinevaid ja uuriti intervjueeritavate tausta, missuguste kriisidega on nad
Puidukojas kokku puutunud. Intervjuu kiisimuses anti ette loetelu kriisidest (vt lisa 5),
mida intervjueeritavad pidid kommenteerima ning vastama kuidas nende kriiside puhul
kiituti ja kas oli olemas moni juhis v6i pigem improviseeriti siindmuse lahendamist.
Peamine, mida mainiti oli tulekahju, kiill ei olnud intervjueeritavatest keegi ise sellel ajal
tool Puidukojas aga kuna tegemist oli suure katastroofiga, siis on see lugudena edasi
kantud. Kuid, mida juhid ise on kogenud on olnud tootega seotud kriisid ja todsuhetega
seotud probleemid. Toote kriiside puhul teadis kuuest kaks, kuidas seda lahendada ning
tunnistasid, et selleks on ka olemas juhised. Kuid toosuhete probleeme on olnud palju ja
kriisiks nimetasid kuuest neli kogu juhtkonna vahetust, mis ei olnud kommunikeeritud ja

selle lahendamine toimus omanike poolt ilma igasuguse plaanita.
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Juhi sonul:

[...] viga lithikese ajaperioodi jooksul vahetus védga suur osa juhtkonnast ja selle
lahendamiseks kiill mingit plaani voi ettekirjutust ei olnud. See kuidas see kriis

lahendati oleks saanud olla veidike parem. (J5)
Teise juhi sonul:

[...] probleemid ilmnesid spontaanselt, piitidsime sellistes olukordades
paanikasse mitte minna ja improviseerisime enamuse olukordade jaoks. Ma
arvan, et meeskond on olnud hea (7/10). Me dpime, et sellise kriisi korral on alati

vaja protsessi ja struktureerimist. (J6)

Kriisijargse analiiiisiga ei ole juhid kokku puutunud. Kvaliteedikonsultandi sénade
kohaselt toimus pohjalikum analiiiis peale tulekahjusid, kui juhtide tasandil analiiiisiti
kriisjdrgselt riske, rakendati ennetavaid meetmeid, sh tootajate teadlikkuse tdstmine,
viljadpe, vahendid (tulekustutid, voolikud, sprinklersiisteem), siisteemide korrasoleku
pidev kontroll, mida tehti koostoos Tartu Tuli OU-ga. Ulejiznud juhid, kes ise isiklikult
tulekahjudega ei puutunud kokku, leidsid, et juhtkonna tasemel ei ole tekkinud
ohuolukordi analiiiisitud, voib olla on seda tehtud viiksemas ringis. ,, Pigem on see jainud
mingite arutelude tasemele. Tuleohutuse puhul kindlasti on véga palju meetmeid, mida

saab edaspidi viltida* (J2).

Informatsiooni kohta, kas tdna organisatsioonis on olemas plaan vdi teadmine selle kohta,
millised kriisid vOiksid Puidukoda tabada, jdid juhid kahtlevale seisukohale. Kaks juhti
teavad kindlasti ISO siisteemi olemasolust, mida kinnitab kvaliteedikonsultant, kuna tema
selle valdkonna eest ka vastutab. Tootmisjuhi hinnangul on tehtud riskianaliiiis, pidades
siinkohal silmas tootervishoiu ja tdoohutuse seadusest tulenevat nduet, ettevottel
koostada riskianaliiiis. Kuid kolm juhti ei tea kindlasti, et oleks organisatsioonis kriise voi
riske kaardistatud. ,,Vaevalt, vdib olla keegi on seda teinud biirokraatia mottes aga kas

seda ka teadvustatud ettevotte siseselt on [...]* (J3).

Hinnates organisatsiooni valmisolekut kriisidega toimetulekuks ja teadmist, millised
riskid voivad Puidukoda tabada, siis juhid arvasid, et lahendused leitakse jooksvalt,

senine hakkamasaamine on olnud puhas juhus ja improvisatsioon. Kui vaadata pandeemia
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vaatest, siis tootmisjuhi hinnangul on suures pildis ettevottel ndgemus olemas. Kdik juhid
kinnitavad, et tina kiill kriisijuhtimise plaani ei ole aga peaks kindlasti olema. Pohiline
kasutegur voiks olla tervikliku iilevaate omamine kriisijuhtimisest ja erinevatest
voimalikest ohu olukordadest. Oluline on, et kdik oleksid iihes infoviljas ja on hea teada,
et kui on olukord x, siis liheb kiiku plaan A. Uheselt oluliseks peetakse
kriisikommunikatsiooni. Tuues niiteid viimastest juhtumitest, siis leiti, et seal oli viga
palju segadust. Organisatsioonis ei olnud vastutavaid, kes mis punktiga peab tegelema.
Kes teavitab meediat, kes vastab sisemistele kiisimustele, kes teavitab to6tajaid jne. See
koik toimis kuidagi nii, et kes ligi sai see tegi. Juhtkonna sees olid erinevad arusaamad,
mida meediale peaks iitlema v&i ei peaks litlema. Tegutsemisjuhist ei olnud. Juhid
leiavad, et kriisikommunikatsiooni puhul ei teeks juhised halba, sest info liikumine peaks
olema iilevalt alla ja ka vastupidi teatud kanaleid pidi, mitte kusagilt ringiga. ,,Ega ei olegi
toiminud. Kriisis peab olema kommunikatsioon iiks ja tihene ja  nii vilis- kui

sisekommunikatsioon® (J1).

Intervjuude kokkuvétteks voib elda, et kriisijuhtimise teemas on juhtidel ithesugused
ootused, oluline on, et ettevottel on kriisijuhtimise plaan ja meeskond, ildiselt hinnatakse,
et selle valdkonnaga tegeletakse. Kriitilised oldi oma valdkonna suhtes, kus &eldi, et jah
ma oma valdkonnas ei ole sellega tegelenud, kuid ma tean, et teisel juhil on ko&ik riskid
hinnatud ja olemas on plaan. Ja nii rédékisid k&ik juhid, mis kokkuvodttes niitas, et
tegelikult loodetakse teistele ja arvatakse nagu oleks teema kaetud, kuid kahjuks on ainult
kvaliteedikonsultant, kes on ISO juhtimissiisteemi raames kaardistanud esialgse ja sinna

kahjuks ongi jaddud, edasist arendust ei ole tehtud.
Juhi sdnul:

Algab ilmselt potentsiaalsete ohtude kaardistamisega. Ja kindlasti on ka
prognoosimatu kriis. Sealt edasi saab mddrata vastutajad ja vilja tootada
konkreetse kava ja oleks siis piisavalt kommunikeeritud ja selle vorra me vdoidame

juba péevi, kui et hakata kéigupealt lahendust vilja motlema. (J5)

Lisas 4 on kokkuvdtvalt toodud intervjueeritavate vastused kriisijuhtimise teemade

suhtes, mis olid kajastatud intervjuu kiisimustes lisas 5. Koige paremini on
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kriisijuhtimisest teadlik kvaliteedikonsultant ning kolmel juhil kuuest on olemas

teadmine, et riskid on hinnatud.

Ankeetkiisitlus saadeti 32 tootajale ning vastas 20, mis teeb vastamisméidraks 62,5%.
Kodige rohkem oli vastajate seas spetsialiste, kokku 14 (70%), kes peamiselt on
keskharidusega ja tootanud Puidukojas iile 5 aasta ning jddvad vanuse vahemikku 26-40
eluaastat. Spetsialistidest 6 olid mehed ja 8 naised ning kdrghariduse osakaal oli suurem
naiste seas. Juhtide staaz on Puidukojas 1-5 aastat, peamine vanusegrupp on 26-40
eluaastat. Vastajate seas on iilekaalus mehed, kellel enamusel on keskharidus. Uuringu

tildandmete tulemustena koostati iilevaate andmiseks tabel 7.

Tabel 7. Ankeetkiisitlustele vastajate demograafiliste niitajate iilevaade
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Uuringu esimeses osas sooviti teada saada, milline on Puidukoja kontoritootajate
kokkupuude kriisiga, kuidas nad tunnetavad kriisi oma td0s ja organisatsioonis.
Hinnangu andmiseks kasutatakse 5 punkti skaalat, kus 1 tdhendab vditega mitte
noustumist ja 5 tdiesti ndustumist. Keskmine hinnang oli 2.9, mis tdhendab, et t66tajad
oma igapdeva toos pigem ei puutu kriisidega kokku. Kriise oma igapédevatoos ei tunneta
vastanutest 35%, kellest enamuses olid naised ja positsioonilt spetsialistid. Pigem on
kriisid igapédevatoos 35% tootajatest, kes enamuses on mehed ja samuti spetsialistid, kuid
tegutsevad operatiivsel tasandil nagu logistika, tehnika ja tootmisvaldkond. Teooriast
tulenevalt (Carmeli & Schaubroeck, 2008; Sawalha et al., 2013) anti kiisimustikus ette
kdige sagedamini esinevad kriisid ning palus vastajatel médratleda, millised kriisid
voiksid Puidukoda iildiselt tabada. Tulemustest selgus kolm peamist kriisi (joonis 5),
millest 45% leidis, et Puidukoda vdib tabada toormaterjali tarne langus, 35% arvas, et
voib tekkida tulekahju ja 30% arvas, et arvestama peab bioloogiliste ohtude ja
pandeemiaga. Kdige ebatdendolisemalt voib tabada Puidukoda tahtlikud teod (30%) ja

finantsprobleemid (15%).

Tahtlikud teod (siiiitamine, pomm, v - |EEEESORER 407 0% 20%
Tulekahju EEENI0%N5% 45% s
Loodusonnetused - I EEEN s 7 15 % 20%  B0%N

Toosuhete probleemid SEENNIS%IN 30% 40% 110%
Avalikkuse negatiivne ettekujutus organisatsioonist [ EGNSEINGSZT 25% 20%
Tootega seotud probleemid [ EEENII5%N 35% 25% L20%
Finantsprobleemid [ NNISEEEENNE5Z2mn 20% 20% 10%
Bioloogilised ohud ja pandeemiad 5%5% 60% 0%
Toormaterjali tarne véimalik langus 594 50% S 5%
Sotsiaalsed rahutused ekspordi piirkonnas  EEENIN20%0N10% 55% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B 1-eiole ndus M 2-pigem eiole nous 3-neutraalne 4-pigem olen nous W 5-tiiesti ndus

Joonis 5. Puidukoda OUd tabada vdivad kriisid
Oma ametikohast tulenevalt ndevad vastajad, et peamised kriisid vdivad olla toormaterjali

tarne langusega seotud (30%), bioloogilised ohud ja pandeemiaga seotult (25%) ja

toosuhetega (15%). Viimase aasta jooksul on tootajad kokku puutunud toote ja toosuhete
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probleemide ning loodusdnnetustega. ToGsuhetega probleemi on tdstatanud spetsialistid,
kes on tootanud organisatsioonis 1-5 aastat ning valdkonnana domineerib

administratiivtoo tegijad.

Uuringu teises osas uuriti, kuidas on tootajad kriisidega toimetulnud mdeldes perioodile
2020. aasta mirts kuni 2021. aasta mérts. Vastajatel paluti hinnangu andmiseks kasutada
5 punkti skaalat, kus 1 tdhendab viitega mitte ndustumist ja 5 tdiesti ndustumist. 80%
vastajatest andis hinnangu, et eelmise ja selle aasta kriis (Covid-19) on pigem mdjutanud
nende t66d. Kriisi vdi muu ohuolukorras kditumise plaani olemasolust Puidukojas ei
osatud vastata, jdddes selle kiisimuse osas neutraalseks, 30% vastajatest pigem noustus,
et plaan on olemas. Samas 65% vastajatest teab, milliseid ressursse peab ta oma
valdkonnas planeerima, et juhtuva kriisiga edukalt toime tulla ning 75% on teadlikud,
mida kriisi lahendamisel oma t60s tegema peab. Kiill aga on ainult 5% vastajatest saanud
viljadppe sellest kuidas kriisidega toime tulla ning hinnangut ei osatud anda
kriisijuhtimise meeskonna olemasolule, eelistades anda neutraalse vastuse. Pigem ollakse
rahul (70%) juhtkonna poolse kriisikommunikatsiooniga, mis 40% vastajate hinnangul
toimus ldbi Puidukoja Facebooki grupi. Arvestades viimase aasta kriise, siis 80% leidis,
et pigem histi toimis toOtajate omavaheline kommunikatsioon ja meeskonnatdo oli
efektiivne (75%). Teine uurimise osa voetakse kokku joonisel 6, mis néitab vastajate

keskmise hinnangu esitatud kiisimustele kriisiga toimetuleku kohta.

Kriisi ajal toimus td6tajatele juhtkonna poolene kriisikommunikatsioon. 4.00

Kriisi lahendamisel tean, mida pean oma t80s tegema.

»
2
'S

Tean, milliseid ressursse oma va_ldkonnas planeerida, et kriisiga edukalt _ 3.63
toime tulla.
Puidukojal on olemas plaan kriisi v3i muu ohuolukorras kiitumiseks. [y 321
Puidukojal on olemas kriisijuhtimise meeskond. [N 308
Olen kriisidega toimetulekuks saanud viljadppe. _ 237

<
5
=
w
w
IS
£

Joonis 6. Kriisiga toimetulek Puidukoda OUs
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Kiisitluse teise osa 1opus selgub, et pigem ollakse ndus, et juhtkonna poolne info jagamine
kriisi ajal oli olemas. Kriitilisem hinnang anti sellele, et organisatsioon ei ole tottajatele
tutvustanud kriisiplaani ning ei ndustuta sellega, et Puidukojal on olemas kriisiplaan,
samuti on puudulik rollide ja vastutuse selgus. Siin olid kriitilisemad spetsialistid ja
nemad vastasid ka madalamat sellele, et nad on saanud véljadppe kriisiga toimetulekuks.
Peamine, mida seoses pandeemiaga oodatakse on rohkem teavitustddd ja inimestega
suhtlemist. Leitakse, et oluline oleks olnud kriisiplaani koostamine enne pandeemiat,

mille jirgi kdituda. Riske tuleks jérjepidevalt analiiiisida, et kriise ennetada.

Uuringu kolmandas osas andsid vastajad hinnangu kuidas tulevikus kriisidega, mis on
voimalikud ohud kriisi ajal ja mida nende hinnangul peaks kriisiplaan endas sisaldama.
85% peab viga oluliseks ohuks klientide kaotamist ning 75% arvab, et kriisi ajal vaib olla
oluline oht tootajate vigastusteks voi kaotuseks. Pigem ebaoluliseks peetakse
infrastruktuuri, rajatiste ja hoonete kahjustumist. Kriisplaani olemasolu peab oma
ametikohal oluliseks 85% vastanutest, kelledest kdik viis vastanud juhti arvasid, et plaani
olemasolu on oluline ning valdkonna poolest peetakse plaani oluliseks tootmises ja
logistikas. Kriisiplaan peaks kindlasti sisaldama vastajate jaoks kolme kdige olulisemat
komponenti: kriisile reageerimise kava (100%), sisskommunikatsiooniplaani (100%) ja
riskide hindamist ning vastutusjaotust (95%). Pigem ei olda ndus, et kriisiplaan peaks
sisaldama tootajate oskuste arendamise plaani. Avatud kiisimusena anti ettepanekud, kes
voiksid organisatsioonist kuuluda kriisjuhtimise meeskonda, siis valdav enamus leidis, et
selleks voiks olla tidnane juhtkond. Vastuste kolm kdige enam pakutud variantidest on

toodud viilja tabelis 8.

Tabel 8. Puidukoda OU kriisjuhtimise meeskonna koosseisu ettepanek

Vastuse variant Vastamise sagedus
Juhtkond 4
Juhatus + osakonnajuhid 2
Osakondade juhid, tegevjuht 2

Et olla kriisideks valmis peaks vastajate hinnangul Puidukoda teadvustama ohtusid,
motestama kriisid 14bi, aitama osata neid ette nidha ja hinnata ning koostama
tegevusplaani. Oluline on pidev ettevottesisene suhtlus koikide tootajatega, kiire

reageerimine ja meeskonnatd6. Puidukoda peaks enda inimesi hoidma ja neid toetama
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sest see teeb Puidukojast Puidukoja. Kindlasti on vaja plaani ning varuda reserve,
koolitada to6tajad ja moodustada kriisimeeskond. Rohkem tuleks teha ennetust6dd ja
kaasata tootajaid kaasa motlema ning omapoolseid arvamusi avaldama. Kindlasti peaks
ka vaatama, kuidas on ettevalmistatud ja mida on tehtud teistes samalaadsetes
tootmisettevotetes. Tdnu paremale kriisijuhtimise reguleerimise tundmisele, on ettevottel
voimalik 1dbi oskusliku planeerimise suurendada valmisolekut kriisideks ja nendega
toimetulekuks. Jargnevas alapeatiikis tuuakse vilja soovitusi paremaks kriisjuhtimise
juurutamiseks, pidades silmas kolme uurigu tulemusi. Lisaks tehakse uuringu tulemustest

ldhtuvalt, ettepanekud kriisijuhtimise plaani loomiseks.

2.3. Jareldused ja ettepanekud kriisijuhtimise plaani loomiseks
Puidukoda OU-le

Selles alapeatiikis tehakse uuringuprotsessis kasutatud meetodite tulemuste ja varasemalt
kisitletud teaduskirjanduse pohjal jiareldused, millest johtuvalt teeb -ettepanekud

kriisijuhtimise plaani koostamiseks.

Magistritod eesmirgi tditmiseks lidbiviidud uuringutulemuste pdhjal voib jareldada, et
kriisiga ollakse Puidukojas kokku puutunud ning nagu teooria viidab (Herbane, 2010, 1k
978), siis kriisijuhtimine tihendab paljudes organisatsioonides tegutsemist, siis kui kriis
on juba kohale joudnud, nii ka Puidukojas, kus siiani on saadud hakkama
improvisatsiooni ja juhuse toel. Puidukojal on eelnevatest kriisidest olnud vdimalik
Oppida ning selle pinnalt ja tuginedes uuringus vastanute enamuse arvamusele kriisiplaani
vajalikkusest, tehakse ettepanek luua kriisiplaan ldhtuvalt Phillips & Landahl (2020, lk
65) ja Coombs (2015, Ik 116) teoreetilisest kisitlusest.

Kuna valdkonnajuhid leidsid, et plaan peaks olema pigem iildise suunitlusega ning ka
teoreetikud leiavad, et mottekam on planeerida pigem iildiselt, kui konkreetselt, eriti veel
alles kriisijuhtimisega alustaval ettevottel, siis ldhtutakse ettepaneku tegemisel just
eelpoolnimetatud aspektidest. Peamine, mida oodatakse on nd plaan, mis annab
pidepunkti, millele toetuda kui stressis olevad inimesed peavad hakkama langetama
otsuseid. Tuginedes Lockwoodile (2005, 1k 4) vdiks ldbida planeerimisprotsessi nelja
etapina, et kriisiplaan vilja tootada ning selleks kaasata tulevane kriisijuhtimise

meeskond. Siinkohal on Bowers et al., (2017, 1k 554) sonul oluline &igesti valitud
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kriisijuht, kes peab sobima organisatsioonikultuuriga ja arvestada tuleb ka kriisiolemust,
millest tulenevalt kriisimeeskonna juhtimine ei pea olema ilmtingimata tegevjuhi
ilesanne. Long (2018) ja Coombs (2006, 1k 78) leiavad, et kriisimeeskonna juhi iilesanne
on olla meeskonna abistaja, mitte diktaator. Uuringu kiisitlusest selgus, et oluline on
vastutusjaotus, mis tdhendab selgete rollide loomist kriisimeeskonnas ja valdkondade
kindlaks madramist, mille eest vastutatakse. Lisaks selgus uuringust, et vdga oluliseks
peetakse kommunikatsiooni, tdna on see valdkonna juhtide soénul olnud kaootiline ja
vajab kindlasti tdhelepanu kriisiplaani loomise juures, et viltida erineva info jdudmist nii
sise- kui véliskommunikatsioonis. Kuna uuringust selgus, et organisatsioonis olevaid
dokumente, mis puudutavad riske ja ohtusid paljud ei tea vdi pole kuulnud, on eriti oluline
poorata tdhelepanu tootajate  koolitamisele ja teavitamisele, sh kriisiplaani

ldbiméngimisele.

Analiitisi kokkuvotteks saab oelda, et ettevottel on olemas alginformatsioon selleks, et
alustada kriisijuhtimise juurutamist ja senised kriisid on saanud lahendatud Sppetundidest
lédhtuvalt ning edasi saab minna muutes olukorda paremaks. Uuringus osalenud ei hinda
kriisidega tegelemist negatiivselt, kuid siiski oodatakse, et organisatsioonil on plaan voi
kava, millest kriisiolukordades ldhtutakse. Kokkuvdtvalt soovitatakse Puidukojal
koostada kriisijuhtimise plaan ldhtuvalt kriisijuhtimise ja kriisikommunikatsiooni
teoreetilistest ldhtekohtadest, mis annab organisatsioonile kindlustunde siindmuste
juhtimiseks. Lisas 8 on toodud kokkuvétlik tabel kriisiplaani iilesehitusest, milline voiks

olla Puidukoda OU kriisiplaan.

Kriisiplaani koostamine peaks algama kriisimeeskonna loomisega ja ajakava
kinnitamisega, kuidas plaani koostamisega edasiliigutakse ning millist eelarvet selle
tegemiseks vajatakse. (Lockwood, 2005, 1k 4) Kriisijuhtimise meeskonna roll on kiiresti
ja tdohusalt reageerida, pakkudes oma asjatundlikkust ja tuge. Kriisimeeskonda on vaja
inimesi, kellel on kriisiga voitlemiseks vajalikud teadmised ja oskused. (Devlin, 2007, 1k
468) Kriisimeeskonda peaks Puidukojas kuuluma arvestades Long (2018) ja Coombs
(2006) soovitusi: tootmisjuht, tarneahelajuht, logistika- haldusjuht, tehnikajuht,
personalijuht, tegevjuht. Lisaks peaks olema administratsiooni tugiisikuna logistika
assistent, kelle iilesandeks on jilgida ja teha mirkmeid kriisimeeskonna t6dst. Soovitus

on kindlasti kaasata viliseid partnereid valdkondades, mille péidevus téna
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organisatsioonis puudub (nt digus, IT). Oluline on kokku leppida mirkides, mis
kidivitavad kriisiplaani ja ka omakorda Idpetavad. Kriisireguleerimise planeerimise
protsessi osaks on hinnata, kas organisatsioonis vOib tekkida kriis, ja seda tiilipi kriise,
millega organisatsioon vdib silmitsi seista. Riskide hindamise puhul on Lockwood (2005)
ja Devlin (2007) leidnud, et alustada vdiks sisemiste ja viliste ressursside kindlaks
tegemisega. Hinnata erinevate riskide ja ohtude tdenédosust ning vdimalikku moju. Kui
riskid on hinnatud, siis tuleks need kriisplaani panna iildiselt, mis annaks plaanile
paindlikkuse erinevateks kriisideks reageerimisele ja ei seaks piiranguid, kuna
planeeritud on liiga kitsalt. Sest kriisiplaan ei ole Coombs (2006) hinnangul samm —
sammuline juhend kriisiga toimetulekuks, vaid pigem, milles on valik teavet, mis aitab

kriisijuhtimise meeskonnal kriisi lahendada.

Kriisikommunikatsiooni loomise puhul tuleb Puidukojas valida kindel koneisik, kes
koolitatakse meediaga suhtlema ning vastutab kogu kriisi ajal toimuva suhtluse ja
sonumite koostamise eest. Ettepanek on tootada vilja ka tiitipsdnumid, mida kasutada.
Mida rohkem organisatsioon on valmis, seda lihtsam on kriis kontrolli alla saada. Need,
kes on valmis, neid ei segata kriisi ajal ebaoluliste telefonikdnedega; inimesed teavad,
kuhu nad peavad minema (Anthonissen 2008). Siinkohal on oluline Opetada ka
tootajatele, kuidas nad peaksid reageerima kriisiolukordades, kuidas nad peaksid
ajakirjanikega hakkama saama, kui neil pole digust ajakirjanikega ridkida. Kriisiplaan
voib jadda puudulikuks, kui sellest ei tea keegi ja kui seda ei analiiiisita peale igat kriisi.
Nii nagu uuringust selgus, siis Puidukojal on olemas mingil mééral riskid hinnatud, kuid

sellest teatakse minimaalselt. Seega on oluline plaani juurutamine.

Koolitus annab meeskonnaliikmetele voimaluse lahendada probleeme, mida tavapérastes
dritingimustes peaaegu kunagi ei esineks, ja teha seda vabamas dhkkonnas. Véljadpped
pakuvad vdimalust meeskonnaliikmetel siisteemide kasutamist vodras keskkonnas,
kriitiliste tilesannete tditmiseks minimaalsete ressurssidega ning meeskonna suhtumise ja
protsesside arendamiseks, mis on vajalikud edukaks taastumiseks. (Devlin 2007)
Kriisijargses staadiumis tuleb kindlasti vaadata tagasi ja teha tdiendusi kriisiplaanis.
Selleks peaks vilja tootama vdimalikult operatiivse tagasisidestamise vormi, milles
kriisimeeskonnaliikmed  annavad oma  hinnangu ja  neid  assisteerinud

administratiivtdotaja saab koos hinnangutega teha analiiiisi kriisolukorra lahendamisest.
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Peamised jiareldused, mida kriisijuhtimisele suunatud teemadel Puidukoda OUle tehti, on

toodud kokkuvétvalt jirgnevas tabelis 9.

Tabel 9. Puidukoda OU-le suunatud ettepanekud kriisjuhtimise plaani koostamiseks

Jéreldused teooria ja empiirilisest osast

Kriis tekib d4rmiselt lithikese etteteatamisajaga ning tekitab
tootajates hirmu ja ebakindluse tunde.

Juhtide jaoks on hidavajalik tajuda varajasi kriisimirke ja
hoiatada tootajaid selle eest. Kui kriis on avastatud, peavad
tootajad kiiresti tegutsema ja kiiresti langetama otsuseid.
Organisatsioonid moodustavad kriisijuhtimise meeskonna,
et otsustada edasise tegevuse iile ja todtada vilja strateegiad,
mis aitaksid organisatsioonil rasketest aegadest vdimalikult

Ettepanekud

Moodustada  kriisijuhtimise
meeskond: tootmisjuht,
tarneahelajuht, logistika-
haldusjuht, tehnikajuht,
personalijuht, tegevjuht ja
administratsiooni  tugiisikuna

logistika assistent.
Kaasata viliseid partnereid.

kiiresti vilja tulla. Maiirata kriisijuhtimise
meeskonnajuht.
Kriisijuhtimise planeerimise protsessi osaks on kriisi Riskid tuleb vaadata iile

hindamine. Iga organisatsioon peaks tegema riskianaliiiisi,
mis tuvastaks koige tdenzolisemad kriisitiiiibid, mis nende
organisatsioonil esineda voivad. See v&imaldab plaanis
keskenduda esialgu tdendolisematele kriisidele.

konkreetsemalt, sest teadmine
on tdna iildsGnaline ja vajaks
konkreetsemat Idhenemist.

Kriisi ajal on impulsiivsete ja kiirustavate otsuste
langetamine kuritegu. On hiddavajalik mdelda ratsionaalselt
ja vilja tootada strateegiad, mis ohuolukordades koige
paremini toimiksid.

Koostada kriisiplaan, mis on
paindlik erinevateks kriisideks
reageerimisel ja ei seaks
piiranguid, kuna planeeritud on
liiga kitsalt.

Kiriiside iiletamiseks on kommunikatsioon hiddavajalik, kuna
see hoiab vajalikke inimesi kursis. Kriisiolukorras ootavad
tootajad juhtkonnalt juhtimist ja juhendamist.

Valida koneisik ja tootada vélja
tiitipsdonumid, mida kasutada.

Kriisiplaan voib jddda puudulikuks, kui sellest ei tea keegi. Kriisijuhtimise meeskonna

Hasti lébi harjutatud ja regulaarselt ajakohastatud kriisiplaan  véljadpe ja tootajate

pakub  kriisi  jarel parimaid vOimalusi ettevotte koolitamine. Kaasata

jatkusuutlikkuseks. vilispartnereid, nt Péadsteamet,
psiithholoogid.

Oluline on organisatsioonidel oma kriisidele reageerimise Luua kriisijuhtimise

plaanide jirel hindamine ehk tagasisidestamine. Edukas
tagasisidestamine on see, kui koik hindamistes osalejad
saavad organisatsiooni ja kriisilahendamisel osalejate panuse
iile hinnangu anda kartmata kriitikat.

tagasisidestamise kiisimustik.

Puidukoda OU kriisplaani loomine on toodud vilja kokkuvétvalt joonisel 7, mis aitab
visualiseerida kriisijuhtimise plaani etappidena ning toob esile teadmise, et peale igat
kriisi on oluline kriisijdrgne tagasisidestamine, mille tulemusena minna uuesti kriisiplaani

sisuloome juurde, kus tehakse tagasisidest tulenevalt parandusettepanekuid voi tdiendusi.
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KRIISLJUHTIMIS-
MEESKONNA LOOMINE

l

KRIISLJUHTIMIS-
MEESKONNA JUHT

/N

PUIDUKODA OU )
VALDKONNA VALISED EKSPERDID
ESINDAJAD
|
KRIISLJUHTIMIS-

MEESKONNA ASSISTENT

RISKIDE HINDAMINE
TOENAOSUS VOIMALIK OHT
\ J
Y
KRIISIPLAANI
SISULOOMINE
KRIISI KRIISIPLAANI KRIISIJARGNE

KOMMUNIKATSIOON JUURUTAMINE TAGASISIDESTAMINE

KONEISIK VALJAOPE

Joonis 7. Puidukoda OU kriisiplaani loomise struktuur

Kriisijuhtimine valmistab inimesi julgelt ja kindlameelselt vastu ootamatutele arengutele
ja ebasoodsatele tingimustele organisatsioonis. Tootajad kohanevad organisatsiooni
ootamatute muutustega histi ning saavad aru kriisi pdhjustest, oskavad neid analiiiisida
ning sellega parimal v&imalikul viisil toime tulla. Kriisijuhtimine aitab juhtidel vilja

tootada strateegiad ebakindlatest olukordadest véljumiseks ja tagada toGtajate ohutus.
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KOKKUVOTE

Kriiside juhtimine on olnud fookuses nii Eestis kui maailmas iildiselt viimase aasta
jooksul seoses pandeemiaga, millel vOib olla laastav mdju ettevotlusele, kes aga
mingivad votmerolli tootajate ohutuse kaitsmisel ning majandusliku stabiilsuse
hoidmisel. See on tdstatanud kiisimuse, kuidas on kujunenud olukordadega vdimalik
hakkama saada ja kas oleks vdinud ettevotte strateegiates selliseid kriise ette niha.
Planeerimine voOib olla aitaks vidhendada viiruse levikut to0kohal, mis vihendab
haigestuvate vdi surevate inimeste arvu. Kuid igapdevaselt on selge, et selline véimalike
ohtude tuvastamine ja ressursside planeerimine ei ole organisatsioonides juurdunud ning

kriisid tulevad alati ootamatult.

Magistritoé eesmirgiks oli selgitada tootmisettevotte Puidukoda OU vajadus ning
valmisolek kriisijuhtimisega tegelemiseks ja vilja tootada ettepanekud kriisijuhtimise
plaani koostamiseks. T60 eesmirgi tditmiseks viidi 1dbi kolmetasandiline empiiriline
uuring. Selle tegemisel voeti aluseks teoreetiline késitlus kriisijuhtimise erinevatest
etappidest, planeerimisprotsessist ning kriisiplaani iilesehitusest. To0 teoreetilises osas
selgus, et kriisiplaan ei ole detailne juhend kriisiga toimetulekuks ning plaani ei saa
koostada selliselt, et seal on iga kriisi jaoks stsenaarium, vaid oluline on plaan, mis annab
kriisijuhtimise meeskonnale valikud infost, mis aitab kriisi vdimalikul parimal viisil
lahendada. Aeg on kriisi ajal viirtuslik kaup ning kriisistaadiumis sééstab kriisiplaan
kriisi ajal aega. Plaanis on eelnevalt kogutud kriitiline info, millele on plaanis lihtne ligi
pddseda ja teha otsuseid, médrates eelnevalt kindlaks vastutusalad ja iilesanded. Ei saa
luua eeldust, et inimesed on hoolsad ja ei saa ka eeldada, et organisatsiooni sisesed
kindlad rutiinid ja protseduurid leevendavad inimeste ebadnnestumisi. Olemasolev
kirjandus usaldusvéirsete organisatsioonide kohta véidab, et viiga keerulistes ja tiksteisest
sOltuvates siisteemides on Onnetused siiski normaalsed. Kriiside iiletamiseks on oluline

kriisikommunikatsioon, kuna see hoiab inimesed informeerituna digel ajahetkel ja dige
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infoga. Isegi, kui kriis ei puuduta hetkel organisatsiooni, tuleb teha ettevalmistusi ja

jagada olemasolevat infot tdotajatele.

Magistrit6é raames teostati empiiriline uuring, millega selgitati vilja Puidukoda OU
vajadus ja valmisolek kriiside juhtimiseks. Magistritoo empiirilises osas selgus, et iiheski
uuritud organisatsiooni dokumendis ei ole otseselt kisitletud kriisijuhtimist ega ka
riskijuhtimist. Puudub igasugune viide sellele, kuidas organisatsioon tagab oma é&ri
jéatkusuutlikkuse. Lébiviidud intervjuudest selgus, et kriisijuhtimise teemas on juhtidel
tihesugused ootused, oluline on, et ettevottel on kriisijuhtimise plaan ja meeskond,
ildiselt on ootus, et selle valdkonnaga tegeletakse. Et olla kriisideks valmis peaks
ankeetkiisitluse vastajate hinnangul Puidukoda teadvustama ohtusid, motestama kriisid
lébi, aitama osata neid ette ndha ja hinnata ning koostama tegevusplaani. Oluline on pidev
ettevottesisene suhtlus koikide tootajatega, kiire reageerimine ja meeskonnatdo.

Puidukoda peaks enda inimesi hoidma ja neid toetama.

Magistritoos piistitatud eesmirk ja sellest tulenevad uurimisiilesanded said tédidetud.
Vajadus ning valmisolek kaardistati ja viidi lébi analiiiis. Uuringu eesmirgist ldhtuvalt
esitati ettepanekuid ettevottele ning iiks peamisi soovitusi uuringu tulemuste pdhjal on
koostada kirjalik kriisijuhtimise plaan, kuhu oleks koondatud kriisimeeskonna nimekiri,
voimalikud vajalikud kontaktid, dra oleks hinnatud kriisid ning kindlasti peaks olema
sise- ja viliskommunikatsiooniplaan. Kriisiplaani paremaks juurutamiseks Puidukoda
OU igapieva tegevusse tuleb keskenduda viljadppele ja kriisijirgselt anda hinnang
kuidas kriisiga toime tuldi. Ettepanekuid esitleti tulevasele kriisimeeskonnale ning nende
poolsest tagasisidest ldhtuvalt saab kinnitada, et Puidukoda OU vétmeisikud on
teadlikumad kriisijuhtimisest ning on motiveeritud alustama kriisiplaani koostamisega

vastavalt to0s tehtud ettepanekutele.

Antud 16put6os kisitletud teooria, teostatud uuringud ja esitatud ettepanekud voiksid
osutuda kasulikuks ka teistele tootmisettevotetele. Loputdéo teema pakub mitmeid
edasiarendamise vdimalusi néiteks voiks uurida personalijuhtimise rolli kriisijuhtimises.
Kriisijuhtimine nduab ettevotte spetsiifiliste vdimete arendamist, et oleks vdimalik

tulemuslikult tuvastada kriisistindmusi, neile reageerida ja nendest taastuda.
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LISAD

Lisa 1 Peamised kriiside tiubid

Mittefiitisilised kriisid Fiiusilised kriisid
Majandus Infokriis Personali-  Maine kriis Pstihhopaa Looduskatas Oluliste
kriis juhtimine tilised troofid rajatiste
toimingud hiving
To66j6u Varalise Votme- Pahatahtlik Toote Maavirin PG&hi-
streigid ja juhtide laim voltsimine ressursi ja
konfide  kaotus / materjaliva
ntsiaalse rikkumine rude kaotus
teabe
kadu-
mine
Tootjate Vale Votme- Kuulujutud Inim- Tulekahju Peamiste
rahutused informat tootajate roovid seadmete ja
siooniga kaotus masinate
teavita- torge
mine
Aktsiahin ~ Failide  Puudu- Haiged naljad Pantvangi  Plahvatus PGhi-
na oluline  rikku- miste arvu votmine voimaluste
langusja  mine tous kaotamine
koiku-
mised
Turu Pohi- Vandaalits  Organisats- Terrori- Uleujutused ~ Suured
kokku teabe emiste ja iooni maine riinnakud hiired
kukku- kaota- onnetuste  kahjustamine tehastes
mine mine arvu kasv
klientide
tarnijate
osas
Sisse- Vigivald Korporatsioon Vigivald  Voolu-
tulekute tookohal ilogode tookohal katkestus
suur rikkumine (sise-
langus konfliktid)

Allikas: Devlin, 2007, Ik 10; Aba-Bulgu et al., 2006, 1k 30 alusel
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Lisa 2 Kriisimeeskonna rollid valdkondadest lahtuvalt

Valdkond

Roll

Juhtimine

Juhib meeskonda, tagab too6tajate turvalisuse ja heaolu ning hdlbustab
dritegevuse Oigeaegset jitkamist. Juht on meeskonna abistaja, mitte
diktaator, julgustades arutelu ja arutelu, et tagada oluliste asjade
nduetekohane arvestamine. Kui peamine juht ei ole kittesaadav, peaks
olema ka méadratud asendusliige.

Administratiivne tugi

Juhi ja liikmete toetamine. Teavad, kus koik on ja kuidas asju korda
saata. Nad teevad mérkmeid, jidlgivad tegevusi. [Ima tdhusa ja padeva
administraatori tugiisikuta ei ole kriisireguleerimise meeskond sama
edukas ega tulemuslik.

Rahandus ja haldus

Selles rollis oleva isiku peamine {ilesanne on organisatsiooni
finantsstabiilsuse juhtimine siindmuse ajal. Et aidata organisatsioonil
kriisist ile saada, vdib see isik teha selliseid otsuseid nagu

krediidilimiidi tdstmine vdi aruandlusega viivitamine.

Personalijuhtimine

Personalivaldkonda hdlmav isik vastutab ajutiste tootajate, hiivitiste

kiisimuste  vOi leinandustajate  kaasamise eest. Samuti

personalitootaja kaasatud tootajate teavitamisse kriisi asjakohastest

on

aspektidest; nditeks vdivad nad tootajatele teatada, et iiletunnit6o
taotlused kiidetakse heaks jirgmise kahe nédala jooksul.

Infotehnoloogia

Infotehnoloogia tootaja peamine {ilesanne siindmuse  voi

toimingutega seotud Infotehnoloogia mojudega seotud konteksti ja teabe

on

koordineerimine ning edastamine.

Oigus

Oigusala hdlmava kriisiriihma liige annab kéigile liikmetele ndu ja
Oigusabi vastutuse, kommunikatsiooni, seaduslikkuse, ettevaatlikkuse ja
oiguslike tagajargedega seoses.

Risk, turvalisus ja
nduetele vastavus

Neid valdkondi hdlmavas meeskonnas olev isik on organisatsiooni
riskide, nduetele vastavuse ja turvalisusega (sh fiitisiline ja andmeturve)
tegelevate meeskondade eestkdneleja. Ta teeb tihedat koosto6d kohaliku
omavalitsuse, diguskaitse- ja uurimisasutustega.

Turundus ja
kommunikatsioon

Selle valdkonna inimene kaalub kriisi mdju ja kdiki kavandatavaid
vastuseid turundus- ja kommunikatsioonifunktsioonidele. See inimene
tegeleb selliste kiisimustega nagu niiteks, mida ja kellele suhelda, kui
kriis pohjustab inimkaotuse.

Allikas: Long, 2018; Coombs, 2006 alusel
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Lisa 3 Kriisiplaani Ulesehitus

Teemad

Sisu

Sissejuhatus

Plaani harjutamise
kuupidevad

need aitavad inimestel saada teada plaani olulisusest. Oluline on kas
dokument on konfidentsiaalne v6i avalik ning mis on dokumendi viimane
muutmise kuupéev.

Kriisimeeskonna
nimekiri

Kontaktide
nimekiri

meeskonnaliikmed, nende pohikohustused, millal tuleks kriisiplaan
aktiveerida (mis on kriis). Kontaktlehel on kontaktandmed kriisimeeskonna
liikmete ja nende asendusliikmete jaoks. Oluline on asendusliikmete
olemasolu, kui meeskonnaliige pole kittesaadav.

Teisejarguline
kontaktide
nimekiri

nimekiri inimestest, keda v&ib kriisi ajal vaja minna, néiteks kindlustusselts.

Hinnatud kriisid

see hdlmab organisatsiooni erinevate kriiside véljaselgitamist ja hindamist.
Kriisiplaani pannakse dokumenteerimise eesmirgil tabeli kokkuvote
kriisiriski hinnangust.

Kriisiplaani
strateegia tooleht

kriisimeeskonnad peavad pidama tédpset arvestust kriisi ajal tehtu iile.

Kriisimeeskonnad vajavad seda teavet oma kriisijuhtimis alaste

joupingutuste hindamisel ja organisatsioon vajab seda teavet kriisist
pohjustatud kohtuasjade vai valitsuse juurdluste késitlemisel.

Huviriihmade
kontaktileht

kui huvirithm esitab teabendude, siis on teada kes on huvirithm, kuidas
organisatsioon reageeris ja kas organisatsioon vastas. Sageli pole
kriisiolukorras meeskonnal kiisimusele vastust ja lubatakse sellele hiljem
vastata. Huvirilhmade kontakti tooleht voimaldab meeskonnal jilgida
taotlusi ja veenduda, et lubatud jarelparimised on tididetud. Tavaliselt
keskendutakse meediale reageerimiseks, selleks tuleb valida pressiesindaja,

st iiks koneisik.

Viide ari
jatkusuutlikkuse
kavale

on meeldetuletus, et ettevote voib votta meetmeid tavapirase dritegevuse
tagamiseks. Ari jitkusuutlikkuse plaan on eraldi dokument. Kuid see voib
nduda muudatusi, mida kriisimeeskond peab oma tegevuses arvestama.

Kriisijuhtimise
keskus

on fiilisiline asukoht, kus kriisimeeskond kohtub. See vdib olla spetsiaalne
ruum voOi lihtsalt ndupidamiste ruum. Juhul kui esmane kriisijuhtimise
keskus hévitati voi sinna ei pidse, tuleb lisada alternatiivsed kohad.

hindamise
tooriistad

kriis jirgse hindamise vahendid on rida intervjuukiisimusi ja kiisitlusi.

Allikad: Phillips & Landahl, 2020, lk 65; Coombs, 2015, 1k 116 alusel
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Lisa 4 Intervjuude kokkuvote kategooriate 16ikes

Kategooriad Koodid J2 13 J4 J5 J6 KI
Kriisi Teadlikkus
tuvastamine Riskid on hinnatud X X X
Kriisitiiiibid
Kriisiks Kriisijuhtimise
ettevalmistumine  plaan
Rollid/vastutus X X
Juhendid X X
Oppused X X
Kriisiga Kriisimeeskond X X
tegelemine Otsustusprotsess X
Kriisist viljumine Analiiiis X
Puuduste likvideerimine X X
Kriisi- Teabe kogumine
kommunikatsioon Teabe levitamine X X
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Lisa 5 Intervjuu plaan (Puidukoda OU tootmisjuht, miiligidirektor,

logistikajuht, tarneahelajuht, tehnikajuht, grupi arendusjuht
kvaliteedikonsultant)
Kiisimused Viide
Teema kirjandusele
Intervjuu Tutvustan ennast, radgin magistritoost.
sissejuhatus Soojenduskiisimused: Kui kaua olete Puidukoda OUs
tootanud? Mis on teie valdkond, mille eest
organisatsioonis vastutate?
Puidukoda OU Kuidas hindate eelmise aasta tulemusi ettevottes? Mis
majanduslik on aidanud kaasa selliste tulemuste saavutamisel? Mis
toimetulek ja on olnud takistuseks? Kas pandeemia mdjutas
mojutused seoses organisatsiooni? Kas olite selleks valmistunud? Kuidas
pandeemiaga hindate selle olukorraga hakkama saamist?
Kriisijuhtimise Kriisid jagunevad fiiiisilisteks ja mittefiitisilisteks Devlin,
hetkeseis kriisideks. Néiteks kas te olete Puidukojas kokku 2007,
Puidukoda OUs puutunud mdne jargneva kriisiga: tooteprobleemid, Aba-Bulgu
avalikkuse negatiivne ettekujutus organisatsioonist, et al., 2006

rahalised probleemid, toosuhete probleemid, loodusest
tulenevad Snnetused (nt iileujutus), dnnetused
(tulekahju, pikaajaline elektrikatkestus jne) voi
tahtlikud teod (nt pomm vai siiiitamine)?

Kui jah, siis: Kuidas te kiitusite? Kuidas meeskond
toimis? Kas olid juhised mida jérgisite voi kui ei, siis
mille alusel toimisite? Vi pigem oli tegu
improvisatsiooniga? Kuidas hindate kriisi
likvideerimist? Kas Oppisite sellest?

Senine kriisiga Kuidas toimub kriisi jargne analiiiis kes, mida, millal ja  Herbane,

toimetulek kuidas erinevat tiitipi olukordade lahendamise puhul 2010;
analiilisib? Kas organisatsioonis on tdna olemas plaan Devlin,
voi info selle kohta, millised kriisid vdivad ettevotet 2007,
tabada? Kuidas hindate Puidukoda OU valmisolekut Coombs,
kriisidega toimetulekuks? Kas te olete dra hinnanud 2006;
riskid, mis voivad olevat organisatsiooni tabada? Kas Lockwood,
teil on olemas kriisjuhtimise plaan? Kui ei, siis kas 2005
peaks olema?

Kriisiga toimetulek  Kriisijuhtimises on oluline roll kriisjuhtimise Devlin,

tulevikus meeskonnal ja kriisikommunikatsioonil. Kui te motlete  2007; Long,
tagasi Puidukojas olnud kriisidele, siis kuidas toimis 2018;
kriisjuhtimise meeskond ja kriisikommunikatsioon? Coombs
Intervjuu 16ppedes, kuidas te tunnete, kas antud teema  2006;
on teie ettevotte jaoks oluline ning te vajaksite Palttala et
kriisiplaani loomist vdi selle kaasajastamist? Mis on al., 2012

olulised sammud, mida esimesena ette votaksite? Kui
see teema ei vaja teie arvates arendamist, siis kuidas
plaanite kriise ennetada v&i nendega tegeleda?

Intervjuu
16petamine

Sona andmine veel vastajale, kas on midagi eelnevale
jutule lisada?
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Lisa 6 ankeetkUsitluse plaan (valdkonna t66tajad,umbes 32 td6tajat)

Teema Kiisimused Viide
kirjandusele

Ankeedi Info enda kohta ja kirjeldus, magistrito6 tutvustus

sissejuhatav tekst ning info selle kohta miks ja kuidas andmeid
kogun.

Vastaja Osakond, ametikoht, staaz organisatsioonis,

tuvastamine haridustase, vanus, sugu.

iildandmed

Kokkupuude Viidetele vastamine: Carmeli &

kriisidega Kriis on minu igapdeva to6 osa. Schaubroeck,
Puidukoda OUd v@iksid tabada jirgmised kriisid: 2008; Sawalha et
sotsiaalsed rahutused ekspordi piirkonnas al., 2013

toormaterjali tarne voimalik langus; bioloogilised
ohud ja pandeemiad; finantsprobleemid; tootega
seotud probleemid; avalikkuse negatiivne
ettekujutus organisatsioonist; toosuhete
probleemid; loodusdnnetused; tulekahju; tahtlikud
teod (siilitamine, pomm, vms).

Sinu ametikohal vodivad esineda jargmised kriisid:
sotsiaalsed rahutused ekspordi piirkonnas
toormaterjali tarne vdoimalik langus; bioloogilised
ohud ja pandeemiad; finantsprobleemid; tootega
seotud probleemid; avalikkuse negatiivne
ettekujutus organisatsioonist; toosuhete
probleemid; loodusdnnetused; tulekahju; tahtlikud
teod (siilitamine, pomm, vms).

Viimase aasta jooksul olen Puidukojas kokku
puutunud mdne jargneva kriisiga:
finantsprobleemid; tootega seotud probleemid;
avalikkuse negatiivne ettekujutus organisatsioonist;
toosuhete probleemid; loodusonnetused; tulekahju;
tahtlikud teod (siiiitamine, pomm, vms).

Kriisiga toimetulek  Viidetele vastamine: Herbane, 2010;
Eelmise ja selle aasta kriis (Covid-19) mdjutas Devlin, 2007,
minu téod. Coombs, 2006;
Puidukojal on olemas plaan kriisi vdi muu Lockwood, 2005

ohuolukorras kditumiseks.

Tean, milliseid ressursse oma valdkonnas
planeerida, et kriisiga edukalt toime tulla.

Kiriisi lahendamisel tean, mida pean oma to6s
tegema.

Olen kriisidega toimetulekuks saanud viljadppe.
Puidukojal on olemas kriisijuhtimise meeskond.
Kriisi ajal toimus todtajatele juhtkonna poolne
kriisikommunikatsioon.

Vali viidetest kdige sobivamad:
Kriisikommunikatsiooniks kasutati jargmisi
kanaleid: Facebooki grupp; siseveeb; kokku
kutsutud iildkoosolekud; meediakanalid
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Avatud kiisimus:

Mida soovite veel lisada seoses Covid- 19 kriisiga

toimetuleku osas?

Hinnang
Puidukojale
kriisidega
toimetulekuks

Viidetele vastamine:

Arvestades viimase aasta kriise, siis kuidas hindate

Puidukoja toimetulekut?

Juhtimisotsuste tegemine oli tdhus;
Meeskonnatoo oli efektiivne

Kriisiplaan oli olemas

Kriisiplaani oli tootajatele tutvustatud
Rollide ja vastutus oli selge

Juhtkonna poolne info jagamine oli olemas
Tootajate omavaheline kommunikatsioon oli
olemas

Viliste osapooltega suhtlemine nagu peamised
partnerid ja peamised tarnijad toimis

Kriisiga toimetulek
tulevikus

Reasta olulisuse jarjekorras

Kiriisi ajal voivad Puidukoda tabada jargmised
ohud, kui olulised need on?

Klientide kaotus

Ettevotte maine kahjustamine

Edasimiiiijate usalduse kaotamine
Infrastruktuuri, rajatiste ja hoonete kahjustamine
Tootajate vigastus voi kaotus

T66j6u puudumine

Vasta viitele:

Kuivord oluline on sinu ametikohal kriisiplaani
olemasolu?

Mida peaks kriisiplaan sisaldama?

Riskide hindamine

Juhtimise plaan (juhtkonna tegevus,
vastustusjaotus)

Kiriisile reageerimise kava
Sisekommunikatsiooni plaan
Viliskommunikatsiooni plaan

Uksikasjalik ressursside plaan

Tootajate oskuste arendamise plaan

Kriisiplaani aktiveerimise juhis

Vasta avatud kiisimustele:

Kuidas peaks Puidukoda OU valmistuma, et olla
kriisideks valmis, mida peaks tegema?

Kes peaksid olema Puidukoda OU kriisijuhtimise
meeskonnas?

Sawalha et al.,
2013; Long,
2018;
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Lisa 7 Magistritoo uuringu kaaskiri ja kisimustik ,KUsitlus kriisidest
Puidukoda OUs"

Ki{sitlus kriisidest Puidukoda
OUs

Koostan magistritodd teemal "KRIISJUHTIMISE PLAANI KOOSTAMINE TOOTMISETTEVOTTE PUIDUKODA OU
NAITEL". Magistrit6d eesméark on vélja selgitada Puidukoda OU valmisolek kriisiolukordadeks ja vélja to6tada
ettepanekud kriisijuhtimise plaani koostamiseks. Sellest tulenevalt on mul vaja Sinu abi jérgneva ankeedi
taitmisel.

Ankeedi eesmark on teada saada Puidukoda OU spetsialistide ja juhtide kogemus seoses kriisidega ja selgitada
valja kriisiga kokku puutuvate osapoolte padevus kriisiolukordade lahendamiseks ning uurida, mida peaks
Puidukoda OUs kriiside lahendamisel tegema teisiti, kui seda siiani on tehtud.

Kriis antud ankeedis tahendab valjakutset voi muutust eeldavat olukorda, kus varasemad kogemused ja
reageerimisviisid ei ole olukorraga toimetulekuks piisavad.

Loodusdnnetus — loodusjoudude tegevusest pohjustatud hdvitava toimega siindmus, sealhulgas siindmus, mis
seab ohtu elu, tervise, loodus- voi tootmiskeskkonna

OLEN SULLE VAGA VAGA TANULIK, KUI VOTAD ~ 20 MINUTIT AEGA JA JOUAD KUSIMUSEGA LOPUNI.

Marit

KOKKUPUUDE KRIISIDEGA

Hinda kuivord oled ndus jargmiste vaidetega skaalal 1-ei ole ndus, 2-pigem ei ole ndus, 3-neutraalne, 4-pigem olen
nous, 5-taiesti ndus

1. Kriis on minu igapaeva t66 osa? *
Hinda kuivord oled ndus jérgmiste véidetega skaalal 1-ei ole ndus, 2-pigem ei ole néus, 3-neutraalne, 4-
pigem olen néus, 5-tiiesti nous

1 2 3 4 5
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2. Puidukoda OUd vdiksid tabada jargmised kriisid: *

2-pigem ei ole
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne

Sotsiaalsed rahutused
ekspordi piirkonnas

Toormaterjali tarne
voimalik langus

Bioloogilised ohud ja
pandeemiad

Finantsprobleemid

Tootega seotud
probleemid

Avalikkuse negatiivne
ettekujutus
organisatsioonist
Toosuhete probleemid
Loodusdnnetused
Tulekahju

Tahtlikud teod

(stiitamine, pomm,
vms)

3. Sinu ametikohal voivad esineda jargmised kriisid: *

2-pigem ei ole
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne

Sotsiaalsed rahutused
ekspordi piirkonnas

Toormaterjali tarne
voimalik langus

Bioloogilised ohud ja
pandeemiad

Finantsprobleemid

Tootega seotud
probleemid

Avalikkuse negatiivne
ettekujutus
organisatsioonist
Toosuhete probleemid
Loodusdnnetused
Tulekahju

Tahtlikud teod

(stiitamine, pomm,
vms)
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4-pigem olen
nous

4-pigem olen
nous

S-taiesti ndus

S-taiesti ndus



4. Viimase aasta jooksul olen Puidukojas kokku puutunud mone jargneva kriisiga *

2-pigem ei ole 4-pigem olen
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne nous S-taiesti ndus
Finantsprobleemid
Tootega seotud
probleemid

Avalikkuse negatiivne
ettekujutus
organisatsioonist
Todsuhete probleemid
Loodusonnetused
Tulekahju

Tahtlikud teod

(stiitamine, pomm,
vms)

KRIISIGA TOIMETULEK

Selles blokis métle kriisile seonduvalt perioodile marts 2020-marts 2021
Hinda kuivord oled ndus jargmiste vaidetega skaalal 1-ei ole ndus, 2-pigem ei ole ndus, 3-neutraalne, 4-pigem olen
nous, 5-tdiesti ndus

5. Eelmise ja selle aasta kriis (Covid-19) mojutas minu tood. *

1 2 3 4 5

6. Puidukojal on olemas plaan kriisi voi muu ohuolukorras kditumiseks. *

1 2 3 4 5

7. Tean, milliseid ressursse oma valdkonnas planeerida, et kriisiga edukalt toime tulla. *

1 2 3 4 5

71



8. Kriisi lahendamisel tean, mida pean oma t66s tegema. *

1 2 3 4 5

9. Olen kriisidega toimetulekuks saanud valjadppe. *

1 2 3 4 5

10. Puidukojal on olemas kriisijuhtimise meeskond. *

1 2 3 4 5

11. Kriisi ajal toimus tootajatele juhtkonna poolene kriisikommunikatsioon. *

1 2 3 4 5

12. Kriisikommunikatsiooniks kasutati jargmisi kanaleid: *

2-pigem ei ole 4-pigem olen
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne nous S-tdiesti ndus
Facebooki grupp
Siseveeb
Kokku kutsutud
Uldkoosolekud
Meediakanalid

13. Mida soovite veel lisada seoses Covid-19 kriisiga toimetuleku osas? *

Sisestage oma vastus

72



14. Arvestades viimase aasta kriise, siis kuidas hindate Puidukoja toimetulekut? *

2-pigem ei ole 4-pigem olen
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne nous S-taiesti ndus

Juhtimise ja otsuste
tegemine oli tohus

Meeskonnatdo oli
efektiivne

Kriisiplaan oli olemas

Kriisiplaani oli
tootajatele tutvustatud

Rollide ja vastutus oli
selge

Juhtkonna poolne info
jagamine oli olemas

Tootajate omavaheline
kommunikatsioon oli
olemas

Valiste osapooltega
suhtlemine nagu
peamised partnerid ja
peamised tarnijad
toimis
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KRIISIGA TOIMETULEK TULEVIKUS

Reasta olulisuse jarjekorras 1- ebaoluline, 2-pigem ei ole oluline, 3-neutraalne, 4-oluline, 5-véga oluline

15. Kriisi ajal vdivad Puidukoda tabada jargmised ohud, kui olulised need on? *

2-pigem ei ole
oluline

1- ebaoluline
Klientide kaotus

Ettevotte maine
kahjustamine

Edasimiijate usalduse
kaotamine

Infrastruktuuri, rajatiste
ja hoonete
kahjustamine

Tootajate vigastus voi
kaotus

To66jou vahesus

16. Kuivord oluline on sinu ametikohal kriisiplaani olemasolu? *

4-oluline

5-vdga oluline

Reasta olulisuse jarjekorras 1- ebaoluline, 2-pigem ei ole oluline, 3-neutraalne, 4-oluline, 5-vdaga oluline

1 2 3 4 5
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17. Mida peaks kriisiplaan sisaldama? *

Hinda kuivord oled néus jérgmiste véidetega skaalal 1-ei ole néus, 2-pigem ei ole nous, 3-neutraalne, 4-
pigem olen néus, 5-taiesti nous

2-pigem ei ole 4-pigem olen
1-ei ole ndus nous 3-neutraalne nous S-taiesti ndus

Riskide hindamine
Juhtimise plaan
(juhtkonna tegevus,
vastustusjaotus)

Kriisile reageerimise
kava

Sisekommunikatsiooni
plaan

Valiskommunikatsiooni
plaan

Uksikasjalik ressursside
plaan

Tootajate oskuste
arendamise plaan

Kriisiplaani
aktiveerimise juhis

18. Kuidas peaks Puidukoda OU valmistuma, et olla kriisideks valmis, mida peaks tegema? *

Sisestage oma vastus

19. Kes peaksid olema Puidukoda OU kriisijuhtimise meeskonnas? *

Sisestage oma vastus
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ULDANDMED

20. Millises osakonnas tootad? *
Logistika
Mtk
Tootmise Uldosakond
Raamatupidamine
Ost

Administratsioon

Muu

21. Ametikoha positsioon *
spetsialist

juht

Muu

22. Staaz Puidukoda OUs *
Allala
1-5a

tleS5a

23. Sinu haridustase *
pohiharidus
keskharidus

korgharidus
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24. Sinu vanus *
kuni 25a
26 - 40a
41- 55

Ule 55a

25.Sugu *
Naine

Mees
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Lisa 8 Soovituslik kriisiplaani tilesehitus Puidukoda OUs

Kriisiplaani teemad

Teema sisu

Sissejuhatus

Selgitus kriisiplaani olulisusest Puidukoda OUs. Annab iilevaate
dokumendi kasutamisest, selgitab mis on kriis ja mérgitakse dra
plaani viimase versiooni kuupiev.

Plaani aktiveerimine

Leppida kokki méargid, millest algab kriisile reageerimine. Kuna
kriisiolukorra loomulik esimene reaktsioon on kaos, siis tuleks
kokku leppida asjaolud, mis aktiveerivad konkreetse kriisile
reageerimise. Vottes arvesse kriisi tiiiipi voi asukohta kus kriis aset
leiab, peaks plaani aktiveerimise staadiumis olema kokkulepitud
kuidas to6tajad peaksid reageerima. Samas peab selles blokis
olema ka kokkulepitud mérguanne voi juhis, mis annab mérku
kriisi 16pust.

Kriisimeeskonna Siin on kirjas kogu meeskonna kontaktandmed ning kindlasti ka

nimeKkiri nende asendusliikmete andmed. Kindlasti on oluline
asendusliikmete olemasolu, kui meeskonna liige ei ole kittesaadav.
Siin tuleks iga meeskonnaliikme nime jérgi kirjutada lahti tema
vastutusvaldkonnad ning milliste ressursside olemasolu eest keegi
vastutab.

Voimalikud vajalikud Kontaktandmed nende kohta, keda voib vaja minna, sealhulgas

kontaktid viliskonsultandid ja teemaasjatundjaid.

Kriisimeeskonna Siin peaks olema méératletud kriisijuhtimise fiiiisiline asukoht, kus

juhtimiskeskus kriisimeeskond koguneb.

Hinnatud kriisid Kriisiplaani tuleks panna kokkuvote hinnatud kriisidest.

Kriiside hindamiseks voiks kirjeldada stsenaariume, millega
Puidukoda OU kokku puutub. Nende vdimalike juhtumite tdpsem
tundmine aitab planeerida.

Sise- ja vilis
kommunikatsiooniplaan

Tuleb luua plaan kuidas kiireloomulist teavet levitatakse koigile
tootajatele, kuidas jagate sisemiselt tundlikke uudiseid, milliseid
kanaleid kasutatakse.

Tuleks kaardistada peamised huvirithmad méérata pressiesindaja.
Libi tuleks moelda kommunikatsiooni tiitipsdnumid, mida
erinevate olukordade puhul edastatakse.

Viiljadpe

Kriisiplaani 1abimédngimine aitab kriisimeeskonnal oma
individuaalset rolli ja koost6dd harjutada. Oluline on stsenaariume
l14dbi mingida kogu organisatsiooniga, et koik teaksid, mérke, mis
kaivitab kriisi ja mis Idpetab sellega tegelemise. Siia kédivad
kindlasti ka evakuatsioonidppused, esmaabiandmine jne.

Oluline on, et peale kriisi toimuks analiilisimine ja peaks olema
ette koostatud kiisitlused, millega saab koheselt anda hinnangu
kriisi lahendamisele. Oluline on dppida ning muuta sellest
tulenevalt ka kriisiplaani.
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SUMMARY

PREPARATION OF CRISIS MANAGEMENT PLAN ON THE EXAMPLE OF
MANUFACTURING COMPANY PUIDUKODA OU

Marit Tisler

This master's thesis topic is timely from the pandemic situation that started in the spring
of 2020, which highlighted the need for constant readiness for change, the intensity and
ever-varying extent of change, are important for the sustainability of the organization and
the need for action. It was necessary to respond to the questions that arose at once and
immediately, and to know how to implement change as effectively as possible in difficult
times. Organizations were in a state of ignorance where a plan was needed for the entire
organization's processes - from production to supply chain management, customer
relationships to recruitment processes, and safety measures had taken on a whole new

dimension.

The aim of the master's thesis is to clarify the need and readiness of the production
company Puidukoda OU to deal with crisis management and to develop proposals for the
preparation of a crisis management plan. The master's thesis offers solutions to the
problems of the owners of Puidukoda OU. Although the work is done on the basis of one
organization, the results are largely generalizable to other production companies that are

looking for ways to act more consciously in crisis situations.

Based on the goal, is being searched answers to the following research questions:
e What are the important components and variables in a crisis management plan?
® How does the business sustainability plan affect the structure of the crisis
management plan?

e What is the current state of crisis management in Puidukoda OU?
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In order to achieve this goal, the following research tasks have been set:
e To present a theoretical approach to crisis management based on scientific sources
and to provide an overview of the factors influencing crisis management.
e Carry out an empirical study on the crisis management organization of Puidukoda
OU and map the current situation in crisis management.
® On the basis of research and theory, to find out the need and readiness of crisis
management in the company and to make proposals to Puidukoda OU for the

development of a crisis management plan.

In the theoretical part of the work, it became clear that the crisis plan is not a detailed
guide to dealing with the crisis and cannot be designed with a scenario for each crisis, but
an important plan that gives the crisis management team choices of information to help
resolve the crisis. Time is a valuable commodity during a crisis, and in a crisis stage, a
crisis plan saves time. The plan contains pre-collected critical information that is easy to
access and make decisions by defining responsibilities and tasks in advance. It cannot be
assumed that people are diligent, nor can certain routines and procedures within an
organization be expected to alleviate people's failures. However, the existing literature on
trustworthy organizations suggests that accidents are normal in very complex and
interdependent systems. Crisis communication is important for overcoming crises, as it
keeps people informed at the right time and with the right information. Even if the crisis
does not currently affect the organization, preparations must be made and existing

information shared with employees.

The empirical part of the master's thesis is carried out using triangulation of methods,
which means that a combination of different methods was used to understand the problem
and fulfill the aim of the thesis. The research process was three-tiered. First, the situation
of crisis management in the company and the processes and guidelines that support crisis
management were studied, using document analysis. The second stage was to get an
overview of the managers' views on how the crises have affected the organization and
whether crisis management is relevant and would need to be addressed in more detail and
whether there are plans for how to act in a crisis situation. Then semi-structured
interviews were conducted with managers whose responsibility are related to the

company's main tasks. Thirdly, the aim was to find out the experience of the specialists
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and managers of the Puidukoda OU in relation to crises and the competence of the parties
exposed to the crisis to solve crisis situations, and to examine what the Puidukoda OU
should do differently in crisis management than has been the case so far. To do this, there

were used a semi-structured web-based survey.

The goal set in the master's thesis and the resulting research tasks were fulfilled. Needs
and readiness were mapped and analysis was performed. Based on the aim of the study,
there were made suggestions to the company, and one of the main recommendations
based on the results of the study is to draw up a written crisis management plan, a list of
crisis teams, possible necessary contacts. In order to better implement the crisis plan in
the daily activities of Puidukoda OU, it is necessary to focus on training and post-crisis
assessment of how the crisis was coped. The proposals were presented to the future crisis
team and based on their feedback, it can be confirmed that the key people of Puidukoda
OU are more aware of crisis management and are motivated to start compiling a crisis

plan according to the presented proposals.

The theory, research and proposals presented in this thesis could be useful for other
production companies as well. The topic of the dissertation offers several opportunities
for further development, for example the role of personnel management in crisis
management could be studied. Crisis management requires the development of the
company's specific capabilities in order to be able to effectively identify, respond to and

recover from crisis events.
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