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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 16putoo teemaks on stressijuhtimine ja tootajate efektiivsus Benita Kodu AS
nditel, 10putdoo kasitleb tootajate efektiivsuse ning stressijuhtimise seoseid. Kiire
elutempo ning kaasaegne iihiskond nduavad tdotajatelt suuremat panust ja pingutust,

mis omakorda kutsuvad esile suurema stressiohu ning ebaefektiivse tdopanuse.

Viimase kahe aastakiimne jooksul on kasvanud uskumus, et stressi ldbielamine t6o6l
annab ebasoovitava tulemuse nii tervisele kui ka ettevotte efektiivsusele (Laranjeira,
2011, Ik 1755). Euroopa Todohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri andmetel oli 2014.
aastal to0stress to0st tingitud terviseprobleemide hulgas esinemissageduselt teisel kohal
Euroopas ning enam kui pool (50-60%) kaotatud toopédevadest oli tingitud toostressist

ja psiihhosotsiaalsetest riskidest (Tervislikud todkohad..., 2014).

Benita Kodu AS ndol on tegemist sotsiaalvaldkonnas tegutseva tervishoiuteenust
(0endusabi ja toetav taastusravi), eakate kodu teenust ja rehabilitatsiooniteenust
pakkuva ettevdttega, kus tootajad seisavad silmitsi kdrgendatud stressiohuga. To6tajatel
tuleb tihti tegeleda patsientide surmajuhtumitega, hoolealused kellega igapédevaselt
tegeletakse pdevad sageli surmavaid haigusi, on dementsed vanurid voi siigava
vaimupuudega inimesed. Pingeseisundis tootajad ei ole enam nii teotahtelised,
sagenevad haigusjuhtude arvud, toGtajate vahel tekivad pinged, mille tulemusena kaob

ettevottest toetav ja sobralik Shkkond ning tddsoorituse efektiivsus langeb.

Paljud 0ed ja hooldajad todtavad korraga mitmes erinevas Harjumaal tegutsevas
Oendusabi teenust pakkuvas haiglas. Benita Kodu AS néol on tegu eraettevottega ning
seetOttu omavad nad Oigust ise otsustada tootajate toGtasu lilemmaédra iile. Ometigi
konkurentsis pilisimiseks tuleb alluda ametitihingu — Riiklike lepitajate, Eesti Haiglate
Liidu, Eesti Kiirabi Liidu, Eesti Arstide Liidu, Eesti Odede Liidu ning Eesti
Tervishoiutootajate Kutseliidu kollektiivlepingu survele ning ldhtuda sealsetest tootasu
madradest. Hoolimata suurest tookoormusest ning pingelisest ametist oli Benita Kodu
tootajate voolavus 2016. aastal 2,7%. Ettevottes viidi 2017. aasta martsikuus tootajate
seas 1abi rahuloluuuring, kust selgus, et 79% vastanutest pidas oma t66d emotsionaalselt

pingeliseks voi viga pingeliseks.

Tootajate tohususe tdstmiseks on oluline leida seosed stressijuhtimise ja t60 efektiivsuse
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vahel ning leida tegurid, mis aitaksid taastada ja séilitada tootajate elurddomu ning to6ga
rahulolu. Tdstes ettevottes fookusesse stressi teadliku ja planeeritud ennetust6o saab
suunata ettevotte personali efektiivsust ning seeldbi sdilitada nende emotsionaalsed ja

vaimsed jouvarud.

Loputod eesmirgiks on teha Benita Kodu AS juhtkonnale ettepanekuid stressijuhtimise
korraldamiseks ning tootajate efektiivsuse tOstmiseks ettevottes. Eesmaérgi
saavutamiseks piistitatakse uurimiskiisimus ning uurimisiilesanded. Uurimiskiisimus
sOnastatakse jdrgmiselt: ,,Miks toostress tekib ning kuidas see mojutab tdotajate

efektiivsust*.

Uurimistilesanded:

e leida seoseid stressijuhtimise olemuse ja tootajate efektiivsuse vahel;

e analiiiisida ja vorrelda toostressi teoreetilisi 1dhtekohti;

e tuua vilja stressijuhtimise eriparad sotsiaalvaldkonnas;

e selgitada vilja Benita Kodu AS stressijuhtimise ja tootajate efektiivsuse vahelised
problemaatikad;

e viia labi stressijuhtimise uuring;

e uuringu tulemuste pdhjal teha ettevotte juhtkonnale -ettepanekuid tootajate

stressitaseme alandamiseks ja ennetamiseks.

Loputoo koostamisel kasutati erinevaid teadusartikleid, uuringud viidi 14dbi Cousins et
al. 2004 1abi viidud HSE mudeli pdhjal. Stressijuhtimise uuringu labiviimiseks kasutati
Likerti 5-palli skaalaga kiisimustikku, mis baseerus autorite Alma ja Wright poolt 1991
aastal 1&bi viidud uuringutel. Kiisimustik koostati ja viidi 1dbi paberkandjal, kus igale
tootajale jagati kodeeritud ankeet. Lisaks viidi 1dbi dokumendianaliiiis, kus jalgiti
tootajate seadusest tuleneva dokumentatsiooni tditmise korrektsust ning digeaegsust.
Seadusest tulenevalt on kirjeldatud oendusabialased tegevused, seal hulgas dendusloo
dokumenteerimisega seotud tegevused. (Oendushaiglas iseseisvalt osutada lubatud...,
2014)

Loputdoo esimeses, teoreetilises osas kasitletakse stressijuhtimise teoreetilisi ldhtekohti,
tuuakse védlja sotsiaalvaldkonna stressijuhtimise eripirad ning késitletakse

stressijuhtimise olemuse ja tootajate efektiivsuse vahelisi seoseid. Teises 0sas
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keskendutakse ettevottes labiviidud intervjuudele, uuringule ning dokumendi analiiiisile.

Veel tehakse teise osa, viimases alapeatiikis jareldusi ning ettepanekuid juhtkonnale.



1. STRESSIJUHTIMINE JA TOOTAJATE EFEKTIIVSUS
SOTSIAALVALDKONNAS

1.1. Tootajate efektiivsuse olemus ja seos stressijuhtimisega

Ténapdeva kiirelt muutuvas maailmas tuleb ettevotetel silmitsi seista tiheda
konkurentsiga ning vajadus toostressi ja pingetega toimetulekuks kasvab aasta-aastalt.
Ettevdtete suutlikus ning ellujddmine soltub rohkem kui kunagi varem organisatsiooni
inimressurssidest, mis omakorda avaldab personalile tugevat survet ning kutsub esile

jdrjest suurema pinge- ning stressiseisundi.

Inimene veedab suurema osa oma elust todl ning seetdottu mojutab todga rahulolu nii
inimese iildist elu kui ka tema vaimset ja flilisilist tervist, millest tulenevalt saab
taheldada suuremat efektiivsust t661 (Arslan, 2013, Ik 281). Kaasaegse tookeskkonna
tingimused on oluliselt muutunud (Glaser, 2015, Ik 37). Seepérast avaldavad toostressile
tugevat moju tdnapdevased infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendid.
Tehnoloogia, eriti mobiilseadmed vdimaldavad kattesaadavust ka toovilisel ajal ning
tooldhetustel. Selline kéttesaadavus raskendab 160gastumist ja viljaliilitumist
toomotetest ning suurendab tdotaja sisemist kohustust olla igal hetkel kiirelt
kéttesaadav, mis omakorda tekitab stressi. (Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan & Huang,
2015, Ik 5) Loputod autori arvates survestab kiirelt ning pidevalt uutel ja kiirematel
tasemetel liikuv iihiskond todtajaid kdige rohkem, mistdttu on eelpool loetletud tegurid
peamised toostressi pohjustajad. Tootajatel on pidev pinge, mis kutsub esile stressi ja

tooviljakuse languse.

Stress mojub inimesele kahel viisil, mdddukal tasemel aitab keskenduda, olla aktiivne
ning tdhelepanelik. Suurel tasemel stress pdhjustab aga terviserikkeid, suhteprobleeme
ning langetab to6taja efektiivsust. (Carr, 2011, Ik 32) Souza-Talarico et al., (2016, Ik 1)
toonitavad, et stressi negatiivseks mojuks on tekitada tervisele ja majanduslikule
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heaolule ohte, soltumata vanusest ja kultuurilisest taustast.

Stressijuhtimine on pidev protsess — liigsete stressorite, mis kahjustavad tootajaid, juhte
ja tootlikust, ennetamine. Stressijuhtimine on nii tOdtajate kui todandjate kohustus.
(Raitano & Kileiner, 2004, Ik 32) Kim (2014) tddeb, et selleks, et juhtida toostressi,
tuleb vastavalt tookoha vajadustele tulemuslikult sekkuda. Stressijuhtimise puhul
keskendutakse kahele erinevale tasandile. Esimene tasand keskendub iiksikisikule ehk
indiviidi tasandile, teisel tasandil keskendutakse aga tookeskkonnale. Stressijuhtimise
iiksikisiku tasandil kasutatakse psiihholoogiliste ressursside parandamiseks erinevaid
100gastus- ja kognitiiv-kaitumuslikke tehnikaid. Organisatsiooni tasandil parandatakse
tookeskkonda — kohandatakse todiilesandeid ning aktiveeritakse infovahetust. (Ik 2)

Oluline on mdista, et Stressijuhtimine tegeleb mdlemal tasandil pohjustega. Selleks, et
keskenduda pohjustele, tuleb sekkuda ja tegeleda ennetamisega. Sekkumise eesmérgiks
on tunda &ra probleemid. Murphy (1995, Ik 44-47) jagab sekkumise kolmeks tasandiks,
kus esimesel keskendutakse organisatsiooni todle. Teisel tasandil piiiitakse vahendada
stressi siimptomeid ning kolmandal tasandil tegeletakse kulutustega tervisele. Tavaliselt
keskendutakse sekkumisega iihele probleemi aspektile, kuid kdige tdhtsam sekkumise
protsessis on tootajate kaasamine. (Ibid) Song, Wu ja Gu (2017, Ik 187) jareldasid oma
uuringus, et stressorite vdhendamiseks on sobilik meetod tootajate sOnadiguse
suurendamine ning tootajate arvamuse kuulamine on positiivses seoses tootajate loova

tulemuslikkusega.

Ettevitete juhtimisstandardid on otseses seoses madalama palgatasemega tootajate
tervise, tootlikkuse ning suurenenud haiguspdevadega. Stressorite tuvastamiseks ja
organisatsiooni tulemuslikuks juhtimiseks tuleks tookeskkonna volinikel médrata
kindlaks tervise ja to6ohutuse indikaatorid. (Brookes, 2013, Ik 463) Stressijuhtimiseks
on kolm erinevat viisi - tegevusele orienteeritud, emotsioonidele keskendunud ning
vastuvotmisele suunatud tehnikad (Adaramola 2012, Ik 2957). Dewe ja O Driscoll (
2002, 1k 143) tdodevad, et stressijuhtimise tegevusse on piiiitud tuua erinevaid
meetodeid, mis pakuksid vOimalust individuaalselt areneda ja suurendada tootajate

rahulolu.

Uheks todstressiga toimetuleku vdimaluseks on ka ndustamine tookohal (Ajila &
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Adetayo, 2013, Ik 197). Juhtidel tuleks alluvaid stressoritega hakkama saamiseks
rohkem juhendada, tootajad hindavad tippjuhtide piihendumist ning valmisolekut
kaasata aruteludesse ka tootajaid (Coffey, Dugdill & Tattersall, 2009, Ik 110). Loput6o
autor leiab, et tooandja personaalne lahenemine igale tootajale on ettevotte kaekdigule
tulemuslik. Muuhulgas annavad otsesed suhtlused ja probleemidega tegelemised
tootajatele enesekindlust, et nendega arvestatakse ning turvatunde, et tootajate

arvamused ja mured on todandjale olulised.

Mosadeghrad (2014, Ik 226) kirjeldas to0stressi ja tootajate tulemuslikkust raamistikuna
(vt lisa 1). Esmalt tuleb hinnata todkeskkonna ja organisatsiooni stressitaset ning
stressoreid, seejdrel tuleb esile tuua individuaalsed ja kultuurilised tegurid. Kolmandaks
tuleb hinnata tOotajate flidisilisi, vaimseid ja sotsiaalseid probleeme. Neljandaks
vaadelda tootajate mdju t00 kvaliteedile, todga rahulolule, ettevottele pithendumisele.
Viimasena vaadelda tOotajate véljavaateid motivatsioonile ja todkoha vahetusele.
(Mosadeghrad, 2014, 1k 226) Lloyd, Bond ja Flaxman (2016, Ik 3-4) viisid 1&bi uuringu,
mille kdigus selgus, et stressijuhtimise treeningud, mis on 166gastuspdhised ja laialdaste
kisitlusviisidega ning sama palju keskendunud ka organisatsioonile, vdhendavad

tootajate psithholoogilist pinget, emotsionaalset kurnatust ja depressiooni.

Stressijuhtimise strateegiate ja meetodite kohta on 1dbi viidud mitmeid uuringuid,
Folkman ja Lazarus liigitasid stressijuhtimise kuueks kategooriaks (viidatud Miedziun,
Czabela, 2015, Ik 24 vahendusel):

e probleemidega toimetulek;

e enesekontroll;

e sotsiaalne toetus;

e tunnustamine;

e plaanipéraste probleemide lahendamine;

e positiivne timberhindamine.

Erinevad teoreetikud (Folkman & Lazarus; Moose viidatud Miedziun & Czabela, 2015,
Ik 24 vahendusel) on kisitlenud ning liigitanud stressijuhtimise strateegiaid ja
pohimdtteid monevorra  erinevalt.  Olenemata  erinevatest  tehnikatest  ning
késitlusviisidest on pohitded kdigil uuringutel sarnased. Alati tuleb keskenduda

probleemide lahendamisele ning jélgida personali emotsionaalset tasakaalu. Uuringute
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kaigus avastas Moose, et strateegiad saab koondada ka nelja kategooriasse (viidatud

Miedziun & Czabela, 2015, Ik 24 vahendusel):

e aktiivne-kognitiivne strateegia — eesmirgiks on probleemi lahendamine (loogiline
analiilis ja positiivne imberhindamine);

e kognitiivne strateegia — keskendub emotsioonidele (tunnete valtimine ja ndusolek-
loobumine);

o aktiivne-kditumuslik strateegia — Kirjeldab probleemi (info otsimine, toetamine ja
meetmed, mille eesmargiks on probleemi lahendamine);

e kiitumuslik strateegia — on suunatud emotsioonidele (leida rahuldust pakkuvaid

voimalusi ning emotsioonide vabaks laskmise voimalusi.

Eelnevate teooriate pShjal votab jargnev tabel (vt tabel nr 1) stressijuhtimise ja tootajate

tulemuslikkuse seosed kokku alljargnevalt:

Tabel 1. Stressijuhtimise seosed tootajate efektiivsusega

Stressijutimise voimalused Stressijuhtimise tulemused
e Tookeskkonna parandamine e Vihendab tookohal pinget ja kurnatust
e [30gastus voimalused e Muudab tootajad loovamaks ning
e Operatiivne infovahetus tulemuslikumaks
e SoOnadiguse suurendamine

Allikas: Kim, 2014, Ik 2; Aija & Adetayo, 2013,lk 197; Lyod, Bond & Flaxman, 2016,
Ik 3-4; Song, Wu & Gu, 2017, Ik 187; autori koostatud.

Tabelist selgub (vt tabel nr 1), et kui tegeleda vdhemalt nelja stressijuhtimise
kategooriaga, mdjutab see oluliselt tootajate kogetavat pinget ning kurnatust ning aitab

kaasa to0soorituste efektiivsusele.

Peamine uuringute tulemus on, et stressi ja tootajate efektiivsuse vahel on seosed
(Donald, Taylor & Johnson, 2005, Ik 410). Cooper (2012, Ik 36-37) on avaldanud
arvamust, et siiani on organisatsiooni tulemuslikkust seostatud traditsioonilisel teel
mdddetavate tulemustega ehk majandustulemustega. Uha enam hakkavad ettevotted
poorama tdhelepanu ka muule kui ainult majanduslikele teguritele ning muutuvad
tulemuste mootmisel mitmekiilgsemaks. Seetdttu muutuvad tulemuste modtmised
multidistsiplinaarsemaks, et moista tookeskkonna olulisust tootajate tervisele ning
ettevotte tulevikule. Oluline on tulemusi analiilisida ning mdista selle erinevaid aspekte.

(Ibid) Loputdd autor on veendunud, et kaasaegses tihiskonnas ei kehti enam
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aastakiimneid kasutusel olnud standardid ja reeglid. Effektiivsuse ja stressi seoste
midramisel tuleb arvestada ka psiihholoogiliste tegurite ning meid {imbritseva

keskkonnaga.

Matin & Razavi poolt 2014. aastal labiviidud uuring néitab, et ainult need juhid
saavutavad konkurentsivoime, kes on vdimelised tuvastama t66jou efektiivsuse faktorid
ning suudavad neid praktikas ka realiseerida. T66jou tootlikkuse olulisemaid mojutajaid
on organisatsioonis valitsev stress (vt joonis 1) (Matin & Razavi, 2014, Ik 3). Kuna
konkurents suureneb pidevalt siis ettevotete juhid, kes oskavad oma tootajaid
juhendada, kuidas stressiga toime tulla ning kuidas suunata oma stress positiivseks
véljundiks, omavad teiste ettevotete ees strateegilist eelist (Donovan, 1994, |k 34).

Stressijuhtimine
Austus ja vastutus: emotsioonide 4
juhtimine ja avameelsus
Tooiilesandeid puudutava infovahetuse
juhtimine
Keeruliste olukordade juhtimine ja
pohjendamine

Tootajate individuaalne juhtimine
meeskonnas

Tootajate voimed
Tooiilesannete selgus
Tookaaslaste/juhtide abi
Motiveeriv preemia
susteem
Hinnatud to6tajad
Tehtava t66 tihtajad
To66 keskkond

Efektiivne
to661oud

Joonis 1. Toostressi juhtimine ja to6tajate efektiivsuse seosed (Martin & Razavi 2014,
Ik 10)

Eelpool kujutatud joonisel (vt joonis nr 1) on ettevotte stressijuhtimine jagatud neljaks
etapiks, mis kirjeldab peamisi kategooriaid, millega juhtkonnal tuleks tegeleda, et

maksimeerida todtajate vOimekust ja vOimeid, tooililesannete selgust, abistamist ja

11



tookeskkonda. Ettevotte juhtkonna aktiivne tegelemine personali stressijuhtimisega
mojutab otseselt t60jou efektiivsust, mida rohkem stressijuhtimise etappe ettevote tdita

suudab, seda efektiivsem on personal.

Cooper (2012) toob vilja ettevotte tulemuste hindamiseks neli tulemuslikkuse
dimensiooni, milleks on finantstulemused, Kklientide rahulolu, aeg ja inimressursid,
tervis ja turvalisus. Nendele dimensioonidele lisandub omakorda neli meedet, milleks
on efektiivsus, kvaliteet, t06vOoime ja tooviljakus. Ettevotte tulemused soltuvad nii
kvalitatiivsetest kui ka kvantitatiivsetest meetmetest. Kvantitatiivsed meetmed
sisaldavad endas majandusnditajaid, mis périnevad ettevotte kasumiaruandest ja
bilansist. Personali statistikast ning aruannetest pirinevad t06tunnid nditavad aga
personali taset ning padevust, mille abil saavutada finantstulemused. Kvalitatiivseid
meetmeid kajastab aga klientide tasemel tunnustus. Rahulolevate klientide hulk tdestab
ettevotte efektiivsust. Analiilisides erinevaid meetmeid ning lisades sinna erinevad
tookeskkonna ning tOdtajate tervise uuringud saab tulemuse, mis néditab tootajate

tootlikkuse efektiivsust ning kvaliteeti. (lk 38-39)

Delargy & Chatten (2005, Ik 33) toovad vilja teooria, mille kohaselt on teadmiste, aja
ja stressi juhtimine omavahel tihedas seoses ning moodustavad positiivse ringi. Selleks,
et moista, kuidas to6tajad on nende kolme valdkonnaga seotud, tuleks esmalt juhtidel
ennetamiseks 1abi viia regulaarseid stressi auditeid. Teiseks tuleks detailselt lahti
sOonastada, mida tdhendavad ettevotte jaoks sonad — teadmised, aeg ja stress.
Kolmandaks tuleks vaériliselt hinnata to6tajaid, kes juhinduvad oodatud standarditest.
Kindlasti tuleks tootajatele anda sisukat tagasisidet, nii selle kohta, millega ollakse viga
rahul kui ka juhendada neid, kes veel viljatootatud standardites olevatele ootustele ei
vasta. Delargy ja Chatten (2005, Ik 33) leiavad, et viimase etapina tuleks regulaarselt ja
aastaringselt viltida kitsaskohti neis kolmes alas, probleeme tuleb ennetada, mitte

oodata ebadnnestumisi.

Viimased uuringute tulemused kinnitavad, et to0stressi teooriad on niiansirikkamad kui
seni arvatud. ToOGtajad seisavad silmitsi selliste stressoritega nagu viljakutsed ja
takistused, mis toovad enesega kaasa ohu tervisele, heaolule ja t66 tulemuslikkusele.
Noudmised on organisatsioonide 10ikes erinevad ja seetdttu on ressursside kasutamine

ning stressi véltimine ja tootajate heaolu paiguti erinev. (Tuckey et al., 2016, Ik 3)
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Seega on 10putdo autori arvates toostressi pohjused ja tagajirjed otseses seoses ettevotte

spetsiifikaga, mistottu tuleb stressorite madramisel esmalt vaadelda ettevotte eripérasid.

Eelneva pdhjal saab kinnitada, et ettevotte ning tootajate tulemuslikkus on tihedalt
seotud tootajate stressi taset mojutavate faktoritega. Mida suurem on stressitegur, seda
vaiksem on tootajate efektiivsus (vt lisa 2). Selleks, et kiirelt muutuvas keskkonnas
edukalt hakkama saada, tuleb ettevottel teadlikult ning regulaarselt tegeleda personali

stressijuhtimisega.
1.2. Stressijuhtimise teoreetilised lahtekohad

Tooga seotud stress tuleneb eelkdige suurest tookoormusest, halbadest suhetest
kolleegide ning klientidega. Tookoormuse tdusu tulemus on sageli tingitud
haigestumistest, mida piiiitakse viltida haigena tootades. See omakorda vidhendab t66
efektiivsust ning alandab tehtava t66 kvaliteeti. Stressitaseme hindamiseks kasutatakse

erinevaid mudeleid.

Stressiga toimetuleku puhul on inimese tajudel ja tegelikul meid tmbritseval
keskkonnal vastastikkused mojud, mille 16pliku tulemusena me kas kogeme voi ei koge
stressi. Stressiga toimetuleku protsess algab stressoritega, igal keskkonnal on
potentsiaalne voimalus tekitada stressi. (Webster, 2014, |k 842)

T66 omaduste mudelil (JCM) on viis omadust, mis kinnitavad, kuidas to6kohta
tajutakse ning kuidas need mojutavad kolme erineva psiithholoogilise reaktsiooni
omadusi, nagu kriitiline psiihholoogiline seisund, vastutuse tundmine ja tulemuste
teadmine. (Singh, Singh & Khan, 2016, 1k 695)

e erinevad oskused — tajutav t66 mitmekesisus ning oskuste ja talendi terviklikkus;

e samasugused todiilesanded — kokkulepitud tooiilesanded,

e iilesannete tdhtsus — kas to0 mdjutab teiste heaolu;

e autonoomia — kas tookoht voimaldab isikliku initsiatiivi naitamist;

e tagasiside t60 kohta — kas t60 ise annab tulemuslikkuse kohta tagasisidet.

Singh, Singh ja Khan (2016, Ik 695) kinnitavad, et nende omaduste pdhjal saab vélja
selgitada iildise t60ga rahulolu, t66 tulemuslikkuse tajumise, sisemise motivatsiooni,

rahulolu kasvu ja t661t lahkumise kavatsused — voimaliku motiveeriva todtulemuse.
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Noudmise-kontrolli — toetuse mudelis (DCS) (vt joonis 2) keskendutakse kolmele
aspektile — psiihhosotsiaalse t66 tunnustele, psithholoogilistele ndudmistele mis sisaldab
endas ka otsuste vabadust ja sotsiaalsele toetusele. Selles mudelis viitavad
psiithholoogilised ndudmised t66 survele ning tookoormusele. Psiihholoogilistes
ndudmistes sisalduv otsuste vabadus koosneb aga kahest teoreetiliselt erinevast skaalast
— oskuste ja kogemuste ulatusest (tegevusvabadus) ning tdotajate digusest teha otsuseid
(otsuste mdjuvoim). Sotsiaalset toetust moodetakse kaastootajate ja juhendajate toetuse

kaudu. (Haveraaen, Skarpaas, Berg & Aas, 2016, Ik 62)

Molemad skaalad peegeldavad emotsionaalset ja abistavat toetust. Erinevat laadi

tookogemusi kombineerides saadakse neli t60 tiiiipi:

e suure pingutusega t60 — tookoht on kdrgete ndudmistega, kuid kontroll on vihe
reguleeritud;

e madala pingutusega t66 — tookohal on madalad ndudmised, kuid kontrollimine on
tugevalt reguleeritud,;

e aktiivne t66 — nii ndudmised kui ka kontrollsiisteem on tugevalt reguleeritud,;

e passiivne t60 — ndudmised ja kontroll on viike ning vihe reguleeritud. (Haveraaen,
Skarpaas, Berg & Aas, 2016, Ik 62)

Jargnevalt illustreeritakse eelpool kirjeldatud DCS mudelit alloleva joonisega (vt joonis

2), et tuua vilja seosed pingutuse taseme, sotsiaalse toetuse ja to0dstressi vahel.

Suure Madala
pingutusega <+—>» | pingutusega too DC
too (ndudmised)
(tunnused)
R
“— | Sotsiaalne DCS
toetus
ToOstress

DC = Kontrolli vajadus
DCS = Toetuse vajadus

Joonis 2. Noudmise-kontrolli-toetuse mudel. (Trybou, Germonpore, Janssen, Casini,
Braeckman & Bacquer, 2014, Ik 294)
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Eelnevast teooriast ja selgitavast joonisest (vt joonis 2, Ik 14) ndhtub, et toGtajatel kelle
toosooritus ei vaja suurt pingutust kui ka need to6tajad, kelle to6 nduab suurt pingutust
on sama suur tdendosus kannatada to0stressi all, olenemata sellest, kas toéoandjapoolsed
ndudmised ja kontroll on madalad voi kdrged. Mdlemal juhul mojub abistava vahendina
sotsiaalne toetus, mis aitab leevendada ning on oluliseks liiliks, et vihendada tekkiva

stressi taset.

Paralleelselt nGudmise-kontrolli-toetuse mudeliga saab vaadelda mudelit — saavutuse ja
hiivitiste mittevastavuse mudel (ERI) (vt lisa 3). Molemad mudelid ithendavad endas
sotsiaalseid ning psiihholoogilisi teooriaid, seoseid todtingimuste, tervisenditajate ja
kéditumise vahel, mistdttu voib neid mudeleid pidada samavéirseteks. (Trybou et al.,
2014, Ik 294) ERI mudel analiiiisib tootajate suuri pingutusi ning selle eest saadavat
liiga véikest tasu, tasu all mdistetakse nii raha, lugupidamist kui ka edutamise
voimalusi. Piihendunud té6tajate puhul tingib see aga iilekoormuse, mille tagajirjeks on
stress (Siegrist, 1996, Ik 29-31). Taaskord saab 16putd6 autor kinnitust, et kui tootaja
pingutusi ei hinnata véariliselt (kas materjaalselt vdi emotsionaalselt) ning pingutustele

lisandub veel iilekoormus, siis nende kahe niitaja koosmdju viib td0stressini.

T66 vajaduse ja ressursi mudel (JDR) toob vilja kuidas nende organisatsioonide
tootajad on edukamad, kus investeeritakse toGvahenditesse, mitte ei kérbita tootajate
vajadusi. Samuti alandab selline juhtide poolne tegevus ldbipdlemist ning soodustab
tootajate kaasamist. Sellistesse toovahenditesse nagu tulemuslikkuse tagasiside
andmine, tootajate kaasamine otsuste tegemisse, Oppimise ja arengu strateegiad, ei ndua
suuri rahalisi investeeringuid, kuid vihendavad to6tajate ndudmisi. (Schaufeli, 2015, 1k
456) Searle ja Lee (2015, Ik 52) kinnitavad, et stressi kahjulikud mdjud on viiksemad

nendes ettevotetes, kus on tegeletud negatiivsete mdjude ennetamisega.

Kdige laiemat kasutuspinda on leidnud todstressi kaardistamise mudel (HSE). See
mudel tootati vilja 2004. aastal Suurbritannias. Mudeli véljatodtamine algas
tiheksakiimnendate 16pus Suurbritannia tootervishoiu ja tdoOohutuse eest vastutava
organisatsiooni poolt. Viljatootatud kiisimustikus on rohuasetus seatud toOstressi
ennetamisele. (Cousins, Mackay, Clarke, Kelly, Kelly & McCaig, 2004, Ik 91-95) HSE
hindab seitset toostressi tekkimisega seotud faktorit (Ibid):
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e tooga seotud noudmised — késitleb tookoormust, tookorraldust ja tookeskkonda
ettevottes. Siit selgub, kas tookoormus on optimaalne, tootaja omadustele sobiv,
arvestatakse to0taja arvamusega ning kas tookoht vastab todtaja suutlikkusele;

e kontroll tehtava to66 lile — todtajad saavad ise reguleerida tootempot, ndidata iiles
initsiatiivi, toOtajate arvamust kuulatakse ning sellega arvestatakse;

e juhi toetus — analiiiisib, kas juhid pakuvad tuge ja abi ning kas juhtkond annab
piisavalt ja sisukat tagasisidet;

o tookaaslaste toetus — selgitab vilja, kas tookaaslased pakuvad tuge ja abi,

e suhted t60l — selgub, kas organisatsiooni kultuur hindab positiivset kditumist ning
taunib konflikte, innustab juhte ja to6tajaid viltima sobimatut kiitumist;

e toorolli selgus — tookohustused on arusaadavalt kirjeldatud ning selle kohta on
piisavalt informatsiooni;

e muudatustega seotud juhtimine — t66tajad on kursis muutustega ning informatsioon

levib digeaegselt.

Loetletud faktorite abil saab kaardistada hetkeolukorda ettevottes — kuidas tootajad
tajuvad oma positsiooni organisatsioonis. Kaardistamisel saadavad madalad to6tajate
poolsed hinnangud annavad signaali ettevdtte tootajate korgest stressi tasemest. (Seppo,
Jarve, Kallaste, Kraut & Voitka, 2010, Ik 20 - 22) HSE mudel toimib mitmel erineval
viisil arvestades ettevotte juhtimisstiili, tegevusvaldkonda ja stressoreid. Selle mudeli
pdhikomponendiks on juhtkonna pithendumus ning t66tajate kaasamine. (Mellor, Smith,
Mackay & Palferman, 2013, Ik 14) Loputdo autor on seisukohal, et mida suurem on
ettevotte juhi ka kaastootajate toetus, seda madalam on tootaja stressitase. Oluline on
muuta téokeskkond avatuks ning arvestada tookeskkonna ja tookoormuse puhul iga
tootaja suutlikusega. Stressitaset hoiab kontrolli all ka operatiivne infovahetus ning

konfliktivabad omavahelised suhted.

Allolevas tabelis (vt tabel 2, Ik 17) on vilja toodud ning vorreldud viite kasutusel olevat
toostressi hindamise mudelit. Vordlusest selgub, et toostressist kodige pdhjalikuma
ilevaate saamiseks tuleb hindamiseks kasutada HSE mudelit. HSE mudel kajastab ning
analiiiisib enamikke aspekte, millest to0stress on tingitud, HSE eesmérk on vdimaldada
ettevotetel toOstressiga tdhusalt tegeleda ning vihendada stressorite tekkimise sageduse
toendosust (Cousins, Mackay, Clarke, Kelly, Kelly & McCaig, 2004, Ik 113). Tabelis
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ristiga téhistatud lahtrid méargivad toostressi aspekti mudelis. Mida rohkem aspekte on

ristiga tdhistatud, seda pdhjalikuma mudeliga tegu on.

Tabel 2. Toostressi mudelite lilevaade

Autor Hackman, | Bakker, Karasek | Siegerist | Cousins
Oldham Demerouti | 1979 1996 et al.
1975 2007 2004

Mudelid JCM JDR DCS ERI HSE

Toostressi aspektid

Kokkulepitud tooiilesanded X X

Autonoomia — tegevuste X X X

vabadus

Tagasiside t00 kohta X X X

Ulesannete tihtsus, mdjutab X

teisi

Tootingimused X X X X

Tootajate kaasamine X X

Todotajate arendamine X

Tookoormus ja digus otsust. X X

Too surve, suure X X X

pingutusega t60

Tookaaslaste ja juhi toetus X X X

Tervisenditajad X X X

Edutamise voimalused X X

Suhted t661 ja info lilkumine X

Allikas: Searle & Lee, 2015, Ik 52; Cousins et al., 2004, 1k 91-95; Haveraaen et al.,

2016; Schaufeli, 2015; Singh, et al., 2016; Trybou et al., 2014; autori koostatud.

Toostress on tidnapdeva tootajate efektiivsuse ja tootlikkuse suurimaid mdjutajaid.

Stressi tingib emotsionaalne surve, toostress ilmneb kui ndudmised tookohas ei vasta

tootaja voimetele ja oskustele. See aga mojutab tootajate tegutsemist probleemide,

kaebuste, konfliktide lahendamise korral ning otsuste tegemise kvaliteeti. (Adaramola,

2012, Ik 2955).

Umberpddratud U — mudel on fookusesse votnud tddtajad ning nende tddiilesannete

tditmise seosed. Kui to6taja siseneb parima soorituse alasse, on tema toovdoimekus ning

soorituste efektiivsus kdige edukamas tasakaalus. Optimaalne surve ei mdjuta soorituse

efektiivsust. Kui aga surve touseb, alaneb ka tootajate efektiivsuse ja toosoorituste

voimekuse tase. (Adaramola, 2012, Ik 2956)
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Alloleval joonisel (vt joonis 3) on kujutatud t66 stressi ja todtajate efektiivsuse seoseid.
Joonis kinnitab, et tOoGtajate efektiivsus on korgeimas punktis kui stressitase on
optimaalsel tasemel. Nii madala kui ka korge stressitaseme puhul on tdotajate

sooritused madalad.

A
Korge
Optimaalne
stress
Tootaja
efektiivsus
Parima
soorituse
piirkond
Madal Kdrge\stress,
Madal surve, arevus,
igavus kurbus
Madal T66 surve Korge

Joonis 3. Umberpooratud U mudel — efektiivsuse ja t66 surve vahelised seosed
(Adaramola, 2012, Ik 2956).

Mitmed juhid on tunnistanud, et teatud surve t6dle on vajalik, et motiveerida ning saada
paremaid tulemusi. Ometigi liialt suur surve tekitab stressi, mis ei mdjuta ainult
tootajate tervist vaid avaldab ka negatiivset moju todviljakusele. Stressi ja tootajate
efektiivsuse seosed ei tekita probleeme mitte ainult organisatsioonile, vaid ka tootajale,
eriti kui tootasu soltub t66 tulem. (Kulvinskiene et.al., 2014, 1k 147) Loput6o autor on
samuti seisukohal, et darmuslikud olukorrad tekitavad stressi ning toosooritust saab

maksimeerida vaid kuldset keskteed leides.

Tdoendid kinnitavad, et tdokaaslaste ja juhendajate roll on todkeskkonnas véga olulisel
kohal. Toetav organisatsioonikeskkond loob psiihholoogilise heaolu keskkonna, millega
ennetatakse negatiivsete emotsioonide ja toostressi tekkimist. (Charoensukmongkol et
al., 2016, Ik 17)
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Kéesolevas alapeatiikis toodi vélja ning analiiiisiti toostressimudelid, mis voimaldavad
hinnata stressoreid, millega ettevotetel tuleb sageli tegeleda. Samuti toodi vélja seosed
tootajate efektiivsuse ning tdostressi vahel. Oluline on, et td6andjad oskaksid margata
ettevotte stressitaset ning votaksid meetmed kasutusele enne kui tootajate efektiivsus
hakkab langema. Loputdd autor jéreldab stressimudelite vordlusest, et todtajate
tooOstressi taseme hindamiseks sobib oma laiapdhjaliste aspektide poolest kdige
paremini just HSE mudel. Lisaks rddgib HSE mudeli kasuks ka tosiasi, et 1991. aastal
viidi meditsiinipersonali seas uuring ,,Occupational Stress in the ambulance service ,

mis oli koostatud samuti HSE mudeli pohjal.
1.3. Stressijuhtimise eriparad sotsiaalvaldkonnas

Vananev tihiskond ning kaasaegse iihiskonna mojud tingivad jérjest suuremat noudlust
sotsiaalvaldkonnas pakutavate teenuste jarele. Suurimad valdkonna teenusepakkujad on
oendus- ja hooldushaiglad, rehabilitatsiooniteenust pakkuvad asutused ning eakate
kodud. Noudluse suurenedes, kasvab ka personali todsoorituse vajadus, mis omakorda

tingib suurema to0stressi riski sotsiaalvaldkonna ettevotetes.

Stressi ldbielamine t66l annab ebasoovitava tulemuse nii tervisele kui ka ettevotte
efektiivsusele ning erilist muret on véljendatud tervishoiutootajate ning eelkdige just
O0dede osas. Kuna Oed tegelevad igapédevaselt tooiilesannete ja stindmustega, mis on
seotud suurte stressitekitajatega, siis ei ole illatav, et just odede amet on
tervishoiutdotajate seas iiks korgeima stressitasemega. (Laranjeira, 2011, Ik 1755)
Ametikohast tulenevalt on tihti stressoriteks ka piiratud inimressurssidega tootamine,
olenemata napist t6ojoust tuleb ddedel patsientidele siiski pakkuda kvaliteetset ning
ohutut hoolitsust. Omanike vaatenurgast on koomale tommatud ressursside ajendiks
sageli majanduslikud pohjused, mistdttu tunnevad keskastme juhid mdlemapoolset
survet. (Udod, Cummings, Care & Jenkins, 2017, 1k 33)

Oendusabi meeskonna stressijuhtimiseks on esmane vdimalus tddgraafikute paindlik
timberkorraldamine. Teine oluline aspekt ddede stressijuhtimise puhul on koolitused,
mis aitavad odedel selliste stressoritega nagu agressiivsed patsiendid ja sugulased,
leinavad sugulased, paremini toime tulla. (Rees, 1995, Ik 10) Varca (1999, Ik 231)

labiviidud uuringu tulemused kinnitavad, et teenindaval personalil pole vdimalik
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pisivalt ja tohusalt kvaliteetset klienditeenindust pakkuda, kui tootajad tajuvad
stressirohket tookeskkonda, samuti mojutab juhtnddride ja juhendite puudus mis on

klassikaline toostressi tekitaja ning tingib olukorra, kus teenus kannatab.

Meditsiinipersonalist on just ded need, kes on otseses kontaktis patsientidega. Just
nemad puutuvad tihedamalt kui iikski teine meditsiinivaldkonna ametikoht kokku
patsientide valu ja kannatustega ning isegi surmaga. Seetottu on selle valdkonna
esindajatel stressi tekkimiseks erakordselt suur tdendosus. Arvestades asjaoluga, et
Odedel tuleb igapédevaselt hakkama saada stressi tekitavate olukordadega, tuleks

sdilitada nende suutlikkuse optimaalne tase. (Didehvar, 2016, Ik 2)

Suremusega tegelemine suurendab odede todstressi, ebakindlus patsientide ravimise
osas ja konfliktid. Uldine todstress varieerub vastavalt ametikohale, ddede nappus on
sageli iiks peamisi stressiallikaid. (Dagget, 2016, Ik 9) Isegi kui d6ed on rahul
tookeskkonnaga ning oma t66ga, on neil kdrge risk 1dbi pdleda, sest tookoormus ja
suremusega toimetulek aitab kaasa toostressi taseme kasvule. (Hayes, Douglas &

Bonner, 2015, 1k 596)

Vastupidavuse suurendamiseks tuleks juhtkonnal &dede toetamiseks kasutada
struktureeritud juhtimisstiili, dpetada personali tajuma tulevikku ning iseennast. Oed ei
tohiks kogeda emotsionaalset kurnatust, mistottu tuleks suurendada nende isiklikke
saavutusi. Vastupidavuse suurendamiseks tuleks arendada tootajate suhtlemisoskust,
arendada stressijuhtimist, korraldada psiithholoogilist tuge pakkuvaid programme.
(Kutluturkan, Sozeri, Uysal & Bay, 2016, Ik 8) Isiklikeks saavutusteks peetakse antud

kontekstis sotsiaalsete véirtustega tegelemist ning eneseharimist vaimsel tasandil.

Ettevotete juhtkondadel tuleks dendusabi tootajaid harida, kuidas stress mojutab tervist
ning millised haigused ning tiisistused stressi tagajirjel tekkida voivad. Lisaks
tervisekasvatusele tuleks rohutada kuidas kaitsta tervist ning milliseid meetodeid
kasutada stressiga toimetulekuks, seda nii igapdevaselt t66] kui ka eraelus. Koolitusi
tuleks 14bi viia korduvalt, kasutades teadmiste rikastamiseks erinevaid meetodeid nagu

oppefilmid, rollimangud ja kiisimustikud. (Rajan, 2014, Ik 21)

Kuna ddesid iseloomustab korge kohusetunne, siis tunnevad nad kohustust ning survet

minna tddle, isegi juhul kui nad on haiged. Oed tunnevad vastutust patsientide ees, kuna
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neist soltub patsientide hooldus. Kuna ddedest on suur puudus, siis on dendusjuhtidel
keeruline leida asendusi, mistdttu pdhjustab haiguslehel viibimine t661 olevates ddedes

suuremat pinget. (Trybou et.al., 2014, Ik 298-299)

Juhtimine peaks olema selgelt méératletud ning todtajate rollid ja kohustused selgelt
paigas. Tootajatele tuleb anda vdimalus osaleda nende otsuste tegemise juures, mis
mojutavad  otseselt nende  tookohta. Parandada  tuleks  tdotajatevahelist
kommunikatsioonivorgustikku ning koostada téograafikud, kus tullakse vastu tootaja
soovidele ning arvestatakse tootajate toovaliseid kohustusi. To6d tuleks jagada todtajate
vahel iihtemoodi, arvestades tootajate oskusi, voimalusi ja sobivust. Kindlasti tuleks
analiiisida to66lt puudumiste, haiguste, personali voolavuse ning tulemuslikkuse

probleemide pShjuseid. (Obasohan & Ayodele, 2014, Ik 62)

Oed ja hooldajad on multi-otstarbelised todtajad, mistdttu kompetentne ja strateegiline
stressijuhtimine vidhendab odede ja hooldajate ldbipdlemist ning suurendab tooga
rahulolu, mis omakorda parandab ja siilitab ravi kvaliteeti. (Purohit & Vasava, 2017, Ik
6) Oendusabi todtajate t66 on pingeline ning stressirohke. Uuringute kiiigus on leitud, et
selle valdkonna viis kdige stressirohkemat ja tookohaga otseselt seotud situatsiooni on
(McNeely, 1995, Ik 12):

e liiga palju t6dd ja liiga vihe aega;

e piisava t66jou puudus;

e vdimetus tiita patsientide vajadusi;

e viga keerukad ja vdgivaldsed patsiendid;

e juhtidepoolne puudulik toetus ja mdistmine.

Obasohan & Ayodele (2014, Ik 62) uuring kinnitab, et stressi mdiste ja toopinge on
tervishoiu valdkonna toodtajate seisukohalt vdga oluline. Juhtkonnal tuleb mdista, et
tootajate stress ja iilepinge mdjutavad otseselt ravitulemusi, patsientide ohutust ning
arstiabi kvaliteeti. Ligi pooltel todtajatest puuduvad oskused ja teadmised stressiga
toimetulekuks. (Obasohan & Ayodele, 2014, Ik 62) Mosadeghrad (2014, 1k 235) viis
Iraani meditsiinitddtajate seas ldbi uuringu, mille tulemusest selgus, et valdkonna kdige
suuremateks tooalasteks stressoriteks on ebapiisav palk, ebavdrdsus to6l, tilekoormus
tulenevalt erialatootajate puudusest, halvad edutamise véljavaated, pidev ajasurve,

ebakindlus tookoha pérast ning puudulik juhtkonna tugi.
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Odede hinnangul on hooldusabi tihendus viimastel aastatel muutunud, mistdttu méngib
pohihoolduse korval suurt rolli ja tdhtsust ka psiihholoogiline toetus, mis muudab
hooldamise terviklikuks. Ometigi on tervikliku hooldusabi kéttesaadavus piiratud, sest
teenuse osutamisele avaldab survet t66jou nappus ja ajaline surve, mis koik kokku
tekitavad ddedes ja hooldajates tunde nagu nad veaksid oma patsiente alt. Eelnevast
tulenevalt tekib hooldusabi tootajatel siiiitunne, drevus ja rahulolematus t66 suhtes, mis

kutsub esile toostressi (vt joonis 4). (McNeely, 1995, Ik 12)

Hooldajad

e liiga palju td6d ja liiga vdhe aega

e piisava t60jou puudus

e vdimetus tdita patsientide vajadusi

e viga keerukad/ védgivaldsed patsiendid
e juhtide poolne puudulik toetus ja

maoistmine

~
Rahulolematus

Stress

Joonis 4. Hooldusabi to6tajate peamised toostressi tekitajad (McNeely, 1995, Ik 12)

Vastavalt eelpool kirjeldatud uuringutele on 16put66 autor koostanud tabelitena iilevaate
peamistest stressitekitajatest meditsiinipersonali hulgas. Lisaks on tabelites kirjeldatud
erinevaid tagajédrgi, mis tekivad stressitekitajate eiramise korral ettevottes ning personali
hulgas. Vilja on toodud ka vastumeetmed ning véidete autorid (vt tabel 3 ja 4 lk 23).

Loputod autor leiab, et ldhtudes toostressist pdhjustatud tagajargedest, on ettevotetes
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suur vajadus tegeleda aktiivselt stressijuhtimisega. Teadlik ning sihipirane probleemiga
tegelemine tagab ettevottele efektiivsemad ja rahulolevamad todtajad ning korgema

tookvaliteedi.

Tabel 3. Toostressi tekitajate ning tagajargede iilevaade

Teooria autor(id) | Toostressi tekitaja | Vastu meede ja autor

Udod, Cummings, | Piiratud Toograafikute paindlik

Care & Jenkins, | inimressurssidega | timberkorraldamine. (Rees,

2017, 1k 33 toOtamine 1995, 1k 10)

Rees, 1995, Ik 10 Pingeline Toograafikute paindlik
toograafik timberkorraldamine. (Rees,

1995, 1k 10)

Dagget, 2016, Ik 9 | Tegelemine Tootajate  isiklike saavutuste
suremusega, suurendamine, suhtlemisoskuse
ebakindlus arendamine,  psiihholoogilise
patsientide toe pakkumine. (Kutluturkan,
ravimise o0sas ja | Sozeri, Uysal & Bay, 2016, Ik
konfliktid 8)

Trybou et.al., | Korge Koolitused teemadel, kuidas

2014, Ik 298-299 kohusetunne, stress mojutab tervist ning
vajadus ja soov | millised haigused ning
tootada ka haigena | tlisistused  stressi  tagajérjel

tekkida voivad. Rajan, 2014, 1k
21

Allikas: Dagget, 2016, Ik 9; Trybou et.al., 2014, Ik 298-299; Rees, 1995, 1k 10; Udod,
Cummings, Care & Jenkins, 2017, Ik 33; autori koostatud.

Tabel 4. Stressi tekitajate poolt pohjustatavad tagajarjed vastumeetmete puudumisel

Teooria autor(id)
Laranjeira, 2011, 1k 1755

Tagajirg
Ebasoovitav tulemus nii tervisele
kui ka ettevotte efektiivsusele
Korge risk 1dbi pdleda

Hayes, Douglas & Bonner, 2015, Ik
596

Rajan, 2014, Ik 21 Haigused ning selle tagajérjel

Trybou et.al., 2014, Ik 298-299 tekkivad tiisistused.

Purohit & Vasava, 2017, Ik 6 Vihenenud tooga rahulolu,
tookvaliteedi langus.

McNeely, 1995, Ik 12 Tootajatel  siilitunne, drevus ja
rahulolematus t66 suhtes.

Obasohan & Ayodele, 2014, Ik 62 Langenud patsientide

ravitulemused, patsientide ohutus
ning arstiabi kvaliteet.

Allikas: Hayes, Douglas & Bonner, 2015, Ik 596; Laranjeira, 2011, Ik 1755; McNeely,
1995, Ik 12; Obasohan & Ayodele, 2014, Ik 62; Purohit & Vasava, 2017, Ik 6; Rajan,
2014, Ik 21 Trybou et.al., 2014, Ik 298-299; autori koostatud.
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Alma ja Wright (1991, Ik 16) koostasid HSE mudeli pdhjal kiisimustiku, mis uuris
toostressi meditsiinivaldkonnas. To0stress kaardistati erinevate alaldikude kaupa nagu
nditeks infovahetus, vastutus, omavahelised suhted, tookoormus, t6otingimused, tooga
seotud  (Gendus, hooldus, haigla) suhtlus, tootajate  halb  kohtemine
meditsiinivaldkonnas. Cousins, Mackay, Clarke, Kelly, Kelly ja McCaig (2004, Ik 129)
viisid 2004. aastal Inglismaal 1dbi uuringu, mis analiiiisis HSE juhtimisstandardeid ning
oli jaotatud sellisteks kategooriateks nagu ndudmised, kontroll, toetus, suhted, roll ja

muutused ettevottes.

Peatiiki kokkuvotteks saab oelda, et dendusabi ja hooldusteenust pakkuvad tootajad
vajavad suurt tdhelepanu, sest neid mojutavad sageli lisaks veel ka ajalise surve ja
emotsionaalse kurnatuse stressorid, mis on seotud valdkonna spetsiifikaga.
Psiihhosotsiaalsete riskide vdhendamiseks tuleks todandjal ldhtuda tervishoiu- ja

sotsiaalvaldkonna eripéradest.

Loputdo teoreetilisest osast saadud tedmiste pdhjal valib autor 16putdd ankeetkiisitluse

aluseks HSE mudeli.

24



2. AS BENITA KODU STRESSIJUHTIMISE UURING

2.1. AS Benita Kodu stressijuhtimise hetkeolukord ja

problemaatika

Allolevas peatiikis antakse iilevaade AS Benita Kodu pohitegevusest ning kirjeldatakse
ettevotte stressijuhtimise hetkeolukorda ja problemaatikat. Empiiriline peatiikk koosneb

16putdo kaigus labiviidud intervjuudest, uuringust ja dokumendianaliiiisist.

Benita Kodu AS (http://benita.ee/et/) on 2008. aastal loodud moodsa sisustusega
sotsiaal ja tervishoiuteenuste osutamise keskus. Ettevote asub Keila vallas, Valkse kiilas
umbes 3,3 ha suurusel maa-alal. Organisatsioon kuulub investeerimisfirma OU UP
Invest portfelli, mis moodustab alates 2012. aastast ithe, MM Grupp OU holdingtiiiipi
tiitarettevottest. Benita Kodu AS pohitegevusteks on tervishoiu teenuste (Gendusabi ja
toetav taastusravi), eakate kodu teenuse ja rehabilitatsiooniteenuse pakkumine. Kaigile
klientidele toimuvad erinevad tegelusiiritused, thistegevused ning tootoad. (M.

Vaksmann, suuline vestlus, 23.09.2016)

Ettevote pakub kdigi mugavustega iihe- ja kahetoalisi tube ning avaraid apartemente
elu- ja magamistoa ning kooginurgaga. Koik toad on varustatud invavarustusega.
Koigile elanikele pakutakse kolmel korral paevas toitlustust. Kokku on Benita Kodus
kohti 134 elanikule, neist 20 kohta on dendusabi haigla kasutuses ning 60 kohta eakate
kodu klientide kasutada, kes vajavad ulatuslikku hoolitsust voi ulatuslikku hoolitsust ja
on lamavad haiged. Ulej4inud kohad on eakate kodu pansionaadi ning rehabilitatsiooni

teenuse klientide kasutuses. (M. Vaksmann, suuline vestlus, 23.09.2016)

Juhataja sonul tootab Benita Kodus 64 tootajat, kellest valdav osa on meditsiinilise
taustaga. EttevOtte personali moodustavad juhataja, Oendusjuht, vastuvotujuht,

rehabilitatsioonimeeskonna koordinaator, ded, hooldajad, rehabilitatsioonimeeskonna
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spetsialistid, logopeedid, fiisioterapeudid, toitlustusosakonna to6tajad ning abipersonal
(vt lisa 4).

Stressijuhtimise ja tootajate efektiivsuse analiiiisiks viidi paralleelselt ankeetkiisitlustega
1abi kvalitatiivne uuring struktrueerimata intervjuu ndol. Intervjueerides juhatajat
selgitati  vélja uuringu  vajalikkus.  Pool-struktrueeritud intervjuus kdsitleti
oendusabihaigla ning eakate kodu t66 koordineerimise eest vastutavat oendusjuhti.
Intervjuu viidi 1dbi etteantud kiisimustega ning kiisimuste koostamisel voeti aluseks
HSE stressi kaardistamise mudel (vt tabel 5). HSE mudel voeti aluseks tédnu selle
eelnevatele kasutustele meditsiinipersonali seas, lisaks oli mudel vaadeldute seas kdige
pohjalikum ning mitmekesisem.

Tabel 5. Benita Kodu AS to6tajate stressitaseme ja efektiivsuse uuringu meetodid
(autori koostatud).

Meetod Valim Aeg Eesmirk
Struktureerimata Juhataja  Marilin | September | Teema  aktuaalsuse  ning
intervjuu Vaksman 2016 uurimuse vajalikkuse

kaardistamine.
Pool- Oendusjuht Aprill 2017 | Probleemi kaardistamine
struktureeritud Annika Krist osakonnajuhataja seisukohast.
intervjuu
Anoniiiimne Katseaja labinud | Aprill 2017 | Selgitada  vilja  tootajate
ankeetkiisitlus meditsiinipersonal stressitase ning stressorid, mis
(34) parsivad efektiivsust.
Dokumendianaliiiis | Meditsiiniddede | Aprill 2017 | Eksimuste hulga ning
poolt tididetavad iseloomu kaardistamine.
anamneesid(2)

Intervjuus juhatajaga (M.Vaksmann, suuline vestlus, 23.09.2016) selgitati vilja
ettevotte stressijuhtimise meetodid, vestluse kéigus selgus, et hiljaaegu viidi Benita
Kodus 1dbi rahuloluuuring, kust ilmnes, et ettevotte poolt pakutavad
160gastusvoimalused on tdGtajate jaoks vdga olulised. Téna pakutakse rutiinist vélja
tulemiseks ja stressi maandamiseks voimalust kasutada igakuiselt kokkulepitud summa
ulatuses SportID teenuseid. Valikus on nii sportimisvdimalused kui ka 105gastavad
massaazid ning iluteenused. Meeskonnale toimuvad {ihisiiritused tédhtpdevade puhul,
koos tdhistatakse nii ettevotte siinnipdeva kui ka joule. Koos klientide ja patsientidega
tdhistatakse vabariigi aastapdeva, naistepdeva ja teisi tdhtpdevi. Joulude ajal

tunnustatakse ja peetakse meeles parimaid ning aasta jooksul enam silmapaistnud
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tootajaid. Kuna ettevote kuulub kontserni, siis pakutakse kontserni tootajatele lisaks
voimalust iihise meeskonnana osaleda rahvaspordi iiritustel — Maijooks ja SEB

stigisjooks. (M.Vaksmann, suuline vestlus, 23.09.2016)

Hoolimata eelpool mainitud tegevusest tunnetab Benita Kodu juhataja siiski
meeskonnas korget stressitaset, seda eelkdige tdnu t66 keerukusele ja emotsionaalsusele
(suremus ja ravimatult haiged patsiendid). Juhataja sonul on suurim stressitase
tootajatel, kes on otseses kontaktis raskelt haigete klientide ja patsientidega ning peavad
suhtlema nende ldhedastega. Lohutamine ja selgitustod ldhedastele nduab toGtajalt
emotsionaalselt suurt pingutust ning sellest tulenevalt on viimasel ajal tdheldatud ka
toosoorituste langust. Peamine t6610ik, kus tootajate efektiivsuse langus koige paremini
silma paistab on denduslugude ja patsiendi vaatluskaartide nduetekohane tditmine, mida
tuleb teha jooksvalt t60 kdigus. Sageli tdidetakse aga dokumentatsioon puudulikult voi

tehakse seda hilinemisega.

Lisaks pingelisele to66le mangib juhataja hinnangul to6tajate efektiivsuse osas suurt rolli
ka see, et tootatakse mitmel ametikohal. Kuna vabariigis on ddede ja hooldajate
defitsiit, siis on mitmed ded ja hooldajad seotud mitme t66andjaga. Seadusest tulenevalt
on igal dendusabi teenust pakkuval ettevottel ettendhtud ddede ja hooldajate arv 20
patsiendi kohta, samuti on reguleeritud OGises vahetuses olevate tootajate arv
(Oendushaiglas... 2014). Mistdttu on ka teenust pakkuvad ettevdtted kohustatud jilgima

tootajate arvu.

Poolstruktureeritud intervjuust Benita Kodu AS dendusjuhiga selgus, et to6tajatel tuleb
ette olukordi, kus tehakse pikemaid voi lisa toopdevi. Tdiendav todtamine on vajalik
seoses tookaaslaste haigestumistega. Odede ja hooldajate toopieva pikkus on sdltuv
toograafikust. Vahetuste pikkus varieerub ning on graafiku jargselt kas 8, 10, 12 voi 24
tundi pikk. Lisat66 on vabatahtlik ning mitmed to6tajad kasutavad seda voimalust, et
teenida lisaraha. Todtajate toosoorituse puhul on sagenenud olukorrad, kus to66
efektiivsuse osas on hakanud tekkima mahajddmus. Sagenenud on olukorrad, kus
oendusloo ning patsientide vaatluse dokumenteerimine on puudulik. (Annika Krist,
vestlus, 24.04.2017) Sotsiaalministeeriumi poolt on kehtestatud tervishoiuteenuste
korraldamise seaduse §25' 15ige 4 kus dendusabiteenust pakkuvate ettevdtete teenuste

loetelu ja nende hulka kuuluvad tegevused on reguleeritud. Kehtestatud on nduded
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tegevustele, tootajate koosseisule ning arvule, ruumidele, sisseseadetele, aparatuuridele
ja todvahenditele (Oendushaiglas... 2014).

Oendusjuhi kinnitusel on todtajatel voimalus kaasa ridkida tookorraldust puudutavate
otsuste tegemisel oma piadevuse ja mdistlikkuse piires. Tookorralduslikke otsuseid
arutatakse iganddalastel tookoosolekutel. Otsused dokumenteeritakse ning tehakse
tootajatele teatavaks ka kirjalikult, et viltida informatsiooni sulgu. Umberkorralduste
puhul arutatakse eelnevalt vajadusi meeskonnaga, kus kdik saavad teha ettepanekuid t66
paremaks  korraldamiseks olemasolevate ressurssidega. Vastavalt tootajate
ettepanckutele ning ettevotte voimalustele viiakse Sisse muudatused. Tootajatele antakse
toosoorituste kohta jooksvalt, igapdevaselt suusOnaliselt tagasisidet, seda nii positiivset
kui ka kriitikat. Eriliselt, heade sooritustega silmapaistnud td6tajad saavad nimetatud ka
iganddalastel koosolekutel. Lisaks tunnustatakse parimaid tootajaid ddedepdeval ning
aasta 10pus toimuval ihisiiritusel, kus tehakse kokkuvotteid moddunust ning vaadatakse

tulevikku. (Annika Krist, vestlus, 24.04.2017)

Oendusjuhi kinnituste kohaselt sdltuvad todtajate omavahelised suhted konkreetsetest
inimestest ja nende stressitaluvusest. Aeg-ajalt esineb omavahelisi konflikte ja
moddarddkimisi. Meeskonnas on tootajaid, kes on konfliktsemad ning seetdttu sdltuvad
suhted vahetusest. Mone meeskonna puhul sujub kdik tdrgeteta samas aga vahetuse
puhul, kus on konfliktsed tootajad, tuleb pidevalt sekkuda ning siluda tootajate
omavahelisi suhteid. Uldiselt meeskonnatdd kiill sujub, kuid siiski esineb ka probleeme
ja konflikte. Tootajate suhted patsientidega sdltuvad tootajast. Benita Kodus on mitmeid
tootajaid, kes suudavad hoolimata raskest ja frustreerivast to0st sdilitada siiski oma
positiivse hoiaku ning teevad t66d heal meelel. Samas on ka tdotajaid, kes on sageli

pinges ja drritunud, mille tulemusena tekivad probleemid.

Intervjuust juhatajaga selgus, et Benita Kodus esmakordselt 1dbiviidud rahulolu uuring
on todandjapoolne esimene samm, et saada tootajatelt tagasisidet ning analiilisida hetke
olukorda nii rahulolu kui ka todstressi valguses. Juhtkond tunnistab, et todtajatel esineb
toOstressi ning sellest tulenevalt on langenud ka tdotajate efektiivsus. Dokumentatsiooni
taitmise osas on tekkinud keskendumise raskused ning ei suudeta piisavalt leida endas

tahtejoudu, et tegeleda rutiini ndudva dokumentatsiooni tditmisega digeaegselt.
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2.2. Stressijuhtimise uuringu valim ja metoodika

L3putdo uuringu eesmérgiks on vilja selgitada ettevotte tootajate stressitase ning selle
seos tootajate efektiivsusega. Samuti leida aspektid, mis on tootajate hinnangul kdige
suuremad stressi tekitajad. Uuringu labiviimiseks kasutati nelja meetodit, esmalt viidi
juhatajaga 1dbi struktrueerimata intervjuu, see jarel koostati Gendusjuhile
poolstruktureeritud intervjuu. ToOOstressi uurimiseks kasutati anoniilimset 37
kiisimusega ankeetkiisitlust, mis viidi 1dbi personali hulgas kellel oli todandja juures
katseaeg ldbitud. Stressi ja efektiivsuse vaheliste seoste leidmiseks viidi 1dbi
dokumendianaliiiis, kus analiiiisiti  meditsiiniddede ~ dendusanamneeside  ja

oendusepikriiside nduetekohast tditmist.

Kisimustik (vt lisa 5) koostati kahe kiisimstiku, Inglismaal 2004. aastal labiviidud
uuringu ,,HSE Management Standards® (Cousins, Mackay, Clarke, Kelly, Kelly &
McCaig, 2004, 1k 129) ning 1991. aastal 1abiviidud uuringu ,,Occupational Stress in the
ambulance service* (Alma & Wright, 1991, Ik 16) baasil, mis on koostatud HSE mudeli
pohjal. Kiisitluses kasutati Likerti 5-palli skaalat. Kiisimustiku koostamise puhul
kasutati HSE meetodit, mis tootati 2004. aastal vilja Suurbritannias (Cousins, Mackay,
Clarke, Kelly, Kelly & McCaig, 2004, Ik 129) ning on iildtunnustatud stressitaseme
hindamise tooriist. Loputdd koostamisel valiti HSE meetod, kuna antud meetodi ulatus
oli kdige laiapdhjalisem ning meetodit oli varasemalt kasutatud ka meditsiinitdotajate
toostressi kaardistamisel. Lisaks andis HSE meetodi kasutamine hea voimaluse vorrelda
ettevotte andmeid Eesti keskmiste tulemustega. Eesti keskmiste tulemustega
vordlemiseks on Todinspektsioonil koostods Euroopa Sotsiaalfondiga valminud

toOstressi kaardistaja analiiisiprogramm (Tulemuste ...2017).

Kiisimustiku koostamisel kasutati Inglismaal 2004. aastal 1dbiviidud uuringu ,,HSE
Management Standards* (Cousins, Mackay, Clarke, Kelly, Kelly & McCaig, 2004, Ik
129) kiisimustikku. To6tajatel tuli vastata 37 kiisimusele (vt lisa 5), kus paluti hinnata
todandja ndudmisi, tdotajate vOimalusi, osakonnajuhi toetust, kaastootajate toetust,
klientide ja patsientide toetust, todalaseid suhteid, oma rolli ettevottes ning tootajate

muutustega hakkama saamist t661.
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Andmete kogumisel vdeti fookusesse ainult ettevotte meditsiinipersonal. Tuginedes
teooria osale selgus, et meditsiinivaldkonna t66j6ud on korgendatud riskifaktoriga ning
vOoimalus tajuda ja pddeda stressi on suurem kui muul personalil (koéodgipersonal,
koristajad, haldustdotajad, administraatorid ja rehabilitatsiooni meeskonna liikmed).

Benita Kodus moodustab meditsiinipersonal 60% kogu organisatsiooni t66joust.

Meditsiinipersonalile koostati kvantitatiivseks uuringuks anoniiiimsed, paberkandjal
kiisitluslehed. Uldkogumisse kuulus 34 todtajat — dendusjuht, 10 dde, 2 abidde 18
hooldajat ning kolm spetsialisti. Uuringusse kaasati to6tajad kellel oli katseaeg labitud
ning todstaaz pikem kui 4 kuud. Kiisitluslehtedele vastas personal anoniitimselt, kuid
koik jagatud kiisimustikud olid kodeeritud neljakohalise tdhtede kombinatsiooniga, et
hilisemalt tekiks vOimalus andmete seostamiseks efektiivsus vaatluse tulemustega.
Kodeeritud kiisimustikud jagati osaliselt tdotajatele kitte meditsiinitdotajate
tildkoosolekul Oendusjuhi poolt, kus tutvustati ankeedi vajalikkust, sisu ning
tagastamise protseduure. Vabadel pidevadel viibinud too6tajad said kiisimustiku

tditmiseks nidala jooksul.

Kuna toostressiga seonduv on vidga delikaatne info, siis tagastati ankeedid suletud
timbrikes ning postitati suletud kogumiskasti. Selline kiisitluse ldbiviimise protseduur

tagas tootajatele konfidentsiaalsuse osas suurema kindlustunde.

Lisaks sisestati laekunud kiisimustikud vordlemiseks veebikeskkonda ,,Stressivastu®,
kus avanes voimalus andmete korvutamiseks Eesti keskmiste tulemusega ning néitajate
vordlemiseks selliste stressifaktorite jargi nagu t66 nduded, suhted t66l1, tdotaja roll,
muutuste juhtimine, kontroll, kolleegide toetus ja juhipoolne toetus. 2009. aastal viidi
Eestis ldbi laiapdhjaline psiihhosotsiaalsete ohutegurite uuring, mille tulemusena

voetakse andmete vordlemisel aluseks eelpool mainitud uuringu tulemused (Tulemuste
..2017).

Kiisimustikus sooviti esmalt saada vastused demograafilistele niitajatele, mis
mojutavad kogu kiisitluse 1opptulemusi. Tootajatel paluti demograafilises osas vastata
allolevatele kiisimustele:

e tOdtaja vanus;

e tOOstaaz;
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e tookoormus;
e toOaeg (millise graafiku alusel tootatakse);

e kas Benita Kodu on ainuke tookoht.

Kiisimustik edastati 34 to6tajale ning tdidetud ja analiiiisikolbulikke ankeete lackus 25.

Ténu kodeeritud kiisimustikule sai hinnata, et tagasiside andis kaheteistkiimnest dest /

abidest kuus ning 18 hooldajast 15 tootajat. Lisaks oli tagasiside andnute seas neli

meditsiiniosakonnas muu ameti esindajat.

Demograafiliste andmete {ilevaates (vt tabel 6) selgub, et valdavalt on meditsiinitdotajad

vanuses 41 kuni 60 eluaastat. Kuna ettevite on tegutsenud vaid iiheksa aastat siis

hinnati tootajate toOstaazi neljas vahemikus ning tootajate osakaal jagunes koigi

valikute vahel isna vordselt.

Tabel 6. Benita Kodu AS meditsiini personali kiisimustiku demograafiliste vastuste

tilevaade (autori koostatud)

Vastanute | Vastanute
% arv

Vanus
20-30 4% 1
31-40 4% 1
41 -50 40% 10
51-60 40% 10
6170 12% 3
Toostaaz Benita Kodus
4 kuni 12 kuud 36% 9
Rohkem kui 1 aasta 28% 7
Rohkem kui 3 aastat 12% 3
Rohkem kui 5 aastat 24% 6
Tookoormus Benita Kodus
Kuni 0,5 20% 5
1 80% 20
Tooaeg
To6tan ainult pdeval, 5 pdeval niddalas (nagu kontoritddtaja) 16% 4
Tootan vahetustega graafiku alusel 32% 8
Tootan vahetustega graafiku alusel ja ka 24-tunnistes 52% 13
vahetustes
Benita Kodu on minu ainuke tookoht
Jah 44% 11
Ei 56% 14
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36% kogu vastanud meditsiinipersonalist on todtanud ettevottes alla aasta, millele
jargnes 28% vahemik rohkem kui iiks aastat, kuni kolm aastat on to6tanud 12%
kiisitluses osalenud tootajatest. 24% vastanutest on ettevottes t661 olnud rohkem kui viis
aastat. Lisaks hinnati demograafiliste nditajatega toGtajate tooaega ettevottes, kus paluti
hinnata, millise graafiku alusel todtatakse. 52% kogu meditsiini personalist to6tab
graafiku alusel, kuhu kuuluvad ka 24 tunnised todvahetused. Stressitaset mojutab ka
tootajate hoivatus todga, mistottu kiisiti personalilt, kas Benita Kodu on nende ainuke

tookoht. Kiisitlusest selgus, et 56% personalist on hdivatud mitme t66andja juures.

Korrelatsiooni arvutamisel mitme to6andja juures to6tava personali ja graafiku alusel
24-tunniseid vahetusi tegevate tOootajate vahel on korrelatsioonikordajaks 0,42 mis
nditab kiillaltki tugevat korrelatsiooni seost kahe tunnuse vahel. Millest selgub, et 24-
tunnised vahetused tagavad personalile suuremad vdimalused t66tada mitme to6andja

juures.

Jargnevalt analiiiisiti vastanute poolt antud hinnanguid t66andja ndudmistele, tootaja
voimalustele, osakonnajuhi toetusele, kaastdotajate toetusele, klientide ja patsientide
toetusele, tOoalastele suhetele, tootaja rollile tookeskkonnas ning téokeskkonna
muutustele. Alloleval joonisel (vt joonis 5) on kujutatud kiisimustiku koigi kategooriate

stressorite aritmeetilised keskmised.

Osakonnajuhi toetus |

Kaastootajate toetus 227
Muutused tool 325
Tootaja voimalused 222
Roll 56 juures |

Tooalased suhted 3,78

Tooandja noudmised

o
=
o]
w
ey
%]

Joonis 5. Kiisimustiku stressi kategooriate aritmeetilised keskmised (autori koostatud)
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Kodige suuremad stressorid asuvad kategoorias tédandja noudmised (2,62). Selles
kategoorias pidid tootajad andma hinnangu sellistele véidetele nagu néiteks, ,,ma pean
toOtama véga kiiresti“, ,,pean todtama vdga intensiivselt” voi ,,unustan vahel moned
tootilesanded, sest mul on liiga palju teha*. Viitega ndustumise korral vastati alati voi
sageli. Koige vahem stressoreid asub aga kategooriates osakonnajuhi toetus (4,62) ning

roll t66 juures (4,26)

Tooandja ndudmiste ja sellega kaasnevate stressorite hindamise kategoorias selgus, et
40% tootajatest hindab oma todpdevi sageli pikkadeks ning 20% tdotajatest hindas, et
nende toOpdevad on alati pikad ning, et tdhtaegadest ei ole voimalik kinni pidada kuna
tihti tuleb tootada vdga intensiivselt. Korrelatsiooni kordaja arvutamisel selgub, et
tootajad, kes kurdavad pikkade toopdevade iile tootavad sageli Benita Kodule
tdiendavalt veel ka ithes vOi mitmes organisatsioonis. Korrelatsiooni kordajaks saadi
arvutuste tulemusena 0,33. Sotsiaalvaldkonna ettevotetes peetakse juba véga tugevaks
seoseks kordajat 0,5. Korged tulemused annavad to6andjale kindla signaali, et to6andjal
tuleb kriitilise pilguga tookorralduses meetmed leida, kuna stressoritel on tod6andja

ndudmistega védga suur seos.

Benita Kodu tootajad tootavad kolme tiitipi toograafiku alusel — klassikaline to0graafik,
kus tootatakse viiel toOpdeval nddalas, graafiku alusel — kus iihes kuus ettendhtud
tootunnid jagatakse intervalliga (arvestades t66 ja puhkeaja norme) kuu ldikes &ra.
Kolmas moodus on todtada graafiku alusel, mis sisaldab ka 24-tunniseid vahetusi.
Tulenevalt seadusest § 6 (Oendushaiglas...2017) on dendusabi teenust pakkuval
ettevottel kohustus tagada, et haiglas tootavad 60pédev 14bi ded ja hooldajad. Korraga

peab Gises vahetuses to6tama vahemalt tiks dde ja tiks hooldaja.

Vastanutest 40% arvas, et sageli ei ole neil vdimalik etteantud tdhtaegadest kinni
pidada. 64% ankeedi tditnud personalist kinnitavad, et nad peavad sageli to6tama véga
Kiiresti ning 32% vastas, et sageli on todtamine ka vdga intensiivne. To0tajatest 52%
tunnistavad, et sageli on nende to6le ebareaalne ajaline surve. Tihti tuleb ka 1dunapause
kohandada vastavalt td6tempole, mitte soovidele ning seda 68% vastanute arvates.
Vastanutest 9 tdotajat kinnitavad, et neil tuleb teha erinevaid t661dike, mida on raske
omavahel iihildada. Ettevote tegutseb nii eakate koduna kui ka dendusabi haiglana,

mistottu tuleb tdotajatel jagada ennast ndiliselt justkui kahe erineva t6616igu vahel kuigi
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samavadrset ja vordset hoolt vajavad mdlemad tegevussuunad. Saadud tulemuste pohjal
saab Kkinnitust ka teooria osas vilja toodud Adaramola (2012, 1k 2956) viide, et kui
tehtavale t60le surve touseb, alaneb ka todtajate efektiivsuse ja todsoorituste voimekuse

tase.

Tootaja voimaluste stressorite hindamiseks olid kiisimused jagatud kahte plokki. Esmalt
hinnati tootajate voimalusi kaasa rddkida todtempo ja pauside osas ning vdimaluses
otsustada ise mida ja milliseid to6iilesandeid pdeva jooksul tdidetakse. Teises plokis
hinnati kui suured véimalused on td6tajal kaasa radkida tooaja paindlikkuse osas ning
kui suur otsustusvabadus on jaetud t66 korraldamise osas. Hoolimata tulemustest, kus
68% tootajatest hindas oma voimalusi t6dl ise valida oma tegevusi harvaks, usub siiski
80% vastanutest et nende t0daeg on pigem paindlik ning 20% ndustub tddaja

paindlikkuse osas téielikult.

Jargmiseks hinnati stressoreid, mis hindavad osakonnajuhi toetust. 52% vastanutest
kinnitab, et probleemide korral saavad nad poorduda alati otsese juhi poole ning paluda
sealt abi. 60% ndustub tdiesti, et otsese juhiga saab alati arutada kui todsituatsioonis
tekib héirivaid voi arritavaid tegureid. Selle ploki korged tulemused nditavad, et
tootajad saavad oma juhile igas olukorras loota, mis aitab vihendada ja mahendada
tookaigus tekkivaid stressoreid. 56% vastanutest ndustub, et otsene juht julgustab neid

alati. 36% noustub, et toole antakse alati toetavat tagasisidet.

Seitsmenda stressorina hinnati kaastootajate toetust. 56% on pigem ndus, et
kaastootajad on austavad ning pakuvad vajadusel emotsionaalset tuge. 32% ndustub
taielikult, et tookaaslased on vajadusel valmis toomured dra kuulama. Tookaaslaste
toetus on ettevottes korge, mis vihendab oluliselt igapdevatoos tekkivaid stressoreid

ning aitab personalil pingelises tookeskkonnas paremini hakkama saada.

Klientide ja patsientide toetuse osas hinnati, kuidas to6tajad tajuvad véljastpoolt tulevat
toetust. Valdav osa todtajatest tajub, et nende t66 on vajalik, Klientide ja patsientide
poolt hinnatud ning tagasisidestatud. Klientide ja patsientide toetuse tegurid mdjutavad
ettevotte meditsiinipersonali stressi taseme tousu vidhesel maédral. Klientide ja
patsientide suur toetus on tingitud todtajate hingestatud téotamisest ning ravil olevate

elanike tdnulikkusest hoolitsemise eest. Sageli on dendusabi haiglates pikad jirjekorrad,
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mis suurendab teenusele pddsenud klientide ja patsientide ning nende ldhedaste

tanutunnet olulisel méaral.

Tooalaste suhete stressoreid hinnates selgub, et ettevotte personalil on selles kategoorias
korgendatud stressi oht. Ka intervjuust (vt lisa 6) dendusjuhiga (A.Krist, suuline vestlus,
24.04.2017) selgus, et tootajate omavaheline ldbisaamine soltub iga inimese
individuaalsest stressitasemest ning isiksuse tiilibist. Eelnevast saab jareldada, et
teoreetik Carr'i (2011, 1k 32) viide, et suurel tasemel stress pdhjustab terviserikkeid,

suhte probleeme ning langetab to6taja efektiivsust leiab kinnitust.

Tootajate omavahelised suhted on tihedas soltuvuses graafikus koos tdotavatest
inimestest. Oendusjuhi selgituste kohaselt arvestatakse graafikute koostamisel iga
tootajaga, et vidhendada omavahelisi erimeelsusi. Suurimaks probleemiks on
omavaheline ,,hoorumine” mida tunnistas 53% vastanud tootajatest. Teisi nditajaid —
ebasobralikku kaitumist tookaaslaste suhtes, sonalist tilekohut ja kurnavaid toosuhteid

tunnistatakse harvadel juhtudel.

Tootaja rolli tookeskkonnas ning sellest tulenevaid stressoreid iseloomustab kdige

selgemini allolev joonis (vt joonis 6).

Maistan, kuidas minu t66l6ik mdjutab P 24%

o g - 60%
ettevdtte lldisi eesmarke 8% 1

JBuan todpdeva voi vahetuse jooksul kdik m— 20%

vajalikud t66d dra teha -62/0%
o
Tean tapselt millised on minu téokohustused W 60%
(]

ja vastutus

a,
Tean tdpselt kuidas oma tédilesandeid tdita !Hgo 611%

e 8%

36%

. . . w 76%
Minu t6dl on selge lilesanne ja eesmark
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Tean tépselt mida minult t66 juures * 64%
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oodatakse m A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W wAlati Sageli ™ Harva ™ Mitte kunagi

Joonis 6. Tootaja roll tookeskkonnas — todiilesannete tajumine (autori koostatud)
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Kdige suuremaks stressoriks on faktor, et 20% todtajatest esineb t66ldike, mida harva ei
jouta toopdeva voi vahetuse jooksul dra teha. 36% kinnitusel joutakse sageli koik
toimingud siiski ettendhtud aja jooksul 1dpule viia. Vaid 20% vastanutest kinnitab, et
nad jouavad alati koik t60d etteantud aja jooksul dra teha. Stressoreid maandab tublisti
tootajate teadlikus oma todlilesannetest, eesmargist ning teadmisest, mida neilt
oodatakse. 76% tootajatest kinnitab, et nende t66l on kindel eesmérk ja selgelt
pustitatud tilesanded. 64% teab alati mida neilt to6kohal oodatakse ning kuidas peab
toolilesandeid tditma. Benita Kodule on omistatud ISO 9001 juhtimisstandardi
sertifikaat, mistdttu on lisaks rangelt reguleeritud tervishoiuteenuste korraldamise
seadusele detailselt kirjeldatud ka kogu ettevotte juhtimise ja teenuste osutamise
protsess, tooldoikude kaupa. Juhtimisstandardist ISO 9001 tulenevalt on todtajate

ametijuhendid ning to6protsessid peensusteni lahti kirjeldatud.

Tootajate hinnang muutuste osas annab kinnitust, et selles etapis on stressorid madalad.
Tootajatele antakse operatiivselt muudatustest tagasisidet, seda nii iganddalastel
koosolekutel kui ka e-posti teel saadetava teavitusega. Piiratud arvuti kasutamise

voimalusega tootajatele edastatakse info muutuste kohta infokirjana teadetetahvlil.

Kiisitluse analiilisist selgub, et tootajate ja Oendusjuhi arvamus operatiivsest
infovahetusest ning tOdtajatega muutuste arutamisest iihtivad. 68% vastanutest on
pigem ndus, et imberkorraldused arutatakse tootajatega 14bi ning kinnitavad, et saavad
igal ajal otseselt juhilt muutuste osas tipsustavaid kiisimusi kiisida. 88% on pigem nous
ja 12% ndustub tdielikult viitega, et peale muudatuste otsustamist antakse konkreetsed
ja selgesonalised korraldused, kuidas muudatusi ellu rakendada. Eelneva pdhjal saab
Kinnitada, et kiisitluse tulemused iihtivad Song, Wu ja Gu (2017, 1k 187) uuringu
tulemustega kus jéreldati, et stressorite vdhendamiseks on sobilik meetod tootajate

sOnadiguse suurendamine.

HSE mudeli alusel kaardistatud ettevotte toOstressi tulemustest ndhtub, et koige
suuremad stressitekitajad ning efektiivsuse vdhendajad on tédandja ndudmistest
tulenevad tegurid — pikad toopdevad, intensiivset ja kiiret tegutsemist ndudvad
toopdevad, mille tulemusena tuleb 68% vastanutest aegajalt ette olukordi, kus moned

toimingud kipuvad ununema. Tulemustest saab 10put66 autor jareldada, et tulemused
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tihtivad Adaramola (2012, 1k 2955) uuringu tulemustega, kus selgus, et toostress ilmneb

kui ndudmised tookohas ei vasta todtaja voimetele ja oskustele.

Samuti olid korged stressorid todiseloomul. Kellaajaliselt fikseeritud to&protseduurid
jatavad personalile vidikese vOimaluse teha pause enda &randgemise jargi. Kuigi
seadusega (Oendushaiglas...2017) on reguleeritud odendusabi haiglate oddede ja
hooldajate arv iihe patsiendi kohta kinnitavad tulemused, et t66tajad hindavad ajalist
survet sageli ebareaalseks. Korrelatsiooni analiiiisist selgus, et todandja ndudmisi

puudutavas 16igus on kdige suurema stressitasemega mitme tookohaga personal.

Uuringu kidigus saadud Benita Kodu AS keskmisi tulemusi vorreldi Eesti keskmiste
andmetega keskkonnas ,,Stressivastu“. Saadud analiilisi pohjal selgus, et Benita Kodu
tulemused osakonnajuhipoolse toetuse ning muudatuste osas t661 olid paremad kui Eesti
keskmised tulemused. TéOandja ndudmiste osas vajab olukord Eesti keskmisega
vorreldes kiiret tegutsemist kuna ettevote esindab neid kelle niitajad kuuluvad 20%
halvemate hulka. Teised niitajad jdid keskmiste tulemuste hulka. Keskkond pakub

omalt poolt ettevdttele vilja ka soovitusliku eesmérgi, kuhu piitielda (vt joonis 7).

Tébandja ndudmised (I ) o) oL

Muutuste juhtimine [y 3,9'94’28

Roll [y 4 o

Suhted 10 [ s/l

Tokaaslaste toetus [ o/

Juhipoolne toetus (N 4,'0%’28

Tostaja vaimalused [ Jo°

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Soovituslik vaheeesmark M@ Benita Kodu tulemused

Joonis 7. Stressikaardistaja Benita Kodu AS tulemused versus soovituslikud eesmérgid
(autori koostatud). Allikas : Stressivastu.ee

Tootajate efektiivsuse hindamiseks koostati ankeet, mille alusel vaadeldi ning

kaardistati odede (vt lisa 7) ametikohal ndutava dokumentatsiooni tditmist. Kuna
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meditsiinipersonali igapdevatod on véga niiansirohke ning 16putdd kirjutajal puudub
vastav kvalifikatsioon, et hinnata tootajate tookvaliteeti ja efektiivsust ning vajalikke
protseduuride 14biviimise toiminguid, saab 16put66é kirjutaja siinkohal hinnata
efektiivsust dokumentatsiooni ning epikriiside digeaegse ning nduetekohase tditmise
osas. Koigil ddedel on kohustus tiita/tdiendada peale patsientide kiilastust iga patsiendi
kohta korrektne denduslugu. Oendusloo tiiendamist teostatakse kolmel vdi neljal korral
pédevas, peale igat ravimite jagamise ringkdiku. Vaatluse kdigus saadud info sisestatakse
haigla infosiisteemi Liisa. K&igi uute patsientide dendusabi alustamise kohta tuleb
samuti alustada infosiisteemis Liisa dendus dokumentatsiooni menetlemist, mille
aluseks on arstide saatekirjad. Odede puhul jilgiti programmi Liisa vahendusel
anamneeside ning Oendusepikriisi tditmise Korrektsust. Vaatluse kaigus selgus, et

sagedasemad puudused andmete sisestamisel on:

e poolik info — konstateeritakse kiill patsientide anamneesides fakte, kuid pohjused
jaavad lahti selgitamata voi on selgitatud osaliselt;

e tditmata lahtrid — anamnees koosneb 36 punktist, millele tuleb vastata ning anda
tdiendavaid selgitusi, esineb aga juhtumeid kus moned lahtrid on vahelt tditmata
jéénud;

e Vvale lopetamise kuupdev — dendusepikriisi puhul oli levinud veaks, varem valmis
tehtud epikriisid. Kuna patsiendi véljakirjutamisel antakse kaasa ka dendusepikriis,
mille tditmine on ajamahukas, vottes aega kuni kaks tundi, siis tehakse epikriisid
varem valmis, et viltida kiirustamisest tulenevaid vigu. Selline tegevus registreerib
aga automaatselt hetke kuupédeva ja kellaaja, mis seab hiljem epikriisi tdesuse

kahtluse alla.

Vaatluses jalgiti nelja patsiendi puhul kahe de tegevust. Valim moodustus juhuslikkuse
teel, ddedest kes antud vaatluse perioodil t66l olid. Jilgimise tulemusena selgus, et
jalgitav, kodeeringuga KAUK oli esimese patsiendi puhul jatnud andmete sisestamisel
puudujddke kuuel korral ning teise patsiendi puhul kolmel korral. Teisel jalgitaval
tootajal, koodiga DJAS oli andmete nduetekohasel sisestamisel olnud puudujdike ilihe

patsiendi puhul neljal korral ja teise patsiendi puhul viiel korral.

Vorreldes kodeeritud tootajate eksimuste seoseid toostressi kaardistamisel saadud

andmetega joonistub vilja selge seos, kus mdlemad tddtajad on hinnanud tédandja
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ndudmiste plokis, et peavad alati tootama vdga intensiivselt ning sageli unustavad
moned todiilesanded &ra, kuna liiga palju on teha. Lisaks selgub vordlusest, et mélemad
tootajad tootavad lisaks Benita Kodule ka mujal. Eelnevast tulenevalt leiab kinnitust ka

seos tooOstressi ja todtajate efektiivsuse vahel.
2.3. Stressijuhtimise uuringu jareldused ja ettepanekud

Kéesoleva 16putoé eesmirgiks oli teha Benita Kodu AS juhtkonnale ettepanekuid
stressijuhtimise korraldamiseks ning tootajate efektiivsuse tOstmiseks ettevottes.
Olukorra kaardistamiseks ja ettepanckute tegemiseks viidi ettevdttes 1dbi nelja erineva

meetodiga uuring.

Struktureerimata intervjuust juhatajaga selgus, et meeskonnas valitseb kdrge stressi tase
ning seda eelkdige tidnu t66 keerukusele ja emotsionaalsusele. Juhataja sonul on suurim
stressitase tootajatel, kes on otseses kontaktis haigetega ning peavad suhtlema nende
lahedastega. Personalil on tekkinud ka keskendumisraskused dokumentatsiooni tditmise
puhul. Sama kinnitust leiab ka 6endusjuhiga labiviidud pool-struktureeritud intervjuust,
kust selgus, et dokumenteerimine on puudulik ning efektiivsuses on mahajdédmust. Veel
selgus intervjuust, et sageli tuleb tootajatel teha lisatodod, mis mojutab samuti tootajate

tddsooritusi.

Mitmed teoreetikud (Laranjeira, 2011, lk 1755; Adaramola, 2012, Ik 2956) on
kinnitanud, et todtajate stressitase ning todtajate efektiivsus on teineteisest sdltuvuses

ning korge stressitasemega tootajad kaotavad oma efektiivsuse ning keskendumisvoime.

Stressikaardistaja mudeliga moddeti stressi tekitavate kogemuste tdendosust Benita
Kodu AS todtajate hulgas. Saadud tulemuste pohjal saab jareldada, et todandjal tuleks

regulaarselt jalgida organisatsiooni keskkonnas toimuvat ning mérgata stressi ilminguid.

Anoniilimsele ankeetkiisitlusele vastas ligi 74% koigist ankeedi saanud tOotajatest,
vastuste osakaal on kiillaltki muljetavaldav, mistottu voib jarelduste tegemisel tugineda
saadud andmete adekvaatsusele ning hinnata neid toesteks. Efektiivsuse seoste

jalgimiseks vaadeldi kahe de tegevust infosiisteemis Liisa.

Koige suurema stressi faktoriga nditajad ilmnesid kiisimustiku esimeses osas, mis
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puudutas tédandja ndudmisi. Tootajad tunnistasid, et nende t66 on intensiivne ning
tempokas. Tulenevalt t60 iseloomust nduab ddede ja hooldajate t60sooritus viga suurt
kontsentreeritud tegutsemist. Tootajatel tuleb olla korgendatud tdhelepanuga, sest
klientide ja patsientide paranemine ning tervisenditajad on tihedas soltuvuses personali

tédsooritusest.

Kuna tootajate arv ettevottes on reglementeeritud ning tuleneb seadusest ja on sellest
tulenevalt optimaalne, siis on loputo6 autor seisukohal, et tdotajate stressitaseme
alandamiseks oleks moistlik kasutada professionaalide abi ning korraldada
stressikoolitus, mis Opetaks todtajaid jalgima ning dra tundma stressi marke ja sellega
kaasnevaid pohjuseid. Sisukas koolitus dpetaks isiksuseomadustest ldhtuval moistma
personaalselt igaiihe tugevusi ja norkusi, mis mojutavad stressi. Koolituse kdigus saaks
omandada tehnikaid ning saada soovitusi, kuidas 130gastuda ning juhtida oma

emotsioone. Samuti kuidas tootada pingevabamalt, et hoida stressitase kontrolli all.

Tugeva stressi ning pingega kaasnevad probleemid omavahelises suhtluses ja tootajate
toosooritus langeb. Personal ei suuda piisava kontsentreeritusega todtada ning tekivad
stressiga kaasnevad hajameelsuse tunnustega eksimused. Peale esimest koolitust tuleks

tootajatelt kiisida tagasisidet ning sellest johtuvalt koostada edasine tegevuskava.

Too6taja voimaluste sektoris on personali voimalused to6tempo osas ja tool tehtavate
valikute suhtes kaasa radkida piiratud. Reeglina on valdav osa tegevustest kirjeldatud
ning tulenevad seadusest, mistottu voimalus eelpool mainitud aspekte muuta on harva
esinev nihtus. Siiski ndustub 60% tdotajatest, et saavad ise otsustada kuidas oma t66d
korraldavad. Nende hinnangute pohjal saab kujundada seisukoha, et hoolimata jdikadest
tooiseloomuga seotud reeglitest antakse tootajatele siiski voimalus iganéddalastel

koosolekutel avaldada oma arvamust.

Ettevottes on hésti véljakujunenud ning wusalduslikud juhi ja alluva suhted.
Osakonnajuhi toetust hindavad kiisimused saavutasid kiisitluse kéigus vidga hea
tulemuse, kus tile poole vastajatest hindab suhteid otsese juhiga véiga heaks ning hindab
otsese juhi toetust vaga korgelt. Juhipoolne toetus ning head suhted on tootajatele viga
olulised, tagades rahuloleva ning sdbraliku ettevotte tookeskkonna. Selles sektoris on

ettevottel head nditajad ning madalamad stressifaktorid. Oendusjuht on teinud head
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tood, tagades rahuloleva ning usaldusvidirse tookeskkonna. Lisaks on tdotajatele
oluline, et tagasiside antakse operatiivselt. Organisatsioonis tunnustatakse tOodtajaid
avalikult ning kriitikat jagatakse jooksvalt privaatse vestluse kdigus. Juhipoolne avalik
tunnustamine motiveerib tootajaid ning eraviisiliselt jagatav kriitika ei tekita hirmu

eksida, vaid julgustab ja innustab edasi tegutsema.

Organisatsioonis on loodud atmosfédr, kus tookaaslased pakuvad iiksteisele toetust,
austavad ning kuulavad vajadusel dra ning aitavad leida toomuredele lahendusi. Harva
esineb olukordi, kus tookaaslastele Oeldakse ebameeldivusi v&i solvanguid. Siiski
kinnitavavad tootajad, et sageli esineb omavahelisi vastuolusi, mis on tdsine stressi
faktor ning vajab kindlasti tegelemist. Loputd6 autor teeb omaltpoolt lahkhelide
viltimiseks ettepaneku, et otsesel juhil ning ettevotte juhtkonnal tasuks kaaluda
voimalust, kutsuda teatud ajalise intervalli jdrel ellu rithmatddd. Koosviibimise kdigus
arutatakse ning analiiiisitakse sundimatus ohkkonnas arritavaid faktoreid ning leitakse
ttheskoos rahumeelselt &rritavatele teguritele lahendused. Tootajatel avaneb niiviisi
voimalus  stressi  tekitavatest probleemidest avameelselt rddkida, tulemusena
vihendatakse pinge ja &drevusseisundist tulenevaid stressoreid. Vdimalusel tuleks
esimesel korral kaasata arutellu ka psiithholoog. Tooandjal tuleks kindlasti
omavabhelistele erimeelsustele reageerida, sest need tekkitavad lisapingeid ning stressi.

Tootajatele on véga oluline klientidelt ja patsientidelt saadav toetus ning valdavalt leiab
Benita Kodus kinnitust asjaolu, et klientide ja patsientide poolt antakse tunnustavat
tagasisidet. Selle kategooria stressifaktori tulemused on vdga head ning tOGtajaid
motiveerivad. Positiivne tagasiside ning rahulolevad kliendid ja patsiendid on

teenindaja jaoks nagu teraapia, mis aitab viltida stressi tekitavaid faktoreid.

Tookeskkonnas valitseb rolliselgus, kus todtajatel on todiilesanded ning todandja
ootused histi teada ning pdhjalikult ja tépselt reguleeritud. T66tajad moistavad, kuidas
nende tegevused mojutavad ettevotet {ildises plaanis. Histi teadvustatakse, kuidas
tootilesandeid tuleb tdita. Ka selles stressorite hindamise etapis tuleks poOorata
tdhelepanu asjaolule, et esineb tdotajaid, kes ei joua todpdeva voi vahetuse jooksul kdiki
vajalikke toiminguid dra teha. Siin on selge korrelatsioon esimeses etapis hinnatud

té0andja ndudmistega, kus tegemata toimingud seostusid ajalise faktoriga.
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Hea tulemus on saavutatud ka tookeskkonna muutuseid hindavas etapis, kus tootajad
kinnitavad, et otsene juht arutab nendega iimberkorraldused pigem l4bi ning arvestab
tootajate arvamuse ning ettepanekutega. Kiisitlusele vastanud to6tajad ndustuvad, et neil
on piisavalt véimalusi saada otseselt juhilt voi juhatajalt tdiendavat infot muutuste
kohta. Muutuste elluviimiseks antakse tootajatele selged ning {iheselt arusaadavad
juhised. Selles sektoris tasuks kindlasti hoida saavutatud taset, sest segased signaalid ja

korraldused tekitavad tootajatele lisa pingeid ja stressi.

Saadud tulemusi vorreldi Eesti keskmiste andmetega, mille tulemusena selgus, et
tootajate poolsed voimalused, tookaaslaste toetus, suhted t661 ning rolli selgus jddvad
Eesti keskmisele tasemele, kuid todandja ndudmised on selgelt 20% halvemate hulgas.
Samuti pakub keskkond ettevottele vilja eesmérgid, kuhu poole piiiielda. Siinkohal seab
16putdo autor Eesti keskmiste néitajate tulemused ning tuleviku eesmargid kahtluse alla,
sest kasutatav andmebaas pédrineb aastast 2009. Viimase kaheksa aastaga on
tookeskkond ja meid timbritsev iihiskond paljuski muutunud, mistottu ei saa kindel olla,

et 2009. aastal kogutud andmed ka tdnasel pdeval adekvaatsena mojuvad.

Tootajate efektiivsuse hindamiseks viidi 1dbi  dokumendianaliiiis, kus hinnati
anamneeside ja Oendusepikriiside Oigeaegset ja nouetekohast tditmist infosiisteemis
Liisa. Analiiiisi tulemusena selgus, et esines vigu, kus lahtrid olid tdidetud osaliselt,
kahel korral ilmnes ka juhus, kus lause oli poolikuks jadnud, mis annab Kinnitust, et
tootajat on katkestatud ning pole olnud voimalust todle tdielikult keskenduda.
Anamneeside ja dendusepikriiside tditmine on ajamahukas ning 16pliku dendusepikriisi
tditmisele vOib aega kuluda kuni kaks tundi tlihe patsiendi kohta. Igapédevaste
anamneeside tditmisele kulub hinnanguliselt kuni pool tundi iihe patsiendi kohta. Kuna
dokumentatsiooni tditmise efektiivsus on tihedas seoses to0tajate stressitasemega tuleks
efektiivsuse parandamiseks alustada pohjustega tegelemisest ning vihendada tdotajate

stressitaset todandja ndoudmiste sektoris.

Kuna 10put66 koostajal on keeruline hinnata t66loike, mis puudutavad patsientide
ravimisega seotud efektiivsust ning analiilisida muid faktoreid kui dokumentatsiooni
tditmise korrektsus, tehakse siinkohal ettevottele ettepanek kaasata tdieliku iilevaate
saamiseks eksperte, kes on pddevad 1dbi viima ka muid analiiiise kui dokumentatsiooni

vaatlus.
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Loputdd uvuringu tulemusena teeb 10putdd autor paremaks stressijuhtimiseks ning
efektiivsuse tostmiseks ettepanekud ettevotte juhtkonnale. Ettepanekute ilmestamiseks

tuleks vaadata allolevat tabelit (vt tabel 7).

Table 7. Ettepanekud erinevatele instantsidele (autori koostatud)

Peamised
stressorid

Probleem
(korrelatsiooni
tulemusena)

Ettepanek Benita Kodule

Intensiivne too

Stressorid on kdgemad
mitme tdodandja juures
tooOtavatel tootajatel

Viia professionaalse koolitajaga
1abi stressi koolitusi.

Vajadus Kiirustada | Stressorid on kodgemad | Arvestada toograafikutesse
mitme todandja juures | puhver aeg dokumentatsiooni
toOtavatel tootajatel tditmiseks.

Toole on | Stressorid on kdgemad | Viia labi regulaarseid

ebareaalne ajaline | mitme todandja juures | arenguvestlusi, et vaadelda

surve

tootavatel tootajatel

personaalselt muutmist vajavaid
aspekte

Omavahelised
erimeelsused

Suurenenud stressi tase,
isikuomadustes tulenevad

Korraldada  rithmatoo,  kus
igaiikks saab muredest avatuna

pohjused rddkida
Stressist  tulenev | Korgema stressitasemega | Kutsuda ddede ja hooldajate t66
efektiivsuse tootajate toosooritus | hindamiseks ekspertvaatleja.
langus langeb

Loputdd autor leiab, et iilevaatlikuma tulemuse saamiseks tuleks Benita Kodul saadud
analiilisi tulemusi vorrelda ka ettevottes hiljaacgu 1abiviidud rahulolu uuringuga, kus
leidus ka kiisimusi, mis puudutasid tootajate stressitunnetust. Kindlasti tuleks kaaluda
ning arutada osakonna juhtide tookoosolekul —stressimaandamise koolituste
ellukutsumist. Tootajatega tasuks arutada ning leida lahendused kitsaskohtadele, mis
puudutavad ajalist survet, toOpdevade pikkust ja Kiirustamist. Kaaluda tasuks ka
tootajate arenguvestluste labiviimisi, mis annaksid personalile vdoimaluse suhelda nelja

silma all ning vaadelda iga inimese puhul personaalselt muutmist vajavaid aspekte.
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KOKKUVOTE

To0stress ning psiihhosotsiaalsed ohutegurid on iiha sagenev trend tootajaskonna ning
Eesti ettevotete personali hulgas. Toostressist tingituna vdheneb tootajate efektiivsus
ning toosoorituse kvaliteet langeb. Tostes ettevottes fookusesse stressi teadliku ja
planeeritud ennetustod saab suunata ettevotte personali efektiivsust ning seelédbi

sdilitada nende emotsionaalsed ja vaimsed jouvarud.

Loputdo eesmargiks oli teha Benita Kodu AS juhtkonnale ettepanekuid stressijuhtimise
korraldamiseks ning tootajate efektiivsuse tdstmiseks ettevdttes. Oendusabi ning
hooldusteenus on spetsiifiline valdkond, kus tegevus ning protseduurid on mitme
seadusandlusega reguleeritud. T66 on emotsionaalselt pingeline ning nduab tootajatelt
kontsentreeritud tegutsemist. Selline regulaarne pinges to0tamine korgendab aga
stressorite hulka ning vdhendab to6soorituse vdimekust. Kuna vabariigis valitseb

oendusabi personali defitsiit siis on mitmed to6tajad hoivatud mitme té6andja juures.

Loputod esimeses peatiikis kirjeldati  stressijuhtimist ja tootajate efektiivsust
sotsiaalvaldkonnas, kisitleti erinevaid to0stressi mudeleid ja toostressi teooriaid ning
vaadeldi nende omavahelisi seoseid ldbi teoreetikute silmade. Teises peatiikis
keskenduti aga ldbiviidud uuringu analiilisimisele ning 16putd66 autori ettepanekutele

ettevotte juhtkonnale.

Loputdd uuringu ldbiviimiseks kasutati erinevaid meetodeid. Ettevotte juhatajaga viidi
labi struktureerimata intervjuu, et kaardistada uuringu aktuaalsus ning vajalikkus.
Jargmiseks viidi  Oendusjuhiga 1dbi  poolstruktureeritud intervjuu probleemi
kaardistamiseks osakonnajuhataja seisukohast. Kvantitatiivseks uuringuks viidi 1abi
kiisitlus, mis baseerus HSE mudelil, mis on uldtunnustatud stressitaseme hindamise
tooriist. Loputod koostamisel valiti just HSE meetod, kuna antud meetodi ulatus oli

koige laiapOhjalisem ning meetodit oli varasemalt kasutatud ka meditsiinitodtajate
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toostressi kaardistamisel. Lisaks andis HSE meetodi kasutamine hea voimaluse vorrelda

ettevotte andmeid Eesti keskmiste tulemustega.

Stressijuhtimise uuringu labiviimiseks kasutati Likerti 5-palli skaalaga kiisimustikku,
mis koosnes 37 kiisimusest. Andmete kogumisel voeti fookusesse ainult ettevotte
meditsiini personal. Tuginedes teooria osale selgus, et meditsiini valdkonna t66j6ud on
korgendatud riskifaktoriga ning voimalus tajuda ja podeda stressi on suurem kui muul
personalil ~ (koogipersonal,  koristajad,  haldustéotajad,  administraatorid ja
rehabilitatsiooni meeskonna litkmed). Benita Kodus moodustab meditsiinipersonal 60%

kogu organisatsiooni to8joust.

Uuringu kéigus saadud Benita Kodu AS tulemusi analiiiisiti Eesti keskmiste andmetega
keskkonnas ,,Stressivastu®. Saadud analiiiisi pdhjal selgus, et Benita Kodu tulemused
osakonnajuhipoolse toetuse ning muudatuste osas tool olid paremad kui Eesti
keskmised tulemused. Todandja ndudmiste osas vajab olukord Eesti keskmisega
vorreldes Kiiret tegutsemist, kuna ettevote esindab neid kelle nditajad kuuluvad 20%

halvemate hulka. Teised niitajad jdid keskmiste tulemuste hulka.

Tootajate  efektiivsuse hindamiseks viidi 1dbi dokumendi analiiis, Kkus hinnati
anamneeside ja Oendusepikriiside Oigeaegset ja nouetekohast tditmist infosilisteemis
Liisa. Peamised puudused dokumendi tditmisel olid, et sisestatud andmed jdid
pinnapealseks vOi olid anamneesid tditmata vO1 vale dokumendi 10petamise
kuupdevaga. Vorreldes tootajate eksimuste tulemusi toostressi kaardistamisel saadud
andmetega, joonistus vilja selge seos, intensiivselt tootamise ja liigsete tooiilesannete
vahel. Lisaks selgus vordlusest, et analiilisis osalenud to6tajad tootavad lisaks Benita

Kodule ka mujal

Benita Kodu stressi- ja efektiivsuse uuringust selgus, et organisatsiooni kdige
suuremaks stressoriks ning efektiivsuse pérssijaks on t66 ajaline ja intensiivsuse surve,

mis on tihedas seoses todtajate hdivatusega mitme toéandja juures..

Loputod analiitisi kdigus tehti juhtkonnale omapoolseid ettepanekuid tekkinud olukorra
leevendamiseks. Tootajate stressitaseme alandamiseks tehti ettepanek, kasutada
professionaalide abi ning korraldada stressikoolitusi; toograafikute koostamisel tuleks

arvestada puhverajaga, et koik todiilesanded saaksid korrektselt ning nominaalajaga
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tdidetud; omavaheliste erimeelsuste lahendamiseks tuleks teatud ajalise intervalli jarel
ellu kutsuda riihmatdod; efektiivsuse hindamiseks tuleks kaasata eksperte; viia
tootajatega ldbi arenguvestlused. Loput6d autor leiab, et uuringu kaigus saavutati
pustitatud eesmidrk ning tehti Benita Kodule ettepanekuid stressijuhtimise

korraldamiseks ning tootajate efektiivsuse tostmiseks .
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Lisa 1. Toostressi ja tootajate tulemuslikkuse raamistik (Mosadeghrad, 2014, Ik 226)
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Lisa 2. Stressi tase ja efektiivsuse tulemus

Stressi tase

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Pingutuse - tasu, tasakaalustamatuse mudel
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Lisa 5. Kiisimustik to6tajatele

Stressijuhtimine ja tootajate efektiivsus Benita Kodu AS nditel

Hea Benita Kodu too6taja!

Olen Daniela Kond ning kirjutan Tartu Ulikooli Pirnu KolledZis diplomitédd teemal
"Stressijuhtimine ja tootajate efektiivsus". Selleks, et leida seoseid todtajate stressi ning
efektiivsuse vahel vajan just Sinu abi. Kui Sul on Benita Kodus katseaeg lidbitud ning
oled tootanud rohkem kui 4 kuud, palun Sul leida 5 kuni 10 minutit, et vastata

allolevatele kiisimustele.

Kiisimustik algab {ildise osaga ning jirgnev on jagatud eraldi plokkideks, mis
sisaldavad kiisimusi todandja ndudmiste, to6tajate voimaluste, juhtkonna ja kolleegide
toetuse, klientide ja patsientide toetuse, to0alaste suhete, Sinu rolli ja muutuste kohta
t601. Vastamine toimub anoniitimselt ning iihegi konkreetse inimesega neid ei seostata.

Andmeid analiiiisitakse vaid 10putdo kirjutamise eesmaérgil.

Vanus
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71-...

ToostaaZ Benita Kodus

4 kuni 12 kuud

Rohkem kui 1 aasta

Rohkem kui 3 aastat

Rohkem kui 5 aastat
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Lisa 5 jirg
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ei pigem | pigem | tdiesti | ei oska
noustu | el nous | nous | vastata
tildse noustu
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Lisa 6. Intervjuu kiisimused

Kas Teie osakonna todtajad on sunnitud tegema pikki toopédevi? Tépsustage vastust!
Kui jah, siis millistel pShjustel ning millised tagajarjed sellega kaasnevad (unustamine,

ebakorrektne téosooritus jne.)?

Kas Te kaasate tootajaid tookorraldust puudutavate otsuste tegemisse? Tapsustage

vastust.

Kui sageli annate tOotajatele tagasisidet tehtud toode kohta? Mil viisil seda teete,

tapsustage.

Kuidas hindate oma osakonna to6tajate vahelisi suhteid, millised need on? Kirjeldage

suhete olukorra pohjuseid.

Kuidas Teile tundub, kas tootajad hindavad oma kolleege ning tootavad {ihise

meeskonnana voi pigem toimetab igaiiks omaette. Tapsustage vastust.

Millised on Teie osakonna tootajate suhted patsientidega? Kas todtajad on sageli pinges

ja drritunud voi teevad t66d heal meelel? Téapsustage vastust.

Kui osakonna siseselt tekib vajadus timberkorralduste tegemiseks, siis kui tdenédoline

on, et arutate seda eelnevalt oma meeskonnaga.
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Lisa 7. Efektiivsuse hindamise abitabel
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Patsient | Patsient | Patsient | Patsient
1 2 1 2
Tootaja | Tootaja
1 1
) Anamnees
1 | Haiglasse p6ordumise viis: plaaniline
2 | Pohjus: iseseisev statsionaarne dendusabi
3 | Haiglas: Uksi
4 | Patsiendi suhtlemiskeel
5 | Allergiad
6 | Kaasuvad haigused ja varasemad operatsioonid
7 | Regulaarselt kasutatavate ravimite nimetused
8 | Kaasasolevate ravimite nimetused - ei stivene!
9 | Kuupaev (6endusloo alustamise kuupaev)
10 | Mdotmistulemused: RR, saturatsioon, pulsisagedus
Teadvus. Kui teadvus on selge, siis markida, millele
11 | reageerib
Kdne - tapsustused kdne isedrasuste kohta,
12 | tapsustused kdne abivahendite kohta
Hingamine - hingamist mdjutavad tegurid, Muude
13 | hingamist mojutavate tegurite kirjeldus
14 | HS
/] Anamnees
15 | Valu
16 | Nahk ja limaskestad
17 | S66mine ja joomine
18 | Nagemine
/) Anamnees
19 | Kuupaev
20 | Hindamine on tehtud?
v Anamnees
21| Kuulmine
22 | Liikkumine
23 | Eritamine
24 | Magamine
25 | Isiklik puhtus ja riletumine
vi Anamnees
26 | Riskifaktorid
27 | Ravimid
28 | Vaimse tervise seisund
29 | Erispetsialisti vajadus
30 | Sotsiaalne anamnees
VIl | Anamnees
31| Seksuaalsus




Lisa 7 jarg
32 | Suremine
33| Vaarisasjad, raha ja dokumendid
34 | Teavte patsiendi kohta esitada
35 | Kiisimustele vastas
Oendusanamneesi alustamine ja Idpetamine,
36 | anamneesi tditnud de nimi
IX | Bendusepikriis
1| Lahkumise kpv ja ki
2 | Sissetulnud saatekiri
3 | Bendusdiagnoosid
4 | Raviskeem
Ulevaade patsiendi terviseseisundist saabumisel
5| (Morse’i ja Bradeni skaala tulemus)
Kokkuvote patsiendi toimetulekust ja talle osutatud
6 | 0endusabist
7 | Viimane arsti visiidi kuupaev ja kopeeri arsti tekst
8 | Viimase pesu kuupdev
9 | Viimane k&hu labikdimise kuupaev
10 | Patsiendi lildseisund lahkudes
11 | Oendusprobleemid teenuse I8ppedes
12 | Ravimid, mis manustati viimasel paeval
13 | Oe tahelepanekud ja soovitused

Allikas: Viljavote programmist Liisa
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SUMMARY

STRESS MANAGEMENT AND THE EFFECTIVENESS OF EMPLOYEES ON THE
EXAMPLE OF BENITA KODU

Daniela Kond

The fast pace of life and modern society require more contribution and effort from
employees, which in turn results in a greater risk of stress and inefficient work
performance. Work stress and psychosocial hazards are a growing trend among
employees and the staff in Estonian companies. Due to work stress, the efficiency of
employees and the quality of work decreases. It is extremely important to find out the
links between stress management and work efficiency in order to increase the efficiency
of employees, as well as to find the factors that would help to restore and maintain the
employees' vitality and job satisfaction. By raising the company's focus on conscous
and plannced stress prevention, it is possible to direct the effectiveness of the company's

staff and thus maintain their emotional and mental power supplies.

The aim of the graduation thesis was to make proposals to the management of Benita
Kodu AS for the arrangement of stress management and to increase the efficiency of
employees in the company. Benita Kodu AS is a social service company providing
health care services (nursing care and supportive rehab), elderly home care and
rehabilitation services, where employees are faced with increased stress. In order to
achieve the goal, a research question was raised: "Why does work stress emerge and
how does it affect employee efficiency”. This research question sets out the research
tasks in which it was sought to identify the relationship between the nature of stress
management and the effectiveness of employees, to analyze and compare the theoretical
bases of work stress, to highlight the specifics of stress management in the social field,

to identify Benita Kodu AS issues of stress management and employee efficiency, to

65



conduct a stress management study in the company and, lastly, on the basis of the resuls
of the study, to provide the company's management with suggestions for reducing and

prevention of the stress levels of employees.

Different methods were used to conduct the underlying study of the graduation thesis.
An unstructured interview was conducted with the head of the company to map the
actuality and necessity of the study. Next, a semistructured interview was conducted
with the nurse manager to map the problem from the point of view of the department
head. A questsionnaire based on the HSE model, a well-known tool for assessing stress
levels, was conducted for quantitative study. The HSE method was chosen on
preparation of the graduation thesis, since the scope of this method was the most
comprehensive and the method had been previously used to map the work stress of
medical staff. In addition, the use of the HSE method provided a good opportunity to
compare the company's data with the Estonian average results.

The Lester 5-point scale questionnaire, which consisted of 37 questions, was used to
conduct a stress management study. Only medical personnel of the company were
included in the data collection. Based on the theory part, it became clear that the
workforce in the medical field has a heightened risk factor, and their possibility to
perceive and suffer from stress is higher than other staff (kitchen staff, cleaners,
administrators, administrators, and rehabilitation team members). In Benita Kodu,

medical personnel accounts for 60% of the entire workforce of the organization.

The questionnaire was compiled and carried out on paper, where each employee was
given a coded form. Approximately 74% of the eligible questionnaires were responded
and returned, and thanks to the encoding, it was possible to estimate how large is the
proportion of nurses, assistant nurses and carers among thee espondents. The stress
level is also affected by the employees' engagement with work, so staff were asked if
Benita Kodu was their only job. The survey found that 56% of the staff was employed
by several employers. Based on the results of the work stress company in the mapped
according to the HSE model, the greatest stressors and efficiency mitigators were the
factors arising from the employer demands - long working days, working days requiring
intensive and prompt action, which resulted in 68% of respondents reporting occasional

situations where some operations tend to get forgotten. Moreover, the nature of the
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work is associated with high stressors. Time-based work procedures leave little room
for staff to make a pause at their discretion.

The results of Benita Kodu AS, which were obtained during the study, were analyzed
by the Estonian average data in the environment stressivastu.ee. Based on the analysis
obtained, the results of Benita Kodu in terms of the support of the department head and
the changes in the work were better than the average results of Estonia. Regarding the
employer's demands, the situation is urgent as compared to the Estonian average, as the
company represents those whose figures are among the bottom 20%. Other indicators

remained in average results.

Finally, a document analysis was carried out. Regarding the efficiency of staff, timely
and proper fulfillment of the history and nursing summaries in the information system
Liisa was assessed. For the analysis, a questionnaire was prepared based on which the
nature of the errors was mapped. The analysis of the document looked at the correctness
of the completion of the patient histoies by two randomly selected nurses. All nurses
have the obligation to complete/supplement a correct nursing summary on each patient
after a visit to the patient. The main disadvantages of completing the document were
that the data entered was superficial or that the patient histories had not been filled out
or that the date of completion of the document was incorrect. Comparisons of the errors
of the coded employees with the data obtained from work stress mapping illustrated a
clear link where both employees has assessed in the employer's demands block that they
must always work very intensely and often overlook some tasks because there is too
much to do. In addition, the comparison showed that both employees work elsewhere in
addition to Benita Kodu. As a result, the relationship between work stress and employee
efficiency was confirmed. The author of the graduation thesis made the following
proposals to the management of the company:

e Since the number of employees in the company is regulated and follows from
the law and is therefore optimal, the author of the graduation thesis believes that
it would be wise to use professional help for the reduction of the stress level of
employees and to organize stress training that would train employees to monitor

and recognize the signs of stress and its causes;
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e The biggest stressors were in the category of employer's demands, which include
claims such as "I have to work very quickly,” "I have to work very intensively,"
or "I forget some tasks sometimes because | have too much to do. The
management of the company should take into account the time buffer when
drawing up the work schedules, so that all tasks can be properly performed and

in nominal time;

e The author of the graduation thesis proposes to introducte group work after a
certain interval of time to resolve interpersonal disagreements. During the
meeting, irritating factors will be discussed and analyzed in an informal
atmosphere and solutions for the irritating factors will be peacefully found
together. If possible, an independent psychologist should be involved in the first

discussion;

e In order to assess the efficacy of patient treatment, the company should include
experts who are competent to carry out other analyzes as well as documentation

review in order to gain complete insight;

e It would be worthwhile for the management of the company to consider
conducting employee evelopment interviews that would give staff the
opportunity to interact privately and address the aspects that need to be changed

personally for each person.

Hopefully, the suggestions made will help the company to be more aware and more
engaged in stress management and reduce the stressors that inhibit employee

efficiency.
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sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu alates 17.01.2023 kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja [oppemiseni.

2. olen teadlik, et nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Pérnus, 17.01.2018

69



