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SISSEJUHATUS

Ettevotte tulemuslikkust méjutavad erinevad tegurid: juhtimise kultuur, eestvedamine,
aristrateegia, tootearendus, tooprotsessid, personalipoliitika. Suurel maéral s6ltub
ettevotte tulemuslikkus aga sellest, kui hasti on motiveeritud ettevotte todtajad. Info- ja
kommunikatsiooni tehnoloogia (edaspidi IKT) sektor on oluline majanduses nii eraldi
késitledes kui ka teiste majanduse sektorite arengu jaoks. Seepérast on eriti oluline IKT

sektori tootajate motiveeritud t60.

Uks aktuaalne probleem seisneb selles, et mitte kdik IKT ettevitted ei oska
tarkvaraarendajaid sihiparaselt motiveerida ning seetdttu vdivad ettevtete t66 tulemused

olla tagasihoidlikumad kui need oleksid vdinud olla.

Loputod eesmérk on valja selgitada Eestis tegutsevate tulemuslikke IKT ettevotete
tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurid ja nende kasutamise praktika ning valja
tootada soovitused kdigi IKT ettevitete jaoks tarkvaraarendajate paremaks

motiveerimiseks.

Lahtudes varasematest uuringutest to66 autor pustitab jargmised hlipoteesid:

e |KT ettevdtetes tOGtavate tarkvaraarendajate tldine tdorahulolu tase on kdrge.

e Tarkvaraarendajate toémotivatsiooni tegurid on teiste spetsialistidega vorreldes
samad.

e Tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurite tahtsus nende jaoks erineb teiste

valdkondade t6o6tajate omast.

Eesmarkide saavutamiseks t60 autor pustitab jargmised uurimisilesanded:

e kujundada I16putd6 teoreetiline alus tootajate motiveerimise ja selle olulisuse
kasitlemiseks,

e kujundada 18put6d teoreetiline alus pBhilistest motivatsiooniteooriatest,

e kujundada 16putdd teoreetiline alus tarkvaraarendajate t60 ja téomotivatsiooni
eripara kéasitlemiseks,

e iseloomustada Eesti IKT sektori ja selle personali,

e valida meetodid IKT ettevOtete tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurite
uurimiseks,

e koguda ja analutsida andmeid tulemuslikke IKT ettevitete poolt kasutatavate

tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurite kohta,



e teha jéreldused ja vélja tootada soovitused erineva tulemuslikkusega IKT

ettevotete jaoks tarkvaraarendajate paremaks motiveerimiseks.

LOputdo teoreetilises osas maaratleb autor kirjanduse p6hjal motivatsiooni, tootajate
motiveerimise ja tarkvaraarendaja mdisteid, k&sitleb kirjanduse pohjal tarkvaraarendajate
t00 ja todmotivatsiooni eripérad, esitab peamised todmotivatsiooni teooriad. Teoreetilises
osas on samuti késitletud uue majanduse ajastul toimunud t66 mdiste muutus ning
t06andjate ja toOtajate ootuste muutused. Teoreetiline kasitlus tugineb mitmete autorite
seisukohtadele ja uuringutele kellest peamised on Herzberg, Hackman, Oldham, Franca,

Beecham, Mir.

LOputdo rakenduslikus osas to0 autor iseloomustab Eesti IKT sektorit tuginedes
Statistikaameti, SA Kutsekoda ja Ettevdtluse Arendamise Sihtasutuse andmetele ja IKT
sektori uuringutele. Uuringu labiviimisel on kasutatud kvalitatiivse ja kvantitatiivse

uurimisviisi kombinatsiooni. Tegemist on juhtumiuuringuga.

Kvantitatiivsete andmete kogumiseks t66 autor koostab kasitletud téomotivatsiooni
teooriate  pOhjal  skaleeritud  kisimustega ankeetkisitluse valja selgitamas
tarkvaraarendajatele tahtsad téomotivatsiooni tegurid. Rakendusuuringu labiviimisel
tugineb autor Herzbergi kahe faktori teooriale ning Hackman ja Oldham t66omaduste
mudelile. Saadud andmeid analtlsib autor Kirjeldava statistika meetodeid kasutades.
Kvalitatilvsete andmete kogumiseks ankeeti lisatakse kusimused praeguse
motivatsioonipaketi oluliste hlvede ning selle tadiendamise kohta. Kogutud andmed

kodeeritakse ja seejarel analliusitakse kvalitatiivse sisuanalusi abil.

Kogumi ja statistilise valimi moodustamisel t60 autor kasutab Aripaeva IT ettevGtete
2020. aasta edetabelit. Ankeetkisitlus edastati IKT sektori tulemuslikke ettevotete
tarkvaraarendajatele ja see oli avatud vastamiseks ajavahemikus 14.12. — 23.12. ning

andmed analiidsiti MS Excel tarkvara abil.

LOputdd raames labi viidud uuringu tulemuste pdhjal todtab autor valja soovitused IKT

ettevOtete jaoks tarkvaraarendajate paremaks motiveerimiseks.

LOputdd koosneb sissejuhatusest, teoreetilisest osast, rakenduslikust osast, kokkuvottest

ja lisadest.



1. TOOTAJATE MOTIVEERIMISE TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Motivatsiooni mdiste ja olulisus

Iga ettevotte eesmark on olla tulemuslik. Tulemuslikkuse saavutamiseks ettevotte iheks
oluliseks ressurssiks on to6tajad. (Dobre 2013) IKT ettevotte kontekstis olulist rolli
mangivad tarkvaraarendajad, kelle t60 kvaliteedist ja efektiivsusest sbltub ka ettevotte
tulemuslikkus. Kui pédev tootaja ei tunne end motiveerituna, siis tulemuslikkuse
saavutamine muutub ettevotte jaoks vdimatuks. Seega, to6tajate motivatsioon on oluline

ettevotte tulemuslikkuse saavutamiseks.

Motivatsioon on sisemine joud, mis on suunatud vajaduste rahuldamisse ja teatud
eesmérgi saavutamisesse. See on ka protsess, mis algab fisioloogilisest voi
psuhholoogilisest vajaduse rahuldamisest ning stimuleerib eesmdrgi saavutamiseks
vajaliku sooritust. (Dobre 2013) Motivatsioon on sisemine joud, mis on mdjutab isikuid
taitma isiklike ja organisatsiooni eesmarke (Lindner 1998). SGna ,,motivatsioon‘ parineb
ladinakeelsest sonast movere mis tdhendab ladina keeles liigutama, mdjutama tegevusele.
Motivatsioon on pdhjus millegi tegemiseks. Too6taja motivatsioon koondab kdoiki
pdhjuseid, mis panevad tootajat kédituma kindlal viisil ning panustama organisatsiooni

eesmaérkide saavutamisse. (Furduescu 2017)

Motivatsiooni on kahte liiki — sisemine ja valine. Sisemine motivatsioon tuleb inimesest
enesest, see mdjutab tegevust sellepérast, et tegevus on loomuparaselt huvi- ja rahuldust
pakkuv (eneseteostus, kuuluvus, lugupidamine). Sisemine motivatsioon on seotud uldise
psuhholoogilise heaoluga ja funktsioneerimisega. Valine motivatsioon tuleb véljastpoolt,
see mojutab tegevust sellepérast, et tegevusega saab huvitist (rahaline voi mitterahaline

tasu) vOi valtida karistust. (Ryan, Deci 2000)

Motiveerimine on inimese motivatsiooni mdjutavate faktorite kasutamine teatud
eesmaérgi voi kditumise saavutamiseks. Bartol ja Martin (1998 Islam, Ismail 2008 kaudu)
definitsiooni kohaselt, eesmérgi saavutamiseks peab isik olema piisavalt stimuleeritud,
teadma eesmarki ning olla valmis panustama oma energiat piisavalt kaua, et eesmargi
saavutada. Motiveeritud t66tajad on ettevotte tulemuslikkuse tks alustest. Inimkapitaliga,
erinevalt rahalisest kapitalist, on ettevottel voimalik luua turul oluline konkurentsieelis.
(Dobre 2013)



Tootajate motiveerimise all mdeldakse ka tootajate vajaduste, plddluste ja huvide
korreleerimist organisatsiooni omadega (Nicolescu, Verboncu 1999, Furduescu 2017

kaudu). Tootajate motiveerimisel on jargmised funktsioonid (Furduescu 2017):

1) tegevuse alustamine,
2) tegevuse suunamine,

3) kaitumise jalgimine ja toetamine.

Tdotajate motivatsiooni mdjutavate tegurite arusaamiseks on autori poolt tehtud tldistuse

kohaselt neli pdhiteooriat:

e Herzbergi kahe faktori teooria (motivatsiooni-hiigieeniteooria),

e \VVroom ootuste teooria (inimene tegutseb kindlal viisil kui teab et saab hivitise),

e Adamsi vordsusteooria (tootajad vordlevad enda panust ja selle eest saadavat
teiste toOtajate panuse ja saadavaga),

e Skinneri tugevdamise teooria (kditumine Kkinnitub kui tdotaja saab positiivset

tugevdajat ning ei kinnitu kui saab negatiivset).

Tdomotivatsiooni tegurite pingerida nende tahtsuse jargi vGib erineda. Lindneri (1998)
uuringu tulemusena paigutati motivatsioonifaktorid jargmisesse jarjekorda: 1) huvitav
t06, 2) hea tasu, 3) tunnustus, 4) turvalisus ... . Glassdoor.com (Glassdoor) on
rahvusvaheline téootsimise portaal, kus olemasolevad ja endised ettevotte tootajad voivad
anonliimselt anda hinnangu oma tédandjale. Portaali andmete uuringu tulemusena
kujunes motivatsioonifaktorite pingerida jargmiselt: 1) innovaatilisus, 2) kvaliteet, 3)

tunnustus, 4) meeskonnatdo ... (Luo, Zhou 2016).

Esiletdstmist vaarib asjaolu, et ettevotte tulemuslikus ei sOltu ainult tootajate
motiveeritusest. Nii toovad Moorthy ja Tan (2012) oma uuringus, et ettevotte
tulemuslikkust, lisaks  personaalipoliitikale, = mojutavad  juhtimise  kultuur,
turundusinformatsiooni kasutamine ja infotehnoloogia rakendamine. Perianez-Cristobal
ja Calvo-Mora (2021) uuringus toovad eestvedamise, dristrateegia, ressursside,
tootearenduse ja protsesside tahtsust tulemuslikkuse saavutamiseks. Uuringu tulemuste
kohaselt, strateegia on tahtsam tulemuslikkuse saavutamise tegur (Perianez-Cristobal,
Calvo-Mora et al. 2021).

Kokkuvdtvalt, tootajate motiveerimine on to6tajate motivatsiooni mojutavate tegurite

kasutamine tegevuse alustamiseks, tegevuse suunamiseks ja kditumise jalgimiseks ja



toetamiseks. Motiveeritud to6taja on ettevdtte tulemuslikkuse (ks alustest. Motiveeritud
tO0taja kasutab oma t6Oaega efektiivsemalt, tadiendab oma teadmisi ja oskusi, ning
seetOttu saab ettevotte toosse ja arengusse rohkem panustada. Motiveeritud to6taja tunneb
oma toost rahuldust ning tadnu sellele edutab ettevotet oma suhtlusringkonnas.

Motivatsiooniteooriad on lahemalt ké&sitletud jargmises alapeatikis.
1.2. Motivatsiooniteooriad

Motivatsiooni uurimisvaldkonna ilmselt tuntuim teooria on Abraham Maslow
inimvajaduste hierarhia kontseptsioon (Compton 2018; Kaur 2013; Osemeke,
Adegboyega 2017). Maslow kontseptsiooni kohaselt inimesel on viis erinevat tlupi
vajadusi ning iga jargmise taseme vajaduse aktiveerimine eeldab eelmise taseme vajaduse
rahuldamist. Inimvajaduste hierarhia esimesel astmel on fiisioloogilised vajadused, teisel
on turvalisusvajadus, kolmandal on armastus- ja kuuluvusvajadus, neljandal on
tunnustusvajadus ning hierarhia tipus on eneseteostusvajadus. (Kaur 2013) Neli esimest
taset on puudulikkusvajadused (deficiency-needs) ja viimane tase on olemusvajadused
(being-needs). Kui puudulikkusvajadused on rahuldamata, inimene tunneb end
murelikuks ja pinges ning ei saa eneseteostusele keskenduda (Osemeke, Adegboyega
2017).

Oma raamatu kolmandas véljaandes, Maslow (1987, viidatud Compton 2018 jargi)
tdpsustab, et eelmise taseme vajadus ei pea olema tdielikult rahuldatud, vaid liikudes
hierarhia pdhjast tipu poole vajaduse rahuldamise protsent kahaneb. Naiteks, keskmise
inimese puhul fusioloogilised vajadused on téidetud 85%, turvalisusvajadused 70%,

armastus- ja kuuluvus 50%, tunnustus 40% ja eneseteostus on 10% (Compton 2018).

Alderfer on modifitseerinud Maslow plramiidi pakkudes kolme-tasandilist hierarhiat,
mis on tuntud kui ERG-mudel. Alderferi hierarhia p6hjal on eksistentsiaalsed (Existence),
jargmisel tasandil on seostus (Relatedness) ning tipus on eneseteostusvajadused (Growth)
(Omollo 2015).

Maslow teooria on edasi arendatud kuid ka kritiseeritud. Uheks teooria ndrkuseks tuuakse
Nadler-i ja Lawler-i poolt (1979, viidatud Kaur 2013 jargi) vélja eeldused, mida on
Maslow oma teooria kujundamisel kasutanud: a) kdik tédtajad on samasugused, b) kbik
olukorrad on samasugused, ¢) on olemas ainult tiks viis oma vajaduste rahuldamiseks.
Teiseks ndrkuseks on see, et Greenberg ja Baron (2003, viidatud Kaur 2013 jargi) uuringu

tulemusena selgus, et oma eneseteostusvajadusi saavad t66l rahuldatud ainult



kdrgastmejuhid, samal ajal kesk- ja algastme juhid saavad rahuldatud ainult nelja esimese
taseme vajadusi. Vaatamata kriitikale leiab t66 autor, et Maslow teoorias vélja toodud
esimese kuni neljanda astme vajadused peavad t66tajal olema rahuldatud enne kui saab

tulemuslikkuse tostmisest raakida.

Frederick Herzberg esitles 1959. aastal kahe faktori mudeli. Herzbergi mudeli kohaselt
tootajate rahulolu méjutavad tegurid jagunevad kahte grupi — hiuigieeni (valised, extrinsic)
ja motivatsiooni (sisemised, intrinsic) faktorid (Omollo 2015). Higieeni faktorite
puudumine vdi madal tase pGhjustab tootajate rahulolematust, tdotajate motiveerituse eest
vastutavad motivatsiooni faktorid ning nende olemasolu tagab too0tajate rahulolu.
Motivatsioonifaktorite puudumisel muutuvad tédtajad rahulolematuks. (Sanjeev 2016)
T6otaja olek ja motivatsiooni mdjutavad tegurid, mis on jaotatud motivatsioonifaktorite

jargi eraldi tulpadesse on esitatud Tabel 1.

Tabel 1. Motivatsiooni mgjutavad tegurid ja to6taja olek

Todtaja olek Rahulolematu ja ei | Neutraalne Ei ole rahulolematu
ole motiveeritud ja on motiveeritud

Motivatsiooni | Hiigieenifaktori ~ komponendid | Motivatsioonifaktori
mdjutavad on: komponendid on:
tegurid: e Ettevétte poliitika e Vastutus

e Flusilised tootingimused e Tunnustus

e TOO turvalisus o TOO ise

e Tasustamine e Isiklik areng

e lsiklik elu e Karjaarivdoimalused

e Suhted teistega, Kk.a. e Saavutused

ulemusega

Andmed: Sanjeev 2016. Autori koostatud.

Hugieeni faktorite olemasolu kuid motivatsiooni faktorite puudumine samal ajal tekitab
olukorda kus tootaja ei ole rahulolematu, kuid ei ole ka motiveeritud. Tootajate

motiveerituse tagamiseks on vaja tagada nii hlgieeni- kui ka motivatsioonifaktorid.

Hugieenifaktorite tagamine aitab véltida too6taja rahulolematust, kuid ei taga tootaja
motiveeritust. Motivatsioonifaktorite suurendamine tekitab to6taja jaoks téokeskkonda,
mis soodustab arengut ja kdrgemat toosooritust. (Dobre 2013; Osemeke, Adegboyega
2017)

Tdo6taja motivatsiooni mdjutavate tegurite olulisus vOib ajaga muutuda, kuid jaotus

kaheks motivatsioonifaktoriks leiab kinnituse ka hiljutistest empiirilistes uuringutes. Nii
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on Sanjeev ja Surya (2016) teinud empiirilise uuringu Herzbergi teooria kinnitamiseks
ning kahe faktori teooria leidis kinnituse. Tegurite olulisus v6ib samal ajal muutuda, mis

on seotud uldise t66 mdiste ja majanduse arenemisega.

Toomotivatsiooni uuringud on néidanud, et t66 mdiste on aja jooksul arenenud.
Tanapéeval t6o ei ole enam vaid elamiseks vajaliku raha teenimise vahend, kuid ka lisaks
eneseteostuse ja oma kuuluvusvajaduse rahuldamine. T66 mdiste muutumine on seotud
muuhulgas ka ,,uue majanduse®, inglise keeles new economy, ajastu saabumisega. Termin
,uus majandus® on esimest korda ilmunud ,,Time* (1983) ajakirja kaaneartiklile kus
kirjeldati tlemineku to6stusmajandusest tehnoloogia majandusele. Uue majanduse kiire
kasvu aeg algas 20.sajandi Uheksakiimnendate aastate teisel pool, kui on maérgatud
tootlikkuse jarsu kasvu, mis oli seotud infotehnoloogia sektori kasvuga ja suurte

investeeringutega innovatsioonidesse (Carlsson 2004).

Uut majandust nimetatakse ka innovatsioonide-, digitaal- ja teadmiste majanduseks
(Carayannis 2001). Uue majanduse vedaja on informatsioon ja seda iseloomustab vaga
korge tdhusus. Organisatsioonid saavad konkurentsieelise ideedest ja innovatsioonidest,

mitte materiaalsetest ressurssidest. (Carlsson 2004)

Majanduse muutused on toonud kaasa nii tddandjate kui ka tootajate ootuste muutused.
Nii on riigi tasandil uuele majandusele loomulik haritud inimeste meelitamine, kui vana
majanduse puhul Uritati meelitada suured ettevotted (Carayannis 2001). Kui vanas
majanduses tulemuslikkuse saavutamiseks on oluliseks peetud konkurentsieelis, mis on
seotud konkreetse flilsilise ressurssiga voi rahalise kapitaliga, siis uues majanduses on
olulisteks ressurssideks haridus, teadmised, oskused ja immateriaalne vara (Michurina
2017).

Teadmiste ja osksute pideva tdiendamise olulisuse toovad valja ka Ali ja Raza Mir (2002)
oma teoreetilises raamistikus. Uus majandus, vorreldes vana majandusega, on toonud
kaasa korgemat olulisust to6tajate jaoks vdimalustele oma oskusi ja teadmisi tdiendada,
paindlikule t6dle ja horisontaalsele mobiilsusele; madalamat olulisust t06 kestvuse,
organisatsioonikultuuri, geograafilise stabiilsuse ja t60 turvalisuse jargi ning
hligieenilised faktorid, rahaline kompensatsioon ja vertikaalne mobiilsus on jaanud samal
tasemel (Mir 2002).

Teadmiste ja oskuste tdiendamist on oluliseks peetud ka Euroopa Liidu tasemel, seda

kinnitab elukestva 8ppe (Lifelong Learning) suunda vastu vétmine aastal 2009. Oppimine
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tooprotsessi kadigus on osa mitteformaalsest haridusest (Eesti elukestva dppe strateegia
2020).

Oma artiklis, milles on késitletud elukestva Gppe kontseptsioon, toob Ficsher (2000)
valja, et Gppimine ei ole enam seotud konkreetse aja ja kohaga, vaid on integreeritud
toosse. T6O kaigus tootaja tuvastab probleemi ning otsib teadmisi selle probleemi
lahendamiseks. Kui probleem on lahendatud — té6taja ndeb kohe teadmistele rakendust ja
on motiveeritud edasi 6ppima (Fischer 2000). Elukestev Gppe on oluline, sest uus
teadmiste majandus kasvab ja muutub kiirelt ning selleks, et selles majanduses tulemuslik
olla on vaja pidevalt oma oskusi ja teadmisi kaasajastada (Laal 2011). Seega t60 autori
arvamusel on uue majanduse tootaja jaoks oluline tdiendada oma teadmisi ja oskusi terve
elu jooksul ning talle on oluline, et té6koht pakuks vdimalusi ja valjakutseid teadmiste

taiendamiseks.
1.3. Tarkvaraarendajate t00 eripara

Kdigepealt on vaja defineerida, kes on tarkvaraarendaja. Selleks on t66s kasutatud
kutsestandardit Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning t60 edukaks
tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit (Tarkvaraarendaja
kutsestandard). Tarkvaraarendaja on spetsialist, kes programmeerib nduete ja projektide
alusel tarkvarasiisteeme ning kasutab programmeerimiseks programmeerimiskeeli,
vahendeid ja platvorme. Tarkvaraarendaja Ulesandeks on IBppkasutaja vajaduste
analliisimine ja lahenduste arendamine, lahenduste testimine, paigaldamine ja toetamine.
(Software developers occupation; Tarkvaraarendaja kutsestandard) Vastavalt Eestis
kehtivale kutsestisteemi klassifikaatorile, tarkvara arendaja kutsegrupp on jaotatud
kolmeks tasemeks: 1) noorem tarkvaraarendaja (junior software developer), 2)
tarkvaraarendaja (software developer) ja 3) tarkvaraarenduse insener (senior software

developer). (Tarkvaraarendaja kutsestandard)

Tarkvaraarendajate to60 ja toémotivatsiooni eripdrasid on laialt uuritud. Beecham et al.
(2008) on teadusartiklite pdhjal uurinud tarkvaraarendajate motivatsiooni eriparasid ning
tulid jareldusele, et tarkvaraarendajad vormivad eraldi kutse ning, et tarkvaraarendajate
motivatsiooni on vaja selles kontekstis eraldi vaadata. Hilisemates Franca et al. (2011;

2020) uuringutes on see jareldus samuti esile toodud.

Tarkvara mitmekilgne kasutamine, ka keerulistes toodetes, on toonud kaasa ka

tarkvaraarendaja rolli muutuse, ainult tehnilistest oskustest enam ei piisa.
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Tarkvaararendaja jaoks on olulised ka loomingulisus, lahendustele orienteerutus,
kommunikatsioonioskused ja vdime rakendada uusi tarkvaraarenduse metodoloogiaid

ning tehnoloogilisi vahendeid (Marinovici 2014).

Franca et al. (2011) on analliisinud 53 teadusartikli pdhjal tarkvaraarendajate t00ks
vajalike isikuomadusi ja to6tingimusi ning tuli vélja, et kdige olulisteks on peetud
autonoomsus, enesearengule orienteerutus ja valmidus véljakutset vastu votta.
Esiletdstmist vaarib fakt, et nii Franca et al. (2011) kui ka Beecham et al. (2008) uuringu
tulemusena on kutseoskused peetud vdahem olulisteks. Samade to6tingimuste olulisus

tarkvaraarendajate jaoks sai kinnituse ka 2020. aasta Franca et al. uuringus.

Tarkvaraarendaja on organisatsiooni tddtaja, ning nagu to6 alapeattkis 1.1 valja toodud -
to6taja motiveeritus ja tulemuslikkus on organisatsiooni tulemuslikkuse (ks alustest.
Tootaja tulemuslikkuse mdjutavate tegurite véalja selgitamiseks on Diamantidis ja
Chatzoglou (2018) l&bi viinud uuringu, mille kéigus selgus, et kdige rohkem tootajate
tulemuslikkust md@jutavad organisatsioonikliima, vastutuse vOtmise vdimalus,
pihendumus ehk organisatsiooni missiooni korreleerumine to6taja vaartustega, ning
Oppimist ja arengut toetavad tooulesanded. Teise uuringu tulemusena, tehtud Anitha
(2013) poolt, selgus samuti, et tootaja tulemuslikkust mdjutavad t006 ise ja autonoomsus,
tasustamine ja todtingimused ning vastutuse vOtmise ja enesearengu vdimalused.

Tarkvaraarendajate motiveerimise eripéra on késitletud too jargmises alapeatkis.
1.4. Tarkvaraarendajate toomotivatsiooni eripara

Tootajate motiveerimise eripdrad IKT valdkonnas on erinevate autorite poolt uuritud.
Ferratt ja Short (1986) on viinud labi uuringu Lahis-Ida kindustusettevotete tootajate seas,
vélja selgitamas IT! ja 1T-ga mitteseotud spetsialistide toomotivatsiooni tegureid.
Uuringu l&biviimiseks jaotati kdik to6tajad kolme gruppi: linttotajad, tehnilised to6tajad
ja spetsialistid, juhid. Jargmise sammuna jaotati tootajaid veel kahte gruppi — IT
valdkonnaga seotud ja mitteseotud t66tajad. Uuringu tulemusena selgus, et tehniliste 1T
ja IT-ga mitteseotud spetsialistide motivatsiooni mdjutavate tegurite esikolmik on sama,

kuid tegurite olulisus on erineva riihma jaoks - erinev (Ferrat, Short 1986).

Petronio ja Colacino (2008) uurisid tehnika valdkonna spetsialistide té6émotivatsiooni

negatiivselt mdjutavaid tegureid ning tulid jéreldusele, et IT to6tajate tdomotivatsiooni

LIT on kitsam mdiste kui IKT aga uldjuhul laiendatakse IT uuringute jareldusi ka kommunikatsiooni
valdkonnale. T66s kasitleb autor IKT ja IT termineid stinoniiimidena.
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negatiivselt mdjutavad tegurid on: 1) puudulik tasustamissiisteem, 2) to0tajate ootuste
puudulik arusaamine, 3) véimetus eristada professionaale ja lihtto6tajaid, 4) puudulikud
motivatsiooni sisemised tegurid to6ulesannetes (ehk tlesanded ei paku véljakutset, ei vaja
loomingulisust lahendamisel), 5) puudulik juhtimise kompetents. Puuduliku
tasustamissusteemi esiletdstmist kommenteerisid Petronio ja Colacino (2008) oma
uuringus sellega, et tehnilistel spetsialistidel, vorreldes juhtidega, on véhem
karjaarivdimalusi ning juhtidega vordne tasustamine vOiks ndidata tootajale tema
edutamise. Beecham et al. (2008) ja Franca et al. (2011) uuringute tulemustes on
tasustamine paigutatud viiendale kohale, kuid nende uuringutes tasustamine sisaldab ka

vBimaliku tulemustasu kdrge tulemuslikkuse eest, ehk todtaja panuse tunnustamise.

Vdimalus tooilesannete taitmisel oma oskusi ja teadmisi tdiendada on samuti oluline.
Lahtudes Beecham et al. (2008) ja Franca (2011) uuringute tulemustest, tarkvaraarendaja
jaoks on olulised autonoomsus, kasvule orienteerutus ja valmidus véljakutset vastu votta.
Seega, tarkvaraarendajate motiveerimiseks on oluline tekitada t6okeskkonda, kus need
pdhiomadused saaks realiseeruda. On oluline, et toollesanded pakuks tarkvaraarendajale
valjakutset ning vajaks loomingulisust lahendamisel, seda kinnitavad Petronio ja
Colacino (2008) uuringu tulemused ning ka Franca (2020) uuringu tulemused. Vastasel
juhul tekkib rutiinitunne ja motivatsioon kahaneb, millega kahaneb ka tulemuslikkus
(Petronio, Colacino 2008).

Tarkvaraarendajate tdomotivatsiooni tegurite aru saamiseks sobib ka Hackmani ja
Oldhami té6omaduste mudel (Job Characteristics Model) (Hernaus, Mikulic 2014;
Moussa et al. 2016; Franca 2020). Té6omaduste mudeli kohaselt tarkvaraarendajate
motivatsiooni tGstmiseks on vaja, et tooilesanded vastaks jargmistele tingimustele:
vajalike oskuste mitmekesisus; Ulesannete selgus ja olulisus; autonoomsus ning
tagasiside. Hackman ja Oldham (1976, viidatud Moussa et al. 2016 jargi) vaidavad oma
uuringus, et toollesannete mudeliga vastavusse viimine aitab tfsta sisemist
motivatsiooni, tagada parema to60 tulemuse, tosta toorahulolu ning véhendada t66jéu

voolavust.

Erinevates teooriates kasitletud motivatsioonitegurid on esitatud Tabelis 2. Kui tegur oli
toodud téhtsate tegurite all, siis see on margitud tabelis ,,+*-ga. Tabelis ,,-,, tdhendab, et

tegur ei ole esitatud uuringus voi ei ole toodud tahtsate tegurite all.
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Tabel 2. Erinevates teooriates kasitletud tarkvaraarendajate motivatsioonitegurid
Todtaja motivatsiooni Ferrat Petronio Oldham Beecham ja | Franca
mdjutav tegur jaShort | ja ja Franca (2020)
(1986) Colacino Hackman | (2008; 2011)
(2008) (1976)

Fudsilised - - - + -
tootingimused
To0 turvalisus - - -
Tasustamine - + -
Isiklik elu -
Suhted teistega +
Vastutus +

+

+

+ |+
1

Tunnustus
TOO ise
Isiklik areng - +
Karjaarivdimalused - +
Saavutused - +
Oskuste mitmekesisus - +
+
+
+

Ulesannete selgus +
Ulesannete olulisus +
Autonoomsus +
Tagasiside + - + + -
Andmed: Ferrat ja Short 1986, Petronio ja Colacino 2008, Moussa et al. 2016, Beecham

2008, Franca 2011, Franca 2020. Autori koostatud.

||| ]+

]
4[|+ ]

+ 4+ [+ |+

Tabelis on esitatud motivatsiooni mdjutavad tegurid uuringus kajastamise I0ikes.
Esiletdstmist véarib asjaolu, et nii Beecham kui ka Franca uuringute tulemusena,
hlgieenifaktor (flusilised to6tingimused ja to60 turvalisus) on paigutatud viimastele
kohtadele. Nagu antud alapeatiikis varem mainitud sai — samas uuringus on tasustamine
paigutatud viiendale kohale, kuid see komponent sisaldab ka tunnustamist ja

karjaérivéimalusi.

Tootasu hdlmab Herzbergi teooria higieenifaktori tasustamise komponenti. Nagu t66
alapeatikis 1.2 mainitud sai — Herzbergi teooria kohaselt (ks hiigieenifaktori
komponentidest on tasustamine ning hugieenitegurite tagamine aitab véltida t6otaja
rahulolematust, kuid ei taga to6taja motiveeritust (Dobre 2013; Osemeke ja Adegboyega
2017). Tootasu avaldab moju ka Herzbergi teoorias késitletud motivatsioonifaktori
komponendile tunnustus — 1abi tulemustasu vdi tootasu tdstmise saab avaldada to6tajale
tunnustust.  Tootasu  tdstmine  tarkvaraarendajatel asendab ka  puudulikke

karjaarivéimalusi. (Petronio ja Colacino 2008)

Erinevate autorite uuringute tulemusena selgus, et tarkvaraarendajate tdémotivatsiooni

tegurid ei erine teiste spetsialistide omadest, kuid tegurite olulisus vdib erineda. Olulised
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tegurid on tunnustus to6l, vastutuse votmise vdimalus, vdimalus oma toollesande
tditmisega mojutada organisatsiooni tulemuslikkust voi lahendada olulist probleemi.
Hinnatakse ka isikliku arengu ja mitmekesist oskuste rakendamist to0s.
Karjaarivoimaluste olulisust on esile tGstetud Petronio ja Colacino (2008) ning Beecham
(2008) ja Franca (2011) uuringutes, varem labi viidud Ferrat ja Short (1986) ning Oldham

ja Hackman (1976) uuringutes need ei ole esile toodud.

Tuginedes t606 alapeatikis 1.3 késitletud uuringutele vdib 6elda, et nii tarkvaraarendajate
kui ka teiste spetsialistide jaoks on olulised autonoomsus, kasvule ja enesearengule
orienteerutus ning valmidus véljakutset vastu votta. Tootaja tulemuslikkust mojutavad
organisatsioonikliima, vastutuse vétmise vdimalus, plhendumus ja arengut toetavad
toollesanded. Tarkvararendajate, nagu teiste tOGtajate jaoks, motiveerituse
saavutamiseks on oluline, et téollesanded oleks selged, tekitaksid véartust ning nende

lahendamiseks oleks vaja mitmekulgseid oskusi.

Jargmises peatlikis t60 autor esitab tema poolt l1&bi viidud uuringu labiviimist ja selle

tulemusi.
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2. EESTI IKT ETTEVOTETE TARKVARAARENDAJATE
TOOMOTIVATSIOONI UURING

2.1. Eesti IKT sektori iseloomustus

IKT ehk info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori inglisekeelne vaste on
Information and Communication Technology (ICT). Majandusliku Koostd6 ja Arengu
Organisatsioon (OECD) defineerib IKT sektori kui kombinatsiooni tootmis- ja
teenindusharudest, mille tooted véimaldavad infotodtlust ja elektroonilist sidet, sh
edastamist ja kuvamist (The Organisation for Economic Cooperation and Development).
Andmete rahvusvahelise vOrreldavuse tagamiseks Eesti statistikas on kasutusele vdetud
OECD definitsioon (Statistikaamet).

Eesti IKT sektori ettevOtete arv on kasvanud. Joonisel 1 on esitatud info- ja

sidetehnoloogia sektori registreeritud ettevotete arv aastatel 2009 kuni 2019.

7000
5042
6000 1 5283

5000 4739
3896 4141
4000 - 3364 3527
3000 2917
1934 2266

2000
1000 J

0 1 T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Info- ja sidetehnoloogia sektori ettevotete arv

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Joonis 1. Info- ja sidetehnoloogia sektori ettevGtete arv Eestis aastatel 2009-20109.

Statistikaameti andmete jargi, Eesti IKT sektori ettevotete arv on 2019. aastal, vorreldes
2009. aastaga, kolmekordistunud. Enamik Eesti IKT sektori ettevotetest tegelevad

teenuse osutamisega, tlejaédnud — tootlevas toostuses (Statistikaamet).

Ettevotte suuruse kindlaks tegemiseks t60s on kasutatud Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse (EAS) vaike- ja keskmise suurusega ettevotja (VKE) definitsiooni

(Ettevdtluse Arendamise Sihtasus). Definitsiooni jargi kuni Uheksa t66tajaga on mikro-,
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kuni 49 to6tajaga on véaike-, kuni 249 t66tajaga on keskmine- ning alates 250 tdotajast on

suurettevotte.

2019. aastal ligi 95% Eesti IKT ettevotetest kuulusid to6tajate arvu poolest
mikroettevotete hulka, ent seal tootab 28% sektoris hdivatuist. Keskmise suurusega

ettevOtetes tootab 22% ning suurettevotetes 34% sektori tootajaskonnast. (Statistikaamet)

Midgitulu poole pealt on IKT sektor perioodil 2009 kuni 2019 stabiilselt teeninud
keskmiselt 6 % koikide tegevusalade muugitulust, osatéhtsus lisandvaartuses on olnud
keskmiselt 8%. Lisandvéértuse kohta on aastatel 2016 kuni 2019 n&ha tdusu 7,42%-It
9,07%-le. (Statistikaamet) Joonisel 2 on esitatud Eesti IKT sektori ettevitete genereeritud
lisandvaartuse jaotus ettevdtte suuruse jargi 2019. aastal. Jooniselt néhtub, et suuremat

lisandvéartust genereerisid suur- ja keskmised ettevotted.

Suur
34%

Keskmine
27%

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Joonis 2 Egsti IKT ettevOtete poolt aastal 2019 genereeritud lisandvaartus ettevotte
suuruse jargi.

IKT sektori to6tajate arv on kiimne aasta jooksul kasvanud. IKT sektori tootajate arv ja
tooviljakus hoivatu kohta perioodil 2009 kuni 2019 on esitatud eraldi lisas (Lisa 1).
Joonisel 3 on esitatud IKT sektoris aastates 2009 kuni 2019 keskmine t6dga hdivatud
isikute arv. Statistikaameti andmetest nahtub, et kiimne aastaga keskmine sektoris td6ga
hdivatute arv on peaaegu kahekordistunud. Statistikaameti andmete pdhjal voib teha

jarelduse, et IKT sektor ning vajadus sektori spetsialistide jargi on kasvanud.
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Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Joonis 3. Info ja Side sektori keskmine tddga hdivatute arv ja tooviljakus hdivatu kohta.

Tooviljakus on Statistikaameti definitsiooni jargi lisandvééartuse ja téoga hdivatud isikute
arvu suhe ning see nditab, kui palju lisandvaartust on loodud t66ga hdivatud isiku kohta
(Statistikaameti sdnastik). IKT sektori ja kdikide tegevusalade tédviljakuse muutmine on

esitatud Joonisel 4.
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Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Joonis 4. Eesti IKT sektori ja kdikide tegevusalade todviljakus hdivatu kohta, tuhat eurot.

Jooniselt nahtub, et tooviljakus tootaja kohta IKT sektoris on kdrgem kui koikide
tegevusalade keskmine. IKT sektori tootajad genereerivad kdrgemat lisandvaartust, kui
teiste tegevusalade keskmine lisandvéartus tootaja kohta. ToOoviljakus IKT sektoris
kasvas kiimne aasta jooksul poolteist korda, eriti suurt kasvu on néha viimase kolme aasta
jooksul. Nii tootajate arvu, kui tooviljakuse hdivatu kohta, kiimne aasta jooksul on néha

olulist kasvu (Statistikaamet).
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IKT sektor on oluline Eesti majanduse jaoks, sest see moodustab olulist osa
lisandvaartusest ning koosneb kérgema tooviljakusega tookohtadest. IKT sektori tootajad
genereerivad kdrgemat lisandvaartust ning lisaks sellele on k&rgemapalgalised
spetsialistid, kes panustavad teiste tdokohtade loomisse. Sellest vOib jareldada, et IKT
sektor on oluline majanduses nii eraldi ké&sitledes kui ka teiste majanduse sektorite arengu

jaoks. Seepérast on eriti oluline IKT sektori to6tajate motiveeritud t60.

Noudlus IKT spetsialistide jarele on stabiilselt kérge — Sihtasutuse Kutsekoda nii 2016.
kui ka 2021. aastal avaldatud uuringute andmete kohaselt ndudlus on jatkuvalt kérgem
kui koolituspakkumine. COVID-19 kriisi ajal IKT sektori erialaspetsialiste enamasti ei
koondatud, suuremal maaral muutus t66 sisu. Vélist66jou kasutamise piiratus samuti

mdjutab t66joupuuduse negatiivselt. (Mets, Leoma 2016; Rosenblad et al. 2021)
2.2. Tarkvaraarendajate tdomotivatsiooni tegurite uuringu metodoloogia

LOputdd uuringu tlesanne on teada saada, millised on peamised IKT ettevotetes tootavate
tarkvaraarendajate tdomotivatsiooni tegurid. Uuringu tulemustele tuginedes saab teha
jareldusi selle kohta, milliseid toomotivatsiooni tegureid hindavad tarkvaraarendajad
kdige rohkem ja tootada teistele IT-ettevtetele valja ettepanekuid, millistele

tdomotivatsiooni teguritele on vaja poorata tdhelepanu paremaks motiveerimiseks.

Uuringu l&biviimiseks autor valis kvantitatiivse ja kvalitatiivse uurimisviiside
kombinatsiooni. Kvantitatiivses uuringus késitletakse teavet, mida on voimalik
numbriliselt valjendada. Kvantitatiivse uurimuse korral peab enne uuritavate muutujate
vadrtuste loendamist olema tépselt otsustatud, mida loendama hakatakse. Kvalitatiivses
uuringus kasitletakse teavet, mida on ebaotstarbekas voi voimetu valjendada arvuliselt.
(Lagerspetz 2017)

T60s on tegemist juhtumiuuringuga. Juhtumiuuring on ihe konkreetse iksuse kontekstist
lahtuv mitmekulgne slvaanaltls, kus Uksuseks voib olla inimene, grupp inimesi,
sundmus vms (Strompl 2014). T6o kontekstis juhtumiks on IT sektoris tOdtavate
tarkvaraarendajate toomotivatsioon. Uuringus t60 autor mdistab tarkvaraarendaja ametit
ja tooulesandeid vastavalt kutsestandardile ja teoreetilises osas toodud kasitlusele (vt

alapeatuki 1.3).

Andmete  kogumiseks rakendati t00s ankeetkisitlust.  Ankeetkisitlus  on
uhiskonnauurimisel (ks kdige rohkem kasutatav meetod (Lagerspetz 2017). Tegemist on
struktureeritud ankeetkisitlusega. Kisitlusuuring on valitud kuna see vdimaldab koguda
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standardiseeritud infot suurelt hulgalt inimestelt (Beilmann 2020). Tegemist on
skaleeritud kusimustega kusitlusega kus on toodud ka vaba kommentaari véimalus, ehk

kvantitatiivse ja kvalitatiivse meetodi kombinatsiooniga.

Ksitluse tdomotivatsiooni tegurite loetelu koostamiseks on voetud aluseks alapeattikis
1.3 kasitletud teoreetilised alused — Ferrat ja Short (1986), Petronio ja Colacino (2008),
Beecham (2008) ja Franca (2020) uuringud (vt alapeatiikk 1.3). Uuringutes esitletud
tdomotivatsiooni tegurid on seostatud Herzbergi kahe faktori teooria komponentidega

ning Hackman ja Oldham mudeli teguritega.

Ksitud tdomotivatsiooni tegurite loetelu ning nende seos teooriatega on esitatud Tabelis
3. Kui tegur oli toodud teoorias, siis see on mérgitud tabelis ,,+“-ga. Tabelis ,,-,, tithendab,
et tegur ei ole esitatud teoorias v6i mudelis. Kui téomotivatsiooni teguri nimetus
kisitluses erineb teoreetilise kasitluse terminist, siis teoreetilise késitluse komponendi

nimetus on esitatud ,,+* korvale sulgudesse.

Tabel 3. Kdsitluses kasutatud motivatsiooni mojutavate tegurite  seos
motivatsiooniteooriatega

Herzbergi kahe faktori
teooria (Sanjeev 2016)

Oldham ja Hackman

Motivatsiooni mgjutav tegur tédomaduste mudel

(Moussa et al. 2016)

Fuusilised tootingimused

+

T6otasu suurus

+

Lisaboonused ja preemiad

+ (tasustamine)

To0suhte stabiilsus

+ (turvalisus)

Kaugtdo tegemise vdimalus

+ (ettevOtte poliitika)

Td0aja paindlikus

+ (ettevOtte poliitika)

V@imalus votta vastutust + -
T60 autonoomsus + +
Tdoulesannete selgus + (ettevOtte poliitika) +
Tooulesannete olulisus + (tunnustus) +

Vaimalus mdjutada ettevdtte
tulemuslikkust

+ (saavutused)

+ (Ulesannete olulisus)

Tunnustamine t60l + + (tagasiside)
Saavutustunne + -
Ettevottesisene koostdo + (suhted teistega) -

THO mitmekesisus + (160 ise) + (oskuste mitmekesisus)
T60l rakendatavate oskuste - +
mitmekesisus

Isikliku arengu vBGimalused + -

Tagasiside +

Koolitusvdimalused

+ (isiklik areng)

Karjaarivbimalused

+

Ettevotte maine

+ (tunnustus)

Autori koostatud.
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Hackman ja Oldham (1986) ning Herzbergi kahe faktori teooria tegurite pdhjal sai

koostatud Kinniste vastustega ankeet, mis on esitatud Lisas 2.

Kisimustik oli koostatud eesti keeles ning tblgitud ka inglise keelde. Koostatud
kisimustik asub Lisas 2. Klsimustiku koostamiseks ja edastamiseks sai valitud Zoho
Forms (Zoho Forms veebilehekdilg) kisimustikute platvorm. Vorreldes, néiteks Google
Forms-iga, sellel platvormil on tehniliselt vdimalik koostada kusimustiku nii, et
respondent jarjestaks ja hindaks ainult viis esimeses osas valitud toémotivatsiooni tegurit.
Kisimustiku valmimisel see oli katsetatud prooviriihmal ning korjatud tagasiside pdhjal

on tehtud tdiendusi ja parandusi.

Ankeet koosneb neljast etapist. Esimeses etapis vastajale on antud ette nimekiri 21-st
motivatsiooni mojutavast tegurist ning on palutud valida viis kdige olulisemat
respondendi jaoks. Esimese kisimuse abil saab teada, millised tegurid on

tarkvaraarendajate jaoks olulisemad.

Teises etapis t06 autor palub jarjestada eelnevalt valitud viis tegurit tdhtsuse jarjekorras,
kus Uks on kdige tahtsam, kaks on téhtsuselt jargmine jne. Teise kiisimusega saab
jarjestada eelnevalt valitud tegurid olulisuse jargi ning andmeid t6ddeldes see aitab valja
selgitada kdige tdhtsamad tegurid. Teise kiisimusega saab teada, kuidas tarkvaraarendajad

jarjestavad eelnevalt valitud téomotivatsiooni tegurid tahtsuse jargi.

Kolmandas etapis t60 autor palub hinnata toomotivatsiooni teguritega seotuid
tootingimusi skaalal ,.ei ole iildse rahul®, ,,pigem ei ole rahul®, ,,olen pigem rahul* ja ,,olen
véga rahul“. Kolmanda klisimusega saab teada, kuidas ollakse rahul téomotivatsiooni

tegurite to6tingimustega.

Neljandas etapis autor kogub kvalitatiivse analiisi andmeid. Selleks on kusimustiku
I6pposasse on lisatud avatud kisimused: ,,Milliste praeguse motivatsioonipaketi
hivedega olete Te kdige rahul? ja ,,Mida tuleks sellele paketile lisada, millest Te ise
huvitatud oleks?*. Neljanda etapi klsimustega saab sisendit kvalitatiivse sisuanalliisi
labiviimiseks. Avatud kusimused ei ole kohustuslikud ning on mdeldud kvalitatiivsete

andmete kogumiseks. Struktureeritud kisimustik on esitatud eraldi lisas (vt Lisa 2).

Uuringu kogum on Eesti IT ettevotetes tootavad tarkvaraarendajad. Valimi
moodustamiseks on kasutatud Aripdeva IT ettevitete edetabelit. Aripdev koostab
erinevate sektorite edetabeleid juba aastakiimneid. Edetabeli koostamiseks vottis Aripaev
ariregistrist majandusaasta majandustulemuste pdéhjal valdkonna kaibelt suurimate
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ettevOtete andmed. Edetabelisse on voetud ettevotted, kelle majandustulemused olid
olemas driregistris andmete kogumise hetkel, vastava ala tegevuse osakaal kéibest on
vahemalt 51% ning on tegutsenud kahel jarjestikul aastal. Ettevotted seati pingeritta
muadgitulu, maugitulu kasvu, kasumi enne makse, kasumi kasvu, rentaabluse ja
lisandvéartuse tootaja kohta pdhjal. (IT-firmade TOP: mullune esikolmik jai nudd
kolmandasse kiimnesse 15.10.2021) Aripaeva edetabelis on esindatud ettevGtted, mis

naitavad stabiilselt head tulemust.

Kogumi moodustamiseks t66 autor méérab kriteeriumid, mis on koos sobivate ettevotete

arvuga toodud jargmises tabelis (Autori koostatud):

Tabel 4. Valimi moodustamise kriteeriumid ja vastavate ettevdtete arv

Kriteerium Kriteeriumile
vastavate
ettevotete arv

Ettevdte on Aripaeva 2020. aasta I T ettevdtete edetabeli kohal iiks 50

kuni 50

Ettevdte on esindatud nii 2019. kui ka 2020. aasta edetabelis 37

Ettevote pohitegevusala on ,,Programmeerimine* 20

Ettevote tootajate arv on suurem kui Uheksa 19

EttevOte ei ole rahvusvahelise kontserni filiaal Eestis 17

EttevOte on valmis edastada ankeetkdsitluse oma tootajatele 14

Autori koostatud.

Kogumi suuruseks kujunes 14 ettevGtet. Sama suur on ka kogumitlene valim (Rammer
2014). Kogumi ettevotetes tootas 2021. aasta kolmanda kvartali I16pu seisuga kokku 1589
inimest. Autor peab tinglikult neid kdiki tarkvaraarendajateks, kuigi tarkvaraarendajate
arv on seal tegelikult vaiksem. Sellest valimist on moodustatud statistilise valimi, Sample
Size kalkulaatori abil (Sample Size Calculator). Statistilise valimi suuruse arvutamiseks
on kasutatud tden&dosusliku valimi kalkulaatorit, valimi suurus eeldab usaldusnivood 95%
javeapiirid 5%. Arvestades valitud ettevotete to6tajate koguarvu, usaldusvaarse tulemuse
saamiseks on vaja, et kisimustikule vastaks 310 inimest (Sample Size Calculator).
Ankeetkusitlusele laekus kokku 331 vastus, millest 26 sisaldas ka avatud kisimustele

vastuseid.

Ksitluse ankeeti koos kaaskirjaga to60 autor edastas ettevOtete kontaktides méaéaratud e-
posti aadressitele 14. detsembril 2021. Jargmine péev ettevdtetega on voetud telefoni teel
thendust eesmérgiga veenduda e-kirja kattesaamises ning saada ndusolekut kisitluse

labiviimisega. Hiljem autor saatis ka meeldetuletus vastanute arvu téstmise eesmérgil.
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Kisitluse edastamisel oli kokku lepitud, et seda saadetakse ainult tarkvaraarendajatele.

Ksitlus oli avatud vastamiseks perioodil 14.-23. detsember 2021.

Kvantitatiivsete andmete analutsimiseks on valitud Kkirjeldav statistika, mille
rakendamisel saab leida tldist motivatsiooni mdjutavate tegurite olulisust (Rootalu 2014).
Avatud kisimuste vastuste analliusimiseks rakendatakse kvalitatiivset sisuanallisi.
Kvalitatiivset sisuanalutsi voib iseloomustada kui teksti stistematiseerimist, milles
jargitakse stistemaatilisi reegleid tekstide sisu ja t4henduste kodeerimiseks. Kvalitatiivse

sisuanalliusi kogutud andmete ette valmistamine toimub labi kodeerimise (Kalmus i.a.)
Jargnevas alapeatikis esitab autor tema poolt 1abi viidud uuringu tulemusi.
2.3. Tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurite uuringu tulemused

Tulemuste analliis on viidud l&bi kolmes etapis: 1) tdhtsamate motivatsioonitegurite
iseloomustamine, 2) to6tingimustega rahulolu iseloomustamine, 3) avatud kisimustele
antud vastuste sisu analutsimine. T60motivatsiooni tegurite loetelu on toodud alapeatikis

2.2, Tabelis 3. Ankeetkusitluse vastuste sagedustabelid on esitatud Lisas 3 ja Lisas 4.

Tahtsamate motivatsioonitegurite analiitisi esitades peatub autor eelkdige tahtsamateks
peetud motivatsiooniteguritel ja nende jarjestusel. Ankeetkusitluse kiisimustele viie kdige
olulise motivatsiooniteguri ning oluliste motivatsioonitegurite jarjestuse tahtsuse
jarjekorras saadud vastustele tuginedes on koostatud sagedustabeli (vt Lisa 3). Seejarel
autor arvutab toomotivatsiooni teguri summaarse tahtsuse tuginedes pingeridade
andmetele. Teguri summaarse téhtsuse arvutamiseks respondentide arv, kes valis teguri
tdhtsuse esimeseks, on korrutatud viiega. Respondentide arv, kes valis teguri tahtsuse
teiseks on korrutatud neljaga jne. Teguri summaarse téhtsuse arvutamiseks on kasutatud

jargmist valemit (autori koostatud):

Teguri summaarne tahtsus =5*q; +4*q, +3*xq3+2*q, +1%*qs,

kus Q1 - tegurile esimese jarjekorranumbri omistanute arv,
02 - tegurile teise jarjekorranumbri omistanute arv,
gs - tegurile kolmanda jarjekorranumbri omistanute arv,
g4 - tegurile neljanda jarjekorranumbri omistanute arv,
s - tegurile viienda jarjekorranumbri omistanute arv.

Tegurite summaarse tdhenduse arvutamise tulemused on Lisas 3. Tegurite summaarse
tahenduse tulemused on esitatud nihutatud skaalaga joonisel 5.
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Tooulesannete selgus
Tdoaja paindlikus

Tootasu suurus
Too6llesannete olulisus
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Kaugtoo tegemise vdimalus
Tunnustamine tool

Isikliku arengu v@imalused
Karjaarivbimalused
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Autori koostatud.

Joonis 5. TéOmotivatsiooni tegurite jarjestus summaarse tahtsuse jargi.

Jooniselt nahtub, et kdige tdhtsamateks todmotivatsiooni teguriteks kisitluse tulemuste
pdhjal on valitud tooulesannete selgus, to0aja paindlikus, todtasu suurus, tddilesannete
olulisus ja todsuhte stabiilsus. Esiletdstmist véaérib asjaolu, et selgelt teistest tlekaalus
olevaid tegureid ei selgunud, on selgunud suurema riihma jaoks tahtsamad tegurid. See

tahendab, et tédmotivatsiooni kiisimusele ettevottes on vajalik individuaalne lahenemine.

Suurema osa tarkvaraarendajate jaoks on kdige tdhtsam tooUulesannete selgus. Selle
teguri on valinud 39% respondentidest. Téoulesannete selguse tahtsust téomotivatsiooni
jaoks on esile toodud ka teoreetilises kasitluses, nii Hackman ja Oldham t66omaduste
mudelis kui ka hilisemas Franca et al. (2020) uuringus. Herzbergi kahe faktori mudeli
kohaselt, toollesannete selgus on hiigieenifaktori komponent. T66 autor on arvamusel, et
toollesannete selgus on tahtis suuremale osale tarkvaraarendajatest, sest selgelt plstitatud
eesmaérgi juures saab tarkvaraarendaja paremini aru, kuidas tlesannet lahendada ja teha
seda maksimaalse efektiivsusega.

Tahtsuselt jargmine tegur on td6aja paindlikus, mille on valinud 34% respondentidest.
Herzbergi kahe faktori mudeli kohaselt, tédaja paindlikus on hiigieenifaktori komponent.
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Tdoaja paindlikkuse tahtsuse ka Mir (2002) réhutanud oma uuringus. TO6 autor on
arvamusel, et té0aja paindlikus on téhtis seetOttu, et see annab vdimaluse
tarkvaraarendajale kohandada to6tamise aeg oma harjumustega ning lisaks paremini

tasakaalustada era- ja to6elu.

Tahtsuselt kolmas téomotivatsiooni tegur valimi jaoks on tédtasu suurus, mille on
valinud 36% respondentidest. Tootasu on Herzbergi kahe faktori mudeli kohaselt
hlgieenifaktori komponent. ToOtasu eest tarkvaraarendaja saab rahuldada Maslow
vajaduste hierarhia kohaselt fusioloogilisi vajadusi, nagu néiteks toit (Kaur 2013).
Petronio ja Colacino (2008) oma uuringus on selgitanud tdotasu esile tostmist sellega, et
tehnilistel spetsialistidel, on vahem karjaarivéimalusi ning juhtidega vordne tasustamine
néitab tootajale tema edutamise. Beecham et al. (2008) ja Franca et al. (2011) uuringute
tulemustes on tootasu samuti kajastuse leidnud, todtasuga naidatakse tOdtajale tema

edutamise.

Tahtsuselt neljas todmotivatsiooni tegur on toéollesannete olulisus, mille on valinud 37%
respondentidest. Tooulesannete olulisuse tahtsust tddmotivatsiooni jaoks on esile toodud
nii Hackman ja Oldham té6omaduste mudelis kui ka hilisemas Franca et al. (2020)
uuringus. Too6llesannete olulisust saab siduda ka Herzbergi kahe faktori mudeli
motivatsioonifaktori tunnistamise komponendiga. Oluliste todllesannete téitmisega
rahuldavad tarkvaraarendajad Herzbergi hierarhia eneseteostuse vajaduse (Kaur 2013).
Seega, t60 autor on arvamusel, et suurema osa tarkvaraarendajate jaoks on tahtis
lahendada tilesandeid, mis on olulised, v6imalik, et toollesanded peavad olema olulised

nii ettevotte kui ka Ghiskonna arengu jaoks.

Tahtsuselt viies toomotivatsiooni tegur on tédsuhte stabiilsus, mille on valinud 35%
respondentidest. See vastab Herzbergi teoorias higieeni komponendi turvalisuse
vajadusele. Ali ja Raza Mir (2002) toovad oma uuringus Vvélja, et uue majanduse tootaja
jaoks toosuhte stabiilsuse tahtsus on kahanenud. T66 autor on arvamusel, et Eesti to6turul
toosuhte stabiilsus on siiski téhtis. K&rgemat tahtsust todsuhte stabiilsusele annab ka
COVID-19 pandeemiaga seotud ebastabiilsus, mistdttu osa tootajatest Eesti tooturul
kaotasid oma todkohti (Rosenblad et al. 2021). SA Kutsekoda uuringus Rosenblad et al.
(2021) toovad vélja, et tarkvaraarendajate tookohti enamasti séilitati, seega, kdrge
hinnang to0suhte stabiilsuse tahtsusele vois tuleneda uldisest ebastabiilsusest Gihiskonnas,

mis oli tingitud COVID pandeemiast.
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Jooniselt nahtub, et tarkvaraarendajate vaiksema riihma jaoks on olulised vdimalus

mojutada ettevotte tulemuslikkust, voimalus votta vastutust, ettevotte maine ja tagasiside.

Voimalust mdjutada ettevotte tulemuslikkust on valinud 10% respondentidest.
Voimalus votta vastutust, ettevotte maine ja tagasiside on téhtis vastavalt 7%-le
respondentidele. Herzbergi teooria kohaselt tegemist on motivatsioonifaktori
komponentidega. Nii Herzbergi kahe faktori teooria kui ka Hackman ja Oldham
tobomaduste mudeli kohaselt need tegurid on olulised t66taja motiveerituse
saavutamiseks. See tdhendab, et tarkvaraarendajate vadiksema rilhma jaoks on need
tegurid tadhtsad. VVoib eeldada, et sellesse vdiksemasse riilhma kuluvad tippspetsialistid,

nagu naiteks vanemtarkvaraarendajad v6i meeskonnajuhid.

Ankeetkiisitluse ,,Palun hinnake, kuivérd rahul Te olete enda poolt valitud
tootingimustega oma praeguse tédandja juures?* vastustele tuginedes on koostatud
sagedustabeli (vt Lisa 4). Kisimuse Ulesanne oli saada kinnituse, et Eesti tulemuslikke I'T
ettevotete tarkvaraarendajad on rahul té6tingimustega, mis on seotud esimeses kisimuses
valitud teguritega. Tulemuste esitlemiseks autor arvutas hinnangute kaalutud keskmise

jargmise valemi jargi (autori koostatud):

1xq1+2%q,+3*xq3+4%q,
tootingimuse hinnangute arv kokku’

Kaalutud keskmine hinnang =

kus g1 —,.ei ole iildse rahul* hinnangu sagedus,
g2 - ,,pigem ei ole rahul“ hinnangu sagedus,
g3 - ,,olen pigem rahul“ hinnangu sagedus,

g4 - ,,olen viga rahul* hinnangu sagedus.

Tulemused on esitatud joonisel 6.

Jooniselt nahtub, et tulemuslike ettevotete tarkvaraarendajad on oma to6tingimustega
rahul. Kdrgelt on hinnatud Herzbergi teooria hligieenifaktori tegureid ja see kinnitab, et
tulemuslikud ettevotted loovad tootajatele korget rahulolu tekitavaid tootingimusi. T60
autori arvamusel, pingelisel IT spetsialistide t66turul see on loogiline, sest hiigieenifaktori
puudused pohjustavad tookohast loobumise. Kodikide hinnangute kaalutud keskmine

vadrtus on iile kolme, mis vastab kiisimustiku skaalal vastusele ,,olen pigem rahul®.
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Autori koostatud.
Joonis 6. TéOmotivatsiooni teguritega seotud to6tingimustega rahulolu.

Ule kolme ja poole hinnangule, ehk vastusele ,,0len viiga rahul®, vastavad v8imalused
vOtta vastutust ja mojutada ettevotte tulemuslikkust, kuid siin vaarib tahelepanu
asjaolu, et neid tegureid on valinud alla 10% respondentidest. See tdhendab, et
respondentide vaiksema riihma jaoks on need tegurid tahtsad ja nad on rahul vbimalustega

votta vastutust ja mdjutada ettevotte tulemuslikkust.

Tootasu suurus ja karjaarivoimalused on saanud hinnangu ,,olen viaga rahul®, vastavalt
36% ja 22% respondentidest on valinud need tegurid viie kbige oluliste hulka. To6tasu
suurus on Herzbergi teooria higieenifaktori komponent, mille puudumine p&hjustab
tootajate rahulolematust (Dobre 2013; Osemeke ja Adegboyega 2017). Kdrge rahulolu
Herzbergi hugieenifaktori komponendiga kinnitab, et tulemuslikud IT ettevdtted loovad

tootingimusi, mis tekitavad tootajatel kdrget rahulolu.
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Vastused avatud kisimustele.

Avatud kisimusele praeguse motivatsioonipaketi enim hinnatud hiivede kohta saadud
vastuste kvalitatiivse sisuanalulsi tulemused on esitatud Tabelis 5. Andmete
analtdsimise kéigus to0 autor seob vastuste sisu konkreetse téomotivatsiooni teguriga
ning varvib vastuse tegurile vastava vérviga. Kodeerimisel kasutatud varvide tdéhendused

on jargmised:

- kaugtod véimalus ja todaja paindlikus
- koolitusvéimalused

vaba aeg lisaks korralisele puhkusele
- rahaline

- tervis ja tervisekindlustus

- sotsialiseerumine

[l v

Tabel 5. Vastajate poolt enim hinnatud praeguste motivatsioonipakettide komponendid
tervisekindlustus, sport, kodukontor

kaugtdo voimalus, paindlik tédaeg

, kodukontor

, kodukontori tegemise vdimalus

, Massaaz,

[iiiised, koolitusvdimalused
WSS, massaaz, talvepuhkus
- sooduspakkumised partnerite juures
WSS talvekas. tervisepéevad
koolitused, Gppimisvdimalused valjaspoiol
kingitused tahtsateks siindmusteks

tervisekindlustus, lisapuhkus
, ravikindlustus, BKISIapaKKUMINe
massaazi ja spordi hiivitamine, HillISCCNTICESRONG

tervisekindlustus, véimalik kodus to6tada, paindlik td6aeg

J

Kodukontor, , spordiklubi liikmelisuse hivitamine

| IG5HS, huvitavadjakasulikudIkoolitlsed, kodukontori vaimalus, EHNGHNGESRONE |

tooandja tervisekindlustus, sport sh spaa kilastuste hivitamine
Ravikindlustus, kaugtto tegemise vdimalus

' tervisepaevad, kodukontori v3imalus

Kvalitatiivse sisuanalulisi tulemustest n&htub, et vastajate poolt enim hinnatud praeguste

motivatsioonipakettide komponendid on kaugtdo tegemise vdimalus ja td6aja paindlikus,
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koolitusvdimalused, vaba aeg lisaks korralisele puhkusele, rahaline, tervis ja

tervisekindlustus ja sotsialiseerumine.

Avatud kisimusele praeguse motivatsioonipaketi tdiendamise voimaluste kohta vastuste
kvalitatiivse sisuanaltitisi tulemused on esitatud Tabelis 6. Andmete anallitisimise kaigus
t06 autor seob vastuste sisu konkreetse téomotivatsiooni teguriga ning varvib vastuse
tegurile vastava varviga. Kodeerimisel kasutatud varvide tdhendused on samad, kui
Tabelis 5.

Tabel 6. Vastajate poolt taiendamise v@imalustena hinnatud praeguste
motivatsioonipakettide komponendid
tervisekindlustus

tervisekindlustus, -

tervsekindlustus mulle ja minu perele
tervisekindlustus

ei kujuta ette

tervisekindlustus

lisakindlustus

to6andja ravikindlustus

el tea
ravikindlustus

lisa ravikindlustus
ei tea
ravikindlustus

ei oska o6elda
ei tea

ei tea
to6andja tervisekindlustus

Kvalitatiivse sisuanalulsi tulemustest ndhtub, et praeguste motivatsioonipakettide
tdiendamise vOimalustena vastajad né&evad koolitusvdimalusi, rahalise, tervise ja
tervisekindlustus ja sotsialiseerumise komponente. Siin on motiveerimise vGimalused
veel taies ulatuses kasutamata. Praeguse motivatsioonipaketi tdiendamise vdimalused on
teiste vastajate poolt toodud enim hinnatud komponentide seas. Nii kehtiva
motivatsioonipaketi enim hinnatuna kui ka tdiendamise vdimalusena esile toodud

komponente vdib lugeda tarkvaraarendajate jaoks téhtsateks. Edasi esitab t06 autor
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kvalitatiivse sisuanalulsi tulemusena saadud tdéomotivatsiooni tegurite detailsema

kirjelduse.

Toodandja tervisekindlustus on vabatahtlik kindlustus, mis tdiendab kohustuslikku
ravikindlustust. Taiendava tervisekindlustuse pakuvad erinevad kindlustusseltsid ning
seda tulpi kindlustusega on reeglina kaetud nii tasuline arstiabi kui ka terviseaudit ning
taielikult vai osaliselt hambaraviteenus (Kindlustusest veebileht). Tervisekindlustusega
rahuldatakse Herzbergi higieeni faktori turvalisuse vajaduse komponenti, lisaks tdstab
see tOotaja lojaalsust. Tervisekindlustus on esile toodud ka kehtiva motivatsiooni paketi

tdiendamise vdimaluste osas.

Kaugtoo tegemise vdimalus. Selle teguri puhul on Herzbergi teooria kohaselt tegemist
hlgieenifaktori komponendiga ettevotte poliitika. Kaugtoo tegemise vdimalus on osa t06
paindlikkusest, mis on muutunud oluliseks uue majanduse ajastul (Mir 2002). Lisaks
sellele on kaugtdo tegemise vdimalus muutunud veel olulisemaks viimase kahe aasta
jooksul COVID-19 pandeemia tottu, mille ajal paljud ettevdtted suunasid oma tootajaid

kodukontorisse ja osa ajast pidid lapsed 6ppima kodus.

Lisapuhkuse vdimalusi on nimetatud kdrgelt hinnatavate motivatsiooni paketi hiivede
seas — lisapuhkus, tervisepdevad ja vabad péevad tahtsate sindmuste puhul. Tegemist on
Herzbergi hiigieenifaktori ettevotte poliitika komponendiga. Téiendavate vabade paevade
pakkumine t6dandja poolt annab tarkvaraarendajale vdimaluse haiguse ennetamiseks,
pikemaks puhkamiseks ja nditab, et tddandja hindab Gigust eraelule. Nii nimetatud
tervisepdevad on autori poolt kasitletud lisapuhkuse voOimalustega koos, kuna
tervisepdevade kasutamiseks ei ole vaja haiguslehe avamine ning neid péevi saab
kasutada nii lihema haiguse korral, tekkinud vasimuse leevendamiseks kui ka lihtsalt

lisapuhkusena.

Koolitusvdimalusi on nimetatud theks olulisemaks motivatsioonipaketi hiivedest ning
ka motivatsioonipaketi tdiendamise vdimaluseks. Néiteks nimetati LinkedIn Learning ja
Coursera veebikoolituste rahvusvahelisi platvorme, kus saab téiendada nii erialaseid kui
ka kommunikatiivseid oskusi. Uks informant on esile toonud ettevottesisese teadmiste
andmebaasi. See on koosk6las Herzbergi teooria motivatsioonifaktori isikliku arengu
komponendiga. Teoreetilises kasitlusest selgub samuti, et uues teadmiste majanduses
tulemuslikuks olemiseks, on vaja pidevalt oma oskusi ja teadmisi kaasajastada (Laal
2011). T66 autor on arvamusel, et tarkvaraarendajad moistavad elukestva Oppe tahtsust

ning soovivad oma oskusi ja teadmisi tiendada nii t66 kéigus kui ka koolituste abil.
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Sotsialiseerumine. Autori poolt [l&bi viidud uuringu tulemustest néhtub, et
tarkvaraarendajate jaoks on oluline sotsialiseerumise aspekt. Herzbergi teooria kohaselt
tegemist on hiigieenifaktori komponendiga. Maslow hierarhia kohaselt sotsialiseerumine
on vajadus suhelda (Kaur 2013). Sotsialiseerumist mdistetakse kui korporatiivseid
stindmusi, samuti réhutatakse ka meeskonnatdé tahtsust. Uritused ja meeskond on osa
organisatsioonikliimast, mida rdhutab ka Chatzoglou (2018) oma t66s tahtsana
tdomotivatsiooni tegurina. Korget hinnangut sotsialiseerumise tahtsusele vois mdjutada
ka asjaolu, et COVID pandeemia tdttu osa tarkvaraarendajaid téotavad kodus ning

seetBttu on sotsialiseerumist tavalisest vahem.

Rahalist komponenti peetakse samuti téhtsaks, ent mitte kdige téhtsamaks, nii
soodustustuste, preemiate, aktsiapakkumise kui ka kingituste néitel. Rahalised hiived on
Herzbergi teooria higieenifaktori komponent. Rahalise preemiaga saab avaldada
tunnustust tootaja panusele, sel juhul tegemist on Herzbergi motivatsioonifaktori
komponendiga. Rahalise komponendi tahtsust on esile toodud ka varasemates uuringutes
néiteks Anitha (2013) ja Franca (2020) t6omotivatsiooni uuringutes. T60 autor on
arvamusel, et rahaline komponent on téhtis turvalisusvajaduste katmiseks, nagu toit, vesi

ja kodu. Lisaks sellele, rahalise preemiaga saab tunnustada t66taja panust.

Jargmises alapeatlkis teeb autor uuringu tulemuste pdhjal jéareldusi ja toob valja

soovitused toomotivatsiooni tegurite paremaks kasutamiseks IT ettevotetes.
2.4. Tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurite uuringu jareldused ja soovitused

Labi viidud uuringu tulemused kinnitavad, et tulemuslikes IT ettevltetes tootavad
tarkvaraarendajad on tootingimustega rahul. ,,Olen pigem rahul“ ja ,,Olen vdga rahul®
keskmised hinnangud téomotivatsiooni teguritele néitavad, et tulemuslikud IT ettevotted
suudavad luua korget rahulolu tekitavaid téotingimusi, mis omakorda soodustab
tdomotivatsiooni téstmist ja kdrgema tulemuslikkuse saavutamist. Nii Dobre (2013) kui
ka Osemeke ja Adegboyega (2017) oma artiklites toovad esile, et Herzbergi
higieenifaktori komponentide puudumine pohjustab tootajate rahulolematust,
motivatsioonifaktorite suurendamine tekitab t06taja jaoks tookeskkonda, mis soodustab

arengut ja kérgemat téosooritust.

Labi viidud analiiusi pohjal vOib jareldada, et tulemuslikes ettevOtetes tootavad
tarkvaraarendajad hindavad téomotivatsiooni teguritest enim tdollesannete selgust,

t06aja paindlikkust, tootasu suurust, tooulesannete olulisust ja todsuhe stabiilsust. Avatud
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kiisimustele antud vastustest selgub, et olulised on tdédandja poolt pakutud téiendav
tervisekindlustus, koolitusvéimalused, kaugtoo tegemise vdimalus, to6tasu ja rahalised

hiived, sotsialiseerumine, lisapuhkuse véimalused.

Véhem tulemuslikud ettevotted voiksid kaaluda tulemuslike todandjate poolt

rakendatavad tarkvaraarendajate téomotiveerimise praktikate kasutusele votmist.

Tooulesannete selgus on alapeatiikis 1.4 esitatud Hackman ja Oldham té6omaduste
mudeli tegur, samuti see on Herzbergi hugieenifaktori komponent. Hackman ja védidavad
oma uuringus, et tdoulesannete mudeliga vastavusse viimine aitab tOsta sisemist
motivatsiooni, tagada parema t06 tulemuse ja tdsta toorahulolu. Hilisemates Moussa et
al. (2016) ja Franca (2020) uuringutes on Hackman ja Oldham mudeli kasutamise moju
kinnitatud. Ldabi viidud rakendusuuringu tulemuste pohjal saab kinnitada, et
toollesannete selgus on ka tarkvaraarendajate suurema osa jaoks tédhtis tegur.
Tooandjatele vdib soovitada tarkvaraarenduse protsessis valja téotada vajaliku tarkvara
vOi funktsionaalsuse selge kirjelduse, mille alusel saab tarkvaraarendaja arenduse teha.
Samuti vOib soovitada monitoorida tookorraldust ja sisekommunikatsiooni, mille

puudujadgid vBivad pdhjustada pustitatud todilesannete ebaselgust.

Tooulesannete olulisus on veel ks Hackman ja Oldham t66omaduste mudeli tegur,
mille téhtsust saab autori poolt 1&bi viidud uuringu péhjal tarkvaraarendajate puhul
kinnitada. Herzbergi teooria kohaselt tegemist on motivatsioonifaktori komponendiga,
olulise tooulesande tditmisega téidavad tarkvaraarendajad oma eneseteostuse vajaduse.
Franca (2011) oma t66s rohutab tarkvaraarendaja pohiomadusteks kasvule orienteerituste
javalmiduse valjakutset vastu votta. Olulised to6ilesanded aitavad tarkvaraarendajal oma
potentsiaali realiseerida. ToObandjatele vdib soovitada sisekommunikatsiooni
monitoorimisel jalgida, et oleks vélja toodud ettevotte eesmérkide seos konkreetsete
tegevuste ja lilesannetega, et tarkvaraarendaja moistaks, kuidas tema Glesannete taitmisest

sOltub kogu ettevotte tulemuslikkus.

Tooaja paindlikus on uue majanduse ajastu oluline tegur, mida ka Mir (2002) oma
artiklis rohutab. Herzbergi teooria kohaselt tegemist on hiigieenifaktori komponendiga,
mille puudumine tekitab rahulolematust. Samuti autori poolt 1&bi viidud rakendusuuringu
tulemused néitavad, et to0aja paindlikus on tarkvaraarendajate jaoks samuti téhtis.
Soltuvalt t60 iseloomust ja ari spetsiifikast saab tddandja pakkuda todaja téielikku
paindlikkust, kus tootajale edastatakse tlesanded ning lepitakse téhtajad individuaalselt,

to6taja soove silmas pidades ning to6taja valib ise, millal ta Glesannete lahendamisega
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tegeleb. Samuti saab leppida t66tajaga ja meeskonnaga kokku koigile sobilikud ajad,

millal to6tajad on ké&ttesaadavad.

Kaugtod tegemise vdimaluse puhul tegemist on Herzbergi teooria kohaselt samuti
higieenifaktori ettevotte poliitikaga. Chatzoglou (2018) on seisukohal, et ettevotte
poliitika niisugune osa nagu kaugtod tegemise vdimalus mojutab t66 tulemuslikkust.
Autori poolt labi viidud uuring néaitab ka, et kaugtod tegemise vdimalus on
tarkvaraarendajate jaoks tahtis. Kui ari spetsiifika ja t66 korraldus seda vdimaldavad, siis
on kasulik lubada tarkvaraarendajal tootada tema jaoks mugavas kohas. Nii saab véltida
rahulolematuse tekkimist. To0andjatele vdib soovitada anda tarkvaraarendajatele
vBimaluse kaugtoo tegemiseks. Seda peavad lubama ettevétte sise-eeskirjad ja protsessid,
samuti todvahendid. Toovahendi puhul kaugtod tegemise vdimaldamiseks sobib
tarkvaraarendaja jaoks néiteks ettevdtte silearvuti kasutamine. To6andjatele vdib samuti
soovitada kompenseerida tarkvaraarendajatele kodus ohutute ergonoomiliste

to6tingimuste loomise, nagu nditeks td6laua, kontoritooli ja lisamonitori soetamise kulud.

Tootasu suurus on Uks oluline toomotivatsiooni tegur. TOGtasu suurus on
tarkvaraarendaja, nagu ka teise too6taja, jaoks oluline vahend turvalise elamise ja toidu
ostmiseks. Samuti, td6tasu suuruse tdstmisega naidatakse tarkvaraarendajale tema panuse
hindamise, mida ka Petronio ja Colacino (2008) ning Franca (2011) oma uuringute
tulemustes rohutavad. Rahalise komponendi tahtsust on esile toodud ka Anitha (2013) ja
Franca (2020) téomotivatsiooni uuringutes. Rakendusuuringu tulemustest saab jareldada,
et tootasu ja rahalised hiived on tarkvaraarendajate jaoks tdhtsad. ToOotasu, kui
motivatsiooniteguri, juures on oluline meeles pidada, et see peab olema sama positsiooni
tooturul omaga vorreldav kuid tootasu tdstmine, kui ainuke motiveerimisvahend, omab
lihiajalist mdju. To6andjatele vdib soovitada viia labi iga aastast tootasu 1&bi vaatamist
eesmargiga korrigeerida tarkvaraarendajate t06tasu majanduse ja toéoturu tingimustega.
Samuti vOib soovitada maksta tarkvaraarendajatele preemiaid, mis séltuvad ettevotte

majandustulemustest, et tunnustada tarkvaraarendajate panust.

Toosuhe stabiilsus. Mir (2002) toob t6dsuhe stabiilsuse esile kui uue majanduse ajastul
vahem oluliseks muutunud téomotivatsiooni teguri (vt alapeatiikk 1.2). Lisaks ka kdrge
ndudlus IKT sektori to6turul andis tarkvaraarendajatele voimaluse uue tédandja Kiiresti
leida (Rosenblad et al. 2021). Ldputdéd uuringu tulemusena selgus, et Eesti
tarkvaraarendajate jaoks to0suhte stabiilsus siiski tdhtis. Pandeemia ajal on t06suhe

stabiilsus oluline ka tarkvaraarendajate jaoks, kuna hiskonnas dldiselt on olnud
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pandeemiaga seotud ebastabiilsus, mistottu osa tdotajatest Eesti todturul kaotasid oma
tookohti (Rosenblad et al. 2021). Seega, on oluline, et tarkvaraarendajad tunneks, et
td6andja on stabiilne ja suudab ka pikemas perspektiivis tulemuslik olla. Té6andjatele
vOib soovitada olla avatud, teha tarkvaraarendajatele Ulevaateid ettevotte seisundist ning

raskuste tekkimisel naidata neile raskest seisundist valjumise plaani.

Koolitusvdimalused on tahtis téomotivatsiooni tegur, mille tahtsust on erinevates
uuringutes esile toodud. Nii toob Chatzoglou (2018) to6tajate tulemuslikkust mdjutavaks
teguriks dppimist ja arengut toetavaid véimalusi, mis on esitatud ka Anitha (2013) t66s.
Uue majanduse ajastul on teadmiste ja oskuste tdiendamise olulisust réhutab nii Mir
(2002) oma t66s kui ka Laal (2011) jouab jareldusele, et tulemuslikuks olemiseks on vaja
pidevalt oma oskusi ja teadmisi kaasajastada. Rakendusuuringu tulemuste pohjal selgus,
et tarkvaraarendajate jaoks on koolitus- ja Gppimisvoimalused téhtsad. Esiletdstmist
vaarib asjaolu, et Oppimisvahenditeks on vastajate poolt toodud Oppimise
veebiplatvormid ja ettevottesisene teadmiste andmebaas. Sellest v6ib jareldada, et
hinnatakse t60 juures saadud teadmisi ja kogemusi ning ka mitteformaalset haridust.
Toodandjatele vdib soovitada luua ettevottesisese teadmiste andmebaasi ning lisada
tooprotsessidesse selle tdiendamise ja uuendamise. Samuti vdib soovitada tasuda tootajate
eest tasu veebikoolitusplatvormide kasutamise eest, kus nad saavad tdiendada nii tehnilisi

kui ka sotsiaalseid oskusi.

Sotsialiseerumine on Herzbergi teooria kohaselt higieenifaktori komponent, mille
puudumine tekitab rahulolematust. Sotsialiseerumine on ka Chatzoglou (2018) uuringus
esile toonud, organisatsioonikliima osana. Rakendusuuringu tulemuste pdhjal selgus, et
see tegur on tarkvaraarendajate jaoks tahtis. COVID-19 pandeemia ajal, kui osa
tOotajatest t06tab kodust, on vaja leida véimalusi sotsialiseerumisvajaduse taitmiseks.
Tooandjatele voib soovitada korraldada dhistritusi ka videokonverentsi vahendusel,
lisaks vOib korraldada ka mitteformaalseks suhtlemiseks veebikohtumisi. Kui riigis
kehtivad piirangud lubavad, siis sotsialiseerumisvajaduse taitmiseks saab korraldada ka

Uritusi meeskonnavaimu tdstmiseks.

Spetsiifilisematest  soovidest on tarkvaraarendajad esile toonud tddandja
tervisekindlustuse, mis tdiendab  kohustuslikku ravikindlustust. — Tdiendava
tervisekindlustusega rahuldatakse Herzbergi higieenifaktori turvalisusvajaduse, lisaks
tOstab see tarkvaraarendaja lojaalsust. Taiendava tervisekindlustusega saab vajaliku arsti

vastuvotule kiiremini kui tavaliselt ning kindlustus katab ravimisega seotud kulud, valja
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arvatud omavastutus. Kui tdotaja saab oma tervisega seotud muredele kiirema lahenduse,
jaab tal rohkem aega ja energiat tooulesannete taitmiseks. Lisaks, terviseprobleemide
ennetamine aitab vahendada t6otaja haiguse aega. Seega, tdbandjatele vdib soovitada
rakendada tarkvaraarendajate tdiendavat tervisekindlustust, kuna see on kasulik nii

tootajale kui ka tooandjale.

Lisapuhkuse véimalused on lisapuhkus, tervisepdevad ja vabad pdevad téhtsate
sundmuste puhul. Tegemist on Herzbergi higieenifaktori komponendiga ettevotte
poliitika, mille puudumine tekitab rahulolematust. Rakendusuuringu tulemuste pdhjal
vOib teha jarelduse, et lisapuhkuse vbimalused on tarkvaraarendajate jaoks tahtsad.
Tarkvaraarendaja saab kasutada lisapuhkusepéevi lihema haiguse korral, tekkinud
vasimuse leevendamiseks kui ka tavapuhkuse pikendamiseks. Seega, ettevdtte jaoks,
lisapuhkuse andmine aitab ennetada tarkvaraarendaja haiguslehel viibimist ja kulud
kokku hoida. Tooandjatele vdib soovitada lisada vaartuspakkumisele tdiendavaid
puhkuse v@imalusi, nagu naiteks lisapuhkuse nddal aasta jooksul, tervisepdevad ja

taiendavad vabad péevad téhtsate elusiindmuste puhul.

Uldistatult vdib tagasihoidlikumate tulemustega ettevotetele soovitada pddrata ronkem

tdhelepanu tootajate todrahulolule ja loetletud tdomotivatsiooni teguritele.

Kui aga tagasihoidlikumate tulemustega ettevOtete tarkvaraarendajate rahulolu
tahtsamate tegurite osas on korge, siis tulemuslikkuse tostmiseks tuleb votta kasutusele
muud vahendid, néiteks alapeatiikis 1.1 esitatud Moorthy ja Tan (2012) poolt soovitatud
juhtimise kultuuri arendamine. Perianez-Cristobal ja Calvo-Mora (2021) soovitavad
taiustada eestvedamise, dristrateegia, ressursside juhtimise, tootearenduse ja protsesse

suurema tulemuslikkuse saavutamiseks.

Labi viidud uuringu tulemuste pdhjal saab teha jarelduse, et ei ole Uhte ja ainsat kdige
olulisemat tdomotivatsiooni tegurit, seda kKinnitavad nii t60 esimeses peatiikis kasitletud
teooriad kui ka rakendusuuringu tulemused. Tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurid
on teiste spetsialistidega sarnased, kuid tegurite olulisus v6ib erineda. Labi viidud uuringu
tulemustest néhtub, et tulemuslikes ettevGtetes on suurema osa tarkvaraarendajate jaoks
olulised hed tegurid, vaiksema osa tarkvaraarendajate jaoks on olulised teised.
ToOmotivatsiooni tegurite tahtsus vOib erinevates ettevOtetes ja erinevate tOotajate
rihmade vahel samuti erineda, seega téomotivatsiooni konkreetses tarkvaraarenduse

ettevottes tuleb vaadata juhtumipdhiselt.
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KOKKUVOTE

Ettevotte tulemuslikkust méjutavad erinevad tegurid: juhtimise kultuur, eestvedamine,
aristrateegia, tootearendus, tooprotsessid, personalipoliitika. Suurel méaéral s6ltub
ettevotte tulemuslikkus aga sellest, kui hasti on motiveeritud ettevotte tdotajad. IKT
sektor on oluline majanduses nii eraldi kasitledes kui ka teiste majanduse sektorite arengu
jaoks. Seepérast on eriti oluline IKT sektori tdoOtajate, eriti tarkvaraarendajate,
motiveeritud t06. Uuringus t60 autor mdistab tarkvaraarendaja ametit ja tooulesandeid

vastavalt kutsestandardile ja teoreetilises osas toodud kasitlusele.

LAputdds kasitletud probleem seisnes selles, et mitte kdik IKT ettevotted ei oska
tarkvaraarendajaid sihipdraselt motiveerida ning seetdttu vdivad ettevotete t06 tulemused

olla tagasihoidlikumad kui need oleksid vdinud olla.

LOputdd eesmark oli valja selgitada Eestis tegutsevate tulemuslikke IKT ettevotete
tarkvaraarendajate téomotivatsiooni tegurid ja nende kasutamise praktika ning valja
tootada soovitused kdigi IT ettevOtete jaoks tarkvaraarendajate paremaks

motiveerimiseks.

LOputdd koosneb sissejuhatusest, teoreetilisest osast, rakenduslikust osast, kokkuvottest

ja lisadest.

LOputdo teoreetilises osas madratles autor kirjanduse p6hjal motivatsiooni, t06tajate
motiveerimise ja tarkvaraarendaja mdisteid, késitles kirjanduse pdhjal tarkvaraarendajate
t00 ja todmotivatsiooni eripdrad, esitas peamised téomotivatsiooni teooriad. Teoreetilises
osas kasitles autor samuti uue majanduse ajastul toimunud t66 mdiste muutus ning
t0bandjate ja tOOtajate ootuste muutused. Tugineti mitmete autorite seisukohtadele ja

uuringutele kellest peamised on Herzberg, Hackman, Oldham, Franca, Beecham, Mir.

LOputdd rakenduslikus osas t60 autor iseloomustas Eesti IKT sektorit tuginedes
Statistikaameti, SA Kutsekoda ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse andmetele ja IKT
sektori uuringutele. Uuringu l&biviimisel oli kasutatud kvalitatiivse ja kvantitatiivse
uurimisviisi kombinatsiooni. Aripaeva edetabeli IT ettevitete tarkvaraarendajatest oli

moodustatud statistiline valim.

Kogumi moodustamiseks t66 autor on maaranud kriteeriumid, millele vastas Aripaeva

edetabelist 14 ettevotet. Sama suur on ka kogumitilene valim. Kogumi ettevotetes to6tas
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2021. aasta kolmanda kvartali 16pu seisuga kokku 1589 inimest. Sellest valimist t66 autor

moodustas statistilise valimi.

Ankeetkisitlus oli avatud vastamiseks ajavahemikus 14.12. — 23.12.21 ning autor on
analtiisinud andmed MS Excel tarkvara abil. Laekus 331 tdidetud ankeeti, millest 26
sisaldas vastuseid ka avatud kusimustele. Ankeetkisitluse vastuste analtiiisimiseks
kasutas autor Kirjeldavat statistikat. Avatud kiisimustele saadud vastused autor kodeeris

ning analudsis rakendades kvalitatiivse sisuanaltitisi meetodi.

LAputdd raames labi viidud uuringu tulemuste pdhjal to6tas autor valja soovitused IKT

ettevOtete jaoks tarkvaraarendajate paremaks motiveerimiseks.

Uuringu tulemustele tuginedes tédandjatele vBib soovitada monitoorida tookorraldust ja
sisekommunikatsiooni, mille puudujddgid saavad pohjustada todilesannete ebaselgust.
Tdoulesannete selguse tagamiseks vBib samuti soovitada tarkvaraarenduse protsessis
véilja tootada vajaliku tarkvara vOi  funktsionaalsuse selge  kirjelduse.
Sisekommunikatsiooni monitoorimisel saab soovitada jalgida, et oleks valja toodud
ettevOtte eesmérkide seos konkreetsete tegevuste ja (lesannetega, et tarkvaraarendaja

mdistaks, kuidas tema tlesannete taitmisest s6ltub kogu ettevotte tulemuslikkus.

Uuringu tulemustest selgus, et t66aja paindlikus ja kaugtod tegemise vbéimalused on
tarkvaraarendajate  jaoks tahtsad. Td0andjatele vOib  soovitada pakkuda
tarkvaraarendajatele paindliku té0aega, leppida tootaja soove silmas pidades Ulesannete
lahendamise tdhtaega. Samuti vGib soovitada leppida to6tajaga ja meeskonnaga kokku
koigile sobilikud ajad, millal to6tajad on kéttesaadavad. Kaugtod tegemise vdimaluse
puhul saab soovitada anda tarkvaraarendajale véimaluse t60 tegemise koht ise valida,
kasutada sulearvuti t6ovahendina ning kompenseerida kodus ohutute ergonoomiliste

tootingimuste loomise.

Too6tasu ja rahaliste kompensatsioonide puhul vaib té6andjatele soovitada viia labi iga
aastast t06tasu korrigeerimist, vastavalt majanduse ja to6turu tingimustele. Samuti vdib
soovitada maksta tarkvaraarendajatele preemiaid, mis sOltuvad ettevotte

majandustulemustest.

Uuringu kéigus selgus, et vdimalused oma teadmisi ja oskusi tdiendada on
tarkvaraarendajate jaoks téhtsad. ToOoandjatele vOib soovitada luua, téiendada ja
uuendada ettevottesisese teadmiste andmebaasi. Samuti v6ib soovitada tasuda tootajate
eest tasu veebikoolitusplatvormide kasutamise eest.
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Uuringu tulemustele tuginedes tédandjatele vdib soovitada olla avatud, teha
tarkvaraarendajatele Ulevaateid ettevotte seisundist ning raskuste tekkimisel néidata neile
raskest seisundist valjumise plaani. Samuti vOib soovitada korraldada (Uritusi
meeskonnavaimu tdstmiseks, kuna uuringu tulemuste kohaselt sotsialiseerumine on
tarkvararendajate jaoks tahtis. Kui piirangute tottu Uritusi korraldada ei ole lubatud, siis
tooandjatele vdib soovitada korraldada thisdritusi ka videokonverentsi vahendusel ning

korraldada ka mitteformaalseks suhtlemiseks veebikohtumisi.

Uuringu kaigus selgus, et taiendav tervisekindlustus on tarkvaraarendajate jaoks téhtis.
Seega, t06andjatele vOib soovitada seda rakendada. Uuringu tulemuste kohaselt on
tahtsad ka lisapuhkuse vdimalused, mille tagamiseks vdib tédandjatele soovitada lisada
vaartuspakkumisele lisapuhkuse néadala aasta jooksul, tervisepdevi ja tdiendavad vabu

péevi tahtsate elusindmuste puhul.

Uuringu tulemuste pdhjal jareldas autor, et tulemuslike IT ettevGtete tarkvaraarendajate
uldine téérahulolu tase on kdrge. Seda nditasid kdrged antud hinnangud té6tingimustele.
Uldistatult vdib tagasihoidlikumate tulemustega ettevotetele soovitada podrata rohkem

tahelepanu tootajate tdorahulolule ja loetletud téomotivatsiooni teguritele.

LOputdd autor on arvamusel, et téomotivatsiooni tegurite tdhtsus voib erinevates
ettevOtetes ja erinevate tooOtajate rihmade vahel erineda, seega toomotivatsiooni
konkreetses tarkvaraarenduse ettevottes tuleb vaadata juhtumipOhiselt. Kui ka
tagasihoidlikumate tulemustega ettevOtete tarkvaraarendajate rahulolu tahtsamate
tegurite osas on korge, siis tulemuslikkuse tdstmiseks tuleb pdorata tdhelepanu juhtimise
kultuuri arendamisele, eestvedamise, d&ristrateegia, tootearenduse ja protsesse

taiustamisele.

Autori poolt 1abi viidud uuringu tulemused nditasid samuti, et tulemuslike ettevotete
tarkvaraarendajate toomotivatsiooni tegurid on teiste spetsialistidega vorreldes samad,

kuid tegurite olulisus vdib erineda.

To66 autori arvates uuringu tulemusena vélja todtatud soovituste rakendamine IKT
ettevOtetes aitab kaasa tarkvaraarendajate paremale motiveerimisele ja nende ettevottete

tldise tulemuslikkuse tostmisele.
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SUMMARY

Job motivation factors of software developers of the successful Estonian ICT

companies

Company’s performance is affected by various factors such as management culture,
leadership, business strategy, product development, work processes, and human resources
policy. However, the company’s performance depends to a large extend on how well the
company’s employees are motivated. ICT industry is important for the whole economy.
Motivated performance of its employees, especially software developers, main players of

industry is especially important.

The problem addressed in the thesis is that not all ICT companies are able to motivate
software developers in a targeted way and therefore the results of the companies’ work

may be more modest than they could have been.

The goal of the thesis is to find out the factors of effective motivation of software
developers working for successful Estonian ICT companies, investigate the practice of
their implementation, and to suggest recommendations for their better motivation for all

Estonian ICT companies.

The thesis consist of introduction, theoretical standpoints, research, conclusion and

appendixes.

The study implements a combination of qualitative and quantitative approaches. To
perform empirical part of the study, the author conducted questionnaire for software
developers working in successful ICT companies operating in Estonia. To conduct the
survey, a set of 14 successful ICT companies was chosen with 1589 employees as for
2021. Total 331 completed questionnaires were received, that meets the requirements of
reliable statistical sample, 26 of those included responses to open questions. For
quantitative data analysis the author used descriptive statistics, for qualitative data
qualitative content analysis. The questionnaire was open for responses from 14" to 23
of December 2021.

The study revealed that most important motivational factors for software developers are
clarity of tasks, tasks’ significance, flexibility of working time, possibility of remote
work, rate of salary and other monetary compensations, employment stability, training
opportunities, and socialisation. More specific wishes highlighted by software developers
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are to implement additional health insurance and pay attention to additional holiday
opportunities. Based on the results of the research, the author suggested recommendations

for better job motivation of software developers.

Based on the results of the study the author concluded that the overall level of job
satisfaction of software developers in successful ICT companies is high. In general, for
the companies with more modest results there could be recommended to pay more
attention to a level of employee job satisfaction and the listed factors influencing job

motivation.

Based on the result of the study the author concluded that the importance of factors
influencing job motivation of software developers of the successful companies may differ
between companies and different groups of employees, that means that job motivation in
an ICT company must be addressed on a case-by-case basis. If a level of job satisfaction
is high in terms of key motivational factors then in order to increase performance attention
must be paid to developing a management culture, improving leadership, business

strategy, product development and processes.

The results of the conducted study also showed that the factors influencing job motivation
of software developers are the same compared to other specialists, but the importance of

these factors for an employee may differ.

The author of the work finds that the recommendations suggested as a result of the study
will help ICT companies in their effort of improving motivation of software developers

that may increase overall performance of these companies.
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LISA 1. EESTI IKT SEKTORI TOOGA HOIVATUTE ARV JA
VILJAKUS HOIVATU KOHTA

Aasta Keskmine t06ga Tooviljakus hdivatu
hdivatute arv, inimest kohta, tuhat eurot
2009 16323 34,6
2010 16557 34,0
2011 17798 34,4
2012 19025 34,0
2013 19925 34,0
2014 20425 36,4
2015 21131 37,4
2016 21910 38,6
2017 24464 40,2
2018 26368 48,2
2019 29029 53,2

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.
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LISA 2. TOOMOTIVATSIOONI TEGURITE KUSIMUSTIK

Hea tarkvaraettevotte tootaja
Olen Tartu Ulikooli Narva kolledzi iilidpilane.

Palun Teie abi uuringu labiviimisel, mille eesmérgiks on tarkvaraarendajate

tdomotivatsiooni tegurite vélja selgitamine.

Kisimustiku abil selgitatakse valja, millised téomotivatsiooni tegurid on kdige
olulisemad Eesti IKT sektori tarkvaraarendajate jaoks ning kuidas ollakse valitud

teguritega rahul enda té6andja juures.

Kusimustikule vastamiseks palun valige "Kilsimustele vastama™ allpool. Kisimustele

vastamine vGtab aega 5-7 minutit.

Teie vastused jadvad téielikult anonlimseteks.

Kisimustik on avatud kuni 23. detsembrini 2021, kella 23:00.
Ténan Teid abi eest!

Teie arvamus on uuringu dnnestumiseks vaga oluline.

Ette tdnades

Alexander Misak

Tartu Ulikooli Narva kolledz

Ettevotluse ja projektijuhtimise dppekava

alexander.misak@gmail.com
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Kisimus 1: All on toodud erinevad tdomotivatsiooni tegurid. Palun valige 5 Teie jaoks

kdige olulist motivatsioonitegurit.

Toomotivatsiooni tegur Palun valige kuni 5 tegurit

Fudsilised to6tingimused

Tootasu suurus

Lisaboonused ja preemiad

TooOsuhte stabiilsus

Kaugtoo tegemise voimalus

To06aja paindlikus

Voimalus votta vastutust

Td6 autonoomsus

Toollesannete selgus

Tooulesannete olulisus

Vdimalus mdjutada ettevdtte tulemuslikkust

Tunnustamine tool

Saavutustunne

Ettevottesisene koostoo

T66 mitmekesisus

Tool rakendatavate oskuste mitmekesisus

Isikliku arengu vBimalused

Tagasiside

Koolitusvdimalused

Karjaarivoimalused

Ettevotte maine

Kisimus 2: Palun paigutage enda valitud tegurid tahtsuse jarjekorras. Kdige tahtsamale

omistage jarjekorranumber 1, tdhtsuselt jargmisele 2 jne.
Siia lehekiiljele kuvatakse ainult kiisimuses 1 valitud tdémotivatsiooni tegurid.

Kisimus 3: Palun hinnake, kuivdrd rahul Te olete enda poolt valitud to6tingimustega

oma praeguse té0andja juures?
Siia lehekiljele kuvatakse ainult kiisimuses 1 valitud téomotivatsiooni tegurid.

Skaala: 1 — ,ei ole iildse rahul“, 2 — , pigem ei ole rahul®, 3 — ,,olen pigem rahul“, 4 —

,olen viga rahul®.
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Kisimus 4: Milliste praeguse motivatsioonipaketi hiivedega olete Te kdige rahul?
(vaba kommentaari lahter, ei ole kohustuslik)

Kisimus 5: Mida tuleks sellele paketile lisada, millest Te ise huvitatud oleks?
(vaba kommentaari lahter, ei ole kohustuslik)

Kui  Te olete ndus osalema tdiendavas intervjuus tarkvaraarendajate

tdomotivatsiooniteemal, palun jatke oma kontakt allolevasse kasti.

(vaba kommentaari lahter, ei ole kohustuslik)

Suured tanud Teie arvamuse eest!

Kui Teil tekkis uuringu kohta kiisimusi, palun kirjutage mulle e-kirja teel.
Lugupidamisega

Alexander Misak

alexander.misak@gmail.com
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LISA 3. KUSIMUSTIKU VASTUSTE SAGEDUSTABELID

Tabel 1. 331 respondendi tdomotivatsiooni tegurite hinnangute sagedused ja arvutatud
tegurite summaarne tahtsus

Toomotivatsiooni tegur Teguri Teguri valinud Teguri
valinud respondentide arvutatud
respondentide | arv, % summaarne
arv tahtsus?

Tooulesannete selgus 128 39 374

Td0aja paindlikus 112 34 368

T60tasu suurus 118 36 367

Tooulesannete olulisus 121 37 346

T60suhte stabiilsus 116 35 338

TOO autonoomsus 108 33 314

Ettevottesisene koostdo 101 31 313

Kaugtdo tegemise vBimalus 103 31 298

Tunnustamine t66l 85 26 268

Isikliku arengu vdimalused 80 24 240

Karjaarivdimalused 73 22 223

Fulsilised tootingimused 75 23 220

Lisaboonused ja preemiad 69 21 217

Saavutustunne 66 20 209

T60 mitmekesisus 65 20 192

Koolitusvéimalused 74 22 187

T60l rakendatavate oskuste

mitmekesisus 60 18 173

Vdimalus votta vastutust 32 10 99

Vdimalus mdjutada ettevGtte

tulemuslikkust 24 7 76

Ettevdtte maine 23 7 72

Tagasiside 22 7 71

Autori koostatud.

ToOmotivatsiooni tegurite summaarse téhtsuse arvutamise jaoks kasutatud sagedused

respondentide poolt koostatud pingeridade pohjal on esitatud Tabelis 2.

2 Teguri summaarse tihtsuse arvutamiseks on kasutatud alapeatiikis 2.3 esitatud valemi. Teguri summaarse
téhtsuse arvutamiseks respondentide arv, kes valis teguri tahtsuse esimeseks, on korrutatud viiega.
Respondentide arv, kes valis teguri tahtsuse teiseks on korrutatud neljaga jne.
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Tabel 2. Toémotivatsiooni tegurite sagedused respondentide poolt koostatud pingeridade

pohjal
Tegur Tahtsuse | Tahtsuse | Téhtsuse | Téhtsuse | Téhtsuse
jargi jargi jargi jargi jargi
esimene | teine kolmas neljas viies

Fudsilised t66tingimused 15 14 18 7 21
TOOtasu suurus 29 20 21 31 17
Lisaboonused ja preemiad 19 12 12 12 14
Toosuhte stabiilsus 24 16 29 20 27
Kaugtoo tegemise vBimalus 17 20 24 19 23
To06aja paindlikus 31 19 26 23 13
Vo6imalus votta vastutust 8 4 7 9 4
T66 autonoomsus 15 26 23 22 22
Tdoulesannete selgus 19 32 21 32 24
Tooulesannete olulisus 18 28 24 21 30
Voimalus mojutada ettevotte 6 3 7 5 3
tulemuslikkust

Tunnustamine t66l 20 18 16 17 14
Saavutustunne 14 21 8 8 15
Ettevottesisene koosttd 19 25 20 21 16
T66 mitmekesisus 14 13 10 12 16
Tl rakendatavate oskuste 12 9 13 12 14
mitmekesisus

Isikliku arengu vBimalused 15 18 15 16 16
Tagasiside 5 4 6 5 2
Koolitusvéimalused 8 10 15 21 20
Karjaarivdimalused 17 15 11 15 15
EttevGtte maine 6 4 5 3 5

Autori koostatud.
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LISA 4. TOOTINGIMUSTEGA RAHULOLU SAGEDUSTABEL

Tegur l-eiole |2- 3—olen |4-olen
uldse pigemei | pigem vaga
rahul ole rahul | rahul rahul

Fudsilised tootingimused 0 1 42 32

TOOtasu suurus 0 1 53 64

Lisaboonused ja preemiad 1 3 38 27

Todosuhte stabiilsus 0 5 55 56

Kaugtto tegemise voimalus 0 6 50 47

Td0aja paindlikus 0 3 54 55

Voimalus votta vastutust 0 0 14 18

TOO0 autonoomsus 0 1 53 54

Tdoulesannete selgus 1 3 57 67

Toollesannete olulisus 1 3 55 62

Vdimalus mojutada ettevotte 0 0 9 15

tulemuslikkust

Tunnustamine t66l 1 4 39 41

Saavutustunne 0 2 38 26

EttevOttesisene koost6o 2 4 43 52

T66 mitmekesisus 2 2 34 27

Tl rakendatavate oskuste 1 4 23 32

mitmekesisus

Isikliku arengu voimalused 1 1 35 43

Tagasiside 0 0 12 10

Koolitusvoimalused 1 0 38 35

Karjaarivbimalused 0 1 31 41

EttevOtte maine 0 0 12 11

Autori koostatud.
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