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SISSEJUHATUS

Ettevotlus on kogu maailma majanduse alustala, mis pakub inimestele
eneserealiseerimise voimalust, sissetulekut, rahuldab nende pohilisi vajadusi ning on riigi
peamine tuluallikas. Narva linnas on vdrreldes teiste Eesti piirkondadega tunduvalt
viiksem ettevotlusaktiivsus. Narvas avatakse uusi ettevotted, kuid moned sulguvad mone

aja pdrast, teistel on raske areneda.

Olulist rolli ettevotete toetamisel ja arendamisel méngib tugisiisteem, mida pakuvad
maakondlikud arenduskeskused, erinevad toetusprogrammid, ettevotluskonsultandid ja
inkubaatorid. Loputods kisitletakse Eesti Tootukassa pakutavad teenused ettevotete

toetamiseks.

Eesti To6tukassa viib ellu toopoliitikat ning liheks eesmérgiks on ettevotluse toetamine
ja arendamine. To6tukassa toetused aitavad ettevotjatel arendada ja hoida ettevatet: leida
sobivat t66joudu, Opetada tootukassa abil tootajaid, hoida personali. Vaatamata sellele, et
Tootukassa pakub erinevaid teenuseid ettevotete toetamiseks, moned neist ei ole

populaarsed ning vajavad parendamist.

Loputdd eesmirk on vilja selgitada, kuidas on vdimalik tdiustada Eesti Tootukassa

pakutavaid teenuseid ettevotete toetamiseks.
Loputoo eesmérkidest tulenevalt on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e midratleda ettevotluse, ettevotte ja ettevitja olemus ning tuua vélja ettevotlust
mojutavad tegurid;

e avada seosed majanduspoliitika ja ettevotluse seosed ning nididata, kuidas
majanduspoliitika mdjutab ettevotlust;

e iseloomustada tooturupoliitika mdju ettevotluse arengule;

e iscloomustada Narva linna ettevotluskeskkonda;

e moodustada uuringu kogum ja valim, valida meetodid Eesti To6tukassa teenuste
tdiustamise uuringu ldbiviimiseks;

e koguda andmed ja neid analiiiisida;

e teha ettepanekuid, kuidas on voimalik tdiustada tootukassa pakutavaid teenuseid

ettevotete toetamiseks.



Loputoo koosneb kahest peatiikist. Loput6o teoreetilises osas kisitleb autor ettevatluse,
ettevotte ja ettevotja olemust ning tegureid, mis mdjutavad ettevitluse arengut.
Naidatakse, kuidas on omavahel seotud majanduspoliitika ja ettevotlus ning avatakse
tooturupoliitika moju ettevotluse arengule. Kisitlus tugineb peamiselt Ahmadi ja

Hoffmani, Raudjarve, Sepa, Eerma ja Wrobeli téodele.

Teises peatiikis iseloomustatakse kdigepealt Narva linna ettevotluskeskkonda. Seejdrel
tutvustatakse uuringu metodoloogiat. Loput6é uuring on kvalitatiivse olemusega ja
16put6d uuringu liigiks on juhtumiuuring. Juhtum hdlmab Narva linna ettevotted, kes

kasutavad vOi on kasutanud tootukassa teenuseid.

Rakendusuuringu tilesandeks on vélja selgitada, millistest tootukassa teenustest on
huvitatud ettevotjad ning mida nad sooviksid, et to6tukassa tdiustaks ettevotluskeskkonna
arendamise ja ettevotluse toetamise osas. Uuringu abil selgitatakse vilja, milliseid
tootukassa poolt pakutavaid teenuseid on ettevotjaid kasutanud kdige rohkem, milliseid

kdige vihem ning mis pohjusel.

Kogumi moodustamiseks viiakse 1dbi ekspertintervjuu Eesti To6tukassa esindajatega.
Valimi moodustamisel ehk intervjuus osalejate valiku tegemisel ldhtutakse sellest, et
ettevotted kasutavad voi kasutanud toGtukassa teenuseid viimase kahe aasta jooksul ja
tegutsevad erinevates valdkondades. Teiseks tingimuseks on see, et nad eristuvad suuruse

ja vanuse jirgi. Uuringus osaleb 12 ettevdtet.

Andmekogumise meetodiks valib autor poolstruktureeritud intervjuu ning andmete
tootlemise meetoditeks kvalitatiivse sisuanaliiiisi. Intervjuud toimuvad ajavahemikul 08.-
16. aprill 2021.

Andmete analiilisi kdigus moodustatakse kategooriad, mille pohjal kogutud andmed
esitatakse alateemade Ioikes. Uuringu tulemustele ja teoreetilistele seisukohtadele

toetudes tehakse ettepanekud Eesti To6tukassa teenuste tdiustamiseks.



1. ETTEVOTLUSE ARENDAMISE TEOREETILISED
SEISUKOHAD

1.1.  Ettevotluse, ettevotte ja ettevotja olemus

Ettevotluse arendamine on viimasel ajal iiks enim arutatud teemasid, kuna ettevotlusel on
suur roll inimkonna arengus. Analiiiitikud ja majandusteoreetikud arvavad, et ettevotlus
ja ettevotjad on olulised majanduskasvu, to6hdive, innovatsiooni ja tootlikkuse mootorid.

(Ahmad, Hoffman 2007: 2)

Maistel ,.ettevotlus® puudub tdpne ja tldiselt kokku lepitud definitsioon. Ahmadi ja
Hoffmani arvates on ettevotlus nahtus, mis véljendub majanduses erinevates vormides
erinevate tulemustega ning need tulemused ei ole alati viljendatavad rahalises vormis.
Nad voivad olla seotud to6hdive suurendamise, ebavordsuse vihendamise voi ka iiha

enam keskkonnaprobleemide lahendamisega. (Ahmad, Hoffman 2007: 4)

Ettevatlust voib méadratleda kui kasumile suunatud majandustegevust (ning sellega seotud
otsuste vastuvotmine), mis viiakse 14bi riski ja ebakindluse tingimustes. See puudutab ka
innovatsioonile, sest ettevotjad pliiavad leida teguritest uusi kombinatsioone tootmise

eesmargil kasumit teenida. (Developing entrepreneurship... 2008: 1)

Tulumaksuseaduse §14 16ike 2 kohaselt on ettevotlus: ,,isiku iseseisev majandus- voi
kutsetegevus [...] mille eesmérgiks on tulu saamine kauba tootmisest, miilimisest voi
vahendamisest, teenuse osutamisest vOoi muust tegevusest, kaasa arvatud loominguline
voi teaduslik tegevus®. (TuMS 1999). Vastavalt kdibemaksuseadusele peatiiki §2 10ikele
2 on ettevotlus ,,isiku iseseisev majandustegevus, mille kdigus voorandatakse kaupa voi

osutatakse teenust, olenemata tegevuse eesmirgist voi tulemustest™ (KMS 2003).

Mishra ja Zachary arvates on ettevotlus mitte ainult uue ettevotte loomise protsess.

Ettevotlust madratletakse kui véirtuste loomise ja omastamise protsessi, mida ettevotjad

juhivad ebakindlas keskkonnas. (Mishra ja Zachary 2014)

Ettevotlust voib maédratleda ka kitsamalt: tegevus, mille eesmérgiks on ressursside
organiseerimine, et saada kasu kaupade tootmisest ja/voi miitigist, osutada teenuseid, mis
on seotud nende kaotamise riskiga ja mille eesmérk on kasu saamine nende tegevuste

labiviivale isikule. (Bazenov, Vesnin 2015: 1559)



Autori arvates ettevotluse tdhtsus kaasaegse maailma mottes on kdigepealt tulu saamine
kaupade tootmisest ja/vdi miiiigist. Inimesed alustavad ettevotlusega tegeleda, et

parendada oma elukvaliteedi ja -tingimusi.

Majandusleksikoni jérgi on ettevote tihiskondliku todjaotuse siisteemis toimiv
tehnoloogiliselt, majanduslikult ja peamiselt ka juriidiliselt iseseisev majandusiiksus, mis
kasutab inimt6djoudu ja téovahendeid millegi tootmiseks vOi teenuste osutamiseks.
(Majandusleksikon 2003: 177). Raudsepp maédratleb ettevotet kui organisatsiooniliselt
soltumatu majandusiiksus, mille eesmirgiks finantsjuhtimise vahendusel on ettevotja(te)

tulude suurendamine. (Raudsepp 1995: 8)

Isikut, kes tegeleb ettevotlusega, nimetatakse ettevotjaks. Majandusleksikoni kohaselt
ettevatja on ettevotte omanik, kes vastutab ettevotte tegevuste eest. Ettevotja vastutab
koigi tema poolt sdlmitud lepingute tiditmise eest (nditeks téolepingud tddtajatega), kuid
tema sissetulek pole aga millegagi tagatud. (Majandusleksikon 2003: 178) Ettevdtjad
maojutavad oluliselt nii riiklikku, kui ka piirkonna majandust, luues to6kohti, suurendades
inimeste sissetulekut ja joukust. Ettevotluse arengust soltub suures osas riigi majanduslik
ja sotsiaalne areng. (Ratanova jt 2013) Ariseadustiku kohaselt on ettevdtja fiiiisiline isik,
kes pakub oma nimel tasu eest kaupu voi teenuseid ning kellele kaupade miitik voi
teenuste osutamine on piisiv tegevus, ning kiesolevas seaduses sitestatud driiihing. (AS§
1).

1973. aastal pakuti vilja definitsioon, mille kohaselt ettevatja on motiveeritud kasumist
kauplemiskeskkonnas ning igapdevasest vOimaluste otsimise vajadusest, saavutamaks
ostjate ja miilijate vahel tasakaalu (Rae 2007: 26). Autori arvates kaasaegses maailmas on
tiheks oluliseks eesmérgiks, miks hakatakse ettevotjaks, enese vajaduste rahuldamine.
Mida suurem on ettevdtte oodatav kasum, seda rohkem jaab tdendoliselt raha vajaduste

rahuldamiseks.

Ettevotja, ettevote ja ettevotlus on omavahel tihedalt seotud, iiheta ei saa olla teist —ei ole
voimalik luua ettevOtet ettevotjata. Jargmises alapeatiikis késitletakse tegurid, mis

mojutavad ettevotluse arengut.
1.2. Ettevotluse arengut méjutavad tegurid

Ettevotluse arendamine on kaasaegses maailmas muutunud véga oluliseks, kuna see on

majanduse arengu jaoks erakordselt oluline. Ettevotluse arengust sdltuvad piirkondliku



kasv, toostuse areng ning tookohtade loomine. Kuid ettevotlus on keeruline niahtus, mille

arengule mdjuvad erinevad tegurid, sh ettevotte sisesed ja vélised.

Ettevotluse arengut mojutavad mitmed tegurid, sellised nagu keskkondlikud, sotsiaalsed,
ning sotsiaalpsiihholoogilised, sealhulgas ka ettevitjate  isiksuseomadused.
Keskkonnatingimused, mis ettevotlust mdjutavad, on oma olemuselt nii sisemised kui ka
vilised. (Riley 2016)

Sisekeskkonnasse kuuluvad koik tingimused ja joud organisatsiooni sees. Sisekeskkonna
moodustavad jargmised sisemised tegurid: siindmused, {iksused, ressursid, juhtimisstiil,
organisatsioonikultuur. Need tegurid m&juvad to6tajate kditumisele, ettevotte tegevusele
ja langetatavatele otsustele. Sisekeskkonna kontrollimise ja selle kujundamisega
tegelevad omanikud ja juhtkond. (Kivisild jt: 2020)

Moned teadlased jaotavad ettevotluse arengut mojutavaid tegureid, ldhtudes nende
kontrollimise vdimalusest. Kosykh (2010), uurides ettevotlusstruktuuride arengut, toob
vilja vilised ja sisemised tegurid. Viliste hulka kuuluvad iildised majandustingimused,
sisemiste hulka sellised, nagu omandisuhete arengu peegeldamine ja organisatsiooni
eripdra. Méddrab autor sisemistele teguritele sellised, mis mojutavad kasumi suurust
tootmise mahu ja toodangu omahinna kaudu. Galiulin jagab Kosykh seisukohta ning
klassifitseerib tegureid, mis mojuvad tooétajate to66 efektiivsust kui summaarset tegurite
toimet, mis madravad kasumi ja tooviljakuse. Sisemised tegurid jagunevad tootmislikeks
ja muudeks, mis on seotud pakkumise ja turustamise ning keskkonnakaitse, sotsiaalsete
t60- ja elutingimustega. Viliste tegurite hulka arvab autor jargmisi: ettevotte toodete
pakkumise ja ndudluse suhe; materjalide, t66j0u, tehnoloogiliste ja rahaliste ressursside

hinnatase; looduslikud tingimused. (Galiullin 2012)

Kallam jt (2003: 22) jaotavad véliskeskkonna tegurid makro- ja mikrokeskkonna
teguriteks, soltuvalt sellest, kui otseselt v3i kaudselt nad ettevdtte tegevust mojutavad.
Viline mikrokeskkond on tasandil, kus ettevte tegutseb ja konkureerib. Selles
keskkonnas esinevad hankijad, tarbijad, konkurendid, inim- ja finantsressursid. Viline
makrokeskkond mdjub ettevotetele aga tegutsemise viliselt. Sellesse kuuluvad
poliitilised, majanduslikud, looduslikud, tehnoloogilised ja sotsiaalsed tegurid ja seda nii

rahvuslikul kui rahvusvahelisel tasandil.

Siimoni ja Kaseoru arvates mdjutavad ettevotlusaktiivsust suures osas kaks tegurite
gruppi, milleks on isiku ja keskkonnaga seotud tegurid. Neist isikuga seotud mdjuriteks
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on isikuomadused, isikliku sobivus ettevotluseks ning sobivad teadmised ja kogemused.
Ettevatlusaktiivsuse seisukohast oluliseks faktoriks on keskkond. Autorite arvates on
tarvis eristada mikrosotsiaalset (sobrad, elukutse, tookoht, perekond, elukaaslane),
makrosotsiaalset (poliitilised vaated, infokanalid, opikeskkond) ning
makromajanduslikku keskkonda (eelkdige ettevotlus- ja oOiguskeskkond).  (Siimon,
Kaseorg 2008: 219-220)

Oluline on ka piirkondlikute tegurite moju. Sternbergi (2012: 8) arvates piirkondlikule
arengule aitavad ettevotlusega tegelemise korval kaasa ka suhtumised ja hoiakud, mis
tulevad kogukonnast. Need saavad mojuda inimese ettevaatlikkusele mitte alustada

ettevOtlust voi ka suurendada hirmusid ebadnnestumiste ees.

Ettevdtluse arengut mdjutavad oluliselt poliitika, sh regionaal- ja ettevotluspoliitika. Suur
mdju ettevotluse arengule on regionaalpoliitikal. Regionaalpoliitika eesmaérgiks on riigi
ja tema regioonide tasakaalustamine. Regioonina késitletakse piirkonda, mis on
halduslikel, poliitilistel vOi analiilisimise eesmérkidel sisemise seostatuse ja sarnaste
tunnuste abil méératud terviklik riigi territooriumi osa. (Mereste 2003: 197) Sternbergi
arvates (2012: 589) peaks Euroopa Liidu regionaalpoliitika rohkem toetama nii
tihtekuuluvust kui ka konkurentsivdimet. Regionaalpoliitika peab pikemas perspektiivis
toetama ettevotlusaktiivsuse kasvu ning on téhtis arvestada iga riigi ja iga piirkonna

konkreetseid vajadusi (op. cit.).

Ettevotluspoliitika on suures osas tavaliselt suunatud véikeettevotete toetamisele.
Viikesed ettevotted on tdhtsad majanduse arengu jaoks. Moned autorid arvavad, et
viikeettevotete arengut voib takistada vidikese ja keskmise suurusega ettevotete poliitika
puudumine. Inimesi tasub motiveerida, pakkuda hdid voimalusi dritegevuse alustamiseks
ja arendada tugistruktuure tugistruktuure ettevotjate jaoks vajalike oskuste ja ressursside

loomiseks. (Lundstrom, Stevenson 2001: 11)

Esitatud seisukohad nditavad, et on palju tegureid, mis aitavad kaasa voi, vastupidi,
takistavad ettevotluse arengut. Suures osas soltub ettevotluse areng sellest, kuidas ritk

kavandab majanduspoliitilisi otsuseid, mis ettevotlust mojutavad.
1.3. Majanduspoliitika ja ettevotlus

Ettevotluskeskkond soltub suures osas riigi majanduspoliitikast. Majanduspoliitikat

késitletakse riigi konkurentsivoimet kujundava olulise tegurina, mis annab vdimaluse



luua soodsat ettevotluskeskkonda kodumaisele ja vilismaisele kapitalile. (Paas 2001:

131)

Pohiliseks majanduspoliitilisteks eesmérgiks voib pidada koigepealt ettevotluse
arendamiseks ja ettevotete, teiste organisatsioonide ning majapidamiste eksisteerimist ja
tulemuslikku sotsiaal-majanduslikku tegutsemist soodustavate tingimuste loomist.
Olulisemateks eesmirkideks vOib nimetada majanduskasvu tagamine, téielikuma
toohdive saavutamine, maksebilansi tasakaalustamine, investeerimise soodustamine jt.

(Raudjarv 2003: 151)
Majanduspoliitika pShivaldkondadeks on (Sepp 2004: 11):

e Kkorrapoliitika, mis kujundab majandussiisteemi pdhialuseid. Turumajanduse
pohiliseks arengumootoriks on kdigepealt ettevotete konkurents mikrotasandil,
seega korrapoliitikast voib rddkida ka kui ettevotlus-, konkurentsi- voi
mikropoliitikast.

e struktuuripoliitika, mis mojub majanduse koostisele selle suuremate moodulite

(tavaliselt sektorite/majandusharude vdi/ja regioonide) tasandil.

® protsessipoliitika on oma olemuselt makropoliitika, mille puhul mdjutakse
rahvamajanduse agregeeritud komponentidele (ndudlus ja/voi pakkumis) néditeks

raha-, valismajandus- ja maksupoliitikaga.

Ettevotluskeskkonda  mojutavad ja  kujundavad samuti  majanduspoliitilised
institutsioonid. Need institutsioonid voib jaotada kahte suurde gruppi (Raudjarv 2003:
150):

e otsustusinstitutsioonid (Eestis kuuluvad siia eeskétt Riigikogu, Vabariigi Valitsus
koigi ministeeriumide ja ametitega, Eesti Pank ja Eesti kolmeastmeline
kohtusiisteem eesotsas Riigikohtuga);

e mdjuinstitutsioonid (parteid, ithendused ja liidud, turul voimul olevad ettevotted,

massimeedia, teadusorganisatsioonid).

Riigipoliitika roll ettevotlusele ja tema tempo arengule on lai, mis hdlmavad
viliskeskkonna erinevaid aspekte, milles ettevotted saavad areneda. See vOib hdlmata
valitsuse rolli makromajanduspoliitika, maksude, digusraamistiku ja reguleeriva reziimi
suhtes, samuti turuinstitutsioonide (nt pangad, driorganisatsioonid), otsetoetusmeetmete

ja 10puks elanikkonna suhtumise osas. (Smallbone, Venesaar 1997)
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Erinevad madrused, standardid, riigihangete tegevused, erasektori toetused ja muud
sarnased toetusmeetmed moodustavad ndudlusepoolse innovatsiooni poliitika.
Kaasaegses ajastus piihendavad riigid ja valitsused {iha enam tihelepanu majanduse,
sotsiaalse ja keskkonna jitkusuutlikkusele ja ettevotlusele. Piisiva arengu eesmérk on
rahuldada inimeste vajadusi nii, et majanduslikud ja sotsiaalsed tingimused paranevad vi
vihemalt ei halvene ning séilitatakse keskkond, et jireltulevad pdlved saaksid oma
vajadusi rahuldada histi. Mitmed ndudlusega seotud innovatsioonipoliitika meetmed on
suunatud ka jatkusuutlikkusele kas esmase vOi teisejdrgulise eesmairgina. Sellised
poliitilised meetmed kannatavad tavaliselt moju lletamist voi ei mojuta kditumist

soovitud viisil. (Roolaht 2011)
Eesti ettevotluse kasvustrateegial on kaks fookust (Eesti ettevotluse ... 2013):

e suure potentsiaaliga tegevusalad (nn kasvuvaldkonnad);

e suure potentsiaaliga ettevotete grupid.

Kasvualadepohise poliitikakujundamise eesmérk on kontsentreerida tegevusi suurima
kasvupotentsiaaliga valdkondade eelisarendamiseks. Enim kasvupotentsiaali omavad

Eesti majanduse arendamisel jargmised suured valdkonnad (Eesti ettevotluse ... 2013):

e info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) horisontaalselt 1abi teiste sektorite
(nt IKT kasutamine td0stuses (automaatika ja robotiseerimine), kiiberturvalisus,
tarkvara arendamine);

e tervisetehnoloogiad ja -teenused (nt biotehnoloogia, e-meditsiin);

e ressursside efektiivsem kasutamine (nt materjaliteadus- ja t6dstus, "tark maja",

tervist toetav toit, keemiatoostus).

Ettevotluspoliitika majanduspoliitika osana reguleerib valdkonda seadustega ning toetab
ja loob tingimused ettevdtete arenguks, et need saaksid olla innovaatilised,
konkurentsivoimelised ning arendaksid uusi tooteid/teenuseid. Ettevotluskeskkonna ning
majandus-, ettevotlus- ja regionaalpoliitika oluliseks osaks on ettevotlust toetavad

meetmed.
1.4. Tooturupoliitika moju ettevotluse arengule

Eurostati definitsiooni kohaselt nimetatakse todturupoliitikaks riiklikku sekkumist

tooturul. Selle eesmérgiks on todturu normaalne toimimine ja tasakaalustamatuse
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parandamine ning seda on vdimalik eristada teistest toohdivepoliitikate sekkumistest,
kuna to6turul soositakse valikuliselt teatud gruppe. Euroopa Liidus on todturupoliitika
suunatud peamiselt jirgmisele kolmele sihtgrupile: tootud, tookaotamise ohus olevad
isikud ning millegipérast ebasoodsas olukorras olevad mitteaktiivsed isikud, kes tahavad

tooturule siseneda. (Labour... 2013: 7-8)

Tooturupoliitikaks saab pidada igasuguseid majandusmeetmeid, mis mdjuvad tdoturule,
nditeks turu toimimise probleeme vihendades vdi selle sotsiaalset tulemit parandades.
Eerma ja Wrobel eristavad to6turu korra-, tdishdive- ja kompenseerimispoliitikat.
Korrapoliitika madrab reeglistiku, mille alusel vdetakse vastu sotsiaalseid otsuseid.
Taishodivepoliitikat kujundavad Keynesi majanduspoliitilised kontseptsioonid, mida
tehakse riigi sekkumise toel kas avaliku sektori kulutuste ja maksukoormuse
varieerimisega (fiskaalpoliitilised vahendid) voi keskpangapoolsete monetaarsete
vahenditega (monetaarpoliitika). Tooturu kompensatsioonipoliitika parandab tooturgu

kehtivate reeglite raames, et valtida suurt toopuudust. (Eerma, Wrobel 2012: 258-259)

Toopoliitika meetmed jagunevad kaheks — aktiivseks ja passiivseks. Aktiivse toopoliitika
pohimdte seisneb selles, et ennetada tootust ning vdimestada inimesi ja toetada
tooandjaid, et inimesed kiiresti toole liiguksid voi kestlikult toohdives piisiksid. Selleks
pakutakse teenuseid nii tootutele, todotsijatele, tootavatele inimestele kui tédandjatele.
Teenuste osutamise ja hiivitiste maksmiste eest vastutab todturuteenuste ja -toetuste
seadus ning toStuskindlustuse seadus. Aktiivsete tooturuteenuste osutamine ja hiivitiste
maksmine on korraldatud peamiselt Eesti To6tukassa kaudu. (To6turuprogramm 2019-

2022 2019: 10)

Passiivse toopoliitika eesmérk on rahaline toetus inimestele todotsingute ajaks, kes
kaotasid oma sissetulek, et inimesed ei satuks t66 kaotamisel vaesusesse ja tagada piisav

motivatsioon sobiva t60 leidmiseks. (Té6turuprogramm 2019-2022 2019: 10)
Eesti Tootukassa viib ellu todpoliitikat ning selle eesmérgiks on (To6tukassast 2021):

e tdoealise elanikkonna voimalikult kdrge to6hdive;

e pikaajalise tootuse ja tooturult tdrjutuse ennetamine.

Uheks pdhiliseks suunaks, mis lubab saavutada piistitatud eesmirke, todtukassa loob
tihedat koostood todandjatega. To0andja on oluline partner, mis pakub téokohti, seega

touseb to6hodive todealise elanikkonna. Samuti panustavad téoandjad koos tootukassaga
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tootajate oskuste arendamisse, toetavad majandusliku ja sotsiaalse heaolu kasvu.

(Todandjatega koostoo strateegia 2020)

Sihtriihmad t66tukassa kaudu toetuse saamiseks on jargmised todandjad (Tooandjatega

koostoo strateegia 2020):

e piirkondlikult olulised t66andjad, kes pakuvad piisavalt palju tookohti,
investeerivad tookohtade loomisesse voOi rddgivad aktiivselt kaasa piirkonna

arengus;

e todandjad, kes pakuvad t66d jargmise 5-10 aasta jooksul kasvava
toojoundudlusega valdkondades, kus haridussiisteem ei ole ette valmistanud
piisaval arvul sobivaid t66tajaid;

e t606turul sotsiaalselt vastutustundlikud todandjad, kes védrtustavad pohimotet, et
igale inimesele, s0ltumata tema ebatavalistest vajadustest leidub just talle sobiv
tookoht;

e koostdoleppepartnerid on tddandjad, kellega Tootukassal on usaldusvéirsed,

pikaajalised ja mitmekiilgsed koostdo suhted.

Kéesoleval ajal Eesti Tootukassa aktiivselt toetab ettevdtjaid, pakkudes erinevaid
tooturuteenuseid, mis aitavad tooandjatele hoida ja arendada nende ettevotet. Peamised
teenused ja toetused on iseloomustatud autori koostatud lisas 1. Palgatoetus on iiks
sellistest teenustest, mille abil ettevote alandab oma kulusid. Eestis on suured
sotsiaalmaksud, mistottu inimese toole votmine on kulukas. Selle valguses on téhtis
makstav palgatoetus, mis vdhendab tédandja jaoks pikaajalise to6tu t66jou hinda

lithiajaliselt ja soodustab seega todle votmist. (Leetmaa jt 2012: 147)

Veel iiheks kasulikuks tooturuteenuseks on koolitustoetus. Tavaliselt annab koolitus
koige suurema kasuliku pikaaegse mdju, aga see on kallis. Viljadpe tookohal, tildkoolitus
ja kutsedpe on koik sobivad, aga eri asjakohasega. Uldkoolitus suurendab oskuste ja
tookoha vahelist sobivust. (Aktiivne tooturupoliitika 2017: 9) Toodtukassa annab

voimaluse Opetada tddtajat koolitustoetuse abil.

Uheks vajalikuks toetuseks ettevdtja saamiseks on ettevotluse alustamise toetus. EVAT
on rahaline abi, mille eesmirk on motiveerida alustavaid ettevotjaid ning toetada

ettevotlusega alustamist. (Ettevotluse... 2020)
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Tooturuteenused on abiks ka seetdttu, kuna aitavad parandada tddandjate suhtumist
pikaajalistesse tootutesse, tuues need kaks kokku ja andes todandjatele voimaluse oma
voimalikke uusi tootajaid katsetada, makstes neile veidi véiksemat palka. (Aktiivne

tooturupoliitika 2017: 9)

Tooturuteenused on olulised nii ettevotetele kui ka todtutele. Need teenused aitavad
ettevotjatel hoida oma ettevatet, maksta tootajatele tootasusid, samal ajal inimesed tédnu

teenustele saavad kiiresti leida t66d ning asuda tdole.
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2. NARVA LINNA ETTEVOTETE ARENG TOOTUKASSA TEENUSTE
ABIL

2.1. Ettevotluskeskkond Narva linnas

Narva linn asub Eesti kirdeosas Venemaa piiril, on Eesti kdige suurem piirilinn ning
kuulub lda-Viru maakonna koosseisu. Linn asub Narva joe vasakul kaldal, 14 km
kaugusel selle Soome lahest, kus asub kuurortlinn Narva-Joesuu. (Narva linna

arengukava 2007: 5)

Vastavalt rahvastikuregistri andmetele 01.01.2021.a. seisuga Narvas elab 55 118 inimest.

Viimase kiimne aasta jooksul linna elanike arv langes mdddukalt (Joonis 1).
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50000
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Andmed: Rahvastikuregister. Autori koostatud.

Joonis 1. Narva linna elanike arvu muutus aastatel 2012-2021.

Narva on elanike arvult kolmandal kohal pérast Tallinnat ja Tartu (Narva linna
arengukava 2007: 5) Vaatamata sellele, et Eesti territoorium on viike, piirkondade
arengutase on viga erinev. Tadnapdeval on tendents, et inimesed liiguvad suurematesse
linnapiirkondadesse Tallinna ja Tartu iimbrusse. Eesti riigi regionaalpoliitikal on tihtis
leida lahendus, kuidas on vdimalik vdhendada sellist 16het. Kohalike omavalitsuste
(KOV) investeeringusuutlikkus on margatavalt madalam kui valitsuse poolt.
Omavalitsuste tulubaas ei anna vdimaluse teha piisavaid investeeringuid regionaalsete
erinevuste vihendamiseks, mistottu Idhe on viimasel ajal slivenenud. (Taat 2018: 6)

Seepdrast on riigi poolt rakendatavad meetmed Narvale viga olulised.
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Narvas ja linnapiirkonnas on suur elanikkonna viljavool viimase aasta jooksul ning suur
lahkujate arv eelkdige vanuses 15-29. Linnapiirkonnas on korghariduse omandamise
vihesed voimalused, eelkdige puuduvad véimalused omandada kdrgharidust tehnilistel
erialadel. Samuti linnapiirkonnas on suhteliselt korge to6puudus, elanikkond vdheneb

ning perspektiivis suureneb oluliselt eakate osakaal. (Narva linnapiirkonna 2014)

Aastatel kasvab 2015-20120 Narvas, lda-Virumaal ja kogu Eestis palgatootaja kuu
keskmine brutotulu. 2020. aasta seisuga palgatootaja kuu keskmine brutotulu Narva
linnas moodustas 1017,92 eurot, mis on Ida-Viru maakonna keskmisest 93,94%, Eesti

keskmisest on see 73,78% (Joonis 2).
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Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Joonis 2. Palgatéitaja kuukeskmine brutotulu Narva linnas, Ida-Virumaal ja kogu Eestis.

Narva linna kuukeskmine brutotulu on vihem vdrreldes Ida-Viru maakonna ja kogu
Eestiga. Lisaks sellele on Kiiresti kahanev ja vananev elanikkond ning raskem
majanduslik olukord vorreldes muu Eestiga, sh korgem to6tuse médédr ja madalam
sissetulek. Martsikuu 2021 seisuga Narvas on 4142 registreeritud to6tut. (Statistikaameti
veebileht)

2021. aasta 1. jaanuari seisuga on Narvas registreeritud 3446 ettevotet. Suurem osa

ettevOtetest on digusliku vormi jérgi osatihing (tabel 1).
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Tabel 1. Narva linna ettevétted oigusliku vormi jdrgi 01.01.2021. aasta seisuga

Ettevotete
Oiguslik vorm arv
Osaiihing 1 644
Fiitisilisest isikust ettevotja 712
Usaldusiihing 50
Aktsiaselts 21
Taisiihing 15
Tulundusiihistu 15
Mittetulundusiihing 929
Sihtasutus 11
Riiklik {iksus 1
Kohaliku omavalitsuse {iksus 48

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Narvas piiiitakse luua ettevotluse arendamiseks vajalikku infrastruktuuri. Narvas asub
18,6 ha paiknev toostuspark Intec-Nakro, kus asuvad erinevad ettevotted, mis tegelevad
nahatootlemisega, jalatsite valmistamisega, Omblustdoddega, metallitéotlemisega,
elektroonikadetailide valmistamisega ja muude tegevusaladega. Selleks, et kaasata
toOstusesse uusi investeeringuid, kavatsetakse arendada linna Idunaossa veelgi suurema
pindala (60 ha) ja kaasaegse infrastruktuuriga Narva logistika- ja toostuspark. (Narva
linna ... 2007: 10)

Narva saab olla heaks valikuks investeerimise seisukohast: riigi kiillalt stabiilse
majanduse ja madala inflatsioonitaseme juures on linnal arenenud infrastruktuur ja
pangandussiisteem. Linnas on olemas kompaktselt asuvaid tootmispindu ja
kvalifitseeritud, odavat t60joudu, madal energiaressursside hind. Kuna linn asub
Venemaa piiril, siis teeb see eriti meelitavaks - see on otsene pais vene turule, lisandub
keele ja idanaabri psithholoogia tundmine. (Narva linna veebileht) Lisaks sellele Narvast
25 km kaugusel asub Sillaméie sadam — Euroopa Liidu kdige idapoolsem siivasadam. Seal
on voimalik vastu votta suuri kaubalaevu, mis saabuvad Balti merre Taani vdinade kaudu,

samuti reisilaevu, mis liiguvad Sillamde-Kotka liinil. (Narva linna .... 2007: 9)

Narvas on 2457 majanduslikult aktiivset ettevotet. Linna ettevotluses valitseb ettevotete
arvu poolest hulgi- ja jackaubandus; mootorsoidukite ja mootorrataste remont (tabel 2).
Narva traditsioonilised toostusharud on tekstiili- ja omblustddstus ning metalli- ja
puidutddtlemine ning seadmete tootmine. Kaubandus ja teenused on piisavalt suuremat

arengut ndidanud viimastel aastatel. (Narva linna veebileht)
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Tabel 2. Narva linna majanduslikult aktiivsed ettevorted tegevusvaldkonna jirgi
01.01.2021.aasta seisuga

Ettevotete
Tegevusvaldkonnad arv
Hulgi- ja jackaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste
remont 662
Muud teenindavad tegevused 292
Ehitus 279
Tootlev t00stus 253
Veondus ja laondus 246
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 196
Kinnisvaraalane tegevus 120
Haldus- ja abitegevused 80
Majutus ja toitlustus 69
Info ja side 59
Haridus 55
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 53
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 51
Pollumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik 20
Finants- ja kindlustustegevus 10
Veevarustus; kanalisatsioon; jddtme- ja saastekditlus 8
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga
varustamine 4

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Suur osa Narva linnas tegutsevatest ettevitetest on mikroettevotted, mis pakuvad t66d
kuni 10 inimesele. 01.01.2020.aasta seisuga nad moodustavad kogu linnas tegutsevatest
ettevotetest 93,89%. Nendele jiargnevad viike- ja keskmise suurusega ettevotted, mis
moodustavad Narvas tegutsevatest ettevotetest 6,06%. Suur ettevote on ainult tiks, mis
annab t66d 250-le ja enam inimesele. Suurettevote moodustab 0,05% kogu ettevotete
arvust. Andmed Narva linnas tegutsevate ettevitete arvu kohta to6tajate jargi on esitatud
tabelis 3.

Tabel 3. Narva linna majanduslikult aktiivsed ettevotted téotajate arvu  jirgi
01.01.2021.aasta seisuga

Tootajate arv ettevottes Ettevotete arv
Vihem kui 10 2 307
10-49 130
50-249 19
250 ja enam 1

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.
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Tervikuna on ettevotlusaktiivsus Narvas suhteliselt madal. Kohaliku elanikkonna madal
ettevotlusaktiivsus voib aga sobida vilisinvestoritele, sest linnas on madal konkurents

ning ettevotluse seisukohalt tditmata nisSe. (Ettevotluse iildiseloomustus 2020)

Viimase aastate jooksul linnast on suur elanikkonna véljavool, linn saab vananeva
elanikkonnaga ning suureneb to6tuse madr, kuna noored inimesed lahkuvad linnast.
Olukorra parendamiseks on vaja luua linnas uusi tookohti konkurentsivoimelise
tootasuga, et inimesed tahaksid siia jddda elama. Ettevotluse arendamine on iiheks

variandiks inimeste meelitamiseks Narva linna.

2.2.  Eesti Tootukassa teenuste uurimise metoodika ning kogum ja valim

Uuringu ilesanne on vilja selgitada, millistest tootukassa teenustest on huvitatud
ettevotjad ning mida nad sooviksid, et tootukassa tdiustaks ettevotluskeskkonna
arendamise ja ettevotluse toetamise osas. Uuringu abil selgitatakse vilja, milliseid
tootukassa poolt pakutavaid teenuseid on ettevotjaid kasutanud kodige rohkem, milliseid
teenuseid ettevotjad ei ole eriti kasutanud ning mis pdhjusel. Uuringu tulemustele
tuginedes saab teha jareldused ja pakkuda vélja vdimalusi, kuidas on vdimalik tdiustada

tootukassa teenuseid ettevotete toetamiseks.

Uuringu labiviimiseks valis autor kvalitatiivse uurimisviisi. Kvalitatiivses uurimistoos
kogutakse andmeid nii suulise kui ka kirjaliku teksti kujul. Andmete kogumiseks
kasutatakse avatud 10puga kiisimusi vdi meetodeid, mis panevad arvesse konteksti:
osalusvaatlused, intervjuud, grupipdhised ja visualiseeritud osalusmeetodid. (Garbarino,
Holland 2009: 7) ,Kvalitatiivsetes uuringutes tegeldakse inimeste isikliku ja sotsiaalse
kogemuse uurimise, kirjeldamise ja tdlgendamisega, piilitakse mdista pigem viikese arvu
osalejate maailmavaadet kui kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hiipoteesi

paikapidavust suure valimi kaudu* (Laherand 2010: 20).

Loput6d uuringu liigiks on juhtumiuuring. Juhtumiuuringu abil tehakse eelkdige
konkreetse liksuse kontekstist ldhtuv mitmekiilgne siivaanaliilis, liksuseks voib olla
inimene, grupp inimesi, siindmus, projekt, asutus. (Strompl 2014) Juhtum on Narva linna

ettevotted, kes kasutavad voi kasutanud to6tukassa teenuseid viimase kahe aasta jooksul.

Loputdd intervjueerimisel saadud andmeid on tdddeldud kvalitatiivse sisuanaliiiisi
meetodil. Selle meetodi jaoks on tahtis leida ja omavahel otstarbekalt seostada niisugused

koodid ja kategooriad, mis vdtaks kokku analiiiisitava teksti kesksed ja/voi

18



uurimiskiisimuste  seisukohast olulised tdhendused. Kvalitatiivset sisuanaliiiisi
iseloomustab tundlikkus ja tipsus, mis vdimaldab podrata tdhelepanu siindmuste voi

asjaolude poole, mis on harvaesinevad ja haruldased. (Kalmus jt. 2015)

Kvalitatiivse uurimisviisi iiks levinumaid andmete kogumise meetodeid on intervjuu.
Andmekogumise meetodiks valis autor poolstruktureeritud intervjuu. Poolstruktureeritud
intervjuu puhul tihest kiiljest kasutatakse varem koostatud intervjuukava, teisest kiiljest
voib semistruktureeritud intervjuu ldbiviimisel muuta kiisimuste jirjekorda ja kiisida

tapsustavaid kiisimusi. (Lepik jt. 2014)

Kogumi moodustamiseks viis 1dbi autor ekspertintervjuu Eesti To6tukassa Narva biiroo
tooandjate konsultandi ja Ida-Viru maakonna juhtivkonsultandiga, kes vastutab teenuste
eest tooandjate jaoks. Ekspertintervjuu on intervjuu tiilip, mis viiakse 1dbi inimestega,
kelle kogemused mdne ala eksperdina on huvipakkuvad (Flick 2006: 165) ning kellelt
soovitakse saada selle ala kohta teadmisi ja infot (Kolb 2008: 142).

Uuringu kogum moodustati jairgmiste tunnuste alusel:

1) ettevote kasutab voi kasutanud to6tukassa teenuseid viimase kahe aasta jooksul.
2) juriidilise aadressi jargi - ettevote asub Narvas juriidilise aadressi jargi.
3) tegevusvaldkondade jargi — ettevotted on valitud niimoodi, et intervjueeriti

ettevotjaid erinevatest valdkondadest.

Tootukassa esindajad aitasid valida ettevotteid, mis saaksid intervjuust osa votta. Valimi
moodustamiseks kasutas autor sihiparase valimi meetodit. Sihipérase valimi korral uurija
ise valib uuritavad vilja, piitides leida kogumi kdige tiitipilisemaid esindajaid. Eesmargiks
on valida soltuvalt uurimiseesmaérgist vélja tiitipilised ja/voi ideaalsed kiisitletavad.
(R@mmer 2014) Valimi moodustamisel ehk intervjuus osalejate valiku tegemisel ldhtuti
sellest, et ettevotted kasutavad voi kasutanud to6tukassa teenuseid viimase kahe aasta
jooksul. Seejérel jagati valitud 12 ettevdtet tegevusvaldkondade ja suuruste jérgi:
tingimuseks oli see, et ettevotted peavad tegutsema erinevates valdkondades, sh pdorati
tdhelepanu ebatavalisele tegevusvaldkondadele mikroettevotete seas; eristuma suurusest
ning vanusest ehk valiti ettevotted, kes ammu tegutsevad t66turul ning vastupidi tulid

hiljuti toSturule.

Valimisse kuuluvate ettevitete esindajate intervjuuks koostas autor kokku kaheksa

kiisimust, mis on seotud toGtukassa teenustega todandjate jaoks. Koik kiisimused on
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avatud ja vajavad ettevotte esindajalt pohjalikku vastust. Narva linna elanikud on sageli
vihese eesti keele oskusega, seepirast intervjuu kiisimused koostati nii eesti kui ka vene

keeles. Intervjuu kiisimused on esitatud lisas 2.

2.3.  Eesti Tootukassa teenuste uuringu libiviimine

Informantide ndusoleku saamiseks intervjuule vottis autor kdigepealt iithendust telefoni
teel. Vestluse alguses tutvustas autor ennast, andis esmase info intervjuust ning leppis
kokku kohtumise kuupéeva ja kellaaja. Kogu valimist liks té6andja ei andnud ndusolekut
intervjuus osaleda, iilejadnud votsid sellest osa. Sellist ettevotet asendati teisega, mis
tegutseb samas valdkonnas. Telefonitsi kokkuleppe jarel saatis autorinfo intervjuu kohta

ettevotte esindajale e-posti teel.

Intervjuud toimusid ajavahemikul 08.-16. aprill 2021. Mone intervjueerimise ajad
muutsid mitu korda, kuna 10put66 autor oli vahepeal haige ning mdnel ettevotte esindajal
tekkis kiireloomulise t60, aga kdik kokku lepitud intervjuud said 14bi viidud. Loputdo

autor intervjueeris kokku 12 ettevotte esindajat.

Intervjuu keskus oli ca 20 minutit. Intervjuu alguses tutvustas 16putd6 autor uuesti ennast,
16putdo teemat ja uuringut. Informandi jaoks vajalikuks infoks oli see, et kohtumisel
saadud vastused on konfidentsiaalsed ega kuulu otseselt ettevotte nime all

avalikustamisele.

10 intervjuud toimusid Zoom keskkonna vahendusel, ainult kaks intervjuud viidi 1dbi
telefoni teel, sest ettevotte esindajad ei saanud arvuti mikrofoni t6le. Intervjueerides

esitas autor kiisimused suuliselt ja tegi iga kiisimuse kohta kirjalikud mérkmed.

Andmete tootlemise etapil sisestas autor ettevotte informantidelt saadud andmed
tabelisse, kus vastuste jirjekord vastab intervjuus esitatud kiisimuste jarjekorrale (vt lisa

3).

Intervjuu kéigus rddkis 10putod autor ettevotte esindajatega jargmistest tootukassa
teenustest: tOOpraktika, palgatoetus, koolitustoetus todandjale, tugiisik, proovitoo,

personaliotsing, todtasu hiivitis seoses kehtestatud COVID-19 piirangutega.

2.4.  Eesti Tootukassa teenuste uuringu tulemused, jiareldused ja

ettepanekud

Intervjuu kéigus saadud vastused avatud kiisimustele olid sisestatud tabelisse (lisa 3).

Need andmeid kodeeriti. Kodeerimine on kvalitatiivse analiiiisi pohiline operatsioon,
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mille kdigus jaotatakse andmeid osadeks, et teksti pohjalikult uurida ja aru saada.
(Kalmus jt. 2015) Seejdrel koodid grupeeriti ja moodustati kategooriad. Andmete
analliiisi kdigus moodustati kategooriad, mille pohjal kogutud andmed esitatakse

jargmiste alateemade 10ikes:

¢ info saamine to0tukassa teenuste kohta,
e enim kasutatavad teenused,

e vihim kasutatavad teenused,

e ootustele mittevastavad teenused,

o ettepanekud teenuste tdiustamiseks;

e uute teenuste lisamine.

Info saamine tootukassa teenuste kohta. Uuringu tulemused nditavad, et ettevotted
saavad infot tootukassa teenustest kdigepealt tootukassa kodulehelt ja meediast, peamiselt
e-ajalehtedest. Intervjueeritavate meelest to6tukassa kodulehel on olemas koik vajalik
informatsioon teenustest nii eesti kui ka vene keeles. Narva linnas elab peamiselt vene
rahvas, seetottu vene keele olemasolu on tihtis ja mugav. Vajadusel kliendid vdtavad

ithendust tootukassa todtajatega, kes annavad vajaliku info ja ndustavad.

Enim kasutatavad teenused. Uuring niitab, et koige populaarsemad tdotukassa
teenused, mida koigi tegevusvaldkondade ja erineva suurusega ettevotted kasutavad, on

toopraktika ja palgatoetus.

Uks populaarsemaid tddtukassa teenuseid on uuringu andmetel tddpraktika. Tédpraktikat
kasutavad peamiselt mikro- ja viikesed ettevotjad. Intervjuu kdigus selgus, et toopraktikat
kasutavad erinevate tegevusvaldkondade ettevotted: haridus, tootlev toostus, tervishoid
ja sotsiaalhoolekanne, hulgi- ja jaekaubandus, majutus ja toitlustus. Toopraktikat
hindavad eriti sellised ettevotted, kes ei leia Narvas vajaliku kvalifikatsiooniga tootajaid,
ent ettevottes on olemas korge kvalifikatsiooniga spetsialist, kes oskab ka viljadpet
ettevottes koha peal 1dbi viia. Lisaks hindavad uued ja viikesed ettevotted, kes vajab

rahalist abi dri arendamiseks.

Informant 1: ,,Todpraktikal kui teenusel on potentsiaal. Me oleme uus ettevote ning meie
dritegevus on ebatavaline Narva linna jaoks, seetottu on raske leida tootajat kogemusega. Ma
oppisin ise vdlismaal, niitid asutasin oma ettevotet ning olen valmis jagama oma kogemust.

Toépraktika aitab mul kui uuele ettevétjale opetada inimest enda jaoks.

Infomant 2 (kodutekstiili tootmine): ,,Me oleme uus ettevote, seetottu ei ole palju rahalisi

voimalusi uue tootaja dpetamiseks. Todpraktika aitab meil épetada todtajat enda jaoks.
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Suurte ja keskmiste ettevotete seas toOpraktikat eriti ei kasutata. Kdigepealt on seotud
sellega, et sellistel ettevotetel on stabiilne tulu ning nad ei vaja rahalist toetust. Lisaks
sellele lihe suure ettevotte esindaja sonul, nad ei soovi kasutada toopraktikat, kuna iga
kalendrikuu eest todtukassale esitatakse osavotuleht ja praktikapdevik, mille pdhjal
makstakse toOpraktikajuhendajale ehk todandjale juhendamistasu ning praktikandile

stipendium.

Informant 12 (metallkonstruktsioone tootev ettevote): ,, Tédpraktika on viga ressursirikas teenus,
kuna on liiga palju paberitoéd, mille tditmine votab palju aega. Dokumentide tditmisel on palju
rangeid noudeid ning vdikese vea tottu tuleb parandada kogu aruannet. Meie jaoks on kergem
opetada téotajat katseaja jooksul, ilma praktikata. “

Uuring néitab, et todpraktika on kasulik mikro ja véikeste ettevitete jaoks, kellel on vihe
ressursse, kuna aitab dpetada todjoudu rahalise abiga todtukassa poolt. Suurtes ettevotetes
kuld korraldustdole tunduvad olevat saadud kasust suuremad. Keskmised ja suured
tegutsevad ettevotted Narvas, mis tegelevad metallkonstruktsioonide ja nende osade
tootmisega, on juba arenenud, nendel on stabiilne tulu ning nad ei vaja koolitamiseks

rahalist abi, nad saavad oma ressurssidega iseseisvalt to6tajaid vélja dpetada.

Uuringu andmetel on palgatoetus erinevate tegevusvaldkondade ettevotete hulgas samuti
populaarne, sdltumata ettevotte suurusest.. Enamik to6andjatest seletab seda jargmiselt:
., Palgatoetus kui teenus on kasutoov ettevottele, kuna antud teenuse raames
kompentseeritakse 50% tootaja brutotulust. “ Ettevotte esindajate sonul see ettevottele
kasulik ka seepdrast, et ettevottes t00d alustades todtaja ei saa tdita veel koiki
toolilesandeid ndutavas mahus, seega palgatoetus aitab tddandjal vdhendada sellest

tekkivat kahju.

Informant 7 (tegutseb rdivatootmisega): ,, Me votame tédle ka isikuid ilma kogemuseta, kui ndeme,
et ta on motiveeritud to6le asuda. Kindlasti, sel juhul téotaja ei saa tdita iilesandeid noutavas
mahus, kuna toétab aeglaselt. Palgatoetus aitab meie ettevottel maksta sellisele tootajale

suuremat palka, vaatamata sellele, et ta ei tdita vajalikku téomahtu.

Koige vihem kasutatavad teenused. Vastavalt kogutud andmetele on vidhim
kasutatavad tugiisiku ja tootasu hiivitise teenused. Tugiisiku teenus on ette ndhtud
viahenenud to6voimega inimesele, kes vajab abi ja juhendamist todellu sisse elamisel ja
tooiilesannete tditmisel. Tugiisiku teenus ei ole eriti levinud, kuna td6taja vajab eelkdige
psiihholoogilist tuge voi juhendamist, mitte fiilisilist kdrvalabi. Enamik todandjatest ei
vota erivajadustega inimesi toole, kuna nad ei saa tooiilesannetega hakkama. Mitu

to0andjat, kes tegutsevad majutuse ja toitlustuse ning tootleva toostuse valdkondades,
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annavad teenusele positiivset tagasisidet. Nad kasutavad toetust, kuna pakuvad t66d,

millega viahenenud t66vdimega inimesed suudavad teha.

Informant 7: ,, Me oleme valmis téole votma ka erivajadustega inimesi, kuna need inimesed saavad
hakkama téoga, mis me pakume. Nendele on vajalik rohkem aega, et saaksid todiilesandeid
paremini tdita. Nad vajavad abi ja juhendamist téole asumisel ning me oleme valmis abi

pakkuma.

Enamik todandjatest ei saa pakkuda t66d vihenenud toovoimega inimestele, seetottu
teenus ei kasutata aktiivselt. Ettevotted, kes kasutavad teenust, annavad positiivse

tagasiside,

Tootasu hiivitist ei kasutata tihti, kuna ainult mdned ettevotted sobivad teenuse
tingimustele. To6tasu hiivitis on médratud ettevotetele, mille tegevus on COVID-19
haiguse tokestamiseks kehtestatud piirangute tottu oluliselt hédiritud. See teenus aitab
tooandjatele vilja maksta tootajatele tootasusid. Té6andjad, kes kasutasid antud toetust,
andsid positiivse tagasiside. Nende sonul toetus oli kiiresti korraldatud ning aitas nendel
ari hoida ja vilja maksta tootajatele palkasid. Kindlasti toimusid mdned raskused ja
ebatdpsustused, kuna teenus oli kiires tempos koostatud. Moned ettevotte esindajad
meenutasid, et info oli segane. Niiteks, esialgu oli info, et iga todtaja tootasu kuulub
toetusele, kuid hiljem selgus, et kui to6taja oli haiguslehel, siis ei saa temale esitada

taotlust.

Mboned todandjad soovisid kasutada sellist toetust, kuid monede tingimuste tottu ei
sobinud teenuseks. Uks keskmine ettevte tegutseb hulgi- ja jaekaubanduse
tegevusvaldkonnas, kuid EMTAK koodi alusel ei sobinud ettevitete nimekirja, mis

saanud eelmisel aastal taotleda toetusele.

Informant 8: ,, Eelmisel aastal eriolukorra ajal meie ettevotte tegevus piiranQute tottu olnud
oluliselt hdiritud, kuid ettevotte EMTAK kood ei sobinud toetuseks ning me ei saanud abi. Sellel
aastal on parimad tingimused toetuse saamiseks, kui olid eelmisel aastal, kuid meie ettevote enam

ei vaja abi, seetottu ei kasutanud.

Kéesoleval ajal toetuse saamiseks on arusaadavad nduded. Lisaks toetus kaob oma

vajalikkust, kuna eriolukorra aeg 1dppeb.

Ootustele mittevastavad teenused. Personaliotsingut kasutavad paljud kiisitletutest

tooandjatest. Keskmiste ja suurte ettevotte esindajad annavad parem tagasiside teenusest,
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kui mikro ja véikeste ettevotte esindajad. See on seotud sellega, et tootukassa pakub

paremat personaliotsingut kui otsitakse rohkem kui paar tdotajat.

Informant 8 (keskmise suurusega ettevote, mis tegutseb todtleva toostuse valdkonnas): ,, Viimasel
ajal personaliotsing muutus paremaks, varem ei olnud nii hea. Tédtukassa téotajad koigepealt ise
valivad kandidaate, kes vastavad tockuulutuses kajastatud tingimustele ning on huvitatud t6ost.
Peale seda tééandja saab intervjuud libi viia juba valitud kandidaatidega, seega ei pea raiskama

aega sellele, et iile vaadata koike CV-id. See on mugav, kuna aitab sddsta aega.

Mikro- ja vidikesed ettevotted ei otsi tavaliselt kohe palju toGtajaid, seetdttu ei saa
kasutada selle personaliotsingu viisi. Nad avaldavad toopakkumist ning ise valivad
tootajat, kes kandideerinud tookohale. Ettevotte esindajate sonul personaliotsing
tavaliselt ei too positiivseid tulemusi, kuna kandideerib palju inimesi, kes ei ole huvitatud

to0st voi el vasta ndutud tingimustele.

Informant 4 (lillede, taimede, seemnete ja istikute ning véetise jaemiilik): ,, T6opakkumise
avaldamisel tekib tunne, et konsultandid suunavad kdike t66tuid inimesi, soltumata sellest, kas nad
on huvitatud pakutud toost voi mitte. Paljud inimesed saadavad oma CV-id, ehkki iildse ei soovi

siin tootada.

Informant 5 (valmistoitude tootmine): ,, Saadetakse palju CV-id, kus inimene iildse ei vasta
nouetele. Ndiiteks, meie jaoks on vajalik tervisetoendi olemasolu ning toékuulutuses péoérame
sellele tihelepanu. Tihti juhtub nii, et votame iihendust kandidaadiga ning selgub, et tal puudub
selline tervisetoend ning ta ei ole valmis tegema, kuna puudub finantsiline voimekus. Sellisel juhul
tekib tunne, et isik ei ole huvitatud t60st ning konsultandid suunavad koike téotuid. Oleks hea, kui

suunatakse inimesi, kes on vihemalt huvitatud toost. “

Kuna Too6tukassa ei saa igale té6andjale pakkuda vdimalust korraldada individuaalset
personaliotsingut, siis tuleb tegeleda portaali parendamisega ning konsultandid peavad

poorama rohkem tihelepanu sellele, keda nad suunavad téopakkumisele.
Ettevotete ettepanekud teenuste tiiustamiseks.

Palgatoetuse tiiustamise ettepanekud. Enamik tehti palgatoetuse teenuse tingimuste

muutmiseks, ilmselt seetdttu, et see on iiks enim kasutatavaid teenuseid.

Peetakse nditeks vajalikuks, et vihendada t66tu arveoleku ajavahemik, et ta hakkaks

palgatoetuseks sobima.

Informant 10: ,, Inimene peab téétuna arvel olema jérjest iile 12 kuu, et sobida palgatoetuseks. See
on liiga pikk periood, kuna isik kaob téomotivatsiooni toéle asumiseks. Antud periood oleks hea

vdhendada. “
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Seda seisukohta jagavad mitmed teised informandid. Ajavahemik, mil inimene peab

olema palgatoetust saades todtuna arvel, on todandjate arvates liiga pikk.

Palgatoetus ,,piirkondlik tookoha loomise toetus on kasutanud mitut véikest ja keskmist
Narva ettevotted, kes tegutsevad hulgi- ja jackaubanduses ning to6tlevas todstuses.
Mboned informandid arvavad, et selle toetuse raames ndutav todtasu on liiga korge.
Selleks, et kasutada toetust, todandja peab pakkuma tootajale tootasu vihemalt 876 eurot.
Modned Narva linna to6andjad kasutavad voi tahaksid toetust kasutada, kuid ei ole valmis

nii korget todtasu tootajale maksma.

Toopraktika tiiustamise ettepanekud. Toopraktika suunamisel konsultant arutab koos
kliendiga toopraktika vajadust ja perioodi, mis vdib olla maksimaalselt neli kuud.
Monikord konsultandil on raske hinnata toopraktika perioodi, kuna ta ei ole tutvustanud
tookoha ja todiseloomuga, tapselt ei tea kliendi oskusi ja teadmisi. Selleks, et konsultant

saaks paremini aru todst, tddandja pakub jargmist voimalust teenuse parendamiseks:

Informant 7: ,, Kui konsultandile on raske hinnata téopraktika perioodi, sellisel juhul temal peab
olema voimalus tutvuda toéandja ning téopraktika kohaga. Oleks hea, kui toimusid infotunnid
toéandjate ja konsultantide jaoks, et nad saaksid omavahel rddkida ja lihemalt tutvuda. Lisaks

sellele konsultant saaks tulla téopraktika kohale ja tutvuda tééga, et paremini aru saada todst.

Uute teenuste lisamine.

1) Mboned todandjad jagavad seisukohta, et tootukassale tasub rohkem toetada inimeste
arengut, kuid ndevad seda erinevalt: moned arvavad, et tuleb toetada alustavaid
ettevotjaid ja noori inimesi; teised radgivad sellest, et tuleb anda voimaluse tootajatele
osaleda erinevates koolitustel, mis ei pea olema tingimata seotud tddga; iiks tooandja

poorab tihelepanu vihenenud toovdimega inimestele toetamisele.

Informant 1: , Té6tukassale tuleb rohkem toetada noori ettevétjaid. Meie regioon vajab arengut

ning noored inimesed saavad seda anda.

Informant 7: ,, Méoned erivajadustega inimesed soovivad téotada, kuid tééandjad ei saa neid téole
votta ja pakkuda vastavat téokeskkonda. Véib olla tasub luua teenust, mis on suunatud sellistele

inimestele ning aitaks toéandjal neid inimesi toetada téotamisel, arendada neid.

Informandid 9 ja 11 jagavad seisukohta, et todtukassale tasub rohkem toetada tootajate
koolitamist. Kéesoleval ajal tootukassas on teenus ,koolitustoetus tooandjale®, mille
raames saavad todandjad taotleda todtukassast koolitustoetust: kui vidrvatakse uued
tootajad; kui see on vajalik tootajate iimberkoolitamiseks; tootajate eesti keele oskuse

arendamiseks voi to6tajate informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) alaste
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oskuste arendamiseks. Oleks hea, kui to6tukassa kaudu saaksid to6tajad koolitada mitte
ainult t66 jaoks, kuid ka uute teadmiste saamiseks, mis ei ole otseselt tdoga seotud.
Ettevotete arvates see teenus vOib aidata tootajatel Sppida uut ala ning saada teadmisi ja

oskusi.

2) Moned tooandjad vajavad monikord leida to6tajat lithiajaliseks tooks, nditeks paariks
pdevaks. Tavaliselt see t60 on lihtne ning ei ndua erilisi teadmisi ja oskusi. Selleks, et
leida tootajat tootukassa kaudu, tuleb kdigepealt avalikustada toopakkumist ning
seejarel valida kandidaati, mis vOtab palju acga. T66andjate arvates on mugavam, kui
tootukassa luuaks iihise portaali, mille kaudu té6andja saaks avaldada toopakkumist.
Inimene, kes tunneb huvi selle t60 vastu, saab kohe anda ndusoleku t6ole asumiseks
ning siisteem automaatselt loob ja sdlmib t66- vdi VOS lepingu tddandjate ja todtajate

vahel. Liihiajaliseks t60ks oleks see mugav, kuna aitab kiiresti leida too6tajat.

Informant 3: ,, Ukskord toimus meiega selline olukord, et meie téotaja ja téétaja, kes teda asendab,
Jjddnud haigeks. Meie vajasime kiiresti toétajat lihiajaliseks perioodiks. Otsisime téotukassa
kaudu, kuid see véttis palju aega. Tol ajal tekkis idee, et oleks mugav, kui oli mingi portaal, mille
kaudu t6éandja saab avalikustada téopakkumist, kui noutakse téotajat lithiajaliseks perioodiks, nt
1-2 pdeva. Selle portaali kaudu t66tu inimene kandideerib téole, siisteem ise solmib toolepingut

toétajaga ning juba jdrgmisel pdeval saab ta téole asuda.

Tooandjate arvates antud portaal saaks kergendada to6taja leidmist lithiajaliseks ja kiireks

t00ks.

3) Informandid 4 ja 10 pakuvad, kui todandja votab toole inimest kogemuseta voi selline
tookogemus on vananenud, siis tuleb tasuda todandjale niinimetatud mentoritasu
lepingu katseaja jooksul. Sellisel juhul to6andjal on mingi kindlustus, et ta ei kao raha,
soltumata sellest, et toGtaja ei saa todiilesannetega hakkama ndutavas mahus voi ei

taita t00d esmalt kvaliteetselt.

Informant 10: ,, Meie ettevote vétab palju inimesi ilma palgatoetuseta, kuna tihti inimene ei sobi
kohe selleks teenuseks, aga me ei soovi véi pole voimalust oodata. Téopraktikat me ei kasuta, kuna
ei ole huvitatud antud teenusest, eelistame opetada téotajat oma ressurssidega ning séltumata
tootukassa nouetest, mis tekivad téopraktika lepingu sélmimisel, nt osavétulehe ja praktikapdeviku
tditmine ja esitamine. Kahjuks, tihti tootajal puudub voi vihene tookogemus meie alas, seetottu
toolepingu katseajal ei saa tdita t66d noutavas mahus. Oleks hea, kui téotukassa maksis mingi
mentoritasu tooandjale téotaja katseaja jooksul. See aitaks téotajale kiirem ja rahulikum oppida

t6od, aga tooandjale vihendada voimalikku kahjumit.

Ettepanekute elluviimine aitaks tdiustada tootukassa pakutavaid teenuseid.
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2.5. Ettepanekud Eesti Tootukassa teenuste tiiustamiseks

Ettepanekud Eesti Tootukassa teenuste tdiustamiseks on tehtud teoreetilistele
seisukohtadele ja uuringu tulemustele toetudes. Ettepanekud on jagatud kaheks osaks:

kehtivate teenuste tdiustamine ettevotete toetamiseks ning uute teenuste lisamine.
Teenuste tiiustamine ettevotete toetamiseks.

Toopraktika kasulikkus voib késitleda jargmiselt: todandjate toetamine ning abi
tootutele inimestele kiiresti toole litkuma (vaata alapeatiiki 2.4, kus antakse aktiivse
tooturupoliitika definitsiooni). ToOpraktikat eriti ei kasutata suurte ja keskmiste ettevotete
seas, kuna see teenus on liiga ressursirikas ning palju paberitood, mille tditmine votab
palju aega. Selleks, et keskmised ja suured ettevotted hakkasid toopraktikale votma
tootuid inimesi, siis tuleb lihtsustada dokumentide tditmist. Kaesoleval ajal enne
toopraktika lepingu sdlmimist on vajalik tdita dokumente nii to6andjale kui ka kliendile.
Toopraktika ajal tdidetakse osavdtuleht ja praktikapdevik ning nende tditmisel on
konkreetsed nouded, millistega tutvumine votab palju aega. Suurtel ettevotetel puudub

aeg sellega tegelemiseks, seetdttu tuleb lihtsustada ndudeid aruannete tditmiseks.

Lisaks toopraktika perioodi arutlemisel kliendiga tekivad konsultandil raskused, kuna nad
ei tunne ettevotet, todiseloomu ning ei saa tapselt hinnata kliendi teadmisi ja oskusi.
Selliste raskuste ennetamiseks konsultantidele tuleb hoida tihedamat koostdod

ettevotetega.

Palgatoetus on oluline toetus ettevdtete jaoks ning selle tahtsus on késitletud kédesoleva
t60 alapeatiikis 2.4. Selleks, et suurendada toetuse kasutamist ettevotete seas, siis tavalise
palgatoetuse puhul tuleb natuke vdhendada ajavahemikku, mille jooksul peab inimene

to0tuna arvel olema.

Palgatoetuse ,,piirkondliku to6koha loomise toetuse® raames minimaalne to6tasu peab
olema 876 eurot. Narva linna véikeste ja keskmiste ettevotete jaoks see on suur palk,
seetOttu ei kasuta nad sellist toetust. Selleks, et antud toetust hakkaks aktiivsemalt

kasutada, tuleb viahendada tootasu suuruse noudeid.

Personaliotsinguga ei ole rahul ettevotted, kes otsisid endale ainult paar tootajat.
Uuringu kiigus selgus, et toopakkumisele suunatakse palju inimesi, kes iildse ei vasta
valjakuulutatud nduetele voi ei ole huvitatud toost. Kdigepealt konsultantidele tuleb
suunata t66tuid inimesi, kes vastab toopakkumise nduetele ning kandidaadil peab olema
huvi selle t66 vastu. Samuti tasub podrata tdhelepanu lisanduetele, mis on vajalikud
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té0andjate jaoks. Selleks, et parendada teenust, on voimalik ka arendada siisteemi. Koik
kandideeritud inimesi on vdimalik jagada gruppideks, nditeks kes vastab nduetele kdige
rohkem ning kdige vihem. Selline grupeerimine aitaks todandjale kiiremini leida sobivat

tootajat.

Koolitustoetus. Kéaesoleval ajal Eesti Tootukassa pakub erinevaid koolitusvoimalusi
to0andjatele. Uuringu kidigus selgus, et ettevotted on huvitatud tootajate koolitusest, kuna
koolitusel on tavaliselt kdige suurem kasulik pikaaegne moju (vaata alapeatiiki 2.4
eelviimase paragrahvi). Autori arvates uue teenuse loomine tootajate koolitamiseks ei ole
vajalik, kuna vajadusel tooandja saab suunata toGtajat koolitusele tootukassa kaudu, hasti
selgitades selle vajadust. Uheks puuduseks on see, et ettevdte peab maksma viimase
kolme aasta jooksul sotsiaalmakseid, et saaks kasutada koolitustoetust. Sellest 1dhtudes
uus ettevote ei saa antud teenust kasutada, ehkki uued ettevdtjad vajavad rahalist abi

tootajate koolitamisel.

Uute teenuste lisamine.
1) Mentoritasu maksmine to6taja katseaja jooksul.

Juhul, kui tédandja votab t6dle inimest ilma tookogemuseta voi selline tdokogemus on
vananenud, siis tuleb maksta niinimetatud mentoritasu katseaja jooksul. Sellisel juhul
tooandjal on kindlustus, et saab ta dpetada inimest tookohal ilma kahjumita ettevotte
jaoks. Variandiks voib olla see, et mentoritasu maksmine saab asendada toopraktika
teenust, kuna omab monesid eelistusi. To0praktika jooksul t66tu inimene jétkab olema
toOtuna arvel, seega tootute arv ei vihene. Juhul, kui té6andjale makstakse mentoritasu,
siis ta peab vOtma todle inimest, mis samuti mdjub té6tuse midrale nii riigis kui ka
regioonis. Ténu sellisele voimalusele suured ja keskmised ettevotted ei pea tegelema
erinevate dokumentide tditmisega, kuid samal ajal hakkaksid votma t66tuid inimesi todle
aktiivsemalt. Mikro- ja viikeste ettevotete jaoks see voib olla ka kasulik ja mugav, kuna

nad saaksid rahalist abi tootukassa poolt ning dpetaksid todtajat oma ettevottes.
2) Portaali loomine lithiajaliseks to0ks.

Moned ettevotted pakkuvad liihiajalist t66d ning vajavad toGtajat kiiresti, seetdttu oleks
mugavam luua siisteemi, mille kaudu t66tu inimene kandideerib viljakuulutatud
vakantsile ning kohe sdlmitakse VOS vdi tédlepingut tddtaja ja todandja vahel. Eestis on
olemas veebikeskkond GoWorkaBit, milles on vdimalik kiiresti ja mugavalt leida

lithiajalist t66d. Kogu informatsioon on kéttesaadav ainult eesti ja inglise keeles, mistottu
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el ole populaarne Narva linna ettevotjate seas, kuna enamik linna elanikest on vene
rahvas. Uheks variandiks on see, et Eesti Tootukassa hakkaks koostood tegema selle
ettevottega ning jétkasid tegelema selle portaali arendamisega. Teiseks variandiks on see,
et Tootukassa hakkab tegelema oma siisteemi arendamisega ning loob voimalust sdlmida

selliseid lepinguid oma veebilehe kaudu.

Nende ettepanekute elluviimine saab parendada tootukassa teenuseid ettevdtete

toetamiseks.
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KOKKUVOTE

Ettevotlus on kogu maailma majanduse alustala. Ettevotlusaktiivsus Narva linnas on
suhteliselt madal. Narvas avatakse uusi ettevotted, kuid moned sulguvad mdne aja pérast,

teistel on raske areneda.

Olulist rolli ettevotete toetamisel ja arendamisel mingib tugisiisteem. Eesti Tootukassa
viib ellu toopoliitikat ning iiheks eesmérgiks on ettevotluse toetamine ja arendamine.
Tootukassa toetused aitavad ettevotjatel arendada ja hoida ettevotet: leida sobivat
t60joudu, Opetada todtukassa abil tootajaid, hoida personali. Probleem seisneb selles, et

moned tootukassa teenustest ei ole populaarsed ning vajavad parendamist.

Loputdd raames ldbiviidud uuringu eesmérk oli selgitada vélja, millistest todtukassa
teenustest on huvitatud ettevotjad ning mida nad sooviksid, et tootukassa tdiustaks
ettevotluskeskkonna arendamise ja ettevotluse toetamise osas. Uuringu abil selgitati
vilja, milliseid todtukassa poolt pakutavaid teenuseid on ettevotjaid kasutanud kdige

rohkem, milliseid kdige vdhem ning mis pShjusel.

Loputdo koostamiseks leiti esmalt teoreetiline kirjandus ettevotluse, ettevdtte ja ettevotja
olemuse ning ettevotluse arengut mdjutavat tegurid. Teoreetilise osa teises pooles kisitles
autor seoseid majanduspoliitika ja ettevotluse vahel ning tooturupoliitika mdju
ettevotlusele. Peatiikk tugineb peamiselt Ahmadi ja Hoffmani, Raudjéarve, Sepa, Eerma
ja Wrobeli toddele. Teises peatiikis iseloomustas autor Narva linna ettevotluskeskkonna,
moodustas uuringu labiviimiseks kogumi ja valimi ning kasutas uuringu teostamiseks

sobivat metoodikat, misjdrel saadud andmed analiiiisiti, et teha jareldusi ja ettepanekuid.

Uuringu liigina oli kasutatud juhtumiuuringut ning juhtumiks oli Narva linna ettevotted,
mis kasutavad voi kasutanud to6tukassa teenuseid. Andmekogumise meetodiks valis
autor poolstruktureeritud intervjuu ja andmete tootlemise meetoditeks kvalitatiivse

sisuanaliiisi.

Kogumi moodustamiseks viis 1dbi autor ekspertintervjuu Eesti To6tukassa Narva biiroo
tooandjate konsultandi ja Ida-Viru maakonna juhtivkonsultandiga, kes vastutab teenuste
eest todandjate jaoks. Uuringu ldbiviimiseks jaotati ettevotted kolme gruppi: ettevote
kasutab voi kasutanud tootukassa teenuseid viimase kahe aasta jooksul, juriidilise
aadressi jargi ettevote asub Narvas ning ettevotted tegutsevad erinevates

tegevusvaldkondades.
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Valimi moodustamiseks kasutati sihiparase valimi meetodit ja intervjuus osalejate valiku
tegemisel ldhtuti sellest, et ettevotted tegutsesid erinevates tegevusvaldkondades ning
eristusid suuruse ja vanuse jargi. Uuringu kdigus viidi 1dbi kiimme veebiintervjuu ning
kaks telefoniintervjuu ettevotte esindajatega. Intervjuud toimusid ajavahemikul 08.-16.
aprill 2021.

Intervjuu kdigus saadud vastused avatud kiisimustele olid esiteks sisestatud tabelisse.
Need andmeid kodeeriti. Seejarel koodid grupeeriti ja moodustati kategooriad, mille

pdhjal kogutud andmed esitati jargmiste alateemade 16ikes:

¢ info saamine to6tukassa teenuste kohta,
e enim kasutatavad teenused,

e vihim kasutatavad teenused,

e ootustele mittevastavad teenused,

o ettepanekud teenuste tiiustamiseks;

e uute teenuste lisamine.

Toetudes teoreetilistele seisukohtadele ja uuringu tulemustele koostas autor ettepanekud
Eesti Tootukassa teenuste tdiustamiseks. Ettepanekud on jagatud kaheks osaks: kehtivate

teenuste tdiustamine ettevotete toetamiseks ning uute teenuste lisamine.

Uuringust selgus, et enim kasutatud teenused on t6opraktika ja palgatoetus. To6praktika
aktiivselt kasutatakse mikro- ja viikeste ettevotete seas, kuid suured ja keskmised ei
kasuta aktiivselt. Uuringust selgus, et see teenus suurtele ja keskmistele ettevotetele on
liiga ressursirikas ning on palju paberitddd, mille tditmine votab palju aega. Selleks, et
teenus hakati aktiivsemalt kasutada ka teisi ettevotteid, siis tuleb vihendada paberit6od.
Lisaks toopraktika perioodi arutlemisel kliendiga tekkivad konsultantidel raskused, kuna
nad ei tunne ettevotet, todiseloomu ning ei saa tépselt hinnata kliendi teadmisi ja oskusi.
Selliste raskuste ennetamiseks konsultantidele tuleb hoida tihedamat kostood

ettevotetega.

Uuringu tulemuste pdhjal saab jéreldada, et personaliotsing on teenus, millega ei olnud
rahul enamik todandjatest. ToOpakkumisele klientide suunamisel eelkdige tuleb podrata
tdhelepanu nduetele, missuguseid tédandja avaldab todpakkumises ning mitte suunata
klienti, kes ei vasta viljakuulutatud nduetele ja kellel puudub huvi selle t66 vastu. Lisaks
Tootukassa saaks parendada siisteemi, kui kandidaadid jagavad gruppideks: néiteks kes
vastab nduetele kdige rohkem ning kdige vihem. Selline grupeerimine aitaks tddandjale

kiiremini leida sobivat toGtajat.
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Uuringu kéigus selgus, et mentoritasu maksmise lepingu katseaja jooksul saaks asendada
toopraktikat. Sellise teenuse mote seisneb selles, kui todandja vitab tdole inimest ilma
tookogemuseta voi selline tookogemus on vananenud, siis talle makstakse nn
mentoritasu. Sellisel juhul té6andjal on kindlustus, et saab ta dpetada inimest to6kohal
ilma kahjumita ettevottele. Tanu sellisele toetusele suured ja keskmised ettevotted ei pea
tegelema erinevate dokumentide tditmisega, kuid samal ajal hakkaksid votma t66tuid
inimesi toole aktiivsemalt. Mikro- ja viikeste ettevotetele see vaib olla ka kasulik ja
mugav, kuna nad saaksid rahalist abi todtukassa poolt ning Opetaksid tootajat oma

ettevottes.

Narva linna ettevotted pakuvad lithiajalist to6d ning sageli vajavad kiiresti leida todtajat.
Toopakkumise avaldamine ning sobiva tootaja leidmine votab palju aega. Eestis on
veebikeskkond GoWorkaBit, mille kaudu on voimalik Kkiiresti ja mugavalt leida
lithiajalist t66d. Siisteem ise sdlmib VOS vdi todlepingut tootaja ja todandja vahel.
Informatsioon on olemas ainult inglise ja eesti keeles, mistdttu vene rahva seas ei ole
populaarne. To6tukassa saaks koostddd teha selle ettevottega ning arendada olemasolevat
veebikeskkonda voi arendada oma siisteemi, mille kaudu oleks voimalik s6lmida selliseid

lepinguid.

Ldputdos esitatud ettepanekute rakendamine aitab tdiustada Eesti Tootukassa teenuseid

ettevotete toetamiseks.
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SUMMARY

Entrepreneurship development in the City of Narva and services of the Estonian

Unemployment Insurance Fund for its improvement.

Entrepreneurship is an important part of human, providing opportunities for self-
fulfillment, income, meeting basic needs for the citizens and being a main source of
income for a country. The city of Narva has much lower entrepreneurial activity
compared to other regions of Estonia. New companies open in Narva, but some close after

a while, others find it difficult to develop.

The support system is playing an important role in the supporting and developing the
companies. Estonian Unemployment Insurance Fund suggests different services to
support enterprises. Although the Unemployment Insurance Fund offers various services

to support companies, some of them are not popular and need to be improved.

The purpose of the thesis is to find out how it is possible to improve the services provided

by Estonian Unemployment Insurance Fund to support enterprises.

In order to perform the practical task of the Final Paper, the author conducted an interview
with enterprises in Narva City, which are using or have used the services of an Estonian
Unemployment Insurance Fund during the last two years. The aggregate included 12
enterprises from Narva City, which are representing the different areas of activities,
having a different lifetime and size. The interview was conducted between the 08" and
the 16™ of April 2021.

The study revealed that the most used services are apprenticeships and wage subsidies.
The less used services are person support and wage compensation. Personnel search is a

service that does not meet the expectations of the most of the employers.

Based on the theory and the results of the research, the author prepared proposals to

improve the unemployment insurance services to support the enterprises.

The paperwork needs to be reduced in the apprenticeships service so that medium and big

enterprises can use the service more actively.

In order to be satisfied with the recruitment process, the consultants must direct people to

the job offer who meet the announced requirements and who are interested in the job. In
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addition, the system is good when the system begins to systematize candidates into

groups, such as those who are most suitable and those who are not.

Apprenticeships could be replaced during the probationary period of the mentoring
agreement. The idea of such a service is that if an employer hires a person without work
experience or such work experience is outdated, he or she is paid a so-called mentoring
fee. In this case, the employer has insurance that he can train the person at work without

loss to the company.

Cooperation with the GoWorkaBit web environment, through which it is possible to
quickly and conveniently find a short-term job, and the system itself concludes a contract
between the employee and the employer. Another option is to add this feature to your

system.

The author finds that the prepared proposals are able to improve the services provided by

the Estonian Unemployment Insurance Fund to support the enterprises.
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LISA 1. TOOTURUTOETUSED TOOANDJATELE

Palgatoetus

Toetuse eesmérk on toetada todandjat pikaajalise to6tu, noore,
vihenenud t06vOimega inimese, rahvusvahelise kaitse saaja voi
hiljuti vanglast vabanenud isiku t66le rakendamisel.

Toetuse suurus on 50% tddtaja palgakulust (brutotasu), kuid ei saa
olla rohkem kui t66lepingu seaduse § 29 Ig 5 alusel kehtestatud
tootasu alammaadr.

"Minu esimese to0koha" toetuse puhul mitte rohkem kui
kahekordne tddtasu alammadir.

Toopraktika

Teenuse eesmérk on anda kliendile to6le saamiseks vajalik
praktiline td6kogemus ning tdiendada todandja juures oma
ametialaseid oskuseid ja teadmisi.

Praktika ajal makstakse to6andjale juhendamistasu, klient saab
stipendiumi.

Praktika ajal ei tohi s6lmida praktikandiga t66lepingut ega maksta
talle tOGtasu, va ajutise todtamise puhul.

Proovitdo

Proovitdo kestab iihe péaeva.

Proovitoo korraldatakse, kui todandja otsib vabale tookohale
tootajat tootukassa kaudu.

Tooandjale annab proovitoo enne todlepingu sdlmimist kinnituse,
et kandidaat sobib pakutavale t6okohale.

Tugiisik

Vihenenud t66voimega inimestele, kes vajab juhendamist toole
asumisel ja tootamisel.

Koolitustoetus
toOandjatele

Koolitustoetus on todandjale tootajate teadmiste ja oskuste
arendamiseks makstav toetus.

Tootasu hiivitis

Tootasu hiivitist on abiks ettevotjatele, kuna selle hiivitise abil
makstakse tootajale tootasu, kelle tdoandja tegevus on COVID-19
haiguse tokestamiseks kehtestatud piirangute tottu oluliselt
hiiritud.

Andmed: autori koostatud Tootukassa kodulehe abil.
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LISA 2. INTERVJUU KUSIMUSED

Hea ettevotja!

Ténan Teid ndusoleku eest anda intervjuu. Intervjuu kestab umbes 20 minutit.

Olen Tartu Ulikooli Narva Kolledzi iilidpilane ja palun Teie abi 1dputdd kirjutamisel.

L3put66 raames viin 1dbi uurimust teemal ,,Ettevotluse areng Ida-Virumaal ning Eesti
Tootukassa teenuste tdiustamine selle toetamiseks®. Intervjuu viiakse 1dbi ettevotjate

seas, kes kasutasid voi kasutavad tootukassa teenuseid.

Intervjuu on anoniiiimne ja selle kdigus kogutud andmeid ei seostata Teie isikuga. Kas Te
annaksite ndusoleku intervjuud salvestada? Salvestus transkribeeritakse ehk margitakse

vastused Kirjaliku tekstina iiles ning seejdrel salvestus havitatakse.

Aitdh!

1) Millistest allikatest Te saate infot t06tukassa pakutavate teenuste kohta?

U3 kaxux ucmounuxos Bol y3naéme o6 ycnyeax, Komopuvle npeoiazaem Kacca no
bespabomuye?

2) Milliseid tootukassa teenuseid on teie ettevote kasutanud viimase kahe aasta
jooksul?

Kaxumu ycnyzamu xaccol no 6e3pabomuye Bawe npednpusmue nonv308aiocs 6
meueHue NocieoOHux 08yx jem?

3) Milliseid teenuseid Te olete sel ajal kasutanud kdige rohkem ja mis pohjusel?
Kaxumu ycnyeamu xaccet no 6e3pabomuye Bawie npeonpusmue noib308a10Ch
yawe ece2o u novemy?

4) Miks te valisite just need teenused? (lga teenuse kohta eraldi)

Ilouemy Bobl 6b10panu umenHo smu yciayeu?

5) Millised teenused vastasid ootustele, millised mitte? Need, mis ei vastanud
ootustele, miks? (Iga teenuse kohta eraldi)

Kakue ycmyau coomeemcmeosanu Bawum oowcuoanuam, kakue nem? Eciu ne
coomeemcmeosanu, mo noiemy?

6) Milliseid soovitusi Te annaksite nende teenuste tdiustamiseks, mida Te

kasutasite?
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7)

8)

Kakue cosemuvl Bvi 6b1 Oanu 0151 COBEPUICHCMBOBAHUSL YCILYe, KOMOPLIMU 6bl
NONb306AIUCH?

Milliseid teenuseid Te vajaksite, aga tootukassa neid praegu ei paku?

Kakue ycnyeu Oviiu Ovl 6auemy npeonpusimuro HyJCHbl, HO Kacca No
bespabomuye ux He npeoiazaem?

Voib-olla on olemas mingid to6tukassa teenused, mida sooviksite kasutada, aga
ettevote ei vasta ndutud tingimustele? Millised need teenused on ja milliseid
tingimusi Teie ettevote tdita ei saa?

Mooicem Ovimb  ecmb  Kakue-1ubo yciyeu, KOMOPbIMU 6bl Xomeau Obvl
B0CHONL308AMBCS, HO NPEONpUAMUE He COOMEEMCMEYem KaKUM-mo YCioeuam?

Kaxue smo ycnyau u kaxum ycrnoguam eaute npeonpusimue He coomeemcmeyem?
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LISA 3. ETTEVOTTE ESINDAJATE VASTUSED INTERVJUU KUSIMUSTELE

Millistest allikatest Milliseid Milliseid Miks te valisite Millised teenused | Milliseid Milliseid Vaoib-olla on
Te saate infot tootukassa teenuseid Te | just need vastasid ootustele, | soovitusi Te teenuseid Te | olemas mingid
tootukassa teenuseid on teie | olete sel ajal teenused? (lga millised mitte? annaksite nende | vajaksite, aga | to0tukassa
pakutavate teenuste | ettevote kasutanud teenuse kohta Need, mis ei teenuste téotukassa ;%%r:;:skesciitémlda
kohta? kasutanud kdige rohkem | eraldi) vastanud tdiustamiseks, neid praegu ei kasutada, aga
viimase kahe jamis ootustele, miks? mida Te paku? ettevote éi
aasta jooksul? pOhjusel? (Iga teenuse kohta | kasutasite? vasta ndutud
eraldi) tingimustele?
Millised need
teenused on ja
milliseid
tingimusi Teie
ettevote tiita ei
saa?

Informant 1 | Emal on Toopraktika Toopraktika, Ettevotte omanik | ToOpraktika Klienditeeninduse | Tasub rohkem | -
raamatupidamisettev kuna temal on | sai kogemust ja teenuse kvaliteet tasub toetada noori
Ote ning ta kasutab potentsiaal. teadmisi labiviimisel parandada. ettevotjaid.
teenuseid Ettevotte vélismaal, puuduvad tépsed

dritegevus on | seetdttu saab reeglid/pShimotte
ebatavalina jagada teist d, seetdttu tekivad
Narva linna tootajat raskused.

jaoks ning toopraktika abil.

tootajat on

raske leida,

seetottu

praktika aitab

uuel ettevottel

areneda.

Informant 2 | T66tukassa Too6praktika, Koolitustoetus | Toopraktika andis | Kdik meeldis Stipendium ja - Palgahiivitis
kodulehel, koolitustoetus, e abil sai uusi | vdimaluse soidukulud on seoses
tuttavatelt, proovitdo teadmisi ja Opetada tootajat viiksed koroonaga.
masspostitused oskusi; enda jaoks, kuna praktikandi jaoks. Sellel aastal
tootukassast toopraktika t60 on Nende ettevote ei

aitas Opetada spetsiifiline. suurendamine sobinud.

uut tootajat, voiks tosta Samuti tahaks
ehkki esialgu motivatsiooni. minna

ei olnud raha, koolitustele,

et Opetada kuid ei saanud,

tootajat.

kuna ettevotte




tol ajal ei

tootanud 1
aasta ning
maksud olid
maksustamata.
Informant 3 | Internetist, Personaliotsing, | Toopraktika, Palgatoetus aitab | Palgatoetuse Stipendium ja Tuleb luva uut | -
kollegiidelt toopraktika, kuna aitas véahendada raames isik peab | sdidukulud on portaali, mille
palgatoetus, Opetada téokulusid. olema t66tuna véiksed kaudu
palgahiivitis tootajat enda Palgahiivitis aitas | arvel iihe aasta praktikandi jaoks. | tobandja saab
Seoses jaoks. eriolukorra ajal. jooksul, liiga pikk | Nende avalikustada
koroonaga Personaliotsing periood. suurendamine to6opakkumist,
aitas leida voiks tdsta kui noutakse
t6otajat, motivatsiooni. tootajat
palgatoetus aitab lihiajaliseks
vélja maksta perioodiks.
tootasu, Selle portaali
palgahiivitis aitas kaudu todtaja
eriolukorra ajal saab sdlmida
hoida ettevotet tooandjaga
kohe lepingut
ning asuda
to0le, nt
tooampsu abil.
Informant 4 | Raamatupidajalt, Personaliotsing, | Personaliotsin | Toopraktika, kuna | Tavalise Tuleb suunata Kui todandja | -

meediast,
sotsiaalvorgustikust,
ajalehtedest

toopraktika,
palgatoetus,
proovitéo

0, kuna aitab
leida sobivat
tootajat.

téoandja on
valmis vOtma
isikut
kogemuseta, kui
ta on viaga
motiveeritud.
Toopraktika aitab
Opetada teda ilma
rahaliste
probleemideta
todandja jaoks.
Proovitdo kdigus
on vodimalik
ametlikult tutvuda
inimesega ning

personaliotsingu

korral on
suunatud liiga

palju inimesi, sh

kes ei ole eriti
huvitatud antud
t60d.

kliente, kes on
huvitatud t66s.

vOtab toole
isikut, nt ilma
tookogemuset
a vO1 noort
inimest, siis
talle
makstakse
katseaja
jooksul nn
mentoritasu.
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enam-vihem aru
saada, kas sobib
t00le vOI1 mitte.

Informant 5 | Meedia, Personaliotsing, | Personaliotsin | Personaliotsing Toopraktika Piirkondlik Uus portaal, Koolitustoetus.
masspostitused palgahiivitis g, kuna aitab tootajaid teenuse tookoha loomise | kus to6andja Raha olid juba
tootukassast, Seoses piisavalt tihti leida. Toopraktika | korraldamisel toetus — liiga suur | saab kasutatud ning
ettevotluskeskus, uus | koroonaga, vajame raames on puuduvad tdpsed | palk. avalikustada tasub oodata
linnapea teeb toopraktika, t66joudu. voimalik paremini | reeglid, kdik Personaliotsingu | liihiajalist kolm aastat, et
mdnikord palgatoetus, Too6praktika teada tootajat punktid on liiga korral tasub t6opakkumist, | nad taastasid.
masspostitused koolitustoetus, aitab Opetada | ning Gpetada teda. | {ildised ning rohkem poorata kuhu ndutakse

Proovitoo motiveeritud Palgatoetus aitab | nendest on raske | tihelepanu kiiresti tootaja.
tootajat ilma tooandjat maksta | aru saada. sellele, mida Kui to6tu
tookogemuseta | palkasid. kirjutab to6andja. | inimene on
. Palgatoetus Palgahiivitis aitas Palju kliente ei huvitatud
aitab eriolukorra ajal. sobi téokohaks. antud to0s, siis
vidhendada portaali kaudu
tookulusid. kohe

sOlmitakse
leping
tooandjaga
ning isik asub
tdole.

Informant 6 | Koduleht, meedia, Palgatoetus, Toopraktika Toopraktika ja Piirkondlik Palgatoetuse Juhul, kui Ei olnud
toimuvatel toopraktika, annab palgatoetus. tookoha loomise raames tootaja jadb
seminaridel/veebinari | koolitustoetus, vdimaluse Toopraktika aitab | toetus — liiga suur | kompentseeritaks | tootu, siis
del, TAK-idelt palgahiivitis Opetada tootajaid opetada | palk. e 50% todtaja tuleb

Se0ses tootajat rahaliste brutotulust, suurendada
koroonaga, tookohalt + vahendite sotsiaalmaks ei tootutoetust.
tugiisik, rahaline abi. kasutamata. kuulu

proovitoo Palgatoetus kompensatsioonil
aitab e. Oleks hea, kui
viahendada hakkab kuuluma.
tookulusid.

Informant 7 | Peamiselt to6tukassa | Palgatoetus, Toopraktika, To6andja votab On raske selgitada | Enne Moned Koolitustoetus.
tootajatelt (TAK-id toopraktika, palgatoetus. toole ka inimesi, | toOpraktika toopraktikale erivajadustega | Téoandja ei
ja TK-id) tugiisik, Aitavad kellel puudub vajadust suunamist ja inimesed saanud suunata

proovitoo tootajat téokogemus, ta konsultandile. vajaduse soovivad oma téotajaid
Opetada ja vaatab kdigepealt | Konsultant ei hindamist, tootada, kuid | koolitusele,

inimese tunne konsultant peaks | todandjad ei kuna koost66d
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maksta
tootasusid.

toomotivatsioonil
e. Toopraktika
raames on

toospetsiifikat,
seetOttu talle on
raske hinnata

tulema
toopraktika
kohale ning

saa neid to06le
votta. VOib
olla tasub luua

koolitusfirmag
a oli peatatud.

vOimalik opetada | toOpraktika vaadata, kuidas teenust, mis on
tootajat ilma perioodi. klient saab todga | suunatud
suurte rahaliste hakkama. Peale sellistele
probleemideta seda saab ta inimestele
ettevotte jaoks. paremini aru, ning aitaks
Katseajal tootaja milles t66 todandjal neid
el saa teha t66d seisneb. inimesi
tdies mahus ning toetada. On
palgatoetus aitab olemas
vélja maksta tugiisiku
tootasu, teenus, kuid
vaatamata sellele, see teenus on
et isik ei saa liiga
tdiesti hakkama. aeganodudev
téoandja jaoks
(paberitdo).
Samuti tasub
korraldada
koolituspéevi,
et todandjad
saaksid
tutvuda
konsultantideg
aning
konsultandid
paremini
teadsid, kuhu
nad suunavad
Kliente.
Informant 8 | TAK-idelt, meediast, | Palgatoetus, sh Personaliotsin | Piirkondliku Piirkondlik Piirkondliku Personaliotsin | Palgahiivitis
ajalehtedest piirkondlik g téokoha loomise | tookoha loomise | tG6koha toetuse g muutub Se0ses
tookoha loomise toetuse raames ei toonud raames to0andja | paremaks, koroonaga.
toetus, sooviti votta todle | tulemusi. Koroona | peaks maksma varem ei olnud | Ettevotte
personaliotsing, rohkem, kui 5 tottu ei saanud tootajale tootasu | nii hea. EMTAK kood
proovitdo, inimest ning tdsta | tddandja nii suurt | mitte vaiksem, Tootukassa ei sobinud.
sotsiaalmaks kui 876 eurot. tootajad
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teistele téotajatele | téotasu vilja Meie regiooni esialgu ise
tootasusid. maksta. jaoks see on suur | valivad
tootasu, eriti kanditaate, kes
katseajal. See sobivad
oleks huvitav ametikohaks.
teenus, kuid Peale selle
tédtasu suurus juba kutsuvad
toukab édra. tdéoandjat, et ta
Samuti saaks valitud
palgatoetuse kandidaatideg
raames (THP) a raakida.
tootaja peab
olema to6tuna
arvel iihe aasta
jooksul, liiga pikk
periood.
Informant 9 | Internetist, Palgatoetus, Koolituskaardi | Palgatoetus annab | - Oleks mugavam, | Mdned -
masspostitused koolitustoetus abil tootajad voimaluse votta kui tootukassas tootajad on
tootukassast (eesti keele parendasid t6ole inimest ilma on voimalik leida | huvitatud
kursused oma eesti téokogemuseta, andmeid erinevatest
tootajate jaoks), keele oskused, | kuna aitab keskmise tootasu | koolitustest
sotsiaalmaks kuna see keel | vidhendada kohta konkreetsel | ning oleks
on vajalik to6 | tookulusid. positsioonil huvitav, kui
jaoks. linnas. tootukassa
kaudu on
voimalik
arendada
tootajaid
mingis teises
alas.
Informant | Internetist, TAK- Palgatoetus (sh Palgatoetus, - Maonikord info Palgatoetuse Kui todandja | Ettevotte
10 idelt piirkondlik), kuna vihendab liigub aeglaselt. raames tasub vdtab toole dritegevuse
tootasu hiivitis t66joukulusid. Koroonaviiruse vihendada isikut, nt ilma | tottu on raske
Se0ses toetusega perioodi, kui tookogemuset | leida tootajaid,
koroonaga, toimusid tootaja hakkab a voi noort seetdttu vajab
sotsiaalmaks, probleemid. sobima teenuseks. | inimest, siis koolitusi, kuid
proovitoo talle need puuduvad
makstakse regioonis.
katseaja
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jooksul nn
mentoritasu.

Informant | Kdigepealt Toopraktika, Toopraktika, Personaliotsing K&ik meeldis, Palgatoetuse - Koolitustoetus.
11 tootukassa tootajatelt | palgatoetus (sh palgatoetus aitas leida k&ik kiisimused raames (THP) On liiga kitsad
ja kodulehelt piirkondlik tootajaid, olid lahendatud tootaja peab nouded ning
tookoha loomise koolitustoetuse olema t66tuna téotaja ei
toetus), kaudu to6tajaid arvel iihe aasta saanud osaleda
koolitustoetus, Oppisid voorkeelt, jooksul, liiga pikk koolitusel
koondamishiiviti eelmisel aastal periood. (finantsist
S, olid suured tahaks tOsta
personaliotsing, koondamised ning kvalifikatsioon
Proovitoo, saanud abi i, kuid vanuse
sotsiaalmaks t6otukassa poolt tottu ja teiste
pOhjuste tottu
ei saanud
osaleda), tuleb
suurendada
tingimused
koolitustoetuse
| osalemiseks.
Informant | Kodulehelt, Palgahiivitis Palgatoetus Koolitustoetus Toopraktika ei Personaliotsingu | - Koolitustoetus.
12 tookaaslastelt, Seoses Seoses aitas tootajatel vastanud korral oli liiga On raske
tootukassa tootajatelt | koroonaga, koroonaga, Oppida voorkeelt | ootustele. On palju CV-id pdhjendada,
koolitustoetus, kuna ettevotte | ning see on kergem Opetada tootajatelt, kellel miks
toopraktika, tulud on finantsiline abi tootajat katseaja tildse puudus tootajatele on
personaliotsing, | tunduvalt tooandja jaoks. jooksul, kui tditma | tookogemus antud vajalik kursust.
proovitoo, vihenenud. Palgahiivitis aitas | palju dokumente | alas. Tasub Liiga palju
sotsiaalmaks vélja maksta toopraktika suunata kliente, tingimusi, et
tootajatele raames. kellel on isik oleks
palkasid. tookogemus, kuid sobiv
Toopraktika mitte iga inimest. teenuseks.
raames tahaksid Samuti
Opetada tootajat. keevituskoolituse

programm on
viga nork,
koolituse raames
el saa tootaja
piisavat teadmisi
ja oskusi,
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tootukassale
tuleks rohkem
poOdrata
tdhelepanu
koostddpartnerite
programmile.
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