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SISSEJUHATUS

Lastekaitset vdib pidada heaolu terminiks, mille eesmérgiks on kaitsta ja tagada heaolu
lastele ja nende perekondadele. Soomes vastutab laste (ldiste hoolekandeteenuste
juhtimise eest Sotsiaal- ja Tervishoiuministeerium, kellele alluvad kohalikud
omavalitsused (Ministry of Social Affairs and Health, n.d.). Tampere Ulikooli sotsiaalt66
professor Tarja P6s6 (2021, Ik 6-8) on vélja toonud, et piir lastekaitse ja muude
sotsiaalsete teenuste vahel pole selge. Tendents on, et lastekaitse tegeleb probleemidega,
millega teised teenuse pakkujad ei tegele vdi ei taha koostddd teha. Ta margib veel, et
riigi poliitiline seisukoht on, et mida vahem lastekaitset, seda parem. Pigem rdhutakse
varajasele sekkumisele ja ennetavatele teenustele. Ometigi on lastekaitse rolli

vahenemine kaasa toonud selle teenuse suurema vajaduse.

Riigikontrolli (2013, Ik 2) audit tuvastas, et lastekaitseststeemi pdhiprobleemiks on
kohalike omavalitsuste suur otsustusruum, kus pohiraskus on probleemide tagajargedega
voitlemisel. Kuna valdkond saab vahe tdhelepanu ja on alarahastatud, siis ei pruugi
kohane abi jouda lapseni sotsiaalsete probleemide varases faasis. Audit t6i valja ka
olulisemad kitsaskohad, milleks on lastekaitsetdotajate véhene arv, ennetust6o korraldus
ja sotsiaalteenuste kvaliteedinduded. 2018. aastal labiviidud uuringu (MTU Lastekaitse
Liit, 2018, Ik 5) tulemusel 45% vastanutest Kinnitas, et vajavad t60 tegemiseks ennekdike
taiendavat aega, sest nad on toéoga tlekoormatud. Selle tulemusel langeb t66 kvaliteet ja
laps ei pruugi saada digeaegset abi. Ajapuudus ja Glekoormatus on valja toodud ka
sotsiaalministeeriumi uuringus (Viira, 2017, Ik 34), mille leevendamiseks on vaja rohkem
lastekaitsetddtajaid. Seda soovitust on ka jaganud 2017. aastal URO Lapse Oiguste
Komitee oma I8ppjareldustes Eestile, et riik peaks tegema eelarvelised muudatused, et
tagada rahaliste vahendite parem kéttesaadavus ja jaotus omavalitsustel. Selle eesmargiks
on luua paremad tingimused lastekaitsetootajate ametikohtade loomisel ja see seadusega
sdtestada (United Nations, Commitee on the Rights of the Child, 2017, Ik 2). Kvaliteetse

lastekaitset60 eeldusteks kohalikul tasandil on pakutavate teenuste mitmekesisus,



fudsiline keskkond, Oiglane tootasu, toetavad kolleegid, mdistev Ulemus ning
individuaalse ndustamine v@imalus. Sama tahtsaks peavad lastega tootavad spetsilistid
enesetdiendust l1abi erinevate koolituste ja mainekujundust, sest meediakajastus annab
valdkonna kohta tihti valemulte ja need on visad kaduma. (Saar, 2019, Ik 39-40)

Toetudes eelpooltoodud infole on 16put6d uurimisprobleemiks puudused lastekaitse
korralduses, mille tdttu ei joua teenused ja muu abi digel ajal abivajajateni. Loputdod
eesmark on analulsida lastekaitse kattesaadavust Tori vallas ja ettepanekute tegemine
kattesaadavuse parendamiseks valla sotsiaalosakonnale. Eesmargi saavutamiseks on
pustitatud jargmine uurimiskisimus: Mis mdjutab lastekaitse kattesaadavust abivajajatele

Tori vallas?

Lahtuvalt t66 eesmaérgist on pustitatud jargmised uurimisulesanded:

e tutvuda Eesti Vabariigi seadustega ja anda Ulevaade laste digustest ja kohustustest,
teenuste kvaliteedinBuetest ja standarditest, eetikanormidest sotsiaalt0otajatele,
kohaliku omavalitsuse teenuste korralduse alustest;

e kavandada ja l&bi viia intervjuud Tori valla lastekaitses toGtavate spetsialistidega,
Tori valla sotsiaalndunikuga, Sotsiaalkindlustusameti Parnu lastekaitse osakonna
konsultandiga ning MTU Lastekaitse Liidu lapse diguste programmi koordinaatoriga;

e analliisida uurimistulemusi ja teha tulemustest lahtuvalt jareldused ja ettepanekud

Tori valla sotsiaalosakonnale.

Eesmargi taitmiseks on autor valinud uurimismeetodiks kvalitatiivse uurimisviisi ja
andmekogumismeetodiks poolstruktureeritud intervjuud. Antud 16putdd koosneb kahest
osast. Esimeses osas antakse teoreetiline tlevaade diguslikest printsiipidest ja eetikast
lastekaitset6ds, Uldistest sotsiaalteenuste kvaliteedipGhimdtetest ning lastekaitse
korraldusest kohaliku omavalitsuse kontekstis. Ulevaate saamiseks kasutati erinevaid
teadusartikleid, uuringute materjale, erialakirjandust, raamatuid ning 6igusakte. Teises,
empiirilises osas on kirjeldatud andmekogumis- ja -analliisi metoodikat, valimit ning
uuringust saadud tulemusi, millest tulenevalt tehakse jareldused ning ettepanekud Tori

valla sotsiaalosakonnale.



1. TEOREETILINE ULEVAADE LASTEKAITSE
KORRALDAMISE ALUSTEST

1.1. Oiguslikud printsiibid ja eetika lastekaitsetdos

Lapse diguste konventsioon voeti vastu 1989. aastal, mis defineerib alla 18-aastast isikut
lapseks, kellel on kdik Gigused hoolimata soost, rahvusest, elukohast, religioonist ja
majanduslikust seisukorrast. Tagamaks laste turvalisus lasub valitsusel kohustus
vBimaldada lastevanematel vGi hooldajatel laste parim hooldus. Taiskasvanute otsused
mdjutavad last ning oma laste huvide eest tuleb seista (United Nations Human Rights,
1989, Ik 1-2). Igal lapsel on Gigus turvalisele lapsepdlvele, kus ei ole vaesust ja valitseb
stabiilne majanduslik olukorda. Maailma Terviseorganisatsiooni poolt vélja antud
raamistik (World Health Organization et al., 2018, Ik 1) toob esile, et riigi kohustus on
investeerida oma laste tulevikku. Parim viis selleks on panustada varajase lapsepdlve
arengusse. See on tervise ja heaolu voti, mille eelised kestavad kogu elu ja kanduvad edasi
jargmistele pdlvedele. 2018. a avaldatud allika pdhjal on hinnanguliselt 250 miljonit alla
viieaastast last, kes elavad madala- ja keskmise sissetulekuga riikides, kellel on oht ilma
jadda oma arengust. Sellest tulenevalt omab lastekaitse sektor paljudes riikides olulist
rolli, pakkudes peredele vajalikke teenuseid ja turvavorgustikku (World Health
Organization et al., 2018, Ik 40).

Eesti Vabariigi lastekaitseseaduse (2014) § 11 jargi korraldavad lastekaitset Vabariigi
Valitsus, lastekaitse ndukogu, Sotsiaalministeerium ja kohaliku omavalitsuse ksused.
Sama seaduse § 1 Ig 1 reguleerib lastega to6tavate isikute ja asutuste kohustused ning
tlesanded tagamaks laste heaolu. Lastekaitseseadus jargib ka URO Lapse Giguste
konventsiooni (1996), millega Eesti liitus 1991. aastal. Konventsiooni eesmargiks on
kajastada rahvusvahelised laste digused sarnaselt tdiskasvanutega. Konventsiooni

artikkel 12 utleb, et ka lastel peab olema osalemis- ning otsustusdigus enda elu



puudutavates kusimustes vastavalt lapse vanusele ja kipsusele. Sama artikkel kajastab
laiemalt laste Giguste printsiipe kui aktiivsete Uhiskonnaliikmetena Gigusststeemis
(Pannia & Rega, 2016, lk 16). Artikkel 12 pohirdhk on ,,Lapse digus olla drakuulatud®,
kus enne otsuste tegemist tuleb hinnata, mdista ja aru saada eelkdige laste enda
seisukohad, tunded ja motted. Koik lapsed ei ole Uhesugused, nende arusaamad ja
teadmised ei pruugi alati olla vastavuses oma eakaaslaste omadega. Lapsi tuleb julgustada
ja toetada oma vaadete ja motete véljendamisel, kasutades selleks vastavalt eale
arusaadavat keelt ja lapsekohaseid toiminguid. Iga laps peab saama diguse juurde paaseda
tema jaoks olulisele infole, et olla kindel oma 6igustes ja nende rakendamisviisides.
Lastega kokkupuutuvate spetsialistide suhtlusstiil peab tulenema lahtuvalt lapse
individuaalsest voimekusest, et asjakohane info oleks arusaadav ja mdistetav. (Pannia &
Rega, 2016, Ik 17-18)

Aastal 2012 viis Poliitikauuringute Keskus Praxis (Karu et al., 2012, Ik 8) labi uuringu
selgitamaks vélja, milline on tdnapéeva lastevanemate ja laste teadlikkus tema digustest
thiskonnas. Uuringus osales kokku 1000 elanikku vanuses 1574 aastat, mis tuvastas, et
veerand vastanutest ei ole mitte midagi kuulnud laste Gigustest. Sama uuringuga tuvastati
ka nende arvamus, kes varem ei omanud kokkupuudet laste digustest. Nendest vastanutest
ule poole vaitsid, et neile ei ole laste arvamus oluline. See tddemus néitab, et lapsi tuleks
rohkem kuulda vétta ja kaasata neid puudutavate otsuste langetamise protsessi. On vaga
oluline, et lapse digused oleksid tagatud koostdds lapse endaga, sest see loob paremad
eeldused parandada lastekaitse poliitikat ja luua lapses6bralikum thiskond Eestis. (Karu
et al., 2012, lk 93) Ka Sotsiaalministeeriumi (2013, Ik 25) laste ja perede arengukava
ldhtub pdhimdttest, et esikohale tuleb seada lapse huvid kdikides last puudutavates
toimingutes. Palju réhku pannakse ennetustdo suuremale vajalikkusele ja efektiivsemaks
muutmisele, sest praegusaja lastekaitse tegeleb pigem tagajargedega Kkui varajase
méarkamisega. Praegust olukorda lastekaitses ilmestab tdsiasi, et pigem tegeletakse laste
peredest eraldamisega kui digeaegse sekkumisega, mis hoiaks &ra perede lagunemise ja
séilitaks laste tervema psuihika. Panustades ennetavatele ja toetavatele lastekaitse
teenustele tagatakse lapsesdbralikum digusststeem. Arengukava toob valja, et Eestis ei
ole siiani piisavalt tegeletud Ghiskonna teadlikkuse tdstmisega lapse véartustamise ja -
diguste edendamisega ning soovitatakse seda teadlikkust tsta lisades kooli 6ppekavasse,

spetsialistide valjadppesse ja meediasse ronkem informatiivseid programme. Lastekaitse



kontseptsiooni kuuluvad ka jarjepidev lapse Oiguste seire, jarelvalve, lapse
meediateadlikkuse tdstmine ja arendamine ning lastekaitseslsteemi t6hustamine. Kdik
eelpool mainitud tegevused kuuluvad kohaliku omavalitsuse vastutusalasse, kellel aga ei
ole piisavalt nii rahalist- kui ka inimressurssi teenuste arendamiseks ja elluviimiseks, mis
tagaks Bigeaegse sekkumise laste heaolusse. Oigeaegne sekkumine ja vajalike teenuse
méaaramine hoiaks dra voi véhendaks lapsi ohustavaid riske ja probleemide ulatust.
(Sotsiaalministeerium, 2013, Ik 25-30)

Meediateadlikkus mangib olulist rolli mitte ainult laste seas vaid ka taiskasvanute hulgas.
Vaga (2018, Ik 47) selgitas vélja, et meedias véljadeldu mdjutab inimesi ja seeldbi
kujunevad valja erinevad hoiakud. Uurimistulemused nditavad, et meedia kuvand
lastekaitsevaldkonnast on negatiivne, sest peamiselt kajastatakse Kriitilisi teemasid mitte
edulugusid. Negatiivse kuvandi on peamiselt kujundanud lood lastekaitse ebaefektiivsest
toost ja lastekaitse valdkonna peamisest funktsioonist, milleks arvatakse olevat laste
eraldamine peredest. (Vaga, 2018, Ik 47-48) Ka teise uuringu (Valba et al., 2016, Ik 52)
tulemused tuvastavad lastekaitse kehva maine, mis tekitab lastel ja nende peredel hirmu
ja usaldamatust lastekaitseslisteemi vastu. Kuvandi paremat kujunemist on raskendanud
veel Kklintide arusaamatus lastekaitset6d funktsioonist ja varasemad negatiivsed
kogemused. Lisaks negatiivsele meedikajastusele (Harbeck Voshel & Wesala, 2015, Ik
67) peavad sotsiaaltootajad silmitsi seisma ténapéeval Kiiresti areneval digiajastul
klientide privaatsuse sdilitamisega ja loomisega ning konfidentsiaalsuse hoidmisega. Et
nendele valjakutsetele vastu seista tuleb sotsiaaltottajatel oma méotteviisid Gmber
kujundada vastavalt sotsiaalmeedia véljakutsetele ja jarjest muutuvatele ja kehtestatud
eetikanormidele. Lastekaitse kontekstis on internetiajastul (N Jogan, 2019, Ik 172) ka
positiivsed kuljed, sest see vdimaldab massi teadlikkust laste Oigustest ja seotud

probleemidest Gihiskonnas.

Strompl (2018, |k 61) toob esile, et sotsiaaltodd peetakse kdigist elukutsetest kdige
vaartuspdhinevaks valdkonnaks, mis juhindub indiviidi ja kogukonna vaartustest.
Sotsiaaltd6 eesmargiks Uhiskonnas on tunnustada ja mdista norgemaid ning nende
abistamine ja vordsete voimaluste loomine voimalikult iseseisvalt elus hakkama saada.
Barsky (2019, Ik 5) hinnangul peab sotsiaaltdttaja inimeste abistamisel ja otsuste

langetamisel suutma eristada kutse-eetikat ja isiklikku eetikat. Kutse-eetika on



formaalsem, milles spetsialistid saavad oma t06 tegemiseks konkreetsed ametialased
juhised, isiklikku eetikat juhivad aga eraelulised reegleid. Sotsiaaltd6taja eraisikuna vdib
sOpradele ndu anda, aga klientide ndustamisel tuleb l&htuda ametialasest paddevusest ja
eetikakoodeksist. Koodeksite loomise eesmargiks on véltida haavatavate klientide
arakasutamist ja eelkdige inimestele Giglast abi pakkumist. (Barsky, 2019, Ik 6) Saksa
filosoof Immanuel Kant on vélja té6tanud kantiaanliku eetikateooria, kus moraali mdiste
on teoorias kesksel kohal. Teooria késitleb seda, et diguse nimel tuleb teha digeid tegusid
jainimkonda tuleb kasitleda alati eesmérgina, mitte vahendina. Kantiaanlik eetikateooria
utleb, et inimesi ei tohi kuritarvitada, manipuleerida, &ra kasutada, kahjustada ja petta
saavutamaks eesmadrke, mis ei toeta nende inimeste huve. Selline eetiline eesmark on igati
pbhjendatud ja toetub sotsiaaltoo vaartustele ning arusaamadele. (Ulman, 2015, Ik 4)
Aastal 2020 on labi viidud uuring (Abdul Rahman et al., 2020, Ik 1188), mis kasitleb
eetika valjakutseid nende mitte rakendamisel. Uuringust tuleb valja, et eetika tavade
rikkumise voi eiramise korral muutub organisatsioon ebaefektiivseks, mille eest on
vastutavad selle asutuse tootajad ja juhid. ToéOkeskkonnas on eetikal oluline koht, aga
paljud ettevotted seisavad silmitsi selle valjakutsega, kus neid tuleks muuta ja tdiendada.
Seda asjaolu raskendab puudulik organisatsioonikultuur, olematu joustamise protsess,
kehv juhtimissiisteem, ebapiisavad teadmised ja koolituste puudumine. Sama uuring
tddeb, et tootajad on valmis rohkem pingutama ja jargima eetilisi vaartusi, kui juhtkond
oskaks seda margata ja selle eest premeerida ja tunnustada, sest positiivne tagasiside
mdjub alati innustavalt ja loob terviklikuma organisatsiooni keskkonna. (Abdul Rahman
etal., 2020, Ik 1188-1189)

Eesti sotsiaaltoo 111 kongressil 30. novembril 2005 voeti vastu sotsiaalala tootaja
eetikakoodeks (Eesti Sotsiaalto6 Assotsiatsioon, 2005, lk 1). Selles lahtuvalt peab
sotsiaalvaldkonna tootaja olemasolevas oiguslikus ruumis suutma otsustada, lahtudes
dldinimlikest vaartustest, mida kokkuleppeliselt saab nimetada eetikaks. Sotsiaalala
tootaja eetikakoodeksi eesmérk on toetada sotsiaalala tootajaid nende igapaevases toos.
Spetsialist ei tohi jatta reageerimata, kui keegi vajab abi, isegi kui moni kiisimus on
seadusega vastuolus. Eetikakoodeks on sotsiaalala tootajale abiks raske ja vajaliku t66
tegemisel. (Eesti Sotsiaaltoé Assotsiatsioon, 2005, Ik 1) Eetikap&himdtteid on erinevaid,
mis toimivad sotsiaaltd6tajate endi véartushinnangute peegeldamisel j&ades

professionaalse eetika piiridesse. Sotsiaalala tdttaja peaks kaituma kdikide inimestega nii



nagu tema tahaks, et temaga kaitutakse. PGhimdtetena vOib veel kasitleda erinevuste
austamist, mis edendavad sotsiaalselt 6iglust Ghiskonnas. Inimeste kohtlemine tervikuna
tdstab nende enesevaarikust, et osaleda tihiskonnas ja teha oma elu puudutavaid téhtsaid
otsuseid vBimalikult palju ise. Kdige selle juures ei saa dra unustada konfidentsiaalsust ja
privaatsust, rikkudes seda vaid juhul, kui isik on ohus. Organisatsioonil, kus sotsiaalala
to6taja tootab, on kohustus vélja tootada vOi ajakohastada eetikajuhised voi -koodeksid,
mille jargi sotsiaaltdotajad peavad toimima. (Eetikapohimdtted sotsiaaltods, 2019, 1k 85—
88). Markus (2013, Ik 37) analiisis lastega tootavate spetsialistide eetiliselt keerulisi
situatsioone ja leidis, et poOhiraskus oli lastega seotud probleemide lahendamisel.
Abivajava lapse, tema vanemate ning spetsialisti vaheline piir on tihti hagune, sest
vanemad kipuvad enda huvid lapse omadest esiplaanile seadma. Selline olukord tekitab
sotsiaaltodtajas eetilise konflikti, sest klient ei taha koostodd teha ja laps ja&b ilma abita.
Samas on iga juhtum erinev ja sellele tuleb Idheneda individuaalselt jargides dldisi kutse-

eetika pohimdotteid ja tugineda varasematele kogemustele. (Markus, 2013, 1k 37)

Professionaalne puhendumus sotsiaaltéds on seotud véartuste ja motivatsiooniga, mis
tagavad teenuse kasutajatele kvaliteetsema teeninduse ja individuaalsema lahenemise.
Oma elukutsesse tuleb spetsialistidel suhtuda aupaklikult, ennast ametialaselt pidevalt
taiendada, olla diskreetne ja piire tunnetav. Demokraatlik professionaalsus valjendub
sotsiaaltootajate partnerluses, Uhistes eesmarkides, joustamises ja oskuses ennast kliendi
olukorraga samastada. Isiklikuks puhendumuseks peetakse inimeste vajaduste
rahuldamist, soovi t06tada inimestega ja panustada Uhiskonna heaolusse tervikuna.
Sellised vaartused kujunevad valja erialase hariduse ja varase sotsialiseerumiskogemuse
kéigus. Sotsiaalseks pihendumuseks v@ib pidada seda, et kui inimesed on valinud
sotsiaaltod teiste prestiizsete elukutsete hulgast, siis on nende jaoks oluline vordsus,
abivajajate elukvaliteedi parandamine ning soov td6tada teatud sihtriilhmaga, kusjuures
hé&sti tasustav to0 ei ole kdige peamine. (Collins, 2020, Ik 69—72). Sotsiaaltdo iheks osaks
on lastekaitse, mis tegeleb eelkdige laste ja perede Oiguste kaitsmisega ja heaolu
tagamisega (Viira, 2017, Ik 8). Lastekaitseseaduse (2014) § 19 jargi peab
lastekaitsespetsialist omama kdrgharidust ja tal peab olema erialane ettevalmistus. Kaks
aastat peale ametigja moOodumist peab ta omandama sotsiaaltdttaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele. See on vaga oluline (MTU Lastekaitse Liit, 2018, Ik

2), sest kvaliteetne lastekaitse hdlmab endas professionaalseid spetsialiste, kes oskavad
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ennast hadlestada ja olukorda hinnata lapse vaatenurgast. Lastekaitsemaastik on pidevalt

valjakutseid esitav valdkond emotsionaalselt keerukate olukordade tottu. Et selliste

olukordadega toime tulla, peavad lastega tootavatel isikutel olema teatud isikuomadused,

laialdased oskused ning teadmised oma t66d plihendumusega teha. Teadmiste ja oskuste

arendamiseks on ette ndhtud erinevad tdiendOpped, koolitused ja seminarid.

Enesearendamise kdrval peetakse siiski vaga tdhtsaks vajalikke isikuomadusi, mida uuriti

2018. aastal Lastekaitse Liidu eestvedamisel (MTU Lastekaitse Liit, 2018, Ik 3). Kusitlus

viidi labi lastekaitsetootajate seas anontimselt eesmérgiga vélja selgitada peamised

omadused, milline peaks olema (ks hea lastekaitsespetsialist. Kisitluses osales kokku

138 isikut ning kolm enim hinnatud isikuomadust lastega t66tavate isikute puhul on

hoolivus, empaatilisus ja pdhjalikkus. Lisaks toodi valja sobralik, sidamlik ja positiivne,

aga ka teisi vaartuslikke omadusi, mis ei ole kindlasti vahem olulised teiste isikuomaduste

korval. Lapsesobraliku lastekaitse all peetakse veel silmas, et lastega to6tav ametnik oleks

aus ja siiras, mis tekitab usaldusvaarsust ja turvatunnet. (MTU Lastekaitse Liit, 2018, Ik

3) Sama oluline kui on lastekaitsetOotajate vaade sobralikust lastekaitsest on oluline votta

kuulda ka laste enda arvamus tShusast lastekaitsest, mida uuriti 2018. aastal (Government

of the United Kingdom, 2018, Ik 10) Suurbritannias. Laste jaoks on oluline:

e valvsus — et mérgataks, kui lapsi midagi hairib;

e mdistmine ja tegutsemine — toimuvast mdistmine ja aru saamine ja vastavalt sellele
tegutsemine;

e stabiilsus — suutlikkus luua usaldusvaérne suhe lapse abistamiseks;

e austus — et lapsi koheldaks mitte eeldusega nagu nad ei oleks padevad,;

e teavitamine ja kaasamine — olla informeeritud lapsi puudutavatest protseduuridest ja
kaasatud nende murede ja plaanide otsustamise juures;

e selgitus — olla kursis otsuste tulemustest, hinnangutest, pohjustest ja seisukohtadest;

e toetus — saada toetust laste enda ja ka tema perekonna diguste eest;

e propageerimine — huvikaitse, mis aitab lastel oma seisukohti véljendada;

o kaitse — olla kaitstud igasuguse kuritarvitamise ja diskrimineerimise eest ning 6igus
erikaitsele ja -abile (Government of the United Kingdom, 2018, Ik 10).

Lapsed peaksid olema taiskasvanutega vordvaarsed uhiskonnaliikmed ja nad vaarivad

rohkem markamist ja turvalisemat kasvukeskkonda. Laste huvide eest tuleb eelkdige
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seista tema vanematel ning riik peab looma selleks soodsad tingimused. Eesti
digussusteemis tegeleb laste heaolu ja Giguste kaitsmisega lastkaitse sektor, mille teenuste
toimimise eest vastutab kohalik omavalitsus (KOV). Téanapédeva lastekaitse olukorda
iseloomustab pigem tagajargedega tegelemine kui ennetustdd. Nende pBhjuste taga on
valdkonna alarahastus ja spetsialistide puudus ning ulekoormus, mis ei vdimalda
Oigeaegset abi. Need kitsaskohad vajavad kriitilist tahelepanu ja lahendust, sest oluline
on sekkuda probleemide varajases faasis valtimaks tOsisemaid tagajargi. Lisaks
Oigeaegsele sekkumisele on tdhtis mdista, et esikohale tuleb seada alati laps ja et
spetsialist 1ahtuks oma t60s eetikakoodeksist ning omaks vajalikke isikuomadusi lastega

tootamisel.
1.2. Eesti Uldised sotsiaalteenuste kvaliteedipdhimodtted

Ulemaailmne Lastekaitse Liit on vélja toonud miinimumstandardid humanitaarabis, sest
tanapdeval elab iga neljas laps riigis, mida on tabanud konflikt véi katastroofid (The
Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019, Ik 7). Selline olukord on
laste vaimsele ja fuusilisele tervisele ohtlik. Arvestades suurt humanitaarkriisi peaks
olema lastekaitsetO6tajate esmaseks prioriteediks kaitsta lapsi vagivalla ja vaarkohtlemise
eest. Selline tegevus peab olema kooskdlas seadustega, olema tdendatud ja mdddetav.
Sellest tulenevalt (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019, 1k 20)
on loodud miinimumstandardid lastekaitsetod hdlbustamiseks, et muuta teenused
professionaalsemaks ja kvaliteetsemaks valdkonna tasandil. Nendeks standarditeks on:

e (ihiste pdhimdtete kehtestamine;

abiosutajate vahelise koostod koordineerimine;

o lastekaitseteenuste programmide kvaliteedi parandamine ja selle m6ju hindamine;

e programmihaldajate vastutuse parandamine;

o lastekaitse valdkonna madratlemine humanitaartegevuses;

e heade tavade kujundamine;

o lastekaitseteenuste riskide tugevdamine ja vastutuse seadmine (The Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action, 2019, Ik 20).

Igal standardil on samasugune struktuur, mis annab uldist infot ja iseloomustab tegevust,

mida tahetakse saavutada. Tuuakse valja vOtmetegurid, et iga planeeritud tegevus
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saavutaks oma eesmargi ning selle mddtmise indikaatorid, mis tuvastaks edusammud voi
nende puudumise. (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019, Ik
20-21) Standardite mdjususe modtmine on oluline, et aru saada kus ja millised on
kitsaskohad, mis vajaksid Ulevaatamist. Selline sekkumine annab lisavaartust muutes

teenused tGhusamateks ja arendades uusi suundi.

Eesti Gldine sotsiaalteenuste kvaliteedijuhis (Sotsiaalkindlustusamet, 2020a, Ik 1) on

loodud 2013. aastal labiviidud sotsiaalvaldkonna analtlsi tulemusena, et oleks lhtne

arusaam teenuse kvaliteedist nende pakkumisel ja arendamisel. Kvaliteedijuhis annab hea

ulevaate koige olulisematest kvaliteedipOhimdtetest, mis laienevad  kdigile

sotsiaalteenustele. Nendeks on:

e isikukesksus (teenused vastavad selle kasutaja vajadustele ning on lihtsalt
kéattesaadavad);

e teenuste vGimestav iseloom (eesmargiks on inimese iseseisev elukorraldus);

e tulemustele orienteeritus (teenused on hasti korraldatud eesmargiga inimese paremaks
toimetulekuks);

e vajaduspOhine- ja terviklik [&henemine (abi andmisel ldhtutakse inimeste ja sihtriihma
vajadustest ning tagatakse vajadusel teenuste imbersuunamine);

e isiku Giguste kaitse (seaduslik alus saada infot pakutavate teenuste kohta );

e kaasamine (inimesele teenuste pakkumiseks ja planeerimiseks kaasatakse ka teisi
osapooli);

e toOtaja padevus ja eetika (to6tjad on padevad pakkumaks teenuseid, lahtudes
eetikanormidest);

e organisatsiooni hea tdokorraldus ja kvaliteetne juhtimine (organisatsioon korraldab ja
hindab oma tegevust ning selle totajad teavad on kohustusi) (Sotsiaalkindlustusamet,
20204, Ik 2-8).

Antud nimekiri ti valja uldised kvaliteedipdhimdtted, millest ldhtuda sotsiaalteenusete
osutamisel eesmargiga inimeste heaolu tdstmiseks (Sotsiaalkindlustusamet, 2020a, Ik 1).
Uhtne kvaliteedijuhis annab paremad voimalused uute teenuste kujundamisel ja vanadel

teenustel puudujaakide kdrvaldamisel.
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Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedististeemi EQUASS (Melao et al., 2017, Ik 3) on vélja
tootatud Euroopa sotsiaalteenuste sektorile eesmérgiga tdsta teenuse Kkasutajate
elukvaliteeti 1abi kaasatuse. Aastatel 2012—2016 on seda sertifikaati valja antud mitmes
Euroopa riigis rohkem kui tuhat tukki. EQUASS programmi pdhieesmargiks on
sertifitseerida ja tunnustada sotsiaalsektori saavutusi kogu Euroopas. Kvaliteedimudel
aitab organisatsioonidel kvaliteedijuhtimist rakendada, ndudlust parandada, teenuste
kvaliteeti tagada, parandada ning hinnata. Kolm aastat tagasi uuriti magistritod raames
(Merirand, 2019, Ik 44-45) EQUASS standardi rakendamist sotsiaalteenuseid
pakutavates asutustes Eestis. TO0 anallitisi kaigus leiti, et EQUASSI slisteemi kasutamine
igapdevat0os motiveerib personalil t66 kvaliteeti parandama, kusjuures juhtkonna toetus
uute protsesside ja slisteemide juures on oluline. Uuring tdi veel vélja, et selle susteemi
juurutamine ja auditeerimine on vaga ajakulukas, eriti nendel, kellel ei ole asjatundlikku
personali. Positiivse kilje pealt antud slisteem toetab paremat teenuste kvaliteeti, mille
edukus soltub asutuse tdotajate kaasamisest ja tegutsemisest Uheskoos Uhise eesmargi
nimel. Et sotsiaalasutus saaks pakkuda kvaliteetset teenust, tuleb lisaks
kvaliteedijuhtimise susteemidele rohku panna kvaliteedikultuurile, seadusandlusele,
teenuste rahastamissusteemidele ja planeerimisele. Ka Sotsiaalkindlustusameti (2020b, Ik
8) hoolekandeteenuste kvaliteedi juhendmaterjal réhutab, et sotsiaalteenuseid pakkuvate
organisatsioonide pdhir6hk peaks olema kvaliteetsete sotsiaalteenuste osutamine.
Teenuste osutamise juures on oluline teenuste jada ja tugiprotsessid. Organisatsiooni
toimimise pdhiprotsessideks on:

e arengukava, tegevuskava ja eelarve koostamise protsess;

e personalitdéo koos varbamise ja arendamise protsessidega;

e kommunikatsioon;

e td0ohutuse tagamine;

e dokumendihaldus;

e kvaliteedijuhtimine jms (Sotsiaalkindlustusamet, 2020b, Ik 17).

Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) § 3 radgib ldtunnustatud kvaliteedipdhimGtetest abi
andmisel, mida tuleb jargida erinevatel tasanditel: teenuse korraldajad ja rahastajad,
teenuse osutajad ning teenuse kasutajad ja teised huvitatud pooled. Nende teenuste

kvaliteeti reguleerivad Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteedi raamistik, Euroopa
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vabatahtlik sotsiaalteenuste kvaliteediraamistik, Eesti Vabariigi digusaktid ja

sotsiaalteenuste kvaliteedijuhised. Sotsiaalteenuste korraldust on vaja reguleerida

eelkdige neid teenuseid kasutavate inimeste jaoks, et need oleksid kvaliteetsed ja

kattesaadavad. (Sotsiaalkindlustusamet, 2020b, Ik 7-8) Eestis on analliusitud

sotsiaalteenuste kvaliteeti, sest nendes puudub thtne arusaam valdkonna tasandil. Kuna

hilisemat analtlsi sotsiaalteenuste kvaliteedist ei ole tehtud, siis lahtuvalt 16put6o

eesmaérgist tugineb antud t66 autor 2013. aasta uuringule, kus toodi vélja kdige

kriitilisemad arendustegevused seoses laste hoolekande sotsiaalteenuste kvaliteediga:

e teenuste kvaliteedi standardi véljatootamine;

e suurem riigipoolne kaasatus nduete véljatootamisel;

e KOV haldussuutlikkuse analiius;

e nduded KOV teenuste kvaliteedile ja ametnikele;

e nduded KOV strateegilistele dokumentidele — sisule ja kvaliteedile (annab info
elanikele KOV vdimalustest ja plaanidest);

e KOV uhisteenuste osutamine;

e tulemuslikkuse indikaatorid,

e pearaha analtisimine;

e koolitussiisteem — kaasaegne ja ajakohane taiendkoolitus kui kdrgharidus;

e sotsiaaltdotajate palgatous;

e sotsiaaltdd ja sotsiaaltddtaja vaartustamine;

e teenuste mitmekesistamine/ spetsialiseerumine;

e koost0o teiste valdkondadega, varajane sekkumine;

e teenuste kattesaadavus Ule eesti (Vana, 2013, Ik 86).

Lastekaitset ja laste hoolekannet korraldavad omavalitsused (Riigikontroll, 2013, Ik 1-
2), kelle Ulesanne on margata ja leida lahendusi probleemidele, mis ohustavad lapse
heaolu ja arengut. Rahakasutuse puhul tuleks lahtuda ettevotmistest, mis ei likka
probleemide olemasolul lahendusi edasi. Riigikontrolli arvates tuleks kehtestada lastega
tootamiseks tdpsemad nduded, et esmajarjekorras asendada tagajargedega tegelemine
probleemide ennetamisega. Sama aruanne toob ka esile, et lisaks lastekaitsetdotajate
vahesele arvule ja puudulikule ennetustdéle on riigil vaja rohkem rdéhku panna

sotsiaalteenuste kvaliteedinduetele (vt joonis 1). Kvaliteedipohimdtted (Vana, 2013, 1k 9)
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on suunatud ametiasutustele, teenuste osutajatele ning -kasutajatele eesmérgiga saavutada
sotsiaalteenuste kvaliteedist tihte arusaam ja vaartused. Uhtse seisukoha saavutamine on
oluline, sest kvaliteediraamistik madrab dra, milliseid teenuseid on vaja parandada,

valjatddtada ning imber korraldada.

’%mseosutajate ja —kasutajaﬁ)

vaheliste suhetega seotud
kvaliteedipdhimdtted:

Kdige olulisemad

kvaliteedipdhimotted:

Kattesaadavus
Juurdepaéasetavus
Taskukohasus

Isikukesksus

Kasutaja diguste austamine

Osalemine ja mgjuvéimu
suurendamine
Teenuseosutajate,  riigiasutuste,

sotsiaalpartnerite  ja muude
sidusriihmade vaheliste suhetega

seotud kvaliteedipdhimdtted:

Koikeholmavus
Partnerlus

J gl Hea juhtimistava

UlLlferbstel & s Inim- ja reaalkapitaliga seotud

kvaliteedipGhimdtted:

Head t66tingimused ja
tookeskkond/ investeerimine
inimkapitali

Asjakohane flusiline
\ infrastruktuur J

Joonis 1. Kvaliteedipdhimdtted. Allikas: Vana, 2013, Ik 9

Eestis ei ole Uhtset komplekti laste heaolu mddtmise vdimalusi, heaolu vaadeldakse
pigem erinevate teemade I6ikes nagu naiteks tervis ja haridus. Kitsamate teemade kasitlus
laste heaolu mddtmisel on samuti oluline, kuid Eestis puudub eri tasandeid ja valdkondi
hdlmav siisteem. URO Lapse Oiguste Komitee on soovitanud Eestil luua raamistik laste
olukorra kirjeldamiseks. Selline raamistik oleks abiks lastekaitses laste diguste
hindamisel ning laste elu ja arengu kitsaskohtade parandamisel. (Reinomégi et al., 2014,
Ik 5-6) Laste heaolu teaduspdhine standardiseeritud hindamine oleks hadavajalik kindlate
hindamisvahenditega. Erinevate standardiseerimata hindamisvahendite kasutamine ei ole
jatkusuutlik ja tihti ei joua need praktikuteni. (Akkermann, 2014, Ik 45) Aastal 2016 on
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Eestis labi viidud uuring (Pint, 2016, Ik 72—74) lapse abivajaduse hindamise vdimalustest
samal aastal joustunud lastekaitseseaduse valguses. Tulemused kahjuks kajastavad sama,
mida t6i valja URO Lapse Oiguste Komitee, et puudub kindel raamistik laste heaolu
hindamiseks. Hindamisel kasutab lastekaitsetootaja enda vaartushinnanguid, teadmisi ja
oskusi. Riigi poolt oodatakse Eesti oludele vastavat hindamisinstrumendi valjatootamist

eesméargiga moodta terviklikult laste heaolu.

Kui kohalikule omavalitsusele laekub info abivajavast lapsest, tuleb see registreerida
uleriigilises dokumendihaldusststeemis STAR (Sotsiaalkindlustusamet, 2017, Ik 8).
Lastekaitsetootajal on kohustus hinnata lapse abivajadust lastekaitseseaduse (2014) § 29
jargi kimne pdeva jooksul alates teate saamisest ja otsustada, kas algatada
juhtumikorraldus voi mitte. Spetsialist peab tegema esialgse kiire hindamise veendumaks,
kas lapsele on vaja abi andmisel kohest sekkumist. Kui tegemist ei ole hadasoleva
lapsega, siis hinnatakse abivajadust Lapse heaolu kolmnurga abiga (vt joonis 2).
(Sotsiaalkindlustusamet, 2017, Ik 8-9)

TERVIS

ESMANE HOOLITSUS

HARIDUS JUHENDAMINE JA

PIIRIDE SEADMINE

IDENTITEET

EMOTSIONAALNE

PERE- JA KOHALOLEK
PEREVALISED
SUHTED
TURVALISUS
TUNDEELU JA
KAITUMINE

PERE JA KESKKOND

PERE AJALUGU SOTSIAALNE ELUTINGIMUSED MAJANDUSLIK
JA PRAEGUNE VORGUSTIK OLUKORD
OLUKORD

Joonis 2. Lapse heaolu kolmnurk. Allikas: Sotsiaalkindlustusamet, 2017, Ik 16
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Juhtumiplaani koostamiseks ja abivajaduse hindamiseks kasutatav kolmnurk kajastab
kdiki last imbritsevaid valdkondi, mida tuleb lapse abivajaduse hindamisel kaardistada.
Lapse heaolu hindamisprotsessi keskmes on laps, kus l&htutakse lapse huvidest ja need
seatakse esikohale. Lisaks lapsele kaasatakse protsessi tema pere ning tugivorgustik. Et
lapse heaolu hinnata, on kolmnurga killgedel 13 uurimisvaldkonda, mida kirjeldatakse ja
analliisitakse lahtuvalt lapse arenguvajadusest seoses vanemate suutlikkuse ning pere ja
keskkondlike teguritega. Pérast abivajaduse hindamist tuleb valja selgitada, kellelt ja mis
viisil on vBimalik abi saada. Nendeks isikuteks v6ivad olla nii peresisesed kui ka —vélised

inimesed v0i vastava ala spetsialistid. (Sotsiaalkindlustusamet, 2017, 1k 15-16)

Et sotsiaaltod oleks professionaalsem ja kvaliteetsem on vajalik jérgida
kvaliteedijuhiseid, mis toob vélja peamised eesmadrgid, mida tahetakse saavutada
sotsiaalteenuste pakkumisel. Kvaliteedip6himdtted aitavad sotsiaalvaldkonnas osutavaid
teenuseid paremaks muuta ja edasi arendada. Lisas kvaliteedijuhistele tuleb rdhku panna
ka kvaliteedikultuurile, sest teenuste jada ja tugiprotsessid toetavad organisatsiooni
toimimist. Selline korraldus tagab teenuste kasutajatele parema kvaliteedi ja
kattesaadavuse. Eestis puudub (ihte arusaam sotsiaalteenuste kvaliteedist, mida uuringu
kohaselt ilmestab teenuste kattesaadavuse ebavdrdne olukord eri piirkondade I6ikes. Ka
laste heaolu m@dtmise vdimaluste kohta puudub (ihtne arusaam ja raamistik, mis aitaks
paremini Kkaitsta laste digusi ja arengut. Praegu lahtuvad lastekaitsetootajad oma toos
pigem kogemustest ja teadmistest, mis ei ole pikemas perspektiivis jatkusuutlik. Lapse
abivajaduse hindamisel on spetsialistidel abiks Sotsiaalkindlustusameti poolt vélja
tootatud lapse heaolu kolmnurk, mis aitab abivajadust hinnata last imbritsevast 13-st

valdkonnast.
1.3. Lastekaitse kohaliku omavalitsuse kontekstis

Lastekaitse tasandil on oluline mdista teenuste ja toetuste rakendatavust ja vOimalike
ressursside jaotust. Eesti Vabariigi pdhiseaduse (1992) §-d 154155 satestavad kohaliku
omavalitsuse Ulesanded ja padevuse, millest tulenevalt tegutsevad omavalitsused seaduse
alusel iseseisvalt. Kohaliku omavalitsuse (ksusteks on vallad ja linnad ning mis
korraldavad ja otsustavad kohaliku elu kusimusi. Ka lastekaitse kontekstis omab olulist

positsiooni kohalik omavalitsus, kes koordineerib teenuste ja toetuste korraldamist
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seaduse piires. Eesti digusslsteemis on kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse (1993)
8-d 1-3, mis médratlevad kohaliku omavalitsuse (KOV) iilesanded, vastutuse ja
korralduse. Seaduse kohaselt on KOVi aluspohimoteteks teiste printsiipide korval ka
kohaliku elu kiisimuste iseseisev ja I6plik otsustamine. Sama seaduse § 6 jargi on
omavalitsusiiksuste tlesandeks korraldada ka sotsiaalabi ja -teenuseid, noorsootd6d,
koolieelsete lasteasutuste, pdhikoolide, glimnaasiumide ja huvikoolide Glalpidamist
juhul, kui need on omavalitsustiksuse omanduses. Lisaks avalikele teenustele on KOVil
digus otsustada teatud teenuste ja toetuste korraldamise ja rahastamise (le, et Gihtlustada
haavatavate isikute vOi leibkondade heaolu (Kriisk, 2021, Ik 52-53). Selline susteem
mojutab avalike teenuste ké&ttesaadavust ja korraldust lahtudes sotsiaalmajanduslikust
olukorrast ja eelistustest. Koikidel kodanikel peab olema juurdepéas vajaduspdhistele
sotsiaalteenustele ja -toetustele olenemata nende sotsiaalsest staatusest ja elukohast. Tihti
tuleb ette olukordi, kus abivajajal on vaja mitut teenust voi toetust korraga, kus KOV vdib
kasutada oma otsustusdigust abivajaduse hindamisel ja pakkumisel. Oigeaegset abi
pakkumist ja et kdigil oleksid vordsed sotsiaalsed digused on vaja (htlustada vahendite

Oiglast jaotust. (Kriisk, 2021, Ik 52-53) Eesti pdohjanaaber Soome (Keskiméki et al., 2018,

Ik 685) on tuntud kui kbrge kvaliteedi ja tGhusate tingimuste poolest sotsiaalteenuste
osutamise valdkonnas. Ka Soomes vastutavad kohalikud omavalitsused sotsiaalteenuste
ja sotsiaalabi korraldamise eest, mis seisavad samuti silmitsi ebavGrdse teenustele
ligipadsetavusega piirkonniti. Seda pohjustab rahvastiku vananemine, randetrend maalt
linna ning teenuste detsentraliseeritus. Viimane on tingitud liiga Vvéikestest
omavalitsustest, mis ei suuda ndudlusele vastata ja nende puudulikust teenuste
koordineerimisest. (Keskimaki et al., 2018, Ik 679)

Lastekaitseseaduse (2014) § 17 satestab tingimused lastekaitseto0 korraldamisel
kohalikus omavalitsuses. Omavalitsuse (lesanneteks on oma haldusterritooriumil laste
Oiguste ja heaolu tagamine vastavalt arengukava eesmarkidele garanteerides selle
saavutamiseks vajalikud programmid. Oluline on riskide ennetamine ja vahendamine
lahtudes eelnevalt abivajaduse hindamise tulemustest. Omavalitsuste Ulesanneteks on
veel lapse ja tema perekonna toimetuleku parandamine labi vajaliku info kogumise ja
edastamise. Sama seaduse § 15 Ig 2 nimetab omakorda Sotsiaalkindlustusameti (SKA)

ulesanded, milleks on KOVde ndustamine ja abistamine lastekaitse juhtumite
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lahendamisel ning sobivate olemasolevate meetmete rakendamisel lastele ja nende
peredele. Lbige 3 punktid 4-5 jargi peab SKA tagama ja korraldama KOVle

lastekaitsealase teavitustegevuse ning ndustamise.

Sotsiaalministeeriumi (2013, Ik 3) poolt vélja antud laste ja perede arengukava 2012—
2020 eesmérgiks on panustada laste ja perede heaolusse, sest lapse kasvukeskkond
madrab tema tulevikuvéljavaated. On oluline hoida ja vaartustada juba olemasolevaid
lapsi ja peresid, sest iga inimese panus on oluline. Arengukava (Sotsiaalministeerium,
2021, Ik 2) strateegilisteks eesmarkides on Uhtne laste- ja perepoliitika, laste elukvaliteeti
ja tulevikuvéljavaadete parandamine, toimiv lastekaitsestisteem, perede pdsiv
majanduslik kindlustunne ja kvaliteetse perekonnaelu soodustamine. Eelpool mainitud
eesmarkide elluviimiseks, laste- ja perepoliitika Uhtlustamiseks, on laste ja perede
programm (Sotsiaalministeerium, 2021, Ik 9-10; 20) valja toonud, et kohalikel
omavalitsustel tuleb korrastada teenuste pakkumise susteemi. Uuendada tuleks
lastekaitsestisteemi, juhtumikorralduse protsesse ja omavalitsuste llesandeid, et tagada
kiirem abivajadus lastele. Toimiva lastekaitseststeemi véljaarendamine tagab kiiremad
tugimeetmed abivajavatele lastele ja nende peredele ning aitab ennetada laste
vaarkohtlemist. Majandusliku toimetuleku ja pereelu toetava sotsiaalkaitsestisteemi
tagamine kindlustab peredele materiaalse kindlustunde. Kui KOV suudaks pakkuda

digeaegset hlvitiste ja toetuste slisteemi parandaks see elukvaliteeti tervikuna.

Eelpool mainitud tegevused laste abistamiseks on lastekaitsevaldkonna Ulesanne
(Sotsiaalministeerium, 2021, 1k 5), kus pdhir6hk on digeaegsel markamisel ja sekkumisel.
Iga aastaga jOuab sotsiaaltootajateni jarjest ronkem infot laste erinevate probleemide
kohta, naiteks vaarkohtlemine ja muu abi- vGi toevajadus. Koérget poérdumiste arvu
seostatakse mitte ainult abivajaduse tdusuga, vaid parema ja teadlikuma markamisega
Uhiskonnas, kiirema v@imalusega andmeid dokumenteerida ning uuenenud
toopraktikaga. Kui probleemidele ei reageerita kiiresti, need siivenevad ja abistamine
ldheb jarjest kulukamaks. Aasta 2020 I6pu seisuga oli Eestis Uhe kohalikus omavalitsuses
tootava lastekaitsespetsialisti kohta 986 last. (Sotsiaalministeerium, 2021, Ik 5) Laste ja
perede arengukavas 2012-2020 (Sotsiaalministeerium, 2013, Ik 33) on valja toodud, et
lastekaitse  kontseptsioonist tulenevalt peetakse optimaalseks suhteks (ks

lastekaitsettotaja 1000 lapse kohta. Kuigi suhtarv laste ja tootavate spetsialistide kohta
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on normipiires, siis ometigi Eesti hisaruanne samal aastal (Estonian Human Rights
Centre, 2021, Ik 14-16) toob esile, et lastekaitsetdotajatel on suur llekoormus ja
labipdlemisoht. To0koormust aitaks vahendada ennetust6d, aga selleks on siiski juurde
vaja spetsialiste. Uhe puudusena tihisaruandes margitakse ara, et Eestis on puudulik asja-
ja ajakohane statistika, mida annaks parandada thildades erinevad andmebaasid STAR
keskkonnaga. Naiteks annab Statistikaamet (2021) aastal 2020 abivajavate laste arvuks
3052. Statistika ei anna infot, milles abivajadus tépselt seisneb. Tammiste ja Ké&rson
(2021, Ik 146) tdid valja numbri 869, mis on 2019. aastal registreeritud peresisese voi -
valise laste véarkohtlemise arv. Tegelikkuses on see arv suurem, sest puudulik on
registreerimiste raamistik ja statistika, mis kajastaksid diget pilti. Antud andmed

avalikustas Sotsiaalkindlustusamet STAR andmeregistri pdhjal.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste rahastamist korraldab Eestis kohalik omavalitsus
sotsiaalhoolekande seadusest (2015, § 14) tulenevalt. Territoriaalse digluse pGhimottest
lahtuvalt (Kriisk, 2019, Ik 332) peab iga isik saama vordse juurdepédésu avalikele
sotsiaalteenustele ja -toetustele sdltumata elukohast. Artikkel toob esile, et kohalikel
omavalitsustel aga puuduvad selged maaratlused ja standardid rahastamisskeemidele, mis
teeb raskemaks rahaliste ressursside jaotuse ja reguleerimise osas. Kuna omavalitsuste
suurus ja rahaline vdimekus on piirkonniti erinev, siis védiksemad Uksused ei suuda
pakkuda kdiki vajalikke sotsiaalteenuseid- ja toetusi. Sotsiaalteenuseid, mis puudutavad
laste hoolekannet, juhib ja rahastab riik oma eelarvest. Aga ka kohalikud omavalitsused
reguleerivad ja rahastavad sotsiaalteenuseid vallaeelarvest, millest suurem osa ligi 40%
kulub haridusele, sotsiaalkaitsele 7-8% ja 20% lastele ja peredele 2018. aasta seisuga.
Toimetulekutoetust makstakse riigi eelarvest, mis moodustab umbes 15% kohalikest
sotsiaalkuludest. (Kriisk, 2019, Ik 334-336) Ka Oiguskantsleri (2015, Ik 6-7) raport toob
esile, et kohalike omavalitsuste suurus ja rahaline v8imekus on erinev, mis tekitab ka
erinevust teenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi osas. Kuna omavalitsustel on raha véhe,
siis ei ole igal omavalitsusel lastekaitset0otajat. Ka lastekaitseseadusest tulenevalt ei ole
KOV kohustatud looma antud ametikohta. (Oiguskantsler, 2015, Ik 6-7)
Sotsiaalministeerium (Viira, 2017, Ik 46 ) tellis uuringu, et kajastada lastekaitsetdotajate
kaasatust arengukavade koostamisel nendelt kohalikelt omavalitsustelt, kus on olemas
ametikoht lastega to6tavale spetsialistile. Uuring tuvastas, et 40% lastekaitseto6tajatest ei

kaasatud antud protsessi, sest KOV valdkonna eelarve on piiratud ja arengukavasse
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suhtutakse kui lihtsalt dokumenti, mis tegelikkuses mitte mingit muutust endaga kaasa ei
too. Lastekaitsetootajad véljendasid pettumustunnet ka eelarveliste Kitsaskohtadega
teenuste pakkumises, mida pdhjustavad ebavordsed tingimused suuremate ja vaiksemate
omavalitsuste vahel. Sama uuring (Viira, 2017, Ik 88) réhutab vajadust Ule vaadata
lastekaitset60 eelarve teenuste rahastamisel ja koolituste pakkumisel, mida aitaks lisaks
Sotsiaalkindlustusametile  osaliselt lahendada kohalike omavalitsuste suurem

omavaheline koosto0.

Kohaliku elu kisimustes ja ka lastekaitseslsteemis koordineerib teenuste ja toetuste
korraldust kohalik omavalitsus. Seaduse kohaselt peab koikidel kodanikel olema vordne
juurdepads vajalikele toetustele ja teenustele lahtudes abivajaduse hinnangust.
Lastekaitse juhtumite lahendamisel peab Sotsiaalkindlustusamet vdimaldama lastele ja
peredele nende ndustamist ja pakkuma vajalikke meetmeid. Panustades laste ja perede
heaolusse tagatakse parem elukvaliteet ja tulevikuvéljavaated. Selleks on hadavajalik
luua toimiv lastekaitseslisteem ennetamaks laste probleeme ja to6tjate tlekoormust. Ka
rahaliste vahendite jaotussiisteem vajaks hadasti Glevaatamist ja vordsustamist valdkonna

tasandil Ghtlustamaks teenuste korraldust.
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2. UURIMUS TORI VALLA LASTEKAITSE
KATTESAADAVUSEST ABIVAJAJATELE

2.1. Ulevaade Tori vallast ja lastekaitse korraldusest

Tori vald asub Parnu maakonna idaosas, mis moodustati 2017. aastal Are valla, Sauga
valla, Sindi linna ja senise Tori valla Ghinemisel (Are valla, Sauga valla, Sindi linna ja
Tori valla osas haldusterritoriaalse korralduse ja Vabariigi Valitsuse 3. aprilli 1995. a
madruse nr 159 ,,Eesti territooriumi haldusiiksuste nimistu kinnitamine‘ muutmine, 2017,
8§ 3). PBhitegevus toimub Tori Vallavalitsuses, asukohaga Parnu maakonnas Sindis, kus
on kohapeal vallavanem, kantselei, finantsosakond, haridus- ja kultuuriosakond,
sotsiaalndunik ja sotsiaaltdo spetsialist. Tori Vallavalitsuse alla kuuluvad teenuskeskused
Ares, Toris ja Saugas. Igas teenuskeskuses pakutakse erinevaid teenuseid, Ares asub
abivallavanem ja sotsiaaltéd spetsialist, Toris on vallavalitsuse majandusosakond ja
sotsiaaltod spetsialist ning Sauga teenuskeskuses opereerib vallavalitsuse arengu- ja

planeerimisosakond, majandusosakond ja sotsiaalosakond. (Tori vald, s. a.-a)

Tori valda juhib vallavanem Lauri Luur, kes esindab vallavalitsust. Vallavalitsuse poolt
juhitava sotsiaalosakonna tegevuse eest vastutab abivallavanem Priit Ruut. Osakonna
koosseisus on sotsiaalndunik ja lastekaitsendunik. Sotsiaalndunikule alluvad neli
sotsiaaltoo spetsialisti ning lastekaitsendunikule alluvad neli lastekaitsespetsialisti. (Tori
vald, 2021) Kohalikus omavalitsuses korraldab lastekaitset sotsiaalvaldkond eesmargiga
tagada laste heaolu ja luues selleks vajalikud tingimused. Lapse abivajaduse hindamisel
lahtutakse lastekaitseseadusest ja seda tehakse juhtumipdhiselt. Tori vald pakub lastele
erinevaid sotsiaalteenuseid:

e asendushooldus;

e jarelhooldusteenus;

e tugiisikuteenus;

e lapsehoiuteenus;
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e transporditeenus;

e nodustamisteenus;

e logopeediteenus;

e lapse arengut toetavad teraapiad,

e abi- ja tugivahendite rentimine vdi soetamine;

e eluruumi kohandamine erivajadusest lahtuvalt;

e laagri osalemiskulude katmine;

e muud toetused ja teenused soodustamaks hoolduskoormust vdi lisavajadusi (Tori

vald, s. a.-b).

Neid teenuseid osutatakse vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele ja nende teenuste
taotlemiseks tuleb poorduda lastekaitsespetsialisti poole. Lopliku otsuse teenuse saamise
kohta langetab vallavalitsuse hoolekandekomisjon, millele eelneb teenuse vajalikkuse
hindamine isikupdhiselt ja kodukulastus. (Tori vald, s. a.-c) Ka sotsiaaltoetuste (puudega
lapse-, lastehoiu ja eralasteaiateenuse-, koolitee alustamise-, arendustegevuse-, sligava
vOi raske puudega laste- ning abivahendi toetus) saamiseks tuleb pd6rduda

lastekaitsespetsialisti poole ja esitada selleks vastav taotlus. (Tori vald, s. a.-d)

Tori valla arengukava (Tori valla arengukava aastani 2030 ja eelarvestrateegia 2022—
2025, 2022, Ik 12) toob vélja sotsiaalhoolekandelise abi (lesanded, milleks on
sotsiaaltoetuste ja -teenuste ning muu abi andmine inimestele eesmargiga voimalikult
iseseisvalt oma eluga toime tulla, to6tada ja Ghiskonnaelus osaleda. Sotsiaalhoolekande
valdkonna valjakutseks on sotsiaalsete probleemide ennetamine, kus esmalt lahtutakse
Uksikisiku vajadustest. Selle eesmargiks on isiku tasandil suurendada iseseisvat
toimetulekut, kus pannakse palju réhku ka laste heaolule ja turvalisusele.
Sotsiaalhoolekandelist abi Tori vallas koordineerib hoolekandekomisjon, mille koosseisu

kuulub ka lastekaitsendunik (Tori Vallavalitsus, 2018).

Lastekaitset korraldab Tori vallas lastekaitsendunik, kes vastutab laste diguste ja heaolu
tagamise eest, mis on paika pandud ametijuhendiga. Teenistusulesannete hulka kuulub:
o lastekaitsealase tegevuse juhtimine ja koordineerimine;

e sotsiaalnBustamise teenuse osutamine;

e eestkostja ilesannete ja kohustuste taitmine;
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e kohtutega suhtlemine;

e asendushoolduse ja jarelhooldusteenuse korraldamine;
e dokumentide menetlemine;

e andmete kogumine, aruandlus;

e tdiendavad ulesanded (Tori vald, 2019).

Lapse abivajadusest teatamiseks voib podrduda nii lastekaitsespetsialisti kui ka -nduniku
poole, kes kogub kokku vajaliku info ja otsustab edasised sammud. Spetsialisti padevuses
on korraldada abivajavale lapsele vajalikud sotsiaalteenused voi -toetused ja kaitsta lapse

digusi.
2.2. Uurimismeetodi ja valimi kirjeldus

Uurimistoo6 kaigus sooviti vélja selgitada, kuidas on tagatud abivajavatele lastele ja nende
peredele lastekaitse kéttesaadavus Tori vallas. Ldputdds kasutatakse kvalitatiivset
uurimisviisi, sest selle eesmargiks on mdista ja seletada intervjueeritavate inimeste
arvamusi ja eelnevalt labielatud kogemusi. Kvalitatiivset uurimisviisi kasutades saab
tdlgendada ja analiiisida tegelikku elu labi véikese valimi motete ja tundmuste. See
uurimisviis kajastab sotsiaalset inimkaitumist. (Ounapuu, 2014, Ik 53) Kéesoleva
uurimisega sobib kdige paremini kvalitatiivne uurimisviis, sest selle fookuseks on koguda
mittenumbrilisi andmeid, 1abi mille on v@imalik neid tdlgendada, teha tdhelepanekuid ja
mdista, et miks asjad on nii nagu nad on sotsiaalses maailmas. Selline uurimisviis kajastab
hetkepilti inimeste tajust ja erinevatest arusaamadest labi sdnade nende loomulikus
keskkonnas. Samuti aitab see paremini vélja tuua uuritava probleemi pd&hjalikuma
kirjelduse l&bi pustitatud kisimuste. (Mohajan, 2018, Ik 23)

Andmekogumismeetodiks on poolstruktureeritud intervjuu, kus alguses esitatakse
kiisimusi ettekavatsetult ning t66 kaigus kujunevad avatud I6puga kiisimused vastavalt
situatsioonile. Intervjuu kavandamisel ldhtutakse konkreetsetest teemadest, mille kaigus
saab kisimusi muuta ja juurde lisada vastavalt olukorrale. Intervjuu vastused
salvestatakse ainult andmeanaliiisi eesmargil. Enamasti kasutatakse kvalitatiivses
uurimistdos intervjuud, mis véimaldab uurida tundlikke ja delikaatseid teemasid, mis ei
ole kittesaadavad ei vaatluse ega kiisimustikega. (Ounapuu, 2014, |k 170-172)
Negatiivse poole pealt vaadatuna the intervjuu tegemine vGtab tsna palju aega (1-2
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tundi) ning lisaks kulub aega wveel intervjuu Kkisimuste valjatdotamiseks ja
ettevalmistumiseks, toimumispaika s6itmiseks ja tagasi tulemiseks, transkribeerimiseks
ja intervjuu analtitisimiseks (Laherand, 2010, Ik 178-179). On leitud, et kdige suuremaks
valjakutseks intervjuu planeerimisel on sobiva aja leidmine m&lema osapoole vahel, mis
vOib modjutada respondentide vastuseid. Andmete usaldusvaarsus voib olla kallutatud
asjaolust, et vastajad muretsevad rohkem uuritava teema sotsiaalsete normide mdjust kui

oma isikliku arvamuse parast. (Alamri, 2019, Ik 66)

Enamasti on kvalitatiivse uuringu valim vaike (Laherand, 2010, Ik 66). Lahtuvalt t66
eesmargist kasutatakse ettekavatsetud valimit, kus uuritavad kaasatakse valimisse
ettekavatsetult ning kindlate kriteeriumite jargi. Selle valimi tlibi kohaselt valib uurija
liikmed valimisse ise lahtudes eelteadmistest. (Ounapuu, 2014, Ik 143) Toetudes
eeltoodule on sihtriihmaks Tori valla lastega to6tavad ametnikud, keda on kokku viis.
Uks isik on lastekaitsendunik ja tilejaanud neli on lastekaitsespetsialistid. Antud t66 autor
plaanib  viia 1a8bi  ka  ekspertintervjuud Tori valla  sotsiaalndunikuga,
Sotsiaalkindlustusameti Parnu nbustamisteenuste talituse osakonna peaspetsialistiga ning

MTU Lastekaitse Liidu lapse diguste programmi koordinaatoriga.

Intervjuu kiisimused on koostanud antud 18put6d autor ise toetudes teoorias kasutatud
materjalidele, et valja selgitada tegurid, mis mdjutavad lastekaitse kattesaadavusest
abivajajatele. Intervjuu kiisimusi on kokku viisteist lastega tootavatele ametnikele, mis
on dra toodud lisas 1. Kisimused on jaotatud kolme blokki, millest esimene puudutab
uldisi lastekaitse korralduslikke puudujaédke, teine blokk peamisi probleeme lastekaitse
tasandil ning viimane blokk Tori valla lastekaitse korraldust. Ekspertintervjuu kiisimusi
on kokku kuus, millest viis kisimust kattuvad lastekaitse ametnikele koostatud
kiisimustega ja tihe kiisimuse koostas autor ise toetudes t00 teooriale, intervjuukava on
valja toodud lisas 2. Anoniiiimsuse tagamiseks kasutab t66 autor numbrilist viitamist (vt
tabel 1), kus viis respondenti on kodeeritud téhisega R1-R5 ja kolm ekspertintervjuud
kombinatsiooniga E1-E3. Intervjueeritavatega lepiti eelnevalt kokku aeg ja koht, kus ja
kuidas intervjuu l&bi viiakse. T60 autor eelistas silmast silma kohtumisi, mida oli
kaheksast intervjuust kokku kuus ja tlejadnud kaks intervjuud said kirjalikud vastused e-

posti vahendusel. Enne intervjueerimist selgitati respondentidele t06 eesmaérki ja vastused
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salvestati autori isikliku telefoniga, mida kasutati ainult 16put60 raames ning peale

intervjuude analliisi salvestused kustutati.

Intervjuud viidi 1abi ajavahemikus mérts-aprill 2022. aastal. Lisaks kajastab tabel 1, mil
viisil, kus, millal ja kui kaua intervjuu kestis. Keskmine intervjuu kestvus oli 43 min ja

uhe intervjuu transkribeerimisele kuluv aeg 3 tundi.

Tabel 1. Intervjuude l&biviimise info

Intervjuu Intervjuu
Intervjueeritav | Intervjuu labiviimise koht ja viis kuup&ev kestvus

R1 Silmast silma, intervjueeritava kontor 28.03.2022 42 min
R2 Silmast silma, intervjueeritava kontor 28.03.2022 46 min
R3 Silmast silma, intervjueeritava kontor 28.03.2022 39 min
R4 Silmast silma, intervjueeritava kontor 28.03.2022 41 min
R5 Silmast silma, intervjueeritava kontor 05.04.2022 46 min
El Silmast silma, intervjueeritava kontor 05.04.2022 44 min
E2 E-posti vahendusel 13.04.2022 -
E3 E-posti vahendusel 14.04.2022 -

Andmeanaliiisimeetodina rakendati kvalitatiivset sisuanaltitisi, mille tulemusena on
vbimalik koostada uuritavast tihe kirjeldus (Ounapuu, 2014, Ik 161). Selle meetodi
eeliseks on, et see keskendub teksti sisule. Tavaparase sisuanaltitisi puhul algab andmete
analliis teksti hoolikalt 1abi lugemisega ning seejarel on véimalik tuletada koodid koige
sagedamini kasutavatest sdnadest ja markmetest (Laherand, 2010, Ik 290). K&esoleva t60
alapeatukk 2.3. kasitleb intervjuude anallitsi, mida ilmestavad respondentide tsitaadid,

kus tahisega /.../ mérgitakse intervjuust vélja jaetud osa.
2.3. Uurimuse tulemused

2.3.1. Lastekaitse korralduses esinevad puudujaagid

Kéesolevas teemaplokis antakse (levaade lastekaitseslisteemis  esinevatest
puudujaédkidest ning milliseid ahelaid see omavahel mgjutab. T66 autor esitas kisimusi
lastekaitse tasandil esinevate probleemide, teenuste kéttesaadavuse, ennetustod ning

kvaliteetse lastekaitset0d eelduste kohta. Kusimuste esitamise eesmargiks oli saada
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ulevaade, kus esinevad kitsaskohad lastekaitseststeemis ning millised on takistavad

tegurid, et abivajav laps ei saa digeaegselt abi.

Kaik intervjueeritavatest toid valja, et lastekaitsestisteemi pdhiprobleemiks on teenuste
vahene kattesaadavus, respondent R5 lisas kaadri voolavuse. Teenuste kéttesaadavust
seostati pigem lastekaitsetOotajate poolt suunavatele teenustele spetsialistide puudusega,
néiteks logopeed ja psuhhiaater. Neid spetsialiste pole piisavalt ja teenusele on véga pikad
jarjekorrad. Uks respondent (R3) t8i vilja, et suunavatele teenustele on spetsialiste vihe.
,/.../ selles mottes, et me teame kiill, et Parnu haiglas on palju spetsialiste, kes pakuvad
erinevaid teenuseid, aga tegelikult nende to0koormuse koht on seal nii vaike, et nditeks
ainult 0,25 (R5). Kaadri voolavust p6hjustab madal motiveeritus, sest t66d on palju ja
tihti on see pingeline. Respondent R3 t6i vélja madala palga ja labip&lemisohu ning teine
(R1) tootavate lastekaitsespetsialistide korge vanuse ja isikuomadused, mis on
takistavateks asjaoludeks oma to6d efektiivselt teha. Lastekaitsesiisteemi

pdhiprobleemina toodi esile veel mittemarkamine (R5).

/...I kui isegi tegelikult mérgatakse, siis ei anta sellest teada. Just kooli nditel, et
lastekaitse kaasatakse siis, kui on nii 6elda juba suur tulekahju, helistataksegi et
tulge nlitd appi. Et mis me nliud teeme, et kdik on halvasti ja et lastekaitse tule ja
tee kdik korda. Et tegelikult viimases hadas just, et tegelikult oleks ju v6imekus

varem aidata. (R5)

Uhe probleemkohana mérgiti veel dra erivajadustega lapsed, kes kaivad tavakoolides ja
nendele lastele on vaja teistmoodi ldhenemist (R4). Esiteks koolil ei ole sellist ressurssi,
et tegeleda kollektiivselt erinevate lastega vastavalt nende vajadustele ja teiseks, kool ei

saa alati ilma diagnoosita aru, kas lapsel esineb erivajadus voi mitte.

No naiteks alles hiljuti oli mul selline kogemus, /.../ et koolil oli lihtsam nagu last
eraldada, naiteks panna ta distantsdppele. See sama laps, tema ootab praegu
uuringuid, et praegu erivajadus ei ole veel tuvastatud ametlikult, /.../ et meie
praegu suhtume temasse kill nagu erivajadusega lapsesse. Kahjuks jarjekorrad on
neli kuud kuni pool aastat pikad, et ei tea millal me saame selle diagnoosi kétte.
(R4)
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Uhe kitsaskohana lastekaitse valdkonnas kerkis esile panustamine ennetustodle. Kdik
respondendid leidsid, et ennetustd roll on véaga oluline, sest lastekaitse maine ei ole kdige
parem, aga mida aitab kujundada teadlik ennetust6d. Respondent R4 (itleb, et kdige
rohkem takistab seda mainet levimus, et lastekaitse tuleb ja vGtab lapsed &ra, mille tGttu
ei julgeta alati ametlikku p66rdumist teha. Koigi respondentide tihine arusaam ennetustoo
kohta oli sama, et Usnhagi vahe aega panustatakse sellele, sest pdhiline aeg laheb

klienditoole ja tagajargedega tegelemisele.

,,Me peame vdtma selle aja, meil on arengukavasse sisse kirjutatud, et meil on ennetus

prioriteet ja et ennetusega on lihtsam tegeleda, kui tulekahjude kustutamisega.* (R1)

,,Me saaksime tegelikult palju rohkem ennetustdtna &ra teha ja tegelikult me teeme iga
aasta ennetustoona lastelaagrit. /.../ me ise valime sinna lapsed nii 6elda oma klientuurist.*
(R5)

Hoolimata asjaolust, et ennetust6dd tuleb teha nii seadusest kui ka arengukavast lahtuvalt,
esineb siiski probleeme selle taitmisega. Intervjuudest tuli vélja, et ennetustddd saab teha
olenevalt olukorrast, sest kdik péevad ei ole Uhesugused. Monikord on spetsialistidel
rohkem aega panustada ennetusele, kui on vahem tdoullesanded. Kui aga tegeletakse lapse

abistamisega voi juhtumi hindamisega, siis ei jouta ennetustddd teha.

Tulenevalt t66 eesmargist uuris autor respondentidelt pdhjuseid, et miks laps ei saa
digeaegselt abi tema sotsiaalsete probleemide varajases faasis. See oli ainuke intervjuu
kisimus, millele tuli kdigilt respondentidelt htne vastus — mittemarkamine. Varajast
mittesekkumist ja -mérkamist vdib pdhjustada asjaolu, et probleem ei jduagi koduseinete
vahelt vélja. Sama kehtib ka tavakodanike ja asutuste kohta, kus laps viibib, et lapse
abivajadust ei margata Gigeaegselt ja vajalik spetsialisti sekkumine lukkub edasi.
Peamiselt kardetakse teavitamisega kaasnevaid probleeme ja llereageerimist vanemate
ning ametiasutuste poolt. Respondent R1 tdi lisaks, et tegelikult tuleb viimasel ajal laste

enda hulgast tublisid reageerijaid, kes mérkavad abivajadust ja annavad sellest teada.

Enamasti selliseid probleeme arutatakse ja lahendatakse siseringis, aga see ei ole
alati efektiivne. /.../ pigemini on &kKki see, mis me ise oleme nagu méelnud, et &kKki

kooli maine saab kahjustada, et meil on ,,sellised* lapsed siin koolis ainult. Et noh,
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see meie spekulatsioon ainult. /.../ ja mis teine on ka see, et lapsevanemad ei tule
kaasa, /.../ lapsel on nditeks mingisugused kaitumisprobleemid, siis véga raske on
vanematel seda endale tunnistada. See sama kehtib ka puude kohta, et vanematel

on seda raske vastu votta, et tema laps on nii-6elda eriline. (R5)

Respondendid kirjeldasid, milliste tegevustega annab lastekaitse ké&ttesaadavust
efektiivsemaks muuta. Loetellu mahtusid teavitustdé (R4), lastekaitsetod kuvandi
parandamine (R2, R4) kui ka anoniiimsus (R3, R4). Viimase all pidas respondent R4
silmas, et kardetakse kattemaksu: ,,/.../ ma olen kuulnud lugusid, kus kattemaksu on
saanud nii lastekaitsetootajad kui ka need lapsed, kes ,,kaebasid* /.../*. Et kdigil pole seda
kindlust, et minuga midagi ei juhtuks* (R4). Samas intervjuude kéigus tddeti (R1, R3), et
tegelikult peaks lastekaitse olema kdigile lihtsasti kattesaadav, sest teavitustodd on siiski
tehtud ja internett on enamusele kattesaadav. Osad respondendid (R3, R5) arvasid, et
lapsevanemad kardavad sildistamist, et nad ei saa oma kohustuste taitmisega hakkama ja
seetdttu ei julgeta ise abi paluda. Uks respondent (R1) tugines ka seadusele, mis iitleb, et

koigil on kohustus abivajavast lapsest teatada, aga alati seda ei tehta.

/.../ et kui ma helistan isegi ja selgitan, et olen lastekaitsest ja mulle tuli info, siis
kohe dra ehmatatakse seal tdiega, et issand jumal lastekaitse. /.../ ja siis ma Utlengi,
et ma ei helista tldse halvaga, tahan valja selgitada lihtsalt, et kuidas ma saan teid
aidata, et ma ei tule teilt last &ra vGtma. Et ongi see teavitustdd, et me ei tule last
ara votma ja me ei ole kurjad. /.../ inimesed on ilmselt palju filme vaadanud ja

inspiratsiooni saanud vist. (R3).

Lastekaitse kuvandi parandamise vajalikkust toodi mitu korda esile (R2, R3j a R5) ja seda
peeti vdga oluliseks, sest ,,/.../ see sOna lastekaitse vOi keegi ametnik sealt tekitab juba
hirmu ja 6eldakse, et dra sa seda kiill mulle kaela too /.../“ (R2). Respondendid R2 ja R5
nentisid, et ilmselt vajaks antud positsiooni ametinimetus kaasajastamist ja avalikkuse
poolt oleks vaja suuremat teavitustood, millega tdnapédeva lastekaitse tegeleb ning milliste

muredega nende poole péérduda saab.

/...l vdib-olla pooldaks seda, lastekaitsespetsialisti voi lastekaitsenduniku nimi &ra
muuta /.../ pere toetaja naiteks, et vdib-olla see lastekaitsespetsialist, Uldse see

lastekaitse on natuke hirmudratav. Ja samas teinekord me ju ei kaitse ainult lapsi
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vOi pigem ka vanemaid- peretoetus. /.../ et vOib-olla see nimi hakkab ennast

natukene ara ammendama. (R5)

Kdikidelt respondentidelt uuriti kvaliteetse lastekaitset6d eeldusi, mida enamus
kirjeldasid erinevate isikuomadustena. Peamiselt toodi vélja, et lastega tegelev spetsialist
peab olema empaatiline (R1, R5), sdbralik (R1, R2, R4 ja R5), mitte vdga ametlik (R2,
R3), puhendunud (R1, R4), kiirreageerimise oskusega (R3), salliv (R5), klienti suhtuma
kui inimesesse mitte objekti ja ndgema laiemat pilti olukorrast (R5). Respondent R1 ja
R3 tdid esile, et oma td6s tuleb lahtuda seadustest ning kdik respondendid nentisid

kokkuhoidva kollektiivi olulisust tookeskkonnas.

Ametnike moto peaks olema see, et meie laheme inimese juurde, mitte ei
solguta inimest. /.../ sa pead olema inimene, et sa pead olema suuteline
reageerima ja oma peas kanaleid vahetama /.../ iga soss-sepp ei sobi seda
t00d tegema, pead olema kindlasti julge, sobralik, kohanemisvdimeline.
Pead suutma sulanduda kliendi sekka, see mis on minu jaoks normaalne,

ei pruugi sinu jaoks normaalne olla. (R5)

Intervjuude pdhjal saab Gelda, et lastekaitsestisteemis esineb mitmeid puudujééke
tulenevalt nii isikute kui ka ametkondade tasandilt. Kui isik ei ole motiveeritud oma t66d
tegema, ei saa see olla kvaliteetne ja kliendile suunatud. VVdga suur probleem on lastele
suunatud teenuste kattesaadavusega, sest jarjekorrad on pikad ja spetsialiste ei ole
piisavalt. Uhe murekohana nihakse ka vajalikkust panustada rohkem ennetustoéle ja tdsta
inimeste teadlikkust, et abivajavast lapsest tuleb teatada koheselt, sest ennetusega on

lintsam tegeleda kui tulekahjude kustutamisega.
2.3.2. Sotsiaalteenuste kvaliteet ja probleemid lastekaitse kontekstis

T60 autor intervjueeris kdiki respondente saamaks tlevaadet lastekaitse tasandil peamist
mdju avaldavatest teguritest, mis mdjutavad laste heaolu Gihiskonnas ning mis asjaoludel
on abivajadus aastatega kasvanud. Samuti keskenduti sotsiaalteenuste kvaliteedile ja
teadmistele ning oskustele, millest spetsialistid voiksid puudust tunda oma t66 tegemisel.
Antud analliisi ilmestab ka tddemus, et lapsele abivajadusega viivitamine toob endaga

kaasa kurvad tagajarjed.
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Sooviga vélja selgitada abivajavate laste arvu tdusu pdhjused tdid kdik respondendid
esimese asjana valja koroonaviiruse ja sellega kaasneva isolatsiooni. Selle kisimuse
juures sai t00 autor aru, et tulenevalt t60 teooriast tuleb tal seda kiisimust edaspidi kisida
samas vormis, kull aga juurde selgitada, et vastuse andmisel pigem keskenduda viiruse
eelsele ajale. Enamusel intervjueeritavatest oli raskusi sellele kiisimusele kohe vastata,
sest koroonale eelnevat aega vaga ei méletatud. Peale mdningast méttepausi toodi vélja
vaimse tervise probleemid (R1, R3, R5), nimetati eriti tudrukute poolt enda I6ikumist
(R5), enesetapumdtteid (R2, R3, R4), koolikohustuste mittetditmist (R1 ja R5) ja
nutisbltuvust (R1, R2, R4 ja R5). Respondendid R1 ja R5 t6id vélja, et abivajaduse tdus
vois olla tingitud lasteabi telefoni olemasolust, sest seda saab kasutada 66paevaringselt ja
anonulimselt. Lisaks eelnevale mainisid R4 ja R2, et lapsed on jaetud hooletusse nende
vanemate poolt, sest vanemad on t66ga hdivatud, nendel ei ole aega oma last méargata ja
kuulata. K&ik respondendid peale R1 olid ndus, et abivajavate laste arv on tdusujoones
olnud viimastel aastatel: ,,Kas sul on moni statistika, et abivajavate laste arv on tdusnud?
Ma selles mottes nagu oma t66s seda ei nde. /.../ minu arust on meil kogu aeg (ks ja sama,

kogu aeg on palju t66d.“ (R1)

Uurimaks lastekaitsetdotajatelt, kas nad tunnevad oma igapdevatods millestki puudust,
siis koik respondendid vaitsid, et tegelikult on neil kdik olemas. Koolitusi pakutakse palju
ja nendel osalemine ei ole piiratud. Respondent R5 tGi vélja, et koolituste pakkumisel on
suureks abiks Sotsiaalkindlustusamet, aga viimasel ajal kipuvad koolitused mingi aja
tagant korduma. Kui dldine foon oli sellele kiisimusele pigem positiivne, siis ks

respondent (R4) lisas intervjuu I8ppu, et vahest tunneb ta puudust kriisindustamisest.

No lastekaitse ikka nagu kdikide ametite ametnik. KriisinGustamisest tunnen
vahest puudust. /.../ et tahan nagu lapsele kohe toeks olla, aga alati ei oska. Praegu
puudutan seda Ukraina teemat, natuke tegelen nende lastega praegu, et ma néen,
et nad on kurnatud, aga kuna ma ise seda labi ei ela, siis ma ei tea, kuidas uldse
nende lastega réékida. Kohati on nad nii kinnised, /.../ meil tuleb 6nneks paari

péeva péarast uks seminar siin, et &kki sealt saab abi. (R4)

Abivajavale isikule on oluline, et tema olukorda mdistetakse ja talle méaratakse kiiresti
sobiv teenus olukorra parandamiseks/leevendamiseks. Laste puhul kehtib see sama

reegel, mida kiiremini laps teenusele saab seda efektiivsem on tulemus. Kas ja kui kiiresti
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laps abi saab, see sOltub sotsiaalteenuste kvaliteedist lastekaitse valdkonnas. Uuringu
tulemuste pohjal saab vdita, et sotsiaalteenuste kvaliteeti mdjutab eelkdige teenuste
kattesaadavus. Viimase all pidasid respondendid silmas, et teenused ei ole
kattesaadavamad, sest puudus on erialaspetsialistidest ja nende juurde on pikad
jarjekorrad. Respondent R1 tugines oma kogemusele ja lisas, et: ,,nditeks kui mina olen
perega dra tootanud ja ma néen seda edasist teenuse vajadust néiteks kuskil meditsiini
valdkonnas voi psiihholoogi juures, siis jarjekorrad on pikad, siis minu t6 lihtsalt seisab
ja pdhimatteliselt see abivajav laps voib kuid oodata seda abi“. Kdige rohkem tuntakse
puudust logopeedidest, psuhhiaatritest, psiihholoogidest ja ka kliinilistest uuringutest,

kelle juurde on ooteaeg kuni pool aastat pikk.

,l.../ v&ga vaga tunnen praegu puudust mingist komplekt-teenustest, mis oleks siuke, ma
ei tea, nimetame seda mingiks kodumajaks naiteks, kus on koos erinevad spetsilistid ja

laps saaks Uhe koha pealt kdiki vajalikke teenuseid.« (R5)

Alkohol, tubakas, narkootikumid ja alaealiste digusrikkumised on peamised méarksdnad,
millega respondendid kirjeldasid laste heaolu ja arengut takistavaid tegureid. Need
tegurid hakkavad rohkem silma kevadel, kui on I0petamised ja asjad on vaja kokku
tdmmata (R3). Respondent R3 lisas veel, et (iheks ohustavaks teguriks on ka seksuaalselt
vadrkoheldud lapsed, aga neid on dnneks vahe. Moned respondendid (R1, R2, R4 ja R5)
mainisid veel nutisdltuvust ja koolikiusu (R2, R3 ja R5), millega tha enam lapsi silmitsi
seisavad. Ka karistamatuse tunne toodi esile, kus trahvi suhtutakse kui pelgalt paberisse,

et vanemad maksavad ja sellega on asi 16ppenud (R2).

,,Hakkame kohe kodust pihta. Et kodu peaks olema see koht, kus lapsed peaksid saama
turvaliselt ja hasti areneda. /.../ eriti just need vanemlikud oskused, vanemad ise on

nutimaailmas ja lapsed j&davad tagaplaanile.” (R5)

Kdigilt viielt respondendilt paluti tuua naiteid tagajargedest, kui abivajav laps ei ole
Oigeaegselt abi saanud ja millised on olnud tagajarjed. TO6 autor andis vaba voli vastata
kas isikliku- voi kellegi teise tookogemuse nditel. Hoolimata asjaolust, et vastuse
andmisel sai lahtuda mitmest variandist, tundus see kiisimus ebamugavana vastata.
Respondent R3 oli ainuke, kes vastas natuke ebakindlat, aga samas konkreetselt, et Uihtegi

néidet tuua ei ole. P6himdtteliselt respondent R1 vastas samamoodi, aga lisas juurde, et
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ei oska hinnata, kas tagajarjed on otseses seoses abi mitte Oigeaegse Saamisega.
Respondendi R2 sGnade kohaselt on tal tuua lausa mitu ndidet, aga vestluse kdigus neid
siiski vélja ei tulnud. Sellele kusimusele vastati pigem oletuslikult traagilistest

tagajargedest ja méarkamise olulisusest.

/...I alaealised said lapse, nad mdlemad oli juba enne lastekaitse huviorbiidis
erinevate asjadega. See beebi elas kohutavates tingimustes, oli alatoidetud ja
talvel 6hukeselt riides. /.../ mul vottis tikk tikk aega, et kohtunikku veenda laps
perest eraldada ja eeskostele saata. /.../ kolmandal korral kohtunik oli ndus. See
viimane modddik oligi see, kui kodukulastusel laps oli haige, méahe pdlvini,
sdOmata ja joomata ning vanematel polnud drna aimugi, kaua see nii kestnud on.

Politsei autos teel haiglasse hakkas see laps mul stles ara kukkuma /.../ (R5)

Kdigist respondentidest tihel (R4) oli vélja tuua védga traagiline juhtum, kus Gigeaegne
mittemarkamine ja -sekkumine poOhjustas kurva tagajarje. Autori vaitel oli see osa
intervjuust vdga emotsionaalne, sest respondent vditles oma tunnetega ning puddis

pisaraid tagasi hoida.

Kahjuks on kill jah. Mul iiks laps tegi enesetapu ja mul on see siiani hinge peal.
/...l info jéudis meieni liiga hilja, et kool nagu venitas. Kui kool selle info andis,
oli juba liiga hilja, aga kool nagu poleks (ldse arvanud, et selles peres midagi

toimub. /.../ seda pdhjustas koduvagivald, laps oli véga kinnine /.../ (R4)

Viimaste kurbade néidete pdhjal voib jareldada, et digeaegne markamine ja teenusele
saamine on elulise téhtsusega. Tendents nditab, et abivajadus on tdusnud laste seas
erinevate tegurite koosmdjust. Uhelt poolt vanemate vahene suutlikkus oma lapse elus
osaleda ja last kasvatada, teisalt teenuste mitte kattesaadavus pikkade jarjekordade ja
spetsialistide puuduse tottu. Tanapédeval vaga holpsasti kattesaadavad alkohol, tubakas ja
narkootikumid on peamised ohutegurid, mis mdjutavad laste arengut ja seavad ohtu

nende heaolu ja tervise.
2.3.3. Lastekaitse korraldus Tori vallas

Jargnevalt antakse ulevaade, kuidas on Tori vallas lastekaitse korraldatud ning uuritakse,

kas teenused on kattesaadavad ja mitmekesised, kuhu spetsialistid lapsi suunavad. Selle
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alapeatikiga soovitakse ka vélja selgitada, kuidas hindavad spetsialistid oma t0tkohta
ning millisel viisil tullakse toime toostressiga. Uhtlasi esitab t66 autor viimase kiisimuse
eesmérgiga, et saada aimu, milline on kdige suurem kitsaskoht, millega Tori valla

lastekaitse silmitsi seisab.

Kdik Tori valla lastekaitsetootajad hindavad teenuste ja muu abi kéttesaadavust lastele
valla poolt Gisna heaks. Esimese asjana toodi vélja vaga head ja toetavat kollektiivi ja teise
asjana seda, et vallas t66tab piisav arv lastega tootavaid isikuid, kelle poole vajadusel
poorduda ja abi saada. See, et vallas on kokku viis lastega todtavat spetsialisti, tagabki
selle, et laps saab vajadusel Kiiresti lastekaitse vastuvotule ja ametnik saab teha Kiire
hindamise (R5). Respondent R4 toob esile, et seadusest tulenevalt on kohalikul
omavalitsusel 10 péeva aega otsustada, kas avatakse juhtum voi mitte, aga Uldjuhul
saadakse selle hindamisega kiiremini hakkama, umbes 2—3 pdeva. Respondent R3 lisab,
et: ,kitsaskoht tekib, kui kdiksugused logopeedid ja psiihhiaatrid on kdttesaamatud, sest
Parnus on Uks psthhiaater ja ma védga kahtlen, kas tema hinnang lapsele on alati
adekvaatne, kui vastuvotule kulub ainult 40 min. /.../*. Lastekaitse teenustest pakub Tori
vald ise ainult nelja teenust, milleks on tugiisikuteenus, lapsehoiuteenus ning asendus- ja

jarelhooldusteenus.

Teenuseid vOiks alati tegelikult rohkem olla, aga raha on vaja. Minu meelest
sotsiaalvaldkond on (ldse alarahastatud. /.../ see kuvand on vist sellest, et kui me
teeme ndaiteks maanteed korda, et siis seda on silmaga n&ha onju, aga
sotsiaalvaldkonnas ei ole seda, seda ndhakse hoopis nii, et see viib raha vélja. /.../
oleks meil rohkem raha, saaksime rohkem teenuseid ja kvaliteetsemalt. Me ei
unista teenustest, mida me endale juurde saaksime, vaid sellistest, mida laiemale

ringkonnale pakkuda. (R5)

Kui aga vaadelda sotsiaalteenuste mitmekesisust, kuhu Tori vald saab abivajavaid lapsi
suunata, siis tuginedes intervjuude tulemustele saab Oelda, et tegelikkuses saavad
spetsialistid peaaegu igale teenusele suunata. Ainus mis tuli vélja, kuhu lastekaitse ise
otse suunata ei saa on kliinilised uuringud. Kliinilistele uuringutele saab saata ainult
psuhhiaater, keda on Parnus ainult Uks ja sinna on véga pikad jérjekorrad (R3). Parnu teeb
koostood peamiselt Viljandiga, kuhu suunatakse lapsi vaimse vdimekuse testidele

mitmest maakonnast (R2). Peamisteks koostédpartneriteks teenuste pakkumisel on
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erinevad asutused Parnu linnas, aga ka Tallinnas ja Tartus, néiteks lastemajad. Suvel
peaks ka Pérnusse lastemaja tulema (R5). Ainukese puudusena tuli vélja vene keelt
kdnelevate spetsialistide nappus, keda Parnus on vahe, eriti just logopeede. Respondent

R4 teadis 6elda, et Parnus on ainult tks Kliiniline vene keelt kénelev logopeed.

.../ Tallinnas ja Narvas pakutakse vene keelt kdnelevaid spetsiliste rohkem, me saame

jah oma klinte sinna suunata ka, aga kes see hakkab sul iga nadal nii kaugel kdima.* (R5)

Kui vorrelda Tori vallas pakutavaid tootingimusi suuremate vOi vaiksemate
omavalitsustega, siis mitte Uhtegi negatiivset tagasiside respondentidelt ei tulnud.
EbavOrdseid tingimusi ei tunnetata, pigem oldi arvamusel, et mitte thelgi teisel
omavalitsusel ei ole nii héid tingimusi kui Tori vallas. Kui varasemalt oleks ehk palga
0sas saanud nuriseda, siis 2022. aasta algusest tdsteti lastekaitse osakonnas palkasid (R4).
Illustreerimaks haid to6tingumusi téid kdik respondendid vélja, et osakonnal on
regulaarsed valjasdidud ja pakutakse motivatsioonipaketti — hivitatakse vajaduse korral
lugemisprillid, kaetakse teatud summa ulatuses spordikulud korra kvartalis, kltuse

kompensatsioon ning vBimaldatakse kodukontorit.

/.../ me oleme siin kohati kui vdi sees. Keegi meie tagumikutunde ei loe, saame
ise oma aega planeerida. Suuremad omavalitsused on just Gelnud, et nad
kadestavad meid /.../ ma pigem arvan, et neid ei usaldata niimoodi nagu meid. Kui
ulemused ei usalda oma tootajaid ja kui pidevalt okas tagumikus, ega siis ei
viitsikski ennast Gldse liigutada. Meil dnneks on sellega k&ik hasti, sest meid

usaldatakse ja me teeme ka oma t66d. (R5)

Selgitamaks vélja, milline on Tori vallas tO0tavate lastekaitsespetsialistide ja
lastekaitsenduniku téokoormus, uuris autor intervjuude kaigus labipdlemisohu kohta
toopostil ja selle leevendamise vOimalusi. Koéik viis respondenti hindasid oma
tdbkoormust tldjoontes stabiilseks, kus mdned to6paevad on intensiivsemad kui teised.
Labipblemisohtu mitte tiksi respondent ei tunnetanud, sest vallas on piisav arv spetsialiste
ja toetav ning Uhtehoidev kollektiiv. Intervjuude kaigus kusis autor lisaks, kas
tdbkoormus on alati talutav olnud, siis kolm vastanutest (R1, R4 ja R5) nentis, et paar
aastat tagasi tekitati juurde Uks lisakoht leevendamaks lekoormust. Respondent R4 ja

R3 rohutasid, et labipdlemist saab véltida siis, kui oskad t60d mitte koju kaasa votta.
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Respondendid R1 ja R5 t0id esile, et labipdlemist aitavad leevendada kovisioonid,
supervisioonid ja hea Glemus. Viimastest puudust ei tunta, sest kdik tingimused on valla

poolt olemas ja suureks abiks ametnike ndustamisel on Sotsiaalkindlustusamet.

,[...I aga isiklikult ma vdin Gelda, et tuleb leida see dige aeg puhkusele minna, et oma
tassi tuleb téita. Aga see oleneb jalle erinevatest inimestest, aga oluline on labipblemise

aarele lahemale joudes keskkonnast valja saada.« (R5)

... et kas sa siis ei tea seda tlust, et I&bi pdleda saad vaid siis, kui sa oled eelnevalt

heleda leegiga pélenud.* (R1)

Analulsimaks lastekaitse peamisi vajakajadmisi Tori vallas, palus t66 autor
respondentidel nimetada kdige kiiremat sekkumist vajavaid Kkitsaskohti. Vastuseid oli
erinevaid, nditeks burokraatia ja rahaline vaartustamine teiste osakondade ametnikega
kohalikul tasandil (R5). Respondent R5 nentis, et védhema palga maksmisega on
lastekaitsettotajatele liiga tehtud. Alates 2022. aasta martsis tagasiulatuvalt jaanuarist
tosteti sotsiaaltdotajate palka ja praeguse palga tle respondendid enam ei nurisenud.
Viiest respondendist neli (R2, R3, R4 ja R5) tdid valja, et kdige suurem kitsaskoht on
teenuste kéattesaadavus lastele, kuhu spetsialistid saavad lapsi suunata. Kélama jéai jallegi
spetsialistide puudus, Ulekoormus ja pikad jarjekorrad, néiteks psihhiaater, logopeed,
pereteraapia ja eripedagoog (R4, R3, R5). Respondent R3 rdhutas ka seda, et
omavalitsustele pannakse liiga suured ootused, kuigi riik ja ministeerium teavad, et
selliseid spetsialiste ei ole kuskilt votta. Respondent R5 oli veendunud, et kdik jaab raha
puuduse taha. Probleemi lahendamiseks ei osanud mitte Ukski intervjueeritavatest
lahendust vélja pakkuda, vélja arvatud respondent R4. Pigem Kkinnitati tGsiasja, et

katastroofi lavel veel ei olda, aga sinna v@ib kunagi jouda (R5).

/...I tegelikult voiks olla nagu vallas sees need spetsialistid, samamoodi need
logopeedid ja psiihhiaatrid, et meil on ju tegelikult paris suur vald. /.../ nad vBiks
olla kus iganes, nditeks Sindi linnas, naiteks perearstikeskuses, kasvdi osalise

koormusega. Kuigi neid lapsi on paris palju. (R4)

Intervjuudele tuginedes saab t60 autor vaita, et Tori valla lastekaitsetotajad ei ole todga

ulekoormatud ja oskavad labipdlemisohtu véltida tanu heale Ulemusele ja toetavale
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tugististeemile. Intervjuudest jai kdige rohkem kblama palgal6he vdrreldes lastekaitse
teenistuse ja teiste osakondadega, mis alates 2022. aasta martsikuust on paranenud ja
lastekaitsespetsialistid tulemuse ule positiivselt meelestatud. Kdik respondendid suhtusid
oma tookohta hasti ja toonitati, et valla poolt pakutavate tingimustega ollakse rohkem Kui
rahul. Peamiseks murekohaks on suunatavate teenuste kéttesaadavus spetsialistide
puuduse ja Ulekoormatuse tottu. Asjaolu, et ooteaeg eriala spetsilistide juurde on pikk,
takistab lastekaitsjate edasist t06d, mille tulemusel abivajav laps ei saa Gigeaegselt abi.
Uhtset lahendust sellele ei nahta, sest omavalitsustel ei ole piisavalt raha ja vdimekust

siisteemi tervikuna muuta.
2.3.4. Ekspertintervjuude analtus

Antud t606 autoril oli ekspertintervjuude analtsimise eesmargiks saada tilevaade uldistest
probleemidest lastekaitse susteemis ning millised on vdimalused Kkitsaskohtade
parandamiseks. Ekspertide hinnangutest ei tulnud valja thtset probleemi, vaid kirjeldati
erinevaid aspekte, mis mdjutavad lastekaitse valdkonda. Kill aga kattusid osaliselt

ekspertide teadmised lahiajal planeeritavatest muudatustest.

Uurimaks peamisi probleeme, millega lastekaitseteenistus silmitsi seisab, siis kdik kolm
eksperti tbid valja erinevaid vaatenurki. Nimekirja mahtusid lastekaitse negatiivne
kuvand (E1, E3), ebatihtlane teenusiiksuste kvaliteet ile Eesti (E1), lastekaitsetod vahene
vaartustamine  (E2), lastekaitsetootajate  labipblemine ja  liikkuvus  (E3),
multidistsiplinaarsest koostodst osapoolte erinev arusaam (E2), lastekaitsettotajate
seatud suured ja mitmekilgsed ootused erinevatele teadmistele  ning

mitteproportsionaalne palk oodatava padevusega (E1).

Anallusiprotsessis selgus koéikide ekspertide Uhtne hinnang, et miks ei saa lapsed
Oigeaegselt abi ning miks on abivajavate laste arv tdusnud. Lapsele saab hakata abi andma
siis, kui info selle kohta on laekunud lastekaitsetdotajale. Probleem taandub sellele, et
puudulik on varajane mérkamine ja sekkumine nii tavakodanike, lapsi Umbritsevate
isikute kui ka vanemate endi poolt. Ekspertide E1 ja E2 hinnangul ei soovi vanemad tihti
abivajadust tunnistada, kardetakse sildistamist v0i eksisteerib mentaliteet, et saadakse ise

hakkama ja/vdi lapsel pole midagi viga.
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.../ Teine aspekt on lastekaitseto6 kuvand, mis tdnasel hetkel motestab veel

lastekaitsettotajat kui joulist sekkujat, mitte niivord varajases faasis abistajat.« (E3)

Abivajaduse tdusu pdhjusteks peetakse viimase aja koroonakriisi, aga kui vaadata
pikemat perioodi, siis vastupidiselt eelnevale saab valja tuua aja jooksul kasvava
teadlikuma markamise. Arvulist tbusu seostatakse ka menetluste algatamisete
suurenemisega (E2), arstide poolt sagedasemate diagnooside panemisega (E1) ja STAR

keskkonna taitmise parenemisega (E3).

Abi kisimine on stigmatiseeriv ja seda peljatakse peamiselt lastekaitse negatiivsest
kuvandist. Viimase mainekujunduse paremaks muutmist peetakse védga oluliseks, sest
sellega saab tbsta lastekaitse usaldusvéérsust (E). Lastekaitse kéttesaadavust
abivajavatele saab efektiivsemaks muuta ka 1abi varajase markamise ja abivajadusest
lahtuvate ennetusprogrammide. Enamasti piirab seda ebaefektiivne kommunikatsioon ja
omavalitsuste vahene rahaline ressurss. Ekspert E2 lisas, et abi kattesaadavust aitab
kindlasti parandada rohkem lastekaitsetdttajaid kohalikes omavalitsustes, nende
vadrtustamine ja parem koost0o vorgustikuliikmete vahel, kus iga liige tunneks, et ta on

ka natuke lastekaitsetdotaja ning tema panus laste heaolu tagamisel on oluline.

Paludes ekspertidel nimetada Kitsaskohti, mis vajaks nende hinnangul kdige kiiremat
sekkumist lastekaitse valdkonnas, siis kdik kolm nentisid samu murekohti, aga toodi vélja
ka erinevaid vaateid. Eksperdid E2 ja E3 r6hutasid lastekaitsetootajate palgaststeemi, mis
tuleks viia tasakaalu oodatava padevusega. Intervjuudest jai kGlama, et lastekaitsettotaja
on eesliinitootaja, kes vajab kdrgendatud tahelepanu ja toetust nii oma omavalitsuse
juhtkonnalt kui ka udhiskonnas tervikuna (E2). Toé0andja tugi on oluline, sest
lastekaitsettotajalt oodatakse valdkonnaiileseid teadmisi ja vaartuslike tootajate
hoidmisega paraneb ka laste heaolu konkreetses omavalitsuses. Lisaks eelnevale tdi
ekspert E1 esile suhetele baseeruvad kisimused, néiteks vanemate omavahelised

vaidlused lapse vdi laste hooldusGiguse osas.

...l need keerulised suhted Uhtepidi ummistavad kohtuslsteemi ja teistpidi laste
psuthikat, /.../ need tulid on kehvad, sest KOV on nende tiilide vahel ja vahendaja, kes

siis peab Utlema, et nii tohid- nii ei tohi. See on uledldiselt Ule Eesti.« (E1)
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Saamaks teada lahiajal planeeritavatest muudatustest/arengutest lastekaitse maastikul,
tuli intervjuude kaigus valja, et hetkel on Sotsiaalministeerium koos partneritega
kavandamas lastekaitseseaduse muutmise valjatdotamise kavatsust (E1, E3). Tépsemad
muudatused tuginevad uuringutele ja selguvad protsessi kaigus. Ekspert E2 lisas, et
jatkuvalt tegeletakse lastekaitsetootajate kuvandi toetamisega. Uhe murekohana jai
kdlama riigi eelarvest kohalikele omavalitsustele ettendhtud rahade kéttesaamine, sest

KOV peab selleks ndgema palju vaeva, aga teenust ei saa jatta osutamata.

/.../ riik tahab enda jaoks asju lihtsamaks teha, sest tdnane tendents on, et KOV
teeb, otsustab ja maksab. Riik surub-suunab nad kdik meile, heal juhul annab ta
sellega raha ka kaasa. Riigilt garantiisid ei ole, riik votab, annab ja ttleb- nii ongi.
(E1)

Kuulates intervjueeritavaid jai lastekaitsesusteemi pohiprobleemidena kdlama peamiselt
negatiivne lastekaitsetootajate kuvand ja nende vahene véartustamine. Uhtlustamist
vajaks ka lastekaitsjate kui eesliinitdotajate palgatase vastavalt ametikoha ootustele ning
omavalitsustele riigi poolt eraldatavate rahade vastavus néutud kohustustega. Koik need
tegevused on olulise tdhtsusega, sest sellest s6ltub teenuse kvaliteet ja laste heaolu.
Positiivse arenguna on Sotsiaalministeerium valja todtamas lastekaitseseaduse
valjatootamiskavatsust, mis soodustaks veelgi probleemide ennetamist ja parimaid

lahendusi vérgustikuliikmete koostool.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Labi viidud intervjuudest selgus, et abivajavatele lastele suunavate teenuste ja vajalike
spetsialistide olemasolus esineb mitmeid vajakajaamisi, mille pdhjused peituvad nii

rahaliste kui ka korralduslike puudujaékide taga.

Intervjuudest tuli vélja, et kohalikele omavalitsustele seatakse riigi poolt tihtipeale suured
ootused inimeste abistamisel, aga alati ei pruugi sellega kaasneda garantii rahalise toena
kohaliku omavalitsuse eelarvesse teenuste osutamiseks. Selle tulemusel kannatab
teenuste kvaliteet ning ennetustdd tegemiseks pole piisavalt aega, sest see aeg kulub
kliendito6 tegemisele ja dokumentide tditmisele. Sama tulemuse tuvastas ka

Riigikontrolli (2013, Ik 2) audit, kus kohalikel omavalitsustel on suur vastutus
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sotsiaalteenuste osutamisel, aga valdkond on alarahastatud ja pdhirdhk lasub
tagajargedega voitlemisel mitte ennetustdd korraldusel. Lastega todtavad spetsialistid
pidasid ennetustddle panustatavat aega vaga oluliseks, sest ennetusega on lihtsam
tegeleda kui tagajargedega. Tddeti, et valla arengukavas on ennetus prioriteet ja seda
jargitakse, aga mitte alati pole sellega aega tegeleda, sest t66 iseloom on iga péev erinev.
Ka lastekaitseseaduse (2014) § 17 satestab, et omavalitsustel on kohustatus tagada laste
heaolu vastavalt arengukava eesmarkidele ja garanteerida selle saavutamiseks vajalikud
programmid. Uhe naitena ennetustdost on tegelemine lastekaitse kuvandi parandamisega,
sest lastekaitset kardetakse ja on levinud arvamus, et nii kui esineb probleem, siis
ametnikud tulevad ja votavad lapsed dra. Ka meedial on oma roll lastekaitse
mainekujundusel, sest enamasti kajastatakse negatiivseid teemasid mitte edulugusid
(Vaga, 2018, |k 47-48). Tori valla lastekaitsespetsialistid n&evad palju vaeva
selgitamisega, et lastekaitse eesméark ei ole lapsi perest eraldada, vaid pakkuda abi
probleemide lahendamisel. TOdetakse, et lastekaitsespetsialisti ametinimetus on enamasti
hirmutav ja muudab lastekaitse ké&ttesaadavuse ebaefektiivseks. Ennetusprogrammina
korraldab Tori vald iga aasta lastelaagrit, mille eesmargiks on lastele ja nende
probleemidele l&hemale saada, naha kitsaskohti ja hinnata véimekust muredega hakkama
saada ning leida parimaid vBimalusi nende abistamiseks. Samas tuli uuringust esile, et

ennetusprogramme voiks olla rohkem, aga raha paneb piirid.

Lastekaitse Liidu (MTU Lastekaitse Liit, 2018, Ik 3) poolt l4bi viidud uuring 2018. aastal
kinnitas, et lastekaitsetootajad on t6dga Ulekoormatud, mille tulemusel langeb t66
kvaliteet ja laps ei pruugi saada Oigeaegset abi. Lastekaitsespetsialistide arvates ei ole nad
uldiselt Tori vallas oma té6ga ulekoormatud ja valla poolt pakutavad teenused on
kéattesaadavad ja kvaliteetsed, sest neil jagub piisavalt tootajaid ja selletdttu saavad lapsed
ja nende vanemad oma murega Kiirelt ametniku vastuvdtule voi kokkuleppele edasistes
sammudes peale info laekumist asutusele. Lastekaitsetddtajal on kohustus hinnata lapse
abivajadust lastekaitseseaduse (2014) § 29 jargi kimne péeva jooksul alates teate
saamisest ja otsustada, kas algatada juhtumikorraldus voi mitte. Kuna Tori vallas
spetsilistid ei ole Uldiselt td6ga Ulekoormatud, siis abivajaduse hindamine tehakse ara
tavaliselt 2-3 pédeva jooksul. Valla lastekaitsetodd hinnati toimivaks ja efektiivseks veel

tanu koostdovalmis kollektiivile ja véga heale tGlemusele. Ka 2020. aastal labi viidud
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uuring (Abdul Rahman et al., 2020, Ik 1188) kinnitab, et toetav juht ja abivalmis

kollektiiv on innustav ja motiveeriv.

Viira (2017, Ik 34) ja URO Lapse Oiguste Komitee (United Nations, Commitee on the
Rights of the Child, 2017, Ik 2) on vélja toonud, et lastekaitsetootajaid on véahe ning riik
peaks tegema lastekaitse valdkonnas eelarvelised muudatused, et luua juurde ametikohti
eesmérgiga parandada teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti. T6O autori poolt
intervjueeritud spetsialistide vastustest jai aga hoopis kdlama, et lastekaitseststeemi
pdhiprobleem on spetsialistide puudus, kuhu Tori valla lastekaitse lapsi suunata tahab.
Mitmekesisust suunatavatele teenustele hinnati v&ga heaks tanu paljudele
koostoopartneritele, aga suured probleemid tekivad erialaspetsialistide puudusest nagu
logopeed, psuhhiaater, psiihholoog ja erinevad teraapiad. Neid spetsialiste on vahe ja kui
ongi, siis nad on té6ga Ulekoormatud ja jarjekorrad on ligi poole aasta pikkused.
Abivajaduse mitte Oigeaegsest kéattesaadavusest oskasid kahjuks mdned respondendid
tuua néited negatiivsetest tagajargedest, mida oleks saanud &ra hoida varajase

méarkamisega ja Gigeaegse abiga.

Uuringu tulemuste kohaselt on viimastel aastatel abivajavate laste arv tdusnud eriti
vaimse tervise probleemide t6ttu, aga ka alkoholi, tubaka ja narkootikumide pérast.
Abivajaduse tous vdib olla tingitud ka muudest asjaoludest nagu nditeks vanemate poolt
hooletusse  jaetud lapsed, koroonakriis ja abivajaduse  mittemarkamine.
Sotsiaalministeerium (2021, Ik 5) on samuti esile toonud, et iga aastaga jouab
sotsiaaltootajateni  jarjest rohkem infot laste erinevate probleemide kohta, mida
seostatakse mitte ainult abivajaduse tdusuga, vaid parema ja teadlikuma markamisega
Uhiskonnas. Respondentide arvates lisaks Uhiskonnas mérkamisele tuleb viimasel ajal
laste enda hulgast tublisid reageerijaid, kes tdheldavad abivajadust. Varajast
mittesekkumist ja -markamist vdib pdhjustada asjaolu, et probleem ei jéuagi koduseinete
vahelt vélja, sest kardetakse teavitamisega kaasnevaid probleeme ja sildistamist. Teisalt
asutused nagu néiteks kool vdib karta mainekahju, et selles koolis kaivad probleemidega
lapsed ja kool ei saa nendega hakkama. Oigeaegne sekkumine ja vajalike teenuse
méadramine hoiaks dra voi vdhendaks lapsi ohustavaid riske ja probleemide ulatust

(Sotsiaalministeerium, 2013, Ik 25-30). Varajast sekkumist ja markamist peavad ka
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spetsialistid Ghe osana ennetustdost, mis aitaks lastel hoida vaimset tasakaalu ja hoiaks

ara probleemide eskaleerumise.

LOputd6 teooriast ja uuringust lahtuvalt esineb lastekaitse valdkonnas veel mitmeid
murekohti, Uks neist on sotsiaaltdotajate (sh lastekaitsetdotajad) madal palk.
Sotsiaalteenuste analliisist (Vana, 2013, Ik 86) tulenevalt on sotsiaaltdotajate palgatdus
ks kriitilisemaid arendustegevusi seoses laste hoolekande sotsiaalteenuste kvaliteediga.
Antud asjaolu kinnitasid ka Tori valla spetsialistid, et nende rahaline vaartustamine oli
madal vorreldes teiste sama asutuse osakondade ametnikega ja et vahema palga
maksmisega on lastekaitsetdotajatele liiga tehtud. Kuigi mittevaarilise palga tottu pole
keegi nende osakonnast to6lt lahkunud, sest ollakse arvamusel, et iga inimene ei sobigi
seda to0d tegema, vaid selle t06 tegemiseks peab olema kutsumus. Sotsiaalseks
pihendumuseks vOib pidada sotsiaaltootajate aupaklikku suhtumist oma t60sse,
abivajajate elukvaliteedi parandamist ning oskust ennast kliendi olukorraga samastada,
kusjuures hasti tasustav t60 ei ole kdige peamine (Collins, 2020, Ik 69-72). Alates 2022.
aasta algusest tOsteti Tori valla lastekaitsetootajate palka. Teise murekohana t6id
respondendid valja, et nad tunnevad puudust kohapealsest komplekt-teenustest nagu
Tallinnas v6i Tartus on lastemaja, kus todtavad koos mitu spetsialisti laste heaolu
tagamiseks. Uks respondent avaldas lootust, et kui kdik hasti laheb on alates selle aasta

suvest ka Parnus olemas lastemajateenus.

Lastekaitse valdkond peab endas hGlmama professionaalseid spetsialiste, kes tulevad
toime enda haalestamisega ja oskusega hinnata olukorda lapse seisukohast. Respondendid
kirjeldasid peamisi isikuomadusi, mida spetsialist peab omama lastega tO6tades:
empaatiline, sdbralik, mitte vaga ametlik, puhendunud, kiirreageerimise oskusega, salliv,
klienti suhtuma kui inimesesse mitte objekti ja nigema laiemat pilti olukorrast. Ka MTU
Lastekaitse Liidu (2018, Ik 3) eestvedamisel uuriti, milline peaks olema (ks hea
lastekaitsespetsialist, mille nimekirja mahtusid: hoolivus, empaatilisus, pdhjalikkus,
sObralik, stidamlik ja positiivne. Nende teadmiste ja oskuste arendamiseks saavad Tori
valla lastekaitsjad erinevaid koolitusi, seminare, supervisioone ja kovisioone, neid
pakutakse palju ja nendel osalemine ei ole piiratud. Lisaks on koolituste pakkumisel ja

muude kiisimuste lahendamiseks suureks abiks Sotsiaalkindlustusamet. Sama satestab ka
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lastekaitseseadus 8 15 Ig 2, et Sotsiaalkindlustusameti Ulesanneteks on kohalike

omavalitsuste ndustamine ja abistamine lastekaitse juhtumite lahendamisel.

Oiguskantsleri (2015, Ik 6-7) raport toob esile, et kohalike omavalitsuste suurus ja
rahaline vBimekus on erinev, mis tekitab ka erinevust teenuste kattesaadavuse ja
kvaliteedi osas. Uurimistulemused néitasid, et respondendid ei tunnetanud ebavordseid
tingimusi Tori vallast vaiksemate vO6i suuremate omavalitsustega. Pigem hinnati
tingimusi isegi paremateks, sest osakonnal on hea ulemus, kollektiivis on omavaheline
usaldus ja vBimaldatakse valla poolt motivatsioonipaketti, mis loobki k&ik eeldused
kvaliteetseks tooks. KOV’il on digus otsustada, milliseid toetusi ja teenuseid pakkuda,
ldhtudes asjaolust, et kdigil abivajajatel on nendele vdrdne juurdepéas (Kriisk, 2021, Ik
52-53). Nagu eelnevalt juba valja tuli, siis on Parnus erialaspetsialistidest puudus vdi on
pikad jarjekorrad, mis mdjutab teenuste kéttesaadavust, aga mida ei saa Tori vald otseselt
reguleerida. Omavalitsuse Ulesanne on kill koordineerida teenuste pakkumist tagamaks
kiirem abivajadus lastele ja nende peredele vordselt kdigi abivajavatega. Kui aga teenuse
osutaja ei ole vald ise, naiteks on selleks vaimse tervise keskus, siis jaddvad omavalitsuse
kéed lihikeseks.

Intervjuusid analutsides jai kdlama, et lastekaitsespetsialistid hindavad lastekaitse ja muu
abi kattesaadavust ning edasisuunatavate teenuste mitmekesisust Tori vallas Gisna heaks.
Esinevad uksikud puudused lastekaitse korralduses, mille kallal tehakse t66d olukorra
leevendamiseks. Peamise murekohana kerkis esile erialaspetsialistide puudus, keda vallal
endal pole ja kuhu tulenevalt probleemist on vaja laps edasi suunata. Peamiselt
suunatakse lapsed teenusele Parnusse, Viljandisse, Tartusse vdi Tallinnasse. Uletildine
tendents néitab, et teenustele on pikad jarjekorrad, sest erialaspetsialiste (logopeed,

psuhhiaater, pstihholoog, erinevad teraapiad) on véhe ja nad on t66ga tlekoormatud.

Ké&esoleva uuringu tulemustest l&htuvalt teeb t06 autor alljargnevad ettepanekud Tori
valla sotsiaalosakonnale:

e leida vdimalusel ressursse ja luua vallas ametikohad erialaspetsialistidele;

e vlOimaldada lastega todtavatele spetsialistidele rohkem aega tegeleda ennetustftga;

e hinnata praegust eelarve kasutust ja otsida v@imalusi suurendada eelarvet

ennetusprogrammide l&biviimiseks.
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Autori hinnangul uuringu eesmérk téideti ja uurimiskusimus leidis vastuse. Uurimusest
selgus, et Tori valla lastekaitse teenistuse kdige suurem probleem on erialaspetsialistide
puudus ja pikad ootejarjekorrad, kuhu abivajavaid lapsi suunata tahetakse. Kvalitatiivse
uurimismeetodi valim on véike ja saadud tulemus ei kajasta kindlasti kdikide
omavalitsuste lastekaitse korraldust ja seal esinevaid probleeme. Tulenevalt 16put6o
eesmaérgist keskendus autor leidmaks puudujééke lastekaitse kattesaamisel abivajajatele.
Tuginedes tulemustele, et puudus on vastavatest erialaspetsialistidest, vaarib teema

kindlasti edasist uurimist.
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KOKKUVOTE

Lapsesdbralik Gihiskond peaks oleme kdigi inimeste prioriteet, kus laste turvalisus, heaolu
ning digused on tagatud, sest need madravad nende tulevikuvéljavaated. Kui aga see on
seatud ohtu mingite asjaolude tdttu, saab abivajadust pakkuda lastekaitse. Kuna
lastekaitse valdkond on enamasti alarahastatud ja puudu on spetsialistidest, siis ei pruugi
kohene abi lapseni jouda. Ajapuudus ja nérk ennetust6d on need faktorid, mis méangivad
ka rolli mitte digeaegsel markamisel ja sekkumisel. Sellest tulenevalt andis uurimistoo
ulevaate, kuidas on lastekaitse kattesaadavus abivajajatele tagatud Tori valla nditel.
Uuringu tulemuste pdhjal selgitati valja, millised tegurid mojutavad lastekaitse

kattesaadavust ning kuidas saaks seda efektiivsemaks muuta.

LOputdo teoreetilises osas anti Ulevaade, millised institutsioonid korraldavad Eestis
lastekaitset ning kuidas on seadusega reguleeritud lastega t6otavate isikute ja asutuste
kohustused ja wlesanded. Toodi vélja rahvusvahelised laste Gigused ning rohutati
ennetustdd vajalikkust. Sotsiaaltods on oluline koht ka eetikal, millega maaratakse
elukutse eesmérgid, vaartused ja pohimotted. Ka vajalikke isikuomadusi ja kvaliteedist

kinnipidamist peetakse professionaalsuse eelduseks valdkonna tasandil.

Lastekaitse kontekstis on olulisel kohal kohalik omavalitsus, mille (lesanded ja
padevused on seadusega satestatud. Regulatsioonid mdjutavad teenuste korraldust ja
kéttesaadavust omavalitsusuksustes eesmargiga tagada koikidele kodanikele vordvéarne
juurdepaas vajaduspohistele sotsiaalteenustele ja -toetustele. Selle saavutamiseks tuleb
uhtlustada vahendite Giglast jaotust ja tegutseda vastavalt arengukava eesmérkidele. Kuna
selged méératlused ja standardid rahastamisskeemidele puuduvad, siis pole neid ressursse
lihtne jagada. Raskendavaks asjaoluks on veel kohalike omavalitsuste erinev suurus ja
rahaline voimekus. Olulisel kohal on ka laste abivajaduse pdhjalik hindamine ennetamaks
ja véhendamaks riske. Toimivat lastekaitseststeemi iseloomustab teenuste digeaegne

kéattesaadavus, kus pdhirdhk on digeaegsel méarkamisel ja sekkumisel.
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LOputdd empiirilises osas tutvustati Tori valla lastekaitsespetsialistide ja ekspertide
hulgas 1&bi viidud kvalitatiivset uuringut. Andmete kogumiseks viidi 18bi
poolstruktureeritud intervjuud, et selgitada valja, mis mojutab lastekaitse kattesaadavust
abivajajatele. Uuringu tulemusel selgus, et lastekaitsespetsialistide hinnangul on
lastekaitse kattesaadavus vallas Usna hea ja tegelik mure peitub hoopis erialaspetsialistide
puuduse taga. Selgus, et see on kdige suurem probleem, sest isegi kui on uksikud
spetsialistid olemas, kuhu lapsi suunata, siis on nad t6oga Ulekoormatud ja
ootejarjekorrad kliendile ligi poole aasta pikkused. Uurimistulemused nditasid, et
abivajaduse kattesaadavust mdjutavad ka omavalitsusele riigi poolt seatud suured ootused
ressursside jaotamisel ja kvaliteetse teenuse pakkumisel. Raha ei ole kunagi tle ja selle
jagamine on keerukas protsess, sest kdik vajalikud teenused tuleb &dra katta. Uhe
kitsaskohana tuli esile, et vastavalt arengukavale on ennetustdo prioriteet, aga mitte alati
pole piisavalt aega sellega tegeleda. Lisaks tuli intervjuude analiiisi tulemusel vélja, et
uhiskonnas on lastekaitsetod kuvand negatiivne, mille parandamine ja toetamine

muudaks lastekaitseststeemi usaldusvéédrsemaks ja efektiivsemaks.

Uuringus osalenud Tori valla lastekaitsespetsialistid hindasid oma té6kohta kdrgelt. Nad
ei ole t6oga llekoormatud ja oskavad labipdlemisohtu valtida. Osakonnas on toimiv ja
kokkuhoidev kollektiiv, kelle vahel on usaldus ja oskus lksteisele toeks olla. VVorreldes
suuremate vOi vaiksemate valdadega ebavdrdseid toétingimusi ei tunnetatud, pigem
arvati need olevat isegi paremad. Erinevaid koolitusi oskuste ja teadmiste arendamiseks
pakutakse piisavalt ja nendel osalemine ei ole piiratud. Kui varasemalt ei olnud
lastekaitseteenistus oma rahalise véartustamisega rahul, siis selle aasta algusest tosteti

osakonna palkasid ja tulemusega ollakse rahulolevamad.

Tulemustele tuginedes tehakse ettepanekud Tori valla sotsiaalosakonnale
erialaspetsialistide ametikohtade loomiseks ning lastekaitsespetsialistidele vdimaldada

rohkem aega tegeleda ennetustddga ning ennetusprogrammide l&biviimisega.

Kokkuvottes t60 autor leiab, et pustitatud uurimiskisimus sai vastuse ja kéesoleva
16putdd eesmark tdidetud. Kuna erialaspetsialistide puuduse probleem on suur, tuues
endaga kaasa abivajavate lastu arvu téusu ja takistades lastekaitsespetsialisti edasist t66d,
peab autor vajalikuks teemat edasi uurida ning uurimuse kavandamisel kaaluda erinevate

kohalike omavalitsuste vordlust.
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SUMMARY

CHILD PROTECTION AVAILABILTY FOR THE NEEDY IN LOCAL
GOVERNMENT ON THE EXAMPLE OF TORI MUNICIPALITY

Deivi Paara

Child friendly society should be everyone’s priority. Safety, wellbeing and protected
rights are the pillars of children’s future outlook. Child protection can support the needy
when aforementioned is jeopardised. Immediate help is often unavailable due to
underfunding and unavailability of specialists in the child protection sector. Lack of time

and poor preventive work also account for untimely preception and intervention.

Based on above the objective of this study is to investigate shortages in child protection
management. Untimely delivey of help to the needy leads to the main question of the
thesis; what impacts timely availability of child protection in Tori municipality. The
objective of the thesis is to give Tori social care department propositions for improving

availability of child protection services for the needy.

In the theoretical part of the thesis the author describes institutional structure of child
protection in Estonia and legal regulations applicable for individuals and institutions
involved in providing chlid protection services. International children’s rights are
addressed with emphasis on the necessity of preventive work. Ethics which is defined by
objectives, values and principles- play an important role in social work. Suitable personal
characteristics and retention of quality standrards are prerequisites of professionalism in

the sector.

Local municipality whose responsibilities and competence are regulated by law, plays an
important role in child protection. Equal access to needs based social services and
subsidies are influenced by local municipality regulations on service management and

availability. In order to achieve this, fair distribution of funds must be equlaized and
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activities must be aligned to development plan. Fair distribution of funds is challenging
due to unclear definition and standards of distribution schemes. Difference in size and
financial capabilities of local municipalities aggravate the circumstances further. In order
to prevent and minimize risks it is imortant to thoroughly assess the specific need for
assistance. A functinal child protection system is best described by timely availability of

services with emphasis on timely preception and intervention.

The thesis is based on qualitative research method using non-numerical data which
enables to bring forward thorough description of the researched problem. Eight
respondents were included in the survery out of which five were child protection
specialists of Tori municipality and the remaing three were child protection sector experts.
Data were collected using semi-structured interviews with child protection specialists
consisiting of 15 questions divided in three sections: child portection management; child
protection problems and child protection in Tori municipality. Child protection expert
interviews consisted of six questions overlapping those of child protection specialists.
Qualitative method was used to analyse researched data. The analysis focuses on text
content which enables to collate sector specific vocabulary resulting in comprehensive

description of researched topic.

The result of the study revealed child protection services availability for the needy is
influenced by lack of occupational specialists. The few active child protection specialists
are overloaded with work and queues for clients can extend to half a year. Research also
discovered high expectations from state to local municipalities on resource allocation and
service quality also effect availability of child protection services. Scarce funding makes
it challenging to cover all necessary services. According to the development strategy
prevention should be prioritized however lack of time restricts progress. Furthermore the
analysis showed that child protection services have a negative image in society. In order

to improve this, the system needs to become more reliable and efficient.

Child protection specialists of Tori municipality value highly their place of work. They
are not overloaded with work and are capable of avoiding burn-out. The department
consists of a functioning and upholding team- based on trust and supporting each other.
Compared to bigger or smaller municipalities unequal working conditions were not

sensed, as a matter of fact on the contrary- working conditions were preceived to be better
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than in other municipalities. Availability of various courses to further improve the skill
sets is sufficient and not limited. Following the salary increase from the beginning of
2022 the monetary evaluation of child protection services has improved to satisfactory

level.

In conclusion the following suggestions are made to social services department of Tori
municipality: find funding and create occupational specialist positions; allow child
protection specialists to focus more on prevention; evalute current use of funds and seek

for opportunities to increase funding for prevention programs.

The objective of the thesis was fulfilled and main researched question was answered. The
small selection of topics of qaulitative research does not cover all challenges child
protection services are facing. As evidence suggests the lack of occupational specialists
is a major bottleneck causing the rise in number of children in need and restricting
ongoing work of child care specialists- the author propeses to study the topic further

comparing different local municipalities.
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