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Sissejuhatus

Inimt66joud on tddandjale iiks vddrtuslikematest varadest — todtajate teadmised,
edasipiitidlikkus ja uuenduslikud ldhenemised aitavad ettevottel kasvada ja edasi areneda.
Vastutasuks oma aja ja teadmiste panustamise eest maksavad tddandjad toGtajatele todtasu,
kuid arenevas maailmas ja tihedas konkurentsis ei ole ettevotjatel voimalik pidevalt
tootasusid tosta. Ettevotjad peavad leidma teisi viise, kuidas hoida oma to6tajad motiveeritud,
andes neile mitterahaliste hiivede néol piisavalt tagasi, et ettevotte tootajad jétkaksid oma
t60d vihemalt sama efektiivselt kui nad seda seni teinud on.

Viimastel aastatel on Eestis palju juttu olnud tookéte puudusest. Statistikaameti
(2020) andmeil on paaril eelneval aastal olnud to6tuse méér rekordiliselt madal — olles 2019.
aasta kolmandas kvartalis kdigest 3,9%. Vaatamata sellele on t66jouturul siiski pakkuda ka
vabu tookohti, mille tdttu voivad ka juba to6tavad, kuid rahulolematud, inimesed endale
paremaid to6tingimusi otsida. Too6tajate rahulolematusest ja mittepiihendumisest tingitud
litkkumist ettevotete vahel vib nimetada t66j0u voolavuseks (Mobley 1977: 237).

Tootajate vahetumine organisatsioonis on ettevotjate jaoks kulukas, kuna uuetele
toole voetud inimestele tuleb teha vastav vdljadpe ja anda aega t661 kohanemiseks. Kuid kui
ka uue tdotaja ootused ning soovid todkohale pole selgelt vilja toodud, siis voib mdne aja
moodudes uus tdotaja samuti otsustada ettevottest lahkuda, et siirduda paremasse tookohta.
Ténapdeva arenevas maailmas ei saagi eeldada, et t66joud piisiks lihes tookohas kiimneid
aastaid t60l, kuid siiski saab digete votete ja eesmérkide seadmisega t60jou voolavust
vidhendada.

Uks voimalik viis, kuidas tootajaid piisavalt motiveerida ja nende rahulolematust
vidhendada, on parandada inimkapitali juhtimist ja selgitada vilja tdotajate ootused todle.
Ootuste tditumisel toob see endaga kaasa ettevotte kasvu ja edukuse (Randlepp 2004). Seega
on ootustel oluline roll t66jou voolavuse vihendamises ja todandja arengus.

Kiesoleva bakalaureusetdo eesmérgiks on vilja selgitada Eesti inimeste ootused tdole
ja tddandjale soltuvalt todtaja soost, haridusest, todtamise sektorist, ametikohast ja tootamise
vormist. T60 tulemusi on vdimalik rakendada ettevatluses otsuste tegemisel, et suurendada
tootajate toorahulolu ning vihendada rahulolematusest tulenevat t66j0u voolavust.

Eesmadrgi saavutamiseks piistitas autor jirgnevad uurimisiilesanded:

e selgitada td6taja ootuste mdistet ja anda lilevaade teguritest, mis kujundavad

to0taja ootusi todandja suhtes;

e anda iilevaade varasematest samateemalistest empiirilistest uuringutest;



e tutvustada t60s kasutatavaid andmeid ning kasutatavat andmeanaliilisi meetodit,

e analiilisida tootaja ootusi todandjale sdltuvalt inimese haridusest, sektorist,

ametikohast ja td0tamise vormist.

Bakalaureuse t66 on iiles ehitatud kahe peatiikina, mis on jagatud teoreetiliseks ja
empiiriliseks. T606 esimene peatiikk kajastab to6taja ootuste mdistet ning seob selle erinevate
motivatsiooni teooriatega. Bakalaureusetdo esimese peatiiki esimeses alapeatiikis
keskendutakse to6taja ootuste moistele ja teda mojutavatest teguritest. Samuti seotakse
ootuste mdiste erinevate motivatsiooniteooriatega ning rahuloluga. Teises alapeatiikis antakse
iilevaade varasematest uuringutest, kus on késitletud ootusi. Samuti tuuakse vélja olulisemad
leiud erinevates gruppides. To60 empiirilise osa esimeses alapeatiikis tutvustatakse Palgainfo
Agentuuri kiisitluse valimit ning uurimist66 metoodikat, mida rakendatakse t60 teises
alapeatiikis. Selles alapeatiikis analiiiisitakse siivitsi toOtaja ootusi tddandjale sdltuvalt tootaja
soost, vanusest, haridustasemest, td0tamise vormist, toOstaazist, ametirithmast ja todtamise
sektorist.

Andmete statistiliseks analiitisiks kasutati andmetdotlusprogrammi SPSS Statistics ja
Microsoft Excel. Andmete analiiiisimiseks kasutati kirjeldavat statistikat, faktoranaliiiisi ja

t-testi ning dispersioonanaliitisi (ANOVA) olulisuse nivool 0,05.

1. Tootajate ootuste teoreetiline kisitlus
1.1. Ulevaade to6taja ootuste maistest ja seda kujundavatest teguritest

Selles alapeatiikis tuuakse vilja ootuste mdiste definitsioon ning arutletakse, miks on
oluline seada ootused enne todle asumist. Seejirel tutvustab autor erinevaid motivatsiooni- ja
rahuloluteooriad ning toob vilja nende seosed inimeste ootustega.

Téiskasvanuelu iiks tavapirasemaid tilesandeid on tootamine, kuid enne todle asumist
plistitatakse enda jaoks soovid ning ootused, mis soovitatakse teatud aja jooksul saavutada.
Need soovid ja ootused vdivad olla suunatud nii tédandjale kui ka kaaskolleegidele.

(Itika 2004: 143) To6ootusi voib defineerida kui inimese ettekujutust tingimustest, mis
peavad tulevases tookohas olema. Kui oodatavad tingimused on tdidetud, toob see endaga
kaasa suurenenud todrahulolu ja motivatsiooni, mdjutades omakorda ettevotte edukust.
(Randlepp 2004)

Ootustel on mirkimisvididrne moju inimese motetele, enesetundele, kiitumisele kui ka
hoiakute kujundamisel. On oluline, et igas todsuhtes annavad nii td6taja kui ka td6andja
vastaspoolele teada oma ootused seoses loodava todsuhtega. Sel juhul on mdlemal iihine

arusaam, kuidas reaalselt saavutada piistitatud &ri- ja isiklikud eesmérgid. Too6taja ja todandja



vahelised ootused vodivad olla ndhtavad voi kaudsed. Ndhtavate ootuste hulka kuuluvad
tootasu, todaeg, todiilesanded ja kohustused, kuid ka todkorraldus ja reeglid, mis on loodud
ettevottes tootaja ja todandja vahelise suhtluse korraldamiseks. (Adeoye 2005, viidatud
Oginni et al. 2018: 3 vahendusel) Kaudseid ootusi vdib defineeritakse kui ootusi, mis on
1seenesest mosistetavad. Eeldatakse, et kui inimesel on olemas samas valdkonnas eelnev
kogemus, siis ta mdistab talle seatavaid ootusi ja tegutseb juhiseid saamata. (Davis 1994: 75)

Woods (1993: 15) leidis, et ootused kujunevad 1ibi elukogemuste ning igal inimesel
on omad unikaalsed ootused. Aja moéddudes kui muutuvad inimeste isiklikud soovid,
perekondlikud kohustused, karjdérivalikud ning tervis, muutuvad ka ootused ja nende
prioriteerid. Ootuse kujunemisele aitavad kaasa ka iihiskonna ja valitsuse suunitlused ning
teiste ettevotete poolt loodud uuenduslikud motivatsioonipaketid, mis vdivad hdlmata endas
ettevotte poolt toetatud lastehoidu, sporditoetust voi erinevaid koolitusi.

Uks tuntumaid motivatsiooniteooriaid, mis jirjestab inimestele olulised vajadused on
Maslowi vajaduste hierarhia. Maslowi (1943) teooria kohaselt saab jagada inimeste
vajadused viite erinevasse rilhma. Esimesena toob ta vilja, et inimese jaoks on kdige
tahtsamad fiisioloogilised vajadused ehk vajadused milleta pole vdimalik elus hakkama
saada. Fiisioloogilisteks vajadusteks loetakse nélga, janu, tarvidust hapniku, tegevuste ja une
jérele. Peale fiisioloogilisi vajadusi jdrgnevab turvalisusvajadus. Inimesetel on vaja
turvatunnet ja stabiilsust, et tunda end kaitstuna ja véltida hirmu teadmatuse ees. Kolmandaks
vajaduseks on kuuluvusvajadus ehk inimene vajadus kuuluda sotsiaalsetesse gruppidesse, kus
tal on vdimalus jagada oma motteid, tunda end armastatuna ja védrtustatuna. Eelviimaseks
vajaduseks on tunnustusvajadus, mille kohaselt inimene soovib oma ldhikondlastelt
heakskiitu ning toetust ning viimaseks eneseteostusvajadus, mille kohaselt soovib inimene
saavutada oma elus piistitatud eesmérgid ja end edasi arendada. Alljargneval joonisel 1 on

toodud Maslowi vajaduste hiearhia.



Enese-
teostusvajadus

Tunnustusvajadus

Kuuluvusvajadus

Turvalisusvajadus

/ Fiisioloogilised vajadused \

Joonis 1. Maslowi vajaduste hiearhia

Allikas: autori koostatud

Maslowi (1943: 370, 375) arvates peavad eelisjirjekorras olema tdidetud just
fiisioloogilised vajadused, enne kui teised vajadused esile kerkida saavad. Kui inimese
fiisioloogilised vajadused on rahuldatud, siis saab ta edasi piilielda jargmiste vajaduste poole.
Jargnevalt kasitletavad teooriad toetavad Maslowi vajaduste hiearhiat, kuid leiavad, et
inimene voib korraga tegeleda ka mitme erineva vajaduse rahuldamisega.

Herzberg (1959) kiisitles oma uuringus 200 tdo6tajat, kelle todga rahulolu voi
rahulolematuse tegureid ta analiiiisis. Ta leidis, et to6tajate todga rahulolu ja rahulolematus
on mojutatud kahte liiki faktoritest — hiigieeni- ja motivatsiooni-faktoritest. Hiigieenifaktorid
ehk vilised tasud, vihendavad to6tajate rahulolematust. Herzbergi sonul on hiigieenifaktorid
seotud t66d limbritsevate tingimustega, mis ei saa tootajas tekitada pohirahuldust, vaid
saavad vihendada rahulolematust. Motivatsioonifaktorid ehk sisemised faktorid on seotud t66
sisuga, nditeks tootaja tunnustamine, eesmérkide saavutamine voi isiklik areng. Tabelis 1 on

toodud Herzbergi teooria hiigieeni- ja motivatsioonifaktorite liigitus.



Tabel 1

Herzbergi teooria hiigieeni- ja motivatsioonifaktorid

Hiigieenifaktorid Motivatsioonifaktorid

Tootasu Saavutusvajaduste rahuldamine
Tootingimused Vastutus t60s

Kindlustunne t661 Enesearengut voimaldav t66
Kontrolli tihedus ja ulatus Huvipakkuv t66

Inimvahelised suhted Tunnustus

Tookultuur

Juhtimise kvaliteet

Allikas: (Herzberg 1965: 395-396), autori koostatud

Herzbergi teooriat voib samastada Maslowi vajaduste hiearhiaga. Herzbergi teooria
hiigieenifaktorid vastavad Maslowi hiearhias madalama taseme vajadustele ehk kuuluvus-,
turvalisus- ja fiisioloogilistele vajadustele ning hiearhia kdrgema taseme vajadused vastavad
Herzbergi motivatsioonifaktoritele.

Victor Vroom oli iiks esimesi majandusteadlasi, kes tdi vélja seose ootuste ja
motivatsiooni vahel. Kui Maslow ja Herzberg keskenduvad oma teooriates sellele, mis
tootajaid todkohal motiveerib, siis Vroomi ootuste teooria kohaselt tegutseb inimene
vastavalt oma vajadustele ja ootustele. Teisisonu, kui inimene usub, et on olemas seos 661
tehtud pingutuste, saavutatud tulemuste ja tulemustest saadavate hiivede vahel, siis on
tootajad motiveeritud tegutsema saadava tasu nimel. (Lunenburg 2011: 1) Motiveerimise
protsessi tutvustas Vroom oma teoorias kolme muutujat abil, moodustades VIE mudeli.
Mudeli lihtsustatud valem koosneb kolmest muutujast — ootus, kasulikkus ja valentsus, mille
korrutise abil on vdimalik véljendada t6Gtaja motivatsiooni. Vroomi motivatsiooniteooria

lihtsustatud valem avaldub kujul (Baciu 2017: 147):

VX1 XE=M (1)

kus V  — valentsus (valence)
1 — kasulikkus (instrumentality)
E - ootus (expectancy)
M — motivatsioon (motivation)



Mudeli kohaselt s0ltub motivatsioon inimeste ootustest, et pingutus viib soovitud
tulemuseni, tulemus saadava kasuni ning kasu toodab viértuse, mida saab hinnata valentsi
ehk inimeste hiivitiste eelistuste atraktiivsuse jérgi. Seega on motivatsiooni toimimiseks
oluline, et vaadeldavad muutujad tootaksid koos ega oleks nullviirtusega, sest vastasel juhul
oleks ka motivatsioon null. (Lunenburg 2011: 2-3)

Kamdron (2005) analiiiisis oma artiklis samuti seoseid ootuste, tdomotivatsiooni ja
toorahulolu vahel. Ta leidis, et igal to6tajal on erinevad vajadused, kuid kui td6taja on oma
tooga rahul, siis suudab tema t66 rahuldada ka tema ootused. Kui ootused on liiga korged, siis
motivatsioon langeb, td6taja pole oma t60s enam nii produktiivne ja saamata jaib ka tasu.
Seetdttu on oluline piistitada koheselt todle realistlikud ootused. Ootuste kujunemise,
motivatsiooni tekkimise ja rahulolu saavutamise protsess on tsiikliline protsess — ootuste
taitumisel joudes rahuloluni tekib inimesel soov aina enama jérele. Ta seab endale uued
ootused, mille tditumist ta taaskord ootama jadb. To6taja ei suuda kunagi saavutada tdielikku
rahulolu — tuntakse, et alati saab piiiielda paremuse poole. Jirgneval joonisel selgitatakse

seost ootuste, motivatsiooni ning rahulolu vahel.

v |

Tooga Ootused — Motivatsioon — Tﬁﬁ]?.“ Tasu

rahulolu produktiivsus

- Vajadused I— Oskused Tunnetus - Vajadused
palgatasu
vastavusest

Isiksuse- | Isiksuse-

omadused omadused

= Viirtused - Vidrtused

Joonis 2. To0 motivatsiooni rahulolu mudel

Allikas: Kamdron 2005: 37, autori kohandused

Nii Kamdroni kui ka Vroomi mudelite kohaselt on ootused tugevalt seotud todtaja
motivatsiooni ja saadava tasuga. Mdlemas mudelis on motivatsiooni selgitamiseks kasutatud
samu muutujaid. T66taja ootuste tditumisel, tema motivatsioon tduseb, td6taja on ettevotte

jaoks produktiivsem ning tema pingutused tasustatakse vastavalt. Kui to6taja tunneb end
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ettevottes histi, ta on oma t6ga rahulolev, siis tema ootused suurenevad. Uhest kiiljest on
need mudelid justkui I6putu ring — kui to6taja saavutab omale seatud ootused, siis ajapikku
hakkab ta aina enam tahtma. Kuid teisest kiiljest, jdttes seadmata ootused ei saaks areneda ei
to0taja ega ka tddandja.

Locke motivatsiooni teooria, tuntud ka kui eesmaérgiteooria, kohaselt sdltub inimese
rahulolu véértustest, mitte vajadustest. Locke definitsiooni jdrgi on rahulolu inimese
positiivselt meelesatud emotsionaalne seisund, mis tuleneb todkoha voi tookoha hindamisest.
Toorahulolu mojutavad mitmed erinevad tegurid — to0 ise, tdotasu, tootingimused, kolleegid
ja organisatsiooni juhtimine. (Tietjen, Myers 1998: 228-229) Mudeli jirgi on juhi tilesanne
leida parim viis, kuidas tasustada toGtajat nii, et ta oma iilesannete tditmisel saaks rahulolu.
Juhil on kaks viisi todtaja motivatsiooni tdstmiseks - ta voib todtajale selgitada, kuidas
tootajal on voimalik saavutada ettevotte jaoks vajalik tulemus, mille eest todtaja saab oodatud
tasu voi juht saab kindlaks teha tasu suuruse, mis on todtaja jaoks vaartuslik. (Virovere et al.
2004: 67)

Vastavalt eesmérgiteooriale on juhil voimalik td6tajaid motiveerida ning muuta
tookorraldus efektiivsemaks, kasutades selleks oma juhtimisstiili. SGltuvalt olukorrast vdib
juht kasutada selleks nelja erinevat juhtimisstiili (Virovere et al. 2004: 67):

1. toetav juhtimine — toetades to0tajat suureneb tdotaja enesekindlus ja tahe, et jouda

ptstitatud eesmirkideni;

2. suunav juhtimine — selgitamaks todtajale tema todiilesannete sisu ja nende tditmise

voimalusi, et saada soovitud tulemus;

3. saavutamisele orienteeritud juhtimine — drgitamaks tdotajat piistitama endale

korgeid eesmirke, mis pakuksid tdo6tajale piisavalt viljakutseid;

4. osalev juhtimine — selgitades vilja tootaja vajadused ning soovid on voimalus

tasustada tootajalt diglasemalt vastavalt tema sooritustele.

Kuigi tulemuseks peaks olema td6taja panuse suurenemine, rahulolu kasv ja
tulemuste paranemine (Ibid. 2004: 67), siis tasuks siiski arvesse votta, et inimesed on
erinevad ning nende t66ga rahulolu sdltub samuti individuaalsetest vdértustest.

Aastakiimneid on ettevotted tasustanud todtajate pingutusi pohiliselt rahalises
védringus, kuid tdnapdeva muutuvas maailmas ootavad tootajad lisaks tasule ka teisi hiivesid.
Tooandjatel on voimalus kasutada erinevaid viise oma toGtajate motiveerimiseks ja rahulolu
suurendamiseks. Locke sonul on tddrahulolu seotud suuresti inimese individuaalsete

omadustega — vanus, haridus, oskused, eelnev t66kogemus, kuid té6rahulolu mojutavad ka
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ettevotte sisesed tingimused. Ta jaotas rahulolu mdjutavad tegurid kuude erinevasse gruppi

(Bota 2013: 635):

t00 ise

tootasu

tootingimused

inimese isiksuseomadused
suhted tookaaslastega

organisatsiooni juhtimisstiil

Teisalt leidis Morgan (2014), et tinapideva maailm on suuresti muutunud ning senine

tookorraldus ei sobi enam tdnapédeva tootajatele. ToOtajad on ettevdtete vidrtuslikeim vara

ning ainus viis, kuidas tdo6tajaid endiselt motiveerida ja nende rahulolu tagada on parandada

oma inimkapitali juhtimist. Ettevotted peaksid suhestuma oma todtajatega ning vélja

selgitama tootajate ootused ning nende rahulolu mojutavad tegurid. Samuti toi ta vélja kuus

olulisemat aspekti, millele tinapdeva ettevotja tdhelepanu pdorama peaks, et suurendada

tootajate rahulolu:

T66 paindlikkus — tdnapéeval ei ole oluline enam see millal toddatakse, kus
toodatakse voi kui mitu tundi paevas toddatakse, vaid see kui palju lisandvéartust
to0taja oma to0ga ettevottele toodab.

Karjddrivoimalused — mitmed ettevotted on vélja tootanud programmid, kus
tootajad saavad ise otsustada oma t60, projektid ja tookaaslased. Iga tootaja tahab
tulevikus karjdériredelil tusta, kuid oluline seejuures on lasta to6tajal kasvada ja
areneda tema omas tempos.

Toosse kaasatus — tootajatel polnud varasemalt mitte tihtegi motiveerivat pohjust
oma teadmisi ettevottega jagada ning samuti ei julgustatud neid loovalt mdtlema.
Tootaja to6 oli todle kohale ilmuda ja oma iilesanded tiita. Tdnapédeval kaasatakse
tootajaid iha enam otsustusprotsessidesse, sest monel todtajal voib olla idee, mis
voib muutuda ettevotte jaoks reaalseks tooteks vai teenuseks. Seejuures kasvab ja
areneb ka to6taja ning tunneb end ettevottes vairtuslikuna.

T66 olemus ja areng — enam pole oluline kui palju todtaja eelnevalt to0st teab,
vaid kui kiiresti on ta voimeline uued teadmised omandama. To6tajad jagavad
omavahel teadmisi ning vajadusel dpitakse iseseisvalt juurde. Kui todtaja jaoks on
tema t60 ponev, vaheldusrikas ning vdljakutseid pakkuv, tunneb et ta on

védrtustatud, jadb ta ettevottesse tdendolisemalt pikemaks ajaks toole.
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Selles peatiikis selgus, et ootused, motivatsioon ja rahulolu on koik tihedalt seotud —
kui inimese ootused on tdidetud ja ta usub, et tema t60 on vadrikalt tasustatud, siis on ta
motiveeritud ning rahulolev. T66taja ootused on igal isikul individuaalsed ja kujunevad libi
elukogemuste. To6rahulolu mojutavad mitmesugused tegurid, mis laias laastus vdib jagada
kaheks — ithed mis tulenevad inimesest endast ja tema isiksuseomadustest ning teised, mis
tulenevad ettevotte tookorraldusest. Tdnapédeva to6taja ootused ei pruugi lihtida todandja
poolt pakutavaga. Seetottu on oluline, et mdlemad téosuhte osapooled véljendaks oma
ootused ja véljavaated selgelt, sest vastasel juhul on osapooled rahulolematud ning piistitatud
eesmirgid jddvad saavutamata.

1.2. Tootajate ootuste ja rahulolu empiirilised uuringud

Teises alapeatiikis antakse iilevaade toGtajate ootuste teguritest varasemate uuringute
pohjal. Kuna uuringuid, mis késitlevad to6taja ootusi tddandjale sdltuvalt tootaja
demograafilistest vi sotsiaalmajanduslikest teguritest on varasemalt viga vihe uuritud, siis
on kdesolev bakalaureusetdo teema viga uudne. Varasemalt pole uuritud td6taja ootusi
todandjale sdltuvalt tootaja tootamise vormist, ametikohast voi todtamise sektorist. Samuti on
vihesel miiral on uuritud ootuste erinevusi sdltuvalt td6taja soost, vanusest ja haridusest.
Varasemad ootusi kisitlevad uuringud ja nende olulisemad tulemused on toodud
alljargnevalt.

Walk et al. (2013) uuris td6tajate ootusi Hiina, India ja Saksamaa tundengite hulgas.
Uuringust vottis osa 1250 inimest ning leidis, et vaatamata kultuurilistele erinevustele on
tudengitel sarnased ootused. Vastajatel paluti hinnata oma ootusi 5-pallilisel Likerti skaalal,
kus 5 — vdga oluline ja 1 — {ildse mitte oluline. Selles uuringus jéreldus, et tootajad ootavad
tooandjalt enim palga ja erinevate hiivitistega seotuid tasusid. Esikiimnes domineerisid
rohkem hiigieenifaktorid ehk t66 olemusega seotud tegurid. Kdige enam sooviti olla
iseseisvalt edukad ning omada tasakaalu t60 ja eraelu vahel. Lisaks toodi vélja ka
tookeskkonda, diglast todtasu ja hdid suhteid kolleegidega. Kuigi voiks arvata, et edukas
olemine kédib motivatsioonifaktori alla, siis selles t60s oli ta liigitatud tasude ja hiivitiste alla.
Kdige olulisem motivatsioonifaktor oli todtajate jaoks uute asjade dppimine ja seni
omandatud teadmiste jagamine. To06tajad leidsid, et oma teadmiste jagamine aitab neil ka
karjaariredelil tousta. Kdige vihem pidasid to6tajad oluliseks iihiskonna parandamiseks
suunatuid tegureid. (Ibid. 2013)

2019. aastal uurisid Perkune ja Licite (2019) samuti tootajate ootusi Latis. Autorid

viisid 1abi kiisitluse Léti {ilikooli tudengite seas. Uurimuses keskenduti Y-generatsioonile ehk
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inimestele, kes on slindinud 1982.-2004. aastal. Autorid kirjeldasid selle pdlvkonna inimesi
kui tehnoloogiale orienteeritud ja eesmirkide poole piitidlevaid. Nad eeldasid, et Y-
generatsiooni inimeste ootused on seotud konkurentsivdimelise palga ja motiveeriva
tookeskkonnaga. Uurimuses kasutati samuti Likerti viie pallilist skaalat hindamaks tegureid
mida tootaja peab todandja valikul oluliseks. Autorite analiiiisist selguski, et tootaja
palgaootused on seotud regulaarse ja piisiva sissetulekuga. Lisaks regulaarsele sissetulekule
soovivad todtajad, et nende todtasu vastaks turuolukorrale. Uuenduslikud tehnoloogilised
voimalused olid eelistatud todtajatel, kelle t66 eeldab tehnoloogiaga koostddtamist. Uuring
kisitles ka mitterahalisi ootusi, mida to6tajad oluliseks voiksid pidada. To6tajate arvates on
toole asumisel oluliseim turvaline ja hea tookeskkond, tunnustus ettevdtte poolt, erinevad
iihisiiritused ja koolitused, aga ka voimalus karjédri teha, paindlikku té6aega ja voimalust
kodust tootada. Samuti selgus uuringust, et tootajate jaoks on oluline, et nende t66 oleks
nende jaoks huvitav ja tihendusrikas, nad saaksid uusi teadmisi ja nende panus aitaks
ettevottel kasvada.

Bakanuskiene (2014) viis l4bi kiisitluse, mis uuris Leedu tootajate ootusi todle. Kokku
oli vastanuid 420, kellest iile 60% olid korgharidusega. Sagedusanaliiiisist selgus, et todtajad
hindavad enim head to6tasu ja tookeskkonda, suhteid tookaaslastega ja karjadrivoimalusi.
Vaadeldes ootusi erinevates vanuseriihmades ja haridustasemetes, selgus et noorematele
inimestele on hea tootasu kdige olulisem faktor, kuid vanemad inimesed ootavad head t66
keskkonda ja hiid suhteid to0kaaslastega. Vihem kui bakalaureusekraadiga tilidpilased
hindavad koige olulisemaks to6tasu ja hdid to6tingimusi. Bakalaureusekraadiga tootajad
hindavad véga loovusele julgustamist, karjadrivoimalust, tootajate vordsust. Ka
magistrikraadiga to6tajad ei pea tootasu koige olulisemaks teguriks, vaid magistriharidusega
tootajate jaoks olulisemad tegurid, mis on seotud todkorralduse, kaastodtajate ja to0 sisuga.
Seega mida haritumad ja vanemad on to6tajad, seda rohkem eelistasid nad tingimusi, mis olid
seotud to0 sisu ja t60 korraldusega.

Eestis on samuti uuritud tdo6tajate ootusi todandjale, kuid keskendutud on rohkem
infotehnoloogia sektorile. Lelle (2008) uuris oma t60s 4 erineva Eesti iilikooli tehnoloogia
tudengite ootusi. Kiisitlusest vottis osa 184 {ilidpilast, valdavalt informaatika erialalt. Lelle
leidis, et nii meessoost kui ka naissoost iilidpilaste ootused on iisna sarnased. Kdige rohkem
hinnati seda, et t66 oleks huvitav ning et palk oleks hea. Naised soovisid rohkem
karjaarivoimalusi ning mehed hindasid kdrgemalt mdnusat tookeskkonda. Erinevates

vanusegruppides sooviti samuti, et to0 oleks huvitav ja palk oleks hea. Uuringust selgus veel,



14

et nooremad to6dtajad (vanuses kuni 25 aastat) ootavad rohkem karjééarivoimalusi, kuid
vanemad vastajad karjddrivoimalustest nii véiga ei hooli. Seevastu iile 30 aasta vanused
tootajad sooviksid, et todandja oleks todkorralduses paindlikum ning et neil oleksid head
suhted ka kaaskolleegidega.

Rau (2014) viis 14bi uuringu Tallina Tehnikaiilikoolis dppivate 18-24 aastaste
tudengite seas. Kokku vastas ldbiviidud kiisitlusele 112 iilidpilast bakalaureuse- ja
magistridppekavadest. Vastajatel paluti jérjestada erinevad viited seoses tookorraldusega
ning analiilisist selgus, et tootajatele on oluline olla kaasatud ettevotte otsustusprotsessidesse,
olla iseseisvad ning nad soovivad oma kolleegidega hésti 1dbi saada. Kdige vihem ootasid
tootajad, et organisatsioon korraldaks erinevaid tihistiritusi. Noored pidasid samuti oluliseks
saadavat toGtasu. Suurem osa noortest sooviksid td6le asudes saada vahemalt Eesti keskmist
palka voi iile selle, kuid seejuures ootasid vastanud, et nende t66- ja eraelus oleks tasakaal
ehk neil oleks t66 korvalt piisavalt acga nautida oma vaba aega, et t6le naastes oleks taas
energiat t60d teha.

Lipp (2015) uuris oma magistritoos Eesti {ilikoolide info- ja telekommunikatsiooni
erialade tilidpilaste ootusi. Ta koostas selle jaoks kiisimustiku, milles uuris tudengite
arvamust téoelu aspektide kohta. Kiisitlusele vastas kokku 127 iilidpilast vanusevahemikus
18-39 eluaastat. Suurem osa (62%) vastanutest omandas kiisitluse labiviimise hetkel
bakalaureusekraadi, ligi veerand vastanutest rakenduskdrgharidust ja 15% magistrikraadi.
Tudengid soovisid, et nende t66 oleks huvitav ning valjakutseid pakkuv, samas hindasid nad
ka meeldivat tookeskkonda, hésti organiseeritud tookorraldust ja ootasid, et ettevotte
juhtkond oleks padev ning tdotajaid kaasav. Kdige ebaolulisemaks faktoriks hindasid
tudengid t66 asukohta ja voimalust liilia kaasa rahvusvahelistes projektides. T66 autor tdi
vélja, et kuigi varasemate uuringute pohjal on inimesed pidanud oluliseks ka erinevaid
ettevotte poolt pakutavaid soodustusi ja ettevotte mainet, siis selles uuringus pidasid
iiliopilased neid véheolulisteks.

Imme (2016) uuris samuti oma t60s infoteholoogia tudengite ootusi tulevasele todle ja
todandjale. Uuringu ldbiviimiseks korraldati tudengite seas kiisitlus, millele vastas 121
iilidpilast bakalaureuse, magistri ja rakenduskorghariduse erialadelt. Tudengitelt uuriti
erinevaid tegureid, mis puudutasid voimalikke ootusi, mis olid seotud t60 ja seda
{imbritsevate hiivedega. Uldises plaanis hindasid tudengid oluliseks, et nende t&6 sisu oleks
huvitav ja véljakutseid pakkuv. Nad soovisid, et nende vahetu juht oleks padev ning

tootajatega arvestav. Tudengid sooviksid tooandjalt ka kaasaegseid todvahendeid ja
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paindlikku td6korraldust, et tdd ja eraelu vahel oleks tasakaal. Ulidpilaste sooviksid saada
valdkonna keskmisest kdrgemat todtasu ning voimalusel dppida uusi teadmisi ja areneda.
Kdige ebaolulisemaks ootuste teguriks hinnati organisatsiooni juhtimise ja mainega seotud
tegureid. Uuringu pdhjal pole iilidpilaste jaoks oluline omada ettevottes osalust voi olla
kaasatud otsustusprotsessidesse, mis laheb vastuollu eelnevalt kirjeldatud uuringutega.
Haridustasemete vordluses on tudengite ootused samuti sarnased — peetakse oluliseks, et t66
oleks huvitav ning viljakutseid pakkuv, soovitakse kaasaegseid tddvahendeid ning hdid
suhteid kolleegidega. Kdikide haridusastmete tudengid soovivad dppida uusi asju, teha
erialast t60d ja tdusta karjdériredelil. Kuigi haridusastmeti on ootused sarnased, siis
iilidpilased, kellel on késil mitmenda kdrghariduse omandamine peavad teistest olulisemaks
ka organisatsiooni mainet ja voimalust jagada oma teadmisi teistega. (Imme 2016)

Ootuste tegureid, mida varasemad uuringud on puudutanud iihtivad suuresti.
Varasemalt on uuringutes keskendunud tootasule, karjdarivoimalustele, tootingimustele ja -
keskkonnale aga ka meeskonnale. Tabelis 2 on toodud erinevad ootuste tegurid, mida on

kisitletud varasemates empiirilistes uuringutes.

Tabel 2

Varasemates uuringutes kdsitletud toétajate ootused

o —~ —~ —~ g
x - o o Lo
S < hlt — ~ R= 43
S — = o S o &
(@\] S I N ~ o N = 8
) g o, g &0 =58 I~
T 3 & E Eg 33 23
- e S £ 29 23 mF%
Tootasu X X X X X X X
- T66 sisu X X X
= To66keskkond X X X X X X
% To60 korraldus X X
-“‘é Tookaaslased X X X X X
8 Tootingimused X X X X X X
2 Juhtkonna toetus X X X
e Koolitused ja konverentsid X X X
o Tasakaal t60 ja eraelu vahel X X X X
S o cene e e
e Karjdirivoimalus X X X X X X X
< 9 vt
€ £  Toosse kaasatus X X X
24 )
o % Iseseisvus X X X
= E  Enese areng X X X

Markus: x miargistatud faktoreid kasitleti selles uurimuses
Allikas: (Lelle 2008, Rau 2014, Lipp 2015, Imme 2016, Walk et al. 2013, Perkune & Licite
2019, Bakanauskiene et. al 2014), autori koostatud.
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Eelpool mainitud varasemate uuringute autorid kogusid andmeid kiisitluse teel ning
andmete kogumiseks kasutati Likerti skaalat, mille abil on vdimalik hinnata kui oluline iiks
vai teine ootuste tegur on todtaja jaoks. Kodeerides Likerti skaala muutujad vastavalt
numbriliseks, et oleks voimalik leida aritmeetilisi keskmisi ja teisi kirjeldava statistika
suurusi, saab seada uuritavad ootuste tegurid olulisuse jdrjekorda ning vorrelda, mis iihe voi
teise vaadeldava soltumatu muutuja jaoks oluline on. Sarnast voi samasugust analiiiisiviisi
kasutasid koik eelnevad autorid oma uuringus. T60s kasitletud varasemate uuringute andmed,
metoodika, valimi suurus ja olulisemad tulemused on toodud lisas A.

Koikides varasemates uuringutes késitleti iihel voi teisel viisil kui oluline on to6taja
jaoks saadav todtasu voi voimalus karjdiri teha. Kdik autorid toid vilja, et tootajate jaoks on
oluline hea palk ja et nende t66 oleks diglaselt tasustatud. Samuti hindavad to6tajad
kaastdotajatega head 1dbisaamist ja mdnusat tookeskkonda. Tootaja vanuse kasvades
hakatakse olulisemaks pidama tasakaalu t60. ja pereelu vahel, paindlikumat to6aega ning
oma teadmiste jagamist teistega. Lisaks toodi vélja, et mida haritumad on inimesed, seda
vihem peavad nad oluliseks td6tasu ning karjddrivoimalusi. Varasemate uuringute pohjal
voib todeda, et tootajate ootused erinevates vanusegruppides ja haridusastmetes pole sarnased

ning seetdttu voib eeldada, et ka teistes sdltuvates muutujutates on todtajate ootused erinevad.

2. Tootajate ootuste empiiriline uuring

2.1. Andmed, metoodika ja kirjeldav statistika

Bakalaureusetdo empiirilises osas kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodit, mille
jaoks saadi andmed Palgainfo Agentuuri poolt Eestis 14bi viidud to6turu- ja palgauuringutest.
Palgainfo kogub andmeid alates 2013. aasta kevadest kaks korda aastas nii tdo6tajatelt kui
todandjatelt. Kiisitluses uuritakse erinevaid todelu puudutavaid valdkondi — tdotasu,
tookorraldust, to0turu- ja organisatsioonikditumist, kuid kiisitakse ka vastajate taustaandmeid.
Agentuuri uuringutes osaleb tavapéraselt iile 10 000 palgatddtaja ning iile 300
organisatsiooni, tehes sellest uuringust osalejate arvu poolest Eesti tihe suurima todturu- ja
palgauuringu. (Palgainfo... 2020) Bakalaureusetdosse valiti analiiiisitavad andmed vastavalt
t00 eesmargile. TOOs analiilisitakse Palgainfo Agentuuri 2019. aasta siigise uuringu andmeid,
mis kasitlesid tdotajate jaoks olulisi tegureid todandja valikul.

Tuginedes teoreetilises osas kajastatud samateemaliste varasemate uuringute
analiilisimeetoditele, otsustas autor andmete analiiiisimiseks kasutada samuti kirjeldavat
statistikat ning faktoranaliiiisi abil leitavate faktorite keskmiste vordlemist. Faktoranaliiiisi

abil leitakse viiksem arv tunnuseid, mille abil on vdimalik dra kirjeldada algtunnuste kogum.



17

Lisaks keskmiste vordlemisele, uuriti T-testi ning dispersioonanaliilisi (ANOVA) abil, kas
uuritavate gruppide keskmiste vahel esineb statistiliselt olulisi erinevusi voi mitte ning kui
esineb, siis milliste gruppide vahel tdpsemalt.

Palgainfo 2019. aasta siigisesele kiisitlusele vastas 10085 inimest, kellest 60% olid
naised, 35% mehed ning puuduvaid véartusi oli 5%. Vastanutest suurem osa (83%) tootas
2019. aasta oktoobris, 14% ei to6tanud ning 3% vastanutest ei todtanud, kuid neil oli kehtiv
toosuhe. Vanuseliselt oli kdige rohkem inimesi vanusegrupis 35-44 aastased (23%) ja 25-34
aastased (23%), vahim vanusegrupis 15 ja nooremad ning 75 ja vanemad. Kuna vastajaid
nendes gruppides oli véhe, siis analiilisi osas moodustati uued vanusegrupid liites vastajad 15
janooremad 16-24 aastaste gruppi ja iile 75 aastased vastajad 65-74 aastaste gruppi.

Haridustaseme jérgi on pooled inimestest kdrgharidusega (50%), jagunedes vastavalt
1% doktorikraadiga, 20% magistrikraadiga, 16% bakalaureusekraadiga ning 13%
rakendusliku kdrgharidusega. Eraldi gruppide 16ikes on enim inimesi kutseharidusega (26%).
Kutseharidusega inimeste osakaal on suurim, kuna autor kajastab selles grupis inimesi, kes on
omandanud kutsehariduse pérast pohi- vdi keskkooli ning inimesi, kes on omandanud
kutsehariduse koos keskharidusega. Kdige vihem oli inimesi Idpetamata pdhiharidusega
(<1%). Puuduvaid viirtusi esines selles kategooriast 5% vastanutest. Alljargnevas tabelis 3

on toodud valimit iseloomustav kirjeldav statistika.
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Tabel 3
Valimit kirjeldav statistika, vastanute arv ja osakaal protsentides

% Tootamine oktoobris %
Sugu Vastanud o imist 2019 Vastanud o imist
Naine 6013 60 Tootasin 8403 83
Mees 3547 35 Ei tootanud 1377 14

Ei tootanud

N/A 523 > (ol kehtiv t56suhc) 30 3

% . %
Vanus Vastanud .. Haridus Vastanud o .

valimist valimist

15 ja noorem 3 <1 Doktorikraad 65 1
1624 431 4 Magistrikraad 1997 20
25-34 2309 23 Bakalaureusekraad 1594 16
35-44 2331 23 Rakenduslik kdrgharidus 1341 13
45-54 2159 21 Uldkeskharidus 1483 15
55-64 1894 19 Kutseharidus 2652 26
65-74 420 4 Pohiharidus 397 4
75 ja vanem 18 <1 Vihem kui pohiharidus 36 <1
N/A 520 5 N/A 520 5

Mdrkus: N/A — puuduvad védrtused

Allikas: (Palgainfo andmebaas), autori koostatud

Jargnevalt on vilja toodud todtajate jaotus todtamise vormi jargi. Kuna kiisitlusele

vastajad said mérkida kdik oma todtamise vormid ning tulemustest polnud voimalik eristada

inimese pohilist todtamise vormi, siis moodustas autor eraldi grupi tootajatele, kellel oli

paralleelselt kaks vdi enam td6tamise vormi. Kokku tekkis analiilisimiseks 10 erinevat

tootamise vormi. Enim to6tajaid on vaadeldavas grupis palgatootajaid. Nii tdhtajatu kui ka

tahtajalise todlepinguga todtajad moodustavad kogu valimist umbes 72%. Ettevdtjaid,

vabakutselisi to0tajaid ja ametnikke oli vastanute seas vastavalt 2%, 1% ja 3%. Avaliku

teenistuse seaduse (Riigi Teataja) kohaselt ei kohaldata ametnikele to6lepingu seadust ning

seetdttu on toodud ametnikud eraldi td6tamise vormina. Inimesi, kellel oli paralleelselt mitu

to0tamise vormi, oli vastanute seas 4%. Viahim oli vastanute seas vabatahtlikke, praktikante,
p

renditodtajaid ning ajutisel to01 viibivaid inimesi. Té6tamise vormi kohta vastamata jéénute

osakaal oli kiisitluses 17%. Tabelis 4 on toodud vastanute jaotus todtamise vormi jargi.
J jarg



Tabel 4

Vastanud toétamise vormi jdrgi, vastanute arv ja osakaal protsentides

19

Tootamise vorm Vastanud % valimist
Ettevotja (sh juhatuse liikme lepinguga voi FIE) 196 2
Palgatootaja — tdhtajatu todlepinguga 6869 68
Palgatootaja — tahtajalise todlepinguga 429 4
Ametnik — avaliku teenistuse seaduse moistes 312 3
Vabakutseline (kdsundus- voi toovotulepinguga) 98

Renditodtaja 17 <1
Ajutine t60 19 <1
Praktikant 13 <1
Vabatahtlik 12 <1
Mitu to6tamise vormi paralleelselt 406 4
N/A 1714 17

Mdrkus: N/A — puuduvad védrtused

Allikas: (Palgainfo andmebaas), autori koostatud.

Palgainfo Agentuur kasutas oma uuringus todtajate ametite rithmitamiseks

rahvusvahelist ametite klassifikaatorit (ISCO), mille alusel jagati ametid tasemete jérgi

erinevateks ametiriithmadeks. Kdrgeimale amtiriihma positsioonile liigitati juhid ning

madalamaile lihtt66lised. Kuid kuna monel ametiriihmal oli eraldi véljad toodud ka

alamriihmad, siis otsustas autor need rithmad omavahel ithendada. Selle alusel tekkis

analiitisimiseks ttheksa erinevat ametirthma. Suurima osakaalu ametirithmades moodustasid

keskastme spetsialistid (21%), jargnesid tippspetsialistid (21%) ja ametnikud (11%).

Siin kohal on rahvusvahelise ametite klassifikaatori jargi mdeldud ametnikena inimesi, kelle

pohitdd on kontoritdd voi klienditeenindus. Oskus- ja kdsitooliste osakaal moodustas

valimist 9%, miiligi- ja teenindustdotajad 8% ning juhte, seadme- ja masinaoperaatoreid ning

lihtoolisi oli koiki vastavalt 4% valimist. Kdige vihem oli vastanute seas sdjavielasi.
g )

Puuduvate véirtuste osakaal moodustas koguvalimist 19%. Alljargnevalt on toodud tabelis 5

toOtajate jaotus ametiriihmade jérgi.
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Tabel 5

Vastanud ametiriihma jérgi, vastanute arv ja osakaal protsentides

Ametirithm Vastanud % valimist
Juhid 364 4
Tippspetsialistid 2105 21
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 2123 21
Ametnikud 1059 11
Miiiigi- ja teenindustodtajad 847 8
Sojavielane 16 <1
Oskustodtajad ja kdsitoolised 873 9
Seadme- ja masinaoperaatorid 400 4
Lihttoolised 384 4
N/A 1914 19

Mdrkus: N/A — puuduvad védrtused

Allikas: (Palgainfo andmebaas), autori koostatud.

Lisaks todtamise vormile ja ametirithmale uuriti ka to6tajate tO0staazi praeguse
todandja juures, mis jagunes gruppide vahel tipriski vordselt. Kdige rohkem oli to6tajaid, kes
olid t66tanud oma tddandja juures 10 ja rohkem aastat (22%), siis 1-2 aastase todstaaziga
tootajad (16%), seejérel 5-9 aastase toOstaaziga todtajad (16%) ja alla aastase todstaaziga
tootajad (15%) ning viimaks 3-4 aastase to0staaziga todtajad (14%). Tootajate tdpne jaotus

to0staazi jargi gruppidesse on toodud alljargnevas tabelis 6.

Tabel 6

Vastanud todstaazi jdrgi, vastanute arv ja osakaal protsentides

Toostaaz Vastanud % valimist
Alla aasta 1477 15
1-2 aastat 1647 16
3-4 aastat 1443 14
5-9 aastat 1567 16
10 ja rohkem aastat 2269 22
N/A 1682 17

Mdrkus: N/A — puuduvad védrtused

Allikas: (Palgainfo andmebaas), autori koostatud.
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Viimaseks vaadeldavaks kategooriaks on tdotajate jaotus tootamise sektori jargi.
Tootajad on liigitatud sektorisse vastavalt ettevotte tegevusalale Eesti Majanduse
Tegevusalade Klassifikaatori (EMTAK) jargi. EMTAKI jérgi jagunesid ettevotete
tegevusalad 21 erinevasse sektorisse. Tabelis 7 toodud andmete pdhjal todtab kdige enam
inimesi tootlevas toostuses (13%) ning hulgi- ja jackaubanduses (12%). Palju to6tajaid to6tas
ka hariduses (8%), tervishoius (6%) ja riigijuhtimises (5%). Suuremas osas sektoritest jai

tootajate osakaal 0-4 protsendi vahele. Samuti oli suur osa ka puuduvaid véartusi (20%).

Tabel 7

Vastanud EMTAK tegevusala jirgi, vastanute arv ja osakaal protsentides

EMTAK TEGEVUSALA Vastanud % valimist
A Podllumajandus, metsamajandus ja kalapiitik 192 2
B Maietoostus, kacvandamine 34 <1
C Tootlev toostus 1346 13
D Elektri- ja gaasivarustus, soojatootmine 196 2
E Veevarustus, kanalisatsioon, jddtme- ja saastekditlus 65 1
F  Ehitus 413 4
G Hulgi- ja jackaubandus 1176 12
H Veondus, laondus 499 5
I Majutus ja toitlustus 312 3
J  Infojaside 524 5
K Rahandus, kindlustus (finantsvahendus) 255 3
L Kinnisvaraalane tegevus 85 1
M Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 247 2
N Haldus- ja abitegevused 181 2
O Riigivalitsemine ja -kaitse, sotsiaalkindlustus 546 5
P Haridus 856 8
Q Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 590 6
R Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 214 2
S Muud teenindavad tegevused 206 2

Muu 84 1

N/A 2064 20

Mdrkus: N/A — puuduvad védrtused

Allikas: (Palgainfo andmebaas), autori koostatud.

Lisaks eelpool mainitud demograafilistele ja sotsiaalmajanduslikele teguritele
analiilisitakse kdesolevas t60s peamiselt tootajate ootusi. Palgainfo Agentuur uuris oma
kiisimustikus td6tajate ootusi seitsmes erinevas kategoorias, mis koosnesid omakorda kokku

43 erinevast alamkategooriast. Kategooriates oli kiisitud todtajate arvates olulisi
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toekspidamisi ja tegureid, mis peaksid olema to6kohas voi todandjal. Lisas B on vilja toodud
uuringusse kaasatud kategooriate ja nende alamkategooriate tdielik nimekiri. Palgainfo
Agentuuri kiisitluses kasutatud seitse pohikategooriat iihtisid suurel méaéral teooria osas
késitletud varasemates uuringutes vélja toodud ootuste faktoritega. Nii varasemad uuringud
kui ka Palgainfo kiisitlus hdlmas endas ootustena tookorraldust, otsustusprotsessidesse
kaasatust, meeskonda, karjddri- ja Gppimisvoimalust. Moned tegurid, néiteks juhtkonna
toetus, t60 sisu ning tasakaal to0 ja pereelu vahel, mida varasemates uuringutes oli kasitletud
eraldiseisvatena, olid uuringu kiisitluses liidetud teistesse pdhikategooriatesse.

Palgainfo kiisitlusele vastanud hindasid etteantud ootusi Likerti viie pallilisel skaalal,
mille vahemik varieerus ,.tdiesti ebaoluline* ja ,,vdiga oluline* vahel. Nagu peatiikist 1.2
selgus, siis on ka eelnevad uuringud kasutanud andmete kogumiseks ja hindamiseks Likreti
skaalat, mis vGimaldab td6tajal hinnata kui oluline liks voi teine vdide tema jaoks on.
Ootuste tegurite olulisuse vilja selgitamiseks on eelnevad uurijad kasutanud tegurite
jérjestamiseks muutujate aritmeetilisi keskmisi. Nditeks, kui Likerti skaalal 5 vordub kdige
olulisem, siis mida kdrgem on aritmeetiline keskmine, seda olulisem on vaadeldav tegur
to0taja jaoks. Sama pdhimdtet rakendatakse ka kdesoleva t66 andmete analiiiisis.

Veel enne kui minnakse analiiiisima td6tajate ootusi tdoandjale erinevate gruppide
vahel, vihendatakse faktoranaliiiisiga muutujate arvu leides vdiksem arv latentseid tunnuseid,
sest esialgseid vaadeldavaid muutujaid, mida on 43 tiikki, on {ihe kaupa analiitisimiseks liiga
palju. Faktoranaliitisiga liidetakse kokku need tunnused, mille vahel esineb tugev
korrelatsioon. Nii saadakse vdiksem arv uusi muutujaid, mis kirjeldavad dra kdik
algtunnused. Bakalaureusetdds valiti tunnuste vihendamiseks avastav faktoranaliiiis, mille
pohimote seisneb selles, et kdik esialgsed muutujad, lisatakse korraga analiiiisi, misjéirel
arvutatakse vilja uute faktorite omavéértused. Kui faktori omavéértus on suurem kui iiks, siis
voetakse see faktor uude mudelisse. Saamaks aru, millised algtunnused on vdimalikult
tugevalt seotud millise uue muutujaga, tuleb faktoranaliiiisis algfaktoreid pdorata, sest enne
pooramist on kdik algtunnused tugevalt seotud esimese algfaktoriga. Autor kasutas
bakalaureusetdos varimax pdoramise meetodit. Peale pooramist jagunevad esialgsed
muutujad uute tunnuste vahel nii, et iga uue faktoriga on seotud ainult teatud hulk
algfaktoreid. Seejirel saab juba vilja arvutada juba uute muutujate vaértused.

Esmalt analiitisime kas meie valim on faktoranaliiiisi jaoks sobiv — selle jaoks
hindame KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi tulemust. Palgainfo Agentuuri valimi puhul on

KMO testi tulemus 0,954, mis néitab, et valim on faktoranaliiiisi jaoks védga hea. Jirgnevalt
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on toodud lisas C vilja faktoranaliiiisi algfaktorite omavéirtused ja kumulatiivsed
kirjeldusmiirad. Nagu ennist mainitud, voetakse uuteks faktoriteks need faktorid, mille
omavairtus on suurem kui liks. Analiiiisi tulemusel tekkis uusi faktoreid kaheksa tiikki ning
nende kumulatiivne kirjeldusméér on kokku 60,48%, mis on piisav, et mudelit heaks pidada.

Jargnevalt vaatame lisas D olevat tabelit, kus on toodud faktorite kommunaliteedid ja
faktorkaalud. Esmalt ndeme, et mitte {ihegi algmuutuja kommunaliteet pole alla 0,4 ehk
koikidel muutujatel on piisav iihisosa teiste muutujatega ning mudelist tihtegi algtunnust vélja
jdtma ei pea. Teiseks vaatleme algmuutujate faktorkaale igas faktori grupis. Mida kdrgem on
faktorkaal, seda tugevamalt on seotud algtunnus selle faktoriga. Vastavalt faktorkaalude
suurusele jagunesid tunnused nii, et esimese faktoriga on seotud kiimme algtunnust, teisega
kuus, kolmandaga seitse, neljandaga samuti seitse, viiendaga kolm, kuuendaga neli,
seitsmendada ka neli ning kaheksandaga kaks. Avastava faktoranaliilisi tulemus sarnanes
suuresti Palgainfo Agentuuri esialgse kategooriate liigitusega — esialgse rithmituse jargi
jagunesid algtunnused seitsmesse erinevasse kategooriasse ning autori analiiiisi tulemusena
liigitusid algtunnused kaheksasse erinevasse kategooriasse. To0tajate ootuste analiilisimiseks
kasutatakse autori faktoranaliiiisi arvutuste pohjal saadud kaheksat erinevat kategooriat, mis
kirjeldavad dra kogu algtunnuste koosseisu. Kategooriad nimetati vastavalt:

1. faktor 1 ehk ettevotte tildised vdédrtused

faktor 2 ehk soodustused ja hiived
faktor 3 ehk ettevdtte maine

faktor 4 ehk areng ja dppimine

2
3
4
5. faktor 5 ehk ettevotte ihiskondlikud véértused
6. faktor 6 ehk meeskond
7. faktor 7 ehk tookorraldus
8. faktor 8 ehk ettevotte majanduslikud véartused
Jargnevas peatiikis analiiiisitaksegi saadud tegureid todtajate soo, vanuse, hariduse,
toOstaazi, ametiriihma, todtamise vormi ja todtamise sektori gruppides kasutades selleks
gruppide ootuste keskmiste vordlemist ning vaadeldakse ka T-testi ja dispersioonanaliiiisi
abil, kas gruppide vahel on statistilisi olulisi erinevusi vi mitte.
2.2. Uuringu tulemuste analiiiis tootajate ootustest tooandjale ja selle jareldused
Bakalaureusetdo tootaja ootusi kirjeldavate andmete analiilisimiseks kasutatakse

keskmiste vordlemist ja jarjestamist. Keskmiste arvutamiseks kodeeriti esmalt Palgainfo

Agentuuri kogutud ootusi kirjeldavad andmed jérjestustunnusest arvuliseks. Kuna kogutud
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andmete puhul oli kasutatud Likerti skaalat, siis anti igale vastavale jérjestustunnuse
vaartusele numbriline vadirtus. Moodustus uus vairtuste kogum, kus 1 — tdiesti ebaoluline,

2 —pole oluline, 3 — nii ja naa, 4 — pigem oluline ja 5 — védga oluline. Viértuste kodeerimine
arvuliseks voimaldas arvutada igas vaadeldavas soltuva muutuja grupis keskmise, mille
tulemuste jéarjestamisel leiti valimi ootuste olulisus. Mida suurem on keskmine, seda olulisem
on antud ootus tddtaja jaoks. Analiiiisitavad faktorid selgitati vélja eelmises peatiikis - neid
saadi kokku kaheksa. Seega analiilisitakse to0taja ootusi todandjale kédesolevas alapeatiikis
kaheksa erineva muutuja suhtes vastavalt tootajate soo, vanuse, hariduse, todstaasi,
ametiriihma ja to6tamise sektori 1dikes.

Esmalt analiitisiti tootajate ootusi todandjale todtajate sugude 16ikes, mille tdpsed
arvutused on toodud lisas E. Lisaks analiitisitakse joonise 3 abil graafiliselt faktorite
keskmiste erinevusi. Jooniselt nieme, et meeste ja naise ootused todandjale on suhteliselt
korged. Koik Likerti skaalal pdhinevad faktorid on hinnatud keskmisest kdrgemaks. Kui
panna olulisuse jérjestusse vaadeldavad faktorid, siis nii mehed kui naised peavad kdige
olulisemaks ettevotte védrtusi (faktor 1) ehk neid vairtusi, mis on otseselt seotud ettevotte
tookeskkonnaga ning tdekspidamistega. Sellele jargneb todkorraldus (faktor 7), mille puhul
hindavad td6tajad, kui neile antakse t60s piisavalt vabadust ning t66 korvalt jadb ka aega oma
pereelule keskenduda. Kdige vihem olulisemaks peavad tdotajad ettevotte tihiskondlikke
vaartusi (faktor 5) ning saadavaid soodustusi ja hiivesid (faktor 2). Kdige suurem ootuste
erinevus sugude ldikes oli samuti {ihiskondlike véértuste puhul. Naised hindasid ettevotte
ithiskondlikke védrtusi 3,651 punktiga ning mehed 3,336 punktiga viie pallilisel skaalal.
Huvitav on siinjuures ka asjaolu, et peaaegu kdik faktorid on olulisusjdrjestuses nii meestel
kui naistel samad, kuid faktorite keskmised on naistel korgemalt hinnatud kui meestel.
Samale arusaamale joudis ka Lelle (2008), kes leidis samuti oma uurimuses, et naiste ja
meeste ootuste keskmised hinnangud todandjale on sarnased. Hindamaks kas naiste ja meeste
ootustel on statistiliselt oluline erinevus, viidi 1dbi t-test usaldusnivool 0,05 (vt lisa F). Testi
tulemuste pdhjal saame Oelda, et naiste ja meeste ootused tddandjale on pea kdigis faktorites
statistiliselt erinevad. Vaid tunnuse majanduslikud véértused puhul voime 6elda, et naiste ja
meeste ootus on sarnane. Selle faktori puhul oli ootuste keskmiste hinnangute vahel ka kdige

vdiksem erinevus (0,048).
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Joonis 3. Tootajate ootuste keskmised sugude 15ikes

Allikas: autori arvutused Palgainfo Agentuuri andmebaasi pohjal

Jargnevalt vaatleme to6tajate ootusi erinevate vanusegruppide 1dikes. Joonise 4 pohjal
tunduvad gruppide ootused faktorite puhul sarnased, kuid selle kinnitamiseks vaatleme
tapsemalt saadud hinnangute keskmisi. Ootuste hinnangute keskmisest selgub, et mida
vanemaks jddb inimene, seda vihem peab ta oluliseks ettevdtte mainet (faktor 3) ning
Oppimis- ja arenguvdimalust (faktor 4). See voib tuleneda sellest, et vanuse kasvades ei tunne
inimesed enam vajadust ennast teiste silmis tdestada ning samuti on elu jooksul juba piisavalt
kogemusi hangitud, mistdttu ei tundu see enam nii oluline. Vanusegruppide puhul hindavad
inimesed samuti kdige korgemalt ettevotte tildisi védrtusi (faktor 1) ning teisena téokorraldust
(faktor 7). Kdige vihem ootavad to6tajad todandjatelt erinevaid soodustusi ja hiivesid (faktor
2) ning thiskondlikku panustamist (faktor 5). Taaskord olid olulisusejirjestuses tegurid
peaaegu koikides vanusegruppides sarnases jérjestuses, kdikudes maksimaalselt iithe koha
vorra. Tdpsemad tulemused to6taja ootustest vanusegruppide 16ikes on toodud lisas E.
Leidmaks, kas gruppide vahel on statistiliselt olulised erinevused voi mitte, viidi 1dbi
vanusegruppide seas dispersioonanaliiiis olulisusenivool 0,05. One-way ANOVA (vt lisa G)
pohjal leiti, et vanusegruppide 1dikes on kdikidel ootustel statistilsed erinevused. Tapsemate
erinevuste selgitamiseks viidi labi Tukey B test, mille tulemustest selgus, et ettevotte
vaartuste puhul on liksteisest erinevad tile 65 aasta vanuste ja 45-54 aasta vanuste inimeste
ootused. Samuti olid iile 65 aasta vanuste inimeste ootused statistiliselt erinevad ettevotte

maine, Oppimise ja arengu, meeskonna ja majanduslike védrtuste puhul.
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Joonis 4. Tootajate ootuste keskmised erinevate vanusegruppide 1dikes

Allikas: autori arvutused Palgainfo Agentuuri andmebaasi pohjal

Kolmandaks analiiiisiti ootusi erinevate haridustasemete jargi, mille tdpsemad
arvutused on toodud lisas H. Esmalt vaatleme jooniselt 5, millised faktorid on haridusetaseme
jérgi vastanute seas kodige olulisemad. Selgub, et ka siinkohal hinnatakse kdige olulisemaks
ettevotte védrtusi (faktor 1) ja todkorraldust (faktor 7) ning kdige vihem soodustusi ja
hiivesid (faktor 2) ning ettevdtte iihiskondlikke véartusi (faktor 5). Lisaks selgub jooniselt, et
mida haritumad on inimesed, seda kdrgemalt hindavad nad dppimis- ja arenguvdimalusi ning
tookorraldust. Mis léheb siinkohal natukene vastuollu eelnevalt analiiiisitud faktoriga. Nimelt
eelmise faktori puhul selgus, et mida vanem on inimene, seda madalamalt hindas ta arengu-
ja dppimisvoimalust tdoandja juures. Kuigi ei saa eeldada, et mida vanem on inimene, seda
haritum ta ka on, siis enamasti see siiski kipub nii olema. Noortel, kellel veel haridus
omandamisel, vdiks olla motivatsiooni ning sihikindlust elus edasi piirgida ning erinevaid
kogemusi hankida ning omandada, kuid siiski selgus kiisitluse vastuste pdhjal vastupidine.
Olulisusjérjestuse puhul on samuti ootused haridustasemete 1dikes vdga sarnased. Seega vdib
oelda, et tootajate ootused erinevates haridustasemetes tooandjale on sarnased. Sarnasuse
kinnitamiseks viidi 1&bi dispersioonanaliiiis ja Tukey B test (vt lisa I), mille alusel leiti, et
haridustasemete 16ikes on ootuste keskmised siiski statistiliselt erinevad. Kdige erinevam

hinnang teistest vaatluse all olevatest haridustasemetest on kdige madalama haridustaseme
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ehk vihema kui pohihariduse omandanud inimestel. Nende hinnangud on statistiliselt
oluliselt erinevad iihiskondlike védrtuste, ettevotte iildiste véartuste ja ettevotte maine puhul.
Soodustuste ja hiivede puhul erinesid samuti korgharitud inimesed (magistri- ja doktorikraadi
omandanud) teistest haridustasemetest. Sellele voib viidata asjaolu, et peale kraadi kaitsmist
valib ligi 60% doktorikraadi omandatutest akadeemilise karjdéri ning ligi 30% kombineerib
akadeemilist ja mitteakadeemilist karjdéri (Kindsiko, Vadi 2018: 9) ning kui nad on juba
valitud akadeemilise karjdiri, siis keskendutakse téielikult teadusesse panustamisse ega

hoolitagi pakutavatest soodustustest ja hiivedest.
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Joonis 5. Tootajate ootuste keskmised erinevate haridustasemete 16ikes

Allikas: autori arvutused Palgainfo Agentuuri andmebaasi pohjal

Jargmiseks vaatleme todtaja ootusi toGtamise vormi jargi. Jooniselt 6 on ndha, et kdik
todtamise vormi jargi jaotunud td6tajad hindavad kdrgelt ettevotte véartusi ja tookorraldust
ning madalaimalt soodustusi ja hiivesid ning tihiskondlikke véirtusi. Sama tulemuseni oleme
joudnud ka eelnevate gruppide vordluses. Té6tamise vormi 1dikes ei ole ka olulisusjérjestuses
suuri erinevusi — koik tdotajad todtamise vormi jargi hindavad faktoreid olulisuse jérgi
sarnaselt. Tapsemad tulemused faktorite keskmiste kohta on toodud lisas J. Analiiiisides, kas

gruppide ootuste vahel on statistiliselt olulisi erinevusi voi mitte, leiti dispersioonanaliiiisi
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(vt lisa K) abil, et gruppide vahel esineb statistiliselt olulisi erinevusi, aga on ka faktorid,
milles erinevad vaadeldavad té6tamisevormid on sarnased. Gruppide vahel oli statistiliselt
olulisi erinevusi soodustustes ja hiivedes, aregu- ja dppimisvoimalustes, ettevotte
ithiskondlikes véartustes, tookorralduses ja ettevotte majanduslikes vaértustes. Kontrollides
Tukey testiga, milliste gruppide vahel on tipsemalt erinevused, leidis autor, et erinevus oli
vaid Oppimis- ja arenguvdimaluse ootuses vabatahtlike 1dikes — vorreldes teiste vaadeldavate
gruppidega hindasid vabatahtlikud dppimis- ja arenguvdimalust td6andja juures margatavalt
madalamaks kui teistes gruppides. Autori arvates voib selle pdhjus seisneda selles, et
vabatahtlikuna t66tavad inimesed eelistavad iihiskonnale oma teadmisi edasi anda, seejuures
vastutasu saamata, kuna nende eesmaérk on tdddata iihiskonna hiivanguks. Analiiiisi jirel voib

oelda, et erinevate todtamisevormiga inimeste ootused on sarnased.

> >

—_— N W B~ W
- ]
Q) | —
I
1
I
(04
I
1
1
]

o % > S
Q L S 2N Q N N Q
& & £ & ¥ &
& o ¢ & & ¢ & &
o > ) ¥ > - O >
X & 2 . ,QQ\ D S \Q}'
& & < L & o
Q)@ 006 ® & Q@
. o «
® Juhatuse liige m Palgatdotaja (téhtajatu leping)
Palgatodtaja (tdhtajaline leping) ® Ametnik
= Vabakutseline Ajutine t66
B Renditodtaja m Praktikant
® Vabatahtlik ® Mitu tootamist

Joonis 6. Too6tajate ootuste keskmised erinevate tdotamisevormide 15ikes

Allikas: autori arvutused Palgainfo Agentuuri andmebaasi pohjal

Joonisel 7 on toodud todtajate ootuste keskmised hinnangud td0staazi 16ikes. Nagu ka
eelnevate gruppide puhul on ka toostaazide 16ikes kdige olulisemad too6tajate ootused

tooandjatele ettevotte vadrtused ja tookorraldus ning kdige vihem olulisemad iithiskondlikud
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véartused ning soodustused ja hiived. Kdik faktorid on hinatud keskmisest kdrgemaks ning
samuti on olulisuse jarjestuses praktiliselt samal positsioonil — vaid kaks vdikseimalt hinnatud
faktorit vahetavad gruppide ldikes oma positsioone. Kdige kauem todtanud inimesed hindasid
koige kdrgemalt ettevotte poolt pakutavaid soodustusi ja hiivesid ning meeskonda. Mida
kauem inimene {ihes ja samas ettevottes tootab, seda rohkem hindab ta oma tdodkaaslasi ning
seda enam ootab ta, et tema pingutused vastavalt ka tasustatud oleks. Kdige vihem to6tanud
inimesed hindasid seevastu olulisemaiks ettevotte mainet, ettevotte iildisi véértusi ning
karjadrivoimalusi. Seda v3ib pohjendada sellega, et tootajad, kes on oma téoandja juures
tootanud lithikest aega soovivad pikas perspektiivis nii individuaalselt areneda kui ka
ettevotte siseselt karjéddri teha. Lisas J on toodud ootuste keskmiste hinnangute tdpsemad
arvutused. Viimaks tuvastati ANOVA testiga, mille analiiiisi tulemused on toodud lisas L,
kas gruppide vahel esineb statistilisi erinevusi. Kui jah, siis milliste gruppide vahel.
Tulemustest selgus, et gruppide vahel esineb erinevusi, kuid mitte kdigil. Néiteks faktorite
ettevotte lildised toekspidamised ja meeskond suhtes ei tuvastatud olulisuse nivool 0,05
statistiliselt olulisi erinevusi. Soodustuste ja hiivede puhul olid hinnangud sarnased kuni nelja
aastase toOstaaziga inimeste seas, kolme kuni iiheksa aastase toostaaziga inimeste seas ning

viie vOi enama todtatud aasta to0staaziga inimeste seas. Kdige erinevamalt hindasid faktoreid

alla aastase ja iile 10 aastase to0staaziga inimesed.
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Jargnevalt analiiiisitakse to6taja ootusi erinevate ametiriihmade 16ikes, mille graafiline
analiilis on tdpsemalt toodud alloleval joonisel 8. Kdige korgemalt hinnatud ootuseks osutus
siinkohal ettevotte vairtused, jargnes tookorraldus ja Oppimine ning areng. Kdige vihem
oluliseks peeti ettevotte iihiskondlikke vairtusi ehk ettevotte panustamist heategevusse ja
ithiskondlike probleemide lahendamisse. Teiseks madalaimaks ootuseks hinnati ettevotte
poolt pakutavaid soodustused ja hiived. Ametiriihmade ootuste keskmised hinnangud on
toodud tdpsemalt vilja lisas M. Peaagu koigis vaadeldavates tunnustes olid juhtide ootuste
keskmised hinnangud teistest ametiriihmadest kdrgemad. Juhi positsioonil to6tavad inimesed
on tdendoliselt ambitsioonikad ning tulevikku vaatavad, mis kindlasti aitab ka ettevattel
areneda ja kasvada. Lihttooliste seas saab samuti huvitava tdhelepaneku vélja tuua — nimelt
hindasid lihttd6liselt, vorreldes teiste gruppidega, kdige madalamalt ettevdtte mainet, arengu-
ja dppimisvoimalust ning meeskonda. V3ib arvata, et lihttodlisena todtavate inimeste pohiline
eesmdrk on oma pere iilal pidamine, mistdttu ei ole nende jaoks oluline kus vdi kellega nad
tootavad, kuni pakutud t66 viib neid elus edasi. Anova testi puhul, mille tulemused on toodud
lisas N, leiti, et koikide vaadeldavate ootuste keskmiste vahel esineb statistiliselt olulisi
erinevusi. Kokkuvdtlikult saab delda, et rahvusvahelise ametite klassifikaatori jérgi
jérjestatud ametiriihmades on omavahel sarnased kdrgemal ametikohal to6tavad inimesed,

keskmisel ametikohal to6tavad inimesedja madalal ametikohal to6tavad inimesed.
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Viimaks analiilisime ootuste hinnanguid erinevates to6tamise sektorites. Jooniselt
9 on ndha, et enamik sektoreid on sama tedentsiga nagu ka eelnevad — kdige olulisemaks on
taas hinnatud ettevotte véartusi ja tookorraldust. Kdige vihem oluliseks peetakse saadavaid
soodustusi ja hiivesid ning ettevotte panustamist ithiskonda. Olulisusjérjestuses olid grupid
tootamise sektorites iisna sarnased — nagu ka eelnevate gruppide 16ikes. To6tamise sektori
pohiseid arvutuste tulemusi on ndha lisas O. Lisaks keskmiste vordlemisele ja olulisuse
jérjestuse vaatlemisele analiilisiti Anova abil gruppide vahelisi erinevusi. Testi tulemusel
(vt lisa P) leiti, et gruppide faktorite keskmiste vahel esineb statistiliselt olulisi erinevusi,
seega isegi kui gruppide olulisusjirjestused on sarnased, vdime delda, et todtamise sektorite
jérgi hindavad to6tajad tdoandjale seatavaid ootusi erinevalt. Jargnevalt vaadatakse Tukey B
testiga, milliste gruppide vahel esineb statistiliselt olulisi erinevusi. Analiiiisi tulemusel
selgub, et kolme faktori puhul (dppimine ja areng, meeskond, ettevitte maine) ei ole
statistilisi olulisi erinevusi. Selle kontrollimiseks tuleb 14bi viia kordustest mone teise
Post Hoc testiga. To6tamise sektori gruppidest teistest kdige erinevama hinnanguga inimesed

tootavad mietdostuses ja kaevanduses ning hariduses.
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Analiiiisist selgus, et tootajate ootuste hinnangud koigis vaadeldud gruppides on
sarnased — koige korgemalt hinnati ettevdtte tildisi vadrtusi ning toddkorraldust. To6tajatele on
oluline, et todandja vdirtused, nagu seadustest ja oma sdnadest kinni pidamine, iihtiksid
to0taja vadrtustega. ToGtaja tahab tunda end kdigiga vordsena ning olla kaasatud ettevotte
arenemisse. Kdige vidhem oluliseks peeti ettevotte panustamist ithiskonda ning samuti
soodustusi ja hiivesid. Kuigi tinapideva maailm suundub juba rohkem kodukontorite poole,
siis tdotajate jaoks on oluline olla todokeskkonnas meeskonnatdosse kaasatud ning saada hésti
1dbi oma kolleegidega. Samadele tulemustele joudsid oma uurimuses ka Walk et al. (2013),
Perkune ja Licite (2019) ja Rau(2014). Nende uurimusest selgus samuti, et todtajad ootavad
oma tddandjatelt paindlikku tookorraldust, mis tagaks neile tasakaalu t606 ja eraelu vahel.
Lisaks toi Walk et al. (2013) oma uurimuses vélja, et kdige madalamalt hinnatud ootused on
ettevotte tihiskondlikud vidértused, nagu selgus ka selle t66 analiiiisis.

Kokkuvote

Kiesolevas bakalaureusetdos kisitleti tootaja ootusi tddandjale sdltuvalt erinevatest
teguritest. Ootuseks voib nimetada ettekujutust tingimustest, mida inimene soovib, et tema
tookeskkonnas oleks. Igal inimesel omad unikaalsed ootused, mis mdjutavad suure méaaral
tema kditumist, enesetunnet ja otsustusvoimet. Ootused kujunevad elukogemuste jooksul
ning muutuvad ajas vastavalt inimese tdekspidamistele.

Ootused on suuresti seotud motivatsiooni ja rahuloluga. Mitmed majandusteadlased
uurisid 20. sajandi keskel inimeste motivatsiooni ja rahulolu, luues vastavad teooriad, kuid
Victor Vroom oli iiks esimesi majandusteadlasi, kes toi vélja eraldi teooria, mis sidus ootused
motivatsiooni ja kasulikkusega. Tema sdnul sdltub 16pptulemus (motivatsioon) inimese
ootustest — kui inimene seab endale mingid eesmérgid, siis ta hakkab nende poole piitidlema.
Kui 16puks saavutatakse soovitud tulemus, siis see toob endaga kaasa kasu ning see kasu
tekitab vdirtuse inimese jaoks. Ootused ja nende tditmine on justkui ringiratast kdimine —
juba tiidetud soovid tekitavad inimeses tahet uusi ootusi téita ning nii seatakse omale aina
korgemaid ja kdrgemaid eesmirke. Samas peab silmas pidama, et inimene ei tohi oma ootusi
liiga kdrgeks seada, sest need ei pruugi tdituda. Juhul kui seatud ootused jdévad saavutamata,
toob see endaga kaasa motivatsiooni languse ja see mojutab inimese rahulolu ja toGtaja
produktiivsust.

To6tajate ootused vdivad olla viiga viga erinevad. Uks pohilisi ootusi, mida tootajad
oma tddandjatelt saada soovivad on todkoht, mis on histi tasustatud, kuid tdnapédeva arenevas
maailmas minnakse {iha rohkem selles suunas, et ootused on seotud pigem t66 iseloomu ja

tookeskkonnaga kui to6tasuga. Todtajatele on oluline, et nende t66 vdoimaldaks paindlikkust.
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Niilidisaja tdotaja ei soovi enam toddata kontoris kaheksast viieni, vaid soovib reguleerida
to0aega vastavalt oma teistele tegemistele. Samuti soovivad tootajad voimalust ettevotte
siseselt karjadri teha ning olla kaasatud erinevatesse otsustusprotsessidesse.

On oluline, et nii to6tajad kui ka toddandjad véljendaksid vastaspoolele oma ootused
selgelt. Kui seda ei tehta, siis ei pruugi nende vaheline koost66 toimida, tuues endaga kaasa
mdlema osapoole rahulolematuse. T66tajad on ettevotete védartuslikeim vara ning et kasvada
ja areneda ettevOttena on vaja seada tdotajatega suhestuda, selgitada vélja nende ootused ja
plistitada iihised eesmirgid.

Erinevad teadlased on leidnud, et tootaja kdige olulisemaks peetav ootus on saadav
tootasu. Eelkdige soovivad todtajad, et nende panus ettevottesse oleks tasustatud diglaselt.
Teiseks oluliseks faktoriks on tookeskkond, millesse kuulub nii tdokoha ilme kui ka
kaaskolleegidega ldbisaamine. Samuti on leitud, et vanuse kasvades hakatakse vairtustama
itha enam, kui td6andja on tdokorralduses paindlik, et todtajad saaksid tasakaalustada,
vastavalt vajadusele, t66- ja pereelu. Teisalt, mida haritumad on to6tajad, seda vihem nad
hindavad saadavat toGtasu ja karjddrivoimalust.

Bakalaureusetdos kasutas autor Palgainfo Agentuuri poolt 2019. aasta siigisel
labiviidud kiisimustiku andmeid. T66tajad said hinnata Likerti 5-pallisel skaalal, kui oluline
on iiks vai teine tegur tddandja juures tema jaoks. Kokku said t66tajad hinnata 43 erinevat
ootust todandjale. Kuna ootusi, mida analiilisida oli palju, tehti analiilisitavate ootuste tegurite
viahendamiseks faktoranaliiiis, mille tulemusel leiti kaheksa latentset faktorit, mille abil oli
voimalik &ra kirjeldada kogu algtunnuste kogum. Leitud faktorid nimetati vastavalt ettevotte
vadrtused, soodustused ja hiived, ettevotte maine, areng ja dppimine, ettevotte ithiskondlikud
vaartused, meeskond, todkorraldus ja majanduslikud véértused.

Ootuste olulisusjérjestuse vordlemisel hindasid, eranditult peaaegu kdik vaadeldud
grupid, et kdige olulisem faktor todandja juures on ettevotte lildised véirtused. Tootajad
hindavad korgelt, kui neid koheldakse teistega vordselt, tookeskkond on professionaalne ning
juhtkoht tegutseb oma otsustes seadustest ja heast tavast. Teiseks toodi vélja paidlik
tookorraldus, mis tagab tasakaalu hobide, pere ja t66 vahel, kuid pakub todtajale ka voimalust
votta vastu iseseisvaid otsuseid t60 planeerimisel ja tulemuste saavutamisel. Sama tulemuseni
on joudnud ka varasemad uuringud. Samuti peeti oluliseks vdimalust arenguks, nii
enesearenguks ning kui ka seda, et ettevotte areneks. Samas, kdige vihem oluliseks peeti
ettevotte poolt pakutavaid soodustusi ja hiivesid ning ettevotte iihiskondlikke vairtusi. Koik

tunnused, mida t66tajad hindasid, hinnati keskmisest olulisemaks. Analiiiisides gruppide
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keskmiste sarnasusi ja erinevusi leiti, et vaatamata sarnastele hinnangutele olulisusjérjestuses
on gruppide keskmiste vahel statistiliselt olulisi erinevusi. V3ib 6elda, et kuigi kdik
vaadeldud grupid on ootuste jdrjestamises samal arvamusel, hindavad nad ettevottele
pandavaid ootusi siiski erinevalt.

Kuna varasemalt on véga vihe uuritud todtaja ootusi todandjale, siis loob see t66
aluse edastisteks uuringuteks — vaadeldes ja analiiiisides, kuidas tdotajate ootused ajas
muutuvad, saame selgemaks, mida lisaks konkurentsivdimelise to6tasu pakkumisele saavad
ettevotjad oma tookeskonnas ja véddrtustes muuta, et muutuda tootajate jaoks atraktiivsemaks
tooandjaks. Kuna andmeid analiilisides tuli vilja ka asjaolu, et tihti td6tavad inimesed
paralleelselt mitme to6tamise vormiga, siis tulevikus oleks hea uurida ka kas ja kuidas

mdjutab mitme toGtamisevormiga tootamine todtaja ootusi tema teises todtamisvormi grupis.
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Lisad
LISA A

Varasemad empiirilised uuringud tdotajate ootuste kohta

To06 teema ja autor

Andmed ja metoodika

Valim

Tulemused

Walk (2013)

Andmed: autori kiisitlus
Analiiiisimeetod: kirjeldav
statistika

1249 iilidpilast, kellest
257 Saksamaa, 404 Hiina
ja 588 India tilikoolidest

Uurimises selgus, et todtajad ootavad, et nende tddtasu
tagaks neile hea elustandardi, soovitakse tunda end
tookohal edukana ja peetakse oluliseks kolleegidega
labisaamist. To6tajad peavad olulisemaks t66 olemusega
seotud ehk hiigieenifaktoreid, kui motivatsioonifaktoreid.

Perkune & Licite
(2019)

Andmed: autori kiisitlus
Analiiiisimeetod: kirjeldav
statistika

308 tlidpilast Lati
Ulikoolist

Y-generatsiooni todtajate ootused on seotud regulaarse ja
plisiva sissetulekuga, sooviti head ja turvalist
tookeskkonda ning paindlikku té6korraldust. Todtajad,
kelle t60 eeldas tehnoloogia kasutamist, ootasid, et
todandja pakuks tookohal uuenduslikke tehnoloogilisi
lahendusi.

Andmed: autori kiisitlus

Tootajad hindasid enim td6tasu ja tookeskkonnaga seotuid
hiivesid. Mida haritumad on inimesed, seda vihem

Bakanauskiene e . v hindasid nad to6tasu, kuid seda rohkem viértustati t60
Analiitisimeetod: kirjeldav 420 tootajat Leedust . ) s . s
(2014) tatistik sisu ja olemust ning sooviti héid suhteid kaaskolleegidega.
statistika Samuti soovisid haritumad inimesed t661 paindlikumat
to0aega ja vidrtustati rohkem suhteid teiste tootajatega.
Tootajate ootused on sooliselt viga sarnased, kuid mehed
e hindasid rohkem head t66keskkonda ja naised soovisid
Andmed: autori kilsitlus 184 tilidpilast IT erialadelt héid karjddrivoimalusi. Uuringust selgus, et todtajad
Lelle (2008) Analiiiisimeetod: kirjeldav P J ' g 8us, J

statistika, dispersioonanaliilis

Eesti tilikoolidest

ootavad kdige rohkem head palka ja huvitavat t66d.
Vanemaealised to6tajad sooviksid, et todandja oleks
tookorralduses paindlik.
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Vastanud hindasid kdige olulisemaks faktoriks, et t66

Andmed: autori kiisitlus 127 ilidpilast .IKT oleks huvitgv ning viljakutseid pakkuv. Sam}lti oodatakse,
Lipp (2015) Analiiiisimeetod: kirield erialadelt Eesti et tookoha juhtkond, oleks oma t60s padev ning et t66
: kirjeldav - . . A :
statistika iilikoolidest oleks oma olemuselt huvitav. Samuti hinnati oluliseks ka
meeldivat todokeskkonda ja hiid suhteid kolleegidega.
Tudengid soovivad, et nende tulevane tddandja kaasaks
neid otsustusprotsessidesse, kuid annaks neile t60s
Andmed: autori kiisitlus o . isc?seisyust. Noqred Qotavad, et tééapdja kogaldaks
Rau (2014) Analiiiisimeetod: kirjeldav 112 ii.116p1-1ast Talhnna erlne\fald tiritusi, kuid samas hlnnatl ka t66‘- ja eraelu
statistika Tehnikaiilikoolist vahelist tasa.kaalu. Tudengite Jgoks 0‘11 Olul}ne, et
korrelatsi,oonanalﬁiis kaaskolleegidega oleks hea ldbisaamine. Lisaks toodi
uuringus vélja, et noored ootavad téokohas vihemalt Eesti
keskmist tootasu.
Ulidpilased leidsid, et nende t6d peab olema huvitav ning
véljakutseid pakkuv. Samuti oodatakse, et ettevotte
juhtkond oleks oma iilesannetes padev ning todtajatega
arvestatav. Noored sooviksid saada td6kohas Eesti
Imme (2016) Andmed: autori kiisitlus 121 lidpilast IT erialadelt keskmist palka ning vdimalusel dppida uusi teadmisi ja

Analiiiisimeetod: kirjeldav
statistika

Eesti tilikoolidest

areneda tootajana. Haridusastmetes olid td6tajate ootused
samuti sarnased — peeti oluliseks, et t60 oleks huvitav ning
suhted kolleegidega head. Mida haritumad olid inimesed,
seda rohkem ootasid nad vdimalusi jagada oma teadmisi
ka teiste todtajatega.

Allikas: (Lelle 2008, Rau 2014, Lipp 2015, Imme 2016, Walk et al. 2013, Perkune & Licite 2019, Bakanauskiene et. al 2014), autori koostatud.



1.

LISA B

Palgainfo Agentuuri kiisimustikus kasutatud ootuste kategooriad

Organisatsiooni maine:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

saan olla uhke, et tootan selles organisatsioonis;
organisatsioonil on tddandjana hea maine;

organisatsioon on stabiilne ja kindel to6andja;
organisatsioonil on stabiilselt head majandustulemused;
organisatsioonis todtamine suurendaks minu vaartust tooturul;
organisatsioon on avalikkuses laialdaselt tuntud;

mulle meeldivad organisatsiooni tooted ja/vdi teenused.

Soodustused ja hiived:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

todandja on loonud mugava todkeskkonna;

tooandja investeerib kaasaegsetesse toovahenditesse;
todandja toetab spordiga tegelemist;

todandja pakub soodustingimustel toitlustust;
todandja toetab t06ga mitteseotud huviharidust;
todandja toetab kultuuritarbimist;

todandja toetab tootajate tervise edendamist;

todandja katab toole ja toolt koju sdidu kulud.

Viirtused:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
)
7
k)

tooandja viirtustab todtaja- ja peresdbralikkust;
todandja viirtustab keskkonnahoidu;

todandja panustab heategevusse;

organisatsiooni tegevusel on laiem tihiskondlik tdhendus;
organisatsioonis pingutatakse klientide rahulolu nimel;
organisatsioon on majandustulemustele orienteeritud;
oma drieesmdrkide saavutamisel ldhtub tddandja headest tavadest ja
iildtunnustatud arieetikast;

tooandja peab alati kinni seadustest;

ebaeetiline kéitumine ei ole todandja juures sallitud;
todandja pingutab uute tdokohtade loomise nimel;

juhtkonna sdnad ja teod on kooskdlas.



4. Meeskond:
a) Organisatsioonis tootades leiaksin uusi tuttavaid ja sdpru
b) Tootajad on kaasatud otsustusprotsessidesse ja nende arvamus loeb
c) Organisatsioonis on iihised traditsioonid ja tavad
d) Organisatsioonis korraldatakse iihistiritusi, sh koos peredega
e) Organisatsioonis todtavad oma ala professionaalid
f) Toodandja kohtleb kdiki todtajaid vordselt
5. Tookorraldus:
a) Tookorralduses arvestatakse, et to6 oleks huvitav ja arendav
b) Vastutan ise oma tdokorralduse ja tulemuste eest
c) Olen iseseisev oma tddaja ja -koha korraldamisel
d) Mul jaab piisavalt vaba aega hobide, perega jms tegelemiseks
6. Uuenduslikkus:
a) Organisatsioonis véértustatakse uusi ideid ja algatusi
b) Saan rakendada oma loomingulisust
c) Organisatsioon on arenev
7. Oppimine ja areng
a) Tooandja védrtustab tootajate erialast arengut
b) Organisatsioonis toetatakse tasemehariduse omandamist
c) Tooandja toetab organisatsioonisisest karjédri

d) Toodandja pakub rahvusvahelise karjddri voimalusi

Allikas: Palgainfo Agentuur (2020)



LISA C

Tootajate ootusnéitajate faktoranaliilisi omavédrtused ja kirjeldusprotsendid

g Algsed omavédrtused Mudelisse valitud faktorite omavéartused Faktofrailioirirtl:\l;?ggfrii tpeale

a,

1 13,673 31,799 31,799 13,673 31,799 31,799 5,036 11,712 11,712
2 3,187 7,412 39,210 3,187 7,412 39,210 4,069 9,463 21,174
3 2,088 4,857 44,067 2,088 4,857 44,067 3,707 8,620 29,794
4 1,791 4,165 48,232 1,791 4,165 48,232 3,624 8,429 38,223
5 1,589 3,695 51,927 1,589 3,695 51,927 2,764 6,428 44,651
6 1,336 3,106 55,033 1,336 3,106 55,033 2,721 6,329 50,980
7 1,222 2,841 57,874 1,222 2,841 57,874 2,534 5,893 56,872
8 1,122 2,610 60,483 1,122 2,610 60,483 1,553 3,611 60,483

Allikas: autori koostatud



LISA D

Tootajate ootusnditajate faktoranaliilisi kommuniteedid ja faktorkaalud

44

Faktorkaalud
T |33 3 = | 2 |22 B | 3 | &8
< | @ m

9 Saan olla uhke, et t6tan selles organisatsioonis 0,618 | 0,093 |-0,085| 0,682 | 0,112 | 0,281 | 0,205 | 0,068 |-0,055
g Organisatsioonil on tddandjana hea maine 0,651 | 0,240 | 0,035 | 0,731 | 0,107 | 0,161 | 0,129 | 0,036 |-0,045
'g Organisatsioon on stabiilne ja kindel to6andja 0,649 | 0,417 | 0,106 | 0,657 | 0,105 |-0,134| 0,009 | 0,027 | 0,042
-% Organisatsioonil on stabiilselt head majandustulemused 0,658 | 0,280 | 0,172 | 0,622 | 0,102 |-0,084 |-0,020 | 0,080 | 0,373
g Organisatsioonis to6tamine suurendaks minu véértust toSturul 0,586 | 0,118 | 0,086 | 0,660 | 0,267 | 0,062 | 0,115 | 0,108 | 0,170
g,) Organisatsioon on avalikkuses laialdaselt tuntud 0,600 |-0,095 | 0,252 | 0,486 | 0,053 | 0,340 | 0,193 | 0,038 | 0,367
O | Mulle meeldivad organisatsiooni tooted ja/voi teenused 0,513 | 0,032 | 0,048 | 0,497 | 0,108 | 0,434 | 0,200 | 0,130 | 0,081
Téoandja on loonud mugava todkeskkonna 0,563 | 0,448 | 0,286 | 0,416 | 0,106 |-0,013 | 0,123 | 0,200 |-0,201

F§ Tooandja investeerib kaasaegsetesse todvahenditesse 0,538 | 0,478 | 0,256 | 0,391 | 0,141 | 0,027 | 0,096 | 0,207 |-0,133
':—‘:; Tooandja toetab spordiga tegelemist 0,478 | 0,128 | 0,521 | 0,227 | 0,172 | 0,221 | 0,200 | 0,041 |-0,136
'—g Tooandja pakub soodustingimustel toitlustust 0,624 | 0,028 | 0,768 | 0,057 | 0,026 | 0,086 | 0,105 | 0,005 | 0,104
2 | Tooandja toetab to6ga mitteseotud huviharidust 0,672 -0,017 | 0,775 | 0,044 | 0,184 | 0,135 | 0,111 | 0,029 | 0,061
é Téoandja toetab kultuuritarbimist 0,676 | 0,057 | 0,746 | 0,032 | 0,126 | 0,273 | 0,151 | 0,035 | 0,022
c% Tooandja toetab tdotajate tervise edendamist 0,608 | 0,318 | 0,625 | 0,148 | 0,191 | 0,170 | 0,120 | 0,041 |-0,113
Tooandja katab toole ja toolt koju sdidu kulud 0,510 | 0,071 | 0,657 |-0,004 | 0,028 |-0,064 | 0,007 | 0,103 | 0,242




45

Too6andja védrtustab tdotaja- ja peresobralikkust 0,515 | 0,446 | 0,317 | 0,184 | 0,081 | 0,262 | 0,223 | 0,148 |-0,184
Tooandja védrtustab keskkonnahoidu 0,653 | 0,373 | 0,299 | 0,110 | 0,131 | 0,620 | 0,083 | 0,057 |-0,021
Tooandja panustab heategevusse 0,686 | 0,121 | 0,371 | 0,048 | 0,113 | 0,688 | 0,158 | 0,056 | 0,132
Organisatsiooni tegevusel on laiem tihiskondlik tdhendus 0,722 | 0,103 | 0,211 | 0,146 | 0,166 | 0,751 | 0,185 | 0,105 | 0,096
< Organisatsioonis pingutatakse klientide rahulolu nimel 0,575 | 0,474 | 0,035 | 0,199 | 0,143 | 0,439 | 0,111 | 0,122 | 0,262
:é Organisatsioon on majandustulemustele orienteeritud 0,646 | 0,276 | 0,160 | 0,162 | 0,086 | 0,184 | 0,072 | 0,118 | 0,676
< 83;22‘3?33?&11zi‘;gl‘étzﬁiﬁt’hg;“‘b t66andja headest 0,606 | 0,644 | 0,007 | 0,141 | 0,152 | 0,278 | 0,065 | 0,106 | 0,234
Too6andja peab alati kinni seadustest 0,614 | 0,729 | 0,056 | 0,122 | 0,143 | 0,134 | 0,066 | 0,022 | 0,147
Ebaeetiline kditumine ei ole tddandja juures sallitud 0,608 | 0,715 | 0,015 | 0,096 | 0,126 | 0,217 | 0,061 | 0,086 | 0,113
Tooandja pingutab uute tookohtade loomise nimel 0,502 | 0,256 | 0,335 | 0,076 | 0,210 | 0,150 | 0,268 | 0,009 | 0,425
Juhtkonna sdnad ja teod on kooskdlas 0,628 | 0,718 | 0,085 | 0,158 | 0,230 {-0,044 | 0,101 | 0,121 | 0,017
Organisatsioonis tootades leian uusi tuttavaid ja sdpru 0,570 | 0,060 | 0,133 | 0,158 | 0,159 | 0,104 | 0,693 | 0,064 | 0,063
- Tootajad on kaasatud otsustusprotsessi ja nende arvamus loeb 0,547 | 0,352 | 0,079 | 0,139 | 0,299 | 0,047 | 0,495 | 0,245 |-0,034
é Organisatsioonis on iihised traditsioonid ja tavad 0,721 | 0,223 | 0,163 | 0,143 | 0,150 | 0,200 | 0,739 | 0,100 | 0,076
§ Organisatsioonis korraldatakse tihisiiritusi, sh koos peredega 0,685 | 0,124 | 0,271 | 0,107 | 0,110 | 0,148 | 0,737 | 0,062 | 0,054
> Organisatsioonis tootavad oma ala professionaalid 0,447 | 0,392 |-0,008 | 0,167 | 0,293 | 0,073 | 0,268 | 0,242 | 0,210
To6andja kohtleb koiki tootajaid vordselt 0,507 | 0,590 | 0,116 | 0,131 | 0,193 |-0,044 | 0,242 | 0,175 | 0,020
2 Tookorralduses arvestatakse, et t60 oleks huvitav ja arendav 0,533 | 0,309 | 0,126 | 0,204 | 0,347 | 0,118 | 0,314 | 0,384 |-0,004
é Vastutan ise oma tookorralduse ja tulemuste eest 0,700 | 0,164 | 0,025 | 0,082 | 0,110 | 0,070 | 0,098 | 0,785 | 0,153
% Olen iseseisev oma tddaja ja -koha korraldamisel 0,746 | 0,093 | 0,069 | 0,060 | 0,133 | 0,079 | 0,057 | 0,836 | 0,056
ﬁ Mul jééb piisavalt vaba aega hobide, perega jms tegelemiseks 0,482 | 0,326 | 0,159 | 0,148 | 0,244 |-0,028 | 0,071 | 0,460 |-0,228
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% . Organisatsioonis vairtustatakse uusi ideid ja algatusi 0,631 | 0,322 | 0,011 | 0,160 | 0,543 | 0,211 | 0,196 | 0,353 | 0,001
% g Saan rakendada oma loomingulisust 0,588 | 0,162 | 0,020 | 0,087 | 0,508 | 0,226 | 0,164 | 0,466 |-0,005
5 = Organisatsioon on arenev 0,615 | 0,352 | 0,024 | 0,217 | 0,565 | 0,149 | 0,172 | 0,257 | 0,078
s Tooandja vadrtustab tootajate erialast arengut 0,689 | 0,371 | 0,109 | 0,166 | 0,681 | 0,075 | 0,116 | 0,154 |-0,068
,% = Organisatsioonis toetatakse tasemehariduse omandamist 0,639 | 0,218 | 0,329 | 0,080 | 0,678 | 0,094 | 0,079 | -0,003 | 0,049
% % Tooandja toetab organisatsioonisisest karjééri 0,664 | 0,229 | 0,161 | 0,189 | 0,716 | 0,031 | 0,144 | 0,102 | 0,069
© Tooandja pakub rahvusvahelise karjdéri voimalusi 0,547 |-0,103 | 0,329 | 0,099 | 0,554 | 0,136 | 0,152 | 0,087 | 0,250

Mdirkus: Pooramise meetodina kasutatud Varimax with Kaiser Normalization

Allikas: autori koostatud



LISA E

Tootajate ootused todandjale sdltuvalt todtaja soost ja vanusest

§ Q g Fé = E <
S 3g| B | £ 4| 2| i
T gz 2 | & |58 £ E | £
2 %= ¢ S 8| £ | 2 | &<
s |8 2| B g2 7| & iz
= < | & =
2 naine 4,488 | 3,636 | 4,067 | 4,178 | 3,651 | 3,956 | 4,282 | 3,806
=]
v mees 4,299 | 3,498 | 3,907 | 4,070 | 3,336 | 3,764 | 4,159 | 3,758
kuni 24 4,388 | 3,586 | 4,078 | 4,202 | 3,503 | 3,875 | 4,230 | 3,582
25-34 4,422 | 3,478 | 4,060 | 4,212 | 3,457 | 3,925 | 4,309 | 3,670
é 35-44 4,408 | 3,545 | 4,027 | 4,135 | 3,476 | 3,910 | 4,255 | 3,795
c; 45-54 4,455 | 3,677 | 4,022 | 4,139 | 3,595 | 3,885 | 4,227 | 3,882
55-64 4,408 | 3,666 | 3,920 | 4,064 | 3,636 | 3,842 | 4,161 | 3,857
iile 65 4,364 | 3,596 | 3,847 | 3,990 | 3,643 | 3,747 | 4,124 | 3,850

Allikas: autori koostatud



LISAF

T- test tootaja ootustest sdltuvalt toGtaja soost

Levene's Test t-test for Equality of Means
S; 95% Confidence
F S; ¢ Jf (12g. Mean Std. Error Interval of the
18- .= .. | Difference | Difference Difference
tailed)
Lower | Upper
. Equal variances assumed 90,467 | 0,000 | 16,856 | 8342 0,000 0,1895 0,0112 0,1674 | 0,2115
Ettevotte vadrtused -
Equal variances not assumed 16,113 |5493,735| 0,000 0,1895 0,0118 0,1664 | 0,2125
Soodustused ja Equal variances assumed 9,161 |0,002| 7,820 8690 0,000 0,1380 0,0177 0,1034 | 0,1726
hiived Equal variances not assumed 7,718 |16298,731| 0,000 0,1380 0,0179 0,1030 | 0,1731
. . Equal variances assumed 37,349 10,000 | 11,224 | 8659 0,000 0,1596 0,0142 0,1318 | 0,1875
Ettevotte maine -
Equal variances not assumed 10,872 |15968,010| 0,000 0,1596 0,0147 0,1309 | 0,1884
o Equal variances assumed 8,969 |0,003| 7,917 8472 0,000 0,1082 0,0137 0,0814 | 0,1350
Areng ja Oppimine -
Equal variances not assumed 7,726 15969,261| 0,000 0,1082 0,0140 0,0808 | 0,1357
Ettevotte iihiskond- | Equal variances assumed 27,809 | 0,000 | 16,406 | 8688 0,000 0,3152 0,0192 0,2776 | 0,3529
likud vaértused Equal variances not assumed 15,965 | 6004,671| 0,000 0,3152 0,0198 0,2765 | 0,3539
Meeskond Equal variances assumed 13,313 [ 0,000 | 12,187 | 8762 0,000 0,1918 0,0157 0,1609 | 0,2226
eeskon Equal variances not assumed 11,932 [6195,893| 0,000 | 0,1918 | 00161 | 0,1603 | 0,2233
Tétkorrald Equal variances assumed 10,415 | 0,001 | 9,500 8705 0,000 0,1231 0,0130 0,0977 | 0,1484
oOROTTAIALS Equal variances not assumed 9,98 |6142,800| 0,000 | 0,1231 | 00132 | 0,0971 | 0,1490
Ettevotte majandus- | Equal variances assumed 0,508 |0,476 | 2,719 8599 0,007 0,0483 0,0178 0,0135 | 0,0831
likud vaértused Equal variances not assumed 2,720 [6547,175] 0,007 0,0483 0,0178 0,0135 | 0,0831

Allikas: autori koostatud



LISA G

One-way ANOVA tootajate ootustest soltuvalt todtaja vanusest

Sum of Mean )
Squares df Square F Sig.
B Between Groups 4,280 5 0,856 3,398 | 0,005
Ettevoue Within Groups 2101303 | 8342 | 0252
vaartused
Total 2105,583 8347
| Between Groups 55,730 5 11,146 17,864 | 0,000
Egﬁggmsed J3 1 Within Groups 5421,980 | 8690 0,624
Total 5477,710 8695
B Between Groups 30,929 5 6,186 15,148 | 0,000
Ettevotte Within Groups 3536,389 | 8660 | 0,408
maine
Total 3567,318 8665
Between Groups 29,956 5 5,991 16,362 | 0,000
Areng ja -
N Within Groups 3102,253 8472 0,366
Oppimine
Total 3132,210 8477
Ettevotte Between Groups 49,452 5 9,890 13,052 | 0,000
tihiskondlikud | Within Groups 6584,391 8689 0,758
védrtused Total 6633,843 | 8694
Between Groups 15,125 5 3,025 5,949 | 0,000
Meeskond Within Groups 4454472 | 8761 0,508
Total 4469,597 8766
Between Groups 26,365 5 5,273 15,593 | 0,000
Tookorraldus | Within Groups 2944,039 8706 0,338
Total 2970,405 8711
Ettevtte Between Groups 72,225 5 14,445 23,250 | 0,000
majanduslikud | Within Groups 5342,997 8600 0,621
vddrtused Total 5415221 | 8605




Post Hoc Tests
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Ettevotte viirtused

Tukey B

Vanus N 1 Subset for alpha = 0.052
iile 65 aasta 345 4,364

kuni 24 aastat 364 4,388 4,388
35-44 aastat 2069 4,408 4,408
55-64 aastat 1609 4,408 4,408
25-34 aastat 2069 4,422 4,422
45-54 aastat 1892 4,455

Soodustused ja hiived

Tukey B
Vanus N Subset for alpha = 0.05
1 2 3

25-34 aastat 2154 3,478
35-44 aastat 2149 3,545 3,545
kuni 24 aastat 394 3,586 3,586
iile 65 aasta 354 3,596 3,596
55-64 aastat 1661 3,666
45-54 aastat 1984 3,677

Ettevotte maine
Tukey B
Vanus N 1 Subset for alpha = 0.052
iile 65 aasta 356 3,847
55-64 aastat 1662 3,920
45-54 aastat 1962 4,022
35-44 aastat 2134 4,027
25-34 aastat 2155 4,060
kuni 24 aastat 397 4,078

Oppimine ja areng
Tukey B
Vanus N Subset for alpha = 0.05
1 2 3

iile 65 aasta 352 3,990
55-64 aastat 1620 4,064
35-44 aastat 2091 4,135 4,135
45-54 aastat 1917 4,139 4,139
kuni 24 aastat 373 4,202
25-34 aastat 2125 4212
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Uhiskondlikud viirtused

Tukey B
Vanus N Subset for alpha = 0.05
1 2 3
25-34 aastat 2162 3,457
35-44 aastat 2140 3,476
16-24 aastat 388 3,503 3,503
45-54 aastat 1970 3,595 3,595
55-64 aastat 1668 3,636
iile 65 aasta 367 3,643
Meeskond
Tukey B
Vanus N 1 Subset for alpha = 0.052
iile 65 aasta 372 3,747
55-64 aastat 1693 3,842
16-24 aastat 387 3,875
45-54 aastat 1987 3,885
35-44 aastat 2161 3,910
25-34 aastat 2167 3,925
Tookorraldus
Tukey B
Subset for alpha = 0.05
Vanus N 1 > 3 4
iile 65 aasta 365 4,124
55-64 aastat 1688 4,161 4,161
45-54 aastat 1964 4,227 4,227
16-24 aastat 395 4,230 4,230
35-44 aastat 2144 4,255 4,255
25-34 aastat 2156 4,309
Majanduslikud véirtused
Tukey B
Vanus N 1 Subset for alpha = 0.052
iile 65 aasta 372 3,747
55-64 aastat 1693 3,845
16-24 aastat 387 3,875
45-54 aastat 1987 3,885
35-44 aastat 2161 3,910
25-34 aastat 2167 3,925

Allikas: autori koostatud



LISA H

Tootajate ootused tooandjale sdltuvalt todtaja haridusest.

52

3 o | 2| % 2
£ 3| 5| E |22 2| £ |52
o 29 = & | 28 S = =
> Z .3 Q 1S =g 4 = g i3
2 |35 8 | & 22| 8| 2 |&zZ
B S = > =] 1) B
@ < |@ M
Vihem kui pdhiharidus 4,125 | 3,555 | 3,611 | 3,830 | 3,214 | 3,661 | 3,759 | 3,444
PShiharidus 4,323 | 3,644 | 3,914 | 4,013 | 3,544 | 3,866 | 4,088 | 3,842
Kutseharidus 4,378 | 3,718 | 4,001 | 4,090 | 3,577 | 3,856 | 4,150 | 3,911
Keskharidus 4,391 | 3,568 | 4,007 | 4,099 | 3,480 | 3,841 | 4,170 | 3,769
Rakenduslik korgharidus | 4,435 | 3,594 | 4,033 | 4,149 | 3,559 | 3,904 | 4,253 | 3,853
Bakalaureusekraad 4,452 | 3,543 | 4,044 | 4,208 | 3,506 | 3,955 | 4,322 | 3,730
Magistrikraad 4,477 | 3,460 | 4,002 | 4,186 | 3,542 | 3,904 | 4,344 | 3,658
Doktorikraad 4,345 | 3,270 | 3,882 | 4,240 | 3,534 | 3,665 | 4,398 | 3,357

Allikas: autori koostatud
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LISA I
One-way ANOVA tootajate ootustest soltuvalt tootaja haridustasemest
Sum of Mean )
Squares df Square F Sig.

Between Groups | 18,145 7 2,592 | 10,356 | 0,000
Ettevoue Within Groups | 2087,438 | 8340 | 0,250
vadrtused

Total 2105,583 8347

Between Groups 80,964 7 11,566 18,620 | 0,000
Soodustused ja ['wiin Groups | 5396,746 8688 0,621
hiived

Total 5477,710 8695

Between Groups | 11,317 7 1,617 | 3,936 | 0,000
Ettevotte Within Groups | 3556,001 | 8658 0,411
maine

Total 3567,318 8665

Between Groups 26,615 7 3,802 10,370 | 0,000
Areng ja Within Groups | 3105,595 8470 0,367
Oppimine

Total 3132,210 8477
Ettevdtic Between Groups 13,062 7 1,866 2,448 10,017
iihiskondlikud | Within Groups | 6620,781 8687 0,762
vértused Total 6633843 | 8694

Between Groups | 17,431 7 2,490 | 4,899 | 0,000
Meeskond Within Groups | 4452,165 8759 0,508

Total 4469,597 8766

Between Groups 71,738 7 10,248 30,773 | 0,000
Tookorraldus | Within Groups | 2898,666 8704 0,333

Total 2970,405 8711
Ettevdttc Between Groups 91,283 7 13,040 21,060 | 0,000
majanduslikud | Within Groups | 5323,938 8598 0,619
vértused Total 5415221 | 8605




Post Hoc Tests
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Ettevotte viirtused

Tukey B
Haridus N 1 Subset for alpha = 0.05 ;
Vihem kui pdhiharidus 28 4,125
Pohiharidus 296 4,323
Doktorikraad 56 4,345
Kutseharidus 2231 4,378
Keskharidus 1290 4,391
Rakenduslik kdrgharidus 1201 4,435
Bakalaureusekraad 1448 4,452
Magistrikraad 1798 4,477
Soodustused ja hiived
Tukey B
Haridus N 1 Subset for alpha = 0.05 -
Doktorikraad 58 3,270
Magistrikraad 1861 3,460 3,460
Bakalaureusekraad 1483 3,543
Vihem kui pdhiharidus 27 3,555
Keskharidus 1338 3,568
Rakenduslik kdrgharidus 1244 3,594
Pohiharidus 332 3,644
Kutseharidus 2353 3,718
Ettevotte maine
Tukey B
Haridus N 1 Subset for alpha = 0.05 ;
Vihem kui pdhiharidus 29 3,611
Doktorikraad 58 3,882
Pohiharidus 334 3,914
Kutseharidus 2364 4,001
Magistrikraad 1840 4,002
Keskharidus 1332 4,007
Rakenduslik kdrgharidus 1227 4,033
Bakalaureusekraad 1482 4,044
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Oppimine ja areng

Tukey B
Haridus N Subset for alpha = 0.05
1 2 3
Vihem kui pdhiharidus 26 3,830
Pohiharidus 317 4,013 4,013
Kutseharidus 2255 4,090 4,090
Keskharidus 1297 4,099 4,099
Rakenduslik kodrgharidus 1218 4,149 4,149
Magistrikraad 1838 4,186 4,186
Bakalaureusekraad 1470 4,208 4,208
Doktorikraad 57 4,240
Uhiskondlikud viiirtused
Tukey B
Haridus N 1 Subset for alpha = 0.05 ;
Vihem kui pdhiharidus 28 3,214
Keskharidus 1341 3,480
Bakalaureusekraad 1492 3,506
Doktorikraad 58 3,534
Magistrikraad 1875 3,542
Pohiharidus 327 3,544
Rakenduslik kdrgharidus 1234 3,559
Kutseharidus 2340 3,577
Meeskond
Tukey B
Haridus N 1 Subset for alpha = 0.05 .
Vihem kui pdhiharidus 28 3,661
Doktorikraad 59 3,665
Keskharidus 1340 3,841 3,841
Kutseharidus 2366 3,856 3,856
Pohiharidus 329 3,866 3,866
Rakenduslik kodrgharidus 1244 3,904 3,904
Magistrikraad 1885 3,904 3,904
Bakalaureusekraad 1516 3,955
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Tookorraldus
Tukey B
) Subset for alpha = 0.05
Haridus N 1 5 3 1
Vihem kui pdhiharidus 28 3,759
Pohiharidus 325 4,088
Kutseharidus 2351 4,150 4,150
Keskharidus 1333 4,170 4,170
Rakenduslik korgharidus 1239 4,253 4,253 4,253
Bakalaureusekraad 1502 4,322 4,322
Magistrikraad 1875 4,344 4,344
Doktorikraad 59 4,398
Majanduslikud véirtused
Tukey B
Haridus N Subset for alpha = 0.05
1 2 3
Doktorikraad 56 3,357
Vihem kui pdhiharidus 27 3,444 3,444
Magistrikraad 1836 3,658 3,658
Bakalaureusekraad 1470 3,730
Keskharidus 1336 3,769
Pohiharidus 320 3,842
Rakenduslik kdrgharidus 1235 3,853
Kutseharidus 2326 3,911

Allikas: autori koostatud
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LISAJ

Tootajate ootused todandjale sdltuvalt todtamise vormist ja todstaazist.

el
= o o ! 0
> e}

- 2 | 2%
= < < -2 % 3 = ° s 3
S = g & | EE S = ‘= £
> 3 Q 1) =R -4 = £ i3
o 2| & | = |22 8| £ |2z

23] % 2 &0 10 2 3]
s 2 2 5 G2 2| B |22
p= S = £ =R 8~

m 3 m D
ettevotja 4,472 | 3,354 | 4,072 | 4,218 | 3,466 | 3,836 | 4,489 | 3,815
tahtajatu 4,412 | 3,571 | 4,020 | 4,128 | 3,528 | 3,894 | 4,217 | 3,799
tdhtajaline 4,404 | 3,616 | 3,985 | 4,166 | 3,677 | 3,878 | 4,249 | 3,760
g ametnik 4,496 | 3,498 | 4,060 | 4,189 | 3,614 | 3,956 | 4,324 | 3,648
; vabakutseline | 4,394 | 3,620 | 3,956 | 4,073 | 3,583 | 3,744 | 4,282 | 3,536
% ajutine t60 4,400 | 3,545 | 3,837 | 4,240 | 3,166 | 3,783 | 4,453 | 3,846
§§ renditootaja 4,525 | 3,615 | 3,935 | 4,449 | 3,848 | 3,808 | 4,269 | 3,885
praktikant 4,256 | 3,549 | 4,129 | 4,157 | 3,667 | 3,875 | 4,175 | 3,727
vabatahtlik 4,111 | 3,500 | 3,840 | 3,636 | 3,408 | 3,472 | 4,281 | 3,556
mitu tootamist | 4,452 | 3,442 | 4,093 | 4,227 | 3,593 | 3,942 | 4,369 | 3,678
alla aasta 4,448 | 3,503 | 4,078 | 4,185 | 3,560 | 3,906 | 4,258 | 3,763
N 1-2 aastat 4,420 | 3,479 | 4,028 | 4,156 | 3,489 | 3,882 | 4,271 | 3,731

<
}g 3—4 aastat 4,409 | 3,531 | 4,020 | 4,132 | 3,486 | 3,870 | 4,235 | 3,752
He}

= 5-9 aastat 4,402 | 3,594 | 4,005 | 4,095 | 3,541 | 3,890 | 4,216 | 3,825
10+ aastat 4,409 | 3,649 | 3,995 | 4,126 | 3,602 | 3,913 | 4,211 | 3,821

Allikas: autori koostatud
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LISAK
One-way ANOVA tdotajate ootustest soltuvalt todtaja toStamise vormist.
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.

Between Groups 4,023 9 0,447 1,797 | 0,063
Ettevoue Within Groups 1747200 | 7026 | 0,249
vaartused

Total 1751,223 | 7035

Between Groups 15,075 9 1,675 2,624 | 0,005
Soodustused ja 'yvipin Groups 4670,338 | 7317 0,638
hiived

Total 4685,413 | 7326

Between Groups 4,430 9 0,492 1,228 | 0,272
Ettevotte Within Groups 2935258 | 7325 | 0,401
maine

Total 2939,689 | 7334

Between Groups 9,403 9 1,045 2,893 | 0,002
Areng Ja Within Groups 2568,401 | 7111 0,361
dppimine

Total 2577,804 | 7120
Ettevdtic Between Groups 14,754 9 1,639 2,156 | 0,022
tihiskondlikud | Within Groups 5556,236 | 7308 0,760
vdrtused Total 5570990 | 7317

Between Groups 6,295 9 0,699 1,410 | 0,178
Meeskond Within Groups 3656,438 | 7369 0,496

Total 3662,732 | 7378

Between Groups 22,211 9 2,468 7,356 | 0,000
Tookorraldus | Within Groups 2453,314 | 7313 0,335

Total 2475,525 7322
Ettevdttc Between Groups 16,524 9 1,836 2,952 | 0,002
majanduslikud | Within Groups 4491,728 7221 0,622
vdrtused Total 4508251 | 7230
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Ettevotte viirtused

Tukey B

Téétamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Vabatahtlik 9 4,111
Praktikant 9 4,256
Vabakutseline 82 4,394
Ajutine t60 13 4,400
Palgatootaja téhtajaline 340 4,404
Palgatdotaja_téhtajatu 5809 4,412
Mitu to6tamist 340 4,452
Juhatuse liige 157 4,472
Ametnik 265 4,496
Renditodtaja 12 4,525

Soodustused ja hiived

Tukey B

Té5tamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Juhatuse liige 162 3,354
Mitu to6tamist 354 3,442
Ametnik 283 3,498
Vabatahtlik 9 3,500
Ajutine t60 15 3,545
Praktikant 10 3,549
Palgatdotaja_téhtajatu 6034 3,571
Renditodtaja 13 3,615
Palgatootaja téhtajaline 365 3,616
Vabakutseline 82 3,620

Ettevotte maine

Tukey B

Té5tamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Ajutine t60 14 3,837
Vabatahtlik 9 3,840
Renditodtaja 13 3,935
Vabakutseline 85 3,956
Palgatootaja_téhtajaline 366 3,985
Palgatootaja téhtajatu 6046 4,020
Ametnik 278 4,060
Juhatuse liige 161 4,072
Mitu todtamist 352 4,093
Praktikant 11 4,129
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Oppimine ja areng

Tukey B
Téétamise vorm N Sublset for alpha = g.OS
Vabatahtlik 9 3,6356
Vabakutseline 84 4,073
Palgatdotaja_téhtajatu 5859 4,128
Praktikant 10 4,157
Palgatdotaja_téhtajaline 351 4,166
Ametnik 281 4,189
Juhatuse liige 156 4,218
Mitu to6tamist 345 4,227
Ajutine t60 13 4,240
Renditodtaja 13 4,449
Uhiskondlikud viirtused
Tukey B
TéStamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Ajutine t60 14 3,166
Vabatahtlik 9 3,408
Juhatuse liige 163 3,466
Palgatdotaja_téhtajatu 6018 3,528
Vabakutseline 84 3,583
Mitu t6dtamist 360 3,593
Ametnik 285 3,614
Praktikant 10 3,667
Palgatootaja_téhtajaline 364 3,677
Renditootaja 11 3,848
Meeskond
Tukey B
TéStamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Vabatahtlik 9 3,472
Vabakutseline 83 3,744
Ajutine t60 15 3,783
Renditodtaja 13 3,808
Juhatuse liige 162 3,836
Praktikant 10 3,875
Palgatootaja téhtajaline 366 3,878
Palgatootaja_téhtajatu 6073 3,894
Mitu todtamist 360 3,942
Ametnik 288 3,956
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Tookorraldus

Tukey B

Té5tamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Praktikant 10 4,175
Palgatootaja téhtajatu 6030 4,217
Palgatootaja_téhtajaline 359 4,249
Renditodtaja 13 4,269
Vabatahtlik 8 4,281
Vabakutseline 86 4,282
Ametnik 286 4,324
Mitu todtamist 351 4,369
Ajutine t60 16 4,453
Juhatuse liige 164 4,489

Majanduslikud véirtused

Tukey B

TéStamise vorm N Subset for eilpha =0.05
Vabakutseline 84 3,536
Vabatahtlik 9 3,556
Ametnik 273 3,648
Mitu todtamist 349 3,678
Praktikant 11 3,727
Palgatootaja téhtajaline 360 3,760
Palgatootaja téhtajatu 5957 3,799
Juhatuse liige 162 3,815
Ajutine t60 13 3,846
Renditootaja 13 3,885

Allikas: autori koostatud
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LISAL
One-way ANOVA tootajate ootustest soltuvalt tootaja todstaazist.
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.

Between Groups 1,687 4 0,422 1,680 | 0,152
Ettevoue Within Groups 1771467 | 7055 | 0251
vaartused

Total 1773,154 | 7059

Between Groups 31,830 4 7,958 12,475 | 0,000
Soodustused ja '\ Groups 4686,664 | 7347 | 0,638
hiived

Total 4718,494 | 7351

Between Groups 5,938 4 1,485 3,691 | 0,005
Ettevotte Within Groups 2959343 | 7357 | 0,402
maine

Total 2965,281 | 7361

Between Groups 5911 4 1,478 4,071 | 0,003
Areng ja Within Groups 2590,762 | 7136 | 0,363
dppimine

Total 2596,673 | 7140
Ettevdtic Between Groups 15,633 4 3,908 5,137 | 0,000
tihiskondlikud | Within Groups 5582,192 | 7337 0,761
vdrtused Total 5597,826 | 7341

Between Groups 1,890 4 0,472 0,949 | 0,434
Meeskond Within Groups 3685,625 | 7402 | 0,498

Total 3687,515 | 7406

Between Groups 4,190 4 1,047 3,085 | 0,015
Tookorraldus | Within Groups 2494,145 | 7345 0,340

Total 2498,334 | 7349
Ettevdttc Between Groups 10,861 4 2,715 4,351 | 0,002
majanduslikud | Within Groups 4524,173 7250 0,624
vdrtused Total 4535,035 | 7254
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Ettevotte viirtused

Tukey B
Tédstans N Subset for ailpha =0.05
5-9 aastat 1342 4,402
Ule 10 aasta 1880 4,409
3-4 aastat 1221 4,409
1-2 aastat 1400 4,420
Alla aasta 1217 4,448

Soodustused ja hiived
Tukey B
Todstaas N Subset for alpha = 0.05

1 2 3
1-2 aastat 1455 3,479
Alla aasta 1282 3,503
3-4 aastat 1280 3,531 3,531
5-9 aastat 1382 3,594 3,594
Ule 10 aasta 1953 3,649
Ettevotte maine
Tukey B
Tédstans N 1Subse‘[ for alpha = 0.052
Ule 10 aasta 1960 3,995
5-9 aastat 1383 4,005
3-4 aastat 1274 4,020 4,020
1-2 aastat 1453 4,028 4,028
Alla aasta 1292 4,078
Oppimine ja areng

Tukey B
Todstaas N 1Subse‘[ for alpha = 0.052
5-9 aastat 1341 4,095
Ule 10 aasta 1918 4,126 4,126
3-4 aastat 1242 4,132 4,132
1-2 aastat 1414 4,156 4,156
Alla aasta 1226 4,185
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Uhiskondlikud viirtused

Tukey B
Tédstans N 1Subse‘[ for alpha = 0.052
3-4 aastat 1281 3,486
1-2 aastat 1457 3,489
5-9 aastat 1376 3,541 3,541
Alla aasta 1270 3,560 3,560
Ule 10 aasta 1958 3,602
Meeskond
Tukey B
Tééstaas N Subset for eilpha =0.05
3-4 aastat 1287 3,870
1-2 aastat 1462 3,882
5-9 aastat 1408 3,890
Alla aasta 1282 3,906
Ule 10 aasta 1968 3,913
Tookorraldus
Tukey B
Tédstans N 1Subse‘[ for alpha = 0.052
Ule 10 aasta 1958 4211
5-9 aastat 1392 4216 4216
3-4 aastat 1273 4,235 4,235
Alla aasta 1270 4,258 4,258
1-2 aastat 1457 4271
Majanduslikud viirtused
Tukey B
Todstaas N 1Subse‘[ for alpha = 0.052
1-2 aastat 1433 3,731
3-4 aastat 1262 3,752 3,752
Alla aasta 1258 3,763 3,763
Ule 10 aasta 1923 3,821
5-9 aastat 1379 3,825

Allikas: autori koostatud
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LISAM
Tootajate ootused todandjale sdltuvalt todtamise ametiriihmast

3| B 2 |2 :

22| £ E|EY s |23

E < < = |23 2 ° | 83

i3 = = & |28 S = = £

> 3 Q 1) B8 4 = g i3

e | 3| 8| =2z 8 2 |2z

23] 2 > e | S |3

Sl 2| 2] B |ZE| 7| E |32

p= S = £ =l 8~

Sa) (2 = &3]
Juhid 4,504 | 3,491 | 4,169 | 4,294 | 3,537 | 4,027 | 4,438 | 3,905
Tippspetsialistid 4,435 13,471 | 4,010 | 4,195 | 3,547 | 3,907 | 4,331 | 3,629
Keskastme spetsialistid 4,480 | 3,513 | 4,107 | 4,205 | 3,556 | 3,965 | 4,319 | 3,825
Ametnikud 4,444 13,619 | 4,086 | 4,110 | 3,574 | 3,884 | 4,189 | 3,885
Miiligi- ja teenindustodtajad | 4,398 | 3,792 | 4,049 | 4,070 | 3,638 | 3,931 | 4,115 | 3,859
Oskustootajad ja kasitoolised | 4,238 | 3,575 | 3,839 | 3,965 | 3,396 | 3,719 | 4,027 | 3,770
Seadme- ja masinaoperaatorid | 4,303 | 3,614 | 3,872 | 3,957 | 3,372 | 3,749 | 3,992 | 3,796
Lihttoolised 4,268 | 3,649 | 3,781 | 3,928 | 3,538 | 3,716 | 4,026 | 3,739
Sgjavidelane 4,143 | 3,700 | 4,029 | 4,112 | 4,047 | 3,865 | 4,054 | 3,714

Allikas: autori koostatud
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LISAN
One-way ANOVA tdotajate ootustest soltuvalt todtaja ametirithmast
Sum of Mean )
Squares df Square F Sig.

Between Groups 44,035 8 5,504 22,425 | 0,000
Ettevoue Within Groups 1685,845 | 6868 | 0,245
vadrtused

Total 1729,880 | 6876

Between Groups 65,885 8 8,236 13,034 | 0,000
Soodustused ja '\ Groups 4516,968 | 7149 | 0,632
hiived

Total 4582,853 | 7157

Between Groups 74,518 8 9,315 23,769 | 0,000
Ettevotte Within Groups 2802,796 | 7152 | 0,392
maine

Total 2877,313 | 7160

Between Groups 69,555 8 8,694 24,489 | 0,000
Areng ja Within Groups 2466,090 | 6946 | 0,355
Oppimine

Total 2535645 | 6954
Ettevdtic Between Groups 35,374 8 4,422 5,855 | 0,000
iihiskondlikud | Within Groups 5391,523 | 7139 | 0,755
vértused Total 5426897 | 7147

Between Groups 55,169 8 6,896 14,113 | 0,000
Meeskond Within Groups 3518,286 | 7200 | 0,489

Total 3573,455 | 7208

Between Groups 119,703 8 14,963 | 46,101 | 0,000
Tookorraldus | Within Groups 2319,676 | 7147 | 0,325

Total 2439379 | 7155
Ettevdite Between Groups 67,114 8 8,389 13,643 | 0,000
majanduslikud | Within Groups 4337,014 | 7053 0,615
vértused Total 4404128 | 7061




Post Hoc Tests

Ettevotte viirtused

Tukey B

- Subset for alpha = 0.05
Ametiriihm N 1 > 3 1
Sgjavéelane 14 4,143
Oskus- ja késitoolised 664 4,238 4,238
Lihttoolised 290 4,268 4,268 4,268
Seadme ja masinaoperaatorid 307 4,303 4,303 4,303 4,303
Miiiigi- ja teenindustddtajad 676 4,398 4,398 4,398
Tippspetsialistid 1848 4,435 4,435 4,435
Ametnikud 881 4,444 4,444
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1867 4,480
Juhid 330 4,504

Soodustused ja hiived
Tukey B
Ametiriihm N Subset for eilpha =0.05
Tippspetsialistid 1909 3,471
Juhid 333 3,491
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1912 3,513
Oskus- ja késitoolised 706 3,575
Seadme ja masinaoperaatorid 322 3,614
Ametnikud 933 3,619
Lihttoolised 319 3,649
Sojavielane 15 3,700
Miiiigi- ja teenindustdotajad 709 3,792
Ettevotte maine

Tukey B

- Subset for alpha = 0.05
Ametiriihm N 1 > 3 1
Lihttoolised 314 3,781
Oskus- ja késitoolised 708 3,839 3,839
Seadme ja masinaoperaatorid 318 3,872 3,872 3,872
Tippspetsialistid 1894 4,010 4,010 4,010 4,010
Sojavielane 15 4,029 4,029 4,029
Miiiigi- ja teenindustdotajad 734 4,050 4,050 4,050
Ametnikud 938 4,086 4,086 4,086
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1908 4,107 4,107
Juhid 332 4,169
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Oppimine ja areng

Tukey B

Ametiriihm N 1 Subset for 3lpha =0.05 ;
Lihtt6olised 298 3,928

Seadme ja masinaoperaatorid 303 3,958 3,958

Oskus- ja késitoolised 675 3,965 3,965

Miiiigi- ja teenindustdotajad 671 4,070 4,070 4,070
Ametnikud 904 4,110 4,110 4,110
Sojavielane 14 4,112 4,112 4,112
Tippspetsialistid 1886 4,195 4,195
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1876 4,205 4,205
Juhid 328 4,294

Uhiskondlikud viirtused

Tukey B

Ametirihm N ?ubset for alpha = 0.0;

Seadme ja masinaoperaatorid 317 3,372

Oskus- ja kisitoolised 683 3,396

Juhid 336 3,537

Lihttoolised 320 3,539

Tippspetsialistid 1912 3,547

Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1915 3,557

Ametnikud 937 3,574

Miiiigi- ja teenindustddtajad 714 3,638

Sgjavéelane 14 4,047
Meeskond

Tukey B

Ametiriihm N ?ubset for alpha = 0.0;

Lihttoolised 319 3,716

Oskus- ja késitoolised 689 3,719

Seadme ja masinaoperaatorid 325 3,749 3,749

Sojavielane 13 3,865 3,865

Ametnikud 934 3,884 3,884

Tippspetsialistid 1929 3,907 3,907

Miiiigi- ja teenindustddtajad 729 3,931 3,931

Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1934 3,965 3,965

Juhid 337 4,027
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Tookorraldus
Tukey B
Ametiriihm N 1 Subset for 3lpha =0.05 ;
Seadme ja masinaoperaatorid 307 3,992
Lihttoolised 314 4,026
Oskus- ja késitdolised 696 4,027
Sgjavéelane 14 4,054
Miiiigi- ja teenindustddtajad 709 4,115 4,115
Ametnikud 943 4,189 4,189
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1915 4,319 4,319
Tippspetsialistid 1919 4,331 4,331
Juhid 339 4,438
Majanduslikud véirtused
Tukey B
Ametirihm N Subset for eilpha =0.05
Tippspetsialistid 1873 3,629
Sojavielane 14 3,714
Lihttoolised 309 3,739
Oskus- ja késitoolised 694 3,770
Seadme ja masinaoperaatorid 316 3,796
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 1901 3,825
Miiiigi- ja teenindustddtajad 708 3,859
Ametnikud 916 3,885
Juhid 331 3,905

Allikas: autori koostatud
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Tootajate ootused todandjale soltuvalt todtamise sektorist

3 E 2 E
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A | Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiitik 4,311 3,526 3,915 4,018 3,474 3,817 4,187 3,838
B | Méietoostus, kaevandamine 4,284 3,667 3,862 4,091 3,739 3,803 4,000 3,952
C | Tootlev toostus 4,339 3,547 3,935 4,084 3,426 3,799 4,139 3,868
D | Elektri- ja gaasivarustus, soojatootmine 4,384 3,636 4,027 4,179 3,514 3,919 4,263 3917
E | Veevarustus, kanalisatsioon, jaidtmekaitlus 4,485 3,361 4,065 4,137 3,613 3917 4,341 3,773
F |Ehitus 4,280 3,496 3,956 4,030 3,266 3,760 4,154 3,755
G | Hulgi- ja jackaubandus 4,455 3,596 4,082 4,112 3,551 3,925 4,206 3,925
H | Veondus, laondus 4,371 3,603 3,974 4,097 3,446 3,782 4,133 3,833
I | Majutus ja toitlustus 4,414 3,768 4,043 4,087 3,522 3,889 4,159 3,812
J | Info ja side 4,427 3,314 4,021 4,176 3,333 3,908 4,396 3,667
K |Rahandus, kindlustus (finantsvahendus) 4,548 3,402 4,111 4,248 3,521 4,015 4,392 3,904
L |Kinnisvaraalane tegevus 4,388 3,395 4,053 4,046 3,385 3,811 4,184 3,724
M | Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 4,448 3,269 4,054 4,125 3,421 3,885 4,381 3,636
N | Haldus- ja abitegevused 4,443 3,521 4,044 4,142 3,577 3,928 4,283 3,904
O |Riigivalitsemine ja -kaitse, sotsiaalkindlustus 4,466 3,482 4,013 4,174 3,608 3,930 4,284 3,618
P | Haridus 4,490 3,735 4,066 4,258 3,839 4,029 4,335 3,587
Q | Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 4,485 3,655 4,097 4,194 3,764 3,963 4,238 3,773
R | Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 4,394 3,604 4,014 4,155 3,584 3,799 4,265 3,599
S | Muud teenindavad tegevused 4,428 3,549 4,053 4,112 3,570 3,961 4,247 3,745
Muu 4,320 3,632 4,053 4,072 3,723 3,885 4,087 3,927

Allikas: autori koostatud



LISA P

One-way ANOVA tootajate ootustest soltuvalt todtamise sektorist

Sum of Mean )
Squares df Square F Sig.

Between Groups 31,661 19 1,666 6,752 | 0,000
Ettevoue Within Groups 1727,549 | 7000 | 0,247
vadrtused

Total 1759,210 | 7019

Between Groups 109,159 19 5,745 9,158 | 0,000
Soodustused ja [y Groups 4571,320 | 7287 | 0,627
hiived

Total 4680,479 | 7306

Between Groups 25,974 19 1,367 3,419 | 0,000
Ettevotte Within Groups 2917,330 | 7297 | 0,400
maine

Total 2943,304 | 7316

Between Groups 30,576 19 1,609 4,461 | 0,000
Areng ja Within Groups 2554205 | 7081 | 0,361
dppimine

Total 2584,781 7100
Ettevdtic Between Groups 178,213 19 9,380 12,671 | 0,000
tihiskondlikud | Within Groups 5390,517 | 7282 0,740
vértused Total 5568,731 | 7301

Between Groups 50,574 19 2,662 5,404 | 0,000
Meeskond Within Groups 3617,072 | 7343 | 0,493

Total 3667,646 | 7362

Between Groups 58,360 19 3,072 9,227 | 0,000
Tookorraldus | Within Groups 2425,658 7287 0,333

Total 2484,018 7306
Ettevdtic Between Groups 105,057 19 5,529 9,038 | 0,000
majanduslikud | Within Groups 4400,934 | 7194 0,612
vértused Total 4505990 | 7213




Post Hoc Tests

Ettevotte vidrtused

Tukey B
Tegevusvaldkond N Subset for alpha = 0.05

1 2 3 4
F - Ehitus 338 4,280
B - Mietdostus, kaevandamine 31 4,284 4,284
A - Pollumajandus, 168 1 4311 | 4311 | 4311
metsamajandus ja kalapiilik
Muu 61 4,320 4,320 4,320
C - Tootlev todstus 1194 4,339 4,339 4,339
H - Veondus, laondus 428 4,371 4,371 4,371 4,371
D - ‘Elektrl-'Ja gaasivarustus, 167 4384 4384 4384 4,384
soojatootmine
L - Kinnisvaraalane tegevus 77 4,388 4,388 4,388 4,388
lseé Kunst, meelelahutus ja vaba | 189 4394 4394 4394 4,394
I - Majutus ja toitlustus 267 4,414 4,414 4,414 4,414
J - Info ja side 478 4,427 4,427 4,427 4,427
S - Muud teenindavad tegevused | 176 4,428 4,428 4,428 4,428
N - Haldus- ja abitegevused 159 4,443 4,443 4,443 4,443
M - Kutse-, teadus- ja 220 | 4 aa8 4,448 4,448 4,448
tehnikaalane tegevus
G - Hulgi- ja jackaubandus 1020 4,455 4,455 4,455 4,455
O- Rngwahtsemme ja -kaitse, 488 4,466 4,466 4,466 4,466
sotsiaalkindlustus
E - VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 53 4,485 4,485 4,485
jédtme- ja saastekditlus
Q - Tervishoid ja 529 4,485 4,485 4,485
sotsiaalhoolekanne
P - Haridus 746 4,490 4,490
K - Rahandus, kindlustus 231 4548
(finantsvahendus) ’
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Soodustused ja hiived

Tukey B

Subset for alpha = 0.05
Tegevusvaldkond N I > 3 4
M - Kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus 226 3,269
J - Info ja side 485 3,314 3,314
E - VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 55 3.361 3.361 3.361
jédtme- ja saastekditlus
L - Kinnisvaraalane tegevus 79 3,395 3,395 3,395
K - Rahandus, kindlustus
(finantsvahendus) 241 3,402 3,402 3,402
O - Rilgivalitsemine ja-kaitse, | 575 | 3400 | 3480 | 3482 | 348
sotsiaalkindlustus
F - Ehitus 362 3,496 3,496 3,496 3,496
N - Haldus- ja abitegevused 168 3,521 3,521 3,521 3,521
A - Pollumajandus, 173 | 3,526 3,526 3,526 3,526
metsamajandus ja kalapiilik
C - Tootlev to0stus 1243 3,547 3,547 3,547 3,547
S - Muud teenindavad tegevused | 180 3,549 3,549 3,549 3,549
G - Hulgi- ja jackaubandus 1078 3,596 3,596 3,596
H - Veondus, laondus 438 3,603 3,603 3,603
lseé Kunst, meelelahutus ja vaba 198 3,604 3,604 3,604
Muu 63 3,632 3,632
D - .Elektrl-. Jja gaasivarustus, 175 3.636 3.636
soojatootmine
Q - Tervishoid ja 538 3,655 3,655
sotsiaalhoolekanne
B - Méet60stus, kaevandamine 31 3,667 3,667
P - Haridus 777 3,735
I - Majutus ja toitlustus 282 3,768




Ettevotte maine

Tukey B

Tegevusvaldkond N Subset for ailpha =0.05
B - Mietoostus, kaevandamine 32 3,862
A - Pollumajandus,

metsamajandus ja kalapiilik 172 3,915
C - Tootlev todstus 1232 3,935
F - Ehitus 366 3,956
H - Veondus, laondus 445 3,974
O - Riigivalitsemine ja -kaitse,

sotsiaalkindlustus 500 4,013
R - Kunst, meelelahutus ja vaba 200 4014
aeg

J - Info ja side 493 4,021
D - .Elektrl-. Jja gaasivarustus, 180 4,027
soojatootmine

I - Majutus ja toitlustus 283 4,043
N - Haldus- ja abitegevused 168 4,044
L - Kinnisvaraalane tegevus 79 4,053
S - Muud teenindavad tegevused 179 4,053
Muu 64 4,053
M - Kutse-, teadus- ja

tehnikaalane tegevus 226 4,054
E - VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 59 4,065
jédtme- ja saastekditlus

P - Haridus 770 4,066
G - Hulgi- ja jackaubandus 1098 4,082
Q - Tervishoid ja

sotsiaalhoolekanne 332 4,097
K - Rahandus, kindlustus

(finantsvahendus) 237 4111
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Oppimine ja areng

Tukey B

Tegevusvaldkond N Subset for ailpha =0.05
A - Pollumajandus,

metsamajandus ja kalapiitik 17 4,018
F - Ehitus 344 4,030
L - Kinnisvaraalane tegevus 77 4,046
Muu 63 4,072
C - Tootlev toostus 1203 4,084
I - Majutus ja toitlustus 261 4,087
B - Méet60stus, kaevandamine 33 4,091
H - Veondus, laondus 422 4,097
G - Hulgi- ja jackaubandus 1032 4,112
S - Muud teenindavad tegevused 174 4,112
M - Kutse-, teadus- ja

tehnikaalane tegevus 225 4,125
E - VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 54 4,137
jédtme- ja saastekditlus

N - Haldus- ja abitegevused 158 4,142
R - Kunst, meelelahutus ja vaba 199 4,155
aeg

O - Riigivalitsemine ja -kaitse,

sotsiaalkindlustus 502 4,174
J - Info ja side 475 4,176
D - ‘Elektrl-. Jja gaasivarustus, 169 4,179
soojatootmine

Q - Tervishoid ja

sotsiaalhoolekanne >27 4,194
K - Rahandus, kindlustus

(finantsvahendus) 235 4,248
P - Haridus 777 4,258
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Uhiskondlikud viirtused

Tukey B

Subset for alpha = 0.05
Tegevusvaldkond N 1 > 3 4 5
F - Ehitus 351 | 3,266
J - Info ja side 486 | 3,333 | 3,333
L - Kinnisvaraalane tegevus 77 3,385 3,385 3,385
M - Kutse-, teadus- ja 24 | 3421 | 3421 | 3421 | 3421
tehnikaalane tegevus
C - Tootlev to0stus 1224 | 3,426 3,426 3,426 3,426
H - Veondus, laondus 441 3,446 3,446 3,446 3,446
A - Pollumajandus, 175 | 3474 | 3474 | 3474 | 3474
metsamajandus ja kalapiilik
D - Elektri- ja gaasivarustus, 175 | 3,514 | 3,514 | 3514 | 3514 | 3,514
soojatootmine
K - Rahandus, kindlustus 241 | 3,521 | 3,521 | 3,521 | 3,521 | 3,521
(finantsvahendus)
I - Majutus ja toitlustus 280 | 3,522 | 3,522 | 3,522 | 3,522 | 3,522
G - Hulgi- ja jackaubandus 1077 | 3,551 | 3,551 | 3,551 | 3,551 | 3,551
S - Muud teenindavad tegevused 181 3,570 3,570 3,570 3,570 3,570
N - Haldus- ja abitegevused 165 | 3,577 3,577 3,577 3,577 3,577
feé Kunst, meelelahutus javaba | g0 | 3584 | 3584 | 3584 | 3,584 | 3,584
O - Riigivalitsemine ja -kaitse, 518 | 3,608 | 3,608 | 3,608 | 3,608 | 3,608
sotsiaalkindlustus
E - Veevarustus, kanalisatsioon, | 44 3613 | 3,613 | 3.613 | 3,613
jédtme- ja saastekditlus
Muu 64 3,723 | 3,723 | 3,723
B - Méet60stus, kaevandamine 32 3,739 3,739
Q - Tervishoid ja 543 3,764 | 3,764
sotsiaalhoolekanne
P - Haridus 794 3,836
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Meeskond
Tukey B
Tegevusvaldkond N Subset for ailpha =0.05
F - Ehitus 357 3,760
H - Veondus, laondus 449 3,782
C - Tootlev toostus 1237 3,799
lseé Kunst, meelelahutus ja vaba 203 3,799
B - Mietoostus, kaevandamine 33 3,803
L - Kinnisvaraalane tegevus 78 3,811
A - Pollumajandus,
metsamajandus ja kalapiilik 172 3817
Muu 65 3,885
M - Kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus 235 3,885
I - Majutus ja toitlustus 279 3,889
J - Info ja side 491 3,908
E - VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 57 3.917
jédtme- ja saastekditlus
D - .Elektrl-. Jja gaasivarustus, 175 3.919
soojatootmine
G - Hulgi- ja jackaubandus 1075 3,925
N - Haldus- ja abitegevused 164 3,928
O - Riigivalitsemine ja -kaitse,
sotsiaalkindlustus 17 3,930
S - Muud teenindavad tegevused 185 3,961
Q - Tervishoid ja
sotsiaalhoolekanne 346 3,963
K - Rahandus, kindlustus
(finantsvahendus) 240 4,015
P - Haridus 805 4,029
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Tookorraldus

Tukey B
Subset for alpha = 0.05

Tegevusvaldkond N 1 > 3 4 5
B - Méet60stus, kaevandamine 33 4,000
X - Muu 63 4,087 | 4,087
H - Veondus, laondus 430 | 4,133 4,133 4,133
C - Tootlev toostus 1223 | 4,139 | 4,139 | 4,139
F - Ehitus 357 | 4,154 | 4,154 | 4,154 | 4,154
I - Majutus ja toitlustus 276 | 4,159 | 4,159 | 4,159 | 4,159
L - Kinnisvaraalane tegevus 80 4,184 4,184 4,184 4,184 4,184
A - Pollumajandus, 172 | 4,188 | 4,188 | 4,188 | 4,188 | 4,188
metsamajandus ja kalapiitik
G - Hulgi- ja jackaubandus 1073 | 4,206 | 4,206 | 4206 | 4,206 | 4,206
Q - Tervishoid ja 538 4238 | 4238 | 4238 | 4238
sotsiaalhoolekanne
S - Muud teenindavad tegevused 182 4,247 4,247 4,247 4,247
D - Elektri- ja gaasivarustus, 179 4263 | 4263 | 4263 | 4263
soojatootmine
ié Kunst, meelelahutus ja vaba 200 4265 | 4265 | 4265 | 4265
N - Haldus- ja abitegevused 166 4,283 4,283 4,283 4,283
O - Riigivalitsemine ja -kaitse, 519 4284 | 4284 | 4284 | 4,284
sotsiaalkindlustus
P - Haridus 798 4,335 | 4335 | 4,335
E- VeeYamstus, lia}nallsatsmon, 53 4341 4341 4341
jédtme- ja saastekditlus
M - Kutse-, teadus- ja 208 4381 | 4381
tehnikaalane tegevus
K - Rahandus, kindlustus
(finantsvahendus) 242 4,392
J - Info ja side 490 4,396
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Majanduslikud véirtused

Tukey B

Subset for alpha = 0.05
Tegevusvaldkond N 1 > 3 1
P - Haridus 752 3,587
lseé Kunst, meelelahutus ja vaba 197 3,599 3,599
O- Rngwahtsemme ja -kaitse, 501 3.618 3.618 3.618
sotsiaalkindlustus
M - Kutse-, teadus- ja 24 | 3636 | 3,636 3,636 | 3,636
tehnikaalane tegevus
J - Info ja side 482 3,667 3,667 3,667 3,667
L - Kinnisvaraalane tegevus 78 3,724 3,724 3,724 3,724
S - Muud teenindavad tegevused 182 3,745 3,745 3,745 3,745
F - Ehitus 355 3,755 3,755 3,755 3,755
E - Veevarustus, kanalisatsioon, | 55| 39735 | 3773 | 3773 | 3,773
jédtme- ja saastekditlus
Q - Tervishoid ja s34 | 3773 | 3,773 | 3773 | 37713
sotsiaalhoolekanne
I - Majutus ja toitlustus 274 3,812 3,812 3,812 3,812
H - Veondus, laondus 437 3,833 3,833 3,833 3,833
A - Pollumajandus, 173 | 3,838 | 3838 | 3838 | 3838
metsamajandus ja kalapiilik
C - Tootlev todstus 1222 3,868 3,868 3,868 3,868
N - Haldus- ja abitegevused 166 3,904 3,904 3,904
K - Rahandus, kindlustus 234 3.904 3.904 3.904
(finantsvahendus)
D - ‘Elektrl-. Jja gaasivarustus, 175 3.917 3.917
soojatootmine
G - Hulgi- ja jackaubandus 1080 3,925 3,925
Muu 62 3,927 3,927
B - Mietoostus, kaevandamine 31 3,952

Allikas: autori koostatud



Summary
ESTONIAN EMPLOYEES’ EXPECTATIONS FOR WORK AND EMPLOYERS
Maarja Koddala

This bachelor thesis is about employee’s expectations to the employer. Human labour
is one of the most valuable assets for an employer. Employee’s knowledge, ambition and
innovative approaches may help the employer to grow and develop the company. In return
for investing their time and knowledge, the employers pay the employee’s salary, but in a
developing world and fierce competition, the companies must look for alternatives how to
keep their employees motivated and satisfied.

Victor Vroom was one of the first economists to come up with a theory that linked
expectations with motivation and satisfaction. According to him, the end result (motivation)
depends on human expectations, instrumentality and valence. When the desired result is
finally achieved, then it will lead to satisfaction and create value for the person. Expectations
and fulfilling them are like walking in a circle — when fulfilling the set expectations, the
person wishes to achieve more, thus setting new expectations and then way setting higher and
higher expectations, when previous goals are achieved.

In the bachelor’s thesis, the author used the data of the questionnaire conducted in the
autumn of 2019 by the Palgainfo Agentuur. In that survey the employees had 43 different
expectations to rate on a five-point Likert scale. To analyse the data, the author used
descriptive statistics and comparison of the factor averages. Before comparing the averages, it
was needed reduce the number of different groups of expectations. Factor analysis was
conducted to do that. Factor analysis resulted in eight latent factors that can be used to
describe the entire set of initial characteristics.

The results of bachelor’s thesis revealed that almost all groups rated that the most
important factor for the employee is company’s general values. Employees value highly
when they are threated equally, their work environment is professional and the management
of the company acts in accordance with the law. Secondly, flexible work was brought out.
Flexible work ensures that the employee has balance between family, hobbies and work, but
it also important for the employees to have the opportunity to make independent decision
about work related questions. The opportunity for self-development was also considered one
of the important variables. Benefits and advantages offered by the company and company’s
social values were considered the least important factors. When taking closer look at the

similarities and statistically significant differences of the group means, it was found that
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despite similar expectations, the results of the estimates were significantly different between
the group means.

As little research has been done in Estonia in the past on employee expectations, this
bachelor’s thesis creates the basis for further research. In the future we can analyse how
employee’s expectations change over time, what employers can do to fulfil their employees’
expectations and how they can change their work environment and values in order to become
more attractive employer for employees. As the analysis also revealed the fact that people
often have several forms of employment at the same time, then in the future it would be good
to study whether and how working with several forms of employment affects employee's

expectations in his or her other form of employment.
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