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Opetajate ja koolipsiihholoogide to6alast heaolu méjutavad tegurid

Kokkuvote

Magistritod eesmérk oli kirjeldada ja vorrelda tegureid, mis mojutavad kutsega ja kutseta
koolipsiihholoogide ning kutseta dpetajate todalast heaolu. Uuring tugines todalaste ndudmiste
ja ressursside teooriale. Andmeid koguti kolme poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuuga,
milles osales 19 Eesti koolitootajat. Andmeid analiiiisiti deduktiiv-induktiivse temaatilise
sisuanaliitisi meetodil. Tulemused nditasid, et kdigile gruppidele iihised stressorid olid
tookoormus, ootused ning suhted juhtkonnaga, kolleegide, Opilaste ja lapsevanematega.
Toetava tegurina tdid koik grupid vidlja tunnustuse, konstruktiivse tagasiside ja vilised
professionaalse arengu toetuse allikad, mis erinesid grupiti. Stressorid ja toetuse allikad
avaldusid osaliselt grupispetsiifiliselt. Kutseta koolipsiihholoogid véljendasid vajadust
kompetentsi arengu jérele. Labipdlemise siimptomeid véljendati kutsega koolipsiihholoogide
grupis koige rohkem. Nende seas esines stressorina konfidentsiaalsuse ja eetika teema, mida
teised grupid esile ei toonud. Tulemused rohutavad vajadust eristada to6heaolu sekkumistes
kvalifikatsioonipuuduse spetsiifikat, ametispetsiifilisi tugiressursse ja  siisteemseid

hariduspoliitilisi valikuid.

Mdrksonad: todalane heaolu, Opetaja, koolipsiihholoog, kvalifikatsioon, stressorid, toetuse

allikad, JD-R, fookusgrupp.
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Factors influencing the occupational well-being of teachers and school psychologists
Abstract

The aim of this master's thesis was to describe and compare the factors influencing the
occupational well-being of certified and non-certified school psychologists, and non-certified
teachers. The study drew on the Job Demands-Resources theory. Data were collected through
three semi-structured focus group interviews involving 19 Estonian school staff members and
analysed using a deductive-inductive thematic content analysis. The results showed that
stressors common to all groups were workload, expectations, and relationships with
management, colleagues, students, and parents. All groups identified recognition, constructive
feedback, and external sources of professional development support as supportive factors,
although the specific sources differed between groups. Stressors and sources of support also
manifested in partly group-specific ways. Non-certified school psychologists expressed a need
for competence development. Burnout symptoms were expressed most strongly among
certified school psychologists, who also raised confidentiality and ethics as a stressor — a theme
not mentioned by the other groups. The findings underscore the need for occupational well-
being interventions to distinguish between the specifics of qualification deficits, profession-

specific support resources, and systemic education policy choices.

Keywords: occupational well-being, teacher, school psychologist, qualification, stressor,

support sources, JD-R, focus group.
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Eesti hariduskontekst: opetajad ja koolipsiihholoogid

Eesti kolmanda kooliastme dpetajaskond on vananev — keskmine vanus on 49 aastat ja
iile poole dpetajatest on vahemalt 50-aastased (OECD, 2025). Peaaegu pooled alla 30-aastastest
kaaluvad ldhiaastatel ametist lahkumist — see tiletab rahvusvahelist keskmist (20%) (OECD,
2025). Rahvusvahelise TALIS uuringu (The Teaching and Learning International Survey)
tulemused niitavad, et Opetajate stressitase on Eestis alates 2018. aastast tdusutrendis ning
kdige suuremad stressiallikad on vastutus Opilaste akadeemiliste tulemuste eest (52%),
kohustus tagada Opilaste emotsionaalne ja sotsiaalne heaolu (46%) ning tundide kohandamine
erivajadustega Opilastele (44%) (OECD, 2025). Opetajate lahkumiskavatsust suurendavad
labipdlemine, toostress, liigne tdokoormus ning madal t66- ja palgarahulolu (Li & Yao, 2022).

Koolides tootavad lisaks Opetajatele ka koolipsiihholoogid. 2025/2026. Sppeaastal
tootas  tldhariduskoolides (n=474) 285 koolipsithholoogi  (Haridussilm, 2026).
Koolipsiihholoogid jagavad Opetajatega sama todkeskkonda ja suhtlevad peamiselt samade
osapooltega — Opilaste, Opetajate, lapsevanemate, juhtkonna ja tugimeeskonna ning vajadusel
teiste spetsialistidega véljaspool kooli. Erinevus seisneb selles, kui suur on igaiihega suhtlemise
osakaal ning milline on suhtluse iseloom. Modlemal ametil on seadusega kehtestatud
kvalifikatsiooninduded: dpetajalt ndutakse magistrikraadi ja dpetajakutset, koolipsiihholoogilt
erialast magistrikraadi voi sellele vastavat kvalifikatsiooni voi koolipsithholoogi kutset
(Pohikooli- ja giimnaasiumiseadus, 2010).

Kuigi dpetajad ja koolipsiihholoogid tootavad samas keskkonnas ja neile kehtivad
sarnase llesehitusega kvalifikatsiooninduded, on neid kahte ametiriihma td66heaolu
vaatenurgast uuritud viga erineval méiral. Opetajate tddheaolu vastu on huvi pidevalt
kasvanud, koolipsiihholoogide heaolu kohta on aga tehtud oluliselt vahem uuringuid nii Eestis
kui ka rahvusvaheliselt. Seetdttu tugineb kédesolev t66 koolipsiithholoogide tausta kasitlemisel
peamiselt Opetajaid késitlevale kirjandusele ja vdhemal mééral koolipsiihholoogide endi

uuringutele.

Heaolu

Traditsiooniliselt on heaolu jagatud hedooniliseks ja eudaimoonseks (Ryan & Deci,
2001). Hedoonilist heaolu on defineeritud kui protsessi, mille eesmirk on kogeda naudinguid
ja valtida valu (Watson, 1895). Eudaimoonilise heaolu keskmes on areng ehk oma vdimete
maksimaalne kasutamine, ent selle saavutamine soltub inimeste vaimsest ja emotsionaalsest

seisundist (Ryffetal., 2021). Ryffi (1989) mudel kirjeldab eudaimoonilist heaolu kuue mddtme
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kaudu — eneseaktsepteerimine, eesmairgitunne, autonoomia, keskkonna valdamine, isiklik
areng ja positiivsed suhted — mida on nimetatud ka psiihholoogilise heaolu mudeliks (Ryff et
al., 2021). Psiihholoogilise heaolu alla on liigitatud ka optimismi, padevust, seotust ja huvi
tegevuste vastu (Diener et al., 2010).

Pstihholoogilist heaolu on kisitletud ka isemééaramisteooria (self-determination theory,
SDT) kaudu, mille jargi on inimestel kolm kaasaslindinud psiihholoogilist pdhivajadust —
autonoomia (valikuvabaduse ja iseseisvuse tunne oma tegevustes), kompetentsus (oskuste ja
efektiivsuse tunne eesmérkide saavutamisel) ja seotus (teiste hulka kuulumise tunne) — mille
rahulduse tasemest soltub inimeste motivatsioon ja psiihholoogilise heaolu tase (Deci et al.,
2017). Opetajate kontekstis on niidatud, et pdhivajaduste rahuldamine mdjutab autonoomset
motivatsiooni ja on seotud parema todalase heaoluga (Slemp et al., 2020). Koolipsiihholoogide
uuringus selgus, et olulisemateks to6heaolu ennustajateks olid autonoomia ja kompetentsus,
mitte seotus (Feng et al., 2024). See leid vdib viidata sellele, et koolipsithholoogi t66 struktuur

muudab psiihholoogiliste pdhivajaduste hierarhia dpetaja omast erinevaks.

Tooalane heaolu

Toos késitletakse psiihholoogilist heaolu valdkonnaspetsiifiliselt, keskendudes
Opetajate (Zhou et al., 2024) ja koolipsiihholoogide td6alasele heaolule. Edaspidi kasutatakse
stinoniiiimidena moisteid ,,td0alane heaolu” ja ,,heaolu”.

Varasemalt on leitud, et dpetajad hindavad oma heaolu madalamaks vdrreldes teiste
spetsialistidega — nditeks rahanduse, personali- ja sotsiaaltéd ning tervise valdkonnas
(Grenville-Cleave & Boniwell, 2012) — mistdttu on oluline mdista, millised tegurid seda
mojutavad. Korge heaolutasemega Opetajatel on suurem kalduvus véiksemale ldbipdlemisele,
stressile ja lahkumiskavatsustele, samal ajal kui neil on kdrge todalane kaasatus, to6ga rahulolu
ja pithendumus (Zhou et al., 2024).

Selleks, et koolipsiihholoogid saaksid toetada Opilaste vaimset tervist, on oluline, et
koolides poorataks tdhelepanu ka koolipsiihholoogide endi tooheaolule. Feng ja kolleegid
(2024) wuurisid, kuidas koolipsiihholoogide heaolu kujundavad eri toetustasandid —
individuaalne, isikutevaheline ja situatsiooniline. Koige olulisemad tegurid olid
organisatsiooniline toetus ja todalane vdimestatus, mis annavad tdodtajatele tunde, et nende
panust véartustatakse ja nad ise juhivad oma t66d. Oluliseks osutus ka Opilaste toetus — just
opilased on need, kes pakuvad koolipsiihholoogidele tunnustust ja tagasisidet, mis ldheb neile

korda; see on eriti oluline osalise todajaga koolipsiihholoogidele. Pere toetusel oli oma roll
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toosurve viahendamisel, juhtide ja kolleegide toetus osutus aga vdhem tohusaks tooheaolu

toetamisel (Feng et al., 2024).

Téoalaste noudmiste ja ressursside teooria

Toos kasitletakse tooalast heaolu mojutavaid tegureid todalaste noudmiste ja
ressursside teooria (job demands—resources model, JD-R) raamistikus (Demerouti et al., 2001).
Selle teooria jargi saab todtingimused jaotada laias laastus kaheks: 1) todalased ndudmised,
mis nduavad todtajatelt jarjepidevaid vaimseid voi fiitisilisi pingutusi ja millega kaasnevad
tiilipiliselt psiithholoogilised voi fiitisilised negatiivsed tagajérjed, 2) todalased ressursid, mis
aitavad ndudmistega toime tulla, edendada arengut ning saavutada todeesmirke (Demerouti et
al., 2001). Tooalast heaolu mojutavad nii ndudmised kui ka ressursid koostoimes (Demerouti
etal., 2001) —ndudmiste ja ressursside vastastikune véimendav moju kajastub stressi kogemise
ja motiveerituse tasemes (Bakker & Demerouti, 2014).

Teooriat on hiljem laiendatud nii, et see holmab lisaks tooalastele ressurssidele ka
tootajate isiklikke ressursse — enesetdhusust, optimismi ja vastupanuvdoimet — mis on
tooressurssidega vastastikuses seoses: mida rohkem on tdo6tajatel enesetdhusust, optimismi ja
vastupanuvdimet, seda enam padsevad nad ligi tooressurssidele ja vastupidi (Bakker et al.,
2023). Lisaks toimivad todalased ndudmised ja ressursid korraga individuaalsel,
meeskondlikul ja organisatsioonilisel tasandil, mdjutades iiheskoos todtajate heaolu ja
tootulemusi (Bakker et al., 2023). Selleks, et todalased noudmised ja ressursid oleksid
tasakaalus, tuleb neid jérjepidevalt hinnata mitmel tasandil — nii organisatsiooni kui ka iga

tootaja puhul, sest koik todtajad ei koge todalaseid ndudmisi samamoodi (State et al., 2024).

Tooalased iileméairased noudmised: heaolu parssivad tegurid
Opetajate téoalased noudmised

Opetajatod loomus seab tddtajatele rea spetsiifilisi vaimseid ja emotsionaalseid
ndudmisi. Opetajatelt oodatakse samaaegselt dpilaste akadeemilise soorituse tagamist ja nende
individuaalse arengu toetamist; selline ootuste kombinatsioon v3ib olla pdhjuseks, miks
Opetamist peetakse mitmetahuliseks, pidevat pingutust ndudvaks ja stressirohkeks tooks
(Johnson et al., 2014). Opetaja tihelepanu peab tunnis pidevalt iimber liilituma — iiksikute
Opilaste emotsionaalsetelt ja kognitiivsetelt vajadustelt kogu klassi jdlgimisele ning taas
tiksikutele Opilastele — samal ajal tuleb Opetajal toime tulla omaenda esile kerkinud tugevate

tunnetega (Roeser et al., 2013). Opetajate igapievatod hdlmab rohket suhtlust dpilaste,
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kolleegide, juhtkonna ja lapsevanematega (Roeser et al., 2013), millele lisanduvad suur
tookoormus, erinevate Oppimisvajadustega arvestamine ja korra hoidmine tunnis (OECD,
2025). Lisaks tegelevad dpetajad administratiivsete tegevustega, millele kulub keskmiselt 6%
todajast (OECD, 2025). Tooalast heaolu mdjutavad ka rolliga seotud probleemid: iilesannete
mahu ja aja piirangute vastuolu (iilekoormus), ebapiisav selgus tooeesmérkide ja tegevuste osas
(ebaselgus) ning vastandlikud ootused (rollikonflikt) (Cordes & Dougherty, 1993).

Opetajad tajuvad survet mitmelt poolt. Surve ,jilevalt” tihendab tajutud kohustust
jargida Oppekava, kooskolastada oma Opetamist kolleegidega ning vastata soorituse
standarditele (Pelletier et al., 2002), aga ka aruandekohustust dpilaste Opitulemuste eest ning
kohustust kiia kaasas haridusreformidega (OECD, 2025). Surve ,,altpoolt” tdhendab seda, et
Opetajad tajuvad Opilaste véhest sisemist motivatsiooni ja autonoomiat, mille tagajirjel
lisandub neile tdiendavat tookoormust (Pelletier et al., 2002). Téokoormuse vihendamine

vihendab tajutavate korgete psiihholoogiliste iilesannete ndudmiste taset (Harmsen et al.,

2019).

Koolipsiihholoogide stressorid ja tooalased noudmised

Koolipsiihholoogide stressoreid on uuritud vdhem kui Opetajate omi. Inglismaa
koolipsiihholoogide seas on leitud jirgmised stressi tekitavad tegurid: abituse tunne, suur
tookoormus, autonoomia kaotus toOprotsesside ja otsuste iile, ressursside puudus (aeg,
personalipuudus, elukalliduse tous ning isikliku vastupidavuse vihenemine) (Watson, 2024).
Lisaks on koolipsiihholoogidelt sageli oodatud rohkem, kui nende t66lepingus kokku lepitud —
ligi kolmandik USA koolipsiihholoogide uuringu vastajatest toi esile suure toéokoormuse koos
ebapiisavate ressursside ja ajaga (Boccio et al., 2016).

Koolipsiihholoogide seas on uuritud ka ldbipdlemise seost administratiivse surve
kogemisega kiituda ebaeetiliselt (nt tugiteenuste soovitamise véltimine; to0tamine
ebapiisavate hindamis- v0i sekkumisvahenditega; sobimatute erihariduslike paigutuste
heakskiitmine). Tulemused néitasid, et selline survestamine suurendab emotsionaalset
kurnatust, depersonaliseerimist ja madalat saavutustunnet (Boccio et al., 2016). Need leiud
viitavad, et koolipsiihholoogi todkontekst paneb spetsialisti sageli olukorda, kus erialased
eetilised standardid satuvad pingesse organisatsiooniliste ootustega — pinge, mis ei ole
Opetajate kogemuses sama keskne. Administratiivne survestamine on vastuolus Eesti
Koolipsiihholoogide Uhingu eetikakoodeksiga, mis konfidentsiaalsuse osas iitleb jirgmist:

,,Koolipsithholoogil lasub kohustus tagada oma kliendi privaatsus ning kaitsta oma tegevuse,
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Opetamise vOi uurimuste kédigus saadud konfidentsiaalset informatsiooni (Eesti

Koolipsiihholoogide Uhing, 2021)*.

Stress, kurnatus ja libipolemine

Kui tooalased ndudmised iiletavad krooniliselt tootaja ressursse, voib see viia todalase
stressini, mis omakorda soodustab kurnatuse ja libipdlemise teket. To6alane stress on heaolu
oluline pérssija — uuringud niitavad, et see ennustab otseselt suuremat 1dbipdlemist dpetajate
seas (Zhao et al., 2021). Metaanaliilisi tulemused néitavad, et stressiga seotud tegurid, eelkdige
labipdlemine ja distress, on tugevalt negatiivselt seotud dpetajate lildise heaoluga. Lébipdlenud
Opetajatel on madalam eluga rahulolu ning nad kogevad vdahem positiivseid emotsioone (Zhou
et al., 2024). Eesti 7.-9. klassi dpetajate seas kogeb ligikaudu 30% palju stressi, mis on 10%
kdrgem vdrreldes teiste maailma dpetajate keskmisega (OECD, 2025). Vanusel voib olla seos
stressi kogemise midraga: 50-aastased ja vanemad Opetajad teatasid harvemini kui nooremad
alla 30-aastased kolleegid, et nad kogevad palju stressi (OECD, 2025).

Pikemaajaline stressi tagajirg voib olla emotsionaalne kurnatus, mis on negatiivselt
seotud nii tdoalase autonoomia kui ka tookohal saadava toetusega — mida vihem todtajad
tunnevad, et neil on otsustusdigust oma t60 iile ja kolleegide tuge, seda enam nad kogevad
emotsionaalset kurnatust. Vastupidi, suurem autonoomia ja tugevam todalane toetussiisteem
seostuvad madalama kurnatuse tasemega (Aronsson et al., 2017). Pikaajaline kurnatus on
omakorda tiks 1dbipdlemise peamisi komponente.

Labipdlemist kirjeldavad Maslach ja Jackson (1981) kui kolmest mddtmest koosnevat
konstrukti: emotsionaalne kurnatus ehk {ilevdsimuse ja tithjaks pigistatuse tunne;
depersonaliseerimine, mis tdhendab kiilinilist ja distantseeritud suhtumist todga seotud
inimestesse; ning viahenenud isiklik saavutustunne, mis viitab rahulolematusele oma to6alaste
saavutustega. Mida labipdlenumad on dpetajad, seda madalam on nende igat tiilipi heaolu — nii
hedooniline, eudaimooniline, todalane kui ka ildine heaolu (Zhou et al., 2024). Koolikontekstis
voib Opetajatel tekkida ldbipdlemise ahel Opetaja-Opilase vastastikmoju kaudu: Opetaja
suurenenud stress ja ldbipdlemine voivad mojutada negatiivselt Opetaja suutlikust luua ja hoida
tervislikku klassikliimat, mis voib tekitada juurde olukordi, kus Opilaste hiiriv kditumine
sageneb. Sellest tulenevalt saab dpetaja-Opilase suhe negatiivselt kannatada, mis viib omakorda
Opetaja suurenenud stressi ja ldbipdlemiseni (Jennings & Greenberg, 2009). Sohail ja
kolleegide (2023) {ilevaateartikkel on leidnud, et ldbipdlemist soodustavad ka negatiivsed

emotsioonid nagu vdimetus, rahulolematus, kontrolli puudumine ja frustratsioon.
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Inglismaa koolipsiihholoogide seas on leitud, et 72% teatasid moddukast voi korgest
labipdlemisest (Watson, 2024). Lébipdlemise ja stressi ennetamiseks on oluline, et nii
Opetajatel kui ka koolipsiihholoogidel oleks piisavalt todalaseid ja isiklikke ressursse — neid

késitletakse jargmises peatiikis.

Tooalased ja isiklikud ressursid: heaolu toetavad tegurid

Tooalaste ressursside olemasolu on eriti vajalik siis, kui todalaseid ndudmisi on palju
(Bakker et al., 2023). Opetajate to6s jaotatakse ressursid nelja rithma: materiaalsed (nt
toovahendid), emotsioonipdhised (nt toimetulekuoskused), sotsiaalsed (nt tugivorgustikud) ja
teadmiste pohised (nt tdiendkoolitused) (State et al., 2024). Metaanaliilisis on leitud, et
tooressursid — sotsiaalne tugi, tagasiside, autonoomia ja tdhenduslikkus — on t66piihendumuse
olulised ennustajad (Christian et al., 2011). Lisaks on leitud, et isiklikud ressursid nagu
proaktiivsus, enesetdhusus ja optimism on seotud téopithendumusega (Mazzetti et al., 2023).
Kodige tugevamad positiivse heaolu ennustajad on tddalased padevused, psiihholoogiline
kapital, autonoomne motivatsioon ja lootus; negatiivse poolel olid kdige mojukamad tegurid
véltiv toimetulek ja neurootilisus (Zhou et al., 2024).

Koolipsiihholoogide seas on leitud, et stressitaset aitab vihendada side kolleegidega,
tunnustus ja toetus, iihised vairtused, loomingulisus (véimalus téotada paindlikult ja kasutada
oma t60s loomingulisi meetodeid) (Watson, 2024).

T60s eristatakse ressursse kolmel tasandil: isiklikud ressursid, suhtetasandi ressursid ja

organisatsioonilised ressursid. Eraldi késitletakse t60 ja eraelu tasakaalu.

Isiklikud ressursid: vastupidavus, enesetohusus ja sotsiaal-emotsionaalne pédevus
Opetajatel tuleb t661 silmitsi seista erinevate raskuste ja viljakutsetega; nende iiletamist
nimetatakse vastupidavuseks. Mida rohkem on inimesel vastupidavust, seda suurem on
tooalane heaolu ja vastupidi (Brouskeli et al., 2018). Kui vastupidavuseks peetakse raskuste
iiletamist, siis enesetohususe all moeldakse, kui palju inimene usub vdi on veendunud, et ta
nende raskustega toime tuleb edukalt toime (Bandura, 1977). Enesetdhususe kaudu saab
pikemas plaanis prognoosida inimese todle pithendumise méiéra ja ldbipdlemise tdendosust
(Schwarzer & Hallum, 2008). Opetaja todalane enesetdhusus vdib viljenduda veendumuses,
et sotsiaal-emotsionaalse toe pakkumisest ja akadeemiliste teadmiste Gpetamisest on Opilaste
arengule piriselt kasu (Fleckman et al., 2022). On leitud, et mida kdrgem on Opetaja

enesetohusus, seda korgem on tema heaolu (Sohail et al., 2023; OECD, 2025) ja tooga rahulolu
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(OECD, 2025), ning seda vdhem ja madalama intensiivsusega ta kogeb negatiivseid
emotsioone (Koenen et al., 2019).

Samas pole enesetdhususe ja stressi seos lineaarne. OECD (2025) andmetel ei vihenda
Opetamisalane enesetdhusus tingimata stressi, mis tuleneb sellest, et dpetajatel votab tundideks
ettevalmistamine liiga palju aega — Eestis teatasid 7.-9. klassi Opetajatest just korgema
Opetamisalase enesetOhususega Opetajad ettevalmistusstressist sagedamini kui madalama
enesetdhususega kolleegid. Selle paradoksi mdistmiseks tuleb naasta JD-R raamistiku juurde:
stress tekib siis, kui todalased ndudmised (nt tundideks valmistumine) tiletavad ressursid (aeg,
energia), olenemata enesetohusustasemest (Demerouti et al., 2001; Bakker et al., 2023).
Enesetdhususe suurendamiseks on oluline pakkuda dpetajatele erialaseid koolitusi ning tagada
neile jarjepidev tugi ja tagasiside; uuringud néitavad, et nii professionaalne areng kui ka sage
ja kvaliteetne tagasiside tostavad Opetajate enesekindlust ja parandavad nende dpetamisoskusi
(Krasniqi & Ismajli, 2025; Yoo, 2016). Hiljutise uuringu jérgi leidis veidi alla kolmveerandi
Eesti 7.-9. klassi Opetajatest, et koolijuhid annavad neile ja teistele koolis toodtavatele
inimestele vaartuslikku tagasisidet. Lisaks leidis {iheksa dpetajat kiimnest, et koolijuhid peavad
Opetajaid padevateks (OECD, 2025).

Sotsiaal-emotsionaalsed oskused toetavad inimese toimetulekut erinevates
eluvaldkondades, sealhulgas oppimises, todelus, tervises ja tihiskondlikus osaluses (Roon et
al., 2023). Opetajate sotsiaal-emotsionaalse padevuse mdtestamisel kasutatakse sageli CASELi
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning) raamistikku (Roon et al., 2023).
Opetajate sotsiaal-emotsionaalne pidevus on usaldusviirselt mdddetav ja arendatav oskus,
mida saab hinnata kohandatud CASELi enesehindamisvahendiga (Jurman et al., 2025).
Siisteemse iilevaate pdhjal seostuvad Opetajate adaptiivsed emotsiooniregulatsiooni strateegiad
— sealhulgas kognitiivne timberhindamine ja teadvelolek — kdrgema heaoluga (Vogl et al.,
2025) ning emotsiooniregulatsiooni toetavad sekkumised on seotud madalama stressi ja
viiksema ldbipdlemise riskiga (Roeser et al., 2013). On leitud, et teadvelolekul pdhinev
sekkumine aitas Opetajatel oluliselt paremini oma emotsioone reguleerida. Lisaks paranes ka

klassikliima ja Opetajate tundlikus dpilaste vajaduste suhtes (Jennings et al., 2017).

Suhtetasandi ressursid

Sotsiaalsed suhted on heaolu oluline eeltingimus (Hascher & Waber, 2021); on leitud,
et need on tugevasti seotud heaolu tdhenduslikkuse ja eneseteostusega seotud aspektidega ning
moddukalt iildise heaoluga (Zhou et al., 2024). Jargnevalt kasitletakse suhtetasandit nelja

votmesuhte kaudu: dpilased, kolleegid, juhtkond ja lapsevanemad.
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Opilased. Opetajate ja dpilaste omavaheline libisaamine mdjutab dpetajate heaolu
mitmesuunaliselt. To6alane heaolu on negatiivselt seotud sellega, kuidas Opetajad tajuvad
Opilaste hiirivat kéditumist (Zhou et al., 2024); samas on heaolu toetav, kui dpetajad ndevad
Opilaste akadeemiliste ja sotsiaal-emotsionaalsete oskuste arengut ning kogevad heaolu
Opilaste aitamise kaudu, mis tekitab motivatsiooni, vdimestatust ja rodmu (Fleckman et al.,
2022). OECD (2025) andmetel ndustub peaaegu kogu Eesti 7.-9. klassi Opetajaskond viitega,
et Opetajad ja Opilased saavad tavaliselt hésti 1dbi, kuid ligikaudu 20% Opetajatest leiab, et
nende kooli dpilased ei védrtusta neid; vdirtustatuse tunne on seotud kooli dpilaste perede
sotsiaal-majandusliku seisundiga: kui védhemalt kolmandiku Jpilaste perede sotsiaal-
majanduslik seisund oli madal, tundsid Opetajad viiksema tdendosusega, et nad on
vaartustatud. Uuringu autorid pakkusid vilja jargmise voimaliku seletuse: madalama
sotsiaal-majandusliku taustaga perede koolides puutuvad dpetajad sagedamini kokku kdrgema
distsipliinikoormuse ja Opilaste suurema toetusevajadusega. Sellised kogemused suurendavad
Opetajate stressitaset ja vihendavad to6heaolu, mis omakorda ndrgestab Opetajate tunnet, et
opilased neid vairtustavad (OECD, 2025).

Kolleegid. Sotsiaalse toetuse olemasolu ja positiivsed kolleegisuhted on seotud
Opetajate parema heaoluga, suurema t60ga seotuse ja rahuloluga (Wu et al., 2020). Eesti 7.-9.
klassi Opetajatest leiab valdav enamus ehk 90%, et nende koolis saab lksteisele toetuda
(OECD, 2025). Kui aga seda teha ei saa ja suhted kolleegidega on halvad, siis voivad need olla
markimisvéddrsed toostressi pohjustajad, millel on seos ldbipdlemisega — eriti kogenumate
Opetajate seas (Fiorilli et al., 2019). Sotsiaalse toetuse kogemisel on abiks toovélised suhted
kolleegidega. Meredith ja kolleegid (2020) rohutavad, et dpetajate koostookultuur ning suhted
véikestes, loomulikult kujunenud informaalsetes rithmades on heaolu ja kogu kollektiivi
toimimise seisukohast olulised. Kui Opetajad on professionaalselt ja sotsiaal-emotsionaalselt
toetatud, soodustab see ka probleemilahendusele suunatud ja produktiivseid motteviise. Lisaks
esines Opetajatatel vdhem negatiivseid emotsioone keeruliste olukordadel ajal klassis
(Camacho et al., 2018).

Juhtkond. Mitmed uurijad on leidnud, et Opetajate heaolu vdhendab juhtkonna toe
puudumine (Acheson et al., 2016; McCallum et al., 2017). Koolijuhtide toetav ja hasti
labimoeldud tagasiside — eriti selline, mis toob esile nii tugevused kui ka arenguvdimalused —
tugevdab Opetajate enesekindlust ning kinnitab neile, et nende t66 on kvaliteetne (Mireles-Rios
& Becchio, 2018). Eesti 7.-9. klassi Opetajatest arvas ligikaudu 90%, et nende direktor saab
tootajatega tooalaselt histi labi (OECD, 2025). Head suhted ei tdhenda aga tingimata, et kogu

tooalane suhtlus on edasiviiv: stressiteemaline dialoog Opetajate ja juhtkonna vahel ei pruugi
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toetada tookoormuse vihenemist (Bakhuys Roozeboom et al., 2020). Hiljutine uuring néitas
ithtlasi, et 90% Eesti dpetajatest ei tunne, et poliitikud nende t66d piisavalt vddrtustaksid, ning
seostavad seda eelkdige liiga madala palgatasemega (OECD, 2025).

Lapsevanemad. Opilaste peredega heade suhete loomine ja hoidmine on paljude
Opetajate jaoks oluline (Fleckman et al., 2022). Eesti uuringus osalenud 7.-9. klassi dpetajatest
ligikaudu kolmveerand vastasid, et Opilaste vanemad véartustavad neid, samas kui koostood
lapsevanematega Opilaste Oppimisviiside mitmekesistamiseks tegi vaid neljandik (OECD,
2025). Selle taga voivad olla dpetajate ja lapsevanemate vahelised konfliktid: kokkupuuted
vanemate verbaalse vOi fiilisilise agressiooniga toovad kaasa maérkimisvaddrse sotsio-

emotsionaalse ja flilisilise turvatunde languse (McMahon et al., 2023).

Organisatsioonilised ressursid

Organisatsioonitasandi ressurssidena tuuakse vilja positiivne kultuur ja kliima, osalusel
pdhinev otsustusprotsess ning selgete suhtluskanalite olemasolu (State et al., 2024). Oigluse
tunne organisatsioonis — see, kas tootajad tunnevad, et nende ,hailt” vdetakse otsustus-
protsessides arvesse — aitab parandada stressi ja toimetulekut ebakindlates olukordades
(Hassard et al., 2017). Organisatsioonikultuuri ja -kliimat on jérjepidevalt seostatud haridus-
tootajate stressi ja ldbipdlemisega (Shernoff et al., 2011), olles tugevamad stressi ennustajad
kui individuaalsed (nt enesetdhusus) ja klassitasandi (nt dpilaste kditumine) tegurid (Ouellette
et al, 2018). Halvad tootingimused, emotsioonide viljendamise reeglid, Opetajate
marginaliseerimine ja liigne biirokraatia on tegurid, mis aitavad kaasa ldbipdlemisele (Sohail
et al., 2023). Organisatsiooniressursside puudujddk avaldub ka professionaalse arengu
voimaluste nappuses: nditeks alustavad psiihholoogid kogesid kiill kolleegide tuge, kuid
tundsid mérkimisvddrselt vdhem voOimalusi oma oskuste arendamiseks ja tugevuste
rakendamiseks (Dorociak et al., 2017).

Opetajate heaolu mitte tagamine on siisteemne viga, mille parandamiseks on vaja
laiemat siisteemitasandi muutust — see rohutab kogu kooli holmava ldhenemisviisi tdhtsust, mis
keskendub positiivse ja toetava kultuuri ning toetussiisteemide loomisele individuaalsel,
inimestevahelisel ja organisatsioonilisel tasandil (State et al., 2024). Kui Opetajad on
labipdlenud, on nende suunamine heaoluprogrammidesse ja enda eest hoolitsemisele
oigustatud, kuid ainult need sammud ei aita (Lever et al., 2017). Ressursside arendamise korval
mangib olulist rolli ka see, milliseid védrtusi ja suhtepraktikaid koolikultuur igapédevaselt

kujundab. Opetajad kogevad suuremat heaolu ja vihem emotsionaalset kurnatust, kui nad
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tunnevad, et nende t60d véirtustatakse institutsionaalsel tasandil, mitte ainult individuaalses

suhtluses (Dreer-Gothe, 2025).

T60 ja eraelu tasakaal

Opetajate todelu ei toimu isoleeritult, vaid on pdimunud nende eraeluga. To6—eraelu
tasakaal toetab heaolu (Zhou et al., 2024). Positiivsed lilekandemdjud t66 ja kodu vahel voivad
parandada nii fuitsilist kui ka vaimset tervist: positiivne to6lt perele iilekandumine seostus
parema fiilisilise ja vaimse tervisega, samal ajal kui positiivne perelt todle lilekandumine oli
seotud vdiksema krooniliste haiguste esinemise ning tugevamate psiihholoogilise heaolu
nditajatega (Grzywacz, 2000). T66 ja pere valdkondade vastastikused pinged ei piirdu iiksnes
iilekandemojudega — ka muud perevastutused voivad Opetajate heaolu mojutada, eriti
olukordades, kus t66- ja perekohustused kattuvad voi vdimendavad iiksteist (Kayaalp et al.,

2021).

Kvalifikatsiooni seos tooheaoluga

To6heaolu uurimisel on jérjest enam tihelepanu podratud sellele, et todtamise kogemus
ja erialane ettevalmistus ei ole heaolu suhtes neutraalsed. Karjdiri esimesed aastad on eriti
kriitilised: Opetajakarjdédri esimesed viis aastat on need, mille jooksul alustavad Gpetajad
kogevad koige rohkem erialaseid raskusi ning on seetdttu marksa altimad ametist lahkuma kui
nende kogenumad kolleegid (Paniagua & Séanchez-Marti, 2018). Sarnaselt on leitud
psiihholoogide kohta, et tooheaolu on karjédri jooksul muutuv ja {ildjuhul paraneb kogemuse
kasvades — karjdéri alguses esines spetsialistidel tunduvalt rohkem emotsionaalset kurnatust,
suuremat stressi ja sagedasemaid vaimse tervise raskusi ning nad olid oma to6ga vihem rahul
ja kaalusid sagedamini ametist lahkumist (Dorociak et al., 2017). Nooremad spetsialistid
puutusid sagedamini kokku ka suurenenud tookoormuse ja keerulisemate ndudmistega,
sealhulgas ulatusliku paberitdd ning negatiivsete kliendikditumistega — teguritega, mis on
labipdlemisega koige tugevamalt seotud (Dorociak et al., 2017). Kogenumad psiihholoogid
tootasid sagedamini autonoomiat vdimaldavates keskkondades (nt erapraksis), mis vihendas
nende koormust ning soodustas todga rahulolu; karjdéri edenedes kasutasid spetsialistid ka
tohusamaid enesehoole strateegiaid (Dorociak et al., 2017). Samas on leitud, et Opetamisstaazi

ja heaolu vahel on positiivne, kuigi viga nork seos (Zhou et al., 2024).
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Uurimuse eesméark ja uurimiskiisimused
Kuigi Opetajate todalast heaolu on uuritud iitha enam, on koolipsiihholoogide heaolu
kohta tehtud oluliselt vihem uuringuid. Eestis puuduvad uuringud, mis vordleksid kutsega ja
kvalifikatsioonita koolipsiihholoogide to6heaolu mdjutavaid tegureid ning kdrvutaksid neid
Opetajate kogemustega. Seetottu on magistritod eesmark kirjeldada ja vorrelda tegureid, mis
mojutavad  kutsega  koolipsiihholoogide,  kvalifikatsioonita  (edaspidi  kutseta)
koolipsiihholoogide ja kvalifikatsioonita (edaspidi kutseta) dpetajate tooalast heaolu. Kutsega
koolipsiihholoog on koolipsiihholoogi iilesannetes todtav spetsialist, kes on 1dpetanud
magistriopingud psiihholoogias ja kellel on kehtiv kutse koolipsiihholoogias. Kutseta
koolipsiihholoog tddtab koolipsiihholoogi iilesannetes, aga ei ole omandanud magistrikraadi
psiihholoogias ja kellel ei ole koolipsiihholoogi kutset. Kutseta Opetaja todtab Opetaja
iilesannetes, aga ei ole omandanud magistrikraadi dpetaja erialal.
Uurimiskiisimused:
1. Kuidas kutsega koolipsiithholoogid, kutseta koolipsiihholoogid ja kutseta Opetajad
defineerivad psiihholoogilist heaolu?
2. Millised sarnasused ja erinevused ilmnevad kutsega ja kutseta koolipsiihholoogide
tooheaolu mojutavates tegurites?
3. Millised sarnasused ja erinevused ilmnevad stressiallikates ja toetuse allikates kutseta

koolipsiihholoogide ja kutseta dpetajate vahel?

Meetod
Valim
Valimi moodustamisel kasutati mugavusvalimi ja lumepallimeetodi kombinatsiooni.
Uuringus osales kokku 19 koolitd6tajat (18 naist ja 1 mees), kes kdik olid erinevatest koolidest
ja jagunesid kolme fookusgruppi:
e Kutseta dpetajad (n = 6; M= 32,3 aastat, SD = 8,33). Kutseta dpetajatel oli kdigil olemas
bakalaureuskraad. Keskmine to6tamise aeg Opetajana oli 3,5 aastat (min = 3 aastat, max
= 4 aastat). Kdik uuringus osalenud kutseta Opetajad todtasid tavakoolis, kellest 1
opetas II kooliastmes, 3 dpetasid II-I1I kooliastmes (iiks andis tunde ka IV kooliastme
klassile) ja 2 dpetajat Opetasid IV kooliastmes.
e Kutseta koolipsiihholoogid (n = 6; M= 41,8 aastat, SD = 10,76). Osalenud kutseta
koolipsiihholoogide seas oli 5 naist ja 1 mees. Kutseta koolipsiihholoogide haridustase
jaotus jérgmiselt: 1 keskharidus, 2 bakalaureus, 3 magister (teisel erialal kui

psiihholoogia). Kutseta koolipsiihholoogi toGtamise aeg oli keskmiselt 3 aastat ja 4
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kuud (min = 7 kuud, max = 7 aastat). Kdik tootasid tavakoolis — kolm I kooliastmes,
kaks I-III kooliastmes ja iiks IV kooliastmes. Kaks koolipsiihholoogi andsid koolis ka
valikaineid.

e Kutsega koolipsiihholoogid (n = 7, M = 38,6 aastat, SD = 8§,68). Kboigil oli
magistrikraad psiihholoogias ja koolipsiihholoogi kutse. Kutsega koolipsiihholoogi
tootamise keskmine aeg oli 8 aastat ja 3 kuud (min = 4 aastat, max = 15 aastat). Kuus
tootasid tavakoolis ja 1 erikoolis, kellest 4 olid I-IIT kooliastmes (iiks neist tootas ka
lasteaialastega), 2 olid I-IV kooliastmes ja 1 oli kutsekoolis. 3 koolipsiithholoogi andsid

koolis valikainet.

Andmekogumise protseduur

Uuringukutset jagati sotsiaalmeedias, nelja kooli Oppejuhile voi direktorile ning
kirjutati otse vOimalikele osalejatele. Kutsega koolipsiihholoogide valimi moodustamiseks
edastati uuringukutse Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu meililisti. Huvilistele saadeti Google
Formsi vorm voimalike intervjuuaegade valimiseks. Kui leiti 6-8 fookusgrupis osalejat, saadeti
neile veebikohtumise link Zoomi keskkonnas.

Fookusgrupi intervjuu alguses saadeti osalejatele LimeSurvey kaudu uuringu infoleht
ning samas keskkonnas tdideti ndusolekuvorm ja vastati sotsiaaldemograafilistele kiisimustele.
Iga osaleja sai endale unikaalse koodi. Intervjuu sissejuhatuses tutvustati osalejatele intervjuu
kava ja lepiti kokku tihistes reeglites (sh konfidentsiaalsus grupis, iiksteise kuulamine,
vOimalus radkimisest hoiduda). Seejdrel viidi ldbi intervjuu, mis koosnes 15-st avatud
kiisimusest. Opetajate intervjuus oli 8 iildist kiisimust, 3 kiisimust stressi ja toetuste kohta ning
4 kiisimust Opetamise ja distsipliiniga seotud véljakutsete kohta. Koolipsiithholoogide
intervjuus oli Opetamise ja distsipliiniga seotud véljakutsete asemel 4 ndustamisega seotud
kiisimust. Intervjuud videosalvestati. Intervjuu pikkus oli keskmiselt 138 minutit. Intervjuu
teisel poolel tditsid osalejad olukaarte, mida magistritdos ei analiiiisitud.

Intervjuude helisalvestised transkribeeriti tekstiks.ee programmi abil, seejérel
korrigeeriti transkriptsioone késitsi. Transkribeeritud tekstidest eemaldati isikut tuvastada
voimaldavad andmed. Transkriptsioonide valmimise jdrel kustutati nii video- kui

helisalvestised.
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Eetika

Magistritdé on osa suuremast projektist, mille on heaks kiitnud Warwicki Ulikooli
humanitaar- ja sotsiaalteaduste eetikakomitee. Osalemine uuringus toimus vabatahtlikkuse
alusel ning igal osalejal oli digus sellest igal hetkel loobuda. Osalejaid teavitati, et nende
andmeid toddeldakse anoniilimselt ning neile selgitati, kuidas andmeid kasutatakse,
analiiiisitakse ja kui kaua neid hoitakse. Intervjuu 10pus jagati osalejatele info Eesti
Koolipsiihholoogide Uhingu tasuta nduandeliini kohta juhuks, kui neil peaks tulevikus vaja

minema tuge.

Andmeanaliiiis

Andmeid koguti poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuudega ning analiiiisiti
deduktiiv-induktiivse temaatilise sisuanaliiiisi meetodil. Deduktiivne l&henemine pdhines
Nastasi ja Borja (2016) vélja todtatud kodeerimisraamistikul, mis hdlmas algselt 13 koodi, aga
magistritods jii neist kdrvale COVIDi kood, mistdttu kodeerimine pdhines 12 koodil. Koodid
olid: ADJ tdhistas kohanemisraskusi, STRESS viitas stressoritele, SUPP toetavatele teguritele,
RE-STRESS reaktsioonile stressile, RE-SUPP reaktsioonile toetusele, FEEL tunnete
kogemisele, ROLE rollile ja rolli definitsioonile, PWB/MH psiihholoogilise heaolu ja vaimse
tervise definitsioonile, BURN ldbipdlemise stimptomitele, RESIL sdilendtkusele
(vastupidavusele) ehk isiklikele ressurssidele, ECO keskkonnale/6kosiisteemile ning PHE
psithholoogiliselt tervisliku keskkonna definitsioonile. Induktiivne ldhenemine vodimaldas
tdiendavalt jdlgida andmetest esile kerkivaid teemasid. Iga koodi alla koondatud andmestikku
analiilisiti temaatiliselt — st identifitseeriti korduvad teemad, vorreldi neid kolme grupi vahel
ning otsiti erandeid ja vasturdédkivusi.

Analiilis toimus eelnevalt anoniimiseeritud andmetega. Intervjuud kodeeriti Nvivo 15
programmis. Iga intervjuu transkriptsioonid loeti 14bi iihe koodi kaupa. Kokku loeti igat
intervjuud vidhemalt 12 korda. Tekst kodeeriti lausete ja/vdi 16ikude kaupa. T66 autor kodeeris
koik kolm intervjuud ning osa iihest intervjuust ka juhendaja Astra Schults. Kodeerijate

vaheline reliaablus oli 90%.
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Tulemused
Tabel 1 esitab kodeerimisraamistiku 12 koodi sageduse fookusgrupiti. Sagedused
annavad analiilisile kontekstuaalse tausta — mis teemad iga grupi vestluses domineerivad — kuid

neid ei tolgendata kvantitatiivsete leidudena, vaid teemade téhtsuse ligikaudse indikaatorina.

Tabel 1.

Koodide kasutamise sagedus fookusgrupiti

Kood A. Kutseta opetajad B. Kutseta C. Kutsega
(n=6) koolipsiihholoogid koolipsiihholoogid
(n=6) (n=7)
Keskkond/6kosiisteem 65 64 76
Tunded 50 24 35
Toetavad tegurid 47 49 47
Stressorid 36 23 27
Psiihholoogiline 20 20 32
heaolu, vaimse tervise
definitsioon
Roll, rolli definitsioon 25 28 29
Sailendtkus, isiklikud 21 18 19
ressursid
Reaktsioon stressile 16 18 21
Reaktsioon toetusele 3 11 9
Psiihholoogiliselt 8 9 11
tervisliku keskkonna
definitsioon
Kohanemisraskused 5 4 9
Léabipdlemise 1 1 8
stimptomid

Mdrkus. Paksus kirjas on vilja toodud iga koodi korgeim sagedus.
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Sageduste tabelist ilmneb, et keskkond/Okosiisteem on koikides gruppides koige
sagedamini kasutatud kood, mis viitab sellele, et heaolu kogemus on osalejate jaoks tugevalt
poimunud kontekstiga — koolikeskkonna, siisteemi ja iihiskonnaga. Tunnete koodi sagedus on
kdrgeim kutseta Opetajate grupis, mis viitab afektiivsemale eneseviljenduslaadile. Stressorid
on samuti enim esindatud kutseta Opetajate grupis. Kutsega koolipsiihholoogide grupis on
sagedasemad heaolu méiratlemine, ldbipdlemise siimptomid ja kohanemisraskused —
kombinatsioon, mis viitab refleksiivsemale erialasele tunnetusele ja samaaegselt suuremale

labipdlemise teadvustamisele.

Heaolu motestamine

Enne, kui analiilisida heaolu mojutavaid tegureid, on oluline mdista, millise sisuga
osalejad ,heaolu" moistet tdidavad. Heaolu defineerimisel oli kdigile gruppidele iihine
turvatunde vilja toomine.

Kutseta dpetajad defineerisid psiihholoogilist heaolu turvatunde ja heade suhete kaudu.
Kesksel kohal oli, kas tuntakse end vaimselt hésti voi mitte, aga toodi vilja ka tasakaalu
tundmist vaimsel tasandil.

“Kas ma tunnen ennast turvaliselt ja hdsti voi siis on see, et seal on mingi asi, mis nagu
segab ja hdirib?”

“Tasakaal koikide mingite teemadega, millega sa hetkel vaimsel tasandil voib-olla
tegeled. Et koik ei pea nagu olema hdisti, aga et nagu tasakaalus, et siis ma, mul jdtkub
ressurssi mingite takistustega tegeleda, mis ei vii mind kohe endast vilja.”

Kutseta koolipsiihholoogid defineerisid psiihholoogilist heaolu nii t66 mitte koju kaasavitmise,
toimetulekutunde, turvalisuse ja heade suhete kaudu.

“Mina tunnen, et on nagu heaolu siis, kui ma ei vota t6od koju kaasa, kui ma tunnen,
et ma hakkan motetest nagu toéd koju kaasa votma, siis ilmselt on, olen ma iile
stimuleeritud sellest t60st, et pigem see.”

“Mulle meeldib hommikul toole minna ja see, et kui vaheaeg on, siis ma ei oota, et ma
ei karda vaheaja loppu. Ja kui ma ei karda vaheaja loppu ja ma ootan, et sellest tuleb
eriline pdev, see on téopdev, siis on hdsti.”

Kutsega koolipsiihholoogid tdid esile psiihholoogilise heaoluna oma sisemaailmaga tuttav
olemist, suure stressi puudumist, positiivsete tunnete kogemist ja turvatunnet. Samas mainiti
ka seda, et isegi kui tekivad raskused, on olemas ressursid nendega hakkama saamiseks.

“Lisaksin voib-olla jah, et sisemine tasakaal ja teadlikkus iseendast, iseenda motetest,

tunnetest, reaktsioonidest ja siis nende juhtimine.”
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“Selle negatiivse poole voib-olla puudumine, et mul ei ole midagi, mis viga suurt,
mingit stressi voi ma ei tea, voib-olla isegi traumat ja muid asju nagu parasjagu

tekitaks.”

Stressorid

Stressoriteks peetakse stressi tekitavaid tegureid, mida oli kolmest grupist koige
sagedamini kodeeritud kutseta Opetajate grupis (36 viidet), millele jargnesid kutsega
koolipsiihholoogid (27 viidet) ja kutseta koolipsiithholoogid (23 viidet). Temaatiline analiiiis

voimaldas tuvastada iiheksa pohiteemat.

Téokoormus ja ajasurve

Tookoormus ilmnes keskse stressorina kdikides gruppides, kuid avaldus sisult erineval
kujul. Kutseta dpetajate jaoks olid kesksel kohal: klasside suurus; klassijuhatamine; loovtd6-ja
uurimistdod, kui neid on palju; dokumentatsioon; Opilaste t66de hindamine ning kujundav
hindamine; teised Opetajad, kes oma Opetamisstiiliga (nt hirmutamine) tekitavad Opetajatele
t06d juurde.

“Vahet pole, mida teha, et koik muu nagu tava, see noh, muu protsess vahepeal on
nohu, selles mottes koik on nagu teostatav, aga iga kord, kui tuleb mingi hinnangute
teema, et mul on iile 200 opilase, kellele ma neid nagu kirjutama pean, siis no, iihe
esitlusega ma teen lennupohiselt, see on mingi 80-le opilasele tagasiside, see on
konkreetselt kaheksa tundi toéd, nagu puhtalt kaheksa, ilma igasuguste vahele
segamisteta. Ehk siis see on asi, mis ajab nagu ndrvi. [...] koiki asju nagu tuleb jdrjest

peale [...] mitte kuskilt midagi alt nagu dra ei lihe”.

Samas toodi ka vilja, et stressirohked on kindlad ajaperioodid koolis, nt enne hinnete
véljapanekut.

Molema psiihholoogide grupi puhul seisnes tookoormus eelkdige raskustes hoida
tooalaseid piire: t60 kippus valguma tooajast vélja, jooksvad ndustamised torjusid ennetustoo
tagaplaanile ning teiste poolt seatud kiired ja kdskivas vormis ndudmised héirisid oma
paevaplaanist kinnipidamist.

“Stressi tekitab see, kui tookohas normaliseeritakse seda, et viljaspool toéaega tuleb

ka tood teha.”.

“See helesinine unistus sellest, et tegeled rahulikult ennetustooga ja sihukeste asjadega

Jja siis tegelikult lihtsalt teed vastuvotte.”
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“Minul kohe juuksed ja ihukarvad ja koik tousevad piisti, kui keegi tuleb mulle iitlema,
mida ma kellegagi kiiremas korras tegema pean nagu niimoodi kdsuvormis. Et see on
nagu, see tekitab minus, ma arvan, et see kortisool liheb lakke, sellise asja peale kohe.”
“Et noustamisi nagu kipub uksest sisse rohkem tulema, aga siis on see piiride kiisimus
jdllegi, et, et osata panna see piir ja panna siis need lapsed kirja mingile teisele
pdevale, et see ei kujuneks nii, et mul on nelja lapse asemel kaheksa pdevas. Ehk siis
selline enda pdevaplaanist kinnipidamine on mulle nditeks oluline. Ma piitian, vilja ei

1

tule, aga ma piitian.’

Rolliga seotud stress

Rolliga seotud raskused olid kahe psiihholoogide grupi seas liks kesksemaid stressoreid
ja seda véljendati rohkem kui kutseta Opetajate grupis. Erinevalt kutseta Opetajatest tdid
molema grupi koolipsiihholoogid stressorina vélja rollikonfliktid. Kutsega koolipsiihholoogide
grupis viljendati erinevate osapoolte (Opetajad, juhtkond, lapsevanemad kui ka {ihiskonna
tasandil) ootusi koolipsiihholoogi rollile, lisatilesandeid, mis ei ole koolipsiihholoogide todga
seotud ja pidevat kéttesaadavust nii toOpédeva sees kui ka toovilisel ajal. Lisaks tdid kutsega
koolipsiihholoogid vilja oma t66ga seotud miilite — psiihholoogi t66d kas tilehinnatakse voi
eitatakse.

“Moned usuvad liiga palju, et ta tulebki psiihholoogi juurde ja koik hakkab nagu

tekkima ja muutuma [...] ja siis kui nad avastavad, et see pdris nii ei ole, et ise peab

ka panustama, et siis on nagu suur pettumus, millega peab tegelema [...] iihiskondlikud

miitidid segavad moneti selle t66 tegemist.”

“Me oleme nagu hambahaldjad, et moned ei usugi meid.”

Stressiks osutus ka see, et koolis aetakse tugispetsialiste ja nende rollidest tulevaid
kohustusi omavahel segi. Lisaks tdid kutsega koolipsiihholoogid vilja erialase rolli
kahjustamist l&bi ootuse, et koolipsiihholoog on kui distsiplineerija.

“Kuna see opilane tegelikult kdib minu juures noustumisi, nditeks mingi leina teemaga,

siis jdrsku ma pean temaga mingi pahandama, et tunnis halvasti kdituti, et sihuke

rollikonflikt tekib ja see ei ole nagu see, mida koolipsiihholoog tegelikult tegema

12

peaks.

Kutsega koolipsiihholoogid leidsid niiteks, et nende rolli kahjustab kittesaadavuse-

ootus, mida vordsustati kiirabi-loogikaga.
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“See ootus, et koolipsiihholoog peaks olema valves ehk siis istuma kellast kellani kuskil.

Mis igatepidi on ebaloogiline, noh, ma ei ole kiirabi.”

Kutseta koolipsiihholoogide kogemuses kerkis rolli teema esile rollipiiride ebaselguse
kaudu — {iks osaleja tdi vilja, et korvalt vaadates paistab see olevat sage stressiallikas, teine
kirjeldas olukorda, kus koolis polnud varem koolipsiihholoogi olnud ja siisteemi alles loodi.

“Isiklikult ma voib-olla ei tunne nii viga, aga ma korvalt vaatan ja iitleks voib-olla, et
tiks suuremaid paistab olevat see rolli selguse ja rollipiiride kiisimus. Kuna see t66 on
niivord vihe reguleeritud ja ongi keeruline, niivord seotud paljude teiste osapooltega,
siis see on tihti see raske, et mis mu to6 iildse on ja kuidas ma seda teen. Et see on tihti
isegi, mitte isegi konkreetselt see sisuline juhtum ise, vaid see nagu see, mida ma siin
nagu, kelle asi seda niitid siis teha on ja kus ldheb muu, ma ei tea, teiste see
tugimeeskonna inimestega ja piirid ldhevad ja kus liheb piirid lihevad perega ja kus
ldhevad piirid lastekaitse ja koik see. Ja seda kusagil kirjas pole, et voib-olla see on ka
tihtipeale stressoriks.”

“Mina alustasin moodunud siigis seda teed iiletildse ja selles koolis ei ole olnud varem

koolipsiihholoogi, on olnud aastaid sotsiaalpedagoog, kes on kandnud kahte rolli. Ja

see stisteemitus, tegelikult see siisteem justkui alles luuakse ja on beebikingades.”

Kutseta koolipsiihholoog td1 vélja rollikonflikti, kus koolipsiihholoogi aetakse segi
terapeudiga.

“Et minu jaoks on keeruline voi koige keerulisemad juhtumid voib-olla ikkagi need

vdga depressiivsed ja viga suured drevikud, kui vanem ei ole saanud neile mingit

teraapiat. Ja lootus on koolipsiihholoogi peal ja vahel tekib see tunne, et iihel hetkel

toesti ei olegi nagu mingit arengut ja siis tekib endal selline tunne, et kas ma olen ikka

piisavalt pddev iildse neid toetama ja tegelikult ei olegi. Et koolipsiihholoog ei ole

terapeut.”

Lisaks tekitasid stressi lapsevanemad, kes piiliavad oma lapsevanema rolli

pstihholoogile anda.

)

“Selliseks peamiseks nagu usaldusisikuks ikkagi voib, voingi jddda mina.’
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Mbdlemas koolipsiihholoogide grupis ilmnes ka see, et stressi kogetakse kui dpetaja laps
voi mone muu koolitodtaja laps kdib samas koolis koolipsiihholoogi juures, aga eriti kui opetaja
ei usalda koolipsiihholoogi.

“Kui on lapsevanem samas koolis t60l ja laps opib samas koolis, siis justkui ukse taga

kuulamas kdimine ja mitte minu to6 usaldamine. Ja lapsele siis, kui on ka piisavalt

vanem laps, kes siis ikkagi toob vilja, et ema ikka ei lubanud sellest ja sellest ja sellest

asjast rddkida, et see takistab seda noustamist [...].”

Kutseta Opetajate puhul viljendus rollipinge kahel viisil: nad tajusid tasakaalutust
vastutuse ja diguste vahel ning kogesid Opetajaidentiteeti koormavana ka viljaspool tédaega.
Lisaks tunti Opetajana eksamistressi ja Opetajad véljendasid, kuidas nad ndevad korvalt
kolleege, kes on stressis seetdttu, et Opetajatel tuleb Oppekavasid téita, aga tunnid jadvad
Opilastel erinevatel pdhjustel &ra.

“Kui kodu ei toeta, no mis asja ma siis nagu teen, aga vastutan kokkuvottes ikkagi ju

mina. Et nagu opetaja on selles siiii [...] kogu aeg [kdib] mingi siitidlaste otsimine.”

“Alustava opetajana ma ei julgenud ohtus6ogi korvale ka pudelit veini osta, et dkki

keegi ndeb? [...] mingi kuvand peab sul olema, et oled pinges voib-olla kogu aeg.”

Konfidentsiaalsus ja eetika
Uks selgelt eristuv teema, mida stressi tekitajana tdid vilja kutsega koolipsiihholoogid,
oli konfidentsiaalsus ja eetika. Toodi nditeid sellest, kuidas koolipsiihholoogi
konfidentsiaalsuse varasem rikkumine mojutab praeguse koolipsiihholoogi t66d kogukonnas.
Kaks kutsega koolipsiihholoogi viljendasid ka, kuidas neid survestatakse koolis olema
iimarlaudadel kooli poole peal voi lapsevanemad kirjutavad ette, mida kohtumistel nende
lastega rddkida.
“Lahkhelid koige lihedasemate kolleegidega voi juhtkonnaga. Ei pea olema otseselt
nagu mingi suur vaidlus voi kaklus, aga kui pdevast pdeva peab selgitama, miks
psiihholoog, ma ei tea, ei tee sissekannet kogu vestluse sisust kuskile infosiisteemi, siis
see on pdris raske.”
“See konfidentsiaalsuse ja info andmise pool, et noh, et on need eeldused voib-olla, et
sa pead andma infot rohkem, kui sinu enda arvates see konfidentsiaalsuse noue eeldab
VoI siis, et noh isegi kui sa ei anna nagu infot, aga et noh, mone opilase kohta on teada,

et ta seal koolipsiihholoogi juures kidib, sest noh, see on iiks toe meede ja siis voetakse

kuskil oppenoukogus ette, et ta kdib koolipsiihholoogi juures oma vaimset tervist on ju
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taastamas voi mis iganes seal siis see kommentaar on. Sa ei saa sinna enam ise midagi
pddsta ja siis moni opetaja otsustab seda kuskil klassi juuresolekul oelda ka, et noh too
kdib nagunii seal koolipsiihholoogi juures ka, et noh, et siis on ka selle opilase heaolu

Jja kogu heaolu kadunud.”

Suhted juhtkonna ja kolleegidega

Koik kolm gruppi tdid vélja juhtkonna ja kolleegide rolli olulise stressiallikana. Kutseta
Opetajatel oli kesksel kohal tookorraldus ja see, et juhtkond ei tee dpilastele liheselt selgeks,
millised on kooli kodukorra reeglid — Opetajad tunnevad end selle teemaga pigem iiksi ja
otsivad abi juhtkonna poole pddrdudes, aga tdhusat abi ei tule. Uks Opetaja tdi vilja
stressiallikana selle, kui juhtkonna tagasiside dOpetajale on ainult negatiivne.

“[...] kui ainult ongi see, et a la, et ma ei tea teed seda valesti ja seda valesti ja seda

valesti ja seda valesti ja seda valesti ja sellega ei saa hakkama ja nii edasi.”

Samas teema, mida stressi tekitajana kutseta Opetajad vorreldes molema grupi
koolipsiihholoogidega rohkem esile tdid, olid suhted teiste dpetajatega.

“Et kui sinu esimese ringi nii-delda kolleegid, kellega sa pead koostood tegema,
nendega ei suju, aga kuskil teistega sujub, kellega sa iildse kokku ei puutu, et siis on
nagu raske.”

“Ma tunnen kiill, et kuidagi iga aastaga jdrjest rohkem nagu tuleb vilja neid
miinuskohti ka, mida kauem toétada voi et inimesed ikkagi alati jah, kuidagi ei
aktsepteeri seda, et koik on erinevad. Et nditeks ma saan aru, et mu teised kolleegid
planeerivad oma tunde teistmoodi voi nende kord on teistmoodi, aga et alati koik nagu
ei aktsepteeri minu meelest seda, kuidas sa ise teed. Et seda jagelemist nagu pigem

’

tuleb juurde osadega.’

Kutsega koolipsiihholoogid tdid vélja, et koolipsiihholoogina tuleb oma rolli ja vajadusi
pidevalt pohjendada.

“Koolipsiihholoog vaitleb nagu ise oma selle heaolu eest ja peab iseennast kehtestama

[...] sest kipub olema nii, et ega viga nagu juhtkonnad ise ei ole kursis sellega, et mis

)

siis nagu sellel koolipsiihholoogil voib vaja olla.’

Esile toodi ka otsustusprotsesside ebavordsust.

“Kokkuleppeid ja otsuseid tehakse néigude jirgi [...].”
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Kutseta koolipsiithholoogid tdid vilja omakorda teistest gruppidest erineva stressori,
milleks oli {leiildiselt {iksteisega halvasti ldbisaamine — koolimaja peal kolleegide
tagarddkimine. Lisaks mainiti seda, kui Opetajad toimivad vastuolus Opilase heaoluga voi
nullivad dra koolipsiihholoogi poolt tehtud t66. Peale selle toodi stressorina mitmel korral vélja
ka korgendatud ootused.

“Kui opetajatel on natuke korgendatud ootused koolipsiihholoogile. Et noh, a la stiilis,

et tee, tee see laps niitid korda ja et ta on juba sinu juures nii mitu korda kdinud, aga

mingeid muudatusi nagu véga ei nde ja et nende hdiretega laste puhul. Et tihti, kui me
ei saa nendele voimaldada seda oiget keskkonda, siis meil puudub ka voib-olla selline
suurem voimekus muuta seda olukorda. Et kui ikkagi on eriklass, eritoe eriklassi otsus,
aga on, opib suures klassis, siis ikkagi ootus on see, et niitid koolipsiihholoog tuleb ja

tal on mingid hoovakesed. Ja neid hoovakesi mul ikkagi ei ole. Natukene on, aga mitte

’

palju.’

Suhted lapsevanematega

Lapsevanematega  seotud stress ilmnes kdikides gruppides peamiselt
ebaproportsionaalsete ootuste. Opetajad tdid ka iildiselt vilja, et lapsevanemad mdjutavad
heaolu — kas suhted on head vo1 halvad.

“Kui tuleb mingi vihane isa nditeks, kelle last on kiusatud ja iitleb, et tee see asi

homseks korda, said aru?”

Kutsega koolipsiihholoogide seas tdstatus sama teema esile laiemalt.
“Ebarealistlikud ootused, see voib olla nii iihiskonna tasandil kui ka nditeks abisaava
pere voi Opetajate tasandil, et kui on keeruline probleem, et sellele oodatakse sellist

kiiret lahendust.”

Kutseta koolipsiihholoogide seas véljendati rohkem kui teise kahe grupi seas raskusi
ndustamisolukorras just lapsevanematega, kes eeldavad, et koolipsiihholoog vdtab
lapsevanema kohustused enda peale vdi kes kohtumistel domineerivad rddkimise osas, et nad
el lase oma lapsel rddkida voi lapse ja vanema diinaamika on paigast dra. Kutseta
koolipsiihholoogid mainisid ka lapsevanemaid, keda on korduvalt ndustatud, aga kes ei

rakenda soovitusi.
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“Minu jaoks on ka viga nagu stressirohke see, kui vanem nagu eeldab, et mina votan
kuidagi tema kohustusi voi tema nagu seda suhtlust lapsega tile voi hakkan seda kuidagi

asendama [...].”

Opilased

Opilastega seotud stressorid avaldusid eri gruppides erinevalt. Kutseta &petajad
nimetasid stressiallikatena pahatahtlikult kéituvaid Opilasi ja konkreetseid Opilaste gruppe
klassis, kes teevad oma kiditumisega tunni l&biviimise keeruliseks ning hariduslike
erivajadustega Opilaste osakaalu kasvu klassis. Lisaks véljendati, et oluline on milliste
Opilastega on tegemist, et milline on nende emakeel vai siis piirkondlikud eripirad. Mainiti, et
ka Opilaste vanus loeb — on klasse, kellele tunde anda on lihtsam kui mdnele teisele. Lisaks
sellele viljendasid Opetajad intervjuus, et diguste ja kohustuste tasakaal on dpilaste seas paigast
ara.

“Kui neid HEV opilasi tdna voib-olla on siis 40 protsenti juba on ju, nii et ldheb viga

palju energiat ja auru juba selle korra hoidmisele (selle peale noogutasid 2 opetajat).”

Kutsega koolipsiihholoogid kirjeldasid raskusi dpilastega vihem kui kutseta dpetajad.
Stressi tekitavate teguritena toodi kiill vdlja nn sundkliente, seda kahe kutsega
koolipsiihholoogi poolt.

Kutseta koolipsiihholoogidele tekitasid Opilased stressi pigem selle kaudu, et
koolipsiihholoogidel puudusid oskused voi teadmised. Niiteks iihele koolipsiihholoogile on
1dbi aegade kdige keerulisemateks juhtumiteks olnud depressiooni ja drevusega noored. Teine
koolipsiihholoog td1 vilja, et teda lapsed ei é&rrita, aga tdiskasvanud kiill ja koige
stressirohkemad on lastekaitse juhtumid — emotsionaalselt kdige kulutavamad. Kolmandale
koolipsiihholoogile on stressiallikaks hoopis dpilased, kes ei oska ennast véljendada ja lapsed,
kellel on koolitorge.

“Need, kes vihe rddgivad, need ma ikkagi nagu saan rddkima, aga voib-olla, kes ei

oskagi ennast viljendada, et see sonavara ja see lauseehitus, et ma ei saa sellest aru

eriti, ma ei saa aru sellest, mis ta nagu oelda tahab, on ju, et see on natuke keeruline.

Ja minu jaoks ikkagi koige keerulisem on see lihtsalt, kui ei tulda kohale sellepdrast, et

lapsel on koolitorge voi nii suur drevus, et ta ei tulegi kooli. Et jditkuvalt on ajad

pandud.”



Opetajate ja koolipsiihholoogide toéheaolu 26

Siisteemne ja iihiskondlik tasand
Siisteemse ja lihiskondliku tasandi stressorid avaldusid koigis gruppides, kuid koige
selgemini kutsega koolipsiihholoogide ja kutseta dpetajate kogemustes. Uks koolipsiihholoog
toi vilja, et koolipsiithholoogina on keeruline tootada tulenevalt piirkonna vastuseisust
psiihholoogide vastu ja ministeeriumi ndudmistest. Lisaks tdi vilja, et eestikeelsele dppele
iilemineku moju koolikultuurile ja tddtajatele on olnud halb. Lisaks radgiti vajadusest tosta
koolipsiihholoogide palka ja virvata juurde tugispetsialiste, sest pracgune tookoormus on liiga
suur. Mittetoetava tegurina nimetati ka avaliku elu tegelaste negatiivseid viljaiitlemisi
koolipsiihholoogide kohta meedias.
“Kogu see, kuidas eestikeelsele oppele iile on mindud ja kui kiiresti on tegelikult seda
tehtud, on minu meelest tdiesti héivitav igasugusele koolitervislikule kliimale ja kultuuri
tagamisele [...] Uhiskonna ja perekonna nagu vastuseis iileiildse psiihholoogi toéle on
lihtsalt meeletu vorreldes sellega, mis teises piirkonnas téotades oli. Nii et mul on selles
mottes vdga hea voi noh halb kontrast, et kuidas noh isegi lihtsalt psiihholoogiga
kohtumine inimeste jaoks nagu massiliselt inimeste jaoks tihendab seda, et nad on niitid
hullud ja neist enam midagi ei saa ja ravimeid nad ei vota ja iileiildse vaimsesse
tervisesse nad ei usu. Et iiliraske on teha sellisel kujul nagu psiihholoogina toéd. Eriti

kuna noh, kahjuks ka toétajad usuvad umbes sedasama viga tihti.

Kutseta koolipsiihholoogide seas viljendati, et heaolu mdjutavad haridus, poliitika,
tugimeeskonna siisteemitus, kui seda ei ole to6le saadud ja nuti-ajastu.

Kutseta Opetajate seas toodi vilja haridusmaastikul digussiisteemi toimiva tugede
puudumine olukordades, kus dpilane ei kdi koolis voi 16hub vara. Lisaks sellele mainiti meedias
toimuvat. Néiteks seda, et pannakse iilesse Opetajatest pilte voi1 videoid voi siis kuidas
lapsevanem kirjutab Opetaja kohta halvustava artikli. Peale selle mitmed Opetajad véljendasid
stressorina koolis ldrmi ja klassikoormuse ebaiihtlust erinevates koolides, aga palk on sellest
hoolimata ikka sama. Opetajad ei olnud rahul, et tugispetsialistide osakaal koolis toimib

mahuprintsiibil, mitte selle jargi, mis on tegelik vajadus koolides.

T60 ja eraelu piir

To6 iilekanne eraellu viljendus gruppides erineval moel — stressiallikana toodi pere
viaga vidhesel mairal vilja, aga rohkem radgiti stressireaktsioonidest, mis 166vad vélja just
kodus olles. Kutsega koolipsiithholoogi jaoks oli stressiallikaks ootus tdotada véljaspool

todaega ja kogu aeg kittesaadav olemine t60 ja vabal ajal.
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Kutseta dpetaja sOnastas to0- ja eraelu piiri jargmiselt:

“Perekonnale ma peaks iitlema, et tunneme kaasa [ ...] ohtu lopuks voivadki olla sonad
otsas, et sa rddgid ainult niimoodi, et stopp, dra rddgi minuga, on ju. Teine asi on see,
et noh, kui siis ongi see hetk, et sa nagu jouad koik asjad nagu reaalselt pdriselt seal
klassis dra teha, siis et sul ohtul midagi nagu teha ei jéid, mul nii hdsti veel ei ldhe, ma

nii hdsti ei oska [...].”

Kutseta koolipsiihholoog kirjeldas stressiallikana t66 maottelist kaasas kandmist:

“Minul on see lugu, et kui ma olen stressis, siis ma muutun viga hajameelseks, ma
hakkan asju dra unustama. Ja mul on nagu raske keskenduda, et noh, voib-olla ma
mdrkan seda ka koige nagu enam just siis, kui ma tulen koju ja ma hakkan lapsega
mdngima, siis ma zounin koguaeg dra. Et ikka kogu aeg motted Iihevad tagasi téole ja

’

tihesonaga raskem keskenduda.’

Uks kutseta koolipsiihholoog tdi vilja eracluliste tegurite mdju toovdimele, tipsemalt

perelitkmete eest hoolitsemise. Lisaks sellele ka, kuidas t60 ja dpingud samal ajal vdivad olla

koormavad, et mdlemat ei joua teha — tuleb teha pause tihest.

Liibipolemise siimptomid

Labipdlemise siimptomeid véljendati reaktsioonile stressile. Kdige enam kajastus neid

stimptomeid kutsega koolipsiihholoogide intervjuus (8), kutseta dpetajad ja koolipsiihholoogid

toid neid vélja lihel korral. Kutsega koolipsiihholoogide ldbipdlemise siimptomid véljendusid

kas t601 olles mdtetena voi kditumuslikult kodus. Mitmete poolt toodi vélja to6lt lahkumise

“kui sa kogu aeg hoiad midagi karbis, et siis noh, siis ilmselgelt see sind kurnab ja

sellist vasimusfooni loob, et mojutavad ikka need isiklikud asjad ka. Et lisaks nagu

’

sellisele iildisele foonile, mis tuleb libi abivajajate.’

Kutseta dpetaja toi vilja, et teda vahetevahel tdiskasvanud oma rumalustega nii
vihastavad, et motleb kas ta tahab jargmisel pdeval enam t66le tulla voi mitte. Kutseta

koolipsiihholoog véljendas kurnatust ja kaastundevédsimust.
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Heaolu toetavad tegurid ja sotsiaalsed ressursid
Toetavaid tegureid mainiti sarnase sagedusega koikides gruppides (47/49/47), mis
viitab toetuse keskele rollile heaolu mdjutava ressursina sdltumata grupist. Toetuse allikad

jaotuvad iiheksa tasandi vahel.

Suhted kolleegidega ja koostoo
Kutsega koolipsiihholoogidele on téhtis tunne, et kdik on koolis tiksteiste ,,selja taga"
ja koolipsiihholoogi ei jéeta liksi. Heade suhted on olulised ja eraldi toodi vélja, et tihtis on, et
ei oleks tootajate vahelist nn ussitamist, vaid liksteise austamine. Lisaks oodatakse, et erinevad
osapooled selgitaksid rohkem, millega tipselt koolipsiihholoog saaks neid aidata ehk rédgitaks
oma mure pohjalikumalt lahti.
“Sujuv suhtlemine ehk siis kirjadele vastamine. Nii vanemate poolt kui ka opetajate,
kolleegide poolt.”
“Vahel on vanemate voi opetajate poolt noh nagu see tellimus, kus on vihe infot, et
vahepeal, et noh mingisuguse teema lahtirddkimine voi ootuste selline kaardistamine
voi eesmdrkide paikapanemine, et mis siis tildse see minu roll on voi et, mida ma
saaksin teha, et kas see on niiiid siis t06 lapsega voi voib-olla on seal vaja hoopis
midagi muud teha, et ehk siis on ju, see ldheb kiill selle koige selle avatud suhtlemise
ja selle all, aga et, et noh, et aeg selleks, et kui sa tahad abi saada, et siis sa oled valmis
selle abiga sonastama voi et oma ootuse ka sonastama voi noh voi koos minuga

sonastama.”

Kutseta Opetajad tdid vélja, et nende jaoks on Opetajatega ldbisaamine viga téhtis.
Oluline on leida endale "oma masti" inimesed, kellega saab ventileerida voi motteid porgatada.
Opetajad riikisid ka kolleegide omavahelisest mirkamisest, materjalide jagamisest ja iiksteise
tunnustamisest.

Kutseta koolipsiihholoogid rohutasid heade suhete vajalikkust tugimeeskonnaga.
Oluliseks peeti veel tugimeeskonnaga koost6d sujuvust, sarnast tooeetikat ja nendel litkmetel
oleks ka padevad teadmised.

.. [-..] Me oleks sama laine peal ja et meiega téoeetika oleks voib-olla nagu sarnane. Et

ei oleks voib-olla niimoodi, et moned pingutavad rohkem kui teised [...].”
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Juhtkonna toetus
Kutsega koolipsiihholoogid tdid vilja, et nende jaoks on oluline juhtkonna toetus. See
tadhendab, et vOimaldatakse erialast arengut koolituste ja supervisioonide kaudu. Lisaks
juhtkonna kaitse keerulistes olukordades, nt kui tekib vanemate vastuseis. Oluliseks peeti, et
juhtkond tunneb huvi, kuidas koolipsiihholoogil ldheb, et ei jdetaks liksi ja arvestatakse
tookoormust. Juhtkonna toetuse kogemist viljendati kutseta Opetajate ja kutsega
koolipsiihholoogide grupis véhe.
“Pohimotteliselt see, et vaadata juhtkonna poolt ka nditeks, et vaadata seda nagu pdris
olukorda koolis, kas siis opilaste arv, kes kdib palju psiihholoogi juures, eripedagoogi
Juures ja nii edasi, et see noudlus vastaks sellele, kes seal koolis ka pdriselt tootab, et
kui on nditeks vaja juurde tuua spetsialisti, et siis see hangitakse juurde. Et selles mottes
see on minu arust hdsti oluline.”
“Kui juhtkond ka piitiaks vahepeal uurida, et kuidas Iliheb voi et noh, et nagu see selline
toetuse pakkumine voi kas lihtsalt kiisimine, et voi arvestamine voi et, kas see
tookoormus on optimaalne? Et noh, et mitte see, et sa pead noh, et sul on see voimalus
minna kurtma, aga vahepeal voib-olla on ka tore, kui keegi kiisib, et kuidas sul liheb,
et ei ole sind ammu ndinud, on ju? Sa ei ole sealt oma kambrist iildse viljas kéinud, et

noh, et kuidas sa hakkama saad?”

Kutseta Opetajate jaoks oli oluline, et juhtkond seisaks Opetajate eest ja vajadusel
kaitseks neid. Samuti peeti oluliseks, et toetataks kodus haigena olemisel tervenemist selle
kaudu, et ei peaks Opetajana ise vilja mdtlema, kes asendab ja looma materjali asendatavale
Opetajale. Peale selle leiti, et vajalik on mentori mididramine algajale Opetajale, kes périselt teab
ja oskab olla mentor. Rédgiti ka juhtkonna poolsest lisaressursside hankimisest projektide
kaudu ja leiti, et todvahendite otsimine ja soetamine ei peaks tulema algajalt Opetajalt, vaid
juhtkonna poolt.

“Et kindlasti see, et kooli juhtkond saaks sind nagu toetada, et sa saaksid rahulikult

haige olla, oleks viga oluline, et sa ei pea ise tunnikavasid tegema ega motlema, kes

sind asendab?”

“Minu jaoks on oluline see, et nagu pdriselt ka mdrgataks opetajaid. Et mitte ei ole

ainult see, et a la, et ma ei tea, vaatamegi, et juhtkond pooérdub sinu juurde ainult siis,

kui miskit on vaja teha voi miskit on natuke valesti, vaid et nagu pdriselt ka mdrgataks,

kui sa midagi hdsti teed.”
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Kutseta koolipsiihholoogide jaoks saaks juhtkond olla toetav selle kaudu, kui
arvestatakse koolipsiihholoogi rollipiire (ollakse tutvunud Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu
ametijuhendiga), vaheaegadel vdimaldatakse puhkamist ja supervisioonides, kovisioonides,
ainelihenduse seminarides ning koolitustel kdimist.

“Uldse sellist toe voimaldamist, supervisiooni véimaldamist, siis t66 ja puhkeajaga

arvestamist ja nagu rollipiiridega arvestamist ka, et mis on psiihholoogi toéiilesanded

1

ja mis nditeks ei ole.’

Tunnustus ja tagasiside

Tunnustuse ja tagasiside saamine osutus oluliseks toetuse allikaks kdigis kolmes grupis
ja selle saamist oodatakse. Niiteks iiks kutseta Opetaja to1 vélja, et tema pole nende aastate
jooksul, mis ta on todtanud saanud iildse juhtkonna poolt tagasisidet — ei positiivset ega
negatiivset.

Kutsega koolipsiihholoogide seas oli neid, kelle jaoks oli oluline saada konstruktiivset
tagasisidet juhtkonnalt. Uks koolipsiihholoog tdi vilja, et toetav oleks tema jaoks regulaarsed
kohtumised direktoriga. Lisaks mainiti ka regulaarselt toimivaid tugimeeskonna koosolekuid.
Viljendati, et toetav on see, kui on niha, et Opilasel ldheb paremini voi kui keegi tuleb ja litleb,
et koolipsiihholoogist on olnud kasu.

“Meie toovilju on vahepeal nii keeruline ndha [...]. Et need koik need hetked, kus on

mingi areng, mingi edu, mingi ndha, et sellest t60st on kasu, see on alati nii, nii toetav

tegelikult. Ja dkki lihtsalt see, et psiihholoog on ka inimene (naer). Et ma viskan ka
nalja ja jddn haigeks ja et ma ei ole kuidagi, ei ole hambahaldjas.”

“Tunnustamine, et sellist nagu ka tagasiside saamist, ka konstruktiivse kriitika ndol, et

see on hdsti nagu vajalik, et saada aru, kus sa oled omadega [ ...] iiks kord ndidalas voi

kord kahe nddala tagant toesti selline pool tunnikest voi 45 minutit oma iilemusega [...]
selline iiksi olek voib-olla natukene nagu kurnab, et rohkem kaasamist, rohkem nagu
olemasolemist.”

“Koige liigutavam asi, mida keegi saab mulle oelda, on aitdh.”

Kutseta dpetajad véljendasid, et neid hoiab t66] dpilaste tdnu. Juhtkonna puhul peeti
oluliseks, et méirgataks ka head, mida Opetaja teeb, mitte ainult probleeme ja ithiskonnapoolne
toetus meedia kaudu, kui radgitakse Opetajatest voi nende to0st histi.

“Laste puhul minu arust koige rohkem roomustab ikkagi see, kui ndha, et nad ongi

tanulikud voi nad hindavad sind, et siis see hoiab ikkagi sind koolis. Ma iitleks, et suhted
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on nagu ikkagi number iiks asi, miks sa nagu tahad olla voi ei taha olla ja voib-olla

opilastega suhted isegi on nagu koige suurem mojutaja.”

Kutseta koolipsiihholoogid tdid vélja, et neid toetab positiivne tagasiside lastelt,
vanematelt, Opetajatelt voi koolivélistelt spetsialistidelt. Lisaks ka laste siiras room ja iillatuse
efekt t60s, et isegi kui ollakse aastaid to6tanud, siis ikka on neid olukordi, mida ette ei née.
Oma t60st tuleneva kasu ndgemine mdjub koolipsiihholoogidele histi.

“Kui sa tunned, et sinusse suhtutakse hdsti, et sinu t6od tunnustatakse, ma ei motle

tildse mingid kiitused ja auhinnad ja sellised asjad, aga noh, et sa nagu tunned dra, et

sa oled vajalik ja, ja et teised saavad sellest aru, et sa teed ja et annad endast parima.

’

Ja et sellest on kasu.’

Pere ja liihedased

Kdigi kolme grupi puhul joonistus vilja iihe olulise toetava tegurina pere ja teised
lahedased inimesed. Kutsega koolipsiihholoogide jaoks oli oluline, et pere moistab vajadust
ohtul pidrast tood koigepealt taastuda — olla {iksi, siis ldhedastega koos olemine ja
usaldusvédrsetele inimestele ventileerimine toetab neid.

“Pere osas maoistmist ja voib-olla sellist nagu aega, nditeks kui tuled koju, et siis sa

tahad olla natuke aega omaette, taastud ehk siis ja too ja eraelu tasakaal. Et seda ka

soodustab kindlasti pere keskkond.”

Kutseta dpetajad toid vilja, et perekond on suurim tugivorgustik. Niiteks oli dpetaja,
kes viljendas, et tema perekond on toetav Opetajatdd osas ja lldiselt inimesed reageerivad
positiivselt kui saadakse teada, et ta on Opetaja. Samuti toodi vilja, et kogukond vaib ka olla
Opetajat toetav.

“Tunnen seda, et pere on alati toetanud, kuigi ma olen nous, et see votab viga palju

energiat dra, aga mul nagu koik ldhedased inimesed alati on viga toetanud voi aru

saanud sellest, et see on kuidagi oluline voi inimesed vaikimisi minu meelest viga
moistavad, kui sul on opetaja t66 pdrast vaja rohkem aega voi vihem energiat teiste
jaoks. Ja iikskoik, kus, kui ma nditeks iitlen, et ma olen opetaja, siis minu meelest on

’

hdsti hea tagasiside.’
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Kutseta koolipsiihholoogid nimetasid samuti toetusena perekonda — abikaasa, pere,
lapsed ja lemmikloomad. Lisaks oli iihele koolipsiihholoogile vdga olulisel kohal naaber,
kellega suhtlemine mojub alati toetavalt.

., Minul ka poeg, minu koige suurem toetaja, mitte et ta peaks midagi tegema selleks,

aga lihtsalt ta oma olemisega juba toetab mind, et temaga saab nii palju nalja ja

temaga on nii huvitav ja siis mis iganes stress ja paha tuju liheb iile. Ja muidugi koer

’

ja koeraga jalutamine virskes ohus.’

Kooliviiline professionaalne tugi

Professionaalne tugi — supervisioon, kovisioon, aineithendused, koolitused,
iilikoolikaaslased ja teised tuttavad spetsialistid — oli esindatud molemas koolipsiihholoogide
gruppides. Viis kutseta Opetajat toid tiksmeelselt vilja Noored Kooli kaasteeliste ja mentori
toetust ning liks Opetaja ainedpetajate seltsi ning iilikoolikaaslasi. Samas toodi mitme dpetaja
poolt vilja, kuidas {ilikoolis dpetatu ei aita klassi ees hakkama saada.

"Oligi ka just Noored Kooli mentorid, lisaks otse loomulikult meie kaasteelistele. Et

kui mentorit ka ei oleks olnud, siis ausalt oeldes ma ei, ma ei kujutaks ettegi oma

’

esimese aasta loppu, et ma pdriselt oleks ilusti ka lopetanud selle.’

Autonoomia ja tookorraldus

Autonoomia toodi otseselt vélja mdlema grupi koolipsiihholoogide poolt. Autonoomiat
sai kutseta dpetajate puhul lugeda nende 6eldus kaudsemalt ja vihem kui koolipsithholoogide
poolt.

Kutsega koolipsiihholoogide jaoks on autonoomia ja paindlikkus on véga olulised
toetavad tegurid. Lisaks ka kaasamine otsustusprotsessidesse, eriti Opilaste, kellega
koolipsiihholoog on t66d teinud. Véljendati korduvalt, et oodatakse juhtkonna poolt arusaamist
supervisioonide, kovisioonide ja koolituste vajadustest ning voimalusel nende rahastamist voi
vihemalt sellel teemal labirddkimist.

“See autonoomia osa mind nagu vdga ennast, ennast puudutab ja see, et minuga

arvestatakse ja mind noh, ititleme, kui me téokeskkonnast rddgime, et siis see kaasamine

Jja et see kdib sinna juurde.”

“Enesearengule nagu suunatud ressursid, kui ma soovin kdia koolitustel, ma nden, et

see on vajadus, siis juhtkond seda toetab. Kas see on libi rddgitav? Ja samuti voib-olla

mingisugune selline teadmine, et kui mul on mingisugune mure voi probleem, ma saan
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minna sellega oma tilemuse juurde ja seal on selline konstruktiivne nagu lahenduse
otsimine.”
“Et ma olen osaline, kaasatud. Mul on olemas autonoomia, mul on olemas kontroll ja

’

mul on tegelikult ka siis see teadmised ja kompetentsus.’

Kutseta oOpetajad toid vélja, et neid toetaks vidiksem kontakttundide koormus,
paindlikkus kasutada tervisepdevi (kaasaarvatud vaimse tervise jaoks), vaheajad vabad
koolitiritustest, Stebby kasutamise vdimalus, et valikus ei oleks ainult kooli jousaal, ja abi korra
pidamisel vahetundidel. Opetajad tdid ka vilja, et koolis ilmnevad stressirohked olukorrad
periooditi.

“Et kindlasti see, et kooli juhtkond saaks sind nagu toetada, et sa saaksid rahulikult

haige olla, oleks viga oluline, et sa ei pea ise tunnikavasid tegema ega motlema, kes

sind asendab?”’

Kutseta koolipsiihholoogid pidasid oluliseks vabasid vaheaegu, rollipiiride austamist,
tookoormuse hoidmist optimaalsena, usaldust meeskonna ja juhtkonna poolt, paindlikku
todaega ning autonoomia tagamist koolipsithholoogi todle.

,, Paindlikkus, usaldus juhi poolt ja koostoomeeskonna poolt. Ja jillegi autonoomia, et

ma saan ise teha, ise otsustada, et noh ongi, et see nagu see usaldus, et ma tean, mis

ma teen, et keegi ei hakka nagu kontrollima ja uurima ja mikromanageerima, mida ma
siin juba iitlesin mitu korda. Et siis sellevorra ma just tahan teha rohkem, ma tunnen
ennast hdsti ja ma tahan teha rohkem ja paremini ka ja tuleb paremini vilja ka.”

“Piisav tookogus, et ei oleks nagu iilemddra palju seda to6d, et ikkagi toopdeva jooksul

saaks dra tehtud.”

Fiiiisiline ja psiihholoogiline tookeskkond

Kutsega koolipsiihholoogid tdid vélja, et nende heaolu toetab ilus ja turvaline to6ruum,
iildine dhkkond koolis (Opilased iitlevad ise ,,Tere* esimesena, koolipsithholoogi suhtutakse
kui osasse kooliperest, mitte kui teenuse osutajasse). Lisaks on toetav, kui keskkond on
vOimestav, et saab oma potentsiaali rakendada ja oluline on see, et koolipsiihholoog ei peaks
pdeva jooksul mitme koha peal kdima. Kutseta koolipsiihholoogid mainisid turvalist ja toetavat
keskkonda, lisaks toodi vdlja oma ruumi olemasolu ja kooli avatus koolipsiihholoogi poolt

pakutud uuendustele ning soovitustele.
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Kutseta Opetajad tdid toetavate teguritena vidlja ausa ja avatud suhtluse ilma
tagajargedeta; aktsepteerimise ja liksteise austamise; samuti peeti oluliseks tugipersonali
nihtavat olemasolu koolis. Uks dpetaja mainis toena ka virtuaalset keskkonda ehk Chat GPT

kasutamise paeva 10pus kui on vaja abi, aga teised Opetajad on koju ldinud.

Siisteemsed ja iihiskondlikud tegurid

Kutsega koolipsiihholoogid viljendasid, et nende heaolu toetavad &igussiisteemi
ettekirjutised koolipsiihholoogi tdole, sest ilma nendeta vditleb koolipsithholoog iiksi oma
heaolu eest. Mainiti ka seda, et to6tundide vihendamine 40-tunnilt 35-le oli toetav, siis veel
koolipsiihholoogide ja teiste tugispetsialistide reaalse tddkoormusega arvestamine ning sellest
tulenevalt spetsialistide juurde palkamine. Lisaks mainiti ka tugimeeskonna koosolekuid, mis
toimivad jarjepidevalt.

“Alati on tore, kui nagu oigussiisteem midagi nagu ette kirjutab, sellepdrast et siis on

juhtidel ka midagi noh, mille puhul ei ole see, et okei noh tore, ma siis nagu, kas teen

voi ei tee, vaid on niisugune kindel asi.”
“Minu tootunnid vihenesid, kuna mddrust muudeti 40-1t 35-le ja ma ei ole oma karjddri

’

Jjooksul mitte midagi paremat ndinud kui viis tundi vihem t6od nddalas.’

Kutseta Opetajad radkisid, et meedia vOib Opetajaametit joustada (kui nt dpetajad saavad
radkida oma tookoormusest ja vilja tuua, millised on nende t66puudused). Samuti on toetav,
kui inimesed toovad vilja, et Opetajad vOiksid saada palka juurde.

Kutseta koolipsiihholoogid viljendasid toetavate teguritena Eesti Koolipsiihholoogide
Uhingut, sest sealt saab vajadusel abi kiisida. Mainiti ka kovisioone ja iihes piirkonnas histi

korraldatud supervisioonisiisteemi ning ainetihenduse seminare.

Isiklikud ressursid — sdilenotkus
Kodikides gruppides toodi vélja erinevaid isiklikke ressursse — litkumine, hobid,

teadlikult aja maha vOtmine.

Kokkuvote gruppide vahelisest vordlusest
Kolm gruppi motestasid psiihholoogilist heaolu monevdrra erinevalt. Kutseta dpetajad
defineerisid heaolu eelkdige turvatunde ja vaimse tasakaalu kaudu — oluline oli, kas tuntakse

end vaimselt hdsti ning kas on piisavalt ressursse takistustega toimetulekuks. Kutseta



Opetajate ja koolipsiihholoogide tocheaolu 35

koolipsiihholoogid kirjeldasid heaolu t60 ja eraelu piiritlemise ning toimetulekutunde kaudu —
heaolu tdhendas seda, et t60d ei voeta koju kaasa ja toOpdeva oodatakse positiivselt. Kutsega
koolipsiihholoogid tdid esile enesetundmise, sisemise tasakaalu, samas ka suurema stressi
puudumist ja positiivsete tunnete kogemise, rohutades ka ressursside olemasolu raskustega
toimetulekuks.

Kutsega ja kutseta koolipsiithholoogide gruppide iihised stressorid olid liigne
tookoormus, ebarealistlikud korgendatud ootused ning suhted kolleegide, Opilaste ja
lapsevanematega. Stressi tekitavate teguritega hakkama saamist toetas kdikidel oma pere ja
teised ldhedased. Toetava tegurina tdid mdlemad grupid vélja tunnustuse saamise erinevatelt
osapooltelt todheaolu mdjutava tegurina. Mdlemad grupid tdid té6heaolu toetava tegurina vélja
tugimeeskonnaga regulaarseid koosolekuid, kooliviliseid supervisioone ja kovisioone ning
oma to0ruumi tdhtsust. Lisaks véljendusid sarnasused autonoomia ja seotuse tundmise
vajaduses, aga viikese erinevusega. Nimelt kutsega koolipsiihholoogid véljendasid iiksi
olemist ja juhtkonnalt konstruktiivse tagasiside saamise vajadust, oodati siirast huvi tundmist,
et kuidas koolipsiihholoogil ldheb. Seevastu kutseta koolipsiihholoogid rohutasid
tugimeeskonnaga hésti ldbisaamise olulisust enda jaoks.

Gruppide kdige selgem erinevus oli rolli kogemuse iseloom — kutseta
koolipsiihholoogide puhul oli roll aktiivselt konstrueeritav, kutsega koolipsiihholoogide puhul
oli rolli sisu juba vélja kujunenud, aga sageli esinevad rollikonfliktid. Kompetentsuse tunde
vajaduse rahuldamist oli kdige enam nédha kutseta koolipsiihholoogide vastustest, kui nad
véljendasid, et teatud teemadega nad ei tea, mida teha — oskusi on vaja juurde omandada. Samas
kutsega koolipsiihholoogide jaoks oli samuti oluline tddalane eneseareng ja mitmed neist
rohutasid juhtkonna poolset mdistmist selles osas. Kutseta koolipsiithholoogid tdid toetavate
teguritena vélja aineiihenduse seminare ja poordumist kiisimuste korral Eesti
Koolipsiihholoogide Uhingu poole, neid tegureid kutsega koolipsiihholoogid ei maininud.
Labipdlemise siimptomeid toodi vilja kutsega koolipsiihholoogide grupis palju rohkem kui
kutseta koolipsiihholoogid. Kutsega koolipsiihholoogid késitlesid eetika ja konfidentsiaalsuse
teemat, mida kutseta koolipsiihholoogid ei tdstatanud. Kutsega koolipsiihholoogid radkisid
vorreldes kutseta koolipsithholoogidega iihiskondlikust vastuseisust psithholoogi todle ning
oigussiisteemi regulatsioonidest ressursina. Samuti tdid kutsega koolipsiihholoogid rohkem
vilja silisteemitasandi tegureid nii toetavana kui ka stressi tekitavana. Kutsega
koolipsiihholoogid olid koolis kauem todtanud kui kutseta koolipsiihholoogid. Need mustrid
viitavad, et erialane identiteet ja staaz vdivad teha kroonilise stressi tagajarjed ndhtavaks ja

sOnastatavamaks.
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Kutseta koolipsiithholoogide ja kutseta Opetajate iihine stressiallikas oli liigne
tookoormus. Molemad grupid tdid stressiallikana védlja ootuseid lapsevanematelt,
koolipsiihholoogid viljendasid seda veidi enam, lisaks rohutati ebarealistlike ootuseid
Opetajatelt. Lisaks toodi mdlema grupi poolt vélja suhteid juhtkonnaga, kellelt oodatakse
rohkem toetust. Kutseta koolipsiihholoogid tdid esile, et neile on olulised autonoomia,
paindlikkus t60s ja rollipiiride austamine — Opetajad neid tegureid vilja ei toonud. Suhete osas
toid kutseta Opetajad esile stressorina halba ldbisaamist teiste Opetajatega ja keeruliselt
kdituvaid Opilasi. Samas kutseta koolipsiihholoogid viljendasid suhete tdhtsust
tugimeeskonnaga. Ametispetsiifiliselt domineerisid kutseta Opetajatel tdokoormuse, Opilaste
kditumise ja administratiivsete tegevustega seotud stressorid, koolipsithholoogidel aga
rollikonfliktid ja konkreetsemalt kutseta koolipsiihholoogidel ndustamistel seotud véljakutsed
lapsevanematega. Kutseta Opetajad tdid rohkem vélja siisteemitasandi tegureid nii toetavana
kui ka stressi tekitavana.

Toetuse allikate osas olid kutseta koolipsiihholoogide ja Opetajate grupidel iihised
tunnustuse saamine oma tdole; pere, kolleegide ja juhtkonna toe olemasolu. Mdlemale grupile
oli toetavaks teguriks todiilesannetest vabad koolivaheajad. Lisaks mainisid kutseta Opetajad
toetavate teguritena Stebby keskkonna vdimaldamist ja tervisepdevade paindlikku kasutamist.
Kutseta Opetajatel olid kesksed toetavad sotsiaalsed ressursid Noored Kooli programmi
kaasteelised ja mentorid, iihel Opetajal tema Opetatava aine seltsi kokkusaamised ning
iilikoolikaaslased. Koolipsiihholoogidel olid supervisioonid ja/vdi kovisioon ning iihel ka
eelnevalt iilikoolikaaslased.

Arutelu
Magistritoé eesmérk oli kirjeldada ja vorrelda tegureid, mis mdjutavad kutsega ja

kutseta koolipsiihholoogide ja kutseta Opetajate tooalast heaolu.

Heaolu motestamine tooalaste noudmiste ja ressursside raamis

Osalejate vaates ei ole heaolu iiheselt mdistetav kogemus, vaid kombineerub mitmest
tiksteisest soltuvast modtmest: nditeks turvatunne, tasakaal ja toimetuleku tunne, autonoomia
ning suhete kvaliteet. Selline mitmekihilisus haakub JD-R raamistikuga (Demerouti et al.,
2001; Bakker et al., 2023): turvatunne ja toimetulekuvoime peegeldavad ressursside ja
ndudmiste tasakaalu, autonoomia osutab psiihholoogiliste pdhivajaduste tédhtsusele (Deci et al.,
2017) ning suhete kvaliteet peegeldab sotsiaalsete ressursside keskset rolli (Christian et al.,

2011; Hascher & Waber, 2021).
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Eriti tdhelepanuvéidrne on, et osalejad, nii kutsega kui kutseta koolipsiihholoogid,
sonastasid oma kogemusi SDT maisteid kasutades, mis viitab sellele, et SDT konstruktsioonid
haakuvad nende igapdevase tookogemusega. Erinevus kutseta ja kutsega koolipsiihholoogidel
seisnes selles, et kutsega koolipsiithholoogid viitasid otse SDT teooriale. Varasem kirjandus
seoses koolipsiithholoogidega néitas, et nende puhul olid olulisemateks tdoheaolu ennustajateks
autonoomia ja kompetentsus, mitte seotus (Feng et al., 2024). Magistritoos tuli aga vilja, et nii
kutseta kui ka kutsega koolipsiihholoogide jaoks oli seotuse tunne oluline — kutsega
koolipsiihholoogid véljendasid iiksi olemist ja soovi, et ka nende vastu tunneks juhtkond huvi;
kutseta koolipsiihholoogid tdid aga vilja, et nende jaoks on olulised tugimeeskonnaga suhted.
Lisaks ilmnes seotusevajadus ka kutseta Opetajate kogemuses — eriti kolleegidega mitte
labisaamine ja Opilased mdjutasid nende tooheaolu. See viitab, et ka kutseta dpetajate jaoks on
kollegiaalse seotuse tunne oluline tooheaolu ressurss, mida ei tohi alahinnata.

Heaolu motestamise eripdradeks oli ka tdhelepanuvéddrne tulemus, et osalejad ei
késitlenud heaolu mitte ainult negatiivsete kogemuste tdieliku puudumisena, vaid tasakaalu ja
toimetulekuvdimena, mis sdilib ndudmiste keskel. Selline definitsioon on kooskdlas Ryffi
(1989; Ryff et al., 2021) eudaimoonilise heaolu mdistega, mis rohutab eneseaktsepteerimist,
keskkonna valdamist ja isiklikku arengut. Praktikas tdhendab see, et heaolu edendamise
sekkumised, mis keskenduvad ainult stressorite eemaldamisele, jitavad arvestamata teise
olulise mddtme — ressursside ja toimetulekuvdime arendamise.

Kutseta koolipsiihholoogid viljendasid rohkem kui kutsega koolipsiihholoogid, et neil
puuduvad oskused vdi teadmised, mis mojutab kompetentsuse tunnet. Seda motet toetab
eelnevalt vilja toodu, et alustavad psiihholoogid tundsid sageli kolleegide toetust, kuid neil oli
oluliselt vihem vOimalusi professionaalseks arenguks ning oma tugevuste rakendamiseks
(Dorociak et al., 2017). Ka fookusgrupi intervjuus viljendasid kutseta koolipsiihholoogid, et
nad on kogenud toetust dpetajatelt, lapsevanematelt ja Opilastelt, aga nende vastused kajastasid,
et veel on vaja juurde omandada erialaseid teadmisi ja rollipiiride teadvustamist ning
kehtestamist.

Kutsega koolipsiihholoogid ei vidljendanud otseselt, et nad vajaks abi, aga siiski nad
toid vélja, et neile on oluline, et vdimaldataks kéia supervisioonides, kovisioonides ja
koolitustel — ehk erialane eneseareng on neile oluline. JD-R teooria vaates tdhendab see, et
erialane eneseareng toimib kutsega koolipsiihholoogide jaoks toetava tooressursina, mitte

lihtsalt lisategevusena.
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Kvalifikatsioon ja amet kui kaks mo6det

Olemasolev kirjandus alustavate spetsialistide kohta (Paniagua & Sanchez-Marti, 2018;
Dorociak et al., 2017) késitleb kogemuse vihesust peamiselt staazi ja oskuste arengu vaates:
alustaval dpetajal voi psiithholoogil on raske, sest tal pole veel oskusi, kogemust ja vorgustikku.
Magistritoé tulemused viitavad, et kvalifikatsioonipuudus on staazi tdhendusest osaliselt
soltumatu. Kvalifikatsioonita vOib olla ka pikemaajalise toOstaaziga tootaja, kelle erialane
ettevalmistus tuleb teisest valdkonnast. Molema kutseta grupi iihisosaks on rolli aktiivne
igapdevane konstrueerimine — Opetajal vastutuse asiimmeetriana, psiihholoogil rolli sisu ja
piiride sOnastamisena, mis ei pruugi aja jooksul iseenesest laheneda, kuni erialane identiteet ei
ole vilja kujunenud. T66alaste ndudmiste ja ressursside teooria raamistikus saab seda késitleda
kui teadmiste pohiste ja identiteediga seotud ressursside suhtelist nappust olukorras, kus

todalased ndudmised on samad nagu kogenud kolleegidel (Bakker et al., 2023).

Libipolemise siimptomite viljatoomise erisus

Labipdlemise stimptomid ei eristanud kutseta gruppe omavahel, vaid eristasid kutsega
koolipsiihholoogide gruppi koikidest teistest. See viitab, et ldbipdlemise stimptomite
avaldumine ei ole spetsiifiliselt koolipsiithholoogi ameti kiisimus. See on huvitav leid, sest on
leitud, et kutseta ja alustavad spetsialistid peaksid kogema rohkem labipdlemise siimptomeid
(Paniagua & Sanchez-Marti, 2018; Dorociak et al., 2017). Samuti on see tulemus vastuolus
Dorociak ja kolleegide (2017) tulemustega, mille jirgi to6heaolu {ildjuhul paraneb kogemuse
kasvades.

Magistritods saadud tulemusel voib olla mitu tdlgendust. Esimene seletus puudutab
erialast teadlikkust: kutsega psiihholoogidel on erialane sOnavara ja teoreetiline raamistik, mis
voimaldab labipdlemise siimptomeid dra tunda ja sonastada. Maslachi ja Jacksoni (1981)
kolmemddtmeline mudel — emotsionaalne kurnatus, depersonaliseerimine, viahenenud isiklik
saavutustunne — on osa nende erialasest tooriistakomplektist. Kutseta osalejatel voib kiill olla
samasuguseid kogemusi, kuid voib puududa sdnavara ja raamistik nende kategoriseerimiseks.
See tdlgendus viitab, et ldbipdlemise siimptomite sageduse erinevus ei pruugi peegeldada
tegelikku stimptomite erinevust, vaid teadvustamise erinevust. Teine tdlgendus on
kumulatiivne: kutsega psiihholoogidel oli pikem todstaaz, mistdttu kroonilise stressi tagajérjed
voivad olla vélja kujunenud. Aronsson ja kolleegid (2017) on ndidanud, et to6alase autonoomia
ja toetuse puudumine on emotsionaalse kurnatuse ennustajad pikema aja véltel. Need kaks

tolgendust ei ole vastastikku vilistavad. Kdige tdenédolisem on, et tegemist on kombineeritud
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efektiga: kutsega psiihholoogid kogevad siisteemse koormuse all suuremat kroonilist pinge ja
neil on parem teadvustamise vOime. See tdlgendus soOnastab iimber ldbipdlemise riski
hindamise: kutseta spetsialistide puhul ei pruugi siimptomite véiksem kogus tdihendada
viiksemat riski, vaid teistsuguseid riskimustreid.

Selge erinevus heaolu modjutavate teguritena kajastus konfidentsiaalse info jagamise
osas ja juhtkonna poolses koolipsiihholoogi survestamises olla kohtumistel kooli poole peal.
Seda tdid vélja ainult kutsega koolipsiihholoogid, mis voib tdhendada seda, et nad on oma eriala
konfidentsiaalsuse ja eetikaga rohkem kursis, olles ldbinud koolipsiihholoogi kutse ja sellest
tulenevalt see voib neid rohkem hiirida kui kutseta koolipsiihholooge. Opetajatel ei ole
ametialaselt selliseid konfidentsiaalse info hoidmise ettekirjutisi nagu on koolipsiihholoogidel
ja see voib olla pohjus, miks nad ei toonud vélja konfidentsiaalsuse ja eetika teemat. Kutsega
koolipsiihholoogide tulemus kattub Boccio ja kolleegide (2016) uuringuga, kus uuriti
koolipsiihholoogide ldbipdlemist seoses administratiivse survega kéituda ebaeetiliselt.
Tulemused néitasid, et selline survestamine suurendab emotsionaalset kurnatust,
depersonaliseerimist ja madalat saavutustunnet.

Labipdlemisega voib olla seotud rollikonfliktide muster, mis ilmnes molemas
koolipsiihholoogide grupis, kuid erineva iseloomuga. Kutsega koolipsiihholoogidel avaldus
konflikt selgelt vélja kujunenud erialase identiteedi ja véliste ootuste vahel — kiirabi-loogika,
distsiplineerija ootus, korged ootused erinevatelt osapooltelt ja surve konfidentsiaalse info
avaldamiseks. See haakub Cordes & Dougherty (1993) rollikonflikti mdistega: vastandlikud
ootused erinevatelt osapooltelt. Kutseta koolipsiihholoogidel oli rollikonflikt teistsugust laadi
— pigem rollipiiride ebaselgus ja kiisimus, mis on iildse koolipsiihholoogi t66, mis vastab
Cordes & Dougherty (1993) rolli ebaselguse mdistele. See eristus on ametispetsiifiline ega
ilmne kutseta Opetajate kogemuses samal kujul. See voib olla seetdttu, et Opetajate t60
tulemused voivad olla ndhtavamad (hinded ja pidev tagasiside Stuudiumi voi eKooli teel)
kdikidele osapooltele kui koolipsiihholoogi t66, mis on tihtipeale aegandudvam ja raskemini
ndhtav koikidele inimestele dpilase timber.

Kutsega koolipsiihholoogide suurem rollikonflikt ei ole vastuolus viljakujunenud
identiteediga — see on selle tagajirg. Selge arusaam sellest, milleks koolipsiihholoog on ja
milleks ta ei ole, muudab viliste ootuste vastuolud teravamalt tajutavaks. SDT raamistikus
tdhendab see, et kompetentsuse vajadus on tididetud — spetsialist teab, mis on tema t66 — kuid
see teadmine loob pidevat konflikti keskkonnaga, kus teised seda definitsiooni ei jaga.

Dorociak ja kolleegid (2017) leidsid, et kogenumad psiihholoogid todtavad sagedamini



Opetajate ja koolipsiihholoogide toéheaolu 40

autonoomiat voimaldavates keskkondades, mis védhendab stressi. Magistritdd tulemused

viitavad, et koolikeskkond ei pruugi sellist spetsialisti heaolu hoidvat autonoomiat tagada.

Siisteemse tasandi tegurite esiletoomine Eesti haridusmaastikul

Stisteemse ja iihiskondliku tasandi mojurid kerkisid eriti esile peamiselt kutsega
koolipsiihholoogide ja kutseta dpetajate kogemuses. Nende gruppide tulemused haakuvad kogu
kooli holmava ldhenemise tdhtsuse rohutamisega State ja kolleegide (2024) t60s ehk tootajate
heaolu toetamist individuaalsel, inimestevahelisel ja organisatsioonilisel tasandil. Sohail ja
kolleegide (2023) iilevaateartikkel tdi vilja, et liigne biirokraatia, halvad t66tingimused ja
Opetajate marginaliseerimine soodustavad l&dbipdlemist. Magistritoo uuringu tulemused lisavad
sellele neljanda — riikliku hariduspoliitika tasandi — néiteks meedia rolli, mis vdib heaolu nii
toetada kui ka kahjustada.

Tahelepanuvairne on ka hiljutise td6aja médruse muutmise positiivne moju, mille liks
kutsega koolipsiihholoog tdi esile selge ressursina. See on ndide sellest, et regulatiivsed
muudatused voivad parandada koolipsithholoogide tddheaolu, mis ei sOltu iiksnes

individuaalsetest voi organisatsioonilistest, vaid ka siisteemsetest muudatustest.

Praktilised jireldused
Tulemustest tulenevad mitmed praktilised jareldused. Kooli ja organisatsiooni tasandil
on olulised:
e regulaarsete tugimeeskonna koosolekute siisteem, mis tagab info liikkumise ja
vastastikuse toetuse;
e tunnustamine ja konstruktiivse tagasiside jagamine;
e Opetajate ja koolipsiihholoogide psiihholoogiliste pohivajaduste rahuldamise tagamine;
e juhtkonna siiras huvi tootajate kiekdigu vastu (eriti kutsega koolipsiihholoogidel, kes
tunnevad end iiksi);

o fiiiisilise keskkonna moju arvestamine, eriti psiihholoogide to6ruumi vajaduse osas.

Toetavate tegurite osas on oluline, et kutsega ja kutseta koolipsiihholoogidele
voimaldataks kéia supervisioonides ja/voi kovisioonides, aineiihenduse seminaridel ja
koolitustel. Ressursside ja toondudmiste vastuolu on eriti terav kutseta koolipsiihholoogide
puhul, kellel on erialaseid teadmisi vihem, kuid kellele esitatakse samu t6ondudmisi nagu

kutsega koolipsiihholoogidele. Ka kutseta Opetajate tasandil niditavad tulemused, et lihtsalt
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“kogenuma kolleegi" olemasolu ei ole piisav — vajalik on struktureeritud mentorlus. Erialased
vorgustikud (Noored Kooli, ainedpetajate seltsid ja iilikoolikaaslased) toimivad toetusena.

Lisaks on oluline, et koolis pdorataks tdhelepanu suhete kvaliteedile — need on heaolu
seisukohast kdigile gruppidele tihtsad. Uheks praktiliseks jirelduseks on, et koolipsiihholoogi
rolli selgitamine kogu koolipere jaoks — Opetajatele, tugimeeskonnale, juhtkonnale ja
lapsevanematele, sealhulgas rollipiiride ja konfidentsiaalsuse pohimétted — on iiks tooheaolu
ressurss. Rolliselgus, mida spetsialist ise omab, ei kaitse teda rollikonfliktist, kui tilejadnud
slisteem seda selgust ei jaga.

Siisteemsel tasandil nditavad tulemused, et tooheaolu soltub ka regulatiivsetest
valikutest, nt todaja vihendamine koolipsiihholoogidel ja ametijuhendi selgus teistele koolis
tootavatele inimestele — dpetajad, tugimeeskond ja juhtkond. Samas dpetajate jaoks on oluline,
et oleks toimiv digussiisteemi tugi olukordades, kus Opilane 16hub vara voi ei ki koolis.
Tugispetsialistide juurde palkamine vajadusest ldhtuvalt mitte mahuprintsiibi jdrgi on oluline
nii Opetajate kui ka koolipsiihholoogide sdnul. Eelnevalt nimetatuga voib olla voimalik toetada

koolitootajate todalast heaolu.

Piirangud

Magistritod tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada mitut piirangut. Esimene piirang
puudutab valimit. Uuringus osales 19 koolitdotajat kolmes fookusgrupis, mis on kvalitatiivse
uurimuse jaoks adekvaatne, kuid piirab leidude iildistatavust. Valim koostati mugavusvalimi
ja lumepallimeetodi kombinatsioonil, mis vOis kaasa tuua eneseselektsiooni nihke — uuringus
osalemisega voisid eelistatult ndustuda need, kes tunnevad té6heaolu teema vastu suuremat
huvi. Lisaks oli valimis 18 osalejat naissoost ja 1 meessoost, mis kajastab kiill Eesti
haridussiisteemi soolist eripdra, kuid ei voimalda meeste to6heaolu kogemuse eraldiseisvat
analiiiisi.

Teine piirang puudutab andmekogumise meetodit. Fookusgrupi intervjuus voib esineda
sotsiaalse soovitavuse nihe, kus osalejad kohandavad oma vastuseid grupi vaadetele. Lisaks
vOib grupidiinaamika tottu domineerida {iiks-kaks rohkem rddkivat osalejat, samas kui
vaiksemate hidled jaavad vdhem kuuldavaks. Magistritoos ei moddetud osalejate panuste
tasakaalu siistemaatiliselt, kuid tsitaatide valikul iiritati kajastada eri osalejate motteid.

Lisaks vois deduktiivne kodeerimisraamistik (Nastasi & Borja, 2016) suunata analiiiisi
ette antud teemade (koodide) suunas ja jitta tdhelepanuta neid, mis raamistikku ei sobi.

Induktiivne ldhenemine analiiiisis kompenseeris seda osaliselt, kuid tdielikku avatud
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lahenemist ei rakendatud. Samuti on oluline tegur uurija positsiooni mdju andmetele, mida ei
saa tdielikult elimineerida. Uuringu l&biviija on ise mitmes koolis kutseta koolipsiihholoogina
todtanud.

Kolmas piirang puudutab uuringus osalenud gruppide heterogeensust. Kutseta
Opetajate grupp oli suhteliselt homogeenne — koigil oli bakalaureuskraad ja toOstaaz varieerus
3—4 aasta vahel. Lisaks olid viis kutseta Opetajat Noored Kooli programmist, mis tdhendab, et
valim ei esinda koiki alustavaid Opetajaid. Kutseta koolipsiihholoogide grupp oli aga
heterogeenne: haridustase ulatus glimnaasiumiharidusest magistrikraadini ja to0staaz 7 kuust
kuni 7 aastani, mistdttu voivad grupisisesed erinevused tulemusi mdjutada. Kutsega
koolipsiihholoogide haridustase oli iihtlane, kuid to0staaz varieerus 4—15 aasta vahel, mis
viitab voimalikele erinevustele praktilises kogemuses.

Neljas piirang on see, et uurimuses kirjeldatakse heaolu osalejate enda kogemuse kaudu
— mis tdhendab, et tulemused kajastavad pigem heaolu motestamise viise kui objektiivseid
heaolu niitajaid (nditeks somaatilised indikaatorid, to6koha andmed voi fiisioloogilised

mododikud).

Voimalikud edasiarendused

Magistritod leiud avavad mitu edasiarenduse suunda. Esiteks viérib ldbipdlemise
stiimptomite koondumine kutsega psiihholoogide gruppi siistemaatilist replikatsiooni suuremas
valimis ja kvantitatiivsete moddikutega. Maslachi ldbipdlemise inventuur (MBI) voi selle
adapteeritud variandid vdimaldaksid kontrollida, kas erinevus on kvantitatiivne (siimptomite
tegelik erinevus) voi kvalitatiivne (siimptomite teadvustamise ja sOnastamise erinevus)
(Maslach & Jackson, 1981). Selline uuring aitaks suunata sekkumiste fookust — kas kutseta
spetsialistide puhul on vaja eelkdige ldbipdlemise ennetust voi ka teadvustamise tooriistu. Kui
siinses uuringus véljendasid kutsega koolipsiihholoogid ldbipdlemise slimptomeid, tuleks
kutseta koolipsiihholoogide ja dpetajate puhul ennetada ldbipdlemise riski.

Teiseks pakuvad rolli ja erialase identiteedi leiud ldhtekohta longituuduuringule, mis
jélgiks kutseta spetsialistide rolli kujunemise trajektoori ning vastaks kiisimustele: 1) Kuidas
muutub rolli kogemus kvalifikatsiooni omandamise kdigus? 2) Millised tugiressursid
(supervisioon, koolitused) kiirendavad rolli stabiliseerumist? Selline uuring aitaks eristada
karjdiri varase faasi moju kvalifikatsioonipuuduse mojust ning suunata sekkumiste ajastust.

Kolmandaks véérib siivauurimist Eesti spetsiifiliste siisteemsete tegurite moju
koolitodtajate tooheaolule. Eestikeelsele dppele iileminek koolides, kus kasutati varasemalt

vihe eesti keelt, kerkis kutsega koolipsiihholoogide kogemuses esile kui silmatorkav
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stisteemne stressor — see vidriks eraldi uurimist nii koolitdotajate kui ka Opilaste vaatest.
Sarnaselt vajaks silivauurimist pearaha-loogika mdju tugispetsialistide kittesaadavusele eri
sotsiaal-majandusliku taustaga piirkondades.

Neljandaks vdimaldaksid kvantitatiivsed jatku-uuringud kvalitatiivsete leidude
testimist suuremas valimis. Uuringu kaheksa stressoriteemat ning liheksa toetuse ressursside
kategooriat voiksid olla aluseks Eesti konteksti spetsiifilise koolitdotaja toéoheaolu kiisimustiku
véljatootamisele. Sellise mdddiku abil saaks kontrollida, kas leitud mustrid kehtivad laiemas
valimis ning analiitisida tegurite suhtelist tidhtsust eri grupiti.

Viiendaks tasub edaspidi podrata tdhelepanu ka tasakaalustatumale soolisele valimile.
Kéesolev valim kajastas Eesti haridussiisteemi soolist struktuuri, kuid mehed ei saanud sisulist
hialt. Sihipdrane meeste virbamine — eriti meeste kogemuse osas t60 ja eraelu tasakaalu,
kogukondliku surve ja erialase identiteedi vaates — voiks anda olulist tdiendavat infot. Sarnaselt
védriks tdhelepanu maa- ja linnakoolide vordlus, mis ei olnud magistritdos eraldi analiitisi
objekt.

Kuuendaks pakuvad tulemused ldhtekohta sekkumiste viljatootamisele ja hindamisele.
Kutseta pstihholoogide rolli ebaselguse viahendamiseks vdiks tdotada vélja struktureeritud
mentorlusprogrammi néiteks kutsega vdi kauem tdotanud koolipsiihholoogide poolt. Selle
mdju saaks hinnata nt eksperimentaaluuringuga. Samamoodi vOiks kutseta Opetajate
toetamiseks vilja tootada mentorlusprogrammi — Eestis on Opetajatel vOimalus saada
esimeseks aastaks mentori (SA Loov Pdlvkond, s.a). Lisaks on koole, kus t66le tulev opetaja
saab endale koolitootajate seast mentori, aga seda siisteemi ei rakendata koigis koolides.
Sarnaselt védriks hindamist kogu kooli hdlmav siisteemne 1dhenemine, mille téhtsust State ja
kolleegid (2024) rohutavad — kui edukalt ja millistel tingimustel selline ldhenemine Eesti
koolides toimib.

Kokkuvotvalt viitavad magistritod tulemused sellele, et todheaolu parandamise
sekkumised peavad arvestama nii kvalifikatsioonipuuduse spetsiifikat, ametispetsiifilisi
tugiressursse kui ka siisteemseid valikuid. Kéesolev t66 on teadaolevalt esimene Eesti
kontekstis tehtud kvalitatiivne vordlus kutsega ja kutseta koolipsiihholoogide ja kutseta
Opetajate tooheaolu mdjutavate tegurite vahel ning loob aluse nii edasistele uuringutele kui ka

praktilistele sekkumistele.
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