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SISSEJUHATUS

Ettevotlusel on riigi ja kohalike omavalitsuste majandusliku ja sotsiaalse arengu seisukohalt
tahtis roll. Ettevotluskeskkond voib soodustada voi takistada ettevotete alustamist, arengut ja
tegevust. Kohaliku omavalitsusel on oluline roll tingimuste loomisel uute to6kohtade loomise,

ettevotluse soodustamise ja majanduskasvu suurendamise jaoks.

Ettevotluskeskkonda saavad toetada mitmed avaliku sektori asutused, t6ohdive- ja
haridusasutused ning muud ettevotluse tugisiisteemi organisatsioonid ja kohalikul

omavalitsusel on selles samuti oluline roll.

Ettevotlustingimuste parandamine kohaliku omavalitsuse poolt on aktuaalne teema, sest
soodsa ettevotluskeskkonna loomisega saab ettevotete arengut edendada, samuti leevendada
mitmesuguseid kohalikke probleeme, milleks on t66tus, teeninduse kvaliteedi madal tase,
kvaliteetsete kaupade ja teenuste sh vaba aja teenuste piiratud kéttesaadavus, vihene suhete ja

partnerluse arendamine ettevotete vahel.

Probleem seisneb selles, et ettevotjate toetuse meetmed Sillamde linnas ei vasta ettevotjate
vajadustele. Alustava ettevotja toetust kasutavad vaid tiksikud ettevotjad. Ettevotjad
poorduvad linnavalitsuse poole peamiselt siis, kui see on viltimatu, nt erinevate lubate
taotlemiseks. Sillamde linnas rekonstrueeritakse olemasolevaid ja arendatakse uusi
atraktiivseid turismiobjekte, ent linnavalitsuse osa selles on tagasihoidlik. Puuduvad
koostddprojektid turunduse osas. Ettevotjate toetuse meetmeid ei ole Sillaméde linnavalitsuse

poolt ammu iile vaadatud.

Loputdd eesmargiks on vilja selgitada, millised Sillamée linnavalitsuse ettevotlusega seotud
toovaldkonnad vajavad parendamist ning to6tada vilja ettepanekud kohalikule omavalitsusele

ettevotluskeskkonna tiiustamiseks.

Loputdod teoreetilise osa iilesanne on selgitada, millised keskkonnategurid mojutavad
ettevotlust ja selle arendamist ning millised on KOV-i vdimalused ettevotluskeskkonna
kujundamiseks. Peamised autorid, kelle toddele toetutakse, on Miettinen, Kotilevskaja,

Gineite.

Loputdd rakenduslikuks iilesandeks on lébi viia uuring, mille tulemus aitab vilja selgitada,
millised on Sillamée linna ettevotete tegevust mojutavad tegurid, kuidas ettevotjate arvates
Sillamée linnavalitsus saaks kaasa aidata ettevotluskeskkonna arendamisele, kuidas saab

linnavalitsus toetada ettevotlust ja kaasa aidata ettevotluskeskkonna arendamisele vastavalt



ettevotjate vajadustele ja ootustele ning selle pdhjal todtada vilja konkreetsed ettepanekuid

ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks Sillamée linnas.

Uuringu liigiks on juhtumiuuring. Rakendusuuring viidi 1dbi 2020. aasta kevadel
ankeetkiisitluse meetodi abil, kasutades kvalitatiivse ja kvantitatiivse ldhenemise

kombinatsiooni. Andmeid t66deldi statistilise analiiiisi ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil.

Loput6d esimeses peatiikis kdsitleb autor uuritava teema teoreetilisi aluseid, andes iilevaate
erinevatest ettevotluse ja ettevotluskeskkonna definitsioonidest. Teises peatiikis tuuakse vilja
Sillamée linna eripéra, tutvustatakse uurimismeetodit, uuringu labiviimist, esitatakse uuringu

tulemused ja ettevitluse toetamiseks Sillamée linnavalitsusele koostatud ettepanekud.

Loputodd voib kasutada sisendina Sillamée linna ja teiste sarnaste Kirde-Eesti todstuslinnade
arengukavade tdiendamisel ja vajadusel ettevOtluse arengukava koostamisel. Léabiviidud
uuring nditab voimalusi parendada omavalitsuse t60d ettevotluse edendamise ja arendamise

0sas.



1. ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLUSKESKKOND

1.1. Ettevotluse olemus

Ettevotlusel on palju definitsioone ning seda ei ole vdimalik kogu mitmekiilgsuses iihe
mdistega kokku votta ning uuringutes kasutatakse védga erinevaid andmeid, mis eristuvad
riigiti (Ahmad, Hoffmann 2008: 3). Selle pdhjuseks on ettevotluse uurimine erinevate
teadusharude ning paljude valdkondade raames: majandusteadus, juhtimine, sotsioloogia jne.
Ariseadustiku 1. peatiikki §1 kohaselt: ,,Ettevdtja on fiiiisiline isik, kes pakub oma nimel tasu
eest kaupu voi teenuseid ning kellele kaupade miiiik voi teenuste osutamine on piisiv tegevus,
ning seaduses sitestatud #riiihing* (AS 2020). Sellest tulenevalt ettevdtja on indiviid, kelle
tegevus on suunatud kasumit taotlevate drilihingute asutamisele ja arendamisele ehk
majandustegevusele, mille eesmirk on tulu saamine kauba tootmise ja teenuse osutamise

kaudu. Ettevotja ja ettevotlus on lahutamatud: ettevotlik isik algatab ja arendab ettevotet.

Lihenemised ettevotlusele voib liigitada kahte peamisse riihma, soltuvalt sellest, kas
pohitdhelepanu all on uute organisatsioonide siindimine voi drivoimaluste ilmnemine ja
drakasutamine. Kui keskenduda é&rivoimaluste ilmnemisele ja drikasutamisele, siis see ei
pruugi iildse olla seotud uude organisatsioonide loomisega. Ka olemasolevad ettevotted
otsivad jdtkuvalt uusi arendamiskdlblikke ideid. Ettevotja arendab erinevaid alliiksusi
eesmairgiga laiendada toodete ja teenuste pakkumist ning leida uusi turge. (Miettinen, Teder

2006: 33-34)

Ettevotluse riski votmise ja millegi uue loomise aspekti kajastab ettevotte asutamise késitlus.
Niiteks Onuoha kisitleb ettevotlust, kui organisatsioonide loomist vdi olemasolevate
organisatsioonide arendamist. Onuoha arvates, ettevotlus on uue dritegevuse kéivitamine uute

arivoimaluste tekkimiseks ja avastamiseks (Onuoha aasta Tran, Korflesch 2016 kaudu).

Gries ja Naudé definitsiooni kohaselt on ettevotlus ressurss, protsess ja olemus, 1dbi mille ja
milles  rakendatakse wuusi vOimalusi turul, luues wuusi ja arendades olemasolevaid
organisatsioone. Selline arusaam hdlmab nii uute ettevotete loomist, uute voimaluse otsimist

kui innovatsiooni rakendamist. (Gries 2011: 217)

Loputods késitsetakse ettevotlust kui tegutsevate ettevitete arendamist uute vOimaluste

tekkimisel ja avastamisel.

Ettevotluse edendamisega on voOimalik parendada regiooni sotsiaalset ja keskkondlikku

olukorda, tagada majanduskasvu, mitmekesistada majandustegevust, soodustada
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investevinguid. T66kohtade loomine on ettevotluse iiks peamisi panuseid KOV-i arengusse.
Ettevotluse arenguga on vdimalik suurendada KOV tulubaasi, mis omakorda suurendab
elanike heaolu. Ettevotlus vdimaldab ennetada elanikkonna véljardnnet, sh noore- ning
aktiivse elanikkonna lahkumist. Ettevotluse arendamisega on vdimalik mitmekesistada
majandustegevust piirkonnas ja teha kvaliteetsed teenused ja tooted kohalikele elanikele
paremini kittesaadavaks, mis omakorda mojutab positiivselt elanikkonna elukvaliteedi ja
heaolu (Turismikoha...2008: 15). Eeltoodust voib jérjeldada, et ettevotluse areng mojutab

oluliselt KOV-i haldusala ning regiooni arengut tervikuna.

1.2. Ettevotete tegutsemiskeskkond

Ettevotlust ja selle arendamist mojutavad mitmed tegurid. Ettevotluskeskkond méiératleb
tingimusi, milles ettevote tegutseb. Glancey ja McQuaid (2000: 18) defineerivad
ettevotluskeskkonda kui kombinatsiooni sotsiaalmajanduslikust keskkonnast, kuhu kuuluvad
majanduslikud vdimalused, sotsiaalsed tingimused jms; ettevotja isikuomadustest;
teadmistest, vajalikest oskustest, suhtumisest ja perspektiividest, mida kdike koos sihipdraselt

rakendatakse.

Ettevotte viliskeskkond jaguneb kaheks osaks: mikrokeskkonnaks ja makrokeskkonnaks

(Kotilevskaja 2017). Joonisel 1 on vilja toodud ettevdtte makro- ja mikrokeskkonna tegurid.

MAKROKESKKONNA
TEGURID

majanduslikud  poliitilised
diguslikud tehnoloogilised
sotsiaalsed looduslikud

MIKROKESKKONNA
TEGURID

konkurendid
kliendid
tarnijad
regulaatorid
strateegilised liitlased

Andmed: Kotilevskaja 2017. Autori koostatud.

Joonis 1. Ettevotte makro- ja mikrokeskkonna tegurid.



Majanduslikus keskkonnas toimuvad muudatused, mida analiilisitakse ja jdlgitakse kdige
rohkem. Sellised muudatused on seotud maailmamajanduse arengu tsiiklitega, majanduskasvu
ja majanduskriisidega eri regioonides ja riikides, kapitaliturgudega, intressimiaradega,

maailmaturu hindadega, valuutakurssidega, inflatsiooniga jne. (Post 2018)

Poliitiline keskkond hdlmab iihiskondliku valitsemise protsesse ja struktuure. Pohilisteks
poliitilise keskkonda mdjutavateks aspektideks on seadusloome, diguslikud regulatsioonid ja

patentidega seotu. (Gineite 2011)

Sotsiaalne keskkond on otseselt seotud ettevotte inimressursi ja selle kditumisega ning hdlmab
iildisi sotsiaalseid trende, sh mitmesuguseid demograafilisi nditajaid, nagu siindivus,
elanikkonna struktuur vanusegrupiti, rahvuslik ja religioosne koosseis, piirkondlik
paiknemine, perekondade suurus. Sotsiaalsed tegurid mojutavad ettevotluskeskkonda koige
rohkem. Informatsiooni sotsiaalsest keskkonnast annavad sotsioloogilised uuringud inimeste
eelistuste ja suhtumise kohta vaba aja veetmisse, sddstmisesse, investeerimisse jne.
Demograafilised muutused on pikaaegsed ning selliseid muutusi pole kerge prognoosida.
(Sammut-Bonnici, Galea 2014)

Demograafiline olukord, elanikkonna sissetulek, haridustase, véirtused, harjumused ja
suhtumine erinevatesse probleemidesse on sotsiaalse keskkonna tegurid, mida kohalikud
omavalitsused vdivad mojutada ka pikaajalises perspektiivis. Rahvastiku arvu suurendamine
on voimalik suurendada nditeks spetsialistide linna voi valda kutsumise kaudu, luues neile
atraktiivse elukeskkonna. Rahvastiku kasv loob ettevotetele rohkem voimalusi suurema
tarbimise kaudu. (Eamets 2005:44) Seega kohalikud omavalitsused saavad mojutada

ettevotete viliskeskkonda klientide arvu ja ostuvdime osas.

Skuras peab ettevotluse kasvu jaoks oluliseks teguriks ettevotlikku inimkapitali. Inimkapitali
all motlevad autorid ettevotjate ja todtajate omandatud teadmisi ja oskusi. Inimkapital
tahendab ettevotte omaniku voimet dra tunda ettevotlusvoimalust ning oskust seda efektiivselt
dra kasutada uue ettevotte loomisel. (Skuras 2005: 67-77) See kehtib ka tegutseva ettevotte
kohta.

Ettevotlus toimub alati looduskeskkonnas. Looduslik keskkond hdolmab ilma, kliimat ja
kliilmamuutusi, mis vdivad tugevalt mdjutada  turismi-, pdllumajanduse-, ja
kindlustusvaldkonda. Looduslikud ressursid vdivad olla ettevotete tooraineallikaks. Samas ka
ettevotlus mojutab looduskeskkonda. Keskkonnateadlikkus mojutab ettevotete kditumist. See

omakorda loob uusi turge. (Scanning...2018)
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Oiguslik keskkond hdlmab seadusandlust, mis reguleerib diskrimineerimist, tarbija- ja
to00igust, tootervishoidu ja tddohutust. Sellised regulatsioonid mojutavad ettevotete

kaitumist, kulusid, aga ka ndudlust toodete jérele. (Gineite 2011)

Tehnoloogiline keskkond on tegevusviiside kogum kaupade ja teenuste tootmiseks ja
realiseerimiseks. Tehnoloogilise keskkonna teguriteks on innovatsioon, kaupade ja teenuste
projekteerimise ja tootmise organiseerimise, jaotamise vOi miiligi meetodid ja progressiivne
tehnika. Tehnoloogiline keskkond kisitleb selliseid néitajaid nagu teadus- ja arendustegevus,
automatiseerimine, tehnoloogiatoetused ja tehnoloogiliste muutuste kiirus. Tehnoloogiline
keskkond mojutab ettevotete sisenemisbarjdéri turule, tootmise efektiivsust ning toodete ja

teenuste miiiigitulemust. (Bush 2016)

Ulal esitatust ldhtuvalt tehnoloogiline keskkond vdib mdjutada ettevdtte kulusid, kasumit,
toodete ja teenuste kvaliteeti, klientide otsuseid. Seega ettevotjad peavad teadma
tehnoloogilises keskkonnas toimuvast ja analiilisima hetkeolukorda ettevdtte omapéra ja
tegutsemisvaldkonnast ~ ldhtuvalt.  Néiteks  tuleb  hinnata  informatsiooni-  ja
kommunikatsioonitehnoloogia arengut, uute tootmistehnoloogiate arengut ja nende

rakendamise voimalust ettevottes.

Ettevotte mikrokeskkond on makrokeskkonna osa. See hdlmab erinevaid huvigruppe, kellega

ettevote seotud on (Joonis 1).

Erinevalt makrokeskkonna teguritest on mikrokeskkonna teguritel otsene moju ettevotte
tegevusele. Mikrokeskkona tegureid riihmitatakse viide rithma: konkurendid, kliendid,
tarnijad, regulaatorid, strateegilised liitlased (Joonis 1). KOV kuulub regulaatorite rithma ning

samas vOib olla ettevotte strateegiline liitlane.

EttevGte ei saa koiki mikrokeskkonna tegureid mdjutada. Seega soltub ettevotte edukus
kohanemisvoimest keskkonnaga. Seetdttu peab ettevote analiilisima mikrokeskkonda, mis
omakorda voimaldab koostada efektiivset tegevusstrateegiat. Piirkonna ettevotete uuringud,
konkurentide analiiiis, konjuktuuri mdddikud jms annavad ettevotjale olulist informatsiooni
mikrokeskkonna kohta. Mikrokeskkonna uurimise eesmark on analiilisida neid tegureid, mis
mojutavad ettevotet otseselt, k.a tegureid, mida ettevite on vdOimeline ise mdjutama.

(Krivtsov 2014: 31).

Konkurendid voitlevad tooteturul turuosa pérast ja tahavad omistada mingisuguse ressurssi

(Godfry 2008: 3). Seega konkurents tekib vaid sellisel juhul, kui on tdidetud kaks tingimust:
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turuosa parast voitlevaid osapooli on kaks voi rohkem ning soovitud ressurssi on vihem kui
soovitud kogused kokku. Konkurentsi tagab suuremad valikuvéimalused tarbijatele
vihendades toodete ja teenuste hinda ning soodustab majanduskasvu (Competition
Assessment...2019). Ettevotte turuosa séilitamiseks on tdhtis jidlgida konkurentide tegevust.
Niiteks ettevotte juhtkond peab teadma kuidas konkurentide tegevus mdjutab toote- ja
teenuste hinda. Eestis reguleerib konkurentsiga seotud tegevust Konkurentsiseadus (KonksS),
mis késitleb konkurentsi kaitsmist, takistamist, piiramist voi kahjustamise drahoidmist ja

kdrvaldamist ning kahjustamisest tekkinud nduete menetlemist ja vastutust (KonkS 2019).

Kliendid on eraisikud ja organisatsioonid, kes ostavad ettevotte toodet vOi teenust.
Turumajanduse tingimustes on kdige suurem mdjuvdim klientidel. Klientidest soltub, kas
ettevote saab edukaks voi mitte. Kui klientide vajadusi ja soove ei arvestata, loobuvad nad
pakutavatest toodetest ja teenustest ja hakkavad seda ostma mujalt. Seetdttu peab ettevote
tapselt teadma, kes on tema kliendid ja millised on nende vajadused ja soovid. Klientide

analiilisides tuleb arvesse votma ettevotte sotsiaalkeskkonna tegurid.

Tarnijad on eraisikud ja organisatsioonid, kes varustavad ettevotet tooraine voi intellektuaalse
vaartusega. Tarnijatel on suur moju ettevotte kuludele, kuna organisatsiooni kulud on otseses
seos tooraine maksumusega. Ebakindel tarnija sunnib ettevotteid varusid hoidma, pShjustades
kulude suurendamist. (Ting, Cho 2008) Seetottu ettevotte juhtkond peab analiiiisima oma
koostddd tarnijatega ning selgitama olemasolevate tarnijate seast vélja voimalikud liitlased,

kellega koost60s on ettevottel suurem tdoendosus saavutada edasist kasvu.

Regulaatorid on ettevottevilised grupid ja organisatsioonid, kes mdjutavad ettevdtte tegevust.
Regulaatoriteks voib olla kohalik omavalitsus, valitsusasutus, meedia, ametilihingud,

tarbijakaitseametit, keskkonnakaitse- ja tervishoiu-organisatsioonid jt. (Cherunilam 2018)

Strateegilise liitlased on isikud voi organisatsioonid, kellega ettevote teeb koostddd, mis
lihtsustab parema ja kiirema tulemuse saavutamist (Colgate 2017). Selline koost66 voimaldab
kasutada strateegilise liitlase teadmisi, oskusi ja muid ressurse, mida ettevottel endal ei ole
ning saada eeliseid, mida ettevote ei saa eraldiseisvalt saavutada. Strateegiline partnerlus voib
olla abiks niiteks uuele turule sisenemisel, kui ettevote moodustab strateegilist liitu
organisatsiooniga, kes on selles valdkonnas juba mainekas ja edukas. Ettevote vdib
moodustada  strateegiliste  liitlastega  iihisettevotte vO1  teha  koostddd lepingu
alusel. Strateegiliseks liitlaseks voib olla turunduspartner, teiste ettevotete esindajad,

vahendajad, miilijad, kes aitavad ettevottel kliente leida.
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Strateegilist liitu kasutavad paljud organisatsioonid jatkusuutlikkuse tagamiseks kiiresti
muutuvas véliskeskkonnas. See on efektiivne lahendus paljudes sektorites tegutsevate
ettevatete jaoks, kes tegutsevad korge riskiga ja suurema konkurentsiga ettevotluskeskkonnas.
(Shitky, Devapriya jt 2019) Selliseks on niiteks ehitussektor, mis nduab suuri
investeeringuid, mis omakorda toob endaga kaasa ka suuremat riski. Strateegiliseks liiduks
sobiva partneri valimine ja strateegilise liitu moodustamine on téhtis iilesanne ja sellel on suur

moju strateegilise liidu ja ettevotte edukusele.

Soodsa ettevotluskeskkonna loomisel peetakse olulisteks teguriteks riigi ja omavalitsuste
tegevust. Olulised ettevotluse ja ettevotluskeskkonna arendamise tingimused loovad soodsa
ettevotluskeskkonna ning meelitavad ligi investeeringuid. (Doing Business 2014: 4, 17)
Omavalitsused saavad luua tingimused ettevotete tekkeks ning selleks on neil mitmed

erinevad voimalused.

1.3. Ettevotluskeskkonna kujundamise voimalused

Ettevote ei saa tegutsemiskeskkonda tiiel midral mdjutada, sest see eksisteerib ettevotte
tegevusest sOltumatult, ettevote peab arvestama olukorraga viliskeskkonnas. Ettevote saab
viliskeskkonnaga tohusalt kohaneda, jdlgida, ennustada ja digeaegselt reageerida muutustele
(Shtal 2018). Nagu iilalpool margitud, ettevottel ja ettevotjatel voib olla moju vaid
mikrokeskkonna teguritele.

Ettevotete tegutsemiskeskkonda tundmine aitab ettevottel moista ettevotluse vdimalusi, riske,
mdjutajaid, seoseid, ennustada muutusi ja trende véliskeskkonnas ning kasutada seda
tegevusstrateegia  viljatootamisel. Oige tegevusstrateegia omakorda aitab kaasa

organisatsiooni arengule eesmarkide saavutamisele. (Kamariotou, Kitsios 2019)

Ettevote peab analiilisima tegutsemiskeskkonda, sest selle tundmine vdimaldab ndha
valdkonna arenguid ja edutegureid ning paremini mdista klientide vajadusi. Koik see annab
ettevottele suurema konkurentsieelise. Keskkonnaanaliilisi abil on ettevotte juhtkonnal
voimalik vilja to6tada olulisemate viliste ressursside ja protsesside seiresiisteemi, rakendada
strateegiat riskide vdhendamiseks ning suurendada voimet mojutada konkurentide, tarnijate
tegevust ja tarbijate ndudlust. (Shtal, Buriak jt 2018) Ettevotete tegutsemiskeskkonna analiitis
ning seeldbi ettevotluskeskkonna tundmine ja olulisemate véliskeskkonna teguritega
arvestamine vdimaldab ka kohalikel omavalitsustel valida tGhusat ettevotluse toetamise ja

ettevotluskeskkonna arendamise strateegiat.
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Makrokeskkonna alane informatsioon kajastab suuremas osas minevikku, kuid vdimaldab
teha ka prognoose. Selleks peab koguma piisavalt informatsiooni ning leidma tulevikku

kajastav osa. Saadud informatsiooni pohjal tehakse olulisi jareldusi. (Kotilevskaja 2017)

Ettevotluse makrokeskkonna mdjutavate tegurite késitlemisel on olemas erinevad
lahenemisviisid. Enamlevinud l&henemisviisid on PEST analiiiis ja selle erinevad laiendatud
versioonid. PESTLE analiiiis hdlmab majanduslikke, poliitilisi, sotsioloogilisi, tehnoloogilisi,
oiguslikke ning keskkonnaga seotud tegureid ja keskenduvad tegurite ning koigepealt

nendega seotud muutuste analiilisimisele. (Jurevicius 2013)

Euroopa Liidul on suur mdju kohalikule ettevotlusele. Eestis ettevotluse arengusse ja
piirkondade konkurentsivoime tdstmisse suunatakse Euroopa Regionaalarengu Fondi
vahendeid. Tartu Ulikooli ja Tallinna Tehnikaiilikooli 2019-2020 aa tehtud analiiiisist
(Euroopa Liidu struktuurifondidest rahastatud ettevotlus- ja innovatsioonitoetuste
tulemuslikkust ja moju) selgub, et EL-i toel ettevdtjatele jagatud toetused tdstavad tootlikkust
ja toohoivet ning mdjutavad positiivselt Eesti majandust. EL toetab ettevotlust ka kaudsete
tugiteenuste ja majanduse teadmismahukamaks muutmise meetmetega.
(Uhtekuuluvuspoliitika...2020) EL edendab ettevdtlus- ja tarbijasdbralikku EL-i turgu
korvaldades kaubandustdkkeid ning ennetades uute tekkimist. EL regulatsioonid mojutavad
ettevotluskeskkonda (Euroopa Liidu ametlik veebileht). Néiteks, kui EL ndukogu votab vastu
ettevotlust puudutava méairuse ehk siduva akti, siis seda tuleb tervikuna kohaldada kogu EL-
IS.

Ettevotjad ikkagi saavad mojutada mikrokeskkonda, sealhulgas anda sisendeid KOV-ile
soodsamate ettevotlustingimuste kujundamiseks kohalikul tasandil.

1.4. KOV-i voimalused ettevotluskeskkonna kujundamiseks

Kohaliku omavalitsuse mdju ettevotete makrokeskkonna teguritele on véga tagasihoidlik.
Mikrokeskkonna mojutamise osas on kohalikel omavalitsustel rohkem voimalusi. Kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduse 1. peatiiki §5 16ige 1 kohaselt on kohalik omavalitsus eraldi

majandusiiksus, mis ei ole otseselt seotud riigi majandusega (KOKS 2019).

Kohalikud omavalitsused saavad osaliselt mdjutada majanduskeskkonda, sotsiaalset
keskkonda (t66j0ud, demograafiline olukord, rdnne, kuritegevuse tase jne), diguskeskkonda,

konkurentsi. (Gineite 2011)
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Omavalitsused ei saa mojutada finantskeskkonda, sh pika- ja lithiajaliste laenude
kittesaadavust. Laenu kittesaadavus on ettevotte arengu jaoks oluline, et suurendada
tootlikkust ja saada suuremat kédibevara (EAS-i veebileht). Lisaks sellele ei saa omavalitsused

otseselt tehnoloogilist keskkonda mojutada ja muuta.

Riigil on suur roll ettevotluskeskkonna arendamisel ning mitmesugused voimalused

ettevotluse toetamiseks. Riik voib kujundada jargmised tingimused ettevotluse toetamiseks:

e kvaliteetne haridussiisteem, mis vastaks tooturu vajadustele (ettevotlikkust kasvatav
kooliharidus, elukestev Oppe, kutseharidussiisteemi vastavus majanduse tdnastele ja
tulevikuvajadustele jne.) (HTM pohiméarus 2019);

e maksusiisteem (optimaalsus, stabiilsus, lihtsus jne) (Rahandusministeeriumi pdhiméérus);

e fiiiisiline keskkond ehk infrastruktuur (MKM pohiméérus 2017);

¢ lihtne regulatiivkeskkond (biirokraatia vidhesus, dritegevuse optimaalne regulatsioon);

e uute turgude avamine (head kaubandussuhted vilisriikidega jne) (Vélisministeeriumi
pohiméérus 2019);

e otsetoetused (stardikapital, tootearendustoetus, koolitustoetus) (MKM pdhiméérus 2017);

e riskide jagamine (riskikapitalide loomine, riiklikud garantiid ja tagatised) (MKM
pohimaéérus 2017).

Kohalikud omavalitsused teevad seda, mida riik teha ei suudaks - arvestavad omavalitsuse
haldusterritooriumil eriliste geograafiliste ja ajalooliselt kujunenud tingimustega (Schober
2003). Kohalikud omavalitsused ei saa mojutada paljusid majanduslike tegureid, aga niiteks
kriitilistes olukordades (nt majanduskriis) suudavad kiiremini reageerida ettevotjate
probleemidele ja majandusraskustele kui riigiasutused, sest linnad ja vallad tunnevad riigist
paremini, milline olukord valitseb KOVi haldusterritooriumil (KOKS 2019).

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus (KOKS 2019) ei kohusta omavalitsusi toetama
ettevatlust, kuid ettevotluse arendamine on véga oluline piirkonna jatkusuutlikuks arenguks.
Euroopa kohaliku omavalitsuse harta 4. artikli punkt 2 ttleb: ”Kohalikel véimuorganitel on
taielik vabadus seadusega lubatud piires rakendada oma initsiatiivi igas valdkonnas, mis ei jda
véljapoole nende péddevust ega ole maidratud tditmiseks monele teisele
voimuorganile.”(Euroopa kohaliku omavalitsuse harta) Seega omavalitsused ei pea, kuid
voivad toetada ettevotlust ja rakendada oma initsiatiivi selles valdkonnas seadusega lubatud

piires.
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KOV-i otsused mdjutavad kohalikku ettevotluskeskkonda. Otsene moju viljendub niiteks
konkreetsele ettevottele mitmesuguste lubade andmises. Kaudne moju on otsustel, mida KOV
langetab tildise maakasutuse, kommunikatsioonide, sotsiaalse infrastruktuuri paiknemise jms
kiisimustes (Kohalike...2020). Riigi seisukohad KOV-i rolli ettevotluse edendamise osas on
aja jooksul olnud vastuolulised. Niiteks, Maa-amet on viljendanud seisukohta, et ettevotluse
arendamine ei ole KOV-i iilesanne, kui maareformi kéigus tahtis KOV ettevotluse
arendamiseks endale maad. Samas moned ministeeriumid on esitanud seisukohti, et KOV
peaks tegema seeniks rohkem ja saama kohaliku ettevotluskeskkonna kujundajaks (nt

ettevotluse arendamisele suunatud projektipohiste toetuste eraldamisel) (Kohalike...2020).

Konkurentiseaduses on sétestatud “Riigiabi on riigi voi kohaliku omavalitsuse iiksuse poolt
vOi nende vahenditest otseselt voi kaudselt tikskdik missugusel kujul antav soodustus, mis
moonutab vOi vOib moonutada konkurentsi, soodustades mdnda ettevotjat vdi mingite
kaupade tootmist voi miiiiki. Selleks voib olla rahaline abi, maksuvdlgade tasumise ajatamine,
volgade kustutamine, laenude andmine soodsamatel tingimustel kui tavaliselt teistele
ettevotjatele ja muus vormis antud abi.” (KonkS 2019) Seadusest ldhtuvalt kohalikud
omavalitsused saavad luua eritingimused iihele voi mitmele ettevottele, vastavalt ettevotete
vajadusele, ning osadel ettevdtetel tekib konkurentsieelis teiste ettevotete ees. Néiteks voivad
KOV-id kehtestada maksusoodustusi turismi valdkonnas tegutsevatele ettevotetele.

Ulaltoodust lihtuvalt saavad kohalikud omavalitsused mdjutada konkurentsi.

Ettevotted panustavad KOV-i arengusse oluliselt tookohtade loomise kaudu. Kohaliku
omavalitsuse eelarvesse laeckuv tiksikisiku tulumaks on suuremaid omavalitsusiiksuse tulusid.
Vihemal méédral mojutavad KOV-1 tulubaasi tavaliselt ettevotjate teised maksud ja
keskkonnatasud. Uksikisiku tulumaksu libi on omavalitsuse tulud seotud hdivatud elanike
arvu ning nende sissetulekuga, seejuures on oluline t6ovoimelise ja todtava elanikkonna
osakaal, sest just see elanikkonna grupp vastupidiselt to6tutele ja pensioniridele maksavad
tulumaksu. (Rahandusministeeriumi ametlik veebileht) Seega peab kohalik omavalitsus
hoolitsema selle eest, et tema territooriumil oleks piisavalt atraktiivseid ja hea tddtasuga
tookohti. Luues soodsad tingimused ettevotlusele ja soodustades tookohtade loomist, KOV
panustab elanike juurdekasvu, mis annab omavalitsusele suurema tulubaasi iiksikisiku
tulumaksu lackumise osas. Elanike juurdekasv on véga oluline aspekt, sest tulumaksu jaotus

omavalitsuste vahel on elukoha-, mitte tookohapohine.
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Mitmed autorid jagavad ettevotlust ja ettevotluskeskkonda mdjutavad tegurid kolme rithma,
vastavalt kohaliku omavalitsuste vOimele neid tegureid mojutada (Gineite 2011).

Ettevotluskekskonda tegurid kohaliku omavalitsuse mdju seisukohalt on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Kohaliku omavalitsuse moju ettevotluskeskkonna teguritele

Tegurid, mida KOV saab | Tegurid, mida KOV saab Tegurid, mida KOV ei saa

mojutada mojutada osaliselt mojutada

infrastruktuur, majanduskeskkond, finantskeskkond,

institutsionaalne keskkond | sotsiaalne keskkond, tehnoloogiline keskkond,
oiguskeskkond, konkurents, | globaalne keskkond
Kliendid

Andmed: Autori koostatud.

Kohalikud omavalitsused teavad paremini kui riik ja riigiasutused, millised on kohalike
ettevotete probleemid, véljakutsed, piirangud, vdimalused, kuna tegelevad kohaliku elu
kiisimustega iga pdev. Omavalitsused saavad luua parema ja konkurentsivoimelisema
kohaliku ettevotluskeskkonna olemasolevate ettevotete arendamiseks ja uute tekkimiseks.
KOV-ide vdimalused ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks on viga

erinevad (vt lisa 1).

Viliskeskkonna tegurid, mida kohalikud omavalitsused voivad mojutada koma on
infrastruktuur (teed, kommunikatsioonid) ning institutsionaalne keskkond (koost66 kohaliku
omavalitsuse osakondadega, teiste organisatsioonide, naaberomavalitsuse vahel) (Gineite
2011).

Erinevate piirkondade ettevotluskeskkonda analiiiisimisest selgub, et héasti korraldatud
transpordi infrastruktuur haldusiiksuse territooriumil annab tduke majandusarengule selles
piirkonnas. Piisavalt arenenud teede infrastruktuur aitab kaasa efektiivsele kaupade ja teenuste
vahetusele ning loob ettevotete jaoks atraktiivse asukoha. (Terluin 2003) Seetdttu on
transpordi infrastruktuur kriitilise tdhtsusega soodsa ettevotluskeskkonda loomisel.
Ettevotluse arendamiseks ja elanikkonnale heade elutingimuste loomiseks, peavad kohalikud
omavalitsused kindlustama vajaliku infrastruktuuri nii ettevotjatele kui elanikele
(Transpordi...2013). Selle jaoks omavalitsustel peab olema voimekus planeerida

infrastruktuuri arendamist.

Infrastruktuuri arendamine, mis soodustab regionaalse majanduskasvu, nduab suuri

investeeringuid. Pidev ja piisav investeerimine kohaliku omavalitsuse infrastruktuuri voib
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sdilida ning on voimalik vaid tdnu riiklikele toetustele. (Schober 2003) Seetdttu on vidga

oluline kohalike omavalitsuste ja riigi vaheline koostoo.

KOV ei saa suurt osa diguskeskkonnast reguleerida. Siin on médravad EL (niiteks kaupade ja
t60jou vaba litkumine jt) ja riigi regulatsioonid (nt riiklikud maksud, energiaturu tingimused,
nduded keskkonnahoiule jt). Omavalitsus saab vihesel méaral reguleerida diguskeskkonda, sh
aritegevust oma haldusterritooriumil, tagades ettevotjatele efektiivset probleemide lahendust
ning soodustades ettevotlust (KOKS 2019). Seda saab teha néiteks eeskirjade, kordade ja

kohalike maksude kehtestamisega.

Majandusarengu soodsate tingimuste loomiseks tuleb institutsioonidel tdita ettevotjatele
vajalikke funktsioone ning on olemas institutsioonid, mis neid funktsioone kdige paremini
tdidavad (Sobel 2007). Ettevotjad vajavad teenuseid, mida pakkuvad erinevad struktuurid, sh
ka omavalitsuse haldusstruktuurid. Sellised teenused on niiteks planeeringud, infrastruktuuri
arendamine, otseinvesteeringud jms. Ettevotjatele on oluline saada kvaliteetse ja vajaliku

teenuse voimalikult kiiresti.

Ettevotlusega seotud ametitoimingute kiire ja paindlik ldbiviimine, kiire lubade viljastamine,
kooskdlastuste andmine, detailplaneeringute ja {iildplaneeringute koostamine ettevotlust

takistamata aitab kaasa ettevotluse edendamisele.

Hea teabevahetus kohaliku omavalitsuse ja ettevotjate vahel on véga oluline. Ettevotjate
ndustamine, suunamine, informatsiooni jagamine, teabepédevade ja koolituste korraldamine on
tohusad ettevotlust toetavad meetmed. Ettevotluskeskkonna arendamiseks saavad KOV-id
algatada ettevotlusele suunatud projekte ning pakkuda ettevotjatele abi projektide

koostamisel. (Schultz 2003)

Kohalikud omavalitsused saavad teha koostddd ettevdtjatega ja toetada ettevotjaid vorgustikes
osalemise osas (Gineite 2011). Naiiteks ettevotjaid saab toetada ametiasutustes (nt
Keskkonnaamet) ja infrastruktuuriettevotetega suhtlemisel (nt Eesti Energia). KOV saab
solmida koostdolepinguid Tootukassa voi/ja teadus- ja arendusorganisatsioonidega, koostdds
kellega kasitletakse tooturgu ja ettevotlusaspekte. Samuti KOV voib kaasata ettevotjaid

sOprusomavalitsustega koostdosse.

Ulaltoodust lihtuvalt peavad kohalikud omavalitsused looma strateegiat linna voi valda

ettevOtluse toetamiseks ja selle arendamiseks.
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2. ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMINE JA ETTEVOTLUSE TOETAMINE
SILLAMAE LINNAS

2.1. Sillamiie linna ja selle ettevotluskeskkonna iseloomustus

Sillaméde linn asub Ida-Viru maakonnas Soome lahe 1dunarannikul Narva lahe kaldal Sotke
joe suudmes. Linnal on soodne transpordigeograafiline asend — Sillamée asub Euroopa Liidu
piiri ldhedal ning Soome lahes on sadam. Sillamde kaugus maakonnakeskusest Johvist on 24
kilomeetrit. Ida-Virumaa suurim ja Venemaaga piirnev linn Narva on Sillamaelt 25 kilomeetri

kaugusel. Sillamée linn sai linna staatuse 1957. aastal. (Sillaméie linna veebileht)

Statistikaameti andmetel elas 2020. aasta 1. jaanuari seisuga linnas 12 579 inimest. Viimase

kiimne aasta jooksul Sillamée linna elanike arv langes mdodukalt (Joonis 2).
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Andmed: Statistikaamet
Joonis 2. Sillamde linna alanike arvu muutus aasatel 2009-2020.

Sillamédel kasvab vanemate inimeste osakaal ning tddealise elanikkonna koormus suureneb.
Linna demograafiline to6turusurveindeks ehk tooturule sisenevate noorte ja sealt vanuse tottu
viljalangevate inimeste suhe on 0.43 (Statistikaamet). See tdhendab, et ka jargmistel aastatel
Sillamie linnas siseneb tooturule vihem inimesi, kui sealt vanaduse tottu vélja langeb, kuna

indeks on tihest viiksem.
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2019. aasta seisuga palgatdotaja kuu keskmine brutotulu Sillamée linnas moodustas 995 eurot,

mis on lda-Viru maakonna keskmisest 86,75%, Eesti keskmisest on see 70,72% (Joonis 3).
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
=== Sillamde linn| 617 668 | 725 771 | 810 | 850 865 934 | 995 | 1044
Ida-Viru 642 675 | 716 766 | 807 847 874 946 | 996 | 1147
Kogu Eesti 767 798 | 844 | 900 954 | 1013 | 1073 | 1155 | 1234 | 1407

= Sillamie linn Ida-Viru Kogu Eesti

Andmed: Statistikaamet.
Joonis 3. Palgatéotaja kuu keskmine brutotulu Sillamde linnas, Ida-Virumaal ja kogu Eestis.

Maksutulu laekumine 2019. aastal oli 42% linna 16plikust eelarvest ning moodustas 627,3
eurot elaniku kohta. Viimased neli aastat maksutulu lackumine kasvab moddukalt (Joonis 4).
Linnaeelarvesse maksutulu laekumist mojutab tookohtade arv, millelt maks laekub, tootute
arv linnas. 2020. aasta 1. jaanuari seisuga oli Sillamée linnas 230 toGtajatega ettevotet ning
keskmine todtaja brutotulu omavalitsuse territooriumil tegutsevates ettevotetes oli 985 eurot

kuus 2019. aastal (Statistikaamet).
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Andmed: Sillamée linna konsolideeritud majandusaasta aruanne.

Joonis 4. Maksutulu laekumine linna eelarvesse aastatel 2015-2019, tuhandetes eurodes.
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Too6tute arv 2016 — 2018 aastatel oli stabiilne. 2019. aastal kuu keskmine registreeritud to6tute

arv on suurenenud 36% vorra (Joonis 5).
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Andmed: Statistikaamet.
Joonis 5. Kuu keskmine registreeritud téotute arv Sillamde linnas.

Sillaméde linna haldusterritooriumil oli registreeritud 316 ettevotet (téisithing, usaldusiihing,
osaiihing, aktsiaselts). Nendest on majanduslikult aktiivsed 255 ettevotet. Majanduslikult
aktiivseks peetakse 10putdos selliseid ettevotteid, kes on esitanud 2019. majandusaasta

aruanded. Enamik ettevotteid on digusliku vormi jérgi osaiihingud. (Ariregister)

Enamik ettevotetest ehk 93% on alla 10 tdotajaga ehk mikroettevotted. 28 ettevitet on
tootajate arvuga 10-49 ehk viikeettevotted ning 50-249 tootajaga ehk kesmiseid on linnas
kaheksa ettevdtet. (Ariregister) Sillamide linnas tegutsevad suurimad ettevdtted on: AS
Sillamde Sadam, NPM SILMET AS, AS Alexela Sillamie, SILPOWER AS, AS SilSteve,
AS Norwes Metall, AS Westaqua-Distribution (Aquaphor), EuroChem Terminal Sillaméie
Aktsiaselts, Aktsiaselts MEKE SILLAMAE. Sillamde Sadam AS on Eesti suuruselt teine
merekaubasadam ning EL-i koige idapoolsem sadam, millel on oluline rolli Eesti
transpordisiisteemis ja majanduses. Sadamas on vabakaubandustsoon. Sillamie Sadamas
tootab 146 inimest. NPM SILMET AS on juhtiv tantaali ja nioobiumi tootja maailmas.
(Sillamée linna veebileht) NPM SILMET AS on Sillamde suurim tédandja - ettevottes
tootavad 430 inimest. Sillamie kaheksa suurimale ettevottele kuulub 60% linna to6kohtadest

(Ariregister).

Ettevotete enimlevinud pdhitegevusala Sillamée linnas on hulgi- ja jaekaubandus. Suur osa

ettevotetest tegeleb veonduse ja laondusega ning sama osakaal on teenindusettevotetel.
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Tootleva tootluse pohitegevusalal tegutseb 11% ettevotetest. Joonisel 6 on toodud ettevotete

arv pohitegevusala jéargi.
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Andmed: Statistikaamet.
Joonis 6. Ettevotete arv pohitegevusala jirgi (2020. a)

Sillaméde linna pindalast suurim osa on tootmismaa. Riigi maakatastri andmetel on Sillamie
linnas 1665 katastriliksust pindalaga 997,8 ha, mis moodustab 83,8% linna pindalast
(Sillamée...2020).

Arengukava ja eelarvestrateegia on aluseks kohaliku omavalitsuse iiksuse eelarve
koostamisel, kohustuste votmisel, vara késitlusel, investeeringute planeerimisel ning toetuse
taotlemisel (KOKS 2020). Sillamde linna arengukavas kajastatakse muu hulgas linna
peamised tegevusvajadused ja eesmirgid ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse
toetamiseks ning planeeritavad ettevotlusvaldkonna suurimad investeeringud (vt lisa 2).

Sillamie Linnavalitsus ei ole koostanud eraldi arengukava ettevotluse arendamiseks.

Sillaméel on voimalusi ettevotluse arendamiseks, mida on otstarbekas kasutada. Ettevotluse
arenguks sobiva ettevotluskeskkonna loomine toimub ettevdtjate ja linnavalitsuse koostdos.
Selleks, et arendada ja toetada ettevotlust linnas, peab teadma, millised linnavalitsuse

ettevotlusega seotud todvaldkonnad vajavad parendamist.
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2.2. Uuringu metoodika

Uuringu ilesanne oli selgitada vélja, millistest linnavalitsuse pakutavatest teenustest
ettevotjad on huvitatud ning mida nad sooviksid, et linnavalitsus pakuks tdiendavalt, mida nad
ootavad linnavalitsuse poolt ettevotluskeskkonna arendamise ja ettevotluse toetamise 0sas.
Uuringu abil selgitati vélja, milliseid linnavalitsuse poolt pakutavaid teenuseid on ettevotjad
kasutanud ja millal. Samuti uuriti, milliseid teenuseid ettevotjad ei ole kasutanud ja mis

poOhjusel.

Selles t60s oli kasutatud juhtumiuuringut, mille abil uuriti ilmingut selle loomulikus
keskkonnas. Juhtumiuuring sobib juhul, kui piirid ilmingu ja selle konteksti vahel pole selged
(Laherand 2008). Juhtumiks oli Sillamée linna ettevotluskeskkond. Andmete analiitisimisel

kasutati kvalitatiivse ja kvantitatiivse lahenemise kombinatsiooni (Kalmus 2015).

Rakendusuuringu ldbiviimiseks koostas autor kiisimustiku (Lisad 4 ja 5). Kiisimustik oli
koostatud eesti ja vene keeles. Peamiselt vastati kiisimustikule eesti keeles. Ankeet koosnes
13 kiisimusest, millest neli avatud ja liheksa valikvastustega. Valikvastustega kiisimuse puhul
vastajatele anti ette vastusevariantideks teatud valikud ja viieastmeline Likerti ndusoleku
skaala (5-tdiesti ndus, 4-pigem ndus, 3-nii ja naa, 2-pigem ei ole ndus, 1-pole iildse ndus)

(Allen, Seaman 2007:64).

Avatud kiisimustele vastates avaldasid ettevotete esindajad oma arvamust vabas vormis
kommentaaridena. Avatud kiisimuste puhul saab pohjalikumat informatsiooni, sh selgitada
tdpsemalt vastajate tegelikku arvamust, vajadusi ja probleemi olemust. Avatud kiisimusi

kasutatakse kvalitatiivse uuringu puhul.

Kiisitlus viidi 1dbi internetipohises kiisitluskeskkonnas Google Forms. Autor levitas
ettevotjatele kiisimustikku e-kirja teel. Internetikiisitluse puhul sai vastaja ankeedi tditmiseks
valida talle sobivaima aja. Seega olid vastused ilmselt libimdeldumad kui niiteks

telefonikiisitlusel (Beilmann 2020).

Uuringu lldkogumi moodustasid Sillamde linna haldusterritooriumil registreeritud
aritihingud, kokku 316 ettevotet (tdisiihing, usaldusiihing, osaiihing, aktsiaselts). Selle t66
kontekstis majanduslikult aktiivsed ettevotted on need, kes esitasid 2019. aastal
majandusaasta aruande, ehk 255 ettevotet. Mikro- ja viikeettevotted moodustavad 96%
majanduslikult aktiivsetest ettevOtetest ehk 246 ettevotet (Statistikaameti veebileht). T66
autor otsustas moodustada kvalitatiivse valimi, milles olid esindatud koik linna ettevotete

liigid suuruse ja tegevusalade 16ikes (Tabel 2). Kvalitatiivse valimi liigid on mugavusvalim,
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otsustusvalim, lumepall, eesmérgistatud juhuslik valik (Rdmmer 2014). Loputdds kasutati

mugavusvalimit. Valim vastas mitmele kvalitatiivsele tunnusele:

e cttevotete tegevusala: elanike teenindus, driteenindus, toitlustus, kaubandus, transport ja

logistika, chitus, masinat6ostus, toidu-, joogi- ja kergetdostus;

e cttevotete suurus: mikroettevotted (tdotajate arvuga alla 10 inimest) ja vidikeettevotted

(tootajate arvuga 10-49 inimest).

Sillamée linnas registreeritud majanduslikult aktiivsed mikro- ja vidikeettevotted tegutsevad
erinevatel tegevusaladel, mis on vilja toodud tabelis 2. Valim moodustati proportsionaalsena
ettevotete tegevusala ja ettevltete suuruse (tOOtajate arv, kidive) jéirgi, et tagada valimi
esinduslikkust uuritava iildkogumi suhtes ehk et oleksid esindatud kdik olulised tegevusalad
ning erineva suurusega ettevotted. Neid kriteeriume piiranguna kasutades valiti uuringuks
juhuslikud ettevotted. Valimisse kulusid mikroettevotted (t66tajate arvuga alla 10 inimest) ja
véikeettevotted (tootajate arvuga 10-49 inimest). Nii moodustati valim, millesse kuulus 23

ettevotet. Sellele jargnes uuringu ldbiviimine.

Selleks, et koik kaheksa tegevusala ettevotted (Tabel 2, esimene tulp) oleksid uuringus
proportsionaalselt esindatud, vottis autor telefoni teel ithendust iilaltoodud tegevusalade
ettevotete esindajatega ning palus kiisimustikule vastata. Kokkuvottes dnnestus autoril saada
esindavuse tagamiseks vajalik vastuste arv. Vastajate struktuur on selline, nagu autor
kavandas (Tabel 2).

Tabel 2. Majanduslikult aktiivsete ettevotete arv tegevusala loikes

Ettevétte tegevusala Ettevotete arv Ettevotete arv valimis
Elanike teenindus 77 5
Ariteenindus 33 6
Toitlustus 10 2
Kaubandus 52 2
Transport ja logistika 27 4
Ehitus 28 2
Masinat60stus 5 1
Toidu-, joogi- ja kergetdostus 14 1
Kokku 246 23

Andmed: Autori koostatud.
Kiisitlus viidi ldbi perioodil 27.04.-08.05.2020.

Valikvastustega andmeid analiilisis autor statistilise meetodiga MS Excel programmis.

Andmeid kodeeriti, kasutades Excel'i tabelis erinevaid véirve. Kodeerimine on kvalitatiivse
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analiiiisi pohiline operatsioon, mille raames jaotatakse andmeid osadeks, et teksti pdhjalikult
uurida (Kalmus 2015). Seejarel koodid grupeeriti ja moodustati kategooriad. Kategooriad
kujunesid koodidest: investeeringud, t66joud, turundus, toetus, informeerimine, informeeritus,
koostdd, rahaline abi, linna maine. Andmete analiilisi kdigus moodustati jargmised

kategooriad:

e ecttevotjate koostdo linnavalitsusega,

¢ rahulolu linnavalitsuse teenustega ja ametitoimingute labiviimisega,
e Sillamaée linna infrastruktuur,

e parandamist vajavad linnavalitsuse tegevused,

e cttevotjate informeeritus ja infovajadus,

e cttevotjate ootused ja vajadused linnavalitsuse tegevuse ja teenuste jargi.

Seejdrel asus autor avatud kiisimuste vastuste analiiiisi kallale, kasutades kvalitatiivse

sisuanaliiiisi meetodit.

Analiiiisivas osas toob autor dra tdhtsamad tulemused, iilejddnud andmed on esitatud lisas 6.

2.3. Uuringu tulemused ja analiiiis

Uuringu tulemused ja jéreldused esitab autor kuues osaks, vastavalt alapeatiikis 2.2 loetletud

kategooriatele.

2.3.1. Ettevotjate koostoo sagedus linnavalitsusega
Uuringu tulemused nditasid, et iile poole vastanutest on kasutanud linnavalitsuse teenuseid
(Joonis 7). Suur osa ammu tegutsevaid ettevotteid (vanusega 11 ja enam aastat) ei ole kordagi

linnavalitsuse teenuseid kasutanud.

43% ei ole kasutanud

olen kasutanud
57%

Joonis 7. Sillamde linnavalitsuse teenuste kasutamine ettevotjate poolt.
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See on seotud sellega, et nendel ei ole vajadust linnavalitsuse poole poorduda ,, Me téétame

Eesti Raudtee ga ja pordume otse Tallinnasse /... / Linnas ei ole raudteed. “*

Joonisel 8 on néha, et kdoige rohkem kasutasid ettevotjad ehitusega seotud teenuseid. Suur osa
ettevotjaid osales nendele suunatud info- ja Oppetiritustel ning pdordusid linnavalitsusse

tegevusloa saamiseks.

= ehitusega seotud teenused

4% = seminarid, tootoad, infotunnid, messid
16%

alustava ettevdtja toetus

= linnavalitsuse arengunduniku ettevotlusalune konsultatsioon

24% 20% = tegevusloa viljastamine

ettevotlusega seotud info vahendamine

8% 8%

= koostd6 kommunaalvorgustike véljaarendamisel ja nende
renoveerimisel jpm.

Joonis 8. Sillamde linnavalitsuse teenuste kasutamine ettevotjate poolt valdkonna jérgi

Kodige vihem poodrdusid ettevotjad KOV-i poole kommunaalvdrgustike arendamisega seoses.
Uksikud ettevotted kasutasid alustava ettevdtja toetust ja linnavalitsuse arengunduniku
ettevotlusalaseid konsultatsioone. Alustava ettevotja toetuse potentsiaalsed saajad ei ole seda
teenust aktiivselt kasutanud. Uuringu kvalitatiivne osa tdi aspekti selguse. Uheks pdhjuseks
on ettevotjate vidhene informeeritus alustava ettevdtja toetuse saamise vdimalusest.
Kiisimusele teenuste kohta, mida linnavalitsuselt oodatakse, mida see praegu ei paku, vastati
,, Finantsilist abi ettevétluse alustamiseks.“* Teiseks pohjuseks on alustava ettevotja toetuse
saamise tingimused ,, Paindlikumalt langetada otsuseid alustavate ettevétiate toetuse

eraldamisel. “®

Kasutatud linnavalitsuse teenustest nimetati kauplemisloa taotlemist, taksoveo
teenindajakaardi ~ vormistamist,  ehitusloa  ja  ehitise  kasutusloa  taotlemist,
projekteerimistingimuste taotlemist. Ettevotlusalase info saamiseks kiilastasid ettevotjad
ettevotlusalaste Oppe- ja infovahendamise iiritusi (seminarid, téotoad, infotunnid, messid)

ning kasutasid linnavalitsuse arengunduniku ettevotlusalast konsultatsiooni.

‘

1 . .
,, Tax kax mul pabomaem ¢ Eesti Raudtee, mo obpawaemcs 6 Tannunn /... / XKenesnoii dopoau 6 2opode nem. *
2
,, QUHAHCOBYIO NOOOEPIICKY HA HAUALO NPEONPUHUMANETbCEA.
3 .
,, bonee 2ubxo nooxodums k npuHasMUIO pewienutl 0 ROMOWU HAYUHAIOWUM NPEOnpUHUMamenam. *
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Respondentide vastuste pohjal voib 6elda, et ettevdtjatel on vajadus teha linnavalitsusega
koost6dd. Ometi umbes pooled seda ei tee. Seda tuleb kommenteerida. T60 teoreetilisest osast
lahtuvalt, mojutavad KOV-i otsused kohalikku ettevotluskeskkonda ning otsene mdju
véljendub konkreetsele ettevottele mitmesuguste lubade andmises. Paljudel juhtudel edasine
ettevotte tegevus on ilma toiminguta linnavalitsuses lausa seadusvastane ja voimatu. Néiteks
taksoveoteenus ilma linnavalitsuse loata on ebaseaduslik. Seega moningal juhtudel koost6o
linnavalitsusega on n-6 viltimatu. Lisaks véltimatu podrdumistele, hankivad ettevotjad
linnavalitsusest vajalikku ettevotlusalast informatsiooni. Uuringu tulemusest ldhtuvalt on
linnavalitsuse korraldatavad Oppe- ja infovahendamise iirituste kiilastatavus vanemate
ettevotete seas on tagasihoidlik. See voib olla seotud sellega, et dppe- ja infovahendamise
iritused on moeldud koigepealt alustavatele ettevotjatele ja neile, kes soovivad ettevotlusega

alustada. Samas infoiiritustel tutvustatakse uusi voimalusi ka juba tegutsevatele ettevotjatele.

2.3.2. Rahulolu linnavalitsuse teenustega ja ametitoimingute libiviimisega

Ule poolte vastanutest, kes on linnavalitsuse teenuseid kasutanud, on rahul Sillamie
linnavalitsuse ettevotlusega seotud teenustega (Joonis 9). Samas umbes sama suur osa
vastanutest ei ole selliste teenustega rahul. Rahulolematuse pdhjused selgusid uuringu

kvalitatiivsest osast.

Osa ettevotjaid on vihe informeeritud selle kohta, mis on KOV-i funktsioon ja mida ei kuulu

linnavalitsuse iilesannete hulka. Niiteks, moned vastajad arvasid, ei linnavalitsus peab

lahendama ettevdtte finantsilisi probleeme “finantsilist abi raskes hetkeolukorras. “*

43% = ¢j ole rahul

570 = olen rahul

Joonis 9. Rahulolu Sillamde linnavalitsuse ettevotlusega seotud teenuste Voi

tegevusvaldkonnaga.

4 .
“Gunancosyro no00epiCcKy 8 madicénoe cecoOHsuIHee gpems.
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Suur osa vastanutest on rahul ehitusega seotud teenustega. Paljud ettevotjad toid vélja, et on
rahul tegevusloa viljastamisega. Linnavalitsuse teenustega rahulolu hindamisel, {iksikud

ettevotjad markisid, et on rahul koostooga kommunaalvdrgustike arendamisel (Joonis 10).

4%

= ehitusega seotud teenused

16% 24%

= seminarid, to6toad, infotunnid, messid

alustava ettevotja toetus

. linnavalitsuse arengunduniku ettevitlusalune
12% konsultatsioon

= tegevusloa viljastamine

20%

12% = ettevotlusega seotud info vahendamine

12%

= koost66 kommunaalvorgustike véljaarendamisel ja nende
renoveerimisel jpm.

Joonis 10. Sillamde linnavalitsuse ettevotlusega seotud teenused voi tegevusvaldkonnad,

millega ettevotjad on rahul.

Paljud ettevdtjad osalesid ettevotjatele moeldud info- ja dppeitiritustel, kuid vaid véhesed olid
selle teenusega rahul. Rahulolematuse pohjuseks voib olla see, et info- ja Oppeliritustel ei saa
ettevotjad vastuseid osadele kiisimustele ning nende ettevotte jaoks olulisi teemasid seal el

késitleta.

Ligi pooled ettevdtjad pidasid Sillaméde linnavalitsuse ettevotlusega seotud ametitoimingute

labiviimist kiireks ja paindlikuks (Joonis 11).

= ¢i ole ndus
50% = nii ja naa

nous
33%

Joonis 11. Ettevotjate rahulolu ettevotlusega seotud ametitoimingute ldbiviimine Sillamde

linnavalitsuses.

Ent mirkimisvddrne osa ettevotjatest oli teistsugusel arvamusel. Nende hulgas on niiteks
noored ettevotted, kes on tegutsenud tiks kuni kaks aastat. Selle pohjuseks on rahulolematus

ettevotjate toetusmeetmetega, mida noored ettevotted eriti vajavad. Naiteks, leidsid noored
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ettevotjad, et linnavalitsus vOiks korraldada tasuta digusabi ettevotjatele. Uuringu tulemustest
selgub, et ettevotjad on linnavalitsuse teenustega ja ametitoimingute ldbiviimisega pigem

rahul.

2.3.3. Sillamie linna infrastruktuur

Enamik ettevotjaid arvas, et teede rekonstrueerimine on nende ettevotte jaoks tihtis. Seda

maérkisid kdik ammu tegutsevad ettevatted (vanuses 11 ja enam aastat) (Joonis 12).

7%

0,
10% 30% = teede rekonstrueerimine

= avaliku ruumi heakorrastamine
8% .
meredérse puhkeala arendamine

0, - - . -
5% veemajanduse infrastruktuuri arendamine

= kommunikatsiooni infrastruktuuri arendamine
17% 23% = tg9stusliku kinnisvara arendamine
= tinava valgustus

Joonis 12. Ettevétjatele olulised linnavalitsuse tegevused infrastruktuuri arendamise osas.

Avaliku ruumi heakorrastamist samuti peeti oluliseks tegevuseks infrastruktuuri arendamisel.
Veemajanduse infrastruktuuri, ténavavalgustuse ja kommunikatsiooni infrastruktuuri

arendamise tahtsust markisid vaid iksikud ettevotted.

Valdav enamik ettevotjaid arvas, et linna infrastruktuur on piisavalt arenenud nende ettevotete
tegutsemiseks (Joonis 13). Nende hulgas on ka noored ettevotted (vanuses 1-2 aastat). Sama

arvas valdav enamus ettevotteid, kes tegutsevad 3-10 aastat.

= ¢ei ole ndus

2204 = nii ja naa

on ndus

65%

Joonis 13. Ettevotiate hinnang selle kohta, kas Sillamde linna infrastruktuur on piisavalt

arenenud nende ettevotete tegutsemiseks.
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On olnud ka teisi arvamusi. Vanemate ettevotete esindajatel on siin erinevad arvamused.
Naiteks arvati, et linnavalitsus peab parandama 4drikinnisvaraga kiilgnevate teede

infrastruktuuri.

2.3.4. Parandamist vajavad linnavalitsuse tegevused

Ettevotete arvates, peab linnavalitsus kdige rohkem pingutama teede rekonstrueerimise osas
(Joonis 14).

8% = teede rekonstrueerimine

14% 29% avaliku ruumi heakorrastamine

6%>

12% = to0stuslik kinnisvara arendamine

meredérse puhkeala arendamine
veemajanduse infrastruktuuri arendamine

= kommunikatsiooni infrastruktuuri arendamine

17% = tinava valgustus
14%

Joonis 14. Linnavalitsuse tegevused infrastruktuuri arendamise osas, mida tuleks oluliselt

parandada.

Heas seisukorras teed on Sillamée ettevitjate tegutsemise jaoks olulised. To0 teoreetilisest
osast tulenevalt, hésti korraldatud transpordi infrastruktuur annab tduke majandusarengule
selles piirkonnas. 2020. aasta teisel poolel ehk peale uuringu labiviimist alustas linnavalitsus
peatdnava rekonstrueerimisega ning veel mitme teede infrastruktuuri parendamisele suunatud
ehitusprojektidega. Selline arendustegevus on vdimalik ténu riiklikele toetustele. Seega teede
seisukord Sillamée linnas on oluliselt muutunud paremuse poole. Sellegipoolest paljud

teeldigud endiselt vajavad remonti. Seega on vaja seda tegevussuunda jouliselt jitkata.

Avaliku  ruumi heakorrastamine, mereddrse puhkeala arendamine, veemajanduse
infrastruktuuri ja toostusliku kinnisvara arendamine samuti vajab parandamist. Linnavalitsus
aktiivselt arendab mereddrse puhkeala. Naiteks 2020. aastal sai valmis Sillamie
rannapromenaad. Plaanides on ka viikesadama ja reisiterminaali ehitus, mis kindlasti toob
kasu turismisektoris tegutsevatele ettevotjatele. Mereddrse puhkeala arendamist on vaja

jétkata.

Kommunaalvdrkude arendamise olulisust maérkisid tliksikud ettevotted (vt lisa 6). Ténava
valgustuse arendamise suunas on linnavalitsuse poolt suur eeltdd ja linnavalitsus alustab

tdnavavalgustuse taristu rekonstrueerimisega 2021. aastal. Riigi toetusel vahetatakse
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amortiseerunud ja energiakulukas tdnavavalgustussiisteem kaasaegse energiasddstlikuma
vastu (vt lisa 6) Intervjueeritavad energeetika infrastruktuuri arendamist vélja ei toonud.
Vastanud leidsid, et peab parandama investeeringute kaasamise tegevusi uute tookohtade
loomiseks “Investeeringute kaasamine uute 1T-tehnoloogiliste téékohtade loomiseks.” > Selle

suunaga on linnavalitsusel vaja aktiivsemalt tegeleda.

Munitsipaalelamispind.  Ettevotjad  arvasid, et linnavalitsus peab  vdimaldama
munitsipaalkortereid linna tulevatele uutele ettevdtete tootajatele “munitsipaalkorterite vorgu
arendamine /.../ munitsipaalkorterite voimaldamine linna tulevatele uutele ettevotete
tootajatele /.../ uute todtajate linna elama asumisele kaasaaitamine.” Linna saabuvatel
spetsialistidel on raskusi sobiliku elamispinda leidmisega Sillaméel. Linnas puudub
rendielamispinna pakkumine turul. Naiteks 14. jaanuari 2021. a seisuga oli kinnisvaraportaalis
kv24.ee Johvi vallas (11 236 elanike 01.01.2021 seisuga) 72 iirikorteri (2 tuba) pakkumist.
Sillamiel (12 386 elanike 01.01.2021 seisuga) oli vordvidirsete pakkumiste arv tunduvalt
védiksem - kuus pakkumist. Sillaméel on olemas munitsipaalelamispind. Probleem seisneb
selles, et munitsipaalkorterid asuvad vanas elamufondis ning linna saabuvad spetsialistid ei
soovi elada vanas korteris ja kortermajas, vaid eelistavad kaasaegseid elutingimusi. Sillamée
linna arengukavas on linna eesmirgina vélja toodud, et linnas peab looma tingimusi
elamumajade chitamiseks, et tagada arenevatele ettevotetele voimalus spetsialistide linna
elama asumiseks. Seda probleemi on arutatud ka volikogu komisjonides ning linnavalitsus

otsib finantseerimisvoimalusi selle eesmérgi realiseerimiseks.

Sillamée ettevotjate arvates on linna infrastruktuur hésti arenenud, kuid vajab parandusi

ettevotete eduka tegutsemise veelgi suuremaks soodustamiseks.

2.3.5. Ettevotjate informeeritus ja infovajadus

Paljud ettevotjad vastasid, et on hésti informeeritud linnavalitsuse tegevuse kohta ning ei vaja
rohkemat informatsiooni selle kohta. Suur osa ettevotjaid ei osanud vastata, millist infot
nemad vajaksid. Uksikud ettevdtjad mirkisid, et Sillamie linna ametlikul veebilehel on kogu
vajalik info olemas “Kogu informatsioon on esitatud veebilehel www.sillamae.ee, kust votan
vajalikku informatsiooni. % Samas teised jéllegi leidsid, et linnavalitsusel voiks olla eraldi

veebileht ettevotlusalase informatsiooniga voi interaktiivne suhtluskanal “on olemas variant

5 y ”
“Ilpusneuenue ungecmuyuii 011 cozoanus Hosvix | T-mexnonozuunvix pabouux mecm.

6 - ;
“Bes ungopmayus npedocmasnena Ha caiime WWW.Sillamae.ee, mam u 6epy scro nysicnyro ungopmayuro.’
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luua eraldi ettevotjatele moelnud veebilehe /.../ seal vastata kiisimustele.” " Moned ettevotjad
vastasid, et vajavad infot ettevotete toetusmeetmetest ,, Millist toetust suudab linn anda

mikroettevitetele. “®

Hea teabevahetus linnavalitsuse ja ettevOtjate vahel on vdga oluline. Linnavalitsuses on
olemas ametnik, kes tegeleb ettevOtluse arendamise ja ettevotjate ndustamisega. Info
saamiseks poordutakse selle ametniku poole. See lubab lahendada ettevitlusega seotud
probleemid ja kiisimused kiiremini ja parendada ettevotjate koostodd teiste institutsioonidega.
Sillamée linna veebilehel on olemas eraldi sisuleht, kuhu on koondatud ettevotlusega seotud
info. Uuringu tulemused nditavad, et ettevotjatel on olemas informatsioon linnavalitsuse
tegevuse kohta, mida saadakse sh ka linna ametlikest infokanalitest (Sillamée linna ametlik
veebileht). Sellegipoolest vajavad Sillamde ettevotjad erinevat infot dri arendamise ja
toetamise vOimalustest linnas. Mdned ettevotjad ei tea, millistest teabeallikatest voib infot
saada, nt toetusmeetmete kohta. Seega osadele Sillamie ettevotjatele on vajalik ndustamine,

suunamine ja informatsiooni jagamine.

2.3.6. Ettevotjate ootused ja vajadused linnavalitsuse tegevuse ja teenuste jirgi

Paljud vastanud arvasid, et linnavalitsus vOiks osutada teenuseid ettevotete turunduse osas

¢

,arvatavasti reklaami avaldamine. o Ettevotjate arvates linnavalitsus voiks kasutada enda
ametlikud infokanalid ettevotete reklaami ja hangete avaldamiseks “Hangete avaldamine
linna veebilehel.” *° Teenused turunduse valdkonnas on kiillaltki kallid. Samas linnavalitsusel
on oma infokanalid, kus linnavalitsus on ettevitete reklaami avaldanud vaid erandjuhul, sest
linna ametlikud kanalid on mdeldud koigepealt linnavalitsuse t60 ja linnaelu teemade

kajastamiseks, mitte reklaami avaldamiseks.

Samuti pakkusid vastajad, et linnavalitsus vdiks korraldada koostooprojekte ettevotjatega
turismiturunduse osas ,, Koostod tegevus ettevotjatega atraktiivsete turismi sihtkohtade
loomisel. “ ™ ning teha aktiivsemat t66d uute elanike ja ettevdtjate liigimeelitamiseks ,, Linna

positiivse imago loomine, et soodustada inimeste Sillamdele elama asumist /... / linna

7 . . )
“ecmb apuanm co30amev 0mMOENbHO calim npeonpuHuMamenei /.../ mam dice onucams 60npocwl.”

8
,, Kakyro nooodepaicky 2opod cnocobern okazams Mukpo-gupmam. *
9
,, B03MOJICHO pasMeeHue peKiamol.
10 .
“Boicmasasims hanked na eopoockom catime.”

11
» Coemecmmuvie ¢ npe()npuHuMdme/zﬂMM npoeknivl no CO30HUIO Mecm, npuejieKameslbHblx ons mypucmoae. ‘
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positiivse imago loomine, et soodustada Eestis ja muujal tegutsevate ettevotjate dritegevust

.. 12
meie linnas. *

Linnavalitsus saab toetada ettevotjaid selliste meetmetega, mis on ettevotte jatkusuutliku
arendustegevuse toetamiseks efektiivsemad kui tihekordne rahaline abi. Ettevdtjad arvasid, et
linnavalitsus peab muutma alustava ettevotja toetuse saamist leebemaks ja
paindlikumaks. Sillaméde linnavalitsuselt on vdimalik saada finantsilist toetust alustavate
ettevotjate projektide kaasfinantseerimiseks. Linnavalitsuse kaasfinantseerimise saamise
tingimusteks on nditeks toetuse eraldamine riiklikest toetusfondist v3i abiprogrammist. Veel
tiks tingimus linnavalitsuse kaasfinantseerimise saamiseks - toetamise otsusest pole
moodunud rohkem kui kuus kuud. Paljud alustavad ettevotjad ei saa toetust riiklikest
toetusfondist vOi abiprogrammist, mis on takistuseks rahalise toetuse saamiseks linnavalitsuse
poolt. Paindlikumad tingimused annaksid vdimaluse linna toetuse saamiseks ka ettevotjatel,
kellele taotlus riiklikest toetusfondist vOi abiprogrammist toetuse saamiseks ei olnud

rahuldatud.

Ettevotjad vajavad moraalset tuge ja motivatsiooni oma tegevuse jatkamiseks ,, 760d on vdhe,

meist kui viikeettevotetest ei motle keegi, ellujddmiseks tuleb ise pingutata. 13

Uks intervjueeritav t3i villja, et linnas on kasutamata hooned, mida vdiks remontida ja
kasutada tiirile andmiseks “Linnas on vihe munitsipaalkinnisvara ning on piisavalt palju

. . ~ . . vo oo o . « 14
kasutamata hooneid, mida voib remontida ja kasutada iiiirile andmiseks.

Ettevotjad ootavad linnavalitsuselt viga erinevaid teenuseid. Monedes kiisimustes ootavad
ettevotjad linnavalitsuselt suuremat abi kui see pakkuda suudab. Niiteks suur osa ettevotjaid
soovib linnavalitsuselt rahalist toetust. T6O teoreetilisest osast tulenevalt, ettevitja on
indiviid, kelle tegevus on suunatud kasumi teenimisele ehk majandustegevusele, mille
eesmdrk on tulu saamine kauba tootmise ja teenuse osutamise kaudu. Seetdttu ettevotjate
ootust rahalise abi osas ei saa pidada normiks. Ettevotjad ise peavad panustama linna

eelarvesse tookohtade loomise ehk tiksikisiku tulumaksu laekumise kaudu.

12 Hesmenvnocme no co30anuio noNOHCUMENbHOZ0 UMUONHCA 20p00d Ol Heumeieil Opy2ux HACENeHHbIX
NYHKMOS, ¢ yenvio ux nepee3oa 8 Cuiiamsad /... / no co30anuio nOJ0ACUMENTbH020 UMUOIICA 20p00a OJis
npeonpuHumameretl u3z opyeux mecm ICmoHUU U OPy2ux CMpaH, ¢ Yeavlo NpueieyeHuss ux 0/ 6e0eHus OusHeca 8
Haut 20poa.

B PaGomui mano, a o nac dasice HUKMO u He OyMaem, KaK o MAIbix NPeOnPUSMUSX, 6blJCUBATIME KAK

xomume. “

Y “B 20pode ouers mano MyHuyunanbHol HeOBUNCUMOCTUL, 1 QOCIMAMOYHO GECXO3HbIX 30AHUT NPUHAOTEHCAUUX

20p00y, KOMOpbLE MONCHO OMPEMOHMUPOBATNb, U UCHOIBL308AMb 05l 0adl 6 apeHOy.
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2.4. Ettepanekud ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks Sillamie

linnas

Ettepanekud Sillaméde linnavalitsusele ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse
toetamiseks on tehtud teoreetilistele seisukohtadele ja uuringu tulemustele toetudes.
Ettepanekud on jagatud kaheksaks osaks vastavalt alapeatiikis 2.2 loetletud kategooriatele ja

uuringu tulemustele.

Linnavalitsuse koostoo ettevotjatega strateegia valdkonnas. Teooriast ldhtuvalt peavad
kohalikud omavalitsused looma strateegia linna voi valda arenguks, vottes arvesse, et iga

ettevotluse valdkond vajab konkreetset tuge.

Sillamie linnavalitsus peab rohkem kaasama linnas tegutsevaid ettevotjaid ettevotluse arengu
planeerimisse ja linna strateegiliste eesmérkide sisulisse viljatootamisse. Téhtsate
ettevotlusalaste kiisimuste arutamiseks ja lahendamiseks vdib moodustada eraldi
linnavalitsuse ettevotluskomisjoni ja/vdi kutsuda ettevotjaid olemasolevate volikogu
komisjonide t60s osalema. Komisjonide koosolekutel saavad ettevitjad tdstatada probleeme

ja pakkuda neile sobivaid lahendusi.

Sillaméde linnas arendatakse aktiivselt turismiobjekte: 2017. aastal rekonstrueeriti linna koige
vadrikamatest tdnavatest — Mere puiestee, 2020. aasta 16pus valmis Sillaméel rannapromenaad
ning ldhitulevikus kavandab linnavalitsus vidikesadama ja reisiterminaali rajamist. Need
objektid suurendavad oluliselt Sillamde kui mereddrse turismilinna potentsiaali.
Turismipotentsiaali kasutamiseks ja Sillaméele turistide voolu suurendamiseks peavad linnas
olema turistidele vajalikud teenused. Selleks peab linnavalitsus korraldama kohtumisi
turismivaldkonnas tegutsevate ettevotjatega, et leida probleemidele lahendusi ja kaasa aidata
turismi valdkonna teenuste parendamisele, mitmekesistamisele ja uute turismitoodete

véljaarendamisele.

Uute ettevotete asutamise soodustamine. Samuti peab KOV soodustama uute
turismivaldkonna ettevatete loomist, pakkudes neile soodustingimustel munitsipaalset
iiliripinda, ettevatlusalast ndustamist, turunduse toetust ja detailset informatsiooni Sillamie
linna turismiobjektidest ja — voimalustest, valdkonna arendamise kavadest. See aitab kaasa

turismivaldkonna teenuste mitmekesistamisele ja turistide arvukuse kasvule.

Tooturu meetmed. Teooriast ldhtuvalt saab KOV osaliselt mojutada t66jou pakkumist ja
kvaliteeti. Ettevotluse toetamiseks ja ettevotluskeskkonna arendamiseks peaks linnavalitsus

kaasama ettevotjaid koostodsse teadus- ja Oppeasutustega. Linnavalitsus saab solmida
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lepinguid Tartu Ulikooli Narva kolledzi ja/vdi TalTech Virumaa kolledziga, mille alusel
makstakse IT ja/vdi masinaehitus- ja energiatehnoloogia stipendium. Stipendiaate voib valida
avaliku konkursi alusel. Selle meede eesmirk on motiveerida tudengeid osalema Sillamie
linnale huvipakkuvates projektides voi IT lahenduste véljatéotamisel, sh kirjutama 16put6id
Sillamée linnale huvipakkuvatel teemadel. Meede voib kaasa aidata noorte IT spetsialiste
linna toole ja elama asumisele, mis omakorda positiivselt mdjutab linna eelarvet, sest IT

sektori palgatase on korge.

Sillamée ettevotlusnddala raames vOib korraldada eraldi iilikoolide pidevi, et tutvustada
iilikoolide pakutavaid vdimalusi ettevdtjatele. Ulikoolide pdeval tutvustatakse uusi leiutisi ja
iillikooli  tdiendusdoppe voimalusi. Ettevotjad vodivad leida teaduspartnereid uute

konkurentsivoimeliste toodete ja teenuste viljaarendamiseks.

Ettevotjate informeerimine ja konsulteerimine ettevotluse valdkonnas. Linnavalitsuse
kohtumised ja infovahetus ettevOtjatega peavad olema regulaarsed, et saaks operatiivselt
edastada informatsiooni, saada tagasisidet ja leida lahendusi ettevdtjate probleemidele.
Kohtumiste formaat peab olema paindlik ja mugav, voib vajadusel toimuda digitaalses
keskkonnas ja olla jarelvaatamise vOimalusega. Linnavalitsuse korraldatavatel Oppe- ja
infoliritustel peavad olema kajastatud ettevotjatele vajalikud ja aktuaalsed teemad, niiteks
toostusliku  kinnisvara arendamine, koost60 ettevotjatega atraktiivsete turismiobjektide
loomisel ning uute elanike ja spetsialistide linna elama asumisele kaasaaitamine. Selleks v3ib
KOV kutsuda infotiritusele huvipakkuvate valdkondade spetsialiste (nditeks Ida-Virumaa

turismiklastri esindajaid), kes annavad ettevétjatele vajalikku infot.

Ettevotjate motiveerimine. Teooriast ldhtuvalt vajavad ettevotjad moraalset toetust ja
innustamist, mis tdstab nende motivatsiooni. Linnavalitsus vOib nditeks kord aastas
korraldada alustavate ettevotjate motiveerimise {ritust, kus tunnustatakse TOP ettevotjaid, kes
on alustanud ettevotlusega kdesoleval voi moddunud aastal. Sama eesmérgiga voib korraldada

ettevotlusklubi, kus késitletakse alustavate ettevotjate probleeme ja otsitakse neile lahendusi.

Linnavalitsus peaks korrapédraselt koguma informatsiooni, mis tipsemalt selgitab vilja
Sillaméde ettevotjate infovajadust kaheksa valdkonna kohta, mis on késitletud kdesoleva t66
alapeatiikis 2.4. Infot voib koguda interneti kiisimustiku abil néiteks kord aastas. Kiisitluse
voib 1dbi viia linnavalitsuse arenguosakond. V4&ib kasutada kiisimustikku, mis on vélja

tootatud selle 16putdd raames.
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Kiisimustiku abil saadud tulemused oleks otstarbekas kasutada ettevotlusalase uudiskirja
koostamiseks. Kiisimustiku vorm on toodud lisas 7. Selle meede abil saab pakkuda
ettevotjatele neile vajalikku ja aktuaalset informatsiooni. See aitab ettevotjatel Gigeaegselt

avastada uusi voimalusi ari arendamiseks.

Sillamée linna infrastruktuuri arendamine. Loputd6 raames lébiviidud uuringust selgus, et
ettevotjad peavad oluliseks teedeinfrastruktuuri arendamist. Parema ettevotluskeskkonna
loomiseks peaks linnavalitsus parandama &rikinnisvaraga kiilgnevate ja &drikinnisvara juurde
viivate teede infrastruktuuri (sh Sillaméde sadamasse viivad teed). Linnavalitsusel tuleks
ettevotjatega tdpsustada, millised teeldigud vajavad remonti. Selle eesmérk on tagada
mugavad ja kiired litkumisvoimalused ja kaubaveo ettevotetele. Lisaks sellele soodustab
teedevorku parendamine teiste eluvaldkondade toimimist ja elukeskkonna parendamist.

Viimane v0ib kaasa aidata ka uute elanike linna elama asumisele.

Uuringust selgus, et Sillamide ettevotetesse todle asuvad spetsialistid vajavad kaasaegseid
elamistingimusi. Linnavalitsus voib kaasa aidata kortermajade renoveerimisele, mis samuti
soodustab uute elanike linna elama asumist. See voib suurendada t66j0u pakkumist linnas,

palkade tdusu ning iiksikisiku tulumaksu lackumist Sillamie linna eelarvesse.

Linna eelarvest juba eraldatakse toetusi korterelamute remondi ja kaasajastamise todde
teostamiseks ning KREDEX-i toetuse taotlemiseks dokumentide ettevalmistamiseks. Seda
reguleerib Korterelamute toetamise kord. (Korterelamute...2019) Linnavalitsus vdib
korterelamute renoveerimist puudutava informatsiooni siistematiseerida ja korteriiihistuid
paremini informeerida olemasolevatest voimalustest. Selleks voib linnavalitsus korrapéraselt
koostada korteritihistute infokirja, mis peab sisaldama kasulikku ja aktuaalset teavet

toetusmeetmetest, toetuse taotlemisest, saadud toetuse kasutamisest jms.

Lisaks sellele saab linnavalitsus Tttrielamufondi arendamiseks taotleda KREDEX-ilt
elamufondi arendamise investeeringutoetust. Selleks peab linnavalitsus alustama

projektidokumentatsiooni koostamisega.

Kohalike viikeettevotete turunduse toetamine. Linnavalitsus vo0ib toetada ettevotjaid
kaupade ja teenuste turunduse osas mitmete meetmetega. Uheks meetmeks on Sillamie linna
ettevotjate eraldi turundusplatvormi (veebikeskkonda) loomine ja haldamine. Selline
veebikeskkond vdiks olla suunatud Sillamde ettevotjatele, investoritele, ettevotjate

koostoopartneritele ja klientidele.
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Samuti voiks ettevotjate veebikeskkond toimida Sillaméde ettevotjatele
kommunikatsioonikeskusena,  pakkuda interaktiivset  suhtluskeskkonda  kogemuste
vahetamiseks, partnerite ja investorite leidmiseks, hangete avaldamiseks ja ettevotlusalase
informatsiooni saamiseks. Platvorm peab olema seotud linna ametlike infokanalitega (veebi-
ja Facebook'i lehega). Reklaami ja kuulutuste avaldamist veebikeskkonnas voiks pakkuda

Sillamée ettevdtjatele soodustingimustel.

Sillamée ettevotjate kaupade ja teenuste reklaami ja ettevotete informatsiooni (asukoht,
lahtiolekuajad, kaupade ja teenuste Kkirjeldus jms) tuleks avaldada ka linna turismi veebilehel,
mida linnavalitsus kavandab kéivitada 2021. aasta algul ja/vdi Sillamée linna veebilehe

turismiinfo alalehel, mida vGiks arendada ja tdiendada.

Samuti voib linnavalitsusele soovitada korraldada iiritusi (laadad, messid jms), mis annavad
potentsiaalsetele klientidele iilevaate toodetest ja teenustest ning toovad tulu kohalikele
ettevatjatele. Naiteks voib korraldada siigis- ja kevadlaata, kus kohalikud toidukaupade
tootjad, vabaaja sisustamise teenuse pakkujad ja teised turismivaldkonnas tegutsevad
ettevotjad tutvustavad ja miilivad oma tooteid ja teenuseid. Sillamie ettevotjate suvelaata saab

korraldada uuel turismiobjektil - rannapromenaadil.

Linnavalitsus peaks toetama ettevotjate vélisdelegatsioonides osalemist, vélis- ja sisemesside
kiilastamist ja osalemist, niisamuti eksportturgudele suunatud turundustegevuste 1abiviimist.
Sillamde ettevotjad voiksid osaleda jargmistel messidel Eestis: turismimessil Tourest,
toidumessil ,,S66ma!“, ehitusmessil ,,Eesti ehitab®, Eesti to0stusmessil; jargmistel messidel
vélismaal: Saksamaa to6stusmessil HANNOVER MESSE, Peterburi turismimessil, Helsingi
MATKA turismimessil, Dubai toidu- ja joogisektori messil Gulfood, Saksamaa ehitusmessil
BAU ONLINE, Miinheni transpordi- ja logistikamessil Transport Logistic, Venemaa
transpordi- ja logistikamessil TransRussia. Selleks peab tegema koostodd ettevotlusliitudega,
nt Eesti Kaubandus-Toostuskoja, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsiooni
(EVEA), Eesti Rahvusvaheline Kaubanduskojaga (ICC Eesti).

Siin voiks Sillamide linnavalitsus Oppida teiste omavalitsuste kogemustest. Niiteks Tallinna
Ettevotlusamet pakub Tallinna viike- ja keskmise suurusega ettevotetele messitoetuse
saamise vOimalust. See meede on modeldud ettevotjatele, kes plaanivad osaleda Eestis ja
vélismaal toimuvatel messidel, mis on suunatud drikontaktide loomisele, uute turustuskanalite

leidmisele, miiligi edendamisele ning sobib rakendamiseks ka Sillamée linnas. Meede aitaks
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kaasa Sillamde ettevitete toodete ja teenuste turustusvOimaluste parandamisele ja uutele

turgudele sisenemisele ning seeldbi voib suurendada ettevotjate kasumit.

Alustavate ettevotjate toetamise tdiustamine. Sillamée linnavalitsuselt on praegu vodimalik
saada rahalist toetust alustavate ettevotjate projektide kaasfinantseerimiseks. Alustavate
ettevotjate projektide kaasfinantseerimist reguleerib Sillamde Linnavolikogu maiérus
Alustavate ettevotjate projektide kaasfinantseerimiseks vahendite eraldamise kord.
(Alustavate...2014) Linnavalitsuse kaasfinantseerimise saamise tingimuseks on toetuse
eraldamine riiklikest toetusfondist voi abiprogrammist. Linnavalitsuse alustavate ettevdtjate
projektide rahalise toetuse saamise tingimused vajavad iilevaatamist ja muutmist, sest nagu
labiviidud uuring nditab, seda teenust praktiliselt ei kasutata. Linnavalitsuse poolt toetuse
saamise tingimusi peaks muutma jérgmiselt: linnavalitsuse poolt toetuse saamise eelduseks ei
pea olema ilmtingimata toetuse eraldamine riiklikest toetusfondist voi abiprogrammist. Seda
tingimust voOib tdiendada vOi asendada ckspertide hinnangu ja otsusega projekti
jatkusuutlikkuse ja kasumlikkuse kohta. Selleks voib linnavalitsus moodustada

ekspertkomisjoni ning kaasata spetsialiste ja linna kogenud ettevotjaid.

Lisaks alustavate ettevdtjate toetusele voib linnavalitsus pakkuda rahalist toetust mikro-ja
viikeettevotetele toote- ja teenusearendusprojektide, ekspordiplaanide koostamiseks ja

teostamiseks, tooalaste tdiendkoolituste 1dbiviimiseks.

Linnavalitsus voib liituda Startup programmidega, mis aitavad ettevotjatel luua uusi vajalikke

kontakte ja siseneda eksportturgudele.

Linnavalitsus saab algatada ettevotlusele suunatud koostodprojekte linnavalitsuse ja
ettevotjate vahel. Niiteks vaib olla selleks teeninduse kvaliteedi tdstmiseks suunatud projekt,
mille raames korraldatakse dppereise projekti partnerpiirkondadesse. Oppereisidel vdiksid
osaleda nii turismi ja teenindussektoris tegutsevad Sillaméde ettevotjad kui ka linnavalitsuse
teenistujad, kes tegelevad ettevotluse, turismi ja turunduse kiisimustega. Ettevdtjate ja
Sillamée linna tihise kaubamérgi loomine kohalike toodete turustamiseks voib olla veel liheks
koostooprojektiks ettevotjate toetamiseks. Linnavalitsus vOib pakkuda ettevotjatele abi ka

projektitaotluste koostamisel, mis suurendab projektide rahastamise ja edukuse tdenédosust.

Nagu f{ilalpool niidatud, Sillaméde linnavalitsus saab parendada oma t66d ettevotluse
edendamisel ja arendamisel mitmel olulisel suunal. Osa meetmetest eeldab investeeringuid,

kuid meetmete hulgas on ka selliseid, mis ei koorma {ilearu linna eelarvet ning toetavad linna
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sissetulekute suurendamist. Seega peab linnavalitsus oma strateegilisi plaane ja eelarveid

koostades leidma optimaalse meetmete kompleksi ettevotluse edendamiseks ja arendamiseks.
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KOKKUVOTE

Ettevotluskeskkonna arendamine ja ettevotluse toetamine aitab kaasa tootuse vdhendamisele,
teeninduse kvaliteedi tOstmisele, kvaliteetsete kaupade ja teenuste sh vaba aja teenuste

piiratud kéttesaadavuse parendamisele, elukvaliteedi tousule KOV-i haldusalas.

Probleem seisneb selles, et alustava ettevotja toetust kasutatakse harva. Ettevotjad poorduvad
linnavalitsuse poole vaid siis, kui see on véltimatu. Puuduvad koostéoprojektid linnavalitsuse

ja ettevotjate vahel turundus- ja turismivaldkonnas.

Loput6d raames ldbiviidud uuringu eesmérk oli selgitada vilja, millistest linnavalitsuse
pakutavatest teenustest ettevotjad on huvitatud, mida nad sooviksid, et linnavalitsus pakuks
tdiendavalt, mida ettevotjad ootavad linnavalitsuse poolt ettevotluskeskkonna arendamise ja

ettevotluse toetamise osas.

Teoreetilisest kirjandusest selgus, et KOV-il on voimalik mdjutada ettevotte mikrokeskkonda.
KOV voib olulisel médral mdjutada infrastruktuuri keskkonda, osaliselt sotsiaalset ja
majanduskeskkonda. Loputdéd koostamisel toetas autor Miettinen, Kotilevskaja, Gineite

seisukohtadele.

Uuringu liigina oli kasutatud juhtumiuuringut ning juhtumiks oli Sillaméde linna
ettevotluskeskkond. Kwvalitatiivse valimina oli kasutatud mugavusvalimit. Loputdo
rakenduslikku iilesande tditmiseks viis autor ldbi Sillamie linna ettevotjale kiisitluse.
Kiisitluse ankeet koosnes avatud ja valikvastustega kiisimustest. Kogumisse kuulusid
Sillamée linna 316 &riithingut ning valimisse 23 majanduslikult aktiivsed Sillaméde mikro- ja
véikeettevotted, mis esindavad kaheksat tegevusala. Saadud andmeid analiiiisiti statistilise ja
kvalitatiivse sisuanaliilisi meetoditega. Andmeid kodeeriti ja saadud koodidest moodustati

kategooriad:

e cttevotjate koostoo linnavalitsusega,

e rahulolu linnavalitsuse teenustega ja ametitoimingute lébiviimisega,
e Sillamée linna infrastruktuur,

e parandamist vajavad linnavalitsuse tegevused,

e cttevotjate informeeritus ja infovajadus,

e cttevOtjate ootused ja vajadused linnavalitsuse tegevuse ja teenuste jargi.

40



Toetudes teoreetilistele seisukohtadele ja wuuringu tulemustele koostas autor Sillamie
linnavalitsusele ettepanekud ettevitluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks.

Olulisemad tulemused ja ettepanekud on toodud jargmiselt.

Uuringu kiigus selgus, et Sillamde linna ettevotete tegevust kdige rohkem mojutav tegur on
linna infrastruktuur. Enamik Sillamaée linna ettevotjaid peab teede rekonstrueerimist ja avaliku

ruumi heakorrastamist oluliseks tegevuseks infrastruktuuri arendamisel.

Ettevotjate kogemuste pdhjal voib jireldada, et nendel on vajadus teha linnavalitsusega
koostddd. Ettevotjad podrduvad Sillamée linnavalitsuse poole erinevate teenuste saamiseks
(nt kauplemisloa taotlemine, taksoveo teenindajakaardi vormistamine, ehitusloa ja ehitise
kasutusloa taotlemine) ning tihtipeale koostdd linnavalitsusega on viltimatu. Ule poolte
Sillamie ettevotjatest, kes on linnavalitsuse teenuseid kasutanud, on rahul linnavalitsuse
ettevotlusega seotud teenustega. Kodige suurem on rahulolu ehitusega seotud teenustega.
Rahulolematuse pohjus selgus uuringu kvalitatiivsest osast - ettevOtjate ebapiisav
informeeritus selle kohta, mis on KOV-i funktsioon ja mida ei kuulu linnavalitsuse {ilesannete
hulka. Samas paljud respondendid arvasid, et ei vaja rohkemat informatsiooni linnavalitsuse
tegevuse kohta ning suur osa ettevotjaid ei osanud vastata, millist tdiendavat infot nemad

vajaksid.

Ettevdtjatel on kindlad ootused ja vajadused linnavalitsuse tegevuse ja teenuste jarele. Nad
ootavad linnavalitsuselt teenuseid ettevotete turunduse osas, sh koostdoprojektide
korraldamine turismiturunduse osas, muudatusi  alustava ettevdtja toetuse saamise
tingimustes. Monedes kiisimustes ootavad ettevotjad linnavalitsuselt suuremat abi kui see

pakkuda saab, nditeks rahalist toetust.

Uuringu tulemused kinnitavad, et Sillamée linnavalitsuse t60s esineb valdkondi, mis vajavad
parendamist.  Uuringu tulemustest ldhtuvalt tootas autor vélja  ettepanekuid

ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks Sillamée linnas.

Tuleb muuta linnavalitsuse alustavate ettevdtjate projektide kaasfinantseerimise saamise
tingimusi. Linnavalitsuse poolt toetuse saamise eelduseks voib olla ekspertide hinnang ja
otsus projekti jatkusuutlikkuse ja kasumlikkuse kohta. Selleks voib linnavalitsus moodustada

ekspertkomisjoni ning kaasata spetsialise ja linna kogenud ettevatjaid.

Peab algatama ettevotlusele suunatud projekte ning pakkuda ettevotjatele abi projektide

koostamisel.
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On soovitatav korraldada linnavalitsuse regulaarseid kohtumisi ja infovahetust ettevotjatega,
et leida lahendusi ja kaasa aidata turismi valdkonna teenuste parendamisele ja uute
turismitoodete viljaarendamisele. Ettevotjate huvid ja vajadused peavad olema KOV- ile histi
teada. See lubab digeaegselt teha optimaalseid otsuseid ettevotluskeskkonna arendamiseks ja

ettevotluse toetamiseks, soodustades stabiilset keskkonda, kus on ettevotjatel hea tegutseda.

Tuleb pakkuda turismivaldkonnas tegutsevatele ettevotetele soodustingimustel munitsipaal
iitiripinda, ettevotlusalast ndustamist, turunduse toetust ja detailset informatsiooni Sillamée

linna turismisektorist, selle arendamisest ja perspektiividest.

Peaks moodustama ettevitlusalase komisjoni tdhtsate ettevotlusalaste  kiisimuste

lahendamiseks ja/voi kutsuda ettevotjaid olemasolevate volikogu komisjonide t66s osalema.

On otstarbekas korraldada alustavate ettevotjate liritust, kus tunnustatakse TOP ettevotteid,
kes on alustanud ettevotlusega kéesoleval voi moddunud aastal ning asutada ettevotlusklubi,

kus kisitletakse alustavate ettevitjate probleeme ja raskusi.
Tuleb parandada Sillamée sadamasse viivad teed parema ettevotluskeskkonna loomiseks.
Viikeettevotetele tuleb voimaldada messitoetust.

Tuleb arendada koost6dd ettevotlusliitudega (Eesti Kaubandus-Toostuskoja, Eesti Viike- ja
Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsiooniga (EVEA), Eesti Rahvusvaheline Kaubanduskoda ICC
Eesti), et toetada ettevotjate vilisdelegatsioonides osalemist, vilis- ja sisemesside kiilastamist

ja osalemist, eksportturgudele suunatud turundustegevuste labiviimist.

On otstarbekas soodustada kortermajade renoveerimist ja siistematiseerida korterelamute
renoveerimist puudutava informatsiooni ja paremini informeerida korteriiihistuid

olemasolevatest voimalustest.

Peab korrapéraselt koguma informatsiooni, mis tdpsemalt selgitab vilja Sillamée ettevotjate

infovajadust. Infot voib koguda interneti kiisimustiku abil.

Tuleks luua eraldi turundusplatvormi (veebikeskkonda), mis oleks suunatud Sillamée

ettevotjatele, investoritele, ettevatjate koostodpartneritele ja klientidele.

Soovitatav on korraldada firitusi (laadad, messid jms), mis annavad potentsiaalsetele

klientidele iilevaate toodetest ja teenustest ning toovad tulu kohalikele ettevotjatele.
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Tuleb sdlmida lepinguid Tartu Ulikooli Narva kolledZi ja/vdi TalTech Virumaa kolledziga,
mille alusel makstakse IT ja/vdi masinachitus- ja energiatehnoloogia stipendium, mis voib
motiveerida tudengeid osalema Sillamée linnale huvipakkuvates projektides ja kaasa aidata

noorte IT spetsialiste linna t66le ja elama asumisele.

Autor leiab, et esitatud ettepanekud aitavad tiiendada ettevotlusega seotud Sillamide linna
arengukava alapeatiiki, sh tdiustada ettevotluse arenguvisiooni, ettevotluskeskkonna

arendamise eesmérke ja prioriteete ning nende tditmiseks vajalikke tegevusi.
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SUMMARY

Development of local government business environment and support of enterprise on the

example of Sillamie City

From the point of view of local government, enterprise is of great importance in creating new
jobs, increasing economic growth and developing the regional social and environmental

situation.

The problem is that the support of start-ups provided by Sillamde City Government is rarely
used. Entrepreneurs have recourse to the City Government only when it is unavoidable. There
are no co-operation projects between the City Government and enterprises in the field of

marketing and tourism.

The objective of the Final Paper was to ascertain which scopes of work related to enterprise of
Sillamie City Government need to be improved and to develop proposals for the local

government to improve the business environment.

In order to perform the practical task of the Final Paper, the author conducted a survey of
micro- and small-scale enterprises in Sillamde City. The aggregate included 316 enterprises
from Sillaméde City and the sample included economically active Sillamde micro- and small-
scale enterprises representing different area of activity. The survey was conducted between 27
April and 08 May 2020.

The study revealed that the most influential factor in the activities of Sillamée City enterprises
is the City's infrastructure. Enterprises have recourse to the Sillamde City Government for
various services, and co-operation with the City Government is often unavoidable.
Entrepreneurs expect services from the City Government regarding the marketing of
companies, including the arrangement of co-operation projects for tourism marketing,

changes in the conditions for receiving start-up support, financial support.

Based on the theory and the results of the research, the author prepared proposals for the
Sillamde City Government to develop the business environment and support enterprise as

follows:

Review and change the conditions of co-financing for start-up projects provided by the City
Government.

Initiate business-oriented projects and provide assistance to enterprises applying for funding.
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Offer enterprises municipal rental space, business advice, marketing support and detailed
information about the tourism sector of Sillamie City, its development and perspectives to

companies operating in the field of tourism on favourable terms.

Form an enterpreneurship committee to address important business issues and/or invite

business operators to participate in the work of existing municipal council committees.
Organise an event for start-ups, where TOP enterprises will be commended.

Repair the roads leading to the Port of Sillamée to create a better business environment.
Provide support for participation in trade fairs.

Co-operate with business associations in order to support export markets research.

Facilitate the renovation of apartment buildings to raise apartment rental market for

employees, improve communication with apartment associations.

Regularly collect information about the needs of entrepreneurs of Sillaméde in each area of

activity.

To pay scholarships to IT and/or mechanical engineering and energy technology students of
University of Tartu Narva College and/or TalTech Virumaa College to motivate students to
participate in a projects of interest to the City of Sillamée.

The author finds that the prepared proposals enable to supplement the subchapter of the
Sillamée City development plan related to enterprise, including to improve the vision of
business development, the objective and priorities of the development of business

environment and the activities necessary for their performance.
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Lisa 1. Voimalused ettevotluskeskkonna arendamiseks ja ettevotluse toetamiseks

Valdkond

Meetmed

Fiiiisiliste tingimuste loomine

Infrastruktuuri arendamine

Tooturu kujundamine

1. Tookohtade loomisele kaasaaitamine kohapeal,
2. Laste (iildhariduskoolis  Oppivate  dpilaste)
ettevotlikkuse arendamine.

Ettevotlusalane koostdo ja vorgustikes osalemine

1. EttevGtjate  toetamine  ametiasutustes ja
infrastruktuuriettevotetega suhtlemisel,

2. KOV on elanike ja ettevotjate ootuste ning
soovide vahendaja,

3. Lobit60 investorite leidmiseks,
4. Ettevotjate kaasamine sOprusomavalitsustega
koostdosse.
Turunduse toetus 1. Piirkonna turundusprojektide algatamine,

turundusalastes koostdoprojektides ja turismi
projektides osalemine,

2. Uhise kaubamirgi loomine kohalike toodete
turustamiseks,

3. Soodustingimustel reklaamipind KOVi ajalehes,

4, Urituste (laadad, messid, kontserdid)
korraldamine, mis toovad tulu kohalikele
ettevotjatele.

Motiveerimine

Ettevotjate tunnustamine

Materiaalne toetus

1. Alustava ettevotja toetus,

2. Munitsipaalruumide voi -maa renti
soodustingimuste pakkumine voi KOVi vara
ettevotjate kasutusse andmine,

3. Teenuste, kaupade  tellimine  kohalikelt
ettevotjatelt (sh allhange) ja/voi iihine toodete
miitk,

4. Ettevotlusega seotud ametitoimingute kiire ja
paindlik ldbiviimine, kiire lubade véljastamine
ja kooskdlastuste andmine, detailplaneeringute
ja tildplaneeringute koostamine selliselt, et
ettevotlust mitte takistada,

5. Oigusabi osutamine/vahendamine ettevdtjatele.

Infoteotus

1. Ettevdtjate ndustamine, suunamine,
informatsiooni jagamine,

2. Teabepidevade ja koolituste korraldamine,

3. Ettevotlusele suunatud projekte algatamine ning
abi ettevotjatele projektide koostamisel,

4. Ametnike padevuse tdstmist ettevotlusega seotud
kiisimustes.

Andmed: Autori koostatud.
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Lisa 2. Sillamée linna arengukava liithitutvustus

Ettevotlusolukorda tutvustavas alapeatiikis tuuakse vilja linna ettevotluskeskkonda
iseloomustavad iild- ja {iksiknditajad. Konkreetset vormi ettevotluse iseloomustamiseks
arengukavas ei ole. Dokumendi samas alapeatiikis iseloomustatakse ka tootusega seonduvat.
Ettevotlusega seonduvat kajastatakse ka Sillamde linna SWOT-analiilisis. Arengukavas

esitatakse ettevotluse ja todhdivega seotud eesmérgidls:

e Mitmekiilgse ettevotluse arendamine, keskendudes sadama ja transpordisfdiri ettevotetele.

e Reisi- ja jahisadama rajamine piirkonna turismipotentsiaali realiseerimiseks ja linna
teenindussektori arendamiseks.

e Korge tootlusega, konkurentsivoimelised ja hésti tasustatud tookohti pakkuvad ettevotted.

e To0jou viljadppe vastavusse viimine kaasaegse todturu vajadustega ning kutse- voi
korghariduse tasemel erialase haridusega inimeste osakaalu suurendamine.

e Tugeva ettevotluse tugistruktuuri arendamine ja ettevotjatele hea informeerituse tagamine
ning ettevotlust toetava tehnilise infrastruktuuri arendamine.

e Paindlik to6turg ja todturu osapoolte koostoo.

Dokumendis tuuakse vilja vdimalikud lahendused ettevotluse toetamiseks, ettevotluse
tugistruktuuri tugevdamiseks, toohdive suurendamiseks, todkohtade loomiseks ja toGtuse

vahendamiseks:

e Koolitada to6joudu vastavalt linna ja regiooni majandusarengu vajadustele;

e Luua eeldused haritud noorte spetsialistide linna toomiseks;

e Arendada ettevdtluse tugistruktuure;

e Aidata kaasa tehnilise infrastruktuuri arengule tootmispiirkonnas;

e Aktiivselt pakkuda potentsiaalsetele investoritele ettevotluseks vaba maad;

e Osaleda sadamaala ja vabatsooni arendamise projektides;

e Realiseerida linna turismiarengustrateegia, mis mitmekesistaks linna ettevotlust, arendaks
eelkodige teenindussektorit ja looks ka linnaelanikele paremaid vaba aja veetmise teenuste
ja tarbimise voimalusi;

e Toectada uute tookohtade loomist;

e Tihtsustada ettevotluskultuuri ja -haridust 14bi Sppetoetuste ja stipendiumide ettevotjate

poolt ning parimate Sillamée ettevotete tunnustamise.

'° Sillamée linna arengukava 2019-2023 (2020). Sillamée: Sillamée Linnavalitsus.
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Lisa 3. Sillamée Linnavalitsuse meetmed ettevotluse toetamiseks ja ettevotluskeskkonna

kujundamise valdkonnas

Meede

Meetme rakendus

Ettevotlusalase
informatsiooni vahendamine

Linna ametlikul veebilehel ettevotlusalase informatsiooni avaldamine.

Uudiskiri ettevotjatele.

Aasta parimate ettevotjate
tunnustamine

Aasta parimate ettevOtjate tunnustamine on traditsiooniline ettevotjate
tunnustamise tritus, mille eesmérgiks on linna ettevotjate tegevuse
védrtustamine ning tdinamine panuse eest Sillaméie arengusse.

Alustavate
projektide
kaasfinantseerimine

ettevotjate

Alustavate ettevotjate projektide finantseerimise eesmargiks on ettevotjate
projektide kaasfinantseerimise vOimalus, mis on toetatud riiklikest ja
rahvusvahelistest toetusfondidest vOi abiprogrammidest.
Kaasfinantseerimise {ilemmééraks on 20% projekti kogusummast, kuid
mitte rohkem kui 500 eurot. Kaasfinantseerimist vdib taotleda ainult
konkreetse projekti pohjendatud kulude katteks.

Linnavalitsuse
ettevotlusalane
konsultatsioon

spetsialisti

Ettevotjatel ja neil, kes soovivad ettevdtlusega alustada, on vdimalik
poorduda linnavalitsuse arengunduniku  poole ettevotlusalase
konsultatsiooni saamiseks.

Ettevotlusnidal

Ettevotlusnédala korraldajad on Sillamie Linnavalitsuse arenguosakond ja
Eesti Tootukassa Sillamie biiroo. Urituse raames raames toimuvad
kohtumised ettevotjatega, seminarid, infotunnid, tédandjate kiilastused
(Sillamde Sadam, Westaqua- Invest OU, Norwes Metall AS) ja palju muud.
Ettevotlusnédalal osaletatele jagatakse nduannet ettevitlusega alustamiseks.
Uritus on mdeldud alustavatele ettevotjatele ja neile, kes soovivad
ettevotlusega alustada. Ettevotlusnddala raames toimub karjédiri- ja todmess,
mis on mdeldud ettevdtjatele, kes otsivad t66joudu ja aktiivsetele
inimestele, kes otsivad t66d.

Info- ja
korraldamine

Oppeiirituste

Infotunnid, t6otoad, seminarid, kus toimub ettevotlusalase informatsiooni
vahendamine, koolitamine, ekspertide konsultatsioonid, uute vOimaluste
tutvustamine.

Koost6d SA-ga Ida-Viru
Ettevotluskeskus (IVEK)

Ida- Virumaal toimib klastripohine turismikoostod, milles osaleb ka
Sillamde Linnavalitsus ja turismiteenuseid pakkuvad ettevotted. Kokku
tegutseb turismiklastris 50 partnerit.

Koostod Eesti Tootukassaga

Tootukassa korraldab erinevaid infoiiritusi ja edastab informatsiooni otse
ettevatetele ja linna asutustele.

Sillam#de Linnavalitsuse ja Eesti Tootukassa koostodprojektideks on
isetehtavad toodharjutused, kus Sillamide tdotutele pakuti todharjumuse
sdilitamiseks ja arendamiseks praktilisi tegevusi Sillamie Linnavalitsusele
hallatavates ettevotetes. Tooharjutuste kdigus tehti erinevaid heakorra- ja
abitoid. Selle tulemusel on mitmed inimesed linna ettevotetes tookoha
leidnud.

Andmed: Sillamée Linnavalitsus. Autori koostatud.
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Lisa 4. Kiisimustik ettevitetele
Lugupeetud ettevotja

Olen Tartu Ulikooli Narva kolledZi iilidpilane, koostan diplomitddd teemal "Kohaliku
omavalitsuse liksuse ettevotluskeskkonna arendamine ja ettevotluse toetamine Sillamée linna
néitel."

Palun teie abi 16putd6 koostamisel, mille eesmérk on teada saada Teie kogemusi Sillamée
linna ettevatluskeskkonna arenguvdimaluste ja ettevotluse toetamise voimaluste kohta.
Saadud andmeid saab edaspidi kasutada sisendina Sillamée linna arengukava tdiendamisel.

Kiisimustikule vastamine vdtab aega ligikaudu 10 minutit.
Palun Teil tdita kiisimustiku, mille leiate jargnevalt aadressilt:

Olen viga tanulik, kui vastate kiisimustikule reedeks, 08.05.2020. Juhul, kui Te ei oska ise
vastata, siis palun edastage minu Kiri vastavat infot omavale isikule.

FEtte tdnades

Olga Eskor
tel +372 5692 2443
e-post: olga.eskor@gmail.com

1. Palun mirkige teie ettevotte pohitegevusala
o elanike teenindus

e driteenindus

e kaubandus

o toitlustus

e ehitus

e transport ja logistika

e masinatoostus

e toidu-, joogi- ja kerget6ostus

e muu

2. Mitu todtajat on Teie ettevottes?

3. Mitu aastat on Teie ettevote tegutsenud?

4. Millistes kiisimustes olete Sillamée linnavalitsuse poole podrdunud viimase kahe aasta
jooksul? Palun kirjutage.

5. Milliseid linnavalitsuse teenuseid olete kasutanud?
o tegevusluba viljastamine (kaubandus, avalikud iiritused, hooajaline laiendus jms)

¢ chitusega seotud teenused (planeeringute kinnitamine, ehituslubade viljastamine,
ehitustingimuste ja -projektide kinnitamine, ehitistele kasutusloa véljastamine jms.)

e koostdd kommunaalvorgustike véljaarendamisel ja nende renoveerimisel jpm.
e seminarid, tootoad, infotunnid, messid
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6

alustava ettevotja toetus
ettevotlusalase informatsiooni vahendamine

linnavalitsuse arengunduniku ettevotlusalane konsultatsioon

. Nimetage kolm Sillamae linnavalitsuse ettevotlusega seotud teenust voi tegevusvaldkonda,

millega Te olete rahul.

\‘

tegevusluba viljastamine (kaubandus, avalikud tiritused, hooajaline laiendus jms)

ehitusega seotud teenused (planeeringute kinnitamine, ehituslubade viljastamine,
ehitustingimuste ja -projektide kinnitamine, ehitistele kasutusloa véljastamine jms.)

koostod kommunaalvorgustike viljaarendamisel ja nende renoveerimisel jpm.
seminarid, tootoad, infotunnid, messid

alustava ettevotja toetus

ettevotlusalase informatsiooni vahendamine

linnavalitsuse arengunduniku ettevotlusalane konsultatsioon

. Milliseid teenuseid Te linnavalitsuselt ootaksite, mida see praegu ei paku? Palun kirjutage.

8. Palun avaldage oma arvamust, mérkides vastus, mis tundub teile dige:

Sillamée linnavalitsuse ettevotlusega seotud ametitoimingute 1dbiviimine on kiire ja paindlik.

9

Téiesti ndus
Pigem ndus

Nii ja naa

Pigem ei ole ndus

Pole tuildse nous

. Millised linnavalitsuse tegevused infrastruktuuri arendamise osas on Teie ettevotte jaoks

olulised?

teede rekonstrueerimine

tdnava valgustus

avaliku linnaruumi heakorrastamine
meredérse puhkeala arendamine
veemajanduse infrastruktuuri arendamine
toostuslik kinnisvara arendamine

energeetika infrastruktuuri arendamine
kommunikatsiooni infrastruktuuri arendamine

veel moni valdkond, mida siin pole nimetatud
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10. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri arendamise osas tuleks oluliselt
parandada?

o teede rekonstrueerimine

e tdnava valgustus

e avaliku linnaruumi heakorrastamine

e meredirse puhkeala arendamine

e veemajanduse infrastruktuuri arendamine

e to0stuslik kinnisvara arendamine

e energeetika infrastruktuuri arendamine

e kommunikatsiooni infrastruktuuri arendamine

e veel moni valdkond, mida siin pole nimetatud

11. Palun avaldage oma arvamust, mérkides vastus, mis tundub teile dige:
Sillamé&e linna infrastruktuur on piisavalt arenenud Teie ettevotte tegutsemiseks.
e Tiiesti ndus

e Pigem ndus

e Niijanaa

e Pigem ei ole ndus

e Pole iildse ndus

12. Millist infot Te vajate Sillamée linnavalitsuse tegevuse kohta, mida te praegu ei oma?
Palun kirjutage.

13. Kuidas veel saaks Sillamie linnavalitsus ettevotjale kasulik olla? Palun kirjutage.

Téanan vastuste eest!
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Lisa 5. Kiisimustik ettevotetele (vene keeles)

YBakaeMblii IpeITPUHUMATEND!

S - crynentka HapBckoro komnemka Taptyckoro yauBepcurera. [Iuiry qumioMuyo paboTy
Ha TeMy «Pa3BuTHe npeanprHUMATENBCKON CPElbl U MOAJAEPIKKA ITPEAIIPUHUMATEILCTBA
MECTHBIM CaMOYIIPaBIEHUEM Ha NpuMepe ropoja Cuiamsdy.

[Tpomry Bac momMoub MHE B HalMCaHUH JTUINIOMHOM pabOThI - OTBETUTH HA BOIIPOCH! AHKETHI.
Ilens onpoca - y3HaTh Bame MHeHue, ncxons u3 Bamero omnbita, 0 BO3SMOXHOCTSAX Pa3BUTHS
IpeANPUHUMATEIBCKOM Cpebl U MOAAEPKKH NPEANPUHUMATENBCTBA B ropoae Cuitamso.

[ToydeHHbIe TaHHBIC MOKHO OyZIEeT UCTIOIB30BATh JIJISl IOMIOJHEHUS TIPOTPAMMBbI Pa3BUTHUS
ropoja.

3anonHeHue aHkeTbl 3aiMET okoJio 10 munyt. Eciiu Bel inuHO He BiaaeeTe
COOTBETCTBYIOIIEH MHpOpMaIuei, To mpoiry Bac nmepenars MOE MUCEMO BIIAICIONIEMY
nHpopMaruen Kojuiere.

[Moxanyiicra, 3anonaute ankery K 08.05.2020, mpoiias 1o cebUIKe:
3apanee Onarogapro Bac,

Onbra Sckop
Ten. +372 5692 2443
D-nouTa: olga.eskor@gmail.com

[a—

. OcHoBHas chepa AesITeTBHOCTH MPEIITPUSTHS

e 0oO0CITy)XKMBaHHE HACEJICHHsI/YCIIYTH JIJIsl HACEIICHUS
e yciayru ais OusHeca

® TOPrOBIIS

e OOIIECTBEHHOE ITUTAHUE

® CTPOUTENIBCTBO

® TPaHCHOPT ¥ JIOTUCTHKA

® MalMHOCTPOCHHE

e mumieBas U JIETKask MPOMBIIIICHHOCTb

e UHOE

2. Cxonpko paboTHUKOB Ha Bamiem npennpusitun?
3. Ckoubko JieT Bamemy npennpusituto?

4. ITo kakuM BoIpocaM 3a MOcCJIeAHNE 1Ba rojia Bel oOpamanuce B ropoJckoe ynpasiieHue?
Hanumure noxainyicra.

5. Kakumu yciryramu TopoJicKoro yrpasieHus Bl monbp30Bamucek (BO3MOXKHO BEIOpATh
HECKOJIbKO OTBETOB)?
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e BbIJIaUa pa3peIIeHUs Ha JAEATEIbHOCTD (TOProBis, 00IIECTBEHHBIE MEPOIIPUATHS,
CE30HHOE PACUIMPEHHE U T.I1.)

e yciyru B cepe MIaHUPOBAHUS U CTPOUTEIHCTBA (ITOJIyIeHUE PAa3pelICHU Ha
CTPOUTENTHCTBO U IKCILTyaTalluIo, Bb1aya IPOEKTHBIX YCIOBUHM U T.11.)

® COTPYIHHUYECTBO B chepe pa3BUTHUS U PEHOBALIMU KOMMYHAJIbHBIX CETeH
® CceMUHapbl, MacTep-KJIacchl, HH(OUACH], MECCHI

® [OJJEepKKa HAYMHAIOIIETO MPEeANPUHIMATENS

e moyxy4yeHue HHGOPMAIIMU HA TEMY MPEANPUHUMATEIHCTBA

e KOHCYJbTAIUsl COBETHHKA 10 PA3BUTHIO HA TEMY MPEANPUHUMATEIHCTBA
e HHOE

6. HazoBuTe Tpu yciayru win chepbl IeITeIbHOCTH TOPOIACKOTO YIIPABICHUS, KOTOPHIMU BbI
OCTaJIMCh JIOBOJIBHBI.

e BblJaua pa3peuIeHNs Ha JeATENbHOCTh (TOProBIis, OOIIECTBEHHbBIE MEPOIIPUATHS,
CE30HHOE PACUIMPEHHUE U T.I1.)

¢ YCIYIu B CQ)epe IUIAHUPOBAHUA U CTPOUTCIILCTBA (nonyquI/Ie paspCiCHus Ha
CTPOUTCIILCTBO U 3KCIUIyaTallut0, BblJla4da ITPOCKTHBIX YCHOBI/Iﬁ n T.l'[.)

® COTPYAHHMYECTBO B c(hepe pa3BUTHSI U PEHOBAIIMN KOMMYHAIBHBIX CeTEH
® CeMHUHapbl, MacTep-KJIacchl, HH(OYACH], MECCHI

® IIOAJEPKKA HAYMHAIOLLETO IPEATIPUHUMATEIIS

e roiydyeHue uH(GOpMalMu Ha TEMY NPEATNPUHUMATENLCTBA

® KOHCYJbTallMs COBETHMKA I10 PA3BUTHUIO HA TEMY IIPEANPUHUMATEIBCTBA
® UHOE

7. Kakue HeoOX0quMBbIe BallleMy MPEATPUITHIO YCIYTH TOPOJCKOE YIIPABICHUE MOTJIO ObI
elle oka3biBaTh? HamuimuTe moxanyiicra.

8. [loxkanyiicta OTMEThTE, COOTBECTBYIOLINI BalieMy MHEHHIO OTBET:

[Tponetypsl, HEOOXOAUMBIE IPEANTPUHUMATEIIO, IPOBOJATCS B TOPOJCKOM YIIpaBICHUH
OBICTPO U TUOKO.

e IlomHoCThIO coriacer

e (CornaceH

e (OTyacTH COTJIacCeH, OTYACTH HET
e He cornacen

e [lomHOCTBIO HE COTJIaceH

9. Kakue neficTBHs TOPOACKOTO YIPABICHHS MO Pa3BUTHIO HHPPACTPYKTYPHI Hanboee
BaXkHBI U1 Bamero npennpusitus?
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® PEKOHCTPYKIIHS JOPOT

® TOpPOJCKOE OCBEIECHUE

e 0JAroyCTpOMCTBO FOPOJICKON TEPPUTOPUHU
e pa3BHUTHE TPUOPEIKHON 30HBI

e pa3Butue chepbl BOJOCHAOKEHUS

® [POU3BOJICTBEHHAS! HEJBMKUMOCTD

® pa3BHUTHE Cephl AEKTPOCHAOKEHUS

e pasButHe c(hepbl KOMMYHHUKAINH U CBS3U
e HHOE

10. Kakue neicTBusi ropoICKOrO yIpaBIeHUs 110 Pa3BUTHIO HHPPACTPYKTYPbI HYKHO
CYLIECTBEHHO YJIy4YLIUTh?

® PEKOHCTPYKLHS 10pOT
® TOpPOJCKOE OCBELICHUE

e  (JIaroycTpoICTBO TOPOJICKOI TEPPUTOPUN

e pa3BUTHE NPUOPEKHOHN 30HBI

e pazBuTHE CPEepbl BOJTOCHAOKEHUS

¢ IPOMU3BOACTBEHHAs HEABUKMUMOCTh

e pa3BUTHE CHEPBI IITEKTPOCHAOKEHHS

e pasBuTHE c(hepbl KOMMYHHUKAIIUHN U CBS3U

e HHOE

11. IMToxanyiicta OTMETbTE, COOTBECTBYIOIIMI BarieMy MHEHHIO OTBET:

WudpactpykTypa B r. Cuimamsia JOCTaTOUHO pa3BUTA Ui AeATeNbHOCTH Batero
MpEeANPUATHS.
e [lonHOCTBIO COrNTaceH

e (CornaceH

e (OTyacTH CorIaceH, OTYACTH HET
e He cornacen

e [loaHOCTHIO HE corIaceH

12. Kakas nndopmanus o 1esTeTbHOCTH TOPOACKOTO YIPaBIeHUs, KOTOPO BbI ceifdac He
Biajeete, Obuta Ob1 Bam HyxHa? Hanummre noxkanyiicra.

13. Kak emié ropojickoe yrpaBJieHHe MOXKET IIOMOYb MpearnpuHuMaresism? Hamummre
MOXKAJIyICTa.

brarogapto Bac!
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Lisa 6. Kiisitluse tulemused

1. Mitu td6tajat on teie ettevottes?

9%

35%

56%

7in ja enam

2. Mitu aastat on Teie ettevote tegutsenud?

'/_4%

35%

61%

3. Kas olete kasunanud linnavalitsuse teenuseid?

43%
57%

4. Milliseid linnavalitsuse teenuseid olete kasutanud?

4%

16% I
20%
24%

8% 8%

20%

5. Kas te olete rahul Sillamée linnavalitsuse

ettevatlusega seotud teenuste voi tegevusvaldkonnaga?

43%

57%
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6. Nimetage kolm Sillamée linnavalitsuse ettevoetega
seotud teenust voi tegevusvaldkonda, millega Te olete
rahul.
4%
16% 24% linnavalitsuse arengunduniku
ettevotlusalane konsultatsioon
20% w 12%
12% 12%

7. Palun avaldage oma arvamust, markides vastus, mis
tundub teile dige: Sillamée linnavalitsuse ettevotlusega
seotud ametitoimingute ldbiviimine on Kiire ja paindlik.

17%

50% 'I
33%

8. Millised linnavalitsuse tegevused infrastruktuuri
arendamise osas on Teie ettevotte jaoks olulised?

30%
veemajanduse infrastruktuuri arendamine

23%

7%

10%

S%L

5%

7%

9. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada (teede
rekonstrueerimine)?

30%‘ -
70%

10. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada (tdnava
valgustus)?

17%

- Hcond

83%
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11. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada (avaliku
ruumi heakorrastamine)?

39%

/

61%

12. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada (mereéérse
puhkeala arendamine)?

35%
-

65%

13. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada
(veemajanduse infrastruktuuri arendamine)?

.26%

74%

14. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada (t66stuslik

kinnisvara)?
.26%

74%

15. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada
(kommunikatsiooni infrastruktuuri arendamine)?

13%

4

87%
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16. Milliseid linnavalitsuse tegevusi infrastruktuuri
arendamise osas tuleks oluliselt parandada?

teede rekonstrueerimine
8%

29% mereédrse puhkeala arendamine
veemajanduse infrastruktuuri arendamine

14% .
6%

14%

17. Palun avaldage oma arvamust, mérkides vastus, mis
tundub teile dige: Sillamée linna infrastruktuur on
piisavalt arenenud Teie ettevotte tegutsemiseks.

%

13%

22%

65%
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Lisa 7. Ettevétjate infovajaduse kiisimustiku vorm

Kiisitluse eesmargiks on vilja selgitada Sillamae ettevatjate infovajadust ning koguda ideid ja

parendusettepanekuid ettevatjate informeerimiseks.

Kiisitlust teostab Sillamée Linnavalitsus. Kiisitlus on anoniitimne.
Vastuseid oodatakse

Vastama on oodatud kdik Sillamée ettevotjad.

Kiisimustikule vastamine votab aega ligikaudu 10 minutit.

Palume Teil tdita kiisimustiku, mille leiate jargnevalt aadressilt:

1. Palun mirkige teie ettevotte pohitegevusala
e elanike teenindus

e driteenindus

e kaubandus

o toitlustus

e ehitus

e transport ja logistika

e masinatoostus

e toidu-, joogi- ja kerget6ostus

e muu

2. Millistest infokanalitest Te saate ettevotlusalast informatsiooni?

3. Milliste infokanalite kaudu Te saate ettevotlusalust informatsiooni Sillamée linnavalitsuse
poolt?

4. Milliseid linnavalitsuse infokanaleid olete kasutanud?

e linna veebileht

e linna Facebook’i leht

¢ linnavalitsuse arengunduniku ettevotlusalane konsultatsioon

e meililist
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5. Kui sageli kasutate ettevotlusega seotud info saamiseks jargnevaid kanaleid?

Vihemalt Vihemalt Vihemalt Harvem Uldse Ei tea
kord kord kord kuus  kui kord mitte kanalit
paevas nédalas kuus

Linna O O O O O O
veebileht
Linna O O O O O O
Facebook'i
leht
linnavalitsuse o O o o O o
arengunduniku
ettevotlusalane
konsultatsioon
Meililist O O O O O O
Otsingu m O m O O m

instrumendid
(Google jms)

6. Kuidas hindate oma informeeritust nendes valdkondades? Palun kirjutage.
e arendustegevus Sillamée linnas
e cttevotjate toetamine
e koost6o voimalused
e turunduse vOimalused
e uued seadused ja normatiivaktid
12. Millist infot Te vajate Sillamée linnavalitsuse tegevuse kohta? Palun kirjutage.

13. Kuidas veel saaks Sillamée linnavalitsus parendada ettevotjate informeerimist? Palun
Kirjutage.

Téanan vastuste eest!
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