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SISSEJUHATUS

Inimeste igapdevaelu ja otsuseid mdjutavad oluliselt sotsiaalsed normid ja stigmad. Sageli
jatavad abivajajad abi klsimata, kartes 0hiskonna hukkamdistu ja negatiivseid
stereotliipe (Baumberg, 2016, Ik 193). Abi palumine vdib kaasa tuua hébitunde,
sotsiaalse isolatsiooni ja enesehinnangu languse, mis omakorda v6ib slivendada vaimseid
ja sotsiaalseid probleeme (Gronholm & Thornikroft, 2022, Ik 2). Abi kisimist takistab
tihti umbusk ja kartus saada sttdistatud ning hirm, et akki sunnitakse tegema midagi,
mida teha ei taha (Girardi et al., 2019, Ik 748). Tdsiasi on, et isegi eesliini to6tajad
hébenevad ja kardavad eelarvamuste tottu abikisimist, pidades seda toimetulematuse ja
ndrkuse mérgiks (Burzee et al., 2022, Ik 2).

Stigmade kujunemisel mangivad rolli mitmed tegurid, sealhulgas sugu, vanus,
enesehinnang ja religioon. Nende mdistmine on oluline tdhusate sekkumismeetodite
valjatodtamisel. Abi otsimisel hindavad inimesed selle saamise tBendosust ja vaartust,
kuid seisavad silmitsi mitmete psuhholoogiliste barjaaridega. Levinud on arvamus, et
inimene peaks ise hakkama saama ning abi palumine on alandav (Laihiala et al., 2017, Ik
74). Lisaks vdivad takistuseks osutuda teadmiste puudus pakutavate teenuste kohta ning

keerukas haldusmenetlus.

Riigikontrolli auditi jargi on Eestis toimetulekutoetuste siisteem loodud selleks, et
pakkuda majanduslikku abi madala sissetulekuga peredele ja isikutele (Riigikontroll,
2023, Ik 1). Melesk jt (2022, Ik 7) Utlevad, et ka Eestis tajuvad paljud abivajajad
sotsiaalset negatiivsust, millega kaasnevad hirmud toimetulekutoetuste taotlemisel, mille
maandamisega tuleb tegeleda. LO&putdd uurimisprobleemiks on sotsiaaltoetuste
taotlemise védhenemine tegelike abivajajate seas negatiivse sotsiaalse taju tdttu, mis seab

ohtu nende toimetuleku.



Ké&esoleva 10puttd eesmérk on uurida negatiivse sotsiaalse taju méju toimetulekutoetuste
taotlemisele ning esitada ettepanekud Harjumaa Omavalitsuste Liidule abivajajate

tdhusamaks toetamiseks ja koostd6o parendamiseks omavalitsustega.

Uurimiskisimused on jargmised:

1. Millised on peamised pdhjused, mis takistavad abivajajatel toimetulekutoetusi
taotlemast?

2. Kuidas negatiivne sotsiaalne taju mdjutab abivajajate valikuid?

3. Millised meetodid aitavad abivajajate stigmat véhendada?

ToO tugineb erinevatele allikatele, sealhulgas teadusartiklitele ja uuringutele, mis
kasitlevad abi kisimisega seotud habitunnet, sotsiaalset isolatsiooni ja enesehinnangu
langust. T66 koosneb kahest osast, kus esimeses osas autor keskendub stigma olemusele
ja toimetulekutoetuste mehhanismidele. To60 teises osas annab autor (Ulevaate
toimetulekutoetustest Harjumaal ning kasutades kombineeritud meetodit viib labi
kisitluse Harjumaa elanike hulgas, intervjueerib toimetulekutoetuste saajaid ja
toimetulekutoetusi maaravat spetsialisti, annab Ulevaate uurimistulemustest ning teeb

jareldusi ja ettepanekuid Harjumaa Omavalitsuste Liidule.



1. ULEVAADE TOIMETULEKUTOETUSTE SUSTEEMIST
JA NEGATIIVSE TAJU OLULISUSEST
TOIMETULEKUTOETUSTE TAOTLEMISEL

1.1. Sotsiaalse stigma olemus

Sotsiaalne stigma on kompleksne ja sligavalt juurdunud nahtus, mis mdjutab nii
individuaalselt kui ka kollektiivselt inimeste elu. Seda saab tajuda, kui halvustavat mérki,
mis on seotud teatud inimeste, olukordade vdi kohtadega, ning see peegeldab thiskonna
negatiivseid hoiakuid ja tavasid. Stigma v@ib olla eriti ohtlik olukordades, kus inimesed
vajavad abi, sest see halvendab nende enesehinnangut ja suurendab sotsiaalset

isolatsiooni.

Sona ,,stigma“ kasutatakse tavaliselt selleks, et radkida halvustavatest mérkidest, mis on
seotud teatud inimeste, olukordade v&i kohtadega ja see viitab alandavatele markidele,
mis tekivad sotsiaalsetes suhetes (Tyler, 2020, Ik 14-15). Inimihiskond on keerukas
siisteem, mida juhivad paljud nahtamatud joud. Uhed mdjuvdimsamad neist on
sotsiaalsed normid ja stigmad, mis kujundavad inimeste igapéevaseid otsuseid ja
kaitumismustreid. Need nédhtamatud, kuid v6imsad mojutajad ulatuvad sligavale
uhiskonna struktuuridesse, méjutades nii tksikisikuid kui ka laiemaid Gihiskonnagruppe.
(Bicchieri & Mercier, 2014, |k 38)

Eriti mérgatav on stigmade mdju olukorras, kus inimene vajab abi. Paradoksaalselt
voivad just need, kes abi kdige enam vajavad, olla kdige térksamad seda otsima (Kurita
etal., 2022, Ik 330). Selle pGhjuseks on tihti sotsiaalsed eelarvamused, mis on thiskonnas
juurdunud negatiivsete hoiakutena abivajaduse suhtes. Need stigmad loovad olukorra,
kus abi kiisimine seostub habitunde, sotsiaalse isolatsiooni ja enesehinnangu langusega.
(Kurita et al., 2022, 1k 311)



Sotsiaalse stigma moistmine on oluline toetuste taotlemisel, sest taotlejatel voib tekkida
enesehinnangu langus ning stigma vGib panna inimese tundma end véartusetuna voi
ebadnnestununa, mis omakorda vahendab téendosust abi otsida (Sawma et al., 2024, Ik
2). Unhiskonna negatiivne suhtumine toetuse taotlejatesse vGib tekitada abivajajates
habitunnet kuna nad tunnevad, et on uhiskonnale koormaks, mistdttu nad loobuvad
toetuste taotlemisest (Jun, 2022, Ik 201) ja hirm stigmatiseerimise ees vdib viia selleni, et
inimesed hoiavad probleeme saladuses ja isoleerivad end teistest (Prizeman et al., 2023,
Ik 3). Stigma voib viia diskrimineerimiseni, sest toetuste saamine v3ib halvendada suhteid
toetuste saajate ja tihiskonna vahel (Kurita et al., 2022, Ik 311) ja seoses sellega vdidakse
valtida toetuste taotlemist, et mitte samastuda stigmatiseeritud grupiga (Jetten et al., 2015,
Ik 25). Sotsiaalne stigma on oluline takistus toetuste taotlemisel, mdjutades nii inimeste
pstihholoogilist heaolu kui ka nende kaitumist ja otsuseid abi otsimisel (Corrigan et al.,
2014, 1k 40).

Inimese enesehinnangu langus seondub kdige tugevamalt Tajfel ja Turneri (1986,
viidatud Harwood, 2020, Ik 2 vahendusel) sotsiaalse identiteedi teooriaga. See teooria
selgitab hasti, kuidas inimesed méératlevad end sotsiaalsete gruppide kaudu ja kuidas see
enesemadratlus mojutab nende kaitumist ja enesehinnangut. Sotsiaalse identiteedi teooria
aitab madista, kuidas suured sotsiaalsed rihmad omavahel suhtlevad, keskendudes sellele,

kuidas inimesed tunnevad end osana teatud grupist.

Hébitunde ja 0hiskondliku suhtumise moju toetuste taotlemisele seondub kdige
tugevamalt Goffmani (1963, viidatud Pescolido & Martin, 2015, Ik 91 vahendusel)
habimérgistamise teooriaga, mis on eriti asjakohane habitunde ja sotsiaalse suhtumise
analliusimiseks abivajajate kontekstis. See teooria aitab mdista, kuidas Uhiskondlik
suhtumine loob ja séilitab stigmat ning kuidas see mdjutab inimeste kéitumist ja
enesetaju. Habitunne on otseselt seotud inimeste otsusega loobuda toetuste taotlemisest,
kuna nad Uritavad véltida negatiivset sotsiaalset hinnangut ja séilitada oma ,,normaalset*
identiteeti. Sellega seoses uuritakse ka teistsuguseid stigmattipe, nagu finantsprobleemid
ja pereprobleemid. (Pescosolido & Martin, 2015, Ik 89)

Sotsiaalset isolatsiooni ja hirmu stigmatiseerimise ees saab seletada Beckeri (1963,
viidatud Conyers & Calhoun, 2016, Ik 2 vahendusel) sildistamise teooriaga. See teooria

selgitab, kuidas thiskond ,.sildistab* teatud inimesi v6i gruppe, mis vdib viia nende



kaitumise muutumiseni vastavalt sellele sildile. Hirm sildistamise ees vdib pohjustada
eneseisolatsiooni. Sildistamise teooria on sotsioloogiline teooria, mida tavaliselt
kasutatakse hélbimise ja kuritegeliku kaitumise selgitamiseks. (Conyers & Calhoun,
2016, 1k 1)

Diskrimineerimist saab kdige paremini seostada Crenshaw (1989, viidatud Atewologun,
2018, Ik 5 vahendusel) intersektsionaalsuse teooriaga, kuna see aitab mdista, kuidas
erinevad diskrimineerimise vormid ja sotsiaalsed identiteedid vdivad omavahel pdimuda
javdimenduda, luues ebavordsust. Selle teooria jérgi stigma (nt endise vangi staatus) voib
kombineeruda teiste identiteedi aspektidega (nt rass, sotsiaalmajanduslik staatus), luues
mitmekordse diskrimineerimise. Intersektsionaalsus on muutumas (ha levinumaks
mdisteks, mis réhutab Uhiskonnas tegutsevate mitmete réhumisvormide (nt rass, sugu,

klass) ja nende vastastikuste seoste uurimist. (Atewologun, 2018, Ik 5)

Enesemadratlust saab selgitada sotsiaalse identiteedi teooriaga. Inimesed méaératlevad
ennast suures osas oma grupikuuluvuste kaudu ning soovivad séilitada positiivset
enesekuvandit. Kuulumine stigmatiseeritud gruppi vOib positiivset enesekuvandit
ohustada. (Jetten et al., 2015, Ik 25) Seetdttu vdivad inimesed distantseeruda sellest
grupist, et kaitsta oma sotsiaalset identiteeti. Nad ei soovi end samastada negatiivse
kuvandiga, isegi kui see tdhendab vajalikest toetustest loobumist.

On selge, et thiskondlik stigma mdjutab inimesi negatiivselt, tekitades eelarvamusi ja
diskrimineerimist. Eriti suur oht enesestigmaks on meestel, sest mehed ei soovi ennast
naidata ndrgana ja abiotsijana. (Vidales et al., 2024, Ik 18) Uhiskondlik stigma mdjutab
oluliselt meeste vaimset tervist ja heaolu. Traditsioonilised mehelikkuse normid, mis
rohutavad tugevust ja iseseisvust, loovad ootuse, et mehed peaksid oma probleemidega
ise toime tulema. See viib sageli olukorrani, kus mehed valdivad abi otsimist, kartes ndida
ndrgana. Selline kéitumine voib pbdhjustada enesestigmat, kus mehed votavad omaks ja
hakkavad uskuma thiskondlikke ootusi ning hakkavad end halvustama, kui tunnevad, et
ei vasta neile. (Thompson & Bennet, 2015, Ik 120)

Sotsiaalne surve ,,mehe moodi kaitumiseks vOib takistada meestel oma emotsioone

valjendamast ja vajalikku abi otsimast ja mehed suhtuvad abi klsimisse ning



emotsionaalsetesse probleemidesse kui ndrkuse voi ebadnnestumise marki (Mahalik &
Dagirmanjian, 2019, Ik 3).

Stigma on véga v@imas ja nahtamatu ning sellega toimetulemise viisid on védga
keerulised. Inimesed, kes on kaotanud oma staatuse véivad teha erinevaid valikuid. Parim
valik on siiski stigma (letada ja kusida abi. Inimesed, kes on hakkama saanud ja pole
kunagi abi vajanud ei pruugi olla teadlikud, et on olemas v6imalus saada riigilt abi

raskustesse sattumise korral.
1.2. Ulevaade toimetulekusiisteemi toimemehhanismidest

Toimetulekustisteem on viis, kuidas inimesed saavad keeruliste olukordadega toime tulla,
kasutades oma oskusi ja teadmisi kui ka pereliikmete ja sGprade tuge. Riigi poolt on
loodud raskustesse sattunud inimestele toetusi, et ajutisi raskusi tletada. Statistikaameti
(2025) andmetel oli Eestis véga pikk negatiivse sisemajanduse koguproduktiga vahemik,
mis kestis 10 kvartalit jérjest.

Riigi Ulesanne Sotsiaalhoolekande seaduse jargi on aidata inimesi, kes on sattunud
sotsiaalselt abitusse olukorda elatusvahendite kaotuse vdi puudumise tdttu ja osutama
viltimatut sotsiaalabi. Uks selline riigiabi vdimalusi on toimetulekutoetus. Kuigi
toimetulekutoetuse praktiline korraldus on peamiselt kohalike omavalitsuste vastutusel,
on see siiski riigi Ulesanne, mida finantseeritakse riigieelarvest. Riigil lasub kohustus
katta nii abivajajatele makstavad toetused kui ka kohalike omavalitsuste taotluste
menetlemisega seotud kulud. Kui jatta kdrvale eluasemekulu piirmaérad, on riik toetuse
valjamakse tingimused ja menetlusprotseduurid selgelt méératlenud, mis tdhendab, et
kohalikel omavalitsustel ei ole nende osas suurt kaalutlusruumi. (Riigikontroll, 2023, 1k
5)

Sotsiaalhoolekandeteenuseid vajavate inimeste varasem tuvastamine on kasulik, sest kui
kohalikel omavalitsustel on lihtsam leida abi vajavaid inimesi ja nad saavad Gigel ajal
toetust, aitab see ennetada suurema abivajaduse ja terviseprobleemide tekkimist. See
parandaks inimeste toimetulekut ja tervist ning tooks kasu nii kohalikele omavalitsustele
kui ka riigile (Espenberg et al., 2023, 1k 8).



Seega on aarmiselt oluline mérgata abivajajaid ning toetada neid, kes seisavad silmitsi
stigma ja toimetulekuga seotud raskustega. Abivajaduse tunnistamine ja abi kiisima tulek
on suur samm, mis vBib muuta nende elu tdhendust. Oluline on, et birokraatia ja liigsed
ndudmised ei tBukaks inimesi tagasi, vaid toetaksid neid, et nad saaksid kergemini
vajalikku abi. Enese habimargistamine, mis sageli kaasneb t0opuudusega ja
toimetulekuraskustega, vahendab enesevaérikuse tunnet ja 60nestab lootust eesmérkide
saavutamisele ja see protsess avaldub 16puks halva tervise ja elukvaliteedina. (Au et al.,
2019, Ik 10-11) Lisaks sellele pikaajaline td6puudus ja toimetulekuraskused avaldavad
laiemat mdju, viies mitte ainult vaesusesse, vaid ka suurendades stressi ja depressiooni
riski (Tervise Arengu Instituut, 2023, Ik 31). See omakorda koormab tervishoiusisteemi

ja vahendab Uhiskonna produktiivsust.

Suurbritannias on uuritud strateegiat, mis suunab hiivitiste taotlejad palgatddle ja uuringu
tulemuste pdhjal on see pdhjustanud negatiivseid tagajargi. See on mojutanud halvasti
Briti Uhiskonna kdige keerulisemas olukorras olevaid gruppe. Abivajajad on hakanud
habenema oma sotsiaalsete ja peresuhete hoidmist v6i abi otsimist just siis, kui nad seda
kdige rohkem vajavad. (Jun, 2022, Ik 212)

Hammal jt (2023, Ik 23) tlevad, et eriti just mehed ei soovi néidata ennast nérgana ja
mehelikkuse normid takistavad abi otsimist, kuna seda ei peeta mehelikuks
kaitumisviisiks. Mehed, kellel ei ole t66d, puuduvad oskused ja haridus vOivad hakata
otsima teistsuguseid lahendusi ning sotsiaalne térjutus ja isoleeritus on seotud suurenenud

kuritegevuse, vaenulikkuse ja thiskondlike konfliktide riskiga (Bharadwaj, 2014, Ik 30).

Vé&ga oluline on seega varajane abivajaduse tuvastamine ja toimetulekutoetuse osutamine
inimestele, kes seisavad silmitsi tootuse ja sotsiaalse tdrjutusega. Stigma ja burokraatia
vOivad takistada abivajajatel juurdepédésu vajalikule toetustele. Sotsiaalsed probleemid,
sealhulgas isoleeritus ja madal enesehinnang, vdivad viia tosiste tagajargedeni, nagu

kuritegevuse suurenemiseni ja vaimsete probleemide stivenemiseni.
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1.3. Sotsiaalset stigmat vahendavad lahendused toiduabi

osutamisel

Sotsiaalse stigma vahendamiseks on oluline rakendada lahendusi, mis séilitavad
anonliimsuse ja ei ndita valja inimese abivajadust. Sageli vdivad just habimargistamise
hirm ja hukkamdistu kartus hoida inimesi tagasi vajaliku abi otsimisest. Seet6ttu peab abi
saamine olema diskreetne, et abivajajad ei tunneks ennast marginaliseerituna. Sellised
lahendused vdimaldavad Uksikisikutel saada vajalikku toetust, kaitstes samal ajal nende
vadrikust ja enesehinnangut. Uuringute tegemine stigmatiseeritud seisundite kohta on

olulised, kuid neid uuringuid on eetiliselt keeruline l&bi viia (Millum et al., 2019, Ik 1).

Uks tdhtsamaid inimese p&hivajadusi on toit ja toidupuuduse leevendamiseks on loodud
erinevaid organisatsioone. Euroopa abifondi (ingl Fund for European Aid to the Most
Deprive, FEAD) eesmaérk on pakkuda toiduabi ja mitte materiaalset toetust, suunates selle
kdige rohkem puudustkannatavatele inimestele (Hermans & Cantillon, 2023, Ik 179).
Ulemaailmsed siindmused, sealhulgas COVID-19 kriis, Venemaa sissetung Ukrainasse
ja toiduainete hinnatbus, on avaldanud olulist moju toiduabi pakkumisele
puudustkannatavatele inimestele, sest seoses korgete toiduainete hindadele saavad
toidupangad olemasoleva eelarvega osta vahem toiduaineid. Samal ajal on toiduainete
hinnatdus sundinud inimesi Gha enam kohalike toiduabilihingute poole p6drduma.
(Hermans & Cantillon, 2023, Ik 192)

URO raportis (United Nations, 2024, Ik 22) on vilja toodud, et Eesti on véiga tugev
digiriik. Seoses sellega on vdimalik arendada diskreetseid ja mugavaid lahendusi.
Toidupankade tegevus on kiill vaga tdnuvaarne ja vajalik, aitamaks toimetulekuraskustes
inimesi (Lee etal., 2017, 1k 40-41), kuid kdigile ei pruugi see susteem stigmat arvestades
sobida ja seega on vajalik leida lahendusi, et jouda kdikide abivajajateni ning Eestil on
tugeva digiriigina selleks vdimekus olemas. Uudne toidukaartide sisteem néitab, et
digitaalsete lahenduste abil on vdimalik oluliselt vahendada sotsiaalset stigmat, mis on

seotud toiduabi saamisega.

Toidukaartide susteem annab abivajajatele valikuvabaduse, suurendab ostude mugavust
ja diskreetust, véhendab toidu raiskamist ning vdimaldab t&pset statistikat tootegruppide

kohta. Anonulmne ja diskreetne toiduabi pakkumine, mis vdimaldab abivajajatel ise
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valida endale sobivaid tooteid, austab nende vadrikust ja soodustab abi otsimist.
Toidukaardi susteemi edu, mis on kinnitust leidnud ka Euroopa innovatsiooniauhindade
konkursil, nditab potentsiaali selle rakendamiseks ka teistes riikides, kus sarnane
probleem esineb. Kuigi vdiksemate valdade kaupluste piiratud leviku probleem nduab
taiendavat tahelepanu, annab ststeemi ldine positiivne vastukaja lootust, et tulevikus
saab digitaalse abi kaudu tagada inimvaarse ja stigmatiseerimata toiduabi saadavuse

kdigile abivajajatele Eestis. (Observatory of Public Sector Innovation, 2024)

Sotsiaalse stigma vahendamiseks toiduabi saamisel on vaja anontiiimseid ja diskreetseid
lahendusi, mis kaitsevad abivajajate vaarikust. Eesistuvad organisatsioonid nagu Euroopa
abifond (FEAD) pakuvad toiduabi, kuid lemaailmsed kriisid on mdjutanud toiduabi
kattesaadavust ja suurendanud abivajajate arvu. Eestil tugeva digiriigina on véimalus luua
diskreetseid lahendusi. Toidukaartide ststeem on osutunud edukaks vdimaldades
abivajajatele valikuvabadust, diskreetset abi ja vahendades toidu raiskamist. Kuigi
vaiksemate valdade kaupluste piiratud leviala vajab tdiendavat lahendust, nditab susteemi
positiivne vastukaja potentsiaali inimvaarse ja stigmatiseerimata toiduabi tagamiseks
kdigile Eestis. Uuringute labiviimine stigmatiseeritud seisundite kohta on eetiliselt

keeruline.
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2. UURING ABISAAJATE KUVANDIST HARJUMAAL

2.1. Ulevaade toimetulekutoetustest Eestis

Sotsiaalhoolekande stisteem on ihiskonnas oluline tugisammas, pakkudes tuge neile, kes
on sattunud majanduslikesse raskustesse. Eestis on selle slsteemi (heks keskseks
elemendiks toimetulekutoetus, mis on suunatud uUksikisikute ja perede aitamisele
materiaalsete raskuste Uletamisel. T80 autor vaatleb kéesolevas peatiikis lahemalt
toimetulekutoetuse olemust, selle maaramise pdhimatteid ning uuenduslikke lahendusi,
mida Eesti on rakendanud abivajajate toetamiseks, sealhulgas innovaatilist toidukaartide

siisteemi.

Sotsiaalhoolekande seaduses (2015, 8 131) on sétestatud, et toimetulekutoetuse eesmark
on aidata tksikisikuid ja peresid, kellel on tekkinud materiaalsed raskused. Selle toetuse
saamiseks on 8igus neil, kelle sissetulekust eluasemekulude mahaarvamisel jaab jarele
vahem raha, kui toimetulekupiir ette n&eb. Toetus on mdeldud sissetulekute puudujaagi
kompenseerimiseks, et v@imaldada esmavajalike elamisvahendite soetamist. Samuti

rohutatakse seaduses, et toimetulekutoetus on peamiselt ajutine lahendus.

Toimetulekutoetuse méaaramisel vbetakse aluseks uksikisiku vdi perekonna kdigi lilkmete
eelmise kuu netosissetulek, jooksva kuu eluasemekulud ning toimetulekupiir. Alates 1.
juunist 2022 on Uksi elava inimese voi perekonna esimese liikme toimetulekupiir 200
eurot kuus. Iga alaealise liikme puhul on toimetulekupiir 240 eurot kuus, samas Kkui
perekonna teise ja iga jargneva tdisealise lilkkme toimetulekupiir on 160 eurot kuus. Kui
kdik perekonnaliikmed on alaealised, on toimetulekutoetuse saajal digus saada taiendavat
sotsiaaltoetust 15 eurot, mida maksab kohalik omavalitsus riigieelarveliste vahendite
arvelt. (Sotsiaalkindlustusamet, 2022) Eestis on Sotsiaalhoolekande seaduses (2015, §

134) satestatud, et toimetulekutoetuse taotleja peab olema ennast tootukassas arvele
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votnud, vastasel juhul on kohalikul omavalitsusel digus vahendada toetuse summat voi

toetus madramata jéatta.

Eestis on digiteenused laialdaselt kergesti kattesaadavad ning riigis on toimiv sidetaristu
ja digitaalne identiteedi tuvastamise siisteem, mis vGimaldab kasutajatel veebis avalikele
teenustele ligi paaseda (United Nations, 2024, Ik 123). Sellega seoses on Eestis kdik
vboimalused olemas konfidentsiaalse abi andmisel. Toimetulekutoetust on vdimalik
taotleda kodust valjumata. Kd&ik vajaminevad dokumendid on vdimalik esitada

digitaalselt.

Toimetulekutoetustega kaasneb abivajajatele toiduabi (Sotsiaalministeerium, 2025).
Toidupanga jarjekorras toidupaki saamine ei ole enda toimetulematust habenevale
inimesele eriti anontdmne ja paljud toiduabi saajad ei kasuta seepérast toiduabi teenust
(Laihiala et al., 2017, Ik 74). Aastal 2023 algatas Sotsiaalministeerium uuendusliku
ldhenemise toiduabi jagamisele, mille eesmérk oli muuta protsess abivajajate jaoks
vaérikamaks, voimaldades neil iseseisvalt valida endale sobivaid toiduaineid vastavalt
nende vajadustele ja eelistustele. Uks vBimalus selleks on ka toidukaartide jagamine.

(Sotsiaalministeerium, 2025)

Uleminek toiduabikaartidele algas 2023. aasta aprillis Tallinnas, Harju- ning Raplamaal.
Igale abivajajale kanti kvartalis 30 euro véartuses toetust toidukaardile. Perekonnad
saavad Uhe (hise toidukaardi, millele laekub kogu perele mdeldud toetussumma. Toetuse
kasutamiseks on aega kolm kuud, kusjuures kasutamata jdanud summa ei kandu edasi
jargmisesse kvartalisse. Toidukaart on mdeldud ainult toidu- ja esmatarbekaupade
soetamiseks. Toidukaardi ststeem on kasutajasdbralik, sest vdhendab sotsiaaltdotajate
koormust ning pakub abisaajatele inimvéarsemat lahendust. (Sotsiaalministeerium, 2025)

Toidukaartide stisteem annab abivajajatele valikuvabaduse, suurendab ostude mugavust
ja diskreetust, véhendab toidu raiskamist ning vdimaldab t&pset statistikat tootegruppide
kohta. Abivajajad on susteemi hdasti omaks votnud ja suudavad toidukaarti tohusalt
kasutada, sest Eestis on 2024 aasta kolmandas kvartalis jagatud abi toidukaartidega 22
456 inimesele 613 tuhande euro eest. (Peets, 2024) Probleemiks on kaupluste piiratud

levik vaiksemates valdades. Eesti toidukaartide siisteem on Euroopas esmakordne ja
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toidukaardi projekt vditis Euroopa innovatsiooniauhindade konkursil (ingl The
Innovation in Politics Awards 2024) sotsiaalse Uhtekuuluvuse kategoorias. (Peets, 2024)

Toiduabi osas on Eestis 2023. aastal tutvustatud uudne toidukaartide stisteem, mis pakub
abivajajatele véaarikamat ja anontiimsemat viisi toidu soetamiseks. Toitu saab valida
vabalt, vdhendades sotsiaaltodtajate koormust ja suurendades valikuvdimalusi. Stisteem
on osutunud edukaks, aga vaiksemates valdades on probleemiks piiratud kaupluste arv.

Eesti toidukaartide susteem on pélvinud rahvusvahelise tunnustuse.
2.2. Uurimisprotsess ja valim

Negatiivne sotsiaalne taju ja selle seos toimetulekutoetuste taotlemisega on
mitmetahuline teema ja sisaldab nii isiklikke kogemusi kui ka laiemaid sotsiaalseid
trende. Selle uurimiseks sobib tiha populaarsemaks muutunud kombineeritud meetod, mis
on korgelt hinnatud sotsiaalteaduslike uurimuste l&bi viimisel, et saavutada taielikku
arusaamist oma teemast (Sheppard, 2020, Ik 72). Kombineeritud uurimismeetod
vBimaldab Uhendada kvantitatiivse ja kvalitatiivse uuringute tugevused, et saada parem
arusaam uuritavast nahtusest (Askarzai & Unhelkar, 2017, lk 34-35). See andmete
kogumismeetod vdimaldab t60 autoril késitleda teemat indiviidi tasandil kui ka
arvestades laiemat thiskondlikku konteksti ning kvalitatiivselt uurida inimeste ideid ja
eelistusi kui ka kvantitatiivselt hinnata erinevate lahenduste potentsiaalset moju
(Ounapuu, 2014, 1k 159-160).

Kvalitatiivne uuring vdimaldas autoril slvitsi uurida inimeste kogemusi, tundeid ja
péhjuseid (Ounapuu, 2014, Ik 52-53), mis on seotud toimetulekutoetuste taotlemise ja
negatiivse sotsiaalse tajuga. Kuna stigma on vaga isiklik ja valus teema inimeste jaoks
viis t00 autor labi poolstruktureeritud intervjuu kahe meessoost ja kahe naissoost
Harjumaal toimetulekutoetust saava isikuga, et uurida stigmaga seotud takistuste
uletamise vOimalusi. Uurija eesmdrk oli intervjuu abil tungida vestluspartneri
maailmavaatesse ja moista tema poolt kirjeldatud sindmuste sligavat tahendust. See
paindlik ldhenemine annab nii intervjueerijale kui ka vastajale vabaduse teemat
pdhjalikumalt uurida, stitivides detailidesse ja selgitades keerulisemaid métteid. Intervjuu
annab vestluskaaslasele vdimaluse vabalt avaldada oma emotsioone, eelistusi ja

pdhimotteid. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab t66 autoril toetuda intervjuu kavale
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ning vajadusel teha muudatusi kisimuste jarjekorras voi lisakisimusi esitada ning
intervjuu l&bi viia vestlusena ja vastata ka intervjueeritava kisimustele, et tekitada
usaldus ja samas struktureeritus hoiab vestluse teema piirides (Qunapuu, 2014, Ik 171
172).

T60 autor oli teadlik asjaolust, et toidupanga abi kasutavad isikud saavad
toimetulekutoetust ning oli vélja uurinud, millal Harjumaal asuv Maardu Toidupank
valjastab toiduabi ja isikutega kontakteerus autor toidupanga jagamispunkti juures
toiduabi véljastamise ajal. Valjavalitud isikuid motiveeriti intervjuud andma ja t66 autor
tagas intervjuu andja anonulimsuse. Intervjuukava (vt lisa 1) koosnes 13 kiisimusest ja
intervjuukava tegemisel lahtus autor teooriast ja uurimiskisimustest. TG0 autor kasutas
kvalitatiivse meetodina ka ekspertintervjuud (vt lisa 2) Harjumaal toimetulekutoetusi
menetleva ning toidukaartide pilootprojektiga kursis oleva spetsialistiga, et mdista

ametniku vaatenurka abivajajate toetamisel ja vbimalike lahenduste leidmisel.

Kvantitatiivne uuring véimaldas t60 autoril koguda suurema hulga andmeid ja tuvastada
laiemaid mustreid, mis aitavad paremini mdista probleemi ulatust ja levinumaid takistusi
(Ounapuu, 2014, 1k 60). Autor soovis uurida, kuidas Harjumaa inimesed suhtuvad
naitajatesse, mida peetakse habivédarseteks ja vélja selgitada, kui negatiivselt voi
positiivselt laiem hiskond neid nditajaid ndeb. Autor viis labi Harjumaal veebikusitluse,
et koguda andmeid suuremalt valimilt ning teha statistilist andmete analtlsi toetuste
taotlemise trendide ja taotlejatele anonlimsust pakkuvate lahenduste kohta.
Kvantitatiivses osas viis t60 autor labi kisitluse privaatses sotsiaalmeediagrupis Parim
Toidupood, mille liilkmed on enamasti Tallinna ja Harjumaa Rimi toidukaupluste t66tajad
ja kliendid ning kus oli kisitluse labi viimise ajal 1278 aktiivset liiget. Toidupoes kéivad
inimesed igast valdkonnast ja kusitluse labi viimine selles sotsiaalmeedia grupis
vOBimaldas koguda véga laia spektriga erinevate inimeste hoiakuid sotsiaaltoetuste
taotlejate kohta. Kuna Rimi toidupoed on Sotsiaalministeeriumi partner ja koost6os viidi
ka labi toidukaardi pilootprojekti Harjumaal ja Raplamaal oli selles grupis kusitluse
labiviimine véga asjakohane. Populatsiooni esindavas grupis kdsitluse labiviimine

suurendab ksitluse tulemuste usaldusvaarsust (Ounapuu, 2014, 1k 139).

Uurimistdds osalejate  eesmargipdrase  valimi  koostamiseks kasutas autor

mittetdendosuslikku meetodit, sest populatsiooni kusitlemisel ei sattunud vastajad
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valimisse kisitluse koostaja poolt valituna juhuslikult (Qunapuu, 2014, 1k 150) vaid
tingimuseks oli kokkupuude voimalikult laia sotsiaalse staatusega inimestega ja Rimi
toidukaardiga ning vastajad otsustasid ise, kas soovivad sotsiaalmeediagruppi lisatud
klsitlusele vastata. Kusimustiku (vt lisa 3) koostamisel tugineti teooriale, et koguda
andmeid laiema thiskonna teadlikkusest stigma kohta. Kisimustik on koostatud Tartu
Ulikooli LimeSurvey Kiisitluskeskkonnas. Té6 autor ei olnud ise sotsiaalmeediagrupi
liige, kus kusitlus 1abi viidi ja kisimustiku lingi postitas sotsiaalmeediagruppi Gles
moderaator. Kisimustik oli avatud 25.03-02.04.2025. Tulemuste analutisimiseks kasutas
autor andmet6otlusprogrammi Microsoft Office Excel. Tulemuste anallilisimeetodina
kasutati Kirjeldavat statistikat, mis vdimaldas Glevaatlikult esitada tulemusi ja teha
andmetest kokkuvote (Ounapuu, 2014, Ik 184).

Kuna uldkogum oli 1278 inimest, siis usaldusvaarsete kisitlustulemuste saamiseks oleks
MaCorr Research (n.d.) valimi kalkulaatori andmetel olnud vaja saada vastused 296
vastajalt eeldusel, et usaldusnivoo on 95% ning usaldusvahemik on 5%. Tegelikkuses jai
soovitud 296 piir saavutamata ning saadi tagasi téielikult taidetud ankeete 70 vastajalt,
mistottu  kujunes usaldusvahemiku nditajaks 11,4% (MaCorr Research, n.d.).
Ankeetkisitlusele vastanud 70-st inimesest olid naissoost vastajaid rohkem, Kkui
meessoost vastajaid (vt joonis 1).

Mees 26
Naine 44
PShiharidus 2
Keskharidus 12
Kutseharidus 24
K&rgharidus 26
Muu 6

Sugu

Haridus

0 10 20 30 40 50

vastajate arv

Joonis 1. Respondentide jaotus soo ja hariduse jargi (n = 70)

Kuigi saab teha moningaid jéreldusi koosk®dlas l&bi viidud intervjuudega, ei saa tulemusi

uldistada kdikidele Harjumaa elanikele. Ankeetkdsitlusele vastanud 70-st inimesest olid
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kdrghariduse omandanud 26 vastajat. Kesk ja kutseharidus oli omandatud vastavalt 12 ja

24 vastajal (vt joonis 1).

Intervjuud viis autor l&bi ajavahemikus 02-07.04.2025 poolstruktureeritud intervjuu
vormis. Intervjueeritavaid teavitati, et t66 autori eesmérk on uurida sotsiaalse stigma
olulisust toetuste taotlemisel ja intervjuule kulub umbes 15 minut. Samuti teavitati neid,
et intervjuud salvestatakse mobiiltelefoniga ja neil on soovi korral ka véimalik lugeda
nendega labi viidud intervjuu transkriptsiooni. Intervjueeritavad olid teadlikud, et saadud
andmeid kasutatakse ainult 16putd6 tarbeks ning konfidentsiaalsuse tagamiseks esitatakse
tulemused anonultmeselt. Intervjuuks ndusolekut kisides teavitati intervjueeritavaid, et
neil on digus intervjuud mitte anda ja kiisimustele vastamata jatta, kui nad ei soovi ja et

labi viidud intervjuust saadud andmeid kasutatakse 16put66 uurimuses.

Intervjuus osalejaid oli viis (vt tabel 1). Esimene intervjuu viidi 02.04.2025 l&bi
meessoost toimetulekutoetuse saajaga (edaspidi M1) ja viies intervjuu toimus 07.04.2025
sotsiaaltdotajaga (edaspidi S1), kes to6tab peamiselt toimetulekutoetuste taotlejatega.

Tabel 1. Intervjuudes osalejate kirjeldus

Kood Intervjueeritav Aeg Kestvus

M1 Toimetuleku toetuste saaja 02.04.2025 7 minutit
N1 Toimetuleku toetuste saaja 03.04.2025 7 minutit
M2 Toimetuleku toetuste saaja 04.04.2025 7 minutit
N2 Toimetuleku toetuste saaja 05.04.2025 7 minutit
S1 Toimetuleku toetuste maéraja 07.04.2025 9 minutit

Intervjuude kestused ei olnud véga pikad (keskmiselt 7 minutit) ja seda vGib seletada
sellega, et vastajad ei olnud véga jutukad ning mitmeid kisimusi ei olnud vajalik ette
lugeda vastajale, sest vastaja vastas need dra juba mdne eelneva kiisimuse kdigus. Naiteks
esimene kiisimus uuris péhjusi, miks inimesed ei taotle toimetulekutoetusi ja vastajad t6id
siis ka valja teises kusimuses kusitud takistused. Sarnaselt olid seotud ka kusimused neli
(Uhiskonna hoiakud ja eelarvamused) ja viis (inimeste tehtavad jareldused) ning 8-10

(tuttavatelt abi saamine ja sellega seotud hoiakud).

Intervjuud salvestati mobiiltelefoni helisalvestusprogrammiga ja saadud helifailid

transkribeeriti. Helifailid salvestati autori statsionaarsesse personaalarvutisse ja kustutati
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telefonist, et tagada intervjuu andjate anonulmsus. Andmete analitisimiseks ja seoste
leidmiseks kasutas autor sisuanaltitisi, mida kasutatakse tekstide uurimiseks, et teha
tdpseid ja usaldusvaarseid jareldusi kontekstide kohta (Ounapuu 2014, Ik 160). Andmeid
télgendades soovis autor saada andmetest tervikliku arusaamise. Peale intervjuude
transkribeerimist otsis autor tdhendusi, Ghiseid tunnusjooni ja erinevuseid ja tostis tekstist
esile vaited, et ndidata nende konteksti.

2.3. Uuringu tulemused

2.3.1. Abivajajate toimetulekutoetuste taotlemist takistavad pdhjused

Uuringus esitati kaheksa antud t60 teooriaosast tulenevat kisimust abivajavate inimeste
sotsiaalse habimargistamise kohta thiskonnas (vt lisa 3) ning esmalt paluti vastajatel
hinnata, kui teadlikud nad on negatiivsest sotsiaalsest stigmast tuginedes 18put66
teoreetilises osas selle teema kohta toodud véidetele. Vastustest nahtub (vt joonis 2), et
vaesust ei habimargistata ja rohkem tuntakse hatta ja&anud inimestele kaasa. Tdsiasjana
saab vélja tuua, et peamine argument, miks inimene véldib seltskonda on kusitlevate
arvates enesestigma olemasolu kuna ta habeneb enda majanduslikku olukorda, millest

tulenevalt tuntakse talle kaasa ja ta ei tunne ennast teistega vordsena.

Ta ei saa endale seda majanduslikult lubada 37 4

Ta kardab, et talle hakatakse kaasa tundma 20 9

Ta hdabeneb oma majanduslikku olukorda H 6 4

Ta ei tunne ennast enam seltskonnas vdrdsena 15 17
Ta arvab, et tema olukorda hakatakse parastama 26 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ei ndustu Uldse Pigem ei ndustu Nii janaa M Pigem ndustun M NGustun tdielikult

Joonis 2. Suhtumine majanduslikesse raskustesse sattunud inimestesse (n = 70)
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Intervjuudest mdlema meessoost abivajajaga selgus, et enda majandusraskusi habeneti ja
pudti neid varjata, eriti oma edukamate tuttavate eest ning seoses sellega ei soovitud abi
kiisima minna kuna loodeti ise olukorraga toime tulla ja sotsiaalabi osakonda podrduti
valjapaasmatus olukorras. Mélemad naissoost intervjueeritavad Gtlesid, et abi kisima
minna oli kull ebamugav, kuid laksid abi kisima kohe, kui vajadus tekkis.
Ekspertintervjuu toimetulekutoetuste spetsialistiga ti vélja asjaolu, et taotlusi esitavad
tbepoolest ronkem naissoost abivajajad ja mehed, kes kédivad tunnevad ennast néhtavalt

ebamugavamalt, kui naised.

Kusitluse tulemuse jérgi tuntakse ennast kdige ebamugavamalt endiste vangide ja
vaimsete hdiretega inimeste juuresolekul ning perevégivalla tottu abivajajate, tootute ja

madala sissetulekuga inimeste juuresolek suuri ebamugavusi ei péhjusta (vt joonis 3).

Madala sissetulekuga inimene - 4 36

Vaimsete probleemidega inimene

Perevagivalla t6ttu abivajaja ' 16 42 n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Viga ebamugavalt B Ebamugavalt Nii ja naa Mugavalt B Vaga mugavalt

Joonis 3. Suhtumine sotsiaalsesse staatusesse (n = 70)

Kdikidest intervjuudest abivajajatega selgus, et sotsiaalsel staatusel on vahe olemas ja
nad tunnevad ennast erinevate sotsiaalsete staatustega inimestega erinevalt. Endiste
vangide seltskonda vélditakse, kartuses, et neid tdommatakse erinevatesse skeemidesse ja
vaimselt ebastabiilsete inimeste suhtes ollakse ettevaatlikud. Naissoost intervjueeritavad
olid mdlemad kogenud végivalda lahisuhetes ja leidsid, et ametkonnad, l&hedased ja
tuttavad olid vaga toetavad ning halvasti vaatamist selle peale nad ei t&heldanud.
Ekspertintervjuu kaigus selgus, et kdige raskem on tegeleda vaimselt ebastabiilsete
inimestega, kes on eitava vastuse peale karjunud ja kéitunud ebasobivalt. Nditena tdi
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spetsialist valja, et abivajaja, kes oli alkoholi tarbimise pérast sotsiaalmajast vélja visatud,
oli toonud kdik oma isiklikud esemed linnavalitsusse ja plaaninud seal 66bida. Palju t66d
on ka lahisuhte végivalla ohvritega, kuid peamiselt organiseerimise koha pealt. Endised
vangid on tema s6nul hésti informeeritud ja nendega on probleeme harva, sest koostods

kriminaalhooldajaga on juba eeltdo tehtud.

Ksitluses esitatud halvustavate nimetuste osas selgus, et thiskonnas ollakse enamasti

teadlikud nendest, kuid Kkisitletavad véga neid ise ei kasuta (vt joonis 4).

Parm 28 23 “
Assokas 29 17
Prikkar  [JIA4 36

Jora [ 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kasutan ise valjendit B Tean tahendust, aga ise ei kasuta
Olen kuulnud, kui kasutatakse Tean vahesel maaral

M Ei tea tdhendust

Joonis 4. Teadlikkus halvustavatest nimetustest (n = 70)

Intervjuust N1 selgus, et on kuulnud, kui on kasutatud mdningaid véljendeid, kuid ei ole
otse 6eldud neile vaid on nende kuuldes halvustatud kellegi teise kohta, samas tuntakse,
et tegelikult on see kdinud ka nende kohta. Naissoost intervjueeritavate arvates ei ole
mdne halvustava nimetuse kiilge saamine takistuseks toetuste taotlemisel. Intervjueeritav
M2 tunnistas, et teda on nimetatud ludriks ja kasutuks tolguseks ja see on véga hairiv, mis
omakorda mdjutab abikisimise valikuid. Ekspertintervjuu kaigus selgus, et vastuvotu ajal
on toetuste taotlejad kasutanud erinevaid halvustavaid valjendeid nii enda kui ka teiste
taotlejate kohta. Ametnikud ise el kasuta halvustavaid véljendeid tooulesandeid téites

vastuvotul ega ka omavahel.

Kisimusest sisserdndajate eelistamise kohta selgus, et enamus vastajaid ei pooldanud

sisseréndajate eelistamist kohalikele ja vastajate arvates peaks kohalikke ja sisserandajaid
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kohtlema vdrdselt (vt joonis 5). Kdikide intervjuude kéigus tuli valja, et inimesed, kes ise
abi vajavad ei ole nii tolerantsed ja leiavad, et sisserandajad ongi tulnud siia kerjama ja
ulbitsema. Koik intervjueeritavad olid arvamusel, et abi andmine sisserandajatele
vahendab neile antava abi suurust ja see takistab neil kiiremini jalule saada. Naissoost
intervjueeritav N1 (tles, et ta kandideeris toole, kuid eelistati hoopis keeleoskuseta
sisserannanut ja selline olukord pikendab tema toimetulematust ja sdltuvust abist. Ekspert
mainis, et sisserandajaid koheldakse uldjuhul vérdselt kohalikega, erisus on ainult

sOjapdgenikel.

. . ki rohk . lamisel
Sisserdandajaid pealg i rohkem sisseelamise 10 12
aitama
Sisserandajatel on tunduvalt raskem, kui
. 2 24 24
kohalikel
Abi peab andma vordselt kohalikele ja
. . 12 17 30
sisserdannanutele

Kohalikel on Gigus pahane olla, kui vééraid
s I 16 32 11
peetakse neist tahtsamaks
Kohalike aitamine on tahtsam, kui vooraste
) . 10 7 12
altamine
0% 50% 100%

B Ei ndustu ldse B Pigem ei ndustu = Nii ja naa ® Pigem ndustun B Noustun taielikult

Joonis 5. Uhiskonna arvamus abi andmise kohta (n = 70)

Ksitluse tulemused néitasid, et kui inimestelt kiisitakse laenu lapse heaoluks, siis ollakse
valmis seda raha mitte tagasi ootama, sest 61% on valmis laenu andma, teades, et nad
seda tden&oliselt tagasi ei saa. See viitab tihiskonna suurele empaatiale ja valmisolekule
lapsi toetada (vt joonis 6) ja kusitletavate valmisolekut arvuliselt ndidates, et vastanutest
on valmis laenatud raha tuttava lapse heaks maha kandma. Lapsele mdeldud raha
intervjueeritavad N1 ja N2 enda tarbeks ei kulutanud, mis nditab nende pihendumist laste
vajaduste rahuldamisele, isegi kui nad ise elavad majanduslikult keerulises olukorras.
Intervjuudest N1 ja N2 selgus, et neil mdlemal on lapsed ja neid toetatakse tuttavate ja
sugulaste poolt tegelikult meelsasti. Toimetulekutoetuste nimekirjas olevatele peredele

olid ette nahtud kingitused lastele joulude ajal ja lapsed saavad ka suvelaagri tuusikuid,
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mis olid intervjueeritavate arvates mdjuvaks argumendiks taotleda toimetulekutoetusi
kuna need vdimaldavad lastel osaleda arendavates tegevustes, mida pered muidu endale

lubada ei saaks.

Sotsiaaltoetuste ekspert selgitas intervjuu kaigus, et sotsiaalabiosakond on teadlikult
suunanud oma ressursse lastega perede toetamiseks, pakkudes lisaks riiklikele toetustele
ka kohaliku omavalitsuse poolseid hlvesid nagu laagrituusikud ja laste riiete hivitamine.
See l&henemine on suunatud laste heaolu tagamisele ja vGrdsete vdimaluste loomisele,

olenemata pere majanduslikust olukorrast.
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Joonis 6. Inimeste valmidus laenata raha tuttava lapse vajadusteks (n = 70)

Arvamusega, et abi palumine on alandav, ndustusid peamiselt meessoost ja ei nGustunud
pigem naissoost vastajad (vt joonis 7). Kisitluse tulemused nditasid, et kuigi on inimesi,
kes ei pea abi palumist alandavaks, on markimisvéarne osa vastajaid, kes tunnevad abi
palumisel ennast ebamugavalt. Intervjuude kéigus selgus, et k&ik intervjueeritavad
tundsid ennast abi kiisimisel ebamugavalt ja habitunne on méjuv takistus. Kuigi kisitluse
tulemused on jagunenud, nditavad intervjuud, et habitunne on siiski oluline tegur.
Intervjueeritav M1 oli sotsiaalabiosakonnas jarjekorda néhes lahkunud ja M2 réakis, et
tal ei olnudki vdimalik toimetulekutoetust taotleda, sest ta pidi samas elukohas sisse
registreeritud &mma sissetulekuid esitama. Kuigi @amm elas mujal ja oli andnud korteri
nende kasutusse, olid kommunaalarved nende maksta ja kiittekulud vaga suured. Olukord
lahenes, kui abikaasa tunnistas oma emale abivajadust ja ema registreeris ennast teisele
elamispinnale. Eksperdi sdnul on olemas pikaajalised abikusijad, kes vdtavad seda juba

loomulikult ega habene isegi nbudmisi esitada ja on védga teadlikud erinevatest
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abivOimalustest. Teisalt aga on inimesi, kes tdesti habenevad saada toetust, isegi siis, kui
neil selleks digus on. Intervjueeritava M2 kaasuse kohta ta Utles, et kahjuks ei reguleeri
seda olukorda nemad ja nad peavadki tegutsema seaduse jargi. Selliseid olukordi on
eksperdi s6nul ette tulnud péris palju ja on loobutud taotluse esitamisest just habitunde

pérast, mis on ajendatud soovist varjata oma toimetulematust.
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Joonis 7. Abi palumise seos alandava tundega (n = 70)

Kokkuvotteks saab Oelda, et kuigi Gldine suhtumine majandusraskustesse sattunud
inimestesse on pigem kaastundlik, tunnevad abivajajad endiselt h&dbi oma olukorra pérast
ja eriti mehed pltavad oma majandusraskusi varjata ja loodavad ise olukorraga toime
tulla. Peamisteks takistusteks toetuste taotlemisel on sotsiaalne stigma, hébitunne ja
eelarvamused erinevate sotsiaalsete gruppide suhtes ning mdnel juhul ka burokraatlikud
takistused. Samas on margata positiivset suhtumist lastega perede toetamisse, mis voib

julgustada abi otsima.

2.3.2. Negatiivse sotsiaalse taju seos abivajajate valikutele ja véimalikud

meetodid stigma uletamiseks

Negatiivne sotsiaalne taju ja sotsiaalsed normid on sligavalt juurdunud uskumused
uhiskonnas. Teooriast ldhtuvalt vdga olulised tegurid ja kuisitluses valja toodud
kisimused andsid vastuseks, et sotsiaalsed normid on mojukad takistused abi kisimisel
(vt joonis 8). KOoik intervjueeritavad olid samadel seisukohtadel. Naissoost
intervjueeritavad vastasid, et nad eeldavad meestelt endaga ise toimetulemist. Meessoost
intervjueeritavad vastasid, et nad pigem kannatavad, kui tunnistavad toimetulematust.

Abi kiisima on neid motiveerinud pere heaolu ja olukorrast teadlike l&hedaste toetus.
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Traditsiooniliselt on thiskondlikud ootused ja normid meestele rangemad. Seda saab
jareldada, sest suur enamus kusitlusele vastanutest ndustus vaitega, et mehed peaksid ise
hakkama saama. See nditab, et Ghiskonnas on laialt levinud ootus meeste iseseisvusele ja
tugevusele. Intervjuudest kogutud naiste vastused, mis eeldavad meestelt iseseisvat
toimetulekut, peegeldavad juurdunud soolist stereotlipi meeste vdimekusest ja
tugevusest. Meeste vastused, et nad pigem kannatavad, kui tunnistavad toimetulematust
naitavad, kuidas thiskondlikud ootused mdjutavad meeste kaitumist. Saab jareldada, et
sotsiaalsed normid on olulised takistused abi kusimisel ning see viitab sellele, et mehed
tunnevad suuremat survet nendele normidele vastata. Asjaolu, et mehi motiveerib abi
kisima peamiselt pere heaolu ja l&hedaste toetus, mitte isiklik heaolu, vdib viidata sellele,
et isikliku ndrkuse nditamine on sotsiaalselt vdhem aktsepteeritav. Need tulemused
naitavad, et meestele kehtivad rangemad 0hiskondlikud ootused seoses emotsionaalse
tugevuse, iseseisvuse ja probleemide lahendamisega. See vOib omakorda pdhjustada
meestele suuremat stressi ja raskusi abi otsimisel, kui nad seda tegelikult vajavad.

Mehed peaksid ise hakkama saama 6 42
Mehed ei nadita abivajadust valja I 5 45
Naistel on lihtsam abi kiisida . 8 44 n
Naisi peabki rohkem toetama 8 19 !
Abivajaja sugu ei tohiks md&jutada abi
kiisimist
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ei ndustu Uldse B Pigem ei ndustu Nii ja naa

Noustun B Noustun taielikult B Vastust pole

Joonis 8. Sotsiaalsete normide mdju abi kusimisele (n = 70)

Kisitluse jérgi oli eelistatum toiduabi andmise vdimalus vastajate arvates toidukaart, sest
seda pidas kdige sobivamaks lahenduseks koik 70 vastajat (vt joonis 9) ja kdige
kehvemaks lahenduseks peeti raha andmist, mida pooldas 30 vastajat. Toidukaardi

eeliseks on, et seda saab kasutada ainult toidu- ja esmatarbekaupade soetamiseks ja
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sellega ei ole vdimalik osta alkoholi ega tubakatooteid, pakkudes samas abisaajatele
inimvadrsemat abi vOimaldades osta sobivaid toiduaineid. Rahaliselt abivajajate
toetamise miinuseks on teadmatus, et kas toetus ikka laheb toidu peale, kui on véimalik

osta kdike tootegruppe.

Maksta suuremat toetust rahaliselt, et
inimene ostaks poest ise vajamineva

e
m- |

Jagada ettevalmistatud toidupakke
(abivajaja ei saa valida selle sisu

Jagada toidutalonge, kindlate
tootegruppidega nt kuivained

Viljastada neile toidukaart, millega saab

osta poest ainult toitu kindla summa eest 29 _
neile sobival ajal
Registreerida abivajajad toidupanga
nimekirja, kus nad saavad kindlal ajal . 18 40 I
toidupakke
0% 50% 100%

m Uldse ei ndustu M Pigem ei ndustu ™ Nii ja naa M Pigem ndustun M Ndustun tiielikult

Joonis 9. Kuidas oleks kdige otstarbekam toiduabi vajavaid inimesi toetada (n = 70)

Intervjuudest selgus, et Rimi toidukaardist ei olnud teadlik enne toetuse kisimist ainult
iiks intervjueeritav, kuid pidas seda heaks lahenduseks. Ulejaanud kolm intervjueeritavat
olid toidukaardist teadlikud ja see oli nende arvates mdjuv pBhjust toetuste taotlemisel.
Intervjuu kaigus M2 kurtis, et temal on gluteenitalumatus ja temal on vaga keeruline
saada sobivat toitu toidupangast ja oli rahul toidukaardi vdimalustega osta endale

sobivaid toiduaineid.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringu tulemused néitavad, et thiskond suures osas ei hdbimargista vaesust
ja pigem soovib majanduslikesse raskustesse sattunud inimesi toetada. Kdusitluse

tulemusena tuli selgelt valja, et mehed valdivad abi kusimist, pidades seda alandavaks.
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Intervjuudest tuli valja, et majandusraskusi h&benetakse ja peamised takistused
toimetulekutoetuste taotlemisel on sotsiaalne stigma ning habitunne, eriti meeste seas,
mis toetab teoorias pustitatud vaidet, et meestel on raskem abi kiisida kui naistel (Vidales
et al., 2024, Ik 18). Jareldada saab, et majanduslike raskusi ei ole vaja abivajajatel teiste
ees habeneda ja abivajaduse valja nditamine on uhiskonna jaoks aktsepteeritav. Autori
arvates diskreetse abi pakkumine meestele vdib olla oluline meetod aitamaks Uletada
sotsiaalsete normide ja ootuste poolt seatud takistusi ning v8imaldada meestel sdilitada
oma kuvand ja valtida avalikult nérkuse néitamist. Teades, et abi on vdimalik saada
diskreetselt ja sdilitada oma enesevéaarikus voivad mehed hakata julgemalt abi kiisima.
Kuna uuring nditas, et mehed eelistavad pigem kannatada, kui tunnistada
toimetulematust, vOib diskreetne abi olla vastuvdetavam alternatiiv. See lahenemine voib
olla esimene samm suurema muutuse suunas, v8imaldades meestel harjuda abi otsimise

ja vastuvotmisega ilma kohese vajaduseta muuta stigavalt juurdunud sotsiaalseid norme.

Teoorias esitati véide, et toetuste kiisimise takistuseks on mdningate sotsiaalsete gruppide
valtimine, et mitte kuuluda stigmatiseeritud gruppi, mis ohustaks positiivset
enesekuvandit (Jetten et al., 2015, Ik 25). Kusitluse ja intervjuude tulemusena saab
kinnitada, et inimesed tdepoolest distantseeruvad teatud stigmatiseeritud gruppidest (nt
endised vangid). Eelarvamused osade sotsiaalsete gruppide suhtes on méjuvad faktorid,
sest endiste vangide ja vaimsete héiretega inimeste seltskonda puitakse pigem véltida.

Siit saab jareldada, et inimesed tunnetavad teatud gruppide poolt endale ohtu.

Toetuste kusimise takistusena uuris autor abivajajate pohjuseid, mis on seotud sooviga
varjata enda toimetulematust. Intervjuudest meesoost abivajajatega selgus, et seda
peetakse véaga oluliseks. Teoorias on vélja toodud véide, et traditsioonilised mehelikkuse
normid, mis rdhutavad tugevust ja iseseisvust, loovad ootuse, et mehed peaksid oma
probleemidega ise toime tulema (Thompson & Bennet, 2015, Ik 121), leidis kisitluses
kinnitust. Ankeetkisitlusese tulemused néitavad, et sotsiaalsed normid ja ootused on

meeste suhtes kdrgemad.

Uurides negatiivse sotsiaalse taju moju abivajajate valikutele selgus intervjuude kaigus,
et mehed eelistavad pigem kannatada, kui tunnistada toimetulematust ning liikkavad abi
otsimist edasi, lootes olukorraga ise toime tulla ja abi kusitakse alles véljapdédsmatus

olukorras. Habimérgistamise teooria aitab mdista, kuidas uhiskondlik suhtumine loob ja
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séilitab stigmat ning kuidas hé&bitunne on otseselt seotud inimeste otsusega loobuda
toetuste taotlemisest. (Pescosolido & Martin, 2015, 1k 89)

Autor uuris ka intersektsionaalsust, mis r6hutab hiskonnas tegutsevate mitmete
rohumisvormide (nt rass, sugu, klass) ja nende vastastikuste seoste uurimist (Atewologun,
2018, Ik 5). Kisitluses selgus, et vastajad eelistasid pigem vdrdset abi jagamist
sisserannanud abivajajatele kui ka kohalikele toetuse kusijatele. Intervjuudest selgus, et
toetusi saavad inimesed on selgelt seisukohal, et sisserdndajate abistamist eelistatakse
nende abistamisele ja sellega seoses on nende voimalused iseseisvaks toimetulekuks

vahenenud. Jéreldada saab, et inimesed on teadmatuses, kuidas toimub abi jagamine.

Tuginedes eelnevale teeb autor Harjumaa Omavalitsuse Liidule jargmised ettepanekud:

o Korraldada kampaaniaid, mis normaliseerivad abi kiisimise rohutades, et abi otsimine
on tugevuse mark ja tldine inimdigus.

¢ Kujundada ning kommunikatsioonis keskenduda meeste vajadustele réhutades, et abi
otsimine ei muuda neid vdhem mehiseks ning aitamist on vdimalik teha diskreetselt.

e Luua selgem ja labipaistvam kommunikatsioon abi kattesaadavuse ja taotlemise
kohta, et vdhendada teadmatust ning vaararusaamu abivéimaluste kohta ja info vdiks

olla kattesaadav mitmes keeles.

Korraldada kampaania monel sotsiaalmeedia platvormil (Facebook, Instagram),
kasutades positiivset sdnumit, nditeks: “Abi otsimine néitab tugevust, mitte ndrkust” voi
“Koik vajavad vahel abi — see on normaalne ja tugevuse méark”, néidates visuaalse
materjalina mehi, kes julgevad abi kisida ja edastades juhendid, mis selgitavad
olemasolevaid abivdimalusi, infot taotlemisv@imaluste ja taotlemiseks vajamineva

dokumentatsiooni kohta.

Uurimistoo keskendus abivajajate toetuste taotlemise takistustele ning kiisimusele, kuidas
sotsiaalne stigma ja normid mojutavad abivajajate ké&itumist. Esimese uurimiskusimuse
raames selgus, et peamiseks takistuseks on inimeste habi ning ebamugavustunne seoses
abivajaduse avaldamisega, mis viib sageli abipalumise valtimiseni. Teisele
uurimisktsimusele saadud vastused nditasid, et negatiivne sotsiaalne taju ning
enesestigma on tugevad mojutajad ning seeldbi aitavad kaasa abivajajate valikute

kujunemisele, nditeks nende otsusele kannatada vOi abi edasi likata. Kolmanda
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uurimiskusimuse vastus rdhutas, et stigma véhendamiseks on oluline pakkuda
diskreetseid abivdimalusi ning tdsta teadlikkust selle kohta, et abi on vBimalik saada

diskreetselt.
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KOKKUVOTE

LOputdos pastitati uurimisprobleemina sotsiaaltoetuste taotlemise védhenemine tegelike
abivajajate seas negatiivse sotsiaalse taju tottu. Teooria osas néhtub, et oluline osa on
selles inimeste hoiakutes ja hirm habistamise ees. Samuti nditavad uuringute tulemused,
et olulist osa etendavad aitamise vdimalikkuse juures hiskonna reaktsioonid. Antud
I6putdos uuriti stigmade kujunemisel rolli méngivaid tegureid nagu sugu, staatus ja
enesehinnang, sest nende mdistmine on oluline tGhusate sekkumismeetodite valja
tootamisel. Negatiivse sotsiaalse taju ndol vdib tegemist olla killaltki varjatud

probleemiga, eriti meeste puhul.

Negatiivne sotsiaalne taju ja selle seos toimetulekutoetuste taotlemisega on
mitmetahuline teema ja selle uurimiseks kasutati kombineeritud meetodit, mis vdimaldas
klsitleda Harjumaa elanikke ja intervjueerida abivajajaid Harjumaal. Selline andmete
kogumismeetod vBimaldas késitleda teemat indiviidi tasandil kui ka arvestada laiemat
uhiskondlikku konteksti.

Uuringu tulemustest néhtub, et inimeste habitunne on oluline takistus toetuste taotlemisel
ja vélja kujunenud sotsiaalsed normid on endiselt vdga mdjukad tegurid, Kkuigi
uhiskonnaliikmed hatta jaamise korral midagi hébivaarset abi kisimises ei nde. Aitamise
peamise takistusena nahakse, et inimesed kes abi vajavad ei soovi enda abivajadust valja

naidata.

Eestis on loodud ka erinevaid teenuseid abivajajate abistamiseks, kuid slisteemiga
kaasnevad probleemid, mis vdivad modned abivajajad siiski abi kusimisel seada raske

valiku ette ja nad peavad valima abivajaduse avalikustamise voi abita ja@mise vahel.

Antud 16putdos uuriti peamiselt sotsiaalset stigmat toetuste taotlemisel ning thiskonna ja
abivajajate suhtumist sellesse nahtusesse. Uurimisvaarset materjali on aga veel rohkesti,

sest t60s sai rohkem keskendutud ainult Ghele pdhivajadusele ehk toiduabile.
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Kuid inimesel on veel pdhivajadusi nagu eluase, sotsiaalne suhtlus ja soov tunda ennast
uhiskonna litkmena. Edaspidi vOiks nditeks uurida samas votmes, kuidas tunneks héatta
jaanud inimene ennast sotsiaalkorteri taotlemisel ning millised véimalused ja takistused
sellega seoses ette saavad tulla. Uurida tasuks ka, et kas ja kuidas Eestis abivajaja

suhtlusringkond muutub, kui inimene leiab ennast abivajaja rollist.
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Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kisimused abivajajatele

Tere! Minu nimi on Ken Ojakaar ja ma 6pin Tartu Ulikooli Parnu kolledzis sotsiaaltodd

ja rehabilitatsiooni korraldust. Seoses oma I6putfdga viin 1abi intervjuud, et uurida

sotsiaalse stigma olulisust toetuste taotlemisel. Intervjuule kulub umbes 15 minut.

Intervjuud salvestan mobiiltelefoniga. Teil on soovi korral ka vBimalik lugeda Teiega labi

viidud intervjuu transkriptsiooni. Saadud andmeid kasutan ainult 16put66 tarbeks ning

konfidentsiaalsuse tagamiseks esitan tulemused anonlumselt. Teil on digus intervjuud

mitte anda ja klisimustele vastamata jatta, kui te ei soovi, et 1abi viidud intervjuust saadud

andmeid kasutatakse 18putdd uurimuses.

10.

Millised on Teie arvates peamised pdhjused, miks abi vajavad inimesed ei taotle
toimetulekutoetusi? (Gronholm & Thornikroft, 2022, 1k 2)

Milliseid takistusi olete ise kogenud toetuste taotlemise protsessi kaigus? (Melesk et
al., 2022, Ik 7)

Millisel m&é&ral habitunne voi hirm habimérgistamise ees on Teid toetuste taotlemisel
mdjutanud? (Bicchieri & Mercier, 2014, Ik 38)

Millisel maaral Ghiskonna hoiakud ja eelarvamused mdjutavad Teie otsuseid abi
kisida? (Jun, 2022, Ik 202)

Kui sageli olete médrganud, et inimesed teevad teatud jareldusi Teie olukorra kohta?
(Prizeman et al., 2023, lk 3)

Milliseid halvustavaid valjendeid on Teie v8i mdne teise abivajaja kohta ¢eldud?
(Tyler, 2020, Ik 14-15)

Kui palju peaksid sisserandajad abi saama vOrreldes kohalike abisaajatega?
(Atewologun, 2018, Ik 5)

Kui palju mdjutab Teie olukord laenu saamise vBimalusi tuttavatelt. (Jetten et al.,
2015, 1k 25)

Kuidas on Teie tuttavate suhtumine abivajadusse mdjutanud Teie otsust abi kisida?
(Jetten et al., 2015, Ik 25)

Kui palju Te nBustute vaitega, et meestel on raskem abi kusida, kui naistel? (Vidales
etal., 2024, Ik 16)
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11. Kui palju on Teie otsust abi kisida mdjutanud Rimi Toidukaart?

12. Mida vOiks Teie arvates teha, et toetada inimesi, kes tunnevad hirmu voi habi abi
kisimisel?
13. Mida Teie arvates, et voiksid kogukonnad ja omavalitsused teha, et vahendada

inimeste negatiivseid hoiakuid ning muuta need abivajajate suhtes toetavamaks?
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Lisa 2. Poolstruktureeritud intervjuukava kiisimused spetsialistile

10.

11.

Millised on Teie arvates peamised pdhjused, miks abi vajavad inimesed ei taotle
toimetulekutoetusi? (Gronholm & Thornikroft, 2022, 1k 2)

Milliseid on peamised takistused abivajajatel toetuste taotlemise protsessi kadigus?
(Melesk et al., 2022, Ik 7)

Millisel maaral habitunne vdi hirm h&bimargistamise ees on takistanud abivajajaid
toetuste taotlemisel? (Bicchieri & Mercier, 2014, 1k 38)

Millisel maaral thiskondlikud hoiakud mdjutavad abikisija kuvandit? (Jun, 2022, Ik
202)

Mis paneb Teie arvates toetuste taotlejad muretsema vdi hdbenema, kui nad peavad
abi paluma? (Sawma et al., 2024, 1k 2)

Kuidas Teie arvates saab abivajajaid aidata negatiivsete kuvandite tletamisel ja nende
enesehinnangu tdstmisel, et nad tuleksid raskuste korral abi kisima? (Melesk et al.,
2022, 1k 7)

Kui palju Te ndustute vaitega, et meestel on raskem abi kusida, kui naistel?
(Thompson & Bennet, 2015, Ik 120)

Millisel mééral on abivajajatel toetuste kisimisel olnud tahtsaks argumendiks Rimi
toidukaart?

Millised on Teie arvates Rimi toidukaardi eelised vdi puudused?

Mida vdiks Teie arvates teha, et toetada inimesi, kes tunnevad hirmu vdi habi abi
kisimisel? (Espenberg et al., 2023, 1k 8)

Kas soovite lisada mdnda motet voi téhelepanekut seoses intervjuus kasitletud
teemadega?
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Lisa 3. Ankeetkusitlus

Hea ankeedile vastaja! Mina olen Tartu Ulikooli Glidpilane Ken Ojakaar. LGput6o raames
uurin negatiivse sotsiaalse taju moju tegelike abivajajate seas. Seoses sellega palun Teil
osaleda uuringus ja vastata ankeetkusimustikule, millele vastates saate aidata kaasa
abivajajate sildistamise véhendamisele. Kdsitlusele vastamine votab aega umbes 5

minutit ja kdik vastused on anoniiumsed.

1. Teile tuttav inimene on sattunud majanduslikkesse raskustesse ja ei osale enam tihistel

tiritustel nditeks valdib siinnipdevakutseid. (Prizeman et al., 2023, Ik 3)

Pohjus Uldse ei | Pigemei | Niija | Pigem | Nustun
noustu | noustu naa noustun | tdielikult

Ta ei saa endale seda majanduslikult
lubada

Ta kardab, et talle hakatakse kaasa
tundma

Ta hdbeneb oma majanduslikku
olukorda

Ta ei tunne ennast enam seltskonnas
vordsena

Ta arvab, et tema olukorda hakatakse
parastama

2. Te viibite iiritusel ja Teie tuttav {itleb, et seltskonnas on tabelis antud taustaga isik.

Kuidas tunnete end antud isiku seltskonnas? (Jun, 2022, 1k 202)

Taust Viga Mugavalt | Niija | Eba Viga
mugavalt naa mugavalt | ebamugavalt

Madala sissetulekuga inimene

Tootu inimene

Vaimsete probleemidega
inimene
Endine vang

Perevégivalla tottu abivajaja

3. Kui teadlik Te olete halvustavatest nimetustest? (Tyler, 2020, Ik 14-15)

Arusaama | Eitea Tean vihesel | Olen kuulnud, Tean tdhendust Kasutan ise
tase tdhendust | mééral kui kasutatakse | aga ise ei kasuta véljendit
Rets
Parm
Assokas
Priikkar
Jota
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4. Te néete pealt olukorda, kus toidupanga ees on tekkinud sdnelus kohaliku abivajaja

ja sisserdnnanud abivajaja vahel. Kohalik siilidistab sisserdnnanut kohalikele antava

abi vihenemises (Atewologun, 2018, 1k 5). Milline on Teie arvamus?

Arvamus

Ei

noustu

Pigem ei
noustu

Nii ja
naa

Pigem
noustun

Noustun
taielikult

Sisserdandajaid peabki rohkem
sisseelamisel aitama

Sisserdndajatel on tunduvalt
raskem, kui kohalikel

Abi peab andma vordselt
kohalikele ja sisserdnnanutele

Kohalikel on digus pahane olla,
kui v3oraid peetakse neist
tahtsamaks

Kohalike aitamine on tihtsam,
kui vOOraste aitamine

5. Teile helistab endine téokaaslane, kes koondati ja kisib laenu, et maksta oma lapse

ekskursiooni eest, muidu ja&b lapsel minemata. (Jetten et al., 2015, Ik 25) Kuidas

kaituksite olles teadlik, et sellelt tuttavalt Te suure tdendosusega laenatut tagasi ei saa.

1 — Laenaksin 2 — Pigem laenaksin 3 — Ei oska 6elda 4 — Pigem ei laena 5 —

Kindlasti ei laena

6. Levinud on arvamus, et inimene peaks ise hakkama saama ning abi palumine on

alandav (Laihiala et al,. 2017, Ik 74). Millisel maaral Te selle arvamusega ndustute?

1 —Eindustu tldse 2 — Pigem ei ndustu 3 — Nii ja naa 4 — Pigem ndustun 5 — Ndustun

taielikult

7. Kui ndus Te olete jargmiste vdidetega? (Vidales et al., 2024, Ik 17)

Viide

Uldse ei
noustu

Pigem ei
noustu

Nii ja
naa

Pigem
noustun

Noustun
taielikult

Mehed peaksid ise hakkama saama

Mehed ei ndita abivajadust vilja

Naistel on lihtsam abi kiisida

Naisi peabki rohkem toetama

Abivajaja sugu ei tohiks mojutada

abi kiisimist
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8. Kuidas oleks Teie arvates kodige otstarbekam toiduabi vajavaid inimesi toetada?

Toiduabi voimalus

Uldse ei

noustu

Pigem ei
noustu

Nii ja
naa

Pigem
noustun

Noustun
taielikult

Maksta suuremat toetust rahaliselt,
et inimene ostaks poest ise
vajamineva

Jagada ettevalmistatud toidupakke
(abivajaja ei saa valida selle sisu)

Jagada toidutalonge, kindlate
tootegruppidega nt kuivained

Viljastada neile toidukaart, millega
saab osta poest ainult toitu kindla
summa eest neile sobival ajal

Registreerida abivajajad
toidupanga nimekirja, kus nad
saavad kindlal ajal toidupakke
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SUMMARY

NEGATIVE SOCIAL PERCEPTIONS AS A BARRIER TO APPLYING FOR
SUBSISTENCE BENEFITS IN THE CASE OF HARJUMAA

Ken Ojakééar

In Estonia, the system of subsistence benefits is designed to provide economic assistance
to low-income families and individuals. According to a study conducted by Praxis in
2022, many people in need in Estonia perceive social negativity, which is accompanied
by fears when applying for income support. Paradoxically, it is those who need help the
most who may be the most reluctant to seek it. This is often due to social prejudices that
are embedded in society in the form of negative attitudes towards need. These stigmas
create a situation in which asking for help is associated with a sense of shame and low
self-esteem. The problem of the thesis research is the decrease in the application for social

benefits among people who are actually in need due to negative social perceptions.

The aim of the thesis was to investigate the impact of negative social perceptions on the
application for subsistence benefits and to make proposals to the Harjumaa Omavalitsuste
Liidule (Harjumaa Local Government Association) for more effective support of those in
need and for improving cooperation with local governments. The research questions of

the thesis, which contributed to the fulfilment of the objective, were the following:

What are the main reasons preventing people in need from claiming income support?
How do negative social perceptions affect the choices of those in need and what methods

can help reduce the stigma of those in need?

The theory section of the paper explored the different reasons why people in need refuse
to ask for help from research sources and identified some of the evidence supporting the

importance of social norms and stigma in addressing this issue.
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Social norms and stigmas have a major impact on people's daily lives and decisions. Often
people in need do not ask for help for fear of social condemnation and negative
stereotypes. Fear of stigma and the desire to avoid being 'labelled' are so strong that people
in need do not even go to the first point of contact for help, because social stigma is a
complex and deep-rooted phenomenon that affects people's lives. Asking for help can
lead to a sense of shame, social isolation and low self-esteem, which in turn can

exacerbate mental and social problems.

The word stigma is usually used in a pejorative way and can be perceived as a reflection
of society's negative attitudes and practices. Stigma can be particularly dangerous because
it degrades self-esteem and increases social isolation. Social norms and social stigma have
a negative impact on people and men are particularly at risk of self-stigmatisation because
they do not want to appear weak and helpless. Traditional norms of masculinity, which
emphasise strength and independence, create an expectation that men should be able to
cope with their own problems, and social pressure to behave 'like a man' can prevent men
from seeking the help they need, and men perceive asking for help as a sign of weakness

or failure.

Negative social perceptions and their relation to claiming subsistence benefits is a
multifaceted issue, involving both personal experiences and wider social trends. A
combined method was suitable for its study, which allowed to combine the strengths of
quantitative and qualitative research and to gain a better understanding of the
phenomenon under investigation. As stigma is a very personal and painful issue for
people, a semi-structured interview was conducted with two male and two female
recipients of subsistence benefits in Harju County and a quantitative survey was used to
explore how people in Harju County view indicators that are considered stigmatising and

to find out how negatively or positively the wider society views these indicators.

The survey asked eight questions about the social stigma of people in need in Harju
County and first asked respondents to rate how aware they were of negative social stigma.
The answers show that there is no stigma attached to poverty and that there is more
sympathy for people in need. The perception that asking for help is degrading was mostly
agreed by male respondents and disagreed more by female respondents. The results of the
survey showed that although there are people who do not consider asking for help to be
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degrading, there is a significant proportion of respondents who feel uncomfortable asking
for help.

Negative social perceptions and social norms are deeply ingrained beliefs in society. The
survey questions revealed that social norms are influential barriers to seeking help.
Female interviewees responded that they expect men to fend for themselves. Male
interviewees responded that they suffer rather than admit to inability to cope.
Traditionally, societal expectations and norms are stricter for men. This can be inferred
from the fact that a large majority of respondents agreed with the statement that men
should be able to manage on their own. This shows that there is a widespread societal
expectation of male independence and strength.

Responses to the survey questions revealed that the main reasons preventing people in
need from applying for income support are that people are ashamed of needing help and
feel uncomfortable asking for help. Negative social perceptions, including self-stigma
and social norms, have been shown to have a significant impact on the choices of people
in need, and this impact needs to be mitigated by offering assistance discreetly and raising

awareness of the possibility of discreet assistance.
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