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SISSEJUHATUS

Uha enam pooratakse tidnapieval tihelepanu sellele, et ettevdtted oleksid pikaajaliselt
edukad ja elujoulised. Ettevotete majanduslik edu on aga tihedalt seotud iihiskonna ja
looduskeskkonna heaoluga. Neid pohimdotteid seobki omavahel ettevotte iihiskondliku
vastutuse kontseptsioon. Uhiskondlikult vastutustundlikud on need ettevotted, kes
suudavad teenida kasumit, kuid seejuures kéituvad keskkonnahoidlikult, kasutavad
sadstvalt loodusressursse ja suhtuvad hoolivalt neid iimbritsevatesse inimestesse. Selliste
tegevustega ettevotted mitte ainult ei panusta oma pikaajalisse edusse, vaid samas ka kogu

tthiskonna kestlikku arengusse.

Ettevotte tihiskondliku vastutuse maoiste tuleneb ingliskeelsest terminist corporate social
responsibility. Samuti kohtab kirjanduses corporate social responsibility eestikeelsete
vastetena veel ka ,,ettevotte sotsiaalne vastutus® ja ,,vastutustundlik ettevotlus®. Kuna iihte
kindlat ja koikjal iiheselt rakendatavat definitsiooni sellel néhtusel ei ole, siis oma
bakalaureuset6os kasutab autor ldbivalt mdistet ettevotte ithiskondlik vastutus (edaspidi
EUV). T66 autori arvates mdiste EUV annab ka kdige paremini edasi selle termini sisu,
kuna juba sdnade kombinatsioonist vOiks eeldada, et ettevotetel on vastutus oma otsuste ja

tegevuste moju eest ithiskonnale.

Eesti kontekstis on ettevotte iihiskondliku vastutuse temaatika veel suhteliselt uus.
Lihemalt hakati sellega tegelema alates 2004. aastast, mil korraldati esimene autorile
teadaolev EUV alane konverents ja hakkasid ilmuma ka esimesed selleteemalised
teaduslikud uurimistood. 2005. aastast alustas oma tegevust aga Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum, kelle eesmirgiks on selle teema edendamine Eesti iihiskonnas.
Suuremat tihelepanu on EUV pilvinud aga alles paaril viimasel aastal. 2012. aastal kinnitas

Eesti Vabariigi Valitsus ka esimese seda teemat kisitleva riikliku tegevuskava aastateks



2012-2014. Eesti vastutustundliku ettevotluse tegevuskava (Eesti vastutustundliku
ettevotluse... 2012) peamisteks eeméirkideks on vastutustundlikust ettevotlusest laiema
teadlikkuse tdstmine, ettevotete tunnustamispohimotete ja mirgiste siisteemi arendamine
ning voOimaluste véljatbotamine vastutustundliku ettevotluse nditajatega arvestamiseks
riigihangete korraldamisel. Seega vOib eeldada, et itha enam ettevotteid Eestis hakkab

sellele tdhelepanu podrama ja tegelema teadlikult oma ithiskondliku mdju kiisimustega.

Eesti korgkoolides on viimastel aastatel valminud mitmed EUV teemalised akadeemilised
t60d. Osa varasemaid uuringuid EUV valdkonnas keskendus sellele, kuidas EUV kujundab
inimeste suhtumist ettevottesse ja tema toodetesse/teenustesse (nt H. Laidma 2011. aasta
magistritdd, milles uuriti EUV mdju Eesti ettevdtete maine kujunemisele vdi L. Veersalu
sama aasta bakalaureuset66, milles uuriti EUV moju Eesti tarbijate kiitumise). Teistes
uuringutes analiiiisiti EUV p&himétete rakendamist mingi konkreetse sektori ettevotetes (nt
Eesti  majutusettevotetes, ehitusettevotetes ja  kommertspankades).  Kiesolevas
bakalaureuset60s voetakse aluseks aga ainult iiks ettevote ja uuritakse spetsiifilisemalt selle
tegevusi EUV valdkonnas. Pealegi ei ole autorile teadaolevalt Eestis varem méirdeainete

miiiigiga tegelevat ettevotet sellest aspektist 1dhtuvalt uuritud.

Kéesoleva bakalaureusetoo eesmérgiks on tootada vilja ettepanekud ettevotte iihiskondliku
vastutuse alaste tegevuste arendamiseks ADDINOL Lube Oil OU-s. Eesmiirgi tiitmiseks
on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1) tuua vilja ettevotte ithiskondliku vastutuse olemus ja kontseptsiooni areng,

2) anda iilevaade ettevotte iihiskondliku vastutuse teooria erinevatest suundadest,

3) tuua vilja motiivid ettevotte iihiskondliku vastutustega tegelemiseks,

4) kaardistada ADDINOL Lube Oil OU senised tegevused iihiskondliku vastutuse

valdkonnas,
5) teha jédreldused ja tuua vilja vOimalused ettevotte iithiskondliku vastutuse

pohimdtete paremaks rakendamiseks ADDINOL Lube Qil OU-s.

Bakalaureusetod sisuline osa koosneb kahest peatiikist, kus esimene peatilkk holmab

teoreetilisi seisukohti ja teine peatiikk empiirilist analiiiisi. Teoreetilise osa esimeses
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alapeatiikis selgitatakse EUV kontseptsiooni olemust ning tuuakse vilja peamised mudelid
ja teooriad, mis on etendanud olulist osa selle kontseptsiooni kujunemisel ja arenemisel.
Maiste selgitamise keskmes on sidusgruppide teooria, tulemuste kolmikmodotme mudel ja
ettevotte nelja juhtimisvaldkonna mudel. Teises alapeatiikis voetakse vaatluse alla erinevad
EUV teooria suunad tuginedes nende sisulisele analiiiisile. Kolmandas alapeatiikis tuuakse
vilja peamised motiivid, miks ettevotted kéituvad tihiskondlikult vastutustundlikult. Kuna
autori arvates on parimaks motivaatoriks konkreetsed hiived ettevottele, siis selles
alapeatiikis on suurem osa piithendatud ettevotte potentsiaalsete kasude viljatoomisele

tthiskondlikult vastutustundlikust tegevusest.

Teoreetilise osa materjalid, mis selgitavad EUV kontseptsiooni olemust, tuginevad
peamiselt Carrolli, Freemani, Clarksoni, Charkhami, Elkingtoni ja Bakeri seisukohtadele.
Jirgmisena analiiiisitud EUV kontseptsiooni lidhtekohti pohjendavad teoreetilised materjalid
kajastavad aga eelkdige Garriga ja Melé; Porter ja Krameri, Davisi ning Matten ja Mooni
arvamust. Autoritest, kes toovad vilja ettevotte motiivid selle valdkonnaga tegelemiseks,

on esindatud Pruzan ja Miller.

Empiirilise osa esimeses alapeatiikis tutvustatakse ADDINOL Lube Oil OU-d ja tuuakse
vilja ettevotte spetsiifikast tulenevaid eripirasid, millega tuleb EUV kontseptsiooni
rakendamisel arvestama. Seejdrel selgitatakse empiirilise uurimuse tarbeks andmete
kogumise metoodikat. Teises alapeatiikis aga ldhtuvalt uuringu tulemustest antakse hinnang
ettevotte senistele tegevustele EUV valdkonnas. Kolmandas alapeatiikis sdnastatakse
ettepanekud, kuidas ADDINOL Lube Oil OU voiks oma tegemised juhtimises ja

igapdevatdos parandada, et suurendada oma tihiskondlikult vastutustundlikku k&itumist.

Bakalaureuset66 empiirilise osa raames viidi ADDINOL Lube Oil OU juhatuse liikmete ja
ettevotte erinevaid valdkondi esindavate tootajatega siivaintervjuusid. Intervjuu kiisimused
varieerusid intervjueeritavate 1dikes, kuid siiski jargisid kindlat struktuuri teemade osas.
Antud empiirlilisel uurimusel on ka omad piirangud. Kuna antud uuringus osalesid ainult
ettevottes todtavad inimesed, siis sellest uuringust ei olnud voimalik teada saada, kuidas

ettevottest viljaspool olevad inimesed tunnetavad ADDINOLI tegevusi EUV valdkonnas.
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1.ETTEVOTTE UHISKONDLIKU VASTUTUSE
KONTSEPTSIOONI TEOREETILISED KASITLUSED

1.1.Ettevotte Uhiskondliku vastutuse olemus ja kontseptsiooni
areng

Ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni puhul ei ole tegemist oma pdShimotetelt
uudse ldhenemisega, vaid selle juured ulatuvad kaugele minevikku. Oma olemuselt tugineb
see terminitele ,,heategevus® ja ,filantroopia®, mis on driringkondadele tuntud ilmselt sama
kaua, kui on esinenud ettevotlust ja kasumi teenimist. Seega osa autoreid véidavad, et
ettevotete ithiskondlikult vastutustundlik kiditumine on sama vana kui ettevotlus ise (Sood,
Arora 2006: 3; Asongu 2007: 8). A. B. Carrolli arvates oleks aga mdistlik pidada EUV

kujunemise alguseks 1800ndate 16ppu voi todstusrevolutsiooni perioodi (Carroll 2008: 19).

Kuigi tdendid ettevotete hoolimisest iihiskonnast ulatuvad sajandite tagussesse aega, siis
formaalsed kisitlused ettevotte iihiskondlikust vastutusest on suuresti 20. sajandi fenomen
(Carroll 1999: 268). Ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni kaasaegse kistluse
lahtealuseks peetakse Howard R. Boweni 1953. aastal ilmunud raamatut ,Social
Responsibilities of the Businessman‘. Selles tuuakse vilja esimese ettevotte iihiskondliku
vastutuse moiste seletuse. Ettevotete juhtidel on kohustus teostada poliitikat, votta vastu
otsuseid voOi jargida oma tegevuses sellist joont, mis ldhtub eesmirkidest ja véartustest,
mida ithiskond saavutada piitiab (Bowen 1953, viidatud Carroll 2008: 25 vahendusel).
Bowen oli veendunud, et ettevotetel on teatud kohustused iihiskonna ees, kuid teda huvitas,
milles tdpsemalt seisneb ettevotete vastutus ja kuidas iihiskond saaks aidata kaasa

intstitutsionaalsetele muudatustele, et edendada EUV pdhimétteid (Lee 2008: 57).



Ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni arenemises etendas suurt osa sidusgruppide
(stakeholder) moiste kasutuselevotmine 1970ndatel aastatel (Noorkoiv, Tamm 2006: 3).
Sidusgruppide all moistetakse koiki ettevottega seotud gruppe voi iksikisikuid, kes
mojutavad voi on ise mojutatud ettevotte strateegiast ja tegevustest, saavutamaks ettevotte
poolt piistitatud eesmirke (Freeman 1984, viidatud Griseri, Seppala 2010: 27 vahendusel).
Charkham (1992, viidatud Cornelissen 2011: 43 vahendusel) on jaganud ettevotte
sidusgrupid vastavalt sellele, kas ettevote ja vastava grupi vaheline seos on oma olemuselt

lepinguline vdi mitte. Ulevaade ettevotte sidusgruppidest on toodud joonisel 1.

Lepingulised sidusgrupid Uhiskondlikud sidusgrupid
(contractual stakeholders) (community stakeholders)
Tootajad Tarbijad
Vola- Aktsio- Surve- Kohalik
usaldajad nérid grupid kogukond
Ettevote Ettevote
Edasi- L _ Kohalikud
miijad $ Kliendid Meedia $ oma-
valitsused
Hankijad LG
valitus

Joonis 1. Ettevotte sidusgrupid Charkhami késitluse jargi (autori koostatud Cornelissen

2011: 44 pohjal)

Sidusgruppe saab jagada ka vastavalt sellele, kas need on ettvotte jaoks esmase voi teisese
tdhtsusega (Clarkson 1995: 106-107). Ettevotte esmasteks sidusgruppideks peetakse koiki
neid gruppe, kellega koostod tegemine on hiddavajalik, et ettevOte saaks pikaajaliselt
tegutseda. Teisesteks ehk vidhemtihtsateks sidusgruppideks peetakse aga gruppe, kellest

vahetult ei soltu ettevotte igapdevategevustega hakkamasaamine. Mahoney (1994, viidatud
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Stonehouse, Houston 2012: 283 vahendusel) jagab aga sidusgruppe vastavalt sellele, kas
nad osalevad aktiivselt vO1 passiivselt ettevotte tegevustes. Aktiivsed sidusgrupid piitiavad
toimekalt vOtta osa ettevotte strateegia ja poliitika kujundamisest. Passiivsed sidusgrupid on
kiill huvitatud ettevotte tulemuslikkusest, kuid nemad ettevotte strateegia ja poliitika
kujundamisest aktiivselt osa ei vota. Viimase kahe 1dhenemise puhul tuleks arvestada, et
soltuvalt ettevotte tegutsemisvaldkonnast voi konkreetsest situatsioonist ei saa sidusgruppe

jagada iga ettevotte puhul iiheselt, nagu oli see Charkhami kisitluse kohaselt.

Sidusgruppide teooria kohaselt toimivad ettevotte ja sidusgruppide vahel kahesuunalised
seosed ja suhted (piltlikult kajastatud joonisel 1), mille eesmérgiks on molema poole
huvidega arvestamine ja kasu saamine. Sidusgruppide mdistega EUV alases kirjanduses
piiiitakse rohutatada, et ettevotted peavad tasakaalustama kodikide sidusgruppide huve, mitte
keskenduma valikuliselt ainult aktsionédride huvidele (Clarkson 1995: 112). Donaldson ja
Preston (1995: 88) on isegi viitnud, et lihenemine, mille jdrgi ettevotte juhtkond teenib

vaid omanike huve, ei ole moraalselt vastuvoetav.

1970ndatel-1980ndatel aastatel tuli EUV kontseptsioon tihelepanu keskmesse ka teise
vaatenurga alt. 1970ndatel aastatel seisis inimkond silmitsi tdsiste globaalsete
probleemidega nagu naftakriis, maavarade ja minaraalressursside nappus, happevihmad
(Abreu, David 2004: 109) ning sellele lisandusid veel ka 1980ndate aastate ulatuslikud
keskkonnakatastroofid nagu Bhopali tehase gaasileke Indias 1984. aastal, TSernobdli
tuumakatastroof 1986. aastal ja Exxon Valdez’i Olitankeri uppumine 1989. aastal
(Noorkoiv, Tamm 2006: 4). See tdi kaasa ettevotte tihiskondliku vastutsuse kontseptsiooni
arenemisel suuna, mis tdhtsustab ettevotete suutelisust reageerida looduskeskkonnas
toimuvatele muutustele ja lahendada keskkonnakaitse alaseid kiisimusi ning andis tduke
jatkusuutliku arengu maiste tekkele. Jatkusuutliku arenguna madistetakse ettevotte tegevusi,
mille eesmirgiks on iihiskonna praeguste vajaduste rahuldamine, ilma et sealjuures
kahjustataks tulevaste polvkondade voimalust rahuldada oma vajadusi (Our Common

Future 1987: 43).



Jatkusuutlikkuse moiste tekkega kujunes ka tulemuste kolmikmdotme (triple bottom line)
lihenemine, mida voib pidada teiseks oluliseks teoreetiliseks panuseks EUV kisitluse
arendamisesse. Tulemuste kolmikmddde on instrument, mis aitab siduda ettevotte
jatkusuutlikkust ettevotte tulemuslikkusega. Selle kontseptsiooni kohaselt ei peaks
ettevotted hindama oma edukust ainult finantsniitajate pOhjal, vaid iga ettevOte peaks
teadvustama ka oma moju keskkonnale ja kogukonnale, kus ta tegutseb (Elkington 1998,
viidatud Savitz, Weber 2006: xii vahendusel). Seega tulemuste kolmikmootme kohaselt
saab ettevote olla jiatkusuutlik vaid siis, kui ta on majanduslikult edukas, minimeerib
(ideaalis elimineerib) enda tekitatud negatiivsed modjud keskkonnale ning tegutseb
tthiskonna ootustega kooskdlas (Juholin 2003: 44). Joonisel 2 on illustratiivselt kujutatud

tulemuste kolmikmd6tme mudel.

>

Keskkondlik heaoN

Joonis 2. Tulemuste kolmikmddtme mudel (autori koostatud Juholin 2003: 44 pdhjal).

Ka rahvusvahelised ettevotte iithiskondliku vastutusega seotud aruandlusstandardid The
Global Reporting Initiative ja AccountAbility 1000 on oma aluseks votnud tulemuste
kolmikmodtme ldhenemise. Jargnevalt on toodud vélja ka moned peamised niited, kuidas
ettevotte saaks kdituda iihiskondlikult vastutustundlikult majanduslikust, keskkondlikust ja
tthiskondlikust aspektist ldhtuvalt.



Majandusliku aspekti all ei mdelda ainult ettevotte kasumi teenimise voimalust, vaid ka
seda, kuhu need rahalised ressursid edasi suunatakse. Uhsikondlikult vastutustundlik
ettevote investeerib oma arengusse, et tagada oma tegevuste pikaajalisust (nt uued ja
keskkonnahoidlikud tehnoloogiad). Samuti panustab oma to6tajate teadmiste arendamisesse
ja heaolusse ning maksab neile head ja Giglast tootasu. Kuna ettevotete tegutsemisluba
sOltub suuresti kohaliku kogukonna toetusest, siis altkdemaksu vOtmine voi andmine,
maksupettused ning ettevotte preemiate ja soodustuste ebadiglane jagamine ettevotte
tootajate vahel voib olulisel méiral avaldada negatiivset moju ettevotte mainele ja seelédbi

ka tema tegutsemisvoimalustele. (Uddin et. al. 204-205)

Ettevotte iihiskondliku aspekti all moeldakse, et ettevote suhtub austusega oma
klientidesse, tootajatesse ja kogukonda. Ettevote peab miiiima oma klientidele ohutut ja
korge kvaliteediga toodet/teenust Oiglase hinnaga, tagama kompetentse teenindamise ja
toodete/teenuste kiire tarnimise. Ettevote peab kiiresti ja viisakalt reageerima klientidelt
tulenevatele kaebustele ning andma tdielikku ja iiheselt mdistatavat informatsioon oma
potentsiaalsetsele klientidele (sh avaldama ausa ja tiielik info toodega/teenustega
kaasnevate riskide kohta). Oma tootajatele peab ta aga tagama ohutud ja tervist hoidvad
tootingimused, mittediskrimineeriva suhtumise (sdltumata tdotaja soost, vanusest, rassist
vOi usutunnistusest) ja vOimalusi isiklikuks arenguks. Panus kogukonda aga viljendub
selles, et ettevote on ndus todle votma ka erivajadustega inimesi, toetama kohalikke spordi-
ja kultuuriiiritusi, koolieelseid ja dppeasutusi ning kodanikualgatusi. Ettevote peab andma
ka tdest informatsiooni ettevotte restruktureerimise voi sulgemise kohta. (Uddin et. al. 205-

206, Corporate Social Responsibility... 2004: 61)

Keskkonnaalase aspekti all moeldakse, et ettevote piitiab vihendada oma negatiivset moju
looduskeskkonnale. Uhiskondlikult vastutustundlikult kiituv ettevotte teeb jirjepidevaid
joupingutusi energia sdéstlikumaks kasutamiseks, seejuures vidhendades oluliselt
taastumatute energiaallikate tarbimist ja kasutades selle asemel taastuvatest
energiaallikatest toodetud energiat. Samuti tegeleb jirjepidevalt oma tegevustega

kaasnevate jadtmete hulga vihendamisega. (Uddin et. al 207-208)
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1970ndate 10pus ja 1980ndatel aastatel hakkas jédrjest enam heakskiitu koguma ka
motteviis, mille kohaselt ettevotte iihiskondlikku vastutust tuleks vaadelda osana ettevotte
juhtimisest (Carroll 1999: 271). Autori arvates iiheks huvitavaks ldhenemiseks, kus on
selgelt niha seos EUV ja ettevotte juhtimise vahel, on M. Bakeri (2004) nelja
juhtimisvaldkonna mudel (vt joonist 3). Bakeri jaoks tihendab EUV iritegevuse juhtimist

viisil, mille kdigus luuakse iileiildist positiivset moju ithiskonnale.

Baker on toonud vilja ettevotte seisukohast neli peamist valdkonda (turukeskkond,
tookeskkond, looduskeskkond ja kogukond), mille kaudu saaab ettevOte panustada
paremasse iihiskonda. Siinkohal on oluline ka see, kuidas ettevotted suudavad nendest
valdkondadest tulenevate riskide juhtimisega tegeleda ja uued avanevad vdimalused enda
kasuks poorata. Ettevotte tihiskondliku vastutuse alast indeksit koostavad organisatsioonid
nagu Inglismaal tegutsev Business in the Community ja Eestis tegutsev Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum on oma kiisimuste formuleerimisel jiarginud just sellist nelja
juhtimisvaldkonna ldhenemist (About the CSR ... 2013, Vastutustundliku ettevdtluse...
2013).

Aktsionarid
Kliendid

Tootajad
Liidud
Finantsanaliiiitikud
Tookeskkond

Ettevotte
juhtimise
kvaliteet

Looduskeskkond

Kogukond

Valitsus
Kohalikud

Mittetulundusiihingud kogukonnad

Mo6ju iihiskonnale

Joonis 3. Ettevotte nelja juhtimisvaldkonna mudel (Baker 2004)
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Jooniselt 3 nihtub, et ettevotte tegevustel on kaks tasandit: 1) ettevotte juhtimise kvaliteet,
mis holmab nii personali kui ka protsesside juhtimist (sisemine ring); 2) ettevote tegevuste
eesmark, ulatus ja moju iihiskonnale erinevates valdkondades (vilimine ring). Ringidest
viljaspool olevad nooled néitavad, et ettevotte sidusgrupid tunnevad jérjest suuremat huvi
ettevotte tegemiste vastu. Sidusgruppidest kodige suuremat huvi nditavad iiles aga
finatsanaliiiitikud, keda huvitavad nii ettevotte moddunud perioodide finatstulemused kui
ka ettevotte juhtimise kvaliteet, mille alusel on vdimalik hinnata ja ennustada ettevotte

majandustulemusi ka tulevikus.

Alates 2000ndatest aastatest on EUV-st saanud oluline teemavaldkond nii akadeemilistes
uuringutes kui ka rahvusvahelistes diskussioonides (Waagstein 2010: 455; Aras, Crowther
2008: 279). Ka itha enam ettevotteid iile kogu maailma on hakanud sellele rohkem
tahelepanu poorama. KPMG toob oma 2011. aasta uuringus vélja, et 95% 250-st maailma
suurimast ettevottest koostab iihiskondliku vastutuse alast aruandlust (KPMG International

Survey... 2011: 6).

EUV iiha suurenenevat tihtsust tingivad mitmed asjaolud. Uhe pdohjusena nihakse
globaliseerumist. Erineva kultuuri- ja oigustaustaga riikides tegutsemine on muutnud
keerukamaks ettevOtete struktuuri ja juhtimise. Samuti kaasneb turgude avanemisega
tihedam konkurents ettevotete vahel. Teiseks pohjuseks peetakse infotehnoloogia ja
interneti arengut. Internet vOimaldab saada kiiresti ja lihtsalt informatsiooni ettevotte
ajaloolise tausta, aga samuti majanduslike, iihiskondlike ja keskkonnaalaste aspektide
kohta. Ka ettevotete seaduserikkumisi ja ebaeetilist kditumist on tidnapdeva infoiihiskonnas
aina raskem varjata. Kolmanda pohjusena nihakse kodanikuiihiskonna aktiivsuse kasvu ja
sidusgruppide jirjest suurenevat huvi ettevotte tegevuste vastu. (CSR Main Concepts s.a.:
15-17; Corporate Social Responisbility... 2002: 1) Lisaks eelpool toodud pShjustele, on vee

terve rida teisi tegureid, mis tingivad EUV aina suureneva tihtsuse (vt lisa 1).

Ettevotte iihiskondliku vastutuse teemast laiema teadlikkuse tostmiseks tegeletakse jérjest
enam ka riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil. Euroopa Komisjon on selle teema

edendamisega tegelenud alates 2001. aastast ning defineerinud EUV-d kui kontseptsiooni,
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mille alusel ettevotted integreerivad oma iihiskondlikud ja keskkonnaalased aspektid
vabatahtlikult &ritegevusse ja suhetesse oma sidusgruppidega. 2011. aastal avalikustas
Euroopa Komisjon EUV strateegia aastateks 2011-2014, milles oli esitanud ka oma uue ja
lihtsama EUV mairatluse. Niiiidsest on Euroopa Komisjoni dokumentides defineeritud
EUV kui ,ettevotete vastutus nende moju eest ihiskonnale®. (A renewed EU... 2011: 3, 6)
To60 autori arvates on Euroopa Komisjoni uus definitsioon viga napisOnaline ja abstraktne.
Pealegi soovib ta juhtida tdhelepanu asjaolule, et enam ei rohutata ka ettevotte {thiskondliku

vastutuse vabatahtlikkust.

Vaatamata ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsioonile osaks saavale tdhelepanule ja
kasvavale tdhtsusele, on sellel nidhtusel palju erinevaid tdlgendusi. Votaw kirjutas juba
1972. aastal (Votaw 1972: 25), et ettevotte iihiskondlik vastutus tihendab midagi, kuid
mitte alati sama asja igaiihe jaoks. Probleem on aktuaalne ka mitukiimmend aastat hiljem.
Nii néditeks Dahlsrud (2008: 3) analiiiisib oma uuringus 37 akadeemilises ja drikirjanduses

koige enam kasutatavamat EUV méiratlust.

Kuigi puudub konsensus EUV tipse tihenduse miéiratlemisel, voib vilja tuua siiki
olulisemad pdhimdtted, mis kaasnevad selle mdistega (Kew, Stredwick 2005: 186; Habisch
et. al 2005: 303):

e EUV on ettevdtete poolt vabatahtlikult omaks vdetud kontseptsioon, seega EUV
kontseptsiooni jirgiv ettevote ei piirdu vaid seaduskuulekusega, vaid teeb enamat
kui seadusaktides ndutakse;

e EUV holmab ettevotte reaalseid tegevusi selles valdkonnas, mitte lihtsalt héid
kavatsusi;

e EUV ei ole ettevotete poolt voetavad lisakohustused, vaid viis, kuidas ettevotet
juhitakse;

e EUV on tihedalt seotud jitkusuutliku arenguga;

e EUV piiiiab leida tasakaalu ettevotte driliste eesmirkide ning iihiskonna ja

keskkonna heaolu vahel;
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e EUV kohaselt arvestab ettevdte otsuste vastuvotmisel kdikide oma sidusgruppide
huvide ja vajadustega;

e EUV iiheks osaks on ka aruandluskohustus ja ettevotte tegevuste libipaistvus.

Viimaste aastate jooksul on jirjest enam tostatatud kiisimust, kas EUV peaks olema ikka
vabatahtlik v6i hoopiski kohustuslik (Waagstein 2010: 461-464, Gayo 2012: 1-5).
Kohustusliku EUV pooldajad on veendunud, et vastava seadusandluse koostamine
suurendaks tdendosust, et ettevotted tegelevad selle valdkonnaga ja annaks selgeid juhiseid
EUV programmide rakendamisel. T66 autor ise on aga arvamusel, et EUV peaks siiski
jddma ettevotete poolt vabatahtlikult voetud motteviisiks, vOi siis kombinatsiooniks, mis
holmaks nii seadusandlusega survestatud kui ka vabatahtlikke tegevusi. Ka Carrolli mudeli
kohaselt (1991: 40-42) koosneb ettevotte iihiskondlik vastutus nii seaduse jéirgsest
vastutusest, mille tditmist ettevottelt ndutakse, kui ka filantroopilisest vastutusest, mille

puhul ettevotte otsustab ise, kas tegeda sellega voi mitte (vt lisa 2).

Tahes-tahtmata on ettevotte tihiskondliku vastutuse teooria mitmekesisuses ménginud rolli
ka regiooni voi riigi ajalooline, kultuuriline ja poliitiline taust (Matten, Moon 2008: 407-
409). Globaliseerumisega on kaasnenud EUV suurenev tihtsus, aga samuti ka suurem
tihelepanu EUV kontseptsiooni erineva miiratlemise vastu. To6 autori arvates on see
asjade loomulik kéik ja soOltudes {iihiskonnas kehtivatest viddrtushinnangutest,
seadusandlusest ja domineerivast maailmavaatest, ei saagi ettevotte iihiskondliku vastutuse

kontseptsioon olla kdikides piirkondades identselt sonastatud ja moistetud.

Mitmekesisus ja isegi vastakad arvamused EUV kohta on teevad selle tipse miiratlemise
kiillaltki raskeks, monel juhul isegi ebapraktiliseks. Okoye (2009: 617-618) teeb
ettepaneku vaadelda ettevotte iihiskondlikku vastutust kui mdistet, mis oma olemuselt
eeldabki poleemikat. Okoye laenab viljendit ,,mdiste, mis oma olemuselt eeldab vaidlusi*
Gallielt. Gallie rohutas, et kuigi sellised mdisted tekitavad segadust, aitavad nad kaasa
uuritava fenomeni igakiilgsele analiiisimisele (Gallie 1956, viidatud Okoye 2009: 617
vahendusel). Ka Griseri, Seppala (2010: 9) on joudnud aga jireldusele, et EUV teooria
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laiahaardelisus on vdimaldanud seda kontseptsiooni siduda paljude erinevate

drivaldkondadega.

Kuigi ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni teoreetilised kisitlused hakkasid
arenema 1950ndatest aastatest, pole siiamaani joutud kokkuleppele EUV  tipses
médratlemises. Moiste defineerimine on tekitanud palju diskussioone, kuid pole olukorda
selgust toonud. See koik aga ei ole saanud ettevotetele takistavaks faktoriks EUV
pohimotete edukal rakendamisel. Mondade autorite meelest on teooria mitmekesisus
andnud vdimaluse komtseptsiooni uurimiseks erinevate vaatenurkade alt ja voimaldanud

seda rakendada erinevates valdkondades tegutsevatele ettevotetele.

1.2.Ettevotte Uhiskondliku vastutuse teooria suunad

Nagu juba eelmises alapeatiikis sai mainitud, on ettevotte ithiskondliku vastutuse teooria
arendamine ja erinevad lihenemised muutnud selle laiaks ja ebamiiraseks. EUV
kontseptsiooni paremaks moistmiseks on mottekas erinevaid teooreetilisi ldhenemisi teatud
pohimotete (nt aeg, sisu) alusel grupeerida. Nii niiteks Archie B. Carroll (1999: 268)
grupeeris EUV teooria erinevad kisitlused aastakiimnete kaupa, vottes aluseks perioodi, mil
need on kujunenenud. Garriga ja Melé (2004: 52) tuginevad aga teooria sisulisele
analiiiisile ja joudnud jireldusele, et koiki peamisi EUV teooria lihenemisi on vdimalik
jagada neljaks grupiks: instrumentaalseteks (instrumental), poliitilisteks (political),

16imivateks (integrative) ja eetilisteks (ethical) teooriateks.

Selle alapeatiiki iilesehitamisel on kdesoleva t60 autor ldhtunud just viimasest, Garriga ja
Melé lihenemisest. Autori arvates see on kodige informatiivsem ja kompaktsem moodus
anda iilevaadet EUV teooria erinevate suundade pdhilistest printsiipidest. Kdik neli EUV
teooria suunda koos oma alagruppidega on kujutatud joonisel 4. Jiargnevalt kirjeldab t66

autor neist igaiiht ka ldhemalt.

Instrumentaalsete lihenemisviiside raames mdistetakse EUV-d kui instrumenti, et

suurendada ettevotte kasumit (Garriga, Melé 2004: 53). Hea niide EUV instrumentaalsest
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arusaamast on méiiratlus, mis on antud organisatsiooni Business for Social Responsibility
poolt: EUV pohimottete rakendamine tihendab i#rilise edu saavutamist viisil, mis
pohinevad eetiliste vdirtuste austamisel ja vdidrilisel suhtumisel inimestesse, ithiskonda ja
timbritsevasse keskkonda (Business for Social Responsibility 2003b, viidatud Dahlsrud
2008: 8 vahendusel).

Instrumentaalsed teooriad

o kisitlus, mis keskendub aktsioniride
kasumi maksimeerimisele

+¢ strateegiad, mis on suunatud
konkurentsieelise saavutamisele

e sotsiaalsete investeeringute strateegia

konkurentsivaldkonda . R
Poliitilised teooriad

e ettevotte ressursipdhine kisitlus ja selle - L divne konstitutsionali
.. . . ¢ korporatiivne konstitutsionalism
diinaamilised voimekused * p
. . ~ . e sotsiaalse voimu ,,vOrrand
e strateegia, mis hdlmab sissetulekute ”

piiramiidi pdhja ® vastutuse ,,raudne seadus®

% sotsiaalseosega turundus % korporatiivne kodanik

/

A

EUV TEOORIA SUUNAD

7 N

N
Eetilised teooriad

Loimivad teooriad . C e

« ldhenemisviis, mis pdhineb

% sidusgruppide juhtimise kontseptsioon universaalsetel digustel

¢+ normatiivne sidusgruppide
juhtimine

% ettevotte ithiskondlik tulemuslikkus

+¢ jatkusuutliku arengu kontseptsioon

Joonis 4. EUV teooria suunad koos oma alagruppidega (autori koostatud Garriga ja Melé

2004: 52-53 pohjal)

Instrumentaalsete teooriate raames eristavad Garriga ja Melé (2004: 53-55) omakorda
kolme gruppi:

e kisitlus, mis keskendub aktsionédride kasumi maksimeerimisele;
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e strateegiad, mis on suunatud konkurentsieelise saavutamisele;

e sotsiaalseosega turundus (cause-related marketing).

Kasitlus, mis keskendub aktsiondride kasumi maksimeerimisele peab EUV-d oluliseks
eelkdige seetOttu, et saada kasumit. Tavaliselt tihendab see lithiajaliste ja ithekordsete
heategevusaktsioonide ldbiviimist, mis on suunatud ettevotte maine parandamiseks voi siis
tihiskonna ja valitsuse usalduse tugevdamiseks ettevotte vastu (Garriga, Melé 2004: 53—

54).

Konkurentsieelise saavutamisele suunatud strateegiad jagavad Garriga ja Melé veel
omakorda kolmeks: sotsiaalsete investeeringute (social investments) strateegia
konkurentsivaldkonda; ettevotte ressursipohine kisitlus ja selle diinaamilised voimekused
(dynamic capabilities) ning strateegia, mis hdolmab sissetulekute piiramiidi pohja (strategy

for the bottom of the economic pyramid). (Garriga, Melé 2004: 54-55)

Vastavalt Porteri ja Krameri arvamusele koosneb ettevotte konkurentsivoime kontekst
koosneb kohaliku drikeskkonna neljast omavahel seotud elemendist (Porter, Kramer 2006:
84):
e saadavate sisendressursside (business inputs) kvantiteet ja kvaliteet: kvalifitseeritud
t60joud, infrastruktuur, tehnoloogia, kapitali jne;
e konkurentsireeglid: oGigusraamistik, Oigusloome protsessi ja valitsuse tegevuse
labipaistvus, intellektuaalomandi kaitse;
¢ kohaliku kogukonna ndudluse suurus ja spetsiifika: avalik arvamus sellest, milliseid
eetikanorme peaksid jargima ettevotjad, iihiskonnagruppide valmisolekut kaitsma
oma huve, kohalike kogukondade spetsiifilised ndudmised;

® tarnijate, aga samuti ka ettevotte partnerite kittesaadavus ja kompetentsi tase.

Porter ja Kramer eristavad EUV-d teooriate raames kahte lihenemist: viliskeskkonna
ootustele vastav EUV (responsive corporative social responsibility) ja strateegiline EUV
(strategic corporative social responsibility). Esimesel juhul pole ettevotte tegevused EUV

valdkonnas siisteemsed, seda iseloomustab eelkdige ettevotete tegevused kriitilistes
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olukordades. Seejuures juhtkond reeglina ei métle, kuidas EUV abiga saaks ettevdte
parandada tegutsemistingimusi pikemaajalises perspektiivis. (Porter, Kramer 2006: 85-86)
Strateegiline EUV, vastavalt Porteri ja Krameri kisitlusele, hdlmab aga planeeritud ja
siistematiseeritud ettevotte tegevusi, mis ithteaegu suunatud nii ettevotte konkurentsivoime
parandamisele kui ka sotsiaalse iseloomuga probleemide lahendamisele (Porter, Kramer

2006: 88—-89).

Strateegia, mis hdlmab sissetulekute piiramiidi aluspdohja peamiseks propageerijaks on C.
K. Prahalad. Strateegia pohimdte seisneb jargmises: kogu planeedi elanikkonda vdib
kujutada piiramiidi kujul, millest vaid ligikaudu kaks miljardit inimest (selle iilemine osa)
voivad endale lubada osta tooteid keskmise vOi korge hinnaga ning iilejdiinud (iile 4
miljardi) elavad allpool vaesuspiiri. (Prahalad 2011: 27-28; Prahalad, Hammond 2002: 49—
51) EUV kontseptsiooni realiseerimise raames vdoivad ettevotted pakkuda sissetuleku
pliramiidi pohjale odavamaid tooteid, kuid seejuures omavad need tooted peaagu koiki
tehnoloogilise omadusi, mis on keskmisesse vOi1 kOrgemasse hinnaklassi kuuluvatel
tooteanaloogidelgi (Prahalad, Hammond 2002: 49). Peale selle, et pliramiidi pohjas olevad
potentsiaalsed tarbijad moodustavad mitme triljoni dollarise ostujouga turu, vdivad sellised
odavad tehnoloogiad peatada vaeste riikide mahajdimise protsessi rikastelt riikidelt (Yu,
Hang 2009: 16). Seetottu nimetatakse selliseid tehnoloogiaid murrangulisteks

tehnoloogiateks (disruptive technology).

Vaatamata oma huvitavale Ildhenemisele, on Prahaladi ideed olnud iisna tugeva
diskussiooni keskmes. Strateegia sissetulekute piiramiidi pdohja hdivamiseks on liiga
spetsiifiline, et ettevotted realiseeriksid seda suures mastaabis. Paljud ettevotted lihtsalt ei
taha vO1 ei ole vOimelised vilja mdtlema murrangulisi tehnoloogiaid. Niiteks ettevotted
voivad karta, et viaga odavate toodete esinemine nende sortimendis voib kahjustada nende

mainet kvaliteetsete toodete tootjana. (Yu, Hang 2009: 16)

Kolmandaks késitluseks on sotsiaalseosega turundus (cause-related marketing), mis on
orienteeritud heategevuslike algatuste, iihiskondlike liitkumiste ja fondide toetuseks.

Sotsiaalseosega turunduse méiératluse pakkusid vélja P. R. Varadarajan ja A. Menon 1988.
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aastal. Sotsiaalseostega turundus on turunduslike tegevuste formuleerimise ja rakendamise
protsess, mida iseloomustab ettevotte poolt tehtud ettepanek oma kliendile annetada teatud
summa raha heategevuseks voi iihiskondlikuks liikumiseks. Annetuse kaudu osalevad
ostjad protsessides, mis vastavad nii organisatsiooni kui ka indiviidide eesmairgile.

(Varadarajan, Menon 1988: 60)

Erinevalt instrumentaalsetest lihenemisest, keskenduvad poliitilised teooriad ettevotte
rollile iihiskonna toimimisel ning muutuvale omavahelisele suhtele ettevotte ja riigi vahel.
Selle grupi teooriate jargi tuleneb ettevotte ithiskondlik vastutus enda iihiskondliku véimu
suurusest. Ettevotte ja lihiskonna vahel oleks justkui mingi varjatud ithiskondlik kokkulepe,
mis toob ettevottele kaasa teatud kaudsed kohustused iihiskonna suhtes (Garriga, Melé
2004: 56). Voib vilja tuua kaks peamist poliitilist ldhenemisviisi: korporatiivse
konstitutsionalismi (corporate constitutsionalism) ldhenemine ja korporatiivse kodaniku

(corporate citizenship) ldhenemine. (Garriga, Melé 2004: 55-57)

Uks esimesi, kes piiiidis 1960ndate alguses uurida ettevétte ja ithiskonna omavahelist mdju,
oli K. Davis. Tema arusaam EUV-ist sai nimetuse ,,Korporatiivne konstitutsionalism®.
Matiskledes ettevotte rolli iile iihiskonnas, t6i Davis vilja kaks seadust (Davis 1967: 47):

e sotsiaalse voimu ,,vOrrand* (the social power equation)

e vastutuse ,,raudne seadus® (the iron law of responsibility)

Vastavalt esimesele seadusele, mida rohkem on ettevottel sotsiaalset voimu, seda suurem ja
mitmekiilgsem on tema vastutus iihiskonna ees. Suure mdjuvdimuga ettevotete (nagu
nditeks kohalike suurettevotete aga ka rahvusvaheliste korporatsioonide) tegevusest
sOltuvad tervete linnade saatus, poliitiliste siisteemide areng, elanikkonna heaolu jne.
Sellele vastavalt ka iihiskond tervikuna (kohalik kogukond, valitsus) ootab neilt rohkemat

kui teistelt ettevotetelt. (Davis 1967: 68)

Vastutuse ,,raudne seadus“ tihendab seda, et kui ettevOte el kasuta oma sotsiaalset voimu
vastutustundlikult, hdivavad teised subjektid tema koha. See on pigem normatiivne

ettekirjutis iihiskonna jaoks oluliste ettevotetele: juhul kui ei tdideta sotsiaalseid kohustusi,
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siis ettevote kaotab oma positsiooni ja sotsiaalse voimu iihiskonnas ning peab alluma teiste

subjektide voimule. (Davis 1960: 73)

Arvatakse, et korporatiivse konstitutsionalismi  ldhenemisviis pigem kirjeldav
kontseptsioon, mis jitab vastusteta rida kiisimusi. Puudustega, mis on tingitud Davisi
mudeli kirjeldava iseloomu tottu, tuleb edukalt toime Matten ja Mooni (2003: 414-415)
korporatiivse kodaniku (corporate citizenship) mudel. Nad defineerivad mdistet kodanik
kui kogumit tsiviil- (omandidigus, sOnadigus), sotsiaalseid (digus haridusele, todle ja
tervisele) ja poliitilisi digusi (digus valida ja olla valitud). Selline ndgemus korporatiivsest
kodanikust voimaldab teadlastel véita, et 20. sajandi viimasel kiimnendil suurenes pidevalt

ettevotte roll kodanike Oiguste tagajana.

Loimivate teooriate raames vaadeldakse ettevotte soltuvust ja panus ithiskonda. Loimivad
teooriad vididavad, et ettevotte tegevus soltub iihiskonna olemusest, jdrjepidevusest ja
kasvust, sest ithiskond annab ettevottele diguse tegutseda (Garriga, Melé 2004: 57). Seega
Selleks peavad ettevotted tegutsema kooskdlas tihiskonna reeglitega. Preston ja Post (1981:
56) teevad isegi ettepaneku muuta ettevotte iihiskondliku vastutuse mdistet terminiks

»avalik vastutus®, selleks et rohutada avalike probleemide lahendamise olulisust.

Preston ja Post eristastavad ettevOtte esmast ja teisest osalust sotisaalses keskkonnas.
Esmane osalus tdhendab ettevotte oluliste majanduslikke iilesannete tditmist, nagu néiteks
ehitiste asukoha médramist ja rajamist, tarnijate leidmist, toGtajate virbamist ja kaasamist,
toodete tootmist ja turustamist. Teisene osalus kujuneb esmase osaluse tagajérjel. Nende
hulka kuuluvad niiteks tootajate karjadrivoimalused ja raha teenimisvdimalused, mis

tuleneb esmasest tegevusest tootajate edutamisel (Ibid.: 57).

Loimivate teooriate erinevate osadena vaadeldakse sidusrithmade juhtimise kontseptsiooni
ja ettevotte ithiskondlikku tulemuslikkust (corporate social performance) (Garriga, Melé
2004: 59). Sidusrithmade eesmirgiks on piiiida integreerida gruppe ettevotte huvidesse. See
tdhendab inimeste, kes mojutavad vOi on mdjutatud ettevOtte poolt, nagu nditeks
aktsionirid, tootajad, tarbijad, konkurentid, tarnijad, kohalik kogukond ja kodanikud

kaasamist ettevotte juhtide ostustusprotsessi (Schwartz, Carroll 2003: 512).
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Eetiliste liihenemiste puhul EUV-i méistmisel on fookus nihkunud viliselt keskkonnalt
sisemisele, dri juhtumise eetilised kiisimused — on ettevotete ja nende juhtide
moraalinormid (Garriga, Melé 2004: 60). Tavaliselt tuuakse vilja jargmised eetilised
lahenemised (Garriga, Melé 2004: 60-62):

¢ Jdhenemisviis, mis pdhineb universaalsetel digustel,

e normatiivne sidusgruppide juhtimine (normative stakeholder management),

e jitkusuutliku arengu kontseptsioon.

EUV-i analiiiisimine universaalsete inimdiguste raames eeldab, et ettevotted votavad oma
tegevuse korraldamiseks laialdaselt levinud ja rahvusvahelist tunnustust saanud pohimatted
(Garriga, Melé 2004: 61). Selle iiheks niiteks on URO Globaalne Kokkulepe (UN Global
Compact) — kiilmme pohimotet drijuhtimiseks, ndeb ette inimdiguste jdrgmist, t66jou

vadrilist ja diglast kohtlemist ning hoolimist looduskeskkonnast (The Ten... 2013).

Normatiivne sidusgruppide teooria piitiab tdlgendada ettevotete funktsiooni ja
identifitseerida moraalsed ja filosoofilised juhised ettevotte juhtimiseks. Normatiivne
sidusgruppide juhtimine ndeb ette koikide sidusriihmade vordset kohtlemist ja suhete

loomist 1dbi dialoogilise kommunikatsiooni (L "Etang 1994: 114).

Jatkusuutliku arenguna nihakse praeguste inimkonna vajaduste rahuldamist, ilma, et
seejuures kannataks tulevaste pdlvede heaolu. Kuigi jitkusuutlikul arengul on kolm
dimensiooni: majanduslik, keskkondlik ja tihiskondlik jitkusuutlikkus (Galbreath 2009:
306), siis kiesoleva ldhenemisviisi puhul on jitkusuutliku arengu kontseptsioon

orienteeritud eelkdige keskkonna aspektidele.

Ettevotte ithiskondliku teooria raames saab vilja tuua erinevaid ldhenemisi, mis on ka oma
pohimdtete poolest viga erinevad. Siiski on joutud jédreldusele, et nende teooriakisitluste
sisulise analiiiisi jdrel on vdimalik nende vahel leida iihiseid seosed, mis vdimaldab neid
teoreetilisi 1dhenemisi koondada suuremateks gruppideks. Selline grupeerimine véimaldab

konkreetsemalt tuua vilja erinevate EUV teooria suundade pohilised seisukohad.
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1.3. Motiivid ettevotte uhiskondliku vastutustega tegelemiseks

Selles alapeatiikis toob bakalaureusetd6 autor vilja erinevad motiivid, miks ettevotte juhid
rakendavad iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni. Nii nditeks Mintzberg (1983, viidatud
Kok et. al 2001: 287 vahendusel) on joudnud jdreldusele, et ettevitete juhid peaksid
vihemalt mingilgi méédral oma otsuste vastuvotmisel arvestama iihiskondliku vastutusega,
sest ka juhid ise on osa meie iihiskonnast. Ka kéesoleva t60 autori arvates on loogiline
jareldada, et panustades paremasse iihiskonda ja puhtamasse keskkonda, muutub ka
ettevotte juhtide endi elu- ja tookeskkond paremaks. Alati ei ole see argument aga piisav,
sest ettevotte juhtide véartused ja hoiakud, ei pruugi langeda kokku iihiskonna ootuste ja

soovidega.

Pruzan ja Miller (2006: 6-11) pakuvad oma ldhenemist, et selgitada miks ettevotted
kdituvad iihiskondlikult vastutustundlikult. Sellest ldhtuvalt toovad nad vilja neli
perspektiivi:

1. Ratsionalistliku perspektiivi (rational perspective) kohaselt kiitub ettevote
tthiskondlikult vastutustundlikult, et kaitsta oma tegutsemise luba ning teenida kasumit.
Seega ettevotte iihiskondlikult vastutustundlike tegevustega peaks ettevote saavutama
veel ka teised olulised eesmirgid, nagu nditeks turukapitalisatsiooni suurenemise ja
kiibe kasvu. Tuntuim selle vaate esindaja on Milton Friedman. Friedman viéidab (1962:
133), et ettevotete juhtide ainsaks iihiskondlikuks kohustuseks maksimeerida
aktsiondride rikkust.

2. Humanistlik perspektiiv (humanist perspective) pdhineb olemusel, et ettevotete juhid
kdituvad vastutustundlikult, kuna see on inimloomuse loomulik osa. Seega ettevotete
juhid kéituvad iihiskondlikult vastustusundlikult, kuna see tihendab oma véirtuste ja
inimlikkuse jdrgi elamist. Tdpsemalt seisneb see selles, et inimesed on vdimelised
tundma siimpaatiat ja empaatiat ning tajudes teiste inimeste emotsioone, tundeid ja
vajadusi, oskame panna ennast nende asemele.

3. Terviklik perspektiiv (holistic perspective) tugineb vastastikule kohustusele austada
teiste Oigusi ja vajadusi. Sellele perspektiivile vaib leida toetust ka peamiste religioonide

kuldreeglitest, mis {itlevad, et teistele peab tegema seda, mida tahad, et nemad sulle
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teeksid. Samuti on sellel ldhenemisel tihe seos sidusgruppide teooriaga, mille kohaselt
ettevotete juhid peaksid keskenduma koikide sidusgruppide (sh tootajad, kliendid,
aktsiondrid, tarnijad, kogukond aga ka looduskeskkond, {iihiskond ja tulevased
polvkonnad) heaolu suurendamisele.

4. Vaimse perspektiivi (spiritual-based view) ndol on tegemist vastutustundega
kaasasiindinud loomuses. Sisuliselt tihendab see seda, et motiiv vastutustundlikult
kdituda on vaimne, mitte vajadustel pohinev. See pdhineb uskumusel, et kui juht on
vilja arendanud iseenda vaimse eneseteadlikkuse, siis ta rakendab seda ka mujal. Kui
ettevotete juhid kiituvad vaimsest perspektiivist ldhtuvalt, siis teenivad nad sellega

koikide huve, kes on otseselt voi kaudselt mdjutatud ettevotte tegevustest.

M. Dassah on neid perspektiive ldhemalt analiiiisinud ja toonud vélja omapoosed
kommentaarid iga perspektiivi kohta. Ratsionalistlik perspektiiv on tema arvates
iihekiilgne, kuna keskendub ainult aktsionéride huvidele ja ignoreerib teiste sidusgruppide
(eelkdige kogukonna ja iihiskonna laiemalt) huve. Pealegi voib see olla vastuolus ettevotte
juhi enda moraalsusega. Humalistlikku perspektiivi peab ta aga utoopiliseks, sest inimesed
on erinevad ning seetdttu ka siimpaatia ja empaatia on igaithe jaoks erinevalt tajutav.
(Dassah 2010: 31) Kodige vidhem kriitikat sai terviklik perspektiiv. Dassahi (2010: 31)
arvates terviklik perspektiiv resoneerub idritegevuse hetkevoogudega ning selle rakendamise
heaks niiteks on rahvusvahelised aruandlusstandardid, mis on iiles ehitatud tulemuste
kolmikmodtme pdhimdttel. Kuigi Pruzan ja Miller vdidavad (2006: 20), et vaimne
perspektiiv on see, mille poole tuleks piiiielda, siis Dassah on veendunud (2010: 31), et
sellel liiga tugev religioosne alus. Dassah kahtleb (Ibid.), et vaimne perspektiiv leiab

laialdaselt poolehoidu, sest dritegevus on oma olemuselt ,,ilmalik*, mitte vaimne tegevus.

Kuigi mitmete EUV alaste protsesside algatamine ettevottes vib nduda teatud ressursse, on
see suuresti investeering tuleviku edusse. Paljud ettevdtte iihiskondliku vastutusega seotud
tegevused oOigustavad end pikas perspektiivis ning toovad ettevottele pikaajalist kasu
(Carroll 1999: 271). Seetdttu kidesoleva to0 autori arvates on itheks paremaks motivaatoriks
ettevotte iihiskondliku vastutuse pohimotete rakendamiseks, on tuua vilja potentsiaalsed

kasud ettevottele.
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Maailmapanga Instituut on vilja toonud rea argumente, mis selgitavad EUV vajalikkust

ettevotte jaoks (CSR Main Concepts s.a.: 20-24):

ettevOtete iiha suurenev roll iihiskonnas muudab oluliseks koigilt peamistelt
sidusgruppidelt ettevotte tegevuse jaoks “sotsiaalse litsentsi” ehk tegevuse
heakskiidu omandamist;

sddstev konkurentsivdoime, mis pohineb maine ja kaubamirgi tugevnemisel,
efektiivsemal opereerimisel, parematel finants- ja miiiigitulemustel, klientide
suurenenud lojaalsusel ja ettevotte suuremal tdendosusel leida ja hoida korge
kvalifikatsiooniga to6joudu;

uute drivoimaluste loomine (tekib tdnu tihedamale suhtlusele sidusgruppidega);
usaldusviirsete ja hoolivate investorite ning dripartnerite leidmine ja hoidmine;
koostdo kohaliku kogukonnaga, mis voimaldab luua kontakte tarbijate, ekspertide ja
teiste oluliste sidusgruppidega ning saada tegevuseks vajalikku informatsiooni,
samuti aitab kaasa toodete ja teenuste kohandamisele kohalikule turule, vihendades
seega vajaminevaid investeeringuid ja suurendades todtajate lojaalsust;

valitsuse toetus;

poliitilise kapitali loomine — suhete arendamine valitsusega ja poliitiliste liidritega
ettevotet puudutavate otsuste mojutamiseks ja maine tdostmiseks;

vOimalus kaotada turuosa ja/vdi usaldusvdirsust aktsiaturgudel juhul, kui
ignoreeritakse iihiskondlikult vastutustundlikke tegevusi. Uldjuhul mida suurem ja
tuntum on ettevote ja/voi brind, seda suuremad on kahjud, mis tekivad iihiskondliku

vastutusega kaasnevate kohustuste mittetditmisest.

Ettevotte iihiskondliku vastutuse pooldajad leiavad, et EUV pohimédtete rakendamisel on

vOimalik saavutada ,,vOitja-voitja“ (win-win) olukorda, millest vdidab nii tihiskond kui ka

ettevote ise. Kasutades vihem materjale ehk seadistades oma masinad ja seadmed nii, et

tootmisega kaasneks vihem iilejadke, alanevad oluliselt tegevuskulud (Uddin et. al 2008:

207). Samuti EUV konteptsiooni rakendamisel saab luua motiveeriva ja tervist hoidva

tookeskkonna, mis aitaks tOsta ettevotte produktiivsust ja vdhendaks personalivoolavust

ning seega ka uute inimeste toolevotmise ja koolitamisega seotud kulusid (Corporate social
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responsibility 2013). Ettevotte tihiskondliku vastutuse kontseptisooni rakendamisest voivad

tuleneda veel ka teistsugused kasud ettevotte jaoks (vt tabel 1).

Tabel 1. Ettevotte ithiskondlikust vastutusest tulenev kasu ettevottele

Finantstulemuste | Uhiskondlikult vastutustundlikud tegevused aitavad parandada ettevotte
paranemine finantstulemusi. CROA  2010. aasta uuringust selgus (Corporate
Responsibility Best... 2010: 7), et 650st rahvusvahelisest ettevottest 31,2%
mirkasid, et EUV tegevustega on kaasnenud finantsulemuste paranemine
(68,5% ei olnud vastavat seost uurinud ja 0,3% viitsid, et EUV on toonud
kaasa ettevotte finantstulemuste halvenemise).
Suurem Tarbijad eelistavad osta/tarbida iihiskondlikult vastutustundlike ettevotete
atraktiivsus tooteid/teenuseid (Corporate social responsibility 2013).Ka L. Veersalu (2011:
klientide jaoks | 49-50) bakalaureusetoost selgus, et enamik Eesti tarbijatest on ndus maksma
toote/teenuse eest kdorgemat hinda, kui seda pakub vastutustundlikult kdituv
ettevote. Seega vOib jareldada, et tarbjad ei ole vdga hinnatundlikud ja
védrtustavad peale konkreetsete toodete/teenuste omaduste ka seda, kuidas
ettevote on neid hiiviseid tootnud.
Konkurentsieelise | Tihedalt seotud eelmise punktiga. Tuginedes jidreldusele, et tarbijad eelistavad
loomine ihsikonnast ja looduskeskkonnast hoolivate ettevotete tooteid/teenuseid, on
leitud ka positiivne seos ettevotte konkurentsivoime ja EUV vahel (Corporate
social responsibility 2013).
Suurem Investorid soovivad paigutada oma vahendid korgema iihiskondliku
atraktiivsus vastutustundlikkusega ettevotetesse. Vastutustundlikult tegutsev ettevdte on
investorite jaoks | jitkusuutlik ja seetdttu ka on usaldusvddrne investorite silmis. (Kotler, Lee
2005: 17-18).
Suurem Tootajad eelistavad tootada ettevottes, kes tegeleb iihiskondlikult
atraktiivsus vastutustundlike tegevustega. 2008. aastal Ipsos Mori poolt publitseeritud
tootajate jaoks | uuringust (Engaging Employees trough... 2008: 6) selgus, et 86%

Suurbritannia tootavatest inimestest peavad oluliseks, et organisatsioon, kus
nad tootavad, kiituks tihiskondlikult ja keskkondlikult vastutustundlikult.

Ettevotte maine

Uhiskondlikult vastutustundlikud tegevused tugevadavad ettevotte brindi

paranemine positsioon turul ja aitavad kujundada ettevottest head mainet. Tugeva
ihiskondliku vastuse alase mainega ettevotted tegutsevad kauem. (Kotler, Lee
2005: 10, 13-14)

Innovatsiooni Tihedam koost6d oma sidusgruppidega ning tarbijate ootuste jalgimine on hea
allikas innovaatiliste ideede allikas. (Vastutustundlik ettevotlus Eestis... 2012: 12)
Parem ligipsdds | Jirjest suurenev {iihiskondlikult vastutustundlike investeeringute (socially

kapitalile responsible investment) osakaal koguinvesteeringutes tihendab, et ettevotte

tthiskondlikult vastutustundlik tegevus loob parema juurdepdisu kapitalile.
(Noorkdiv, Tamm 2006: 7)

Parem riskide
juhtimine

sidusrithmade ootuste parem mdistmine ning arukam ressursside juhtimine
aitab vihendada é&ri- ja reputatsiooniriske. Lisaks tihedam tegevuste jilgimine,
vOib néhtavale tuua ka muid parandamist vajavaid kohti ja juhtida tidhelepanu
potentsiaalsetele riskidele.(Vastutustundlik ettevotlus Eestis... 2012: 13)

Allikas: autori koostatud erinevate allikate pohjal.
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Kui kéesoleva to6 autor otsis tabelis 1 toodud viidetele kinnitust erinevatest epiirilistest
uuringutest, siis tavaliselt nende nihtuste vaheliste seoste analiilisimisel oli igas uuringus
vaadeldud EUV mgju iihele-kahele aspektile. Seega t66 autor ei ole kindel, et koik need
potentsiaalsed hiived, mis peaksid ettevotte iihiskondliku vastutusega kaasnema, on alati ja
korraga saavutatavad. Samas, autoril ei Onnestunud ka leida iihtegi t66d, mis oleks

nimetatud argumente kaalukalt timber liikkanud vo1 kinnitanud vastupidist seost.

Autori arvates iiht huvitavamat lihenemist EUV kasude kohta pakub T. Bateman. Bateman
(2003, viidatud Noorkdiv, Tamm 2006: 6 vahendusel) on jaganud ettevotete potentsiaalsed
kasud vastavalt sellele, kas need toovad ettevottele otsest kasu (doing well in business) voi
annavad dri kaudu laiema panuse kogu iihiskonnale, kuid sealhulgas ka ettevottele endale
(doing good in business). Esimesel juhul on tegemist ettevotte iihiskondliku vastutuse kitsa
kisitlusega (the narrow case for CSR), teisel juhul laia kisitlusega (the broad case for

CSR). Kahe kisitluse vordlus on dra toodud tabelis 2.

Tabel 2. Ettevotte iihiskondliku vastutust tuleneva kasu kitsas ja lai kisitlus

Kitsas kisitlus Lai kisitlus

(the narrow case for CSR) (the broad case for CSR)

Arilised kaalutlused Eetilised kaalutlused

Riskide juhtimine Veendumused ja kultuur

Ei tee kellelegi kahju Toob laiemat kasu iithiskonnale
Vihendab kulusid Suurendab investeeringuid

Taotleb kasumit Taotleb stabiilsust ja elukvaliteedi tdusu
Liihiajaline planeerimine Pikaajaline planeerimine

Mitte liiga palju avalikkuse tihelepanu Sidusgruppide kaasamine dialoogi

Allikas: Bateman 2003, viidatud Noorkoiv, Tamm 2006: 6 vahendusel.

Tabelist 2 néhtub, et ettevottel voivad iihiskondlikult vasutustundlike tegevuste
rakendamiseks olla erinevad motiivid. Kitsama ldhenemisviisi esindajad ndevad selles
eelkdige oma iriliste eesmérkide saavutamise vahendeid, samal ajal kui laiema késitluse
pooldajad ndevad nimetatud tegevustes ennekdike panustamist ithiskonna arengusse (Tamm

2006: 6).
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Vaatamata sellele, et EUV on leidnud palju poolehoidu, ei ole kdik autorid joudnud samale

seisukohale. Jirgenevalt (tabelis 3) on toodud kuus peamist EUV kontseptsiooni

vastuargumenti, mis leiavad kirjanduses kdige rohkem kajastust. Autori arvates on ka

vastuargumendid olulised, et anda vd&imalikud objektiivset iilevaadet kontseptsiooni

olemusest.

Tabel 3. Vastuargumendid ettevdtte iihiskondliku vastutuse kontseptsioonile

Kasumi Suunates osa ettevotte ressurssidest iihsikondlike probleemide lahendmiseks,
maksimeerimise | vihendab see ettevOtte kasumit. Ettevotte eesmirgiks on keskenduda
tingimuse majanduslikele huvidele ja sotsiaalse iseloomuga probleemide lahendamine
rikkumine peaks jddma riiklikele asutustele ja kodanikuiihiskonnale. Selle vaatenurga
peamiseks eestkOnelejaks on Milton Friedman, kes oli selle vastuviite

avaldanud juba 1962. aastal (Friedman 1962: 133-134).

Tegevuste Arvatakse, et ettevotetel ei ole piisavalt motivatsiooni votta iihiskondlikke

vabatahtlikkus | kohustusi endale vabatahtlikult. To6 autor juhtis sellele probleemile
tahelepanu juba alapeatiikis 1.1.

Ettevotte Ettevotte ithiskondliku vastutusega kaasnevad kulud, mis 16ppkokkuvdttes

konkurentsivoime | kanduvad iile tarbijatele toodete/teenuste korgemate hindadena. See aga

halvenemine paneb ettevotteid ebasoodsasse olukorda konkurentsis, kui nad ekspordivad

rahvusvahelistel | oma tooteid riikidesse, kus ei ole EUV tegevus niivérd laialt levinud. Selle

turgudel tulemusena viheneb toodete miliik rahvusvahelistel turgudel, mis viib ka riigi

maksebilansi halvenemisele.

»Janeste* Uhiskondliku heaolu kasvust ja puhtamast keskkonnast vodidavad koik
probleem (free- | asjaosalised, ka need ettevotted, kes ise sellesse piisavalt ei panusta. Samuti
rider problem) need ettevotted, kes ei tegele ithiskondliku vastutusega, ei kanna ka sellega

kaasnevaid kulusid.

Ebapiisav Turusiisteem kontrollib hésti ettevotete majandustulemusi ja halvasti nende
aruandluse tase | osalemist {ihiskonnaelu parendamises. Niikaua kuni ei tootata vilja ettevotete

avalikkusele jaoks iihtset aruandlusvormi, ei osale ettevotted iihiskondlikes tegevustes,
mille eest nad ei pea vajalikuks vastutavad olema.

Ebapiisavad Iga ettevotte personal on paremini ettevalmistatud finats-, turundus- ja

oskused tehnoloogiavaldkonnas tegutsemiseks. Neil ei ole kogemust, et panustada

lahendada olulisel mdiéral sotsiaalse iseloomuga probleemide lahendamisesse.

iihiskondlikke Uhiskonda panustamisega ja iihiskonna arengut peaksid soodustama

probleeme spetsialistid, kes tootavad vastavates riiklikes asutustes vOi on

heategevusorganisatsioonide liikmed.

Allikas: Mekson et. al. 1999: 164—165; Griseri, Seppala 2010: 13; Pani 2009: 9-10.

Nagu juba varasemast tulenes, on Friedmani arvates ettevotete ainsaks iithiskondlikuks

kohustuseks maksimeerida aktsiondrdie rikkust, siis kompromissi ettevotte kasumi

teenimise ja ithiskondliku vastuse vahel piiiidis leida Peter Drucker. Tema arvates ettevotte
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esmaseks iihiskondlikuks vastutuseks on teenida piisavalt kasumit, et katta kulusid, kuid
olulisem vastutus seisneb iihiskondliku probleemi muutmises majanduslikuks véimaluseks,
kasuks, tootlikuks voimsuseks, inimeste oskusteks, histitasustatud tookohtadeks ja
rikkuseks (Drucker 1984: 62). Seega ettevotte iithiskondlikust vastutusest ei tulene ainult
kulu, vaid sellega avanevad ka uued voimalused, kuidas iihiskondlikke kitsaskohti enda

kasuks poorata.

Ka teised vastuargumendid voivad tekitada diskussiooni. Ndiiteks kuigi iihe
vastuargumendina on Kkirjas, et iihiskondlikult vastutustundlike tegevustega kaasnevate
kulude tottu on ettevotted ebasoodsas olukorras rahvusvahelistel turgudel, siis praeguseks
on olukord muutumas pigem vastupidiseks. Inimeste teadlikkus tihiskondlikust vastutusest
on tdusnud ja seega ka mitmetel rahvusvahelistel B2B (business-to-business') kui B2C
(business-to-consumer”) turgudel eelistatakse hoolivaid ja iihiskondlikult vastutustundlikke

ettevotteid teistele (Vastutustundlik ettevotlus Eestis... 2012).

Ettevotte iihiskondlik vastutus on tdhtis mitte ainult rahvusvahelistel, aga ka kodumaistel
B2B turgudel. Pohjus peitub selles, et ettevotete jaoks on muutunud oluliseks, et
tihiskondlikult vastutustundlikud tegevused holmaksid kogu ettevotte tarneahela juhtimist.
Sellest tulenevalt on mitmed {iihiskondlikult vastutustundlikud ettevotted ndus koostood
tegema ainult nende tarnijatega, kes samuti tegelevad iihiskondliku vastutusega (Robinson

2005, viidatud Foreman 2011: 36 vahendusel).

Ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni rakendamisel vodivad ettevotete juhid
lahtuda erinevatest motiividest. Ndaiteks tuginedes oma véirtustele ja hoiakutele saavad
ettevotete juhid votta vastu mitmeid ithiskonna jaoks kasulikke otsuseid. Veelgi pohjalikum
on aga autori arvates keskendumine ettevotte potenstsiaalsetele kasudele. Kuna ettevotte
tihiskondlikust kiditumisest tulenevad mitmed hiived, toovad need ettevottele kokkuvottes

rohkem kasu kui esialgsed kulutused ja seetottu voivad olla oluliseks motivaatoriks.

' B2B - tegelemine erinevate organisatsiooniliste klientidega, mitte 1dppkliendi kui indiviidiga
(Turundusplaani koostamise juhendmaterjal... 2005: 44).
* B2C - tegelemine 16ppkliendiga. Loppklient voib olla indiviid, perekond voi inimeste grupp, kes
ostab tooteid/teenuseid endale voi teisele indiviidile. (1bid.)
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2. UHISKONDLIKU VASTUTUSE POHIMOTETE
ARENDAMINE ADDINOL LUBE OIL OU-S

2.1. ADDINOL Lube Oil OU tutvustus ning uurimismetoodika
kirjeldus

ADDINOL Lube Oil OU on Eestis tegutsev ettevote, kelle pohitegevuseks on miirdeainete
hulgi- ja jaemiiiik. ADDINOLIi toodete sortiment on vdga lai, sest tdnapdeval vajab iga
seade ja masin konkreetsete omadustega médrdeainet. Tinglikult saab jagada ADDINOLIi
tooteid aga kolme suuremasse gruppi: mootorsdidukite miidredeained, mootorsdidukite
toovedelikud ja toostusmidrdeained. Praeguseks on ADDINOL Lube Oil OU tegutsenud

tile 20 aasta ja saanud Eesti méddrdeainete turu liidriks.

ADDINOL Lube Oil OU on ADDINOL Lube Oil GmbH 100% osalusega tiitarettevote
Eestis. Aastatel 1993-1996 tegutses ADDINOL Eestis Saksamaa dritihingu filiaalina, alates
1997. aastast aga organisatsiooniliselt iseseisva majandusiiksusena. Aastatega on
ADDINOL Lube Oil OU oma tegevust laiendanud ja asutanud ise tiitarettevotted
Venemaal, Litis, Ukrainas ja filiaali Bulgaarias. Ettevottel on koostoopartnerid veel ka
Valgevenes, Leedus, Soomes, Rootsis ja Moldovas. Seega Eesti ettevotte
vastutusvaldkonda kuulub miiiigi haldamine nendes Ida- ja Pdhja-Euroopa riikides, mis
moodustab ligikaudu kuuendiku kogu ADDINOLi kontserni miiiigist. (Ajalugu Eestis
2013)

Kuna ADDINOL Lube Oil OU tegeleb oma emaettevotte toodete miitigiga, siis on viga
oluline, et nii Saksamaa emaettevote kui ka kontsern tervikuna jirgiksid ettevotte
tthiskondliku vastutuse pohimdotteid. Eelmises alapeatiikis oli juba mainitud, et ettevotte

tihiskondlik vastutus peaks holmama kogu ettevotte tarneahela juhtimist. Seega ADDINOL
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Lube Oil OU ei saaks rakendada edukalt ettevotte iihiskondliku vastutuse kontseptsiooni
juhul, kui emaettevote oleks koiki neid pohimdtteid eiranud. Seega jargnevalt tutvustab

autor ka ADDINOL Lube Oil GmbH tegevust.

ADDINOL Lube Oil GmbH on 1936. aastal alguse saanud Saksamaa &riiithing, kes tegeleb
midrdeainete arendustegevuse ja tootmisega. ADDINOLis pannakase suurt rohku just
teadus- ja arendustoole, mis moodustabki ADDINOL Lube Oil GmbH tuumkompetentsi.
Toodete viljatootamine toimub tihedas koostoos toOstuses ja tehnikainstituutide juures
tegutsevate ettevotete partneritega. ADDINOL on votnud oma strateegiaks reageerida
kiirelt ja paindlikult turundudlusele ning toota tooteid, mis oleksid korge kvaliteediga ja

maksimaalselt orienteeritud kliendile. (ADDINOL kontserni ajalugu 2013)

ADDINOL Lube Oil GmbH on saanud ka rahvusvaheliselt tunnustatud organisatsioonide
sertifikaate. Saksamaa sertifitseerimisettevote DQS (Deutsche Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen) on ettevotte juhtimissiisteemile véljastanud DIN
EN ISO 9001:2008 standardile vastava kvaliteedijuhtimissertifikaadi ja DIN EN ISO
14001:2004 standardile vastava keskkonnajuhtimissertifikaadi. Kuna DQS ja
rahvusvaheline organisatsioon 1Q Net (International Certification Network) on
koostoopartnerid, tunnustab neid sertifikaate ka IQ Net. (Rahvusvaheliselt tunnustatud

organisatsioonide... 2013)

ADDINOL Lube Oil GmbH juhtimissiisteem holmab jiargmisi valdkondi: sisseostu,
tootearendust, tootmist, turustamist ja administratsiooni. See tagab ettevotlusprotsesside
organiseerimis- ja kvaliteedialaste firmasiseste ettekirjutuste jargimise ning seaduste,
ritkklike ja rahvusvaheliste normide tditmise. Juhtimissiisteemi abil tagatakse stabiilne

kvaliteet, keskkonnaséistlik tootmine ja toodete pidev edasiarendamine. (/bid.)

Sertifitseeritud keskkonnajuhtimissiisteem iihendab endas 6konoomsed, ¢koloogilised ja
sotsiaalsed eesmirgid. ADDINOL Lube Oil GmbH keskkonnajuhtimissiisteemi peamiseks
iilesandeks on parandada ettevotte panust keskkonna séddstmisesse. Seda saavutatakse
jargmiste tegevustega (1bid.):

¢ innovaatiliste keskkonnasdbralike toodete arendamisega,
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e toorainete ja loodusvarade sédastliku kasutamisega,
® energia (vee, kuuma vee, elektrienergia, auru) tarbimise vihendamisega,
¢ keskkonnateadliku tootehalduse ja jiitmemajandusega,

® saasteainete emissiooni drahoidmisega.

Mbdlemaid ISO standardeid (ISO 9001 ja ISO 14001) voib pidada ettevotte ithiskondlikku
vastutust peegeldavateks nditajateks. Kuigi autor ei leidnud tdendeid ADDINOL Lube Oil
GmbH oma iihiskondliku vastutuse valdkonnast aru andmisest (autorile teadaolevalt ei
koosta ADDINOL Lube Oil GmbH ei iihiskondliku vastutuse ega ka jitkusuutlikkuse
aruannet), vOib siiski jdreldada, et oma tegevuste juhtimisel arvestatakse siiski mdjuga

looduskeskkonnale ja iihiskonnale.

ADDINOL Lube Oil GmbH arendus- ja teaduslabor véimaldab toota miidrdeaineid viga
erinevateks kasutusvaldkondadeks. Ka Eestis ADDINOL Lube Oil OU poolt miiiidavate
toodete sortiment on véga lai. Oma rakendatavuse poolest voib aga ADDINOLI tooteid
jagada kolmeks suuremaks grupiks: mootorsdidukite maidrdeained (mootori- ja
transmissioonidlid), mootorsdidukite toovedelikud (jahutus-, piduri- ja
klaasipesuvedelikud) ning toostusméidrdeained. Lisaks sellele pakub ADDINOLIi

tiitarettevote Esfitech OU ka dlivahetusseadmeid ja keskmisrimissiisteeme.

2000. aasta Turu-uuringute AS-i tehtud uuringust selgust, et ADDINOLi kaubamirk on
Eestis tuntuse poolest 1. kohal ja ADDINOLi mootoridlid on Eestis kasutatavuselt 1. kohal.
Hinnanguliselt on Addinoli turuosa Eestis ca 30%. Kuna ADDINOL pakub médrdeaineid
erinevateks kasutusaladeks, siis on ka klientide arv vidga suur, varieerudes nii
tegevusvaldkonna kui ka ettevotete suuruse poolest (ADDINOLi iiheks olulisemaks
suurkliendiks on Eesti Energia Kaevandused AS, kuid miiiiakse ka eratarbijatele). Praegu

miiiib ADDINOL Epestis ligikaudu 1000 otsekliendile.

Lihtudes tulemuste kolmikmodtme mudelist, siis iiheks kolmest kriteeriumist, et ettevote
oleks jitkusuutlik, peab ta olema driliselt edukas. Autori arvates on {iiheks heaks

voimaluseks anda iilevaatlikku pilti ettevotte majandustulemusest, tuua vilja ettevotte
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kasumi ja kédibe diinaamika. Joonisel 1 on autor vélja toonud ADDINOLI kasumi ja kiibe

viimase 12 majandusaasta (majandusaasta arvestus 1. oktoober — 31. september) kohta.

18 0,9

16 »— 0.8
14 / 0,7

12 4\ / 0,6
10 \ ’7‘ 0,5 kiive (vasakpoolne telg)
/ ¥ 0,4 |—¢— kasum (parempoolne telg)
0,3
/v 0,2

0,1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

S N B~ O

2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
2006/07
2007/08
2008/09
2010/11
2011/12

Joonis 5. ADDINOLLI kiive ja kasum majandusaastatel 2000/2001 — 2011/2012 tuhandetes
eurodes (ADDINOLi majandusaasta aruannete pohjal).

Jooniselt 5 nihtub, et ettevotte kasumi ja kédibe jooned jargivad pikaajalist kasvutrendi.
Samuti on jooniselt selgelt ndha, et aastatel 2005-2008 oli ettevotte majanduslikus arengus
soodsaim aeg: ADDINOLI kidive suurenes ja kasum kasvas oluliselt. Aastatel 2008—2010
tabas majanduslangus aga ka ADDINOLi ja see oli ettevotte jaoks raskem periood, mida
tdoendavad ka ettevotte kiibe langus ja kasumi vihenemine. Majandusaastal 2008/2009 olid

Ida-Euroopa turgudel eriti suured langused ja sellest tulenesid ka suured kasumikaotused.

Ettevotte 2012. aasta finantsnditajate pohjal on Krediidiinfo AS omistanud ADDINOL
Lube Oil OU-le reitingu ,viga hea* (AA) (Krediidiinfo 2013). Krediidiinfo reiting
miidratakse ettevotte majandus- ja finantsnditajate ning maksekommete hinnangu
koondhindena. Reitingud jagunevad seitsmesse kategooriasse, kusjuures reitingust ,,vdga
hea* jdidb korgemaks ainult hinnang ,,suurepidrane” (AAA). ADDINOL oli pélvinud AA
reitingu ka 2007., 2008., 2009. ja 2010. aasta majandusnditajate eest (Addinol Lube Oil...
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2013). Autori arvates nditab see ADDINOLI stabiilsust majanduses ja usaldusviirust

potentsiaalsetele koostoOpartneritele.

Kui vorrelda ADDINOLIi konkreetsemalt teiste hulgimiiligiga tegelevate ettevotetega, siis
ithe vOimalusena on t66 autor analiiisinud Eesti Kaubandus-Toostuskoja ja Eesti
Tooandjate Keskliidu poolt koostatud Eesti Konkurentsivoime Edetabeleid, mida
koostatakse ettevotete majandusnditajate pohjal. Autori arvates on see hea vdimalus anda
tilevaadet ettevotte konkurentsivOimelisusest. Edetabeli ,,Konkurentsivoimelisemad
hulgikaubandusettevotted 2012 alusel oli ADDINOL Lube Oil OU 72-st
hulgikaubandusega tegelevast ettevottest 14. kohal (Konkurentsivoime edetabelid 2012),
2011. aastal oli ADDINOL aga 15. kohal 42st ettevottest, 2010. aastal oli 6. kohal 32st
ettevottest, 2008. aastal 20. kohal 36st ettevottest ja 2007. aastal 22. kohal 47st ettevottest.
To606 autori arvates on ADDINOLIl olnud hea positsioon kdigil nendel aastatel, kuid nende
edetabelite puuduseks on, et neid ei koostata spetsiifiliselt ettevOtete tegevussektorist

lahtuvalt.

Ettevottel on Eestis kaks biirood, millest iiks asub Tallinnas ja teine Tartu ldhistel
Torvandis. ADDINOLIl on veel ka ladu Vokas. Kokku tootab ettevottes 35 inimest. Kuna
organisatsioonikultuuri kujundavad koik seal tootavad inimesed, siis ADDINOLI jaoks on
oluline, et ka strateegilistesse otsustesse oleks kaasatud voimalikult palju inimesi. 2008.
aasta alguses oli ADDINOLis strateegia arutelu, kuhu oli kaasatud peaagu kogu
ADDINOLi meeskond. Seega ettevotte strateegia ja vadrtushinnangud on paika pandud

Eestis. ADDINOLI visioon, missioon ja driidee on toodud tabelis 4.

Tabel 4. ADDINOLI visioon, missioon ja driidee

ADDINOL Ida-Euroopa | Klientide midrdemajandust arendades kasvada 5 aasta jooksul kaks
visioon korda.
ADDINOL Eesti visioon | Klientide médrdemajandust arendades kasvada 5 aasta jooksul 30%.
Missioon Viirtustame Teie mehhanisme.
Ariidee Kaitseme  Teie  mehhanisme, miilies Teile  kasumlikke
méidrdemajanduse lahendusi ja kaasaegseid ADDINOLIi méérdeaineid.

Allikas: autori koostatud ADDINOLI1 andmetel
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ADDINOL on moelnud ldbi ka oma viirtused, millega arvestatakse oma igapédevategevuste

korraldamisel (ADDINOLIi andmetel):

Kliendikesksus — meie eesmirgiks on leida kliendile just tema vajadusi koige
paremini rahuldav lahendus.

Pithendumine — toodete arendamisel ja klientidega suhtlemisel piihendume igasse
teemasse sajaprotsendiliselt.

Ausus — organisatsioon ja selle liilkmed ldhtuvad oma tegevuse koikides etappides
aususe printsiibist.

Kvaliteet — koik ADDINOLi tooted vastavad korgetele kvaliteedinduetele.
Kvaliteedi osas ei tehta mitte kunagi mitte mingeid jireleandmisi.

Areng — tootame selle nimel, et ADDINOLI tooted areneksid klientide vajadustest

lahtuvalt ja iimbritsevat keskkonda arvestavalt.

Too autori arvates annavad ADDINOLi tegevuste kaarditamiseks EUV valdkonnas

kvalitatiivsed uurimismeetodid paremat tulemust kui kvanitatiivsed. Sellest ldhtuvalt viis

to0 autor piistitatud uurimisiilesannete tditmiseks ldbi ettevotte juhatuse liikkmete ja

tootajatega siivaintervjuusid. Uurimuse ldbiviimise etapid on kujutatud joonisel 6.

Intervjuude kiisimuste formuleerimine

A 4

Kontakteerumine ettevotte votmeisikutega, intervjuude ldbiviimises kokkuleppimine

A 4

Intervjuude ldbiviimine

A 4

Intervjuude transkribeerimine

A 4

Intervjuude analiiiis

A 4

Jarelduste tegemine, ettepanekute viljatddtamine

Joonis 6. Bakalaureuset6o empiirilise uurimuse ldbiviimise etapid (autori koostatud)
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Intervjuu on vestlus, millel on struktuur ja eesmirk (Mitendorf 2011: 1).
Standardiseerimata (etteantud vastusevariantideta) intervjuu ehk siivaintervjuu all
moistetakse iildjuhul avatud kiisimustega, sundimatus dhkkonnas toimuvat vestlust uurija
ning respondendi vahel, kus uurija eesméargiks on saada infot uuritava fenomeni kohta 1dbi
sellega seotud subjektide tdlgenduse. Siivaintervjuu puhul on suhtlemise aktiivsus
intervjueeritaval ning intervjueerija eesmargiks on kiisimustega suunata intervjueeritavat

radkima. (Vihalemm s.a.: 1)

Intervjuu eeliseks néiteks kiisimustiku ees on vdoimalus suunata uurimuse ldbiviimise kdiku
ja tagada, et esitatud kiisimustele saadakse kindlasti vastused (nditeks esitades tdpsustavaid
kiisimusi). Samuti vOib intervjuu kéigus lisaks varem kindlaksmédratud kiisimustele
vastamisele selgineda veel mingeid huvitavaid asjaolusid, pdhjendusi, tdlgendusi ja
arvamusi, mida poleks kiisitlust ldbi viies voimalik saavutada. Seega on intervjuu kdigus

vOimalik asjade olemusest ja pohjustest palju pohjalikumalt ja siigavamalt aru saada.

Intervjuu kiisimused koostas autor ise. Aluseks voeti Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi
kiisitlus (Vastutustundliku ettevotluse... 2013), kuid kiisimused kohandati vastava ettevotte
tegutsemisvaldkonnast tulenevale spetsiifikale ja lisati teooriale tuginedes omalt poolt
tdiendavaid kiisimusi. Samuti soltus kiisitluskava sellest, millisel ametikohal konkreetne
intervjueeritav ettevottes todtab. Seega viidi 1dbi semistruktureeritud siivaintervjuusid, kus
kiisitluskava oli planeeritud teemade ja votmekiisimuste kaupa, kuid kiisimuste sonastus oli

vaba.

Intervjuu kiisimused olid sisu poolest jaotatud nelja gruppi:
1) ettevotte strateegia;
2) ettevotte iihiskondliku vastutuse pohimdtete integreerimine;
3) valdkondade juhtimine (turukeskkond, looduskeskkond, tookeskkond ja kogukond);

4) tulemuste hindamine ja nende teavitamine sidusgruppidele.

Empiirilise uurimuse eesmaérgiks oli saada véimalikult tdpne iilevaade ettevotte tegevustest
oma ala spetsialistidelt. Intervjueeritavad valiti kindla pohimotte alusel, et igat ettevotte

valdkonda esindaks vihemalt {iks inimene. Seega olid ka teemaarendused eri
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intervjueeritavate puhul erinevad. Kokku viidi empiirilise uurimuse raames ldbi 5
semistruktureeritud siivaintervjuud, kus suheldi vahetult iga intervjueeritavaga iiks-iihele.
Intervjuud toimusid vahemikus 09. aprill kuni 24. aprill 2013 ADDINOL Lube Oil OU
Tartu ja Tallinna biiroodes. Intervjuu Idbiviimise kuupédev, kellaaeg, intervjuu
toimumiskoht, intervjueeritava nimi ja ametikoht on kirjas tabelis 5. Keskmiselt kujunes

the intervjuu pikkuseks 58 minutit.

Tabel 5. Intervjuu labiviimise kuupiev, kellaaeg, koht, intervjueeritava nimi ja ametikoht

Kuupaev | Kellaaeg Koht Nimi Ametikoht
09.04.2013 | 10:17-11:25 (1h 8min) Tartu Kairit Matto turundusjuht
17.04.2013 | 09:10-10:16 (1h 6 min) | Tallinn | Viive Klis haldusjuht

17.04.2013 | 10:20-11:02 (42 min) Tallinn | Meelis Orgla Baltimaade
miiligidirektor/juhatuse liige

23.04.2013 | 08:48-09:57(1h 9 min) | Tartu Tiina Suija drijuht/juhatuse liige

24.04.2013 | 08:35-09:20 (45 min) Tartu Maret Mandel | ostujuht

Allikas: autori koostatud.

Koikidest intervjuudest tehti transkripstioonid. Kiesoleva t66 autor on lubanud
intervjueeritavatele, et nende nimed ja kiisimuste vastused ei ole toos otseselt seostatavad.
Kuna intervjueeritavad olid ettevotte erinevatest valdkondadest ja ka kiisimused seetottu
varieerusid, siis intervjuu transkriptsiooni tédieliku avaldamise korral oleks olnud suurem
tdendosus, et konkreetseid kiisimusi on voimalik seostada kindla vastajaga. Sellest 1dhtuvalt
ei ole lisatud ka intervjuude tdielikke transkriptsioone t60 lisadesse ja koikide intervjuude
kiisimused on koondatud kokku iihte loetellu (vt lisa 3). To0s tsitaatidena esitatud erinevate
inimeste arvamused on esitatud kaldkirjas ja jutumérkides ning kodeeritud ,,Vastaja 1* kuni
,»Vastaja 5, mis ei ole vastavuses sellega, millises jdrjekorras olid intervjuud ldbi viidud ja

tabelis 5 esitatud.

Uurimuse ldbiviimisel pidi autor arvestama ka asjaoluga, et ADDINOL Lube Oil OU
kuulub rahvusvahelisse kontserni. Kuigi Eestis tegutsev ettevOote on oma otsustes iisna
iseseisev, peab ta siiski arvestama ka Saksamaa emaettevottelt tulenevate juhiste ja
korraldustega. Kédesoleva empiirilise uurimuse piiranguna voib vélja tuua ka selle, et kuna

intervjueeritakse ainult ettevottes tootavaid inimesi, siis on oht saada ainult nende imeste
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subjektiivset arvamust antud olukorrale, mis ei pruugi langeda kokku teiste ettevotte

sidusgruppide omaga.

2.2. ADDINOL Lube Oil OU senised tegevused iihiskondliku
vastutuse valdkonnas

Vattes aluseks teooriast toodud niiteid ettevotte ithiskondliku vastutuse kohta ja seostades
neid Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi kiisimustega, on autor vilja tootanud kiisimused
ADDINOL Lube Oil OU seniste tegevuste uurimiseks iihiskondliku vastutuse valdkonnas.
Siivaintervjuude kiisimuste formuleerimisel on kidesoleva t66 autor lihtunud pohimattest, et
kiisimustes ei esineks modistet ,.ettevotte itihiskondlik vastutus®, vaid tugineksid sellele,
mida see kontseptsioon oma olemuselt tihendab. See oli oluline, kuna autor ei olnud
kindel, kas ettevottes tegeletakse teadlikult selle valdkonnaga voi mitte. Uurimust 1dbi viies
oli t60 autor veendunud selle otsuse digsuses. Enne sisulise osa juurde minemist kiisis autor
koikidelt intervjueeritavalt, mida ettevotte iihiskondliku vastutuse moiste nende jaoks
tdhendab. Suurem osa vastajatest iitles, et aimatakse kiill, millega vdiks tegu olla, kuid

tapselt selle mdistega kursis ei ole ja defineerida ei oska.

,,Moistet defineerida ei oska, kuid see, et ettevotetel on iihiskonnas oma vastutus, on selge.
See vastutus voib jaguneda erinevate liikide vahel: vastutus inimeste eest, looduskeskkonna

eest, ettevotte enda keskkonna eest, linnaruumi ja elukeskkonna eest.*“ (Vastaja 1)

,, Ettevottte iihiskondlik vastutus — pole selle peale varem moelnud. Selle moistega aga
seondub minul eelkoige, et ettevote hoolib iihiskonnnast ja annab igas mottes endast

parima selleks, et iihiskond piisiks ja areneks. “ (Vastaja 2)

Seega kuigi to0 autoril jdi mulje, et intervjueeritavad tundsid isegi mOningat ebamugavust,
et ei ole tipselt selle moiste tdhendusega kursis, mdistavad nad sellegipoolest ettevotte rolli
tthiskonnas véga histi. Lisaks tsitaatides dra toodud mérksonadele toodi vilja veel ka
jargmised aspektid EUV kohta: loodust ja keskkonda siistev, aega ja raha siistev,

motlemine pikalt ettepoole. Nagu juba teooriast tulenes, on EUV maistel viga palju
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erinevaid definitsioone, seega on ka autori arvates moiste defineerimisest palju olulisem

ikkagi see, milliste pohimotete jargimine sellega kaasneb.

Jargnesid kiisimused konkreetsemalt ettevotte strateegia kohta. Ettevotte strateegia osas
uuris autor ettevotte iihiskondliku vastutuse kajastamist ettevotte visioonis, missioonis ja
védrtustes, vastutustundliku ettevotluse pohimotete ning ettevotte panusest teema

arendamisse.

,Meie ettevote on juba ldhtunud oma strateegia vdljatootamisel pohimottest olla

iihiskonnale kasulik.“ (Vastaja 3)

,, Miiiia mddrdeaineid, et klientidel sellest kasu oleks ja nende kasumlikkus kasvaks, kui nad
neid mddrdeaineid kasutaksid. [---] Vidrtustada klientide masinaid libi meie tegevuse.
Meie tegevuse kaudu peab klientide tehnika saama paremini kaitstud ja hooldatud.

(Vastaja 1)

Seega ADDINOLI dritegevuse peamiseks eesmirgiks on oma emaettevotte toodete miiiik,
kuid seejuures on muidugi oluline, et ka klient sellest kasu saaks. Pikemaajaliseks
eesmargiks on aga seatud ettevotte kasv. ADDINOLI puhul on huvitav see, et kuigi ollakse
Saksamaa driithingu 100% tiitarettevote, on ettevotte vaartused alguse saanud ikkagi
Eestist. 2008. aastal oli ADDINOLis suurem strateegia arutelu, kuhu piiiiti kaasata kogu
ADDINOLIi meeskonda.

,,Oleme Eestis tootav Saksa tiitarettevote, mitte Saksa ettevote, mis tootab igal pool mujal.
[---] Meile on tdhtsad Eesti vidrtushinnangud. Mitte nii, et sakslased dikteerivad ette, mida

me tihtsaks peame pidama.*“ (Vastaja 1)

ADDINOLI eristab tema konkurentidest see, et nad on tootja 100% tiitarettevote Eestis, kes
tegeleb ainult méirdeainetega. Sellist 100% tootja tiitarettevotet Eests rohkem ei ole, kelle
pohitegevuseks olekski ainult midrdeained. See aga omakorda tdhendab, et klientidega
suhtlemine toimub kiiresti ja paindllikult, tooteid puudutavaid kiisimusi saab kiiresti

lahendada. Niiteks on mitmeid tooteid, mis on soltuvalt Eesti klientide vajadustest vilja
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arendatud, leidnud niitid turgu ka mujal riikides. Teiseks ADDINOLi eeliseks oma
konkurentide ees on see, et nad miiiivad oma tooteid 10 riiki, aga kogu selle miiiigi
koordineerimine toimub ldbi Eesti. See omakorda tdhendab, et kogu tehniline kompetents
on koondunud Eestisse. Kord {iihes riigis probleemile leitud lahendus annab olulise

kogemuse tulevikuks, kui peaks teises riigis kunagi sarnase iseloomuga olukord tekkima.

Ettevottes tegeletakse ka riskide juhtimisega. Niiteks tuleohutuse ja tootajatele tervist
hoidvate tootingimuste tagamine on ADDINOLI jaoks véga oluline. Samuti analiiiisitakse
ja hoitakse ennast kursis ka turukeskkonnas toimuvate muutustega (nt kuna médrdeained
toostusmasinatele on ADDINOLile oluline kaubaartikkel, siis tuleb ennast kursis hoida ka
toostusvaldkonna arenemise suundadega) ja uute suundadega miidrdemajanduses, et votta
need asjaolud arvesse ja oma tegevusi vastavalt sellele kohandada. Ka looduskeskkonda
puudutavaid riske on hinnatud, et piiiida vihendada miirdeainega seonduvat negatiivset

moju loodusele.

Sellele jargnesid kiisimused pohimotete integreerimise kohta. Siinkohal oli oluline teada
saada, kuivord ettevotte strateegiliste otsuste juures voetakse arvesse ettevotte moju

erinevatele valdkondadele ning kuidas ettevote kaasab oma tegevustesse sidusgruppe.

Uuringust selgus, et ettevote on oma strateegiliste otsuste langetamisel votnud nii t66-,
loodus-, turukeskkonda ja kogukonda puudutavaid mdjusid arvesse. Nditeks 2009. aastal
valmis ADDINOLIil uus biiroo- ja laohoone Tartumaal T6rvandis3, mis tidhendas Ida-
Euroopa keskuse kolimist Polvast Tartu ldhistele. Uue hoone asukoha valimisel aga tugineti
eelkoige sellest, et Ida-Euroopa turgude juhtivad tootajad kéisid pikki aastaid toole Tartust
Pdlvasse. Just nende huvidest ldhtuvalt saigi valitud uueks keskuseks Tartu. Tartus on ka

suurem potentsiaal tulevikus leida kompetentseid to6tajaid.

Strateegiliste otsuste ldbimotlemisest annab tunnistust veel ka see, et ADDINOLI Ida-

Euroopa keskuse uue biiroohoone projekteerimisel ja ehitusel on jirgitud eelkdige

> Kuna Ida-Euroopa turgude tegevuste koordineerimine kiib just Tartu biiroo kaudu, siis
nimetatakse seda ka Ida-Euroopa keskuseks. Varem asus Ida-Euroopa keskus Polvas.
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keskkonna- ja energiasdidstlikku motteviisi. Moned nidited keskkonnasdistlikest
lahendustest: hoonel on spetsiaalsed maa sisse paigaldatud olipiiiidurid, et véltida dnnetuse
korral ©li sattumist maapinda vOi kanalisatsiooni, vaid selleks ettenidhtud
olikogumismahutitesse; kiitteks kasutatakse maakiitet, kus maasoojuspump votab enamuse
vajaminevast kiittest maa sisse akumuleerunud piikeseenergiast; ladu on varustatud
katuseakendega, viltimaks valgel ajal elektrivalgustuse kasutamist. Hoone keskkonda
saastvatest lahendustest on tdpsemalt kirjas lisas 4. Keskuse ehitamine polnud
ADDINOLile mitte niivord kasumlik projekt, kuivord investeering tulevikku ja

keskkonnasiastlikkusse.

Kuna ettevOte on orienteeritud miitigile, siis on ettevotte olulisemateks sidusgruppideks
kliendid ja emaettevdte, aga ka ettevotte oma todtajad. Osade sidusgruppidega toimub
tihedam suhtlus (nt 10pptarbija, emafirma, tootearenduslaborid, tootajad, koostoopartnerid),
teistega aga niivord tihedalt kokku ei puututa (nt KOV-id). Samas ollakse veendunud, et
koikide sidusgruppidega tuleks arvestada. Sidusgrupid ootavad ettevotte todtajatelt eelkdige
professionaalsust ja toodetelt kvaliteeti. Suhtlemine klientide ja koostdoopartneritega toimub
pidevalt. See on ka kiire ja tohus viis teada saada nende ootustest ja anda hinnang enda
tegemistele. Samuti ilmub iiks kord aastas ADDINOLi kliendileht, milles tuuakse
olulisemad uudised midredemajandusest ja ADDINOLIi enda tegemistest. Ka ADDINOLIi
kliendilehes on oma rubriik , Kliendikogemus*, kus kliendid rddgivad enda kokkupuutest

ettevottega.

Sellesse, et ettevote votab endale rolli iihiskonna ja tarbijate vaadete muutmiseks ja piiiiab
informeerida ithiskonda olulistel teemadel, suhtutakse ettevottes positiivselt. Arvatakse, et
see on Oilis eesmirk, kui mingis valdkonnas padevad inimesed jagavad oma teadmisi ka
teistega. ADDINOL tegeleb aktiivselt artikliturundusega. Selle ilmestamiseks toob t60
autor moned nidited 2012. ja 2013. aastal ilmunud artiklitest: ,,Mida tuleb jilgida, et
hiidrosiisteem tootaks talvel efektiivselt”, , ,Aiatdoriista hooldus pikendab eluiga mitu
korda®, , Kuidas valida mootorioli talvel®, ,,Oige 0li pikendab hiidrosiisteemi toodiga®,
,Biolagunevad méairdeained pddstavad looduse saastest”, ,,Biolagunev méaidrdeaine hoiab

metsa puhtana®, ,,Oigesti valitud méadrdeaine aitab kokku hoida“, ,,Hiidrodli peab olema
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loodussobralik®. Kuid see on vaid valik selle ja eelmise aasta artiklitest. Sihiteadlikult on

ADDINOL alustanud artikliturundusega tegelemist juba 2009.—2010. aastal.

Seejarel jargnesid kiisimused valdkondade juhtimise kohta. Selles osas analiiiisis t60
autor aga konkreetseid tegevusi kogukonna, looduskeskkonna, tookeskkonna ja
turukeskkonna valdkondades. T66 autor alustas looduskeskkonda puudutavatest teemadest,

et analiiiisida, milline on olnud ettevotete panus looduskeskkonna hoidmisse.

., Looduskeskkonnaga oleme viiga otseselt seotud, kuna mddrdeaineid ja olisid peetakse
keskkonnale negatiivset moju avaldavaks. Meie iilesanne ongi, et see kahju oleks

voimalikult viiike ja et loodus oleks voimalikult héisti hoitud. *“ (Vastaja 1)

Siinkohal esines ka arvamust, et ettevote piiiiab kiill omalt poolt teha koik vdimaliku, et
loodus oleks voimalikult histi hoitud, kuid siiski on ADDINOLIil hulk tooteid, mis on
loodusesse sattununa keskkonnale ohtlikud. Kuna ADDINOL ei saa jdlgida iga oma kliendi
tegevust, seetdttu kuskiltmaalt algab kliendi enda vastutus, et kahjulikud ained loodusesse

el satuks.

"Piiiidleme selle poole, et tooted oleksid keskkonnale voimalikult kahjutud. Piitiame teha
voimalikult keskkonnasobraliku toote ja jilgida kditlemisel, et oli kuidagi keskkonda ei
kahjustaks. Samas ei saa me aga vastutada kogu 6li ekspluatatsioonitsiikli [6puni selle eest.
Mingist hetkest alates vastutab lopptarbija — me lihtsalt ei saa jdlgida iga kanistri

teekonda.” (Vastaja 4)

Autori meelest saaks pdhimodtteliselt ndustuda molema viitega. Lihtsalt esimese puhul
tuuakse vilja konkreetselt ettevotte vastutus, teise puhul aga piilitakse rohutada, et ka 16pp-
tarbija peaks jdlgima, et oma tegemistega looduskeskkonda ei kahjustaks. Jargnevalt toob

autor vilja aga konkreetsemalt ADDINOLI panuse.

,Meil on olemas sortimiendis omad loodussobralikud (biolagunevad) tooted, mis saavad
iisna liihikese ajaga looduses bakterite poolt dra soodud. . [---] Muidugi peab tunnistama,

et turg ei taha neid kallimaid tooted hdsti vastu votta. Kuna iga indiviid piiiiab minimeerida
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oma kulusid, ldhtuvalt sellest nende toodete miiiik ei ole nii suur, kui me tahaksime just eriti
keskkonnasddstlikkuse mottes. Kuid need tooted on meil olemas ja meie neid alati ka

pakume. Hea meel on siiski todeda, et moned neid ka kasutavad. “ (Vastaja 1)

Tegeleme hariva turundusega, et motiveerida kliente loodussddstvaid tooteid kasutama.

Loppotsuse teeb siiski klient, meie saame aga seda voimalust ainult pakkuda. (Vastaja 3)

Kuigi ADDINOLi meeskond piitiab igati toetada ja motiveerida loodussobralike toodete
kasutamist, siis ndudlus nende jdrele ei ole veel suur. Seega ADDINOLI arvates oleks hea
kui médrdeainete osas toimuks seaduslike meetmete karmistamine nendes
toostusvaldkondades, mille rakendusala leiab aset looduses. See sunniks kliente rohkem
tdhelepanu podrama loodussobralike toodete kasutamisele. ADDINOLI sortimendis on ka
pikendatud  Olivahetusintervalliga 06lid, mida vOib samuti pidada panuseks
looduskeskkonda. See tihendab, et mida harvemini tuleb vahetada oli, seda viahem tekib
kokkuvottes vana 0li ja seega ka vidhem reostust. ADDINOLI arvates oleksidki uued
innovatiivsed méirdeainete lahendused eelkdige voimalus, mille kaudu saaks ADDINOL

looduskeskkonna siddstmisse veelgi enam panustada.

,» Palju masinad keskkonda reostavad, soltub viga palju ka sellest, millist 6li masinates
kasutatakse. Ei pea olema ilmtingimata biolagunev toode, vaid dige toode diges kohas.
Terve maailma masinatootiad oma tegevustes juhinduvad voimalikult viikesest
keskkonnakahjust. Seega koik need eurodirektiivid ja néuded, nditeks mootoritel viiiksemad
heitgaasinormid jne —et see koik tootaks, peaks masinatel olema oige ja vastav mddrdeaine.

Seal aga on meil kindel roll osaleda.*“ (Vastaja 1)

Kuna looduskeskkonna paremaks muutmisesse saab panustada ka lihtsate ja elementaarste
tegevustega (nagu nditeks elektrienergia sddstlik kasutamine ja korduvkasutatavate toodete
eelistamine {iihekordsetele), siis pidi to0 autor selliste vastuste saamiseks tihti
intervjueeritavaid suunama. Selgus, et intervjueeritavate jaoks olid need iseenesest

moistetavad asjad, mis ei vadrinudki erilist tdhelepanu.
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,Asi on suhtumises. Kui vihegi saame, arhiveerime digitaalselt, mitteametlikke ja
vaheolulisi kirju ja pabereid prindime kahelt poolt. Samuti piitiame sddsta energiat. Kui on
toopdeva lopp ja nddalavahetus voi kui inimene on komandeeringus, siis liilitame tema
ruumis radiaatori vilja voi paneme né sddstliku reZiimi peale. Uks on rahaline pool, kuna

sellega saame kulusid kokku hoida, ja teine on suhtumine.“ (Vastaja 5)

Peale selle, niiteks tootajatele tuuakse ldunasook kohale plastkarpidega, mida saab
korduvalt kasutada (st ei kasutata ithekordseid ndusid). Ka ADDINOLI toodete tellimisel
Saksamaalt optimeeritakse nende toodete tarnimise marsruute. Toodete kohaletoimetamisel
Saksamaalt jagatakse need tooted kohe kolme lao vahel, et hiljem vihendada Eesti-siseseid
kaubavedusid. Lisaks sellele, et nii saastatakse vihem keskkonda, tihendab see ettevotte

jaoks eelkdige otsest kulude kokkuhoidu ja kdige moistlikuma lahenduse leidmist.

Teise valdkonnana on oluline vaadata ka ADDINOL Lube Oil OU panust tookeskkonda.
ADDINOL on piiiidnud luua head to6tingimused (sh nditeks piisav valgustus todkohal). Ka
koik vajalikud toovahendid olid tootajatele tagatud. Aga ainult sellega ADDINOLis ei
piirdutud. Hoolimine to6tajatest viljendub selles, et iga tootajaga arvestatakse ja voetakse
tema arvamust kuulda. Tootajad tunnevad ennast ettevottes hdsti ja omavahel on head

suhted.

,Meie meeskond on sedavord iiksteisest hooliv, seega sellist momenti ei ole, et keegi
kasutaks seda kurjasti dra. Kui tootajad annavad endast parima ja siis ka ettevote vastab
samaga. [---] Ettevote on turul tegutsenud juba iisna kaua aega, siis on paljud asjad
iseeneset moistetavad. Meie ei pea kirja panema, et me hoolime tootajatest, vaid see ongi

meie jaoks normaalne ja tavapdrane asi.“ (Vastaja 5)

Koikidesse ettevotte tootajatesse suhtutakse hésti, olenemata sellest, palju ta on ettevottes
tootanud. Intervjuudest selgus, et iga todtaja on ettevottesse toole tulekul tundnud ennast
vajalikuna. StaaZzikatel tootajatel on siiski liks eelis teiste ees: pdrast 5. aastat toOstaazi
voimaldatakse 5 pédeva lisapuhkust. Samuti kui niiteks Ida-Euroopa keskuse kolimisel
Tartusse olid sunnitud moned pdlvalastest todtajad hakkama toole kdima Tartusse,

kompenseeriti neile sdidukulud.
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, Tootajatest on hoolitud erinevatel viisidel. Alati ei ole see olnud rahaline vdljund.“

(Vastaja 5)

Ollakse ka paindlikud ja mdistlikud tootaja suhtes. Tootajatele vastutulekust voib veel vilja
tuua seda, et ettevote suhtub aruasaadavalt neisse, kelle peres kasvavad viikesed lapsed.
Intervjueeritavad viidavad, et ei ole kunagi probleemiks, kui peab lapsega haiguse pérast
kodus olema voi kui on tarvis minna keset pideva lapse esinemist vaatama. Samuti
viljendub tootajate tervisest hoolimine néiteks selles, et Tartu biiroos kéib reedeti kohal ka
massoor ning koigil tostajatel on véimalus seda teenust kasutada. (Kuna massoori teenust
saavad ADDINOLI tootajad kasutada todajast ja biiroohoone asub Tartust viljas, siis oli
moistlikum otsus kutsuda massdor biiroosse kohale). ADDINOL on ka toetanud sportlikult

aktiivseid tootajaid jousaali ja ujula piletite osalisel kompenseerimisel.

Kuna inimeste tervis on suuresti seotud dige toitumisega, siis ettevotte tootajatele on
loodud voimalus tellida 16unaks sooja toitu. Eelkdige puudutab see Tartu biirood, kuna see
jaab Tartu linna toidukohtadest kaugele. Seega vodivad koik soovijad esitada tellimuse
16unasdogi osas ja ADDINOLI sekretédr toob tellitu biiroosse kohale. Biiroohoones on
olemas ka oma kook, seega on vdimalik tootajatel ka ise kodust kaasa voetud toitu

soojendada.

Ettevottes on peaaegu olematu persionalivoolavus ning uute todtajate varbamisest oli vaja
moelda eelkdige siis, kui ADDINOL oli oma tegevust laiendanud. Uute tootajate
viarbamisel tehakse ADDINOLis viga pohjalikku t60d. Eesmérgiks on leida inimene, kes
on kompetentne ja kellel on suur soov antud t66d teha. Samas ei ole vihem oluline ka uue
tootaja kokkusobimine meeskonnaga. Kui need tingimused on tdidetud, ei loe ei sugu,

vanus, rahvus ega tulevase to6taja erivajadus.

Enne, kui inimese toole votame, tahame piiiida hdsti siiveneda, et ta meie meeskonda odige
inimene oleks. Piitiame vdltida valede otsuste vastuvotmist. Piltlikult oeldes 9 korda modda
1 kord loika. [---] Kes see inimene ise on, see on tihtis. Meie firmasse ei saa toole tutvuse

kaudu. (Vastaja 3)
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Kuna ADDINOLI jaoks on oluline, et tottajad oleksid kursis tootearenduse ja kaupade
sortimendiga, siis korraldab ADDINOL uute toodete tutvustamiseks oma tddtajatele
ettevottesiseseid koolitusi. Samuti korraldadakse iildharivaid koolitusi: nditeks oli
miiiigimeeste t60 veelgi efektiivsemaks muutmiseks korraldatud konekoolitusi. Ettevote on
plitidnud igati toetada oma tootajate Oppimist ja edasiarendamist. Ettevote on voimaldanud
oma tootajatele vabu péevi, et tootaja saaks osaleda ka koolitusel voi konverentsil, mis alati
ei ole otseselt seotud tootaja vastutusvaldkonnaga ettevottes. Suuresti on see aga ettevotte
ja tootajate vastastikune kokkulepe. Samuti toimuvad igal aastal toGtajatega

arenguvestlused.

Kolmanda juhtimisvaldkonnana uuris t66 autor ADDINOLi tegevusi turukeskkonda
puudutavatel teemadel. Ettevotte turukditumist iseloomustab eelkdige ausus koikides
ettevotte etappides. Viidrtustatakse klientide huve ja vajadusi. ADDINOL on vétnud endale
eesmérgiks mitte luua klientidele viiraid illusioone nagu oleks ADDINOLI niol tegemist
nd imetoodetega. Seetdttu on ka reklaam olnud iisna tagasihoidlik (telereklaam ning
prinditud broZziiiirid ja posterid ilmusid suhteliselt harva). Mdnevorra tihedamini kohtab
ADDINOLI toodete reklaamimist edasimiitigikettides. Kui ka saadetakse mingisugust infot,
siis konkreetset teadaannet konkreetsele isikule — seega soltuvalt sihtgrupist saadetakse

ainult seda infot, mis peaks teda huvitama.

LArtikliturundus — see on Addinoli kanal, kuidas ennast ndidata. Soovime, et info jouaks

oigele inimesele.“ (Vastaja 3)

, Hdsti oluline on just see, et kliendisuhe oleks aus. [---] Kliendile parima lahenduse

leidmine, sest kliendi rahulolu on viga oluline. “ (Vastaja 5)

ADDINOL peab oluliseks, et iga masina jaoks valitakse just sellele masinale sobilik
konkreetsete omadustega middeaine. Seetdttu ldhenetakse igale kliendile personaalselt.
Kuna klientide vajadused on sedavord erinevad, siis ka ADDINOLI jaemiiligi osakaal on
oluliselt tdusnud. Kindlasti ei ole ADDINOLI strateegiaks oma toodete aktiivne miiiik ja
pealetiikkivus. ADDINOLI arvates kui kliendi otsust piititakse mojutada, mille tottu klient

ei joua otsuseni ise, voib ta hiljem oma otsust kahetseda. Pikaajalist suhet ei ole sellele
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voimalik iiles ehitada. Samas see muidugi ei tihenda, et ADDINOL ei vditleks oma turuosa
eest. Konkurents peab olema aga aus ja diglane, mistdttu ADDINOL ei rddgi ka kunagi

oma konkurentidest halvasti.

,»Me ei miiii mitte ainult 6li, vaid ka lahendusi. “ (Vastaja 3)

., Miiiigijuhid on head spetsialistid, tunnevad nii toodet, mida miiiivad, aga ka masinaid.
Seetottu saavad olla kliendile viga suureks abiks. [---] Siiamaani, ei ole kiill olnud sellist
olukorda, kus miiiigijuhid oleksid soovitatud mitte oiget toodet vastava masina jaoks voi

meie toode osutus mittekvaliteetseks. “ (Vastaja 5)

Kaebuste lahendamise iildise poliitika eesmirgiks on lahendada probleem vd&imalikult
efektiivselt. Alguses hinnatakse, kelle pddevuses see on, ja siis minnakse seda lahendama.
Kindlasti ei ole ADDINOLI arvates mottekas korralda koosolekuid iga vidhemtihtsa
probleemi arutamiseks. Kui aga on ettevotete poole poordutud murega, mis tegelikult ei ole
seotud otseselt ADDINOLi tegevusega, kuid siiski oskavad nad selle probleemi
lahendamisele oma kompetentsusega kuidagi kaasa aidata, ei ole dra 6eldud, vaid piiiitud
aidata ja suunata. Veel iitheks ADDINOLIi iseloomustavakas omaduseks on see, et iihe
kliendiga tegeletakse algusest 10puni. Nende jaoks suhtlemine kliendiga ei Idpe sealmaal,
kus kliendile miitiakse 0li vOi méddrdeaine. ADDINOL usub oma toodetesse, nende
kvaliteeti ja votab vastutuse enda peale, et nende tooted alati nendele kriteeriumidele ka

vastaksid.

,, Oleme oma toodetes kindlad. “ (Vastaja 5)

See mote aga esines eranditult igas intervjuus. Sellest tulenevalt, kui kliendil peaks tekkima
probleeme masinatega, milles on kasutatud ADDINOLi miirdeainet, siis ADDINOLIi enda
huvides on vilja selgitada selle probleemi pdhjus. Seetdttu teeb ADDINOL koostodd
Saksamaal asuva sdltumaltu laboriga, kus 6liproovi tehes saab teada mitte ainult konkreetse

oli seiskorda, vaid ka masina enda.
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ADDINOLI iseloomustab veel ka see, et kindlalt on paika pandud poliitika ja kditumisviis,
mille jdrgi on hea maine loomine olulisem kui lithiajaline suurema kasumi teenimine.
Seetottu piitiab ADDINOL oma tegevustes jargida eetilist kditumist ja ei tegele nn kahtlaste
tegevustega. Kvaliteedis ei tehta kunagi jareleandmisi ja aktsepteeritakse ainult ausat
kditumist nii oma klientide, koostoopartnerite kui ka emaettevotte suhtes. ADDINOLI jaoks
on viga oluline tdita kdiki oma pohitegevusest tulenevaid kohustusi ausalt ja see aga

hdlmab ka pakendi osa: ADDINOLIl on leping MTU Eesti Pakendiringlusega.

Oma panuseks kogukonda peab ADDINOL mitmete iirituste toetamist. ADDINOL tegeleb
tervisespordi Urituste toetamisega, nagu nditeks Mammaste suusarajad ja OK Kobras
orienteerumine, aga samuti ka kultuuriiirituste toetamine, nagu niiteks EstStuudio,
Moisekatsi Elohelii. ADDINOL on ka auto24 Rally Estonia ametlik olipartner. Peale selle
on ADDINOL teinud koostodd oOppeasutustega. ADDINOL ei ole kiill osa votnud
oppekavade arendamisest, kuid vOimaldanud omalt poolt praktikakohti. Samuti on
ADDINOL tegelenud ka selliste tegevustega, mida voiks liigitada otseselt filantroopiaks (nt
vihekindlustatud lastele joulukingid, Laste Leinalaager aga ka naiteks Avo Leoki toetamine

nii motokarjiiri jooksul kui ka pérast seda).

, On olnud projekte, kus oleme aidanud rahaliselt ka iihiskondlikke kitsaskohti. Aga seda

me kunagi vilja ei reklaami. See ei ole asi millest me tahaksime laialt rddkida.“ (Vastaja 1)

Kuigi ADDINOL panustab eelkdige sellesse kogukonda, kus ta tegutseb, on ADDINOLIi
jaoks siiski oluline, et ettevote teaks ka oma juuri. ADDINOL on alguse saanud Pdlvast,
20009. aastal kolis biiroo Polvast Tartusse. See aga ei tdhenda, et kdik varasemad tegevused,
mis olid korraldatud pdlvalaste elu edendamiseks, jdeti niiiid pooleli. ADDINOL jitkab ka

praegu erinevate Polva iirituste toetamist.

Tulemuste hindamise ja kommunikatsiooni osa ldhtub pohimdttest, et hinnata tegevuste
tulemuslikkust. Seega t60 autor uuris, kuivord oluliseks peetakse ADDINOLis kirjalike
dokumentide koostamist oma tegevustest aru andmiseks t66-, loodus-, turukeskkonna ja

kogukonnaga seotud teemadel.
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»Igasuguste kirjalike lisadokumentide tootmise osas on meie pohimote — teeme tdpselt nii

palju kui noutakse, kuid mitte rohkem.“ (Vastaja 3)

Sellisel seisukohal oli suurem osa vastajatest. Kuid siiski esines ka teistsugust arvamust,
eeldades, et sidusgruppe voiks huvitada miski enamat kui need aruanded, mida ettevote

praegu koostab.

, Usun, et vithemasti osad neist tahavad kiill teada, mida me lisaks sellele, et me miiiime

neile kaupa, veel teeme.“ (Vastaja 2)

Kuna ettevottes tajutakse eriti selgelt keskkonnaga seonduvaid aspekte, siis ka
tthiskondlikult vastutustundlike tegevustest aru andmine puudutas suuresti ainult
keskkonnateemasid. Keskkonda puudutavaid uudiseid on ADDINOL avaldanud oma
kodulehel, blogis ja kliendilehes.
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2.3. Jareldused ja ettepanekud ADDINOL Lube Oil OU
uhiskondliku vastutuse arendamiseks

Autori arvates kiitub ADDINOL Lube Oil OU oma enamikes tegevustes iihiskondlikult

vastutustundlikult. Samas osa neid tegevusi oli strateegiliselt ldbimdeldud ja planeeritud,

teised tegevused aga olid autori arvates spontaansed, ldhtudes ettevdtte juhatuse liikmete ja

tootajate heast tahtest ning inimlikust suhtumisest. Jiargnevalt (tabelis 6) on toodud vilja

peamised EUV alased métted, mis seondusid ettevotte strateegia, EUV pdhimdtete

integreerimise ning EUV alaste tulemuste hindamise ja teavitamisega.

Tabel 6. Ettevotte strateegia, EUV pohimétete integreerimine ning EUV alaste tulemuste

hindamine ja nendest teavitamine sidusgruppidele.

Ettevotte strateegia

EUV p6himétete integreerimine

Tulemuste hindamine ja
nendest teavitamine
sidusgruppidele

Viirtused:
* Kkliendikesksus
* piihendumine

* ausus
¢ kvaliteet
* areng

Visioon: Klientide
miidrdemajandust
arendades kasvada 5 aasta
jooksul 30%.

Missioon: Viidrtustame
Teie mehhanisme.

Strateegia ja véirtused on
tootatud vilja Eestis.

Tegeleb ithiskonna
teadlikkuse tdstmisega oma
valdkonda puudutavatel
teemadel.

ADDINOL on oma iilesandeks
seadnud, et miidrdeainetest tulenev
kahju oleks voéimalikult viike ja
loodus oleks vodimalikult histi
hoitud.

Oma olulisemate sidusgruppide
tajumine ja nende ootustele
vastamine.

Uued innovatiivsed méérdeainete
lahendused eelkdige vOimalus,
mille kaudu saaks ADDINOL
looduskeskkonna sdiistmisse veelgi
enam panustada.

ADDINOLi koduleht, blogi,
kliendlileht, aga  eelkdige
looduskeskkonda puudutavad
teemadel.

Allikas: autori koostatud.
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Autori arvates on ettevotte ithiskondliku vastutustuse pohimotted ADDINOLI strateegias
kajastatud. Mitte kiill otseselt, kuid kaudselt siiski. Ettevotte visioonis on rohutatud, et
ettevote soovib kasvada, aga see kasv peab toimuma ldbi klientide maddrdemajandust
arendades. Seega ettevotte visoon kombineerib nii ettevotte majanduslikke sihte, kui ka
hoolimist oma klientidest. Samuti on ADDINOL vo6tnud endale missiooniks, et ettevotte
tegevuse kaudu peab klientide tehnika saama paremini kaitstud ja hooldatud. Ka ettevotte
vidrtustena kirja pandud ,kliendikesksus®, ,,ausus* ja ,kvaliteet” on autori arvates need
mirksonad, mis iseloomustavad vidgagi histi ettevotte iihiskondlikult vastutustundliku

kditumise pohimotteid.

To6 autori meelest mondade iihiskondlikult vastutustundlike tegevusteni on ADDINOLI
juhid ja tootajad joudnud teistsuguse vaatenurga kaudu. Nditeks kui ettevotte tihiskondliku
vastutuse kontseptsiooni raames saaks ¢elda ajakirjades ilmunud artiklite kohta ,,ithiskonna
teadlikkuse tostmine®, siis ADDINOLi jaoks tdhendas see ,,artikliturundust®.
Artikliturundus annab ettevottele vOimaluse tdhusalt ja suhteliselt viikeste kuludega
turundada oma tooteid ja bridndi vottes sdna oma valdkonna olulistel teemadel. Seega
lahtudes sellest, et artikliturundusega on vdimalik ettevottel saada otsest majanduslikku

kasu, kaasneb sellega ka iihiskonna teadlikkuse kasv.

Uhiskondlikult vastutustundlike tegevustest aru andmisega ei ole ADDINOL otseselt
tegelenud. Kuigi ADDINOL on looduskeskkonda puudutavaid uudiseid avaldanud oma
kodulehel, blogis ja kliendilehes, olid need ilmunud vaheldumisi teiste uudistega, mis
muutis selle teema jdlgimise lisna keerukaks. Pealegi puudutas see ainult looduskeskkonda
ja teised ettevotte tihiskondliku vastutuse juhtimisvaldkonnad jéeti tdhelepanuta. Seetdttu
arvab autor, et ettevotte kodulehel voiks olla eraldi koht, kus ettevote kirjutaks oma
tthiskondlikust vastutusest ja seda koikide juhtimisvaldkondade (looduskeskkonda,
tookeskkonda, turukeskkonda ja kogukonda) teemadel. Jargnevalt tabelis 7 on toodud jilja

ka ADDINOLI peamine panus neisse nelja valdkonda.
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Tabel 7. ADDINOL Lubel Oil OU juhtimisvaldkonnad

Looduskeskkond Tookeskkond Turukeskkond Kogukond
® Joodussdbralikud ® tooaja paindlik e aus konkurents, | e tervisespordi iirituste
tooted, kasutamine, e ausad tooted. toetamine,
® pinnase hoidmine ¢ firma toetab Gppimist e kultuuriiirituste
(Oliptitidurid ladude ja enesearendamist, toetamine,
juures), e {ildharivad ¢ jalgpallinoorte toetus
® leping koolitused, P6lvas ja Tallinna,
Pakendiringlusega, ® | x aastas e vihekindlustatud
¢ autod mitte vanemad arenguvestlused, lastele joulukingid.
kui S.a., ¢ 1x nddalas massaazi
¢ yvoimalusel elektroonne voimaldamine,
arhiveerimine, ¢ sportlike tegevuste
¢ kahepoolne printimine, toetamine.
¢ energia sddstlik
kasutamine.

Allikas: autori koostatud.

Mis puutub tootajatele hea tookeskkonna loomisesse, siis siin ei ole t66 autoril etteheiteid
teha. Tootajatest hoolimine ei olnud ADDINOLI jaoks eraldi eesmirgiks, vaid palju oli
selles loomulikku ja iseenest mdistetavat. Uks asi on tagada tootajatele ohutud ja head
tootingimused, mis tulenevad seadusandlusest (nt todtajate tervisekontroll, piisav valgustus
tookohal), teine asi on suhtuda mdistlikult oma tootajatesse ja nende vajadustesse (nt vaba
pideva voimaldamine). Pealegi ettevottes ei olnud kunagi juhtumeid, et keegi oleks ettevotte
vastutulelikkust kurjasti enda huvides tarvitanud. See niitab omakorda, et ADDINOL on
viga edukalt valinud enda ettevottesse hdid tootajaid. ToO autori arvates ka ettevotte viga

viike personalivoolavus néitab, et tootajatel ettevottes hea olla.

Mondades tegevustes oli ADDINOL kéitunud iihiskondlikult vastutustundlikult seda
enesele teadvustamata. Tarnimismarsruutide optimeerimine, elektri ja kiitte kokkuhoid on
olnud ADDINOL Lube Oil OU jaoks loogiline ja libimdeldud samm oma ettevdtte kulude
vihendamiseks. Teisest kiiljest, ehk ettevotte tihiskondliku vastutse kontseptsiooni raames,

saab seda aga kisitleda ka kui ettevotte panust puhtamasse keskkonda.
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Samuti tunnevad ADDINOLIi inimesed viga suurt heameelt oma ladudes (nii Tallinnas,
Torvandis kui ka Vokas) paigaldatud nn odlipiitidurite iile. Vastavalt ,, Kemikaaliseaduse*
paragrahvi 11 16ike 3 punti 1 alusel, on paika pandud konkreetsed nduded kemikaalide
(konkreetsel juhul maéidrdeainete) hoiukohale ja kéitlemiskohale. Autor juhiks aga
tdhelepanu asjaolule, et vastav midrus joustus 2001. aastal, aga ADDINOLi esimesed
Olipiitidurid olid paigaldatud juba 1999. aastal, mil avati uus biiroo- ja laohoone Tallinnas.
Seega voib jiareldada, et ADDINOL piiiidis oma vdimalikku kahju looduskeskkonnale dra

hoida juba varem, kui see seadusandlusega muutus kohustuslikuks.

Jargnevalt toob t60 autor ka moned soovitused, kuidas ADDINOL Lube Oil OU saaks oma
tegevusi  juhtimises ja igapdevatods parandada, et suurendada {iihiskondlikult
vastutustundliku kéitumise panust. Esimesed kolm on iildisemad soovitused, iilejaanud

kolm on aga autori enda ndagemus antud olukorrale.

Parendusettepanek nr 1. Selleks, et parandada oma iihiskondlikult vastutustundlikke
tegevusi, tuleks kodigepealt parandada nende moGtmist. Ettevote ei saa juhtida seda, mida ta
ei modda (Corporate Responsibility Best... 2010: 7). Ainult tulemusi modtes saame teada,
kuidas on ettevottel varem ldinud ja kuidas ta saaks parandada oma tegevusi tulevikus.
Seega ainus vdimalus olla kursis oma tegevuse reaalse mdjuga ning saada informatsiooni
kitsaskohtadest, tuleks alustada EUV alaste tegevuste mdotmise ja hindamisega. Samuti on
niha tendentsi, et ka ettevotte sidusgrupid tahavad itha enam olla kursis ettevotte
tegevusega laiemalt kui ainult ettevotte majandustulemused. Seetdttu arvab t60 autor, et
kuigi ADDINOL suhtub aruannete koostamisse ,,nii palju kui ndutud, aga nii vihe kui

voimalik®, vaiks ta EUV alast aruandluskohustust siiski kaaluda.

Parendusettepanek nr 2. Ettevote voiks osaleda Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi
poolt iiks kord aastas ldbiviidavast Vastutustundliku Ettevotluse Indeksist. Vastutustundliku
Ettevotluse Indeksi eesmirgiks on kaardistada ettevotete iihiskondliku vastutuse alaste
tegevuste hetkeseisu ja moodustada selle alusel ettevotete avalik pingerida (Vastutustundlik
ettevotlus Eestis... 2012). Soovi korral saab iga osalenud ettevote ka ekspertide koostatud

personaalse tagasiside, kus lisaks detailsetele tulemustele indeksi eri osades on ka
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konkreetsed soovitused teemaga edasi tegelemiseks. Kuna ka selles t60s oli autor piitidnud
kaardistada ettevdtte tegevusi EUV valdkonnas ja teha ettepanekuid, pole ta veel nii
kompetentne kui Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi eksperdid. Pealegi annaks indeksis

osalemine voimaluse vorrelda oma tulemusi ka teiste ettevotetega.

Parendusettepanek nr 3. Autori arvates oleks mottekas korraldada vidhemalt iiks
vastutustundliku ettevotluse alane koolitus, et ettevotte moistaks paremini ettevotte
tthiskondliku vastutuse olemust. Samuti oleks see hea voimalus kujundada timber moned
pohiméttelised seisukohad, mis vdivad saada takistuseks EUV pohimétete veelgi edukamal
juurutamisel:

o vastutustundlikult saavad kéituda ainult need ettevotted, kellel on otsene
kokkupuude iihiskondlike probleemide voi1 looduskeskkonna hoidmisega —
tegelikult on puutepunkt nende valdkondadega olemas koigil ettevotetel ning
vastutustundlikult saavad kiituda ettevotted olenemata tegevussfidrist. Tuleks
moelda natuke laiemalt, sest niditeks vdhene ja kahepoolne printimine, e-arved,
tulede  kustutamine ja  plastikndudest loobumine ongi juba  panus
loodussobralikkumasse kéditumisse.

e panus iihiskonda viljendub eelkdige rahalise toetamise ja sponsorlusega —
tegelikult EUV peaks olema ettevdtte #ritegevuse loomulik osa ning tulenema
ettevotte pohiviirtustest ja strateegiast. Eelkdige nditab see viisi, kuidas ettevote
oma dritegemisse suhtub, mitte tdiendavaid lisategevusi. Seega, kuigi sponsorlust ja
toetamist peetakse ka tihiskondlikuks vastutuseks, on see vaid iiks vihene osa selle

kontseptsiooni olemusest.

Parendusettepanek nr 4. Ettevote voiks oma koostoopartnerite valikul uurida rohkem
nende ettevotete tausta. Usna palju riigib ettevotte enda kohta see, kes on selle ettevotte
koostooparterid. Nditeks kui koostodparter jddb avalikkusele silma oma ebaeetilise
kditumise poolest, siis see seab kahtluse alla ka ettevOtte enda véirtused. Seega oma
potentsiaalse koostoOpartneri valikul ei piisa ainult majandustulemuste analiiiisimisest, vaid

peaks kaasnema pohjalikum uuring.
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Parendusettepanek nr 5. ADDINOL Lube Oil OU voiks oma kliendilehe jaoks
triikiteenust pakkuvat firmat valides eelistada seda ettevotet, kes kasutab oma tegevustes
taastoodetud pabereid ja looduslike dlide baasil valmistatud triikivdarve. Selline tegu nditab
ADDINOLi suhtumist looduse hoolimisse ja keskkonnasiistlikkusse. Pealegi ndudluse
suurenemine selliste loodussobralike triikiteenuste jidrele motiveeriks ka triikiteenust
pakkuvaid ettevotteid investeerima rohkem loodussdbralikesse tootmistehnoloogiatesse.

See aga tooks kasu kogu iihiskonnale.

Parendusettepanek nr 6. Selleks, et mgjutada tarbijakditumist ja innustada kliente ostma
loodussobralike tooteid, siis kdesoleva t60 autori meelest oleks itheks voimaluseks piitida
vihendada hinnavahet tavalise toote ja loodussdbraliku toote vahel. Loodussdbralikud
tooted on kallimad ja see on arvatavasti ka pohjuseks, miks ndudlus nende jirele on véike.
Kuna ADDINOLI turuosa on olnud mitmeid aastaid samal tasemel, siis autor eeldab, et neil
on piisiv ja lojaalne klientuur. Seega nende klientide valik ei sdltu niivord brindist, kuivord
valikus ADDINOLI enda toodete vahel. Seetdttu, kui tavalised ja loodussobralikud tooted
oleksid enam-vihem samas hinnavahemikus, oleks olnud suurem lootus, et tarbijad

otsustavad just loodussdbraliku kasuks.

Kuna igasugusel ettevotlustegevusel on oma mdoju iihiskonnale, siis ettevotte iihiskondliku
vastutuse puhul peetaksegi oluliseks seda, et ettevdte piiliab oma negatiivset moju
minimeerida ja positiivset panust suurendada. Autori meelest on ADDINOL oma
tegemistes ja otsustes arvestanud oma mdjuga iihiskonnale ning piitidnud iihiskonda
mitmeti panustada. Uurimust 14dbi viies ei marganud autor iihtegi kriitilist kohta, mis vajaks
kindlasti parandamist, seega ka ettepanekute véljatdodtamine osutus t60 autorile keeruliseks.
Autori arvates peamiseks ettepanekuks on siiski, et ettevote hakkaks tegelema oma
tthiskondlikult vastutustundlike tegevuste mootmisega ja nende tulemustest aru andmisega.
Alapeatiikis 1.3. on autor toonud vélja mitmeid kasusid ettevotte iihiskondlikust
vastutusest. Kasude saamiseks aga peavad ettevotte olulisemad sidusgrupid ettevotte
tegevusi EUV valdkonnas mirkama. Vdimaluseks, kuidas oma sidusgruppide tihelepanu

sellele juhtida, ongi oma tegevustest aru andmine.
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KOKKUVOTE

Kuigi algeid ettevotte ihiskondlikust vastutusest voib leida juba mitmete sajandite tagusest
ajast, siis alles 1950ndatel aastatel hakkasid tekkima esimesed teoreetilised késitlused selle
teema kohta. Aastatega on ettevotte ithiskondlik vastutus kogunud aina rohkem téhelepanu
ja poolehoidu ning muutunud oluliseks teemaks paljudele ettevotetele iile kogu maailma.
Selle teema edendamisega on hakatud jirjest enam tegelema ka riiklikul ning
rahvusvahelisel tasandil. Vaatamata oma aina suurenevale tdhtsusele, puudub sellel
nihtusel iihtne definitsioon. Erinev nigemus EUV kontseptisoonist on algatanud mitmeid
diskussioone, kuid selle tulemusena joutakse iiha enam jdreldusele, et selle tdpne

midratlemine ei olegi alati mdistlik ja praktiline.

EUV kontseptsiooni arenemises on etendanud rolli mitmed mudelid ja teooriad. Autor on
kisitlenud kéesolevas t60s enda arvates kolm olulisemat: sidusgruppide teooria, tulemuste
kolmikmootme mudel ja ettevotte nelja juhtimisvaldkonna mudel. Sidusgruppide teooriaga
EUV alases kontekstis piiiitakse rdhutada, et ettevote peab arvestama koikide oma
sidusgruppide huvidega. Tulemuste kolmikmddtme mudel aga juhib tidhelepanu sellele, et
lahtuvalt mgju iseloomust, on ettevotete iihiskondlik vastutus majanduslik, sotsiaalne ja
keskkonnaalane. Selle kontseptsiooni kohaselt ei peaks ettevotted hindama oma edukust
ainult finantsniitajate pohjal, vaid iga ettevote peaks teadvustama ka oma mdju
keskkonnale ja kogukonnale, kus ta tegutseb. Nelja juhtimisvaldkonna mudel aga toob vilja
konkreetsemalt ettevotte seisukohast neli peamist valdkonda (turukeskkond, tookeskkond,

looduskeskkond ja kogukond), mille kaudu saaab ettevote panustada paremasse ithiskonda.

Ettevotte tihiskondliku vastutuse teooria arendamine ja erinevad ldhenemised on muutnud
selle laiaks ja ebaméiiraseks. Seetdttu on mitmed autorid pakkunud vdimalusi grupeerida

EUV teooria erinevaid kisitlusi mingite konkreetsete pdhimdtete alusel. Kiesoleva too
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autor pidas EUV teooria erinevate suundade pdhilistest printsiipidest iilevaate andmiseks
kodige paremaks seda, kui jagada need sisu poolest neljaks: instrumentaalseteks,
poliitilisteks, 10imivateks ja eetilisteks teooriateks. Instrumentaalsed ldhenemisviisid
keskenduvad EUV-le kui vdimalusele teenida kasumit. Poliitilised teooria aga tuginevad
sellele, et EUV kohustus tuleneb ettevdtte mdjuvdimu suurusest. Ldimivate teooriate
seisukohaks on see, et ettevotted peavad votma endale iihiskondlikke kohustusi, kuna
ithiskond annab neile luba tegutseda. Eetiliste lihenemiste puhul on EUV fookus nihkunud
viliselt keskkonnalt sisemisele, st dri juhtumise eetilised kiisimused on ettevitete ja nende

juhtide moraalinormid.

Uhiskondliku vastutusega tegelemiseks vdivad olla erinevad motiivid. Niiteks tuginedes
oma viirtustele ja hoiakutele saavad ettevotete juhid votta vastu mitmeid iihiskonna jaoks
kasulikke otsuseid. Samuti on mitmed autorid toonud vilja ka konkreetseid kasusid
ettevotte iihiskondlikult vastutustundlikust tegevusest. Niiteks EUV aitab kujundada ja
hoida ettevotte mainet, mis on oluliseks paljude kasumlike tehinguteni joudmiseks. Hea
maine aitab leida ka paremaid t66tajaid ning samuti tagab, et tootajad oleksid motiveeritud
ja tootlikud. Hoolikas ja planeeritud ressursside sdistlik kasutamine, parimad véimalikud
tehnoloogiad mitte ainult ei sddsta keskkonda, vaid vodivad anda ka otsese rahalise

kokkuhoiu.

ADDINOL Lube Oil OU on Eestis tegutsev ettevote, kelle pdhitegevuseks on miirdeainete
hulgi- ja jaemiiiik. Praeguseks on ADDINOL Lube Oil OU tegutsenud iile 20 aasta ja
saanud Eesti miirdeainete turu liidriks. ADDINOL Lube Oil OU on méirdeainete tootja
ADDINOL Lube Oil GmbH 100% tiitarettevote Eestis, kes tegeleb ainult médédrdeainetega.
Sellist 100% tootja tiitarettevotet Eests rohkem ei ole, kelle pohitegevuseks olekski ainult
maidrdeained. See omakorda annab ADDINOLile eelise teiste ettevOtete ees, sest on

voimalik tootega seonduvaid probleeme kiiresti lahendada.

ADDINOL Lube Oil OU tegevuste kaardistamiseks EUV valdkonnas on autor libi viinud
juhatuse liikmete ja ettevotte erinevaid valdkondi esindavate todtajatega siivaintervjuusid.

Intervjuu kiisimused varieerusid intervjueeritavate 10ikes, kuid siiski jéargisid kindlat
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struktuuri teemade osas. Intervjuu kiisimused olid sisu poolest jaotatud nelja gruppi:
ettevOtte  strateegia, ettevOtte ilihiskondliku  vastutuse pOhimdtete integreerimine,
valdkondade juhtimine (turukeskkond, looduskeskkond, tookeskkond ja kogukond) ning
tulemuste hindamine ja nende teavitamine sidusgruppidele. Sellega sai autori arvates

kaetud koik olulisemad EUV-d hdlmavad osad.

Intervjuude tulemusi analiiiisides on autor joudnud seisukohale, et ADDINOL Lube Oil OU
kditub oma enamikes tegevustes ithiskondlikult vastutustundlikult. Samas osa neid tegevusi
oli strateegiliselt libimdeldud ja planeeritud, teised tegevused aga olid autori arvates
spontaansed, ldhtudes ettevotte juhatuse litkmete ja tdotajate heast tahtest ning inimlikust
suhtumisest. Uurimust libi viies autor aga ei mirganud ADDINOL Lube Oil OU-s iihtegi
kriitilist kohta, mis vajaks kindlasti parandamist, seega ka ettepanekute viljatootamine

osutus too autorile keeruliseks.

Siiski on kédesoleva to6 autor toonud vilja moned soovitused ettevotte iihiskondliku
vastutuse alaste tegevuste arendamiseks ADDINOL Lube Qil OU-s. Selleks, ettevote vaiks:
1) alustada oma ettevotte iihiskondlikku vastutust puudutavate tegevuste modtmise ja
nendest aru andmisega; 2) osaleda Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi poolt iiks kord
aastas ldbiviidavast Vastutustundliku Ettevotluse Indeksist; 3) korraldada vihemalt iiks
vastutustundliku ettevotluse alane koolitus oma ettevottes; 4) oma koostodpartnerite valikul
uurida rohkem nende ettevotete tausta (see holmab ka nende ettevotete eetilist kditumist);
5) oma kliendilehe jaoks triikiteenust pakkuvat firmat valides eelistada seda ettevotet, kes
kasutab oma tegevustes taastoodetud pabereid ja looduslike Olide baasil valmistatud
triikivirve; 6) piitida vihendada hinnavahet tavalise toote ja loodussdbraliku toote vahel.
Nende tegevustega saaks autori arvates ADDINOL Lube Oil OU veelgi enam suurendada

oma iithiskondlikult vastutustundliku kditumise panust.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotte Ghiskondliku vastutuse titha suureneva tahtsuse
pohjused

Ettevotte tihiskondliku vastutuse suureneva tdhtsuse pohjustena voib vilja tuua jargmise

(CSR Main Concepts s.a.: 15-17; Corporate Social Responisbility... 2002: 1):

globaliseerumine: kuna ettevotted tegutsevad erineva kultuuri- ja digustaustaga
ritkides, on see kaasa toonud keerukamad ettevotete struktuurid. Samuti on
kaasnenud globaliseerimisega konkurentsi kasv ettevotete vahel;

ettevotete kasv ja nende mdju suurenemine;

valitsuse rolli vihenemine;

,s0da talentide pérast®: ettevotted konkureerivad omavahel, et saada endale heade
teadmistega ja oskuslikke tootajaid;

infotehnoloogia ja interneti areng: internet annab vdimaluse saada kiiresti ja lihtsalt
infot ettevotte ajaloo, aga samuti majandusliku, iihiskondliku ja keskkonnaalase
aspekti kohta. Samuti vOimaldab internet kujundada inimestel ettevotte mainet:
avaldada oma arvamust, teha ettepanekuid ja postitada oma kaebusi koheselt ja
anantitimselt.

keerukus ja riskid: majanduskeskkond on pidevas muutumises ning sellega
kaasnevaid mitmed riskid;

suurem tOendosus, et ettevotete ebaeetlilised tegevused avastatakse: seda tingivad
mojuvdimsam ja agressiivsem meedia, sidusgruppide suurenenud jdrelvalve,
suurenenud informatsioonile ligipéds ja selle levitamise kiirus;

kodanikuiithiskonna aktiivsuse kasv;

suurenenud immateriaalse pohivara téhtsus;
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¢ rikkumistega kaasnev suurem kulu: suurenenud trahvid ja viivised, suurem mdju

maine kahjustustele, investorite suurenenud huvi EUV vastu.

Lisa 2. Carrolli ettevotte tihiskondliku vastutuse mudel

. . seaduse oye filantroo- ETTEVOTTE
mﬁv'fs‘t‘jt“lf;'k jirgne V";:ﬂ::‘lfs + | piline UHISKONDLIK
vastutus vastutus VASTUTUS
teeni kasumit Giida eelifllljtst . ole hea
seadusest kodanik
tulenevaid
kohutusi

Allikas: Carroll (1991: 40-42)

Lisa 3. Suvaintervjuude kiisimused ettevotte Uhiskondliku
vastutuse alaste tegevuste kaardistamiseks

Sissejuhatus

Kuivord olite kursis varem (enne selles intervjuus osalemist) ,.ettevotte iihiskondliku
vastutuse” moiste ja sisuga? Tooge vilja mirksonad, mis assotsieeruvad Teil ettevotte
tthiskondliku vastutusega.

1. Ettevotte strateegia

e Mis on Teie ettevotte dritegevuse peamised eesmirgid? (Mis on Teie ettevotte
teisesed eesmirgid?)

e Kas Teie ettevottes on moeldud ldbi, kuidas ettevotte saaks panustada kohaliku
kogukonna, looduskeskkonna, tookeskkonna ja turukeskkonna paremaks

muutmisesse?
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Kuivord oluliseks peate taolisi pohimotteid sOnastada? Palun selgitage, miks
peaks/miks ei peaks neid sOnastama.

Kuidas Teie ettevottes tegeletakse riskijuhtimisega? Palun tooge néide.

Kuidas suhtute sellesse, et ettevote vOtab osa iihiskonna/tarbijate vaadete
muutmiseks voi informeerimiseks olulistel iihiskonda puudutavatel teemadel? Kas
olete  ise  korraldanud  kampaaniaid  iihiskonna,  tarbijate = vaadete
muutmiseks/informeerimiseks? Kui jah, siis palun tooge niide.

2. Pohimotete integreerimine

Kuivord Teie ettevotte strateegiliste otsuste juures arvestatakse mdju kogukonnale,
loodus-, turu- ja tookeskkonnale?

Milliste pohimottete alusel valisite Ida-Euroopa keskuse uue asukoha? (Kas valikul
sai otsustavaks ka logistilises mottes sobivam variant?)

Milliseid pohimotteid jargite oma toodete tarnimise marsruutide kokkupanemisel?

Kes on Teie ettevotte olulisemad sidusgrupid? Kuivord olete kursis nende
ootustega?

(Ettevotte sidusgruppideks nimetatakse koiki gruppe, mis maojutavad voi on ise
maojutatud ettevotte strateegiast ja tegevustest, nt tarbijad, edasimiiiijad, KOV-id,
kohalik kogukond jne)

Mis Teid eristab Teie konkurentidest? Kuivord olete kursis konkurentide
tegevusega ja nende panusega kohalikku kogukonda ja looduskeskkonda?

Mis paneks Teie ettevotet rohkem panustama ja motlema looduskeskkonna ja
kogukonna paremaks muutmisele? (Millised takistused voivad sellega kaasneda?)

3. Valdkondade juhtimine

Kogukond

Milles viljendub Teie ettevottes hoolimine kogukonnast?
Milline on Teie ettevotte panus kohalikku kogukonda?

Millistes kogukonna projektides ja tegevustes olete viimaste 2 aasta jooksul
osalenud? (Niiteks heakorrakampaaniad, lasteasutuste toetamine jne).
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Milline on olnud Teie ettevotte panus hariduse ja koolituse toetamisel? (Niiteks
oppekavade arendamine jmt).

Kas Teie ettevote pakub koolitusvdoimalusi inimestele véljaspoolt ettevotet (nt
opipoisikoolitus, praktikavdoimalused voi tookogemus noortele vdi puuetega
inimestele)?

Kuidas saaksite oma ettevotte tooOtajaid julgustada/motiveerida tegema
vabatahtlikku t66d? Kas Teie ettevottes on varem seda tehtud?

Looduskeskkond

Milles viljendub Teie ettevottes hoolimine looduskeskkonnast?
Kuidas tagate oma igapidevastestes tegevustes keskkonnaohutust?

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevottes tehtaks pidevaid joupingutusi energia
saastlikumaks kasutamiseks? Kas Teie ettevottes tehakse seda? Kui jah, siis milles
see viljendub?

Olete 2009. aasta septembris kolinud Polvast Tartu ldhistele asuvasse
keskkonnasddstlikkumasse biiroohoonesse. Oskate 6elda, kui suur on Teie aastane
energia kokkuhoid vorreldes Polvas asunud majaga?

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevottes tehtaks pidevaid joupingutusi oma
tegevusega kaasnevate jadtmete hulga vihendamiseks? Kas Teie ettevottes tehakse
seda? Kui jah, siis milles see viljendub?

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevottes tehtaks pidevaid jOupingutusi oma
tegevusega seotud materjalide/toodete taaskasutamiseks? Kas Teie ettevottes
tehakse seda? Kui jah, siis milles see viljendub?

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevottes arvutatakse oma 0koloogilist jalajdlge voi
kasutatakse muid analoogilisi keskkonnamdju moddikuid? Kas Teie ettevottes
sellega tegeletakse? Mis vOiks motiveerida sellega tegelema?

Tookeskkond

Milles viljendub Teie ettevottes hoolimine todtajatest?

Kuidas toimub Teie ettevottes tootajate oskuste ja teadmiste arendamine?
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Kuidas toimub Teie ettevottes tootajate tervise edendamine?
Kuidas tagatakse Teie ettevottes tootajatele diglane tasustamine?

Milliseid pohimdtteid jirgitakse Teie ettevottes uute tootajate virbamisel? Kas Teie
ettevottesse tootajate virbamisel, voivad peale ametialaste oskuste méngida rolli ka
kandidaadi sugu, vanus, rahvus. Kas Teie ettevottesse saaks toole kandideerida ka
erivajadustega inimene?

Kas Teie ettevottes on olemas kindlad pdhimétted ja protseduurid, mis
koondamisega kaasnevad (nt tootajate todjouturule tagasiastumise holbustamiseks)?
Kui jah, siis palun tooge néide.

Kuidas on Ida-Euroopa keskuse kolimine Pdlvast Tartusse on mdjutanud
polvalastest tootajaid? Kas tootajad, kes on sunnitud niitid Pdlvast Tartusse toole
soitma saavad mingisugust kompensatsiooni (nt sdidukulude katteks)?

Turukeskkond

Millistest pohimotetest ldhtub Teie ettevotte turukditumine?
Milliseid pohimotteid jirgite oma toodete reklaamimisel ja turundamisel?

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevotte toodete reklaamis ja turunduses
kajastatakse ausat, selget ja klientide ning konkurentide suhtes diglast ning tdielikku
(mitte midagi varjavat) teavet nende toodete/teenuste kohta? (Nt toodete/teenuste
voimalike ohtlike mojude kohta ja Teie miiiigijdrgsete kohustuste kohta).

Kuivord oluliseks peate seda, et ettevottel oleks kehtestatud kindel kord/reeglistik
klientide ja dripartnerite kaebuste lahendamiseks? Kas Teie ettevottel on see
olemas? Kui jah, siis palun tooge niide, milles see kord seisneb.

4. Tulemuste hindamine ja nendest teavitamine sidusgruppile

Kuivord oluliseks peate kirjalike dokumentide koostamist oma tegevusestest aru
andmiseks to0-, loodus-, turukeskkonna ja kogukonnaga seotud teemadel?

Kuidas Teie arvate, kas Teie ettevotte sidusgrupid ootavad, et Teie ettevotte annaks
oma tegevustest too-, loodus-, turukeskkonna ja kogukonnaga seotud teemadel aru?
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(Millise kommunikatsioonikanali Teie ettevOtte valis/valiks, et anda oma

sidusgruppidele aru oma tegevustest t60-, loodus-, turukeskkonna ja kogukonnaga
seotud teemadel?)

Millised rahvusvahelisi ettevotte iihiskondliku vastutuse alaseid standardeid (nt ISO
26000, ISO 14001, SA 8000, ISO 9001, OHSAS 18001 v6i muud) on Teie ettevote
rakendanud?

Allikas: autori koostatud.

Lisa 4. ADDINOL Lube Oil OU Tartu biiroo- ja laohoone 10
keskkonda saastvat lahendust

Hoone on histi 14bi mdeldud ja omab ranget kontseptsiooni, mistdttu on maja ehitamisel

kasutatud kiimmet olulist keskkonnaséistlikku lahendust:

1y

2)

3)

4)

5)

hoonel on spetsiaalsed maa sisse paigaldatud Olipiitidurid, et Onnetuse korral ei
satuks  Oli maapinda ega  kanalisatsiooni, vaid selleks ettenihtud
olikogumismahutitesse;

kiitteks kasutatakse maakiitet, kus maasoojuspump votab enamuse vajaminevast
kiittest maa sisse akumuleerunud piikeseenergiast ja tagab viiksema energiakuluga
maksimaalse soojushulga;

hoones on soojusvahetiga ja paindlikult juhitav ventilatsioonisiisteem. See tdhendab,
et ruumide ventilatsioon ei ole pidevalt sisse liilitatud koos iilejadnud siisteemiga,
vaid on vastavalt vajadusele eraldi sisse- ja viljaliilitatav viltimaks soojuse
ebaotstarbekat viljapumpamist;

ligi 700 m® ladu on varustatud katuseakendega, viltimaks valgel ajal
elektrivalgustuse kasutamist. Pdevavalgus paistab sisse ka lao vilisustel olevatest
akendest;

vilisfassaadile ehitatud LED-valgustusega valgusreklaam on varustatud eraldi

tuulegeneraatoriga;
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6) maja asendi ning akende ja sirmide projekteerimisel on arvestatud suvise korge ja
talvise madala pidiksega, et vihendada suvise jahutamise ja talvise kiitmisega seotud
energiakulusid;

7) konteinerite pesemiseks ei hoita suurt kogust tulist vett valmiskuumutatult. Selle
asemel toodetakse tuline vesi pesuri veeettevalmistussdlmes otse tarbimiskohas ja
hetkel;

8) serverite jahutamisel saadud soojust kasutatakse laoruumi kiitteks;

9) peaukse kohale on paigaldatud soojuspumba kiittekeha, et soojendada ukse kaudu
sisenevat vilisohku ja véltida energiakadu 14dbi ukseava;

10) kontoriploki vilisseinte soojusjuhtivus ja katuse soojusjuhtivus on 30% tShusam

tanapidevaste kontorihoonete vilispiirete soojajuhtivusest.

Allikas: koostatud ADDINOLIi andmetel.
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SUMMARY

IMPLEMENTING THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
ADDINOL LUBE OIL OU

Jelena Skalkina

Nowadays more and more attention is paid to the fact that companies have to be successful
and enduring in long term. Business success, however, is closely related to the welfare of
society and the natural environment. The concept of Corporate social responsibility (CSR)
is the link between these principles. Socially responsible companies are the ones that are
able to earn profit, but thereby behave in a preserving way to the natural environment,
practice sustainable use of natural resources and behave with care towards the people
around them. These activities are not only the way, how businesses can be successful in the

long run , but also, how companies can invest in sustainable development of society.

In Estonia context the issues of corporate social responsibility are relatively new. The
foundation to the discussion in this area was laid in 2004, when first CSR conference was
organized and first scientific reasearches dealing with the topic were published. The non-
profit organisation called Responsible Business Forum in Estonia operates since 2005. Its
aim is to inspire and support further CSR in Estonian society. Recent years have shown
increasing actiity of this organisation. In 2012 the Estonian government approved the first
national agenda conserning CSR. Thus, more and more companies can be expected to

consciously deal with the social impact issues.

CSR issues have been covered in a number of recent academic papers from Estonian
universities. Some of them focuse on the impact CSR produces on consumer attitudes
towards companies and their products and services. Others analyze the aspects of
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implementing the principles of CSR in particular sectors of enterprises. This Bachelor’s
thesis discusses only one company (ADDINOL Lube Oil OU), so the author examines CSR

activities of this company in greater detail.

The aim of this Bachelor’s thesis is to offer solutions for the ADDINOL company, so that

they could improve their CSR.

There are several tasks to achieve the goal of the thesis:

1) to identify the nature of corporate social responsibility and the concept of its evolution;
2) to give an overview of corporate social responsibility theory from different points of
view;

3) to identify the motives of socially responsible behavior;

4) to map ADDINOL Lube Oil OU activities in the field of CSR;

5) to make conclusions and identify opportunities to improve the implementation of the

principles of corporate social responsibility for ADDINOL Lube Oil OU

Some researchers believe that CSR roots back to more than several centuries ago. The first
theoretical papers dealing with the issues are dated the early 1950s. Eventually CSR gains
importance for various companies worldwide. The main meaningful theoretical models are
triple bottom line, stakeholder theory and CSR four management areas. In spite of the great
role CSR plays in business there is no unified approach to the conception. The value of
CSR is widely discussed in the business community. Various and controversial views on
the essence of CSR make search for its accurate definition impossible or at least

inexpedient.

Motives for CSR are also varied but the best motive is that CSR is beneficial for the
company. Researches show that the companies implementing CSR are more competitive
and are able to hire more experienced and proficient employees. Innovation techniques are

environmentally friendly and allow resource saving.
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The author of this thesis believes that the ADDINOL company implements CSR. The way
to improve the company’s activities is to raise awareness of the conception:

1. Company should start to measure corporate social responsibility performance.

2. Company should run a training course.

3. Once in a year the company can take part in indexation.

4. When choosing partners it is necessary to consider not only their financial performance
but also standing and ethical standards.

5. When printing periodicals it is desirable to choose a publishing facility that uses
environmentally-friendly techniques.

6. To increase the proportion of environmentally-friendly products it is necessary to

decrease the price margin.
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