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Resiimee
Uheks suurimaks takistuseks ettevottes tddkohapdhise dppe korraldamisel on pidevate
juhendajate puudumine. Magistritod eesmargiks oli vélja selgitada, millised on dpipoiste
ettevottepoolsete juhendajate arusaamad juhendaja rollist, enda ettevalmistusest juhendajana
ning juhendamistegevustest dpipoisidppe kontekstis. Andmeid koguti poolstruktureeritud
intervjuudega kaheksalt Opipoisi ettevottepoolselt juhendajalt. Andmete analiitisil kasutati
kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi. Uurimuse tulemused osutasid, et juhendajad
kirjeldasid oma rolle dppetdoga otseselt seotud ning dppimist toetavate rollidena. Tahtsaimate
juhendamistegevustena rohutati eelkdige eesmarkide seadmist dppe ldbiviimisel, dpipoiste
ohutusalast juhendamist to6kohal ning tagasisidestamise protsessi. Leiti, et pikaaegne
tookogemus Opetataval erialal ning varasem juhendamise kogemus on heaks ettevalmistuseks
opipoisi juhendamisel. Suurima véljakutsena kirjeldasid juhendajad Spipoisi
hindamisprotsessi, mida peeti keeruliseks tegevuseks. Uuritavad dpipoisi ettevottepoolsed
juhendajad avaldasid soovi saada rohkem teavet vastava eriala dppekavade ja pedagoogilise

terminoloogia kohta.

Mirksonad: dpipoiss, tookohapdhine dpe, kutsekool, juhendamine



Abstract
The readiness and qualifications of instructors in teaching apprentices in the context of
on-the-job training
One of the biggest obstacles to on-the-job training is considered to be the lack of qualified
instructors. The aim of the current thesis was to find out what company-appointed instructors
think of their roles as tutors, how good their preparation as instructors should be to
instructing, -and what the instruction should include in the context of on-the-job training. Data
were collected from eight instructors using semi-structured interviews. The analysis of the
collected data was carried out using inductive content analysis. The result showed that the
instructors described their roles in relation to carrying out different parts of the training
program and in relation to providing different types of support to apprentices. The most
important activities of instruction were emphasised to be goal setting, occupational health and
safety instruction, and feedback providing. It was also found that long-term work experience
and previous experience as an instructor were considered good preparation for instructing
apprentices. The biggest challenge was found to be marking apprentices’ progress as this was
thought to be too complex. The instructors also wished to gain a more profound knowledge

about the curricula of their respective speciality as well as about educational terminology.

Keywords: apprentice, workplace learning, vocational school, guiding
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Sissejuhatus
Kiire areng tihiskonnas ja tooelus loob vajaduse nii tiksikisikutel kui organisatsioonidel
pidevalt areneda ja Sppida, et rahvusvahelisel turul edukalt konkureerida (Tynjdla, 2008).
Uheks vdimaluseks eeltoodut rakendada on tdkohapdhine dpe ehk dpipoisidpe, mis on heaks
voimaluseks koolitada juba olemasolevat personali voi vérvata ja koolitada uusi téotajaid.
Ettevotjale on Opipoisidope voimaluseks tosta tootajate kvalifikatsiooni, 1dbi selle parandada
tootulemusi ja suurendada tootlikkust.

Eestis alustati kutsedppes tookohapohise dppe piloteerimist 2002. aastal. Alates 2006.
aastast on tookohapdhine dppevorm kutsedppeasutuse seaduses diguslikult reguleeritud.
Aastaks 2020 kavandab riik juba 8000 Spipoisi Oppekohta. Eesti Té6andjate Keskliidu poolt
2016 aastal 14abi viidud kiisitlusest selgus, et enam kui pooled ettevotetest on huvitatud oma
organisatsioonis dpipoisidppe ehk todkohapdhise dppe pakkumisest, kuna nidevad selles
voimalust uue t66j0u saamiseks ning olemasolevate todtajate koolitamiseks. Suurima
takistusena nihakse aga to6kohapoolsete juhendajate puudumist ja samuti ei teata piisavalt,
kuidas oma ettevottes Opipoisidoppega alustada (Eesti To6andjate Keskliit, 2015, 2016).
Labiviidud kiisitluse tulemused niitavad, et iiha enam ettevdtete juhte ndeb tookohapohises
oppes leevendust oskusliku t66jou puuduse probleemile, kuid reaalsete tegudeni enamik neist
veel ei ole joudnud (Eesti Todandjate Keskliit, 2016).

Takistustena Gpipoisioppe labiviimisel toodi vilja ettevotte-siseste ja vastava koolituse
labinud juhendajate puudumine voi nende ebaiihtlane tase. Lisaks on murekohaks vdhene
informeeritus Opipoisidppe voimalustest ning suureks probleemiks peeti tdsiasja, et dpipoiste
juhendamine paneb to6tajatele suure lisakoormuse. Oppe- ja praktikaprotsessi libiviimiseks
tuleb tookohapdhine praktikajuhendaja vabastada tema pohitoost, mis eeldab tdiendava t66jou
olemasolu. T66andjatel puudub kindlus, et koolitatud td6taja hiljem samas ettevottes jitkab.
Lisat6od ettevottele toob kaasa ka tookohapdhise dppega seotud dokumendihaldus,
korraldamine ja koordineerimine (Eesti To0andjate Keskliit, 2015, 2016; Puolokainen, 2016).

Eestis ei ole vastavasisulisi pohjalikke uuringuid 14bi viidud, seega pole teada,
missugugune on ettevattepoolsete Opipoiste juhendajate koolipoolne tugi, nGustamine ja
koolitamine, ning puudub selge iilevaade juhendajate vajadustest. Kaardistamata on juhendaja
enesekohane roll ning juhendajate juhendamisalane ettevalmistus. Samuti on kirjeldamata
ettevottepoolsete juhendajate padevused, puuduvad juhendaja kompetentsinduded. Eeltoodu
valguses on need aspektid vidga olulised dpipoisi Oppe edukaks rakendamiseks. Tdstmaks

tookohapohise Oppe kvaliteeti on vaja koolitada ja ndustada ettevottepoolseid juhendajaid.



Seega on antud magistritoé uurimisprobleemiks teadmatus Spipoiste ettevottepoolsete
juhendajate enesekohasest rollist, juhendajatele vajalikust ettevalmistusest ning padevustest ja
juhendamistegevustest.

Eelnevast lahtudes on uurimustdo eesmargiks vélja selgitada, millised on dpipoiste
ettevottepoolsete juhendajata arusaamad juhendaja rollist, enda ettevalmistusest juhendajana
ning juhendamistegevustest dpipoisidppe kontekstis. Jargnevas peatiikis Kirjeldatakse
tookohapdhise dppe olemust, selgitatakse seonduvaid mdisteid ning tutvustatakse Gppevormi
toimimist. Seejarel antakse teooriast lahtuvalt iilevaade Opipoiste ettevottepoolsete
juhendajate rollist, juhendamistegevustest, juhendajate padevustest ning juhendajale vajalikust
ettevalmistusest tookohapdhises dppes ning sdnastatakse uurimiskiisimused, millele otsitakse

vastuseid empiirilisest uuringust.

1. Opipoisi juhendamine to6kohapéhises ppes
1.1. Tookohapohise oppe méiste ja Gppevormi Kirjeldus
Koolipohise formaalse dppe kdrval on Eestis hoogu kogumas to6kohapdhine dppevorm, mis
annab todandjale voimaluse koolitada konkreetse ettevotte vajadustest lahtuvalt uusi tootajaid
vOi juba ettevottes todtavaid todtajaid. T6O autorile teadaolevalt on iiheks suurimaks
takistuseks ettevottes tookohapdhise dppe korraldamisel piddevate juhendajate puudumine.
Ettevottega koostodd tegevale koolile on pandud kohustus ettevottepoolseid juhendajaid
koolitada, koolitusvajaduse tditmiseks on esmalt vaja moista, mis on tdokohapdhise dppe
pohitunnused ning kuidas neid rakendada.

Tookohapohisel dppel on kaugeleulatuv ajalugu. Histi tuntud on keskaegne gildisiisteem,
kus meistri juhendamisel sai Opioisist sell ja seejarel meister. Selliselt dpetati vélja mitmeid
polvkondi oskustoolisi ja spetsialiste (Tynjdld, 2008; Tonismie & Gern, 2006).

Ténapdeval on tookohapdhine dpe ehk dpipoisiope iiks kutsehariduse dppevormidest, mis
on sitestatud kutsedppeasutuse seadusega edaspidi KutOS. To6kohapdhine dpe on kutsedppe
tasemedppe vorm, kus vahemalt 2/3 Oppest toimub ettevottes praktilise toona ja iilejddnud 1/3
kutsedppeasutuses (KutOS, 2013). Opipoisidpe toimub kutsedppeasutuse, todandja ja ppija
koostdds. To0kohapdhises dppes voib dpinguid alustada juba ettevdttes todlepinguga tdotaja
vdi kutsedppeasutuses dpinguid alustav dppija, keda nimetatakse dpipoisiks. Oppijale
maédratakse nii koolipoolne juhendaja, kui ka ettevottepoolne juhendaja, kes on labinud
praktika juhendajate koolituse. Juhendajate madramisel arvestatakse nende erialast ja

pedagoogilist pddevust. Juhendaja rolliks on, vastavalt koolis voi ettevottes, Opipoisi



juhendamine ja hindamine ldahtudes dppekavas seatud eesmarkidest ning sobilike
tooiilesannete andmine dpipoisile, mille tiditmine aitab saavutada dppekavas sétestatud
dpiviljundid. Uhel ettevdttepoolsel juhendajal vaib olla kuni neli dpipoissi (KutOS 2013; SA
Innove 2015).

Vorreldes ainult koolis toimuva dppega peetakse tookohapohist Opet kiiresti todturule
siirdumist silmas pidades tildiselt tohusaimaks kutsedppe vormiks. Kasu to6kohapohisest
dppest on mdlemapoolne. Opilase omandatavad oskused vastavad ettevdtte tegelikele
vajadustele, dpilasel on aga suur vdimalus jddda peale ametliku dppeperioodi 16ppu
ettevottesse toole (Nurmela & Nestor, 2013). Eraut (1994) avaldab, et tookohapdhine dpe on
oluliselt efektiivsem kui formaalne dpe, kui see toimub tihendades td6oskused ja
olemasolevad teadmised. Formaalset dpet on sageli iseloomustatud kui teoreetilist,
planeeritud, suurel mééral konkreetset ja fokuseeritud individuaalsetele tegevustele, mis on
ennustatavate tulemustega, samal ajal kui tdokohapohist dpet iseloomustatakse kui
planeerimata ja kaudset, koostodl pohinevat, kontekstist 1dhtuvat ja sageli ettearvamatute
tulemustega (Eraut 1994; Tynjéla 2008). Tynjéld (2008) rohutab, et kuigi formaalne ja
informaalne Ope on oma olemuselt vdga erinevad, on nad vordselt tdhtsad kutsealaseks ja
professionaalseks arenguks.

Formaalses hariduses on dppijal tihti puudus voimalusest teooriat praktikas rakendada,
sest spetsiifilised todoskused ja teadmised on formaalses hariduses vihem véaartustatud. Billett
(2004) toob vilja, et optimaalsed voimalused indiviidile arenguks ja kasvamiseks oma
tookohal peaksid olema tagatud ldhtuvalt ettevotte vajadusest. Efektiivse dppe mottes on
tahtis, et organisatsiooni vdimalused kattuksid todtaja dppimise vajadustega (Billett, 2001b).
Oppeks vastava konteksti ja tingimused seab praktikabaasiks olev ettevote, jilgides seejuures,
et tekiks vastastikune interaktsioon indiviidi ja ettevotte vahel (Tynjdld, 2008).

Et olla voimelised konkureerima teiste ettevotetega, peavad ettevotted Kiiresti muutuvates
majandusoludes olema vdimelised dppima ja reageerima Vvastavalt olukorrale. Lisaks on
paindlikumaks muutunud ka t66turg ning tihti dpivad todtajad siis kui tunnevad selleks
vajadust. Siinjuures pole vihetéhtis ka see, et rahaliselt on ettevottele kasulikum koolitada
tootajaid ettevottes, kui neid kooli saata (Ellstrom, 2001).

Virtanen jt (2014) toovad vilja, et ettevotte sotsiaalsed tunnusjooned on téokohapodhises
dppes dpipoisile tihtsad elemendid. Oppetddd toetav keskkond ettevdttes peab olema

planeeritud selliselt, et Opipoiss saab aktiivselt osaleda erinevates iilesannetes ja toddes.



Seega on téokohapohise dppe parendamiseks vaja arendada ja tdiustada olemasolevat
tookeskkonda, kohandada tookohal dppeks dppekava konkreetselt ettevotte vajaduste jargi,
jélgides seejuures ka oppijate ja juhendajate vajadusi, julgustada dppe parendamises osalema
nii Oppijaid kui juhendajad ning vilja valida ja ette valmistada juhendajad (Billett, 2001c).
Eelnevat kokkuvdttes saab delda, et tookohapohist dpet peetakse oluliselt
efektiivsemaks kui formaalset koolipohist dpet, kuna voimaldab dppijal kiiresti tooturule
siirduda. Ettevdttes peab Opipoistele olema loodud ettevotte ja dpipoiste vajadustest 1dhtuv

Oppetddd toetav keskkond ning méératud ettevottepoolne juhendaja.

1.2. Juhendaja roll ja juhendamistegevused

Juhendaja saab oma tegevuse ja suhtumisega olla dpipoisile eeskujuks, vajadusel nduandjaks
erienevate probleemide ja olukordade lahendamisel ning dppeprotsessi kdivitaja ettevottes.
Erinevate autorite poolt (Downey 2003, Clutterbuck 2003, Hall jt 1999, Parsloe 1999,
Whitmore 1996, viidatud Tonismée & Gern, 2008) on juhendamist defineeritud kui protsessi,
mis loob keskkonna Gppimiseks, arenguks ja inimese potentsiaali avamiseks ning on seega
suunatud td0soorituse parandamisele ja maksimeerimisele. Juhendamise protsessi tdhtsaimaks
osaks on inimestevaheline suhtlemine.

Juhendaja peab olema praktikaprotsessis valmis tditma rolle, mis on seotud suhtlemisega,
informatsiooni haldamise ja jagamisega ning otsustamise ja vastutusega. Oluline on osata end
nende vahel jagada. Juhendajatel on neli pShirolli, millest tulenevad vastavad tilesanded.
Need pohirollid on soodsa dpikeskkonna kujundaja, praktikandi dpetaja-juhendaja, tagasiside
andja ja hindaja (Vahtramaée et al., 2011). Juhendaja roll soodsa dpikeskkonna kujundajana
seisneb turvalise, tervisekaitsenduetest tuleneva keskkonna loomisest dppijale, mis ldhtub
dppe eesmirkidest ning dpipoisi vajadustest. Opetaja-juhendaja eesmirgiks on aidata
juhendataval jouda probleemi lahendusteni. Juhendaja rolliks on ka dppekavas ettenéhtud
opivaljundite hindamine.

Kvaliteetse oppetulemuse saamiseks on tdokohal votmeteguriks ettevottes olemasolev
vahetu vastastikune paindlik interaktsioon juhendaja ja Gppija vahel (Billett 2001a;
Vahtramée et al., 2011). Juhendamisega seotud tegevused, mis viivad eesmargile, tulenevad
toosuhtest juhendajaga, mis pohineb vastastikusel koostdol ja partnerlussuhetel ning ausal ja
avatud tagasisidel, on liihiajaline ja praktilise eesmérgiga (Tonismie & Gern, 2008).
Konstruktiivne tagasiside juhendajalt aitab Oppijal to0sooritust parandada ja jouda soovitud

eesmargini.
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Votmeks juhendaja to66 juures on arendada Opilaste teadmisi iseendast ja vastutust oma

tegevuste eest. Juhendaja lilesanne on lahendada ja juhtida mitmesuguseid kriisiprobleeme,

mille juures igapdevane dppimine ja arendamine ei ole olulised.Vaatamata erinevatele

lahenemistele saab juhendamist vaadelda ettevotluses kui teatud oskuste ja vilumuste

Opetamist. Juhendaja iilesanne on olla professionaalne toetaja ja Opetaja (Tonismie & Gern,

2006).

Tonismaée ja Gern (2008) on ldahtuvalt organisatsiooni eesmarkidest vélja toonud neli

juhendamise ja mentorluse taset, mida on néidatud joonisel 1. Kahel esimesel tasemel toimub

ainult juhendamine. Alates kolmandast tasemest tuleb juhendamise kdrvale mentorlus.

Neljandal tasemel on vaid mentorlus. Mentorlus on inimese toetamine jargmisele

arenguastmele joudmisel, pidev dppimine, elutarkuse ja kiipsuse kasvatamine (TOnismie &

Gern, 2008). Kui juhendaja keskendub spetsiifilistele lithiaajalistele eesmérkidele, siis mentor

vaatleb protsesse tervikuna ja pikemas perspektiivis ning on eelkdige kindel nduandja ning

usaldusalune (Tdnisméde & Gern, 2006).

1. Juhendamine
Uued to6tajad

Eesmark:
ametioskused ja
meeskonda
sisseelamine

2. Juhendamine

Ettevotte tootajad,
spetsialistid

Eesmirk:
ametioskuste
tostmine,
imberdpe

(. .

3. Juhendamine
Juhid,
tippspetsialistid
Eesmirk: annete
ja erivéimete
arendamine
MENTOR
Juhid,
tippspetsialistid

Eesmairk:
isikuomadused ,
t00

(Uus tase arengus)
. J

Vs

4. Mentor/
Vilismentor

Tippmeeskond,
laiendatud juhatus,
koneisikud
Eesmairk:
tippjuhtkonna
mentorlus;
isikuomadused,
anded, rakendused
16061

\- J

Joonis 1. Juhendamise ja mentorluse tasemed organisatsioonis (Tonismée & Gern, 2008).

Kéesolevas uurimistoos keskendutakse esimesele kahele juhendamise tasemele, kuna

tookohapdhises dppes toimub dpipoiste juhendamine just nendel tasemetel.
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Juhendaja aitab arendada mingit oskust, tegevust ning kasutab oma kogemust selleks, et
juhtida oma juhendatavat 14bi protsessi. Juhendamine on tavaliselt seotud moddetavate
tulemustega (TOnismée & Gern, 2006).

Stistemaatiline juhendamine kindlustab dppija professionaalsete oskuste arenemise
Oiges suunas ja noutud tasemele. See voimaldab mérgata valesid meetodeid ja aitab parandada
oppija tookvaliteeti. Labimodeldud juhendamine ja toetamine ettevotte poolt, samuti protsessi
juhtimine ja jérelvalve on tdhtsad edukaks tookohapdhiseks dppeks (Metso, 2014). Tynjala
(2008) toob vilja, et kutsedppes dppijate professionaalsete oskuste areng nduab siistemaatilist
juhendamist kogu téokohapdhise ppe jooksul ja rGhutab, et juhendamine on vajalik
kutseoskuste arendamiseks. Juhendamise fookuses on tegevus kindla kava jargi, kus ollakse
iilesandele keskendunud ning kus areneb td0sooritus ja meeskonnatdd oskus (Tonismée &
Gern, 2006).

Oluline on, et dppija saab ettevottepoolselt juhendajalt oma tegevusele tagasisidet, sest
just juhendaja on saanud dpipoisi arengut 1dhemalt jdlgida kui koolipoolne juhendaja. See
muidugi ei viahenda kooli rolli, kuna nende poolt on koostatud oppekava, voimaldades teooria
ja praktika kooskdla (Tynjild, 2008). Virtanen jt (2014) jargi, peaksid tagasiside vestlusel
osalema koik kolm osapoolt, see arutelu puudutab edasist hindamist kui hésti on dpipoiss
saavutanud eesmargid, mis seati enne praktikaperioodi.

Juhendamist puudutavad arutelud Oppija ja juhendaja vahel peaksid olema eelkodige
fokuseeritud Oppija professionaalsele arengule ja hindamisele. Loppkokkuvottes peab dppija
olema koheldud kui tavatddtaja ning talle tuleb anda véimalused vajalikuks tegutsemiseks ja
kaitumiseks tookohal. Sellest hoolimata on dppija eelkdige Sppija, mitte professionaal, ning
seetdttu peab tema professionaalne areng olema toetatud erinevaid juhendamisviise kasutades
(Virtanen et al., 2014).

Téhelepanu tuleb poorata asjaolule, et oppijaid ei saadetaks lihtsalt ettevdttesse koolis
Opitut praktiseerima vaid, viga tihtis on jilgida, et eelnevalt kavandatud praktika eesmérgid
tuleneksid dppekavast, oleksid planeeritud koos ettevottega ja oleksid kooskdlas koolist
saadavate teoreetiliste teadmistega. Lisaks jdlgib ettevottepoolne juhendaja, et Opipoisi
praktika eesmaérgid saaksid praktika jooksul tdidetud. Siinkohal on vajalik kodigi kolme
osapoole (dpipoiss, koolipoolne juhendaja, ettevittepoolne juhendaja) omavahelist koostood
ja tihedat suhtlust, sest ainult nii saab konstruktiivselt jagada pustitatud eesmarke ja kokku

leppida aktsepteeritavaid kditumisviise (Tynjéld, 2008; Virtanen et al., 2014).
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Koik erinevad osapooled, kes puutuvad kokku to6kohal dppijaga, peavad moistma
tookohapdohise Oppe olemust, sest nad jagavad vastutust dppija toetamisel, seega peab neil
olema tihine arusaam Oppe eesmarkidest, toetamisviisidest (arutelud, oppeiilesanded, kus on
integreeritud teooria ja praktika) ning hindamisest. Kuna igas partnerluses peavad rollid ja
vastutus olema selgelt jagatud, on hiddavajalik, et dppijad ei saaks vastuolulist ndu erinevatelt
toetajatelt, seega peab toimuma erinevate osapoolte vahel avatud suhtlus, koostdo ja
labirdadkimised (Ball & Manwaring, 2010; Tynjéla, 2008). Oluliseks ja véltimatuks osaks
oppeprotsessis on osutunud otsene/vahetu ja kaudne juhendamine dppija ning kogenumate
kolleegide/juhendajate vahel (Billett, 1994). Kaudset juhendamist v3ib defineerida kui
tookorraldust fiiiisilises keskkonnas 14bi igapdevategevuste voi kui erinevaid stimboolseid
vahendeid, mis on kéttesaadavad 14bi vaatluse/jalgimise professionaalses tookeskkonnas.
Vahetu juhendamine juhendajalt Sppijale sisaldab oskusi ja kogemusi kaastootajalt (Billett,
1994, 2001a). Vahetu juhtimine kogenud kaastootajalt ja kaudne toetus ning juhendamine
tookohal ja teiste todtajate abi, kas 14bi otseste instruktsioonide voi 14bi vaatlemise ja
kuulamise protsessi, tdhendab tugevalt toetatud viisi, mida dppijad mdistavad, kui otsest ja
eesmargipérast Oppimise viisi, mis viiakse 14bi eksperdi voi kaastodtajate poolt. See omakorda
tagab juurdepédisu vajalikele teadmistele ja aitab kaasa dppija sisemisele arengule, tdiendades
tookohal tildiste noutavate oskuste saavutamist (Billett, 1994, 2002).

Eelnevast lahtudes saab 6elda, et slistemaatiline, ldbimoeldud ja eesmérgistatud
juhendamine kindla kava jargi, mis kindlustab oppija professionaalse kutseoskuste
arendamise, on dpipoisidOppes médrava tdhtsusega. Juhendaja rolliks on dppijale kogu
oppeprotsessi ajal tagasiside andmine, dppija todsoorituse hindamine ning kommunikatsiooni

toetamine erinevate osapoolte vahel.

1.3. Juhendajate piidevused ja ettevalmistus

Opipoisidppe edukaks toimimiseks vajab ettevdte oma erialal pidevaid, hiisti ettevalmistatud
juhendajaid, kes on ndus oma aega ja teadmisi opipoisi juhendamisse panustama. Edukaks
juhendamiseks vajab juhendaja teadmisi ja selget arusaamist protsessi juhtimisest, ta peab
valdama erinevaid dpetamismeetodeid ning sobitama digeid oskuseid ja tehnikaid olukorda,
mida juhendatakse (Tonismie & Gern, 2006).

Cedefop (2013) mairatleb neli juhendajatele vajalikku kompetentside kategooriat:

a) kompetentsid, mis on erialaspetsiifilised;



b) peamised kompetentsid/padevused, mida saab tdsta 1dbi véljadppe, et parandada enda
konkurentsivoimet;

c) pedagoogilised/didaktilised kompetentsid;

d) kompetentsid, mis toetavad Oppetdod (suhtlemisoskus, konfliktide lahendamise oskus).

Kindlasti peab juhendaja valdama tdiskasvanud Oppija eripdrasid, tundma huvi, mis

motiveerib juhendaavat saavutama uusi tulemusi ning olema hea ja usalduslik partner

tema arenguteel. Lisaks on vajalikud analiiiitilised ja kommunikatsioonioskused

(Tonismée & Gern, 2008).

Juhendamise eesmairgiks on teiste inimeste tootulemuste ja dpivoimete arendamine.
Juhendamine pole hetketoiming, vaid protsess, millel on oma loogiline kulg ja mis vajab

toimimiseks selles osalevate inimeste aktiivsust, aega ja sobivat keskkonda. Protsessi igas

etapis voib tdheldada juhendatava ja juhendaja vahel erinevat suhet, erinevaid tilesandeid ja

tulemit (Vahtramde et al., 2011).
Virtanen jt (2014) jargi on dppijate tookohal juhendamine (arutelud téokohapoolse

juhendajaga voi teiste todtajatega ning arutelude sisu) tdhtis nende tdokohapdhise dppe
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tulemustele. Lisaks leidsid Onstenk ja Blokhuis (2007), et to6kohapdhise dppe kvaliteeti saab

paremaks muuta labi ettevalmistatud ja motiveeritud juhendajate, kes tagavad kvaliteetse

juhendamise. Kool vastutab nii koolipoolsete juhendajate kui ettevottepoolsete juhendajate

kompetentsuse ja kvalifikatsiooni eest. Opipoiss peab saama ettevdttes juhendatud ja teda
peab hindama.

Ettevottepoolsetel juhendajatel ei pruugi olla pedagoogilist ettevalmistust dpipoisi
juhendamiseks aga isegi neil, keda on koolitatud juhendajaks tunnevad sageli, et nende
juhendamise ja Gppija hindamisoskused ei ole piisavad. Seega on kooli suurimaks
viljakutseks Opetada ja koolitada ettevottepoolseid juhendajaid (Tynjdld, 2008).
Ettevottepoolne juhendaja peaks soovituslikult olema ldabinud praktika juhendamise alase
koolituse. Vajadusel leiab kool voimaluse ja ressursid, et koolitada ettevottepoolseid
juhendajaid.

Tonismée ja Gern (2008) rohutavad, et védga téhtis on anda juhendajatele korralik
baaskoolitus juhendamiseks vajalike kompetentside arendamiseks, lisaks valmistada

juhendaja ette oma uue rolli ja kogu protsessi osas. Eriti oluline on 1dbi kdia vdimalikud

raskused ja ohud. Kahel esimesel juhendamise tasemel on vajalikud jargnevad baasoskused:

eneseteadvus ja oma tasakaalu juhtimine, usaldusliku suhte loomine, tdiskasvanud oppija

eripara tundmine, analiiiitilised oskused, eesmérgi seadmine, struktureerimine ja seoste
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leidmine, tagasiside ja konflikti lahendamine, kiisimuste esitamine, kuulamine, soov teisi ja
ennast arendada, huumorimeel ja kogemused ning ekspertteadmised valdkonnas (Tonisméie &
Gern, 2008).

Koik inimesed, kes tegelevad teiste aitamise, juhendamise voi ndustamisega, puutuvad
kokku véga erinevate emotsioonidega ja probleemidega, mis sageli vdoivad muutuda nende
enda probleemiks. Seetottu on hea, kui juhendajatel on voimalus oma tunnete teadvustamiseks
ja vabanemiseks ehk on koht, kus n-6 aur vilja lasta. Heaks vGimaluseks on
supervisiooniringid sama alaga tegelevatest inimestest (Tonismie & Gern, 2008). Ettevotte
voi kooli poolt on vdimalus juhendajatele néiteks tihiseid arengupédevi korraldada. Veel
rohutavad Tonismée ja Gern (2008), et votmetdhtsusega teema on juhendajate motiveerimine
ja toetamine selliselt, et peamisteks motivaatoriteks oleks sisemine huvi ja arengusoov. Seega
tuleb ettevotte ja kooli poolt leida igale juhendajale just talle oluline motivaator, et
juhedamisprotsess oleks juhendajale tahenduslik ning Spipoisi arengut voimalikult hésti
toetav.

Enamasti on iga to6andja puhul todandjapoolseid juhendajaid rohkem kui iiks, kuigi dppes
osaleb ka alla kiimne t6Gtajaga ettevotteid. Sotsiaalteaduslike uuringute keskus RAKE poolt
Eestis 1dbi viidud uuringust ,,Tookohapdhise dppe korraldusmudelite rakendamine
kutsehariduses* (2016) selgub, et uuringus osalenud dppeasutuste pakutavatel erialadel oli
opipoisioppega seotud 260 ettevottepoolset juhendajat. Uuringus osalesid 2014/15. Sppeaastal
opipoisidpet pakkunud ( kokku 13 ) ja mittepakkunud (kokku 25) kutsedppeasutused, dppijad
(kokku 612) ning dpipoisioppe pakkumisel koolidega koostodd teinud 228 t66andjat.
Kvantitatiivuuringu peamiseks eesmairgiks oli saada tildkogumile tildistatavaid teadmisi
tookohapdhise dppe hetkeolukorrast Eestis.

Uuringust selgus, et koolitust ja junendamist ettevottepoolsetele dpipoiste juhendajatele
pakutakse vastavalt ettevotete vajadustele voi kooli voimalustele. Ettevottepoolsete
juhendajate koolitamine toimub dppeasutuse poolt korraldatud koolituspédeval vdi seminaril,
enamasti kord aastas. Koolituse kdigus tutvustatakse juhendajatele vastava eriala oppekava,
praktika ja aruandluse ndudeid (sh dokumentide tditmine) nii juhendaja kui dpipoisi
seisukohast. Antakse ka nou dppijate juhendamiseks ja neile tagasiside andmiseks
(Puolokainen et al., 2016). Juhendajate kirjeldusel dppeasutuste poolt pakutav koolitus ei
erine - vastavalt kooli vdimalustele ja ettevitete vajadustele pakutakse juhendajatele koolitust
ja juhendamist. Uks dppeasutus tdi kiisitluses vilja, et nemad ei ole ettevdttepoolseid

juhendajaid koolitanud, kuna dppijad juba tootasid varasemalt vastavas ettevottes.
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Puolokainen jt (2016) uuringust selgus, et ettevottepoolsetel juhendajatel oli ettevotete sonul
enamasti olemas hea varasem ettevalmistus praktikantide juhendamisel (88% vastanutest
ndustusid selle viitega) ning seetdttu anti ettevotetele vabad kded praktika kujundamisel
(82% vastanutest ndustusid véitega). Viitega, et kool aitas praktika ldbiviimise onnestumisele
ettevottes kaasa, ndustus vastanutest 74%. Viitega, et kool tundis huvi praktika korraldamise
vastu oli ndus 72% vastanutest ning viitega, et kool kiisis praktika 15ppedes tagasisidet
praktika labiviimise kohta, ndustus 81% vastanutest. Ettevotted markisid, et dppeasutused
pakkusid ettevotetes tootavatele juhendajatele koolitusi (66% ndustus) ning suhtlesid praktika
ajal tihedalt ettevottepoolsete juhendajatega (56% ndustus). Ettevotete hinnangul oli
juhendajatel piisavalt acga Opipoiste juhendamiseks (69% ndustus) (Puolokainen et al., 2016).
Eelnevalt esitatud tulemuste pdhjal ei ole siiski selge, kuidas juhendajad oma rolle,
padevusi ja koolitusvajadust tipsemalt tajuvad. Nende teemade tipsemaks avamiseks

sOnastati jdrgnev eesmaérk ja uurimiskiisimused:

Magistritoo eesmargiks on vilja selgitada, millised on dpipoiste ettevottepoolsete juhendajate
arusaamad juhendaja rollist, enda ettevalmistusest juhendajana ning juhendamistegevustest

opipoisioppe kontekstis.

Uurimiskiisimused
1. Milline on juhendajate arvates juhendaja roll opipoisioppes?
2. Kuidas kirjeldavad juhendajad oma juhendamistegevust Opipoisidppes?
3. Kuidas kirjeldavad juhendajad enda ettevalmistust opipoisidppe ldbiviimiseks?
4. Milline peaks juhendajate arvates olema nende ettevalmistus Opipoiste juhendamiseks

ettevottes?

2. Metoodika

Uurimuse labiviimiseks on kasutatud kvalitatiivset uurimisviisi, kuna kvalitatiivne uurimisviis
on Ounapuu (2014) kohaselt sobiv inimeste arusaamade ja hinnangute uurimiseks. Seega on

see sobivaim viis dpipoiste ettevottepoolsete juhendajate uurimiseks, et saada vastused oma

uurimiskiisimustele.

2.1. Valim
T66s on kasutatud eesmirgiparast valimit. Eesmérgipdrane valimi moodustamine tdhendab

Ounapuu (2014) sdnul seda, et objektid valitakse iildkogumist valimisse mingi sisulise
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kriteeriumi alusel. Lahtuvalt uurimuse eesmargist ja uurimiskiisimustest olid valimi
moodustamise Kriteeriumiteks: 1) juhendaja erialane ettevalmistus ja 2) koostodkogemus iihe
ja sama kutsekooliga. T66 autor leidis, et kdoige adekvaatsemad vastused oma
uurimiskiisimustele saab just ettevottepoolsetelt juhendajatelt, kes Spipoistega otseselt
kontaktis on olnud ja omavad juba juhendamise kogemust.

Seega olid uuritavateks iihe kutsekooli aianduse ja puhastusteenindaja erialade dpipoiste
ettevottepoolsed juhendajad, kokku kaheksa juhendajat, kellest kaks olid mehed. Kolme
juhendaja emakeeleks oli vene keel, kuid nende eesti keele oskus voimaldas takistusteta
suhelda eesti keeles. K&ik juhendajad omasid kutsetunnistust dpetataval erialal.Uuritavateni
joudis t66 autor isklikke kontakte kasutades. Esmane kontakt juhendajatega saadi e-kirja voi
telefoni teel, mille kdigus tutvustati t06 teemat ja eesmirke ning sdlmiti kokkulepped
kohtumisteks. Juhendajate konfidentsiaalsuse tagamise huvides on taustaandmetes uuritavate
vanus esitatud vahemikuna ning nimi on asendatud pseudoniitimiga. Uuritavate taustaandmed

on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Uuritavate taustaandmed

Pseudoniiiim Vanus Haridus Toostaaz Mitut
aastates Opipoissi on
juhendanud
Benjamin 40-50 korgem 10a. 3
Kati 50-60 kesk-eri 30a. 2
Jaan 50-60 kesk-eri 30a. 2
Ene 60-70 kesk-eri 43a. 1
Liina 40-50 kutse-kesk 15a. 1
Mari 40-50 korgem 30a. 1
Irina 50-60 kesk-eri 8,5a. 1
Leevike 60-70 kesk 12a. 1

2.2. Andmete kogumine
Andmete kogumiseks on kasutatud intervjuusid. Ounapuu (2014) viitel vdimaldab intervjuu
uurimisega jouda varjatumatesse valdkondadesse, uurida tundlikke ja delikaatseid teemasid,

mis ei ole kittesaadavad ei vaatluse ega kiisimustikega. Intervjuu kasuks otsustati, kuna see
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on arvamuste ja hinnangute véljaselgitamiseks kdige vihem piiranguid seadev viis (Laherand,
2008).

Intervjuu kavandamisel ldhtuti Ounapuu (2014) soovitustest, mille jirgi on magistritdds
sobiv viis andmete kogumisel kasutada poolstruktureeritud intervjuu vormi, mis pohineb
eelkoostatud intervjuu kiisimuste kaval. Intervjuu kavandamisel pannakse kirja konkreetsed
teemad ja iildist laadi kiisimused. Intervjueerija maarab kiisimuste esitamise jarjekorra ning
voib kiisimusi ka juurde lisada voi neid vajadusel timber sonastada. Selline
andmekogumismeetod annab voimaluse muuta vajadusel kiisimuste jarjestust, kiisida
intervjueeritavalt vastusetele tdpsustavaid kiisimusi ning pdhjendusi. Selline meetod annab
voimaluse intervjueerijal intervjueeritavaga tavapérase kiisitluse asemel arendada
vestlusvormis jutuajamist, mis on sihiparane ning vabamas vormis (Hirsjarvi & Hurme,
2006).

Intervjuu kiisimuste kava koostamisel voeti aluseks t60s esitatud uurimiskiisimused
ning t60 teoreetiline osa (Cedefop, 2013; Puolokainen et al., 2016; Tonismée & Gern, 2008;
Tynjéld, 2008; Vahtramée et al., 2011; Virtanen et al., 2014). Vastavalt uurimiskiisimustele
moodustus kolm teemaplokki: juhendaja roll juhendamisel, juhendaja ettevalmistus ja
juhendaja juhendamistegevused. Iga teemaploki alla koondati teemakohased pohikiisimused
ja lisakiisimused. | teemana sooviti teada saada juhendaja rolli juhendamisel (néiteks kiisimus:
Kuivord on Teie arvates opipoisile juhendaja olemasolu iildse vajalik ja millises 0sas?) 1l
teema keskendus juhendaja juhendamistegevustele (nditeks kiisimus: Kirjeldage palun, kuidas
kdis Teie ettevottes opipoisi ohutusalane juhendmine?) 111 teema selgitab juhendaja
ettevalmistust ja professionaalse areengu toetamist (nditeks kiisimus: Rdadkige palun, milline
oli Teie eelnev ettevalmistus opipoisi juhendamiseks?)

Teema laiemaks késitlemiseks kiisiti tdpsustavaid kiisimusi vastavalt intervjuusituatsioonile ja
vajadusele ning paluti tuua néiteid (néiteks: Pohjendage palun.)

Valiidsuse suurendamiseks viidi lébi prooviintervjuu, mille eesmérgiks oli vajadusel
kiisimusi muuta/tdiendada. Ettevottepoolne juhendaja, kellega viidi 1dbi prooviintervjuu,
vastas valimi moodustamise kriteeriumitele tdiel méaéral. Parast prooviintervjuud tiaiendati
kahte kiisimust. Kiisimust “Kirjeldage palun, kuidas kdib Teie ettevottes juhendaja
mddramine/valimine nt 6pipoisile, uuele kolleegile, praktikandile?” taiendati “Kas on mingid
kindlad kriteeriumid?” Ja kiisimust “Kirjeldage palun, kuidas kdis Teie ettevottes opipoisi
ohutusalane juhendamine?” taiendati “Kes seda ldbi viis?” Prooviintervjuu kestis 31 minutit

ning saadud tulemused kajastuvad ka uurimistulemustes, sest vaatamata ajaliselt lithikesele
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intervjuule sai uurija koikidele esitatud kiisimustele vastused. Prooviintervjuu andis
voimaluse intervjueerimist proovida ja harjutada ning selgitada vilja, kas ettevalmistatud
intervjuu kiisimustega saab t66 autor vastused oma uurimiskiisimustele. Intervjuu kava on
esitatud lisas 1.

Intervjuud viidi 14bi juhendaja tookohal, silmast-silma kohtudes. Lithim intervjuu kestis
31 minutit ja pikim intervjuu kestis 1 tund ja 34 minutit, keskmine intervjuu kestis 62 minutit.
Koigilt intervjueeritavatelt kiisiti luba intervjuu salvestamiseks diktofoniga, mille kasutamise
vajalikkust selgitati intervjueeritavale enne intervjuu algust. Uuritavale tutvustati intervjuu
labiviimist ja konfidentsiaalsuse tagamisega seonduvat. Intervjueeritavale kinnitati, et
tulemuste avaldamisel asendatakse koik uuritavate nimed ja dratundmist voimaldavad

andmed.

2.3. Andmete analiiiis

Andmete anallitisiks kasutati kvalitatiivse induktiivse sisuanaliiisi meetodit, kuna valitud
meetod voimaldab uurida verbaalsete andmete kontekstilist tdhendust (Laherand, 2008).
Kvalitatiivse induktiivse sisuanaliiiisi eesméargiks on Laheranna (2008) jargi teksti mdistmine,
osadeks jaotamine ja kategooriate loomine ning kategooriate siistematiseerimine. Induktiivset
sisuanaliiiisi kasutati, kuna see on andmetest ldhtuv analiiilis, mille puhul vélditakse eelnevalt
madratletud kategooriaid: koodid, kategooriad ja nende nimed nagu ka tdpsemad
uurimiskiisimused tuletatakse konkreetsetest andmetest (Laherand, 2008).

Andmete analiiiisile eelnes intervjuu tdiiemahuline transkribeerimine. Andmeid analiitisiti
kahes etapis: kodeerimine ja kategooriate moodustamine.

Intervjuude transkribeerimisel arvestati Laheranna (2008) poolt vélja toodud
transkribeerimisndudeid nagu voimalikult tdpne teksti iileskirjutus ja korduv kuuldu
tilekuulamine, millega on voimalik véltida kiirustamisest tekkinud vigu transkribeerimisel.
Vene emakeelega juhendajate intervjuud transkribeeriti tapselt sellises sdnastuses nagu oli
kuulda helisalvestiselt. T66 autorile oli tekst tdiesti mdistetav.

Intervjueerija kdnevooru ette pandi téht A ja intervjueeritava kdnevooru ette tiht B.
Intervjuu transkribeerimisel kasutati Microsoft Word’i kasutades Time New Roman kirjastiili,
tahesuurusega 12 punkti ja reavahega 1,5. Transkribeeritud teksti tuli kokku 107 lehekiilge,
iihe intervjuu kohta keskmiselt 13,3 lehekiilge. Uhe intervjuu transkribeerimiseks kulus

ligikaudu 8 tundi ja 30 minutit.
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1. Kodeerimisele eelnes korduv transkriptsioonide lugemine, et mdista paremini teksti ja
lihtsustada kodeerimist. Kodeerimine toimus uurimiskiisimuste kaupa.

Kodeerimisel kasutati QCAmap programmi, mis on mdeldud tekstide
analiitisimiseks kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodil. Transkribeeritud tekstist toodi
vélja tdhenduslik {iksus vastavalt uurimiskiisimustele, selleks oli mote, lause voi
lauseldik, mis andis edasi tervikmotet. QCAmap programm voimaldas tahenduslikke
iiksusi ara markida, sellest tekkisid koodid. Koodidest moodustus koodiraamat.
Programm voimaldas tdhenduslike iiksuste kordumisel markida tekstiosa olemasoleva
koodiga, mis on varem maérgitud koodiraamatusse ning voimaldas koode juurde luua
voi nende nimetusi muuta. Peale 10pplikku kodeeringut sai programmiga teha Exceli
tabeli kujul valjavotte kdikidest koodidest.

Suurendamaks t60 usaldusviérsust viidi paari nddala méodudes 14bi korduv
kodeerimine, et leida kodeerijasisene kooskdla. Viljavote kodeerimisest QCAmap
programmiga on esitatud to0 lisas 2. Et leida kodeerijate vahelist kooskdla ja t66
usaldusvadrsust tosta, palus t66 autor oma kursuse teisel magistrandil 18bi viia
kaaskodeerimise iihe intervjuu esimese uurimiskiisimuse ulatuses. Kaaskodeerija
maérkis enda poolt dra tdhenduslikud tiksused ja seejérel vorreldi koode. Selle
tulemusena sdnastati iiks kood timber: ,,t60 ettevalmistaja“ asendati ,,t66 korraldajaga‘
ning juurde lisati kaks koodi: jurist ja suhtekorraldaja.

2. Kategooriate moodustamine. Kategooriad moodustusid kodeerimise kdigus tekkinud
koodidest. Kategooriad moodustati sarnase sisuga koodidest, mille nimetus tulenes
lahtuvalt koodide sisust. Seejarel loodi temaatilised moistekaardid (lisa 3, 4, 5, 6), kus
kajastuvad koik iihe uurimiskiisimuse juures avaldunud kategooriad.
Kategoriseerimise usaldusvairsust aitas suurendada arutelu juhendajaga. Ndide

kategooriate moodustumisest on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Kategooriate moodustamine

Uurimiskiisimus Koodid Kategooria
Milline on juhendajate arvates Sotsiaaltootaja Oppetood toetavad rollid
juhendamise roll opipoisidppes? | Psiithholoog
lapsevanem
Juht Oppetdoga otseselt seotud
Hindaja rollid
kontrollija
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Creswell ja Miller (2000) viitasid, et t66 usaldusvaérsuse suurendamiseks ja too
edenemisest iilevaate saamiseks peab uurija pidama uurijapaevikut kogu uurimisprotsessi
viltel. Uurimuse igal etapil Kirjutatakse uurijapdevikusse jooksvalt sissekandeid. Tulenevalt
eelnevast, pidas t66 autor kogu uurimuse valmimise jooksul uurijapavikut, kus toi vélja t66
kdigus tekkinud motted, muutmist voi tdiendamist vajavad kiisimused ning tekkinud
probleemid. Uurijapdeviku pidamine andis vdimaluse t66d planeerida ning omada iilevaadet
t60 edenemisest ning see oli uurija jaoks toetav materjal. Eraldi andmestikuna uurijapdevikut

ei kasutatud. Naide uurijapaeviku véljavottest on esitatud tabelis 3.

Tabel 3. Viljavdte uurijapdevikust

Kuupidev Tegevuse kirjeldus Mirkused

25.09.16

Viisin 1dbi prooviintervjuu 0pipoisi
juhendajaga. Kuna intervjueeritav

oli vene rahvusest, siis paaril korral
pidin kiisimust iile kordama, et talle

Raske oli end tagasi hoida, et mitte
liigselt sekkuda. Teist intervjuud
labiviies pean motlema, et lasen
peamiselt intevjueeritaval radkida

oleks tdpselt mdistetav, mida
soovin teada saada. Leidsin ka, et
peaksin nr 1.2.ja nr 2.4. kiisimusi
tdpsustama.

ja sekkun nii véhe kui voimalik,
pliian mitte suunavaid méarkusi
teha. Kui tekkis paus oli ebamugav
vaikida. Olin kiisimuste jirjekorras
ja tépses sonastuses viga kinni,
peaksin laskma vabamaks.

3. Tulemused
Kéesoleva uurimistoo eesmargiks oli vélja selgitada, millised on Gpipoiste ettevottepoolsete
juhendajata arusaamad juhendaja rollist, enda ettevalmistusest juhendajana ning
juhendamistegevustest Gpipoisioppe kontekstis. Seega on jargnevas peatiikis antud iilevaade
tulemustest uurimiskiisimustest lahtuvalt.

Andmeanaliitisi tulemused on esitatud uurimiskiisimuste kaupa ning iga kiisimuse juures
on kirjeldatud tekkinud kategooriaid. Tulemusi on illustreeritud tsitaatidega intervjuudest,
mille [0ppu on lisatud ka pseudoniiiim. Tsitaate on vajadusel vihesel médral toimetaud, et
valtida nt korduvaid sonu voi kiisimust otseselt mitte puudutavat teksti. Et andmeid
slisteemsemalt esitada on lisades 3, 4, 5 ja 6 moistekaartidel esitatud kategooriad ja

alakategooriad, mis tekkisid andmete analiiiisil, 1ahtuvalt uurimiskiisimustest.
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3.1. Juhendajate roll 6pipoisi juhendamisel dpipoisioppes

Jargnevalt antakse lilevaade uurimiskiisimuse ,, Milline on juhendajate arvates juhendaja roll
Opipoisioppes” andmeanaliiiisi tulemustest. Andmeanaliiiisil moodustus esimesest
uurimiskiisimusest tulenevalt kaks kategooriat: 1) dppetodga otseselt seotud rollid ja 2)

Oppimist toetavad rollid.

3.1.1. Oppetooga otseselt seotud rollid.
Uurimuses osalenud juhendajate hinnangul tdidavad nad dpipoiste juhendamisel kdige enam
rolli, mis puudutab teoreetiliste ja praktiliste teadmiste andmist, toovotete nditamist ja
kogemuste edasi andmist ehk siis dpetaja rolli. Juhendajate poolt nimetati, et kui Spipoiss
tuleb ettevottesse siis on ta koolist juba enamasti esmased teoreetilised erialateadmised
saanud, et jatkata ettevottes praktiliste toddega. Uuritavate hulgas oli neid, kes tdid vélja, et
Opipoiss vajas siiski teoreetilisi teadmisi lisaks, pohjendades seda selliselt, et koolist saadud
teadmised on iildised ja sageli ei kattu tdiel mééral ettevotte vajadustega, kuid ettevottes
lahtutakse oma t60s objekti pohisusest.
Meie opetame siis juba objektipohiselt igapdevatood tegema. Ja ldhtume ka sellest
teooriast, mis selleks vajalik on, rddgime ka keemiast, aga viga konkreetselt keemiast.
Me ei radgi iildiselt nagu, mis on niiiid pesuained, mis on. Mitte niimoodi, vaid me
rddgime konkreetselt asjadest, ainetest, mida me kasutame kuskil, milliste pindade peal

(Leevike).

Teine téhtis roll, mille juhendajad vilja t3id oli t66 korraldaja, mille all peeti enamasti
silmas t60 planeerimist, todiilesannete jaotust ajalises 16ikes ja todililesannete jaotust
konkreetsele Opipoisile, mis igapdevaselt tihendab t66 kétte andmist, nditamist, vajadusel
timberkorralduste tegemist.

Me tegime plaani, mis t60d me tdina teeme, mis teemaga tegeleme, et jagasime

tootilesanded, siis nad tegid oma to6 dra (Benjamin).

Juhendajad t61d ka vélja vajaduse toid planeerida ldhtuvalt dppekavast ja etteantud
opiviljunditest, mis Opipoiss peab praktika jooksul saavutama aga nii monelgi juhul ei
kattunud ette antud Opiviljundid ettevottes tehtavate toddega. See to1 juhendajate sdnul
ettevottes enamasti kaasa tookorralduse muudatusi, kus ka teised ettevotte todtajad pidid oma

toid timber planeerima voi lisatddd tegema.
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T66 korralduses muudatused ongi sellest tulenevad, et need opipoisid saaks oppida siis

tuli teistel tootajatel oma elu natuke nende jdrgi iimber seada (Jaan).

Samuti toodi t66de planeerimise kontekstis vélja dpipoisi voimalik vaimne ja fiitisiline
erisus, mille tottu tuleb t66d erinevalt planeerida ja jagada. Naiteks inimene, kes on
vaegkuulja — kuidas temale tilesandeid anda, temaga suhelda voi inimene, kes alles to6kaigus
saab teada naiteks oma paanilisest korguse kartusest — kuidas siis olukorda lahendada.

Intervjuudest selgus, et dppetdd labiviimisel on juhendajatel ka méérav roll suunajana ja
selgitajana. Suunata Opipoissi kasutama digeid t66vatteid ja todvahendeid, et ennast sdésta,
mitte kurnata ega vigastada, selgitades seejuures, mis on need tagajirjed, kui seda ei tehta.
Téhtis on ka suunata dpipoissi pddrama tdhelepanu t66s esinenud kitsaskohtadele, selgitada,
kuidas parandada tekkinud puudujadke ja julgustada katsetama uusi t66votteid, -meetodeid ja
vahendeid, et t60 efektiivsust tOsta, samas ennast siéstes.

Et suunata seda teist ldhenemist, et inimene ei tootaks ainult silmaklapid peas, et

vaatame ainult ette vaid vaatame korvale natukene. Et ei ole ainult iiks moodus kuidas

me koristame voib olla viga erinevaid teisi meetodeid, lahendusi. Aga jirsku me
proovime nii aga jdrsku see on sul lihtsam teha, sa saad nagu lihtsamalt ja viiksema

tooaja kuluga ja viiksema nagu fiitisilise koormusega selle tehtud (Mari).

Uurimuses osalenud juhendajad kirjeldasid véga palju erinevaid tegevusi ja olukordi,
kus neil tuli téita kontrollija ja hindaja rolli, mis on dppetdos ka valtimatud rollid.
Kontrollimise juures peeti silmas tdoiilesannete tditmise, praktikapédeviku tditmise,
tooohutusnduete ja digete toovotete kasutamise kontrollimist. Hindaja roll tdhendas
juhendajate jaoks igapdevaste tegevuste kokkuvotete tegemist koos dpipoisiga, tagasiside
andmist Opipoisile, oskuste ja teadmiste hindamist ning té6tulemuse hindamist.

Koik need téovahendid ja seal iitleme miirgitamise ja pritsimise juures, mida ta kasutab

Jja kuidas, ega see kdib kogu aeg kaasas see ei ole nagu mingisugune eraldi asi, see

tuleb igapdevaselt jilgida. Ja tegelikult ka tuleb jdlgida (Ene).

Intervjueeritavate hulgas oli ka neid, kes tundsid end téitvat juhi rolli, pohjendades seda
toodejuhataja koolituse ldbimisega ja ettevottes objekti juhiks olemisega. Karjdarindustaja
rolli tdid eranditult védlja vaid puhastusteeninduse eriala Spipoiste juhendajad, kuna nende
hinnangul on nii dpipoistel kui ka iihiskonnal iildiselt, madal teadlikkus eriala tegelikust

olemusest ja voimalustest.



23

Tema siis valib iitleme puhastusteenindaja ametikohta, tema ei tea mis see on ja see on
véiga oluline, kui tema saab aru, et see on viga hea tookoht, viiga hea ametikoht ja see
on siis titleme siis oma sees siis natukene hinnata kérgemalt, tema on professionaal,

tema ei ole lihtsalt koristaja, tema on professionaalne puhastusteenindaja (Liina).

Alustame siis nii, votame sinu karjddr voib olla lopuni — sa saab selline pakk, sa saab
selline tase, sa oled siis juba professionaal. See on nagu lasteaias A, B, C — alustame

siin ja siis tuleme lopuni (Liina).

Kokkuvotlikult voib delda, et dppetddga otseselt seotud rollidest tdid uuritavad enim
vilja dpetaja, t00 korraldaja ja planeerija, kontrolli ning hindaja rolli. Karjdarindustaja rolli
tditsid endi sonul vaid puhastusteeninduse eriala 6pipoiste juhendajad, kuna nende kirjeldusel

on puhastusteeninduse eriala mainet vaja tosta ning eriala positiivses valguses ndidata.

3.1.2. Oppimist toetavad rollid.
Teine kategooria moodustus rollidest, mis igapdevase dppet66 1dbiviimise juures on méaédrava
tahtusega Oppija edenemiseks ja dppes piisimiseks. Enim toodi siin vilja motiveerija ja toetaja
rolli. Uurimuses osalenud juhendajate Gpipoisteks olid iile kolmekiimne aastased to6tavad
pereinimesed, kes juba esimeste raskuste ilmnemisel olid valmis Gppest loobuma. Et seda
viltida oli juhendajatel endi sdnul vaja olla dpipoistele moraalseks toeks, julgustajaks,
innustajaks, teinekord lihtsalt kuulata. Opipoisi motiveerimiseks kasutasid juhendajad
erinevaid viise: kiitust, ettevottepoolset stipendiumi voi lisatasu maksmist, vabaaja pakkumist
selleks, et oleks voimalik koolit6id teha. Heaks motivaatoriks pidasid uuritavad ka dpipoistele
edasiste voimaluste tutvustamist ja isiklikku kasu Opipoisile.
Sa peadki siis seal kdima ja innustama ja rddkima ja tostma tema meeleolu voib olla
natukene ja olema talle seal abiks siis on ndha ka, kes rutiini talub ja kes ei talu, noh

kas see to6 talle sobib voi ei sobi (Ene).

Ma olen piitidnud seda asja nii lahendada, et vilja tuua see kasumi pool mida toétaja

ise saab. See toimib, igas asjas tuleb leida toétajatele mingi kasu sealt (Leevike).

Intervjueeritavad mainisid mitmel korral ka psiihholoogi rolli tiitmist, kuna juhendades

tuli arvestada, kuidas keegi mingile olukorrale reageerib, millal on dige aeg midagi 6elda,
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kuidas 6elda, sest inimesed reageerivad véga erinevalt. Juhendajad t6id vélja, et kui midagi
suhtluses valesti laheb, siis ldheb inimene lukku ja edasine suhtlus on vdga keeruline. Enim
probleeme néhti juhendajate poolt tagasiside andmise juures, kus tuleb teada, kellele tuleb
tagasisidet anda otse ndost -nékku, kellega saab telefoni teel radkida, kellega saab radkida
otsekoheselt ja ausalt, kellega n-6 14bi lillede. Peab arvestama ka dpipoisi tujudega ja koduse
olukorraga.

Sa pead arvestama ja nagu ndgema, et kui inimene téole tuleb, et millises noh, millises

meeleolus voi kuidas ta see asi on. Selles suhtes pead sa ennast tundma ja praktikanti ka,

et koik on inimesed ja igaiiks on eriline ja igaiiks on oma psiitihikaga ja sealt hakkab nagu

koik see peale (Ene).

Juhendajate poolt toodi vélja ka suhteliselt sagedast suhtekorraldaja rolli tditmist ja seda
kahest aspektist 1ahtuvalt. Esmalt: dpipoisi suhted td6andjaga — juhendajad mérkisid, et
inimesed sageli ei julge voi ei oska todandjaga voi ka toddejuhatajaga suhelda ja sellest
voivad tekkivad probleemid. Juhendaja iilesanne on Gpipoissi suunata asju ajama nii, et
toosuhted ei kannataks. Kuid kui on juba tekkinud probleemid siis on juhendajate sonul just
juhendaja iilesanne aidata neid probleeme lahendada. Teiseks: dpipoisi suhted ja suhtlemine
kliendiga — juhendajad kirjeldasid, et esmane kohtumine ja suhete loomine kliendiga toimub
koos juhendajaga, edaspidi suhtleb klient otse dpipoisiga. Siin tekivad pShilised konfliktid
seoses Kliendi rahulolematusega mdne tehtud t66 voi teenuse suhtes, mida peavad Siis

juhendajad endi sdnul aitama lahendada.

Kiime koigepealt tutvume inimesega, saame kliendiga kokku, vaatame, mis kvaliteet on,

mis on vaja parandada, kuidas me liheneme (Mari).

Uuritavate poolt mainiti veel juristi ja sotsiaaltdotaja rolli tditmist, millega peeti silmas,
et juhendajal tuleb sageli iile seletada koolis Gpitu, nditeks t66-ja puhkeaja seadus.
Juhendajatel tuli dpipoissi ndustada ka t66 kdigus tekkinud juriidilistes kiisimustes voi
néidata, kust leida teemaga seotud infot, kuhu vajadusel abi saamiseks p66rduda. Juhendajad
toid vilja, et opipoisid sageli ei tea, kuhu ametkonda, millise kiisimusega p6orduda ja
haaravad koige lahimast voimalusest, kelleks on juhendaja, lootes, et tema ikka saab aidata.
Seega tegeleb juhendaja sotsiaalsete probleemide lahendamisega ning need on iildjuhul
keerulised probleemid.

Seadused opime ja kéik asjad, muidugi on see viiga viga suur roll. Opime viilja

seadused, seletame, kuidas see on ja kus on oigus ja kuhu minna (Liina).
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Kaks juhendajat tdid vilja, et aeg-ajalt tunnevad nad, et on dpipoisile justkui
lapsevanemaks, sest kiisimused ja mured on sellised, kui nende endi lastel, kes on ndu ja
suunamist ning elukogemuse jagamist vajanud.

Tédnase pdevaga ma iitlen, et ma olen siis juhendaja, ja siis kriipsuga saab panna — ma

olen ema. See on toesti, sellepdrast inimesed, jdlle iitlen erinevad. Ja viga paljud

inimesed soovivad rddkida, oelda mitte ainult t06 asjad aga elu asjad ka tahavad ja siis
vaja kuulda ja voibolla vaja ainult kuulda. Et inimene siis titleb, rddgib siis oma

probleemid ja peale seda, peale seda siis jdlle teeb t66 rahulikumalt (Irina).

Eelnevat kokku véttes voib 6elda, et juhendajad kasutavad endi sdnul Spipoisi
motiveerimisel valiseid motivatsioonitegureid, kirjeldati ka dppija kui isiku toetamist ja

omavaheliste toetavate suhete tahtsustamist juhendajate poolt.

3.2. Juhendajate kirjeldused oma juhendamistegevustest dpipoisioppes

Jargnevalt antakse lilevaade uurimiskiisimuse “Kuidas kirjeldavad juhendajad oma
juhendamistegevust Opipoisi dppes?”’ andmeanaliiiisi tulemustest. Andmeanaliiiisil moodustus
teisest uurimiskiisimusest tulenevalt neli teemat: 1) ettevalmistavad tegevused dppe
labiviimiseks, 2) pedagoogilised tegevused, 3) dppetodd toetavad tegevused ja 4)

oppetulemustega seotud tegevused

3.2.1. Ettevalmistavad tegevused oppe ldbiviimiseks.
Koige tdhtsamaks tegevuseks oppe labiviimist ettevalmistavas etapis peeti eesmarkide
seadmist kahest kriteeriumist 1dhtuvalt. Esmalt dpipoisi enda piistitatud eesmirgid, milleks on
uute teadmiste saamine, uute oskuste omandamine, dpipoisi kvalifikatsiooni ja
professionaalsuse tdstmine ja Idpuks kooli Idpetamine, kutse omandamine ja kutseeksami
sooritamine. Teiseks konkreetsete todde ja tegemiste eesmargistamine — miks seda tehakse,
milleks see on vajalik, milline peab olema t66 tulem.
Sa seletad inimesele dra, millised eesmdrgid neil on, tulenevalt sellest oppekavast,
seletad dra, mida ta tegema peab, miks ta seda teeb, millist tulemust mina tahan ndha ja
mida paremini titleme, et sa seda eesmdrkida piistitamist ja koike seda inimesele

eelnevalt dra seletad, seda lihtsam endal pdrast on (Jaan).
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Juhendajad toid Sppetddd ettevalmistava tegevusena vilja ka dpipoistele praktilisteks
toodeks objektide ettevalmistamise ning praktiliste toode planeerimise. Praktiliste to6de
planeerimise all peeti silmas — plaani koostamist, mille kdigus esmalt toimub kaardistamine,
kui tihti ja millisel objektil midagi tuleb teha, mis toid tépselt tehakse ja millise teemaga
tegeletakse. Et tagada to0de voimalikult sujuv tegemine, margitakse dra, kas tegemist on iihe
V01 mitme pédeva t66ga, voi sooritatakse toid hoopis nddala voi kuu kaupa.

Ma olen eelnevalt kaardistanud, kui tihedalt sagedalt koguneb sinna tolm ja kuidas ma

pean koristama.... sa teed tdna ainult need pinnad, mis on mustaks ldinud. Mitte el

Jjookse koiki, koike libi. Vaid teed selle (Mari).

Uuritavate kirjeldusel on nende juhendamistegevuseks ka tooiilesannete jagamine
tulenevalt dpipoisi oskustest, voimekusest ning vajadustest, mis tulenevad oppekavast ja
voimalusel ldhtuvad ka Opipoisi isiklikust huvist. Juhendaja peab hindama, millisel objektil on
voimalik dppekavaga ettendhtud vajalikke todtlilesandeid sooritada.

On iitleme kohad, kus koristame ainult kontoripinnad mingi tehases, on kohad, kus on

vaja arvutiteadmine, oskus. Siis voib olla inimene vaja sellist koolitust teha, see siis

juba parem toéandjale vaja vaadata, see kohad kus parem rakendada see inimene, voib
olla see on nii tubli inimene, tema koik oskab ja arvuti lihtne ja miinimum eesti keel ja

veel mingid asjad, keda on voimalik siis teisel kohal siis kasutada (Liina).

Moodapadsmatuks tegevuseks dpipoisidoppes on dokumentide vormistamine ja tiitmine,
mille juhendajad ka vilja t3id. Sinna alla kuuluvad Sppelepingute allkirjastamised, praktika
dokumentide — paevik, oppija praktika analiiiis — tditmine, ohutusjuhendite ja ettevotte
sisekorraeeskirjade tutvustamine Gpipoisile ja allkirjade votmine.

Meil on olemas ka paberid, kus on kirjas. Puhastusteenindaja, mis temal on vaja osata,

kuidas vaja suhelda kliendiga. Kuidas ta koristab. Nii, inimene ka loeb seda ja peale

seda paneb allkirja (Irina).

Juhendajate poolt kirjeldati koige tdhtsama ettevalmistava tegevusena dppe labiviimisel
eesmirkide seadmist, todde planeerimist ning todiilesannete jagamist Spipoistele vastavalt

nende oskustele ja voimekusele.
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3.2.2. Pedagoogilised tegevused.
Uurimuses osalenud pipoiste praktikajuhendajad nimetasid koige tdhtsama tegevusena igas
ettevottes enne praktiliste toode alustamist opipoisi esmast ohutusalast juhendamist, mida
teevad juhendajad enda sonul iildjuhul ise, mones ettevottes personalijuht voi
koolitusspetsialist. Juhendajad mérkisid, et objektipohiselt viib ohutusalast juhendamist 14bi
alati juhendaja ise, lahtuvalt juba konkreetsetest toodest, kasutatavast tehnikast voi
tooriistadest. Juhendajate poolt pdoratakse suurt tahelepanu dpipoiste ergonoomilistele
toovotetele, et viltida vigastusi ning hiljem tekkida voivaid kutsehaigusi. Juhendajad
selgitavad endi sonul kaitsevahendite, nditeks kaitsekindad, maskid, prillid, kasutamise
vajalikkust ja jagavad tihti opipoistele ka kirjalikku materjali ohutusnduete tditmise kohta.
Ohutus, meil on siis kirjalikult infomaterjal, kui on siis ka vene keeles ja siis iildised
mingid info, kui me alustame mingi t66, me teeme ohutuskoolitus objektil. Siis ma
seletan, mingi isiku ohutusjuhendamine teen ja edasi siis konkreetsele objektile. Ja see
on esma ja siis kui ta saab juba see info teadma siis tema juba saab alustama t66. Ja

edasi me vaatame vajadusel mingi ohutusjuhendi (Liina).

Uhes intervjuus tdi uuritav juhendamistegevusena omalt poolt vilja seaduste (niiteks
toolepinguseadus) ja asjaajamise korra tutvustamise juhendatavale. Naiteks, et pipoiss teaks
oma 0igusi ja kohustusi Oppijana/ to6tajana, on vaja sdlmida to6kohapdhises Oppes
kolmepoolsed dppelepingud.

Seadused sama, mis on vot inimesed ei tea, millal on vaja lepingud allkirjastada, nad ei

tea, millal tuleb lopparve, millal tuleb puhkus, kuidas see organiseerivad, kuidas see

vormistavad. Avaldused, inimesed ei oska kirjutada lahkumine voi lihtsalt mingi
avaldus, nad ei oska. Preagu vot vdga huvitavad asjad- tdiskasvanud inimesed ei oska

kirjutada avaldus (Liina).

Enamik juhendajaid pidas enda sonul viga téhtsaks ja vajalikuks dpipoisile teoreetiliste
teadmiste andmist lisaks koolile ka ettevotte poolt, mille all peeti silmas koolis dpitu
kordamist, juhendaja poolt antavaid uusi teadmisi ja tdiendavaid teemasid Opipoisi silmaringi
avardamiseks. Uks juhendaja ei pidanud vajalikuks dpipoisile teoreetiliste teadmiste andmist,
pohjendades seda koolist saadud teadmiste rohkuse ja pohjalikkusega. Puhastusteenindajate

juhendajate poolt rohutati ka objektipohist 1dhenemist, millest tulenevalt teooriat kisitleti.
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Mitme juhendaja poolt toodi vilja ka asjaolu, et Kui mdnda t66d voi teemat ei joutud praktikas
sooritada, siis teoorias raégiti see ikkagi lébi.
Ja teine asi, mis on mulle siis veel vot oppematerjal. Oppematerjal, mis tema saab siis
votta koju, mingi jdlle info, vdike info, kirjalikult mitte ainult mis on kus aga

konkreetselt pilti — vdike pilt seletus, miks, mis saab juhtuda, ohtlikud asjad (Liina).

Juhendamistegevusena kirjeldati uuritavate poolt ka dpipoisi toooskuste tdiendamist,
seda eelkdige siis lisateadmiste andmise ndol — mida ei ole dppekavas ja mis otseselt ei puutu
tehtavasse tootlilesandesse, kuid annab dppetddle lisavairtust.

Ma arvan, et see on nagu positiivne, kui tuleb véimalikult mitme nurg alt seda

Jjuhendamist voi iilesande tditmist selgitada, et on ka erinevaid voimalusi (Jaan).

Uuritavate sonul on iga dppeprotsessi loomulik osa ka vigade parandamine, 14bi
Opipoisi enda tehtud vigade Oppimine, mida juhendajad pidasid véga heaks dppemeetodiks.
Juhendajad t6id vilja, et monel juhul sai t66d jooksvalt korrigeerida, mida enamasti ka tehti,
kuid mdnel juhul oli vaja tehtu t66 timber teha.

Voi siis nagu mingi nditena, et kui ongi juba mingi ndide, mingi viga tekkinud on. Et on

mingi lauapind, voi mingi porand mingi kihiga tekkinud. Et kui me seda siis korda

tiritame saada, siis ta libi nende asjade jddbki voibolla meelde. Kogu see jirjestus. Et

kui on juba midagi rikkunud, voi kui ongi juba mingisugune korvalekalle (Leevike).

Koik uuringus osalejad kirjeldasid tdhtsamate pedagoogliste tegevustena dpipoiste

ohutusalast juhendamist to6kohal, teoreetiliste teadmiste andmist ning tédoskuste tdiendamist.

3.2.3. Oppetdod toetavad tegevused.

Tooalase info jagamist dpipoisile pidasid uuritavad médrava téhtsusega tegevuseks, kuna see
aitab moista ettevotte kultuuri ja aitab Gpipoisil paremini kohaneda ning kollektiivi sulanduda.
Tavapéraselt toimub juhendajate sonul esmalt ettevatte iildine tutvustus - struktuur,
tegevused, kes millega tegeleb, kuidas kdib omavaheline suhtlus todtajatel, ka ettevotte
juhtivtootajatega, kasutusel olevate ettevottega seotud dokumentide tutvustus — kuidas ja
kustkohast neid leida. Uuritavate véitel tutvustavad nad opipoistele erinevaid voimalusi, mis
ettevottes on voi mida ettevote pakub (nditeks tasuta koolitused, sportimisvoimalused).

Juhendajate sdnul on opipoisile vaja anda infot ka to6ks vajalike vahendite kohta - kas
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ettevotte poolt on olemas tooriided, jalandud, millised kaitsevahendid on ettevotte poolt, mis
peab endal olema.
Noh eks ta niimoodi ongi et kui me siin alguses hakkame siis rddgime dra talle, kuidas

meil siin t66 on organiseeritud (Ene).

Uuritavad kirjeldasid juhendamistegevusena ka selgituste jagamist, mida tuleb
igapievaselt teha. Opipoistele oli vaja selgitada palgamaksmise korda ja tingimusi, kuidas
mingit situatsiooni lahendada, miks valida sellised vai teistsugused toovahendid, mis juhtub,
kui teha vale otsus, kui satub vale aine valele pinnale, millised vdivad olla tagajirjed, miks on
Opipoisi tegevust hinnatud just nii mitte teisiti. Mitmel korral mainisid juhendajad ka Spipoisi
poolt kdlanud kiisimust: ,,Miks just mina pean seda tegema?“, mida pidi siis juhendaja
selgitama.

Viga palju inimesed vaja aidata siis, delda kuidas me siis, kuidas me siis arvestame

palka, miks tiks objekt on suurem, maksavad suurem raha, teine objekt vdiksem raha

(Irina).

Intervjueeritavate poolt toodi vilja, et mida tihedam suhtlus toimub Spipoisi ja
juhendaja vahel, seda parem on dppe tulemus. Lisaks igapdevasele suhtlusele ettevottes
kasutasid juhendajad endi kirjeldusel juhendatavatega suhtlemiseks telefoni ja e-kirja teel
suhtlemist. Viga tidhtsaks peeti ka Opipoisi moraalset toetamist, et ta ei jadks oma muredega
iiksi, mis voivad tekkida koolis, kodus voi to0l ja ei annaks kergelt alla esimese tagasiloogi
vOi probleemi korral.

Kui ikka inimene on siukene pabistaja, et kuidas sa teda siis toetad, et kuidas siis ennem

eksamit — jargmine hommik oli eksam, Siis ennem me siin istusime pool pdeva ma

rddkisin ja rahustasin ja vaatasime jdlle kiisimused koik temaga koos iile (Mari).

Uurimuses osalejate sdnul on nende tilesandeks ka lahenduste leidmine erinevatele
situatsioonidele, et saavutada piistitatud eesmérgid. Juhendajal, kes iildjuhul on ettevdttes
tdiskohaga tootaja tuleb leida parim viis Opipoisiga tegutsemiseks (nditeks erinevad
nutilahendused aja sddstmiseks), et juhendaja oma t66 ei kannataks. Objektidel tuleb leida
toode teostamiseks parimad lahendused ja voimalused. Juhendaja peab olema paindlik ja loov.

Siis on, praegu mul on meie firmas siis nt on parim programm, véib olla olete kuulnud

siis arvutis. Mu tiidrukud mina kontrollin siis nutitelfonis, kas olid tulnud inimesed toéle
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voi ei tulnud. Siis objektid, kus on metsas kaugel puhastusteenindaja koristab voib olla
saab kdib tiks kord nddalas aga meie ei tea, kas tema kdib tool voi ei ole kdinud. Siis on
programm, tema tuleb, telefonis ma nden, kus asub telefon, kas tema on kdinud, mis kell

tema tuli, mis kell lopetas. (Liina).

Juhendamistegevusena tdid uuritavad vilja ka Opipoisi karjdarialase ndustamise, mille
sisuks oli enamasti selgitamine, et iga paber on téihtis ning kuhu ja kuidas on pipoisil
voimalik jouda ning mis selleks on vaja teha. Samuti ei pea juhendajate sonul opipoiss jaidma
sellele tasemele, kus hetkel ollakse, vaid on vdimalik edasi liikuda, juurde 6ppida, on
voimalus saada juhendajaks, hiljem to6dejuhatajaks. Karjdarialaseks ndustamiseks pidasid
juhendajad ka n-6 paremate objektidega meelitamist, mis nduavad rohkem teadmisi ja oskusi
ja millede eest makstakse ka rohkem palka - dpipoiss néeb, et tal on erinevad voimalused,
mis soltuvad tema enda piitidlikkusest ja tahtmisest. Karjdarialases ndustamises peeti
juhendajate poolt ka téhtsaks t60 riskide ja puuduste selgitamist dpipoisile, nditeks eritoode
puhul saab puhastusteenindaja kdrgemat palka, aga see on enamasti 66t60 ja ei pruugi
tootajale seetdttu sobida.

Ja see on voimalik igale puhastusteenindajale — minna edasi, kui sa jédb on kitsas siin

siis mine edasi. Utleme see on tééandjale, kui on hea tééandja ja hea juhendaja kérval

Jja leiab inimestele mingi niiansi. See on siis titleme kui lill, viike lill ja saab siis

kasvada edasi, edasi. Sa ndeb selline osa, kus on voimalik rakendada ja arendada siis

anna voimalus inimestele. See tulemus tuleb viga suurelt tagasi (Liina).

Opipoisi juhendamisel tuli enamusel juhendajatest tegeleda ka dpipoiste hoiakute
muutmisega, mis enamasti tdhendas piitidu muuta vanu harjumusi. Néiteks toodi vilja
suhtumist, miks pean seda voi teist oppima, kogu aeg olen nii teinud. Sageli viitis Gpipoiss
juhendajate sonul, et tal on nii mugavam {iiht vai teist asja teha, mis siis, et see on vale.
Siinkohal leidsid juhendajad, et kui dpipoiss ei ole voimeline hoiakut muutma, siis see to0 ei
sobi talle ja edasine koost66 on voimatu. Uurimuses osalenute arvates peab to6taja olema
paindlik ja vajadusel uuendustega kaasa minema.

Jah, ikka peab muutma, ega need asjad iseenesest ei muutu. Ma olen piitidnud seda asja

nii lahendada, et vilja tuua see kasumi pool mida téétaja ise saab (Leevike).
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Vaid iiks juhendaja tG1 vilja, et temal ei tulnud hoiakute muutmisega tegeleda, sest
Opipoiss oli niivord motiveeritud, tema tegevused eesmaérgistatud ja ta oli oma arengu nimel
kdigega ndus.

Seega saab eelnevat kokku vottes oelda, et uurimuses osalejate jaoks on todalase info
jagamine opipoisile ja omavaheline kommunikatsioon erinevate osapoolte vahel
to0kohapdhises Oppes médrava tdhtsusega. Suurem 0sa uuringus osalejatest pidas oma
iilesandeks ka Opipoisi hoiakute muutmist, et saavutada praktilise t60 tegemisel kvaliteetsed

tulemused.

3.2.4. Oppetulemustega seotud tegevused.
Uuritavate kirjeldusel on juhendamisel suur rdhk to6tulemuse tilevaatusel, tooprotsessi
jélgimisel, kvaliteedikontrollil ning t66tulemuse kontrollimisel, mis nditab, kuivord tulemus
kattub juhendaja poolse ndgemusega t66 10pptulemusest.
Ja seal on hea siis vaadata, kas lapid on kéik puhtad, kas harjad on puhtad. Kas mopi
raamid tehakse puhtaks. Ja noh, niisuguseid asju saab vaadata, ja siis seda
lapikvaliteeti. Et kliendirahulolu saab vihemalt kontrollida (Leevike).

Viga tihtis ja Oppeprotsessi lahutamatu osa on tagasiside jagamine dpipoisile, mille tdid
juhendamistegevusena vilja koik juhendajad, markides, et tulemust ei tule, kui tehtud to6le ei
anta tagasisidet. Oppija saab juhendajate sdnul lihtuvalt tagasisidest oma t66d korrigeerida,
arvestada sellega edaspidiste tilesannete tditmisel. Uurimuses osalejad leidsid, et hea oleks
voimalusel dpipoisile igapdevane tagasiside anda, kindlasti konkreetse t66 10ppedes ja ka
praktika 16ppedes. Selles osas, et tagasisidestamise protsess on vajalik nii oppijale kui ka
juhendajale, olid uuritavad samuti {ihel meelel.

Voi siis ma ndien, et mis tal hésti vilja tuleb, et ta teeb hdsti oma lauapindasid puhtaks,

voi on puutepinnad hdsti igapdevaselt tehtud. Midagi niisugust, mis jddb just tema t60

puhul silma, siis ma proovin selle meelde jdtta ja kindlasti selle dra mdrkida, et ma

tean, et see on oluline (Leevike).

Intervjueeritavad kirjeldasid opipoiste hindamist kui ebameeldivat ja rasket tegevust,
mis oli juhendajate viitel kdige keerulisem kogu dppeprotsessi juures. Juhendajad tdid ka
vilja, et dppija hindab end ise sageli palju kdrgemalt voi madalamalt ja see tingib just esimese

variandi puhul moningasi konflikte juhendaja ja Opipoisi vahel. Hindamise all peeti silmas
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oskuste ja teadmiste hindamist — esmast hindamist, enne t66de alustamist (néiteks test,

vestlus, proovitdd), to6 jooksvat hindamist, kokkuvdtvat hindamist (nditekst paevas, nédalas,

praktika 1dppedes, enne kutseeksamit) ja Idpuks todtulemuse ning praktika tildhindamist.
Seal hindamises pidid arvestama mitmeid nagu aspekte tema pddevust, tema kiirust ,

tema oskusi, tema valmisolekut selleks, koostéovalmidust, koike (Kati).

Puhastusteeninduse eriala Opipoiste juhendajaid viitsid, et dpipoisid vajasid
eneseanaliilisi koostamisel ndustamist, kuna iseseisvalt analiiiisi koostades kirjeldasid nad
vaid oma tehtud toid, kuid mida konkreetselt analiiiisida ja kuidas ning mida peaks silmas
pidama, seda nad enamasti teha ei osanud. Kuna eneseanaliiiisi koostamine on pikem protsess,
siis viitasid juhendajad ka voimalusele, et taheti v3ib olla lihtsamini 14bi saada..

Nemad motlevad nii - ah, ma panen Kirja, mis ma tdpsemalt pdevaga tegin. Ja natukene

ei saavad aru mis see on, analiitis. Nemad standartne kirjutavad, mis nemad tegid

tdnase pdevaga. Mis objekte koristas, aga nemad ei panevad nagu peaga. Ja ei panevad

kirja analiiiisi (Irina).

Aianduse eriala dpipoiste juhendajad ei pidanud endi sdnul dpipoisse eneseanaliiiisi
koostamisel ndustama, selgitades, et see oli siiski Opipoiste eneseanaliiiis, millega nad pidid
ise hakkama saama. Arvati ka, et voib-olla nad lihtsalt ei kiisinud abi.

Oppetdod puudutavate dokumentide kontrollimine oli see tegevus, millega tuli tegeleda
igal dpipoisi juhendajal. Nende dokumentidena nimetati praktika aruannete ja praktikapaeviku
kontrollimist. Uuritavad tdid vélja, et kontrollimist tuli teha kas pdeva vdi nadala kaupa.

Kontrollisin nende pdevikut, oppepdevikut, mis nad tditsid dra, koik paberid, mis nad

mulle nditasid olin tditnud (Benjamin).

K&ik juhendajad pidasid viga téhtsaks ning mdlemale osapoolele kasulikuks dpipoisile
tagasiside andmist. Kdige suuremaks viljakutseks pidasid juhendajad Opipoisi hindamist,
mida peeti raskeks ja ebameeldivaks tegevuseks. Erisusena kahe eriala juhendajate vahel saab
vélja tuua eneseanaliiiisi koostamisel dpipoiste ndustamise, kus puhastusteeninduse eriala

opipoiste juhendajad pidid opipoisse ndustama, aianduse erialal mitte.
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3.3. Juhendajate ettevalmistus opipoiste juhendamiseks ettevottes nende endi
kirjeldusel

Jargnevalt antakse iilevaade uurimiskiisimuse “Kuidas kirjeldavad juhendajad enda

ettevalmistust Opipoisioppe labiviimiseks?”” andmeanaliiiisi tulemustest. Andmeanaliiiisil

moodustus kolmandast uurimiskiisimusest tulenevalt neli kategooriat: 1) olemasolevad

teadmised ja oskused, 2) koolipoolne ettevalmistus, 3) ettevottepoolne ettevalmistus, 4)

tdiendamist vajavad teadmised ja oskused.

3.3.1. Olemasolevad teadmised ja oskused.
Uuritavate kirjeldusel oli heaks ettevalmistuseks Spipoisidppe labiviimiseks juhendaja hea
meeskonnatoo oskus, ilma milleta juhendajate sonul tulemuslikku dppetddd ei saa toimuda.
Juhendajate poolt peeti oluliseks ka juhendajate head suhtlemisoskust ning véimet erinevaid
probleeme operatiivselt lahendada. Uhe juhendaja kinnitusel tootas ta iseseisvalt libi vajaliku
oppetddd puudutava dokumentatsiooni enne juhendajaks olemisega ndustumist, et olla kindel
enda toimetulekul juhendajana.
Et suuta lahendada situatsioone ja probleeme, mis sul suvalisel ajahetkel erievatel
objektidel ette tulevad (Mari).

Koik juhendajad pidasid eelnevaks ettevalmistuseks seda, et neil kdigil on pikaaegne
tookogemus juhendataval erialal (kdige lithem neli aastat, kdige pikem 43 aastat). Uuritavad
rohutasid, et pikaaegne tookogemus on neile enda sonul andnud julguse, enesekindluse ning
soovi olla dpipoisile juhendajaks, et jagada oma erialaseid teadmisi ning kogemusi.

Tegemist oli minu puhul minu oma inimesega ja mul paluti teda juhendada, ilmselt see

soltub ka mingist taustast ja kogemusest. limselgelt ei paluta ju juhendama sellist

tooodejuhatajat, kes alles on nagu alustanud onju (Mari).

Eelnevalt kirjeldatust v5ib kokkuvotlikult valja tuua juhendajate kogemuste, suhtlemis-

ja probleemide lahendamise oskuse tdahtsustamise juhendajate poolt.

3.3.2. Koolipoolne ettevalmistus.
Enamik juhendajatest t0i vilja, et on osalenud esmasel koolipoolsel dpipoisidpet
puudutaval koolitusel, mis oli moeldud ettevottepoolsetele juhendajatele. Uuritavate

kirjeldusel oli koolitusel peamine rohk pigem iilevaate andmine dpipoisidppest ning tditmist



34

vajavast dokumentatsioonist. Uks neist mérkis eraldi, et libi oli viidud ka koolipoolne
ettevalmistus dpipoisi hindamiseks. Uks juhendajatest viitis, et ei ole saanud mingisugust
koolipoolset ettevalmistust.

Ma olen koolis kéinud ju koolitustel, kus eelnevalt selgitati mida peab silmas pidama,

kuidas peaks kdituma, juhendama, kuidas neid hindama. Ma arvan, et selline pohi on

nagu olemas (Jaan).

Kahel uuritaval oli enne dpipoisi juhendajaks hakkamist pikaaegne kogemus dpetajana
ametikoolis, mis nende sdnul lihtsustas juhendajaks olemist, kuna oli varasem kokkupuude
ametikooli Opilastega.

Olen olnud pikka aega opetajaks nii pdevase kui kaugoppe opilastele erinevatel

aianduslikel erialadel ja nt ka kinnisvarahoolduse ning puhastusteenindaja erialal

aiandusega seotud moodulites, seega opilastega téétamise kogemus olemas (Jaan).

Kokkuvotvalt saab delda, et juhendajad kirjeldasid ettevalmistava tegevusena dpipoiste

juhendamiseks esmast koolipoolset koolitust ning varasemat kogemust opetajana ametikoolis.

3.3.3. Ettevottepoolne ettevalmistus.
Puhastusteenindaja eriala opipoiste juhendajad pidasid ettevottepoolseks ettevalmistuseks
opipoiste juhendamiseks varem labitud juhendaja tasemekoolitust, ilma milleta ei kujuta
nemad juhendajaks olemist ette.
Ma olin just viirskelt selle neljanda taseme teinud, ma olen ise nagu oppind, et noh
selles suhtes nagu see neljas tase, see koolitus oli viga oluline, sest seal oli veel viga
palju selliseid niiansse, mis olid nagu natuke udused - kuidas voi mismoodi, siis neljas

tase pani mind vdga konkreetselt paika (Mari).

Ettevalmistusena kirjeldati juhendajate poolt veel erinevaid ettevottepoolsed koolitusi,
mis toetavad ka Opipoisidppe ldbiviimisel ja juhendajaks olemisel.

Meil on ju pdris palju koolitusi ja seminare siin- kommunaalmajanduse iihing korraldab

siis korraldab linn, nii et me kdime siin kaks korda kuus seminaridel ja loengutel alates

mingitest psiihholoogilistest loengutest lopetades exeli tabelite ja virkidega. Selles
suhtes on kiill hea (Ene).
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Eelnevaks ettevalmistavaks tegevuseks Opipoisi juhendamisel pidasid kdik juhendajad
varasemat kogemust kolleegi juhendamise néol, ka uutele kolleegidele juhendajaks olemist,
kui on vaja konkreetse juhendaja kompetentsi kuuluvaid erialaseid toid just Opetada.

Kuna ma terve eluaeg alati tootanud sellistes kohtades, et alati opetan midagi, nditan

midagi- kui uued inimesed tulevad nditeks siia toole siis tuleb neid ndidata, kuidas t66d

teha, opetada neid, kontrollida neid, nii et kui jah sellist t6od ja siis varem olen olnud

(Benjamin).

Paar puhastusteeninduse eriala dpipoisi juhendajat osutasid, et nad on olnud oma
ettevottes mentoriks ettevotte uutele toodejuhatajatele, kuna nende ettevotetes on vilja
tootatud toimiv mentorsiisteem. Juhendajate hinnangul on eelnev kogemus mentorina heaks
ettevalmistavaks tegevuseks Opipoisi juhendamisele.

Olen olnud mentor meie oma uutele téédejuhatajatele. Et ma varem ei ole olnud

praktikajuhendaja puhastusteenindajale aga ma olen vilja koolitanud meie ettevottes

kolm uut toédejuhatajat (Mari).

Kaik juhendajad Kinnitasid, et on varasemalt olnud erinevate koolide praktikantidele
juhendajaks ning pidasid ka seda kogemust heaks eelnevaks ettevalmistuseks Opipoisi
juhendamisel. Uuritavate hulgas oli ka neid, kes on olnud eelnevatel dppeaastatel opipoistele
juhendajaks.

Ma olen ausalt oeldes olnud niitid viimased, ma ei tea kolm aastat, koikidele

praktikantidele, kes meil on kdinud (Ene).

Eelnevalt kirjeldatu pdhjal saab 6elda, et kdikide uuritavate sonul on dpipoisioppes viga
hea ettevalmistav tegevus dpipoisi juhendamiseks varasem kolleegi juhendamine, mentoriks

olemine ja erinevate praktikantide juhendamine.

3.3.4. Tiiendamist vajavad teadmised ja oskused.

Juhendajate poolt toodi vilja, et Oppetdo lébiviimist takistavaks teguriks juhendajatel voib
vahel saada IKT vahendite vihene kasutamisoskus, mida oleks vaja arendada. Samuti mérgiti
uuritavate poolt, et mones ettevottes on vihesed teadmised uuematest todvahenditest, kuna
aga nditeks puhastuse valdkonnas arenevad to6vahendid ja voimalused véga kiiresti, siis

tunnevad juhendajad just nendest teadmistest puudust.
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Elu areneb ja tehnika areneb, et koik koik ja sealjuures seoses selles opipoisi asjaga ja
selle juhendamisega pidin mina ise ka et just seda tehnika poolt. Need toovahendid ja
koik uuenevad no nende kdsitlemist ja iildse millised toovahendid milliseks téoks on, ma

ei olnud, vat see pool (Ene).

Uuritavad olid dpipoisi hindamisprotsessi osas koik iihel arvamusel, et dpipoissi hinnata
on suhteliselt raske, niiteks iiks juhendajatest hindas oma ettevalmistust opipoisi hindamiseks
lausa puudulikuks.

No hindamise osa kindlasti on vaja. Sellepdrast tinase pdevaga ma iitlen oma poolt, et

ma tdpselt ei oska 100% hindamine. See on ka vaja oppida, mis see tihendab ja kuidas

see vaja teha (Irina).

Uhe aianduse eriala dpipoisi juhendaja poolt toodi vilja tema puudulik ladinakeele oskus,
mis tema arvates vajaks tdiendamist, et viltida Spipoistega piinlikke olukordi igapdevatoos.
Niitena t0i juhendaja vilja ladinakeelsete taimenimetuste tundmise puudulikkuse, kuna
igapdevatoos kasutatakse sageli taimede eestikeelseid voi rahvale tuntud kdnekeelseid
nimetusi.

Piinlik on sellest rdckida — ma ei 0Ska, ma ei tea ladina keelt. Ja siis kui me rdckisime, et

nohh kuna nemad oppisid ladina keelt siis hakkasid ladina keeles taime nimetusi rddkima,

titlema, siis minu jaoks oli see suht keeruline... monikord ma kiisisin isegi, et issand

millest me rddgime — kiisi normaalses keeles, mis taimest sa rddgid (Benjamin).

3.4. Juhendajatele vajalik ettevalmistus opipoiste juhendamiseks ettevottes

Jargnevalt antakse iilevaade uurimiskiisimuse “Milline peaks juhendajate arvates olema nende
ettevalmistus Opipoiste juhendamiseks ettevottes?” andmeanaliiiisi tulemustest.
Andmeanaliiiisil moodustus neljandast uurimiskiisimusest tulenevalt kolm kategooriat: 1)
juhendaja erialane padevus ja isikuomadused, 2) tugi ja ettevalmistus kooli poolt, 3) tugi ja

ettevalmistus ettevdtte poolt.

3.4.1. Juhendaja erialane pidevus ja isikuomadused.
Uurimuses osalenud dpipoisioppe praktika juhendajad toid vilja, et juhendaja peab olema
voimeline end ka iseseisvalt tdiendama, otsima ise vajalikke koolitusi, kiilastama vastavaid

erialaseid teabe — ning infopéevi, stazeerima voimalusel mones vastava eriala ettevottes.
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Kolama jii tildine arvamus, mille kohaselt on vaja kogu aeg 6ppida, konsulteerida teiste
erialaselt kompetentsete spetsialistidega. Heaks tdnapédevaseks enesetdiendamise voimaluseks
peeti voimalusi, mida pakub internet, mainiti ka uuemate teadmiste saamist Opipoisilt.
Kuna oma dpe on ammu aega tagasi olnud, siis elu on nii palju edasi ldinud, et asju on
nii palju juurde tulnud. Juba igasugust materjali tuleb juurde, téovahendeid tuleb

juurde, et lintsalz sellega kursis hoida ennast ka tipselt samuti (Kati).

Koik intervjueeritavad olid iihel meelel kiisimuses, mis puudutas juhendaja erialast
ettevalmistust. Uuritavate poolt rohutati, et juhendajal peab olema erialane ettevalmistus, ning
ta peab olema hea oma ala spetsialist. Siinjuures mainiti ka juhendajate oskust inimestega
suhelda, ilma milleta ei saa toimuda koost6od dpipoisiga voi tikskdik millise teise
kaastootajaga.

Juhendaja peaks olema oma ala hea spetsialist, ilmselt ka moistlik inimestega suhtleja

ei saa ju olla kinnine inimene ja siis juhendaja kellelegi, avatud inimene sobralik, noh

need kohusetundlikud jne (Jaan).

Juhendajad tid vélja, et too6tajal, kes on dpipoisile juhendajaks maératud, peaks olema
oskus ja tahe lahendada erinevaid probleeme ja situatsioone, kuna dpipoiste juhendajad on
vastutavad Oppetdo sujuva toimumise eest ettevottes.

Ma olen olnud ju 20 aastat ka tegevjuht oma selles firmas ja sa pead koikide asjadega

arvestama, millega su alluvad vaéib olla hakkama ei saa, sina pead need probleemid dira

lahendama ja sina pead nendega toime tulema, sest et sul ei ole kuskile minna (Ene).

Uuritavad olid erineval arvamusel kiisimuses, kas juhendajal peab olema kutsetunnistus,
et juhendada Opipoissi, Mis tdi vélja suure erinevuse kahe eriala juhendajate vahel. Koik
puhastusteenindaja eriala dpipoiste juhendajad arvasid, et kutsetunnistuse olemasolu on tihtis,
seega peaks juhendajal olema labitud tase 4 voi 5, mis on juhendaja tasemekoolitused. Alles
siis on ta valmis ja padev teist toGtajat dpetama/koolitama. Arvati, et see, kui tdo6tajal, kes on
Opipoisile méaratud juhendajaks, on kutsetunnistus, tdhendab, et tema teab ja oskab rohkem,
seega tal on ka lihtsam juhendamisega toime tulla

Et selles suhtes ma ei nde, et iildse oleks voimalik, et juhendaja oleks viiksema,

madalama tasemega kui neljas tase, kui sa ise ei tea nagu tdpselt, kuidas iiks voi teine
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protseduur peaks nagu toimuma, et kuidas sa saad nagu juhendada kedagi, on minu
kiisimus (Mari).

Seevastu koik aianduse eriala opipoiste juhendajad arvasid, et kutsetunnistusel ei ole
tahtsust, kui juhendajaks maaratu teab, mida ja kuidas teha. Sel juhul ei méngi tunnistus
uuritavate arvates absoluutselt mingit rolli. Selgitati, et tunnistusest olulisemad on teadmised
ning véljendati arvamust, et kutsetunnistuse mitteolemasolu ei m&juta opipoiste dppetulemusi
vOi juhendaja hakkamasaamist. Kahe aianduse eriala dpipoisi juhendaja poolt toodi vilja, et
juhendajal voiks olla pikaaegne tookogemus see asendaks ehk kutsetunnistuse olemasolu

Opipoisil sellest minu kutsetunnistusest on siigavalt suur poogen, kéik oleneb ikkagi

juhendaja isikuomadustest tema teadmiste pagasist eelkoige, ma voin ju kdia

igasugustel toredatel kursustel need dra kuulata need eksamid dra sooritada aga kui ma
olen oma erialastelt teadmistelt nork siis pole mul mitte midagi juhendada vaatamata

sellele et mul on see paber taskus, loogika ju (Jaan.)

Kokkuvotvalt saab delda, et juhendajad pidasid téhtsaks elukestvat opet ja voimet end
iseseisvalt tdiendada. Kahe eriala juhendajate vahel ilmnes erisus - koik puhastusteenindaja
eriala opipoiste juhendajad pidasid kutsetunnistuse olemasolu juhendajale tihtsaks, seevastu
koik aianduse eriala Opipoiste juhendajad kinnitasid, et kutsetunnistusel ei ole téhtsust, kui

juhendajaks maératu teab, mida teha ja kuidas teha.

3.4.2. Tugi ja ettevalmistus kooli poolt.
Heaks ettevalmistuseks ja toeks kooli poolt peavad uuritavad tihedat koost66d ja infovahetust
kooli ning ettevotte vahel. Enne kui alustab uus dppegrupp koolis dpet, peab kindlasti olema
ettevotte ja kooli vahel kdik dppe ldbiviimist puudutav ldbi radgitud ja kokku lepitud.
Uurimuses osalejad toid vilja, et kindlasti soovivad juhendajad vastukaja koolilt
eelnevate juhendamiste kohta, kuidas juhendamine on seni kulgenud ja missugune on koolis
praktikat korraldavate inimeste arvamus Opipoisi praktika osas. Selle pdhjal saavad oma
tegevusi korrigeerida nii ettevote kui ka ettevottepoolne juhendaja. Tuli ka ettepanekuid, et
kool voiks ettevotet kaasata rohkem selles 0sas, kus niiteks esineb probleeme ja muresid dppe

korraldamisel voi ldbiviimisel, et oleks voimalus ettevottel koolile oma abikétt pakkuda.
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Millega kool kokku puutub nende praktikantide osas, et noh millises osas on probleemid
koolis kogu selle programmiga, siis saaksid kooli ka rohkem need praktikabaasid

aidata, koostood teha (Ene).

Intervjuudest juhendajatega tuli vilja mitmeid probleeme, mis puudutavad omavahelist
suhtlemist, suhtlemist klientidega ja to0kaaslastega. Seega leidsid juhendajad, et iiheks
ettevalmistavaks kursuseks Opipoiste juhendamiseks voiks olla psiihholoogia ja suhtlemise
kursus, kuidas erinevate inimtiilipidega suhelda, kuidas ennetada konfliktsituatsioone v3i juba
tekkinud probleeme lahendada. Toodi vilja, et koolitustel voiks késitleda ka seda, missugune
on juhendaja enda roll dpipoiste juhendamisel. Samuti voiks juhendajate sdnul koolitustel
poorata tdhelepanu Opipoisile tagasiside andmise protsessile, selgitada kuidas seda teha, et
tagasiside oleks konstruktiivne ja edasiviiv.

Uks séna saab siis teha siis koik see protsess paneb kéik siis kinni. Inimene Iiheb siis

kinni ja ei tule midagi vilja. Sellepdrast on siis juhendajale vaja viga oluline vaatab

koik sonad, mis ja kuidas parem siis hinnata, seletada, miks ma panen see hinde

(Liina).

Juhendajate ettevalmistuse tihtsa osana tdid uuritavad vélja koolipoolset ettevalmistust
Opipoisi hindamiseks. See peaks sisaldama dppekavast tulenevate hindamisiilesannete ja
hindamiskriteeriumite selgitamist juhendajatele ning dpivaljundipdhise hindamise ning
lavendipdhise hindamise selgeks tegemist. Kuna dpipoiste hindamine toimub uuritavate sdnul
enamasti mitteeristavalt, siis ka selle teema lahtirdikimist peeti oluliseks. Uhe juhendaja poolt
ei peetud ettevalmistust dpipoisi hindamiseks vajalikuks, kuna tema hindab 6pipoissi nagu iga
teist tavalist tootajat.

Et tdpselt samad hindamiskriteeriumid, et sa hindad ikkagi neid oskusi, mis tal on, tema

voimekust midagi teha iilesandeid tdita, ei midagi teistsugust... See on see, et mul on

neljas tase, see on juhendaja tase, ma ei nde nagu probeemi sellega (Mari).

Kutseeksami korraldamisega ja lédbiviimisega seonduvat soovisid teada saada enamus
juhendajaid, kuna vaid paaril neist oli varasem kogemus.
Vot dkki tulevad mingid koolitused, vot kutseeksamid kindlasti, et teaks, mille peale

rohkem téihelepanu péorata. Et kuna meie viimase pdevani ei teadnud, kuidas see
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kutseeksam ndeb vdlja, mis Seal tuleb, mis seal kiisitakse, siis lihtsalt ei tea kuhu oma

tihelepanu péorata (Benjamin).

Uuritavad pidasid vajalikuks koolipoolseks ettevalmistuseks ka vastava dppekava
aluseks oleva kutsestandardi tutvustust. Kuna kutsestandardid muutuvad juhendajate
hinnangul viga tihti, siis ei ole nad igapédevaselt kursis, mida {iks voi teine standard hetkel
sisaldab. Vaid iiks juhendaja kinnitas, et ei vaja kutsestandardi tutvustust, kuna pidas end
selles osas padevaks. IKT vahendite kasutamise koolitust soovisid kaks juhendajat,
pdhjendades seda sellega, et neil ei ole vanusest tulenevalt IKT vahendite kasutamisel viaga
palju varasemaid kogemusi, kuid nad soovivad end tdiendada.

Eranditult koik juhendajad soovisid koolipoolset vastava eriala Oppekava tutvustust,
kuhu alla 1iheb ka pedagoogiliste viljendite ning kutsedppes kasutatavate lithendite
selgitamine (nditeks EKAP — Eesti kutsehariduse arvestuspunkt). Uuritavate poolt toodi vilja
ka Opetatava eriala Oppekava ja eriala eesmérkide tutvustamise vajadus juhendajatele, kus
koik aspektid lahti rddkida, et kool ja ettevote saaksid selle konkreetse oppe eesmarkidest
iihtemoodi aru. Juhendajad rohutasid, et tiks asi on laiem eesmérk, milleks juhendajad peavad
opilase oskuste omandamist ning tulevikus oskusto6liseks saamist, kuid eesmargid, mida
tapselt peab dpilane dppekava labides saavutama, see teadmine tuleb iihtlustada. Juhendajad
pidasid vajalikuks dpipoisi koolipoolse juhendajaga 14bi rddkida nii teoreetiline kui ka
praktiline osa, mida koolis Opetatakse ja kui siivendatult. Selliselt saaks juhendajate sonul
véltida voimalikku dubleerimist voi halvemal juhul mdne teema katmata jatmist. Samuti ei
tekiks siis olukordi, kus kool ja ettevdte teineteisele vastu rddgivad, mille tulemusena on
oOpilane segaduses.

Ma tahaks nagu reaalselt teada seda oppekava sisu, mida te neile nagu rddgite.

Mismoodi te opetate inimestele, kuidas te opetate praktikas voi teha mingi liihitilevaade

valdkondadae kaupa, jah, et mida te rddgite inimestele (Mari).

Moned uuritavad avaldasid soovi kooli poolt teooriadpet ja praktilist opet juurde saada,
just enesetdiendamise mottes, kuna nende endi koolist saadud erialadppest on palju aega
moddas.

Seda ka, et milline see kooli teoreetiline baas on, et mida seal opetatakse, kui stigavuti

minnakse mingi asjaga voi missuguseid asju tildse ldbi voetakse (Ene).
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Uks juhendaja leidis, et vajab pedagoogilist ettevalmistust, kuna tunneb, et selles osas
on tal puudujddke. Uuritava kirjeldusel tunneb ta end pddeva erialaspetsialistina, kuid peab
ebapiisavaks oskusi oma teadmisi ja kogemusi edasi anda.

Eelnevalt kirjeldatu pohjal saab 6elda, et juhendajad peavad oluliseks tihedat koostood
ja infovahetust kooli ning ettevotte vahel. Koolipoolse ettevalmistava tegevusena toodi vilja
juhendajate 6pipoisi hindamiseks ettevalmistust ning koolipoolset vastava eriala Oppekava

tutvustust koos pedagoogilise terminoloogia selgitamisega.

3.4.3. Tugi ja ettevalmistus ettevotte poolt.
Lisaks juhendajale vajalikele erialastele padevustele ja isikuomadustele ning koolipoolsele
toele ja ettevalmistusele tdid uurimuses osalejad ettevottepoolse toe ja ettevalmistusega seoses
vilja asjaolu, et juhendajate to6koormus igapdevaselt on suur ja tédiilesandeid, mida peab
tditma on palju. Sellest ldhtuvalt tundsid nad sageli suurt ajapuudust, et lisaks igapdevastele
tooiilesannetele Opipoisiga tegeleda. Seega ootavad dpipoiste juhendajad ettevotte poolt just
kdige enam vidiksemat tookoormust ajaks, kui neil on Spipoiss juhendada. Oluliseks peeti
seda, et tookoormuse vahendamisel tootasu sdiliks. See oleks juhendajate sdnul neile
motivaatoriks, olla edaspidi dpioistele juhendajaks.

Vdihem to6d andma. Vihem to6koormus andma ja rohkem péorata tihelepanu selles

0sas, kus on iitleme siis juhendamine (Liina).

Ettevotte juhtkonna poolt ootavad juhendajad moraalset tuge ja tootajate
koolitusvajaduse mdistmist. Leiti, et ettevotte juhtkond peab olema ndus ja valmis, et
ettevottel koos kooliga selline dppevorm toimib, sest kui juhtkond ei nde vajadust tootajaid
arendada ja selleks ressurssi ei leia, siis ei saa seda ka toimuda, vaatamata viga padevatele
olemasolevatele potentsiaalsetele juhendajatele. Intervjueeritavad tdid vilja, et nende
ettevatete juhtkonnad on seni sellesse projekti hasti suhtunud. Boonuseks on olnud see, et
tootajad saavad sooritada tasuta kutseeksami.

Ettevétte poolt voib olla pigemini lihtsalt siuke moraalne toetus. Ettevote suures

moistes, ma eeldan, et ta lihtsalt peaks aru saama, et sellise oppe ldbi me ju arendame

tootajaid, koolitame neid, need ongi koige pohilisemad (Benjamin).

Uhe uuritava sdnul ei vaja tema ettevdtte juhtkonnalt tuge ega ettevalmistust, kuna peab

Opipoisi juhendamist niivord spetsiifiliseks tegevuseks, kus juhtkond ilmselt toetada ei saa.
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Ei olegi otseselt ju midagi, sest ettevottes on ka ju ta on nii erinevate t06 aspektidega ja

ega siis juhtkond ei saagi vdga ju siin teatud osas ju sind opetada (Kati).

Supervisiooni vajaduse toi vilja vaid iiks juhendaja, kes tddes, et tunneb aeg-ajalt soovi
kolleegiga situatsioone ja olukordi ldbi radkida, et saada Kindlust ja tuge edasi tegutsemiseks.
Kui sa rddgib mingi situatsioon siis véib olla mina ka ei tea, kuidas seda lahendada, siis
on hea mingi teise juhendajaga, kellega on voimalik libi réidkida, psiihholoogile on ka

vaja oma psiihholoogi, voib olla juhendajale on ka vaja kuskil kes juhendab teda
(Liina).

Uuritavate poolt toodi vilja, et kuna juhendaja peab dpipoisi jaoks ka dppematerjale ette
valmistama siis ettevotte poolt peaks selleks olema voimaldatud ka teatud aeg, et oleks
rohkem aega mdelda, planeerida tegevusi ja iilesandeid ldhtuvalt dppekavast.

Voib olla ettevottes on ka ajaliselt, kas siis on mingit voimaldatakse mingit, kas ta on

siis lisa puhkeajana véi puhkusena voi, et sa saad nagu et ajaliselt nagu lihtsalt

ettevalmistada mingeid asju, mingeid etappe (Kati).

Uuritavate kirjeldusel on ettevotte poolsed erialased koolitused samuti téhtsad ja
vajalikud ning suurendavad to6taja padevust ka Spipoisi juhendajana. Mitmed juhendajad
viitsid, et neile selliseid erinevaid erialaseid koolitusi ja voimalusi enesetdiendamiseks
ettevotete poolt ka pakutakse, iihe uuritava sdnul isegi liiga tihti. Tdhtsaks peeti uuemat
tehnikat ja toovahendeid tutvustavaid koolitusi ja teabepdevi (nditeks puhastuses eritddde
masinad, uuemad puhastusained ja toovahendid).

Ja siis toéandja poolt ka, et lihtsalt meil oleks voimalus kdia ndituseks kasvoi selle
messil, mida nad siis korra aastas lauluvdljakul korraldavad. Et seal on ka viga
huvitav, et seal on huvitavaid loenguid, nad on hésti palju 6ppinud neid loenguid
pidanud. Ja seal saab lihtsalt kurssi viia end uute asjadega. Ja ega meil ei ole ka
midagi Euroopa messide vastu (Leevike).

Kahe uuritava sonul ei vaja nemad Opipoisi juhendamiseks mingisugust eraldi
ettevottepoolset ettevalmistust, pdhjendades seda juhendajale vastava kvalifikatsioonitaseme

olemasoluga ja piisavate erialaste teadmistega.
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Kui téédejuhtajal on juhendaja neljas tase siis ma ei nde, et peaks olema mingi

eriettevalmistus (Mari).

Kokkuvotvalt saab seega 6elda, et uuritavate sonul on lisaks dpipoisi juhendamisele
juhendajate tookoormus igapdevaselt suur ja tooiilesandeid, mida peab tditma on palju.
Juhendajad kirjeldasid, et tunnevad pidevat ajapuudust, kuna on vaja aega 6ppematerjalide ja
objektide ettevalmistamiseks, dokumentide tditmiseks — seega tdokoormuse vihendamine
ettevotte poolt oleks motivaatoriks edaspidigi Opipoisile juhendajaks olemisel. Supervisiooni

vajaduse t0i otseselt vilja liks juhendaja.

4. Arutelu
Lahtudes magistritdd eesmargist ja uurimiskiisimustest arutletakse antud peatiikis olulisemate
uurimistulemuste iile. Ettevottepoolsed dpipoiste juhendajad kirjeldasid intervjuudes enda
arusaamu juhendaja rollist, enda ettevalmistusest juhendajana ning juhendamistegevusi
Opipoisidppe kontekstis.

Uuritavad tdid esimese uurimiskiisimuse kontekstis, milline on juhendajate roll
Opipoisioppes, vilja mitmeid erinevaid rolle, mis t66 autori poolt jagati dppetddga otseselt
seotud ja dppetddd toetavateks rollideks. Oppetddga otseselt seotud rollidest on niiha
traditsioonilist 1dhenemist dppimisele ja dpetamisele, kus juhendajal on oluline roll ning kus
Oppija enesejuhtivust palju ei toetata. See néitab, et dppeprotsess on siiski enamasti
opetajakeskne, kus opipoisil on passiivne roll ja peamine on juhendajapoolne instrueerimine.
Opipoisidppes peaks dppijal siiski aktiivne roll olema, kus ta piistitab ise eesmirgid ning
votab vastutuse enda dppeprotsessi eest. Rollidena kirjeldati, dpipoisi dpetaja-junendaja,
tagasiside andja ja hindaja ning soodsa dpikeskkonna kujundaja rolle, mille on juhendaja
pohirollidena vilja toonud ka Vahtramaée jt (2011). See annab koolile teadmise, et nende
rollide tditmine vajab koolipoolset ndustamist ja tuge.

Karjdarindustaja rolli taitmist kirjeldasid vaid puhastusteeninduse eriala dpipoiste juhendajad,
kuna nende hinnangul on &pipoiste teadlikkus eriala voimalustest viga madal ning ei teata, et
puhastusteeninduse valdkonnas on voimalik teha karjadri. Puhastusteeninduse eriala dpipoiste
juhendajad pidasid iihtlasi ka vajalikuks eriala mainet iildiselt iihiskonnas tdsta. Oppetddd
toetava tegevusena tuli juhendajatel enim tegeleda Opipoisi motiveerimisega kasutades selleks
erinevaid meetodeid, nagu kiitust, ettevottepoolset stipendiumi voi lisatasu maksmist ning

vaba aja pakkumist. Uuritavad rohutasid Oppija, Kui isiku igakiilgset toetamist kogu dppeaja
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jooksul, mis aitas hoida opipoisse Oppes, jouda eriala omandamiseni ning kutseeksami
sooritamiseni. Ka Tonismée ja Gern (2006) ning Vahtramae jt (2011) osutavad, et juhendaja
mitmekiilgne toetus praktikandile konkreetsete erialategevuste sooritamisel, aga ka
psiihholoogiline toetus praktikakeskkonnas hakkamasaamisel on viga oluline. Kindlasti on
siin olulisimad juhendaja oskus kuulata, mérgata, reageerida sobival viisil, aidata tundeid
ratsionaliseerida, toetada ja julgustada (Vahtramaée et al., 2011).

Intervjuude pdhjal saab 6elda, et uuritavad téhtsustavad Opipoisi ja juhendaja
omavaheliste toetavate suhete toimimist, ilma milleta ei toimu konstruktiivset koost6dd.
Tonismaée ja Gern (2008) avaldavad samuti, et juhendamisega seotud tegevused, mis viivad
eesmargile, tulenevad toosuhtest juhendajaga, mis pohineb vastastikusel koostodl ja
partnerlussuhetel ning ausal ja avatud tagasisidel. Seega on oluline, et juhendajaid
valmistataks kooli poolt ette Opipoisile konstruktiivset ja asja-ning ajakohast tagasisidet
andma.

Teise uurimiskiisimuse kontekstis, kuidas kirjeldavad juhendajad oma juhendamistegevusi
Opipoisi dppes, nditasid uurimistulemused, et valdavalt viisid juhendajad 14bi sarnaseid
tegevusi. Juhendajate poolt kirjeldati kdige tdhtsama ettevalmistava tegevusena dppe
labiviimisel eesmarkide seadmist, rdhutades, et eesmargid peavad olema selgeks tehtud ka
opipoisile ning tulenema dppekavast. See on kooskolas Tynjila (2008) ja Virtanen jt (2014)
varasemate uurimustega, mille tulemused osutasid, et tdhtis on jilgida, et eelnevalt
kavandatud praktika eesmaérgid tuleneksid dppekavast, oleksid planeeritud koos ettevottega ja
oleksid kooskolas koolist saadavate teoreetiliste teadmistega. Lisaks peab uuritavate sGnul
jélgima Gpipoisi ettevottepoolne juhendaja, et praktika eesmirgid saaksid praktika jooksul
tdidetud. Eesmarkide seadmise juures pidasid juhendajad silmas nii 1dhemaid (nt praktika
iilesanne), kui pikemas perspektiivis olevaid eesmérke (nt kutseeksami sooritamine oppe
16ppedes). T66 autor ndustub juhendajatega, et dpipoiss sooritab todiilesandeid oluliselt
efektiivsemalt ja parema tahtmisega, kui tema tegevus on eesmargistatud. Eesmargid, kuhu
tahetkase jouda, tuleb dpipoisil seada ja sonastada koostoos juhendajaga. Ka Tonismée ja
Gern (2008) osutavad, et eesméarkide seadmine erineb kavatsusest sel moel, et eesmark
véljendatakse sonades. Intervjuude pdhjal vaib delda, et juhendajad pidasid oluliseks
praktiliste todde planeerimist ning todiilesannete jagamist dpipoistele vastavalt nende
oskustele ja voimekusele. Siinkohal leiab t66 autor, et kooli poolt tuleks pakkuda
ettevottepoolsetele dpipoiste juhendajatele koolitusi, mis pakuvad tuge erivajadusega dppija

ning tdiskasvanud Oppija juhendamiseks.
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Koik uuringus osalejad kirjeldasid tdhtsaima pedagooglise tegevusena dpipoiste
ohutusalast juhendamist to6kohal, mis on igale praktilisele to6le eelnev tegevus. Teoreetiliste
teadmiste andmist dpipoisile peeti samuti juhendajate poolt oluliseks, viidates sellele, et sageli
jdid koolist saadud teoreetilised teadmised puudulikuks ning ei vdimaldanud teha praktilist
tood. Tooalase info jagamine Opipoisile ja omavaheline kommunikatsioon erinevate osapoolte
vahel on tookohapdhises Oppes madrava tdhtsusega. Uuritavate kirjeldusel muutus dpipoissi
juhendades nende omavaheline suhtlus tihedamaks ja vabamaks. Varasemates uuringutes on
samuti viidatud kolme osapoole (Opipoiss, koolipoolne juhendaja, ettevottepoolne juhendaja)
omavabhelisele koostoéle ja tihedale suhtlusele, sest ainult nii saab konstruktiivselt jagada
pustitatud eesmirke ja kokku leppida aktsepteeritavaid kditumisviise (Tynjéld, 2008; Virtanen
et al., 2014). See tulemus naitab koost6o edendamise vajalikkust ja tdhtsustamist kdigi
osapoolte poolt.

Ténapéeval eeldavad ettevotted tootajatelt erinevaid sotsiaalseid, koostoo- ja suhtlemisoskusi,
mitte vaid to0 tegemiseks vajalikke teadmisi. Lisaks eeldatakse to6tajalt meeskonnatdd oskust
ning valmisolekut ja toimetulekut erinevates tookeskkondades, millele viitavad oma
uuringutes ka Eesti To6andjate Keskliit (2016), Puolokainen (2016) ning Tynjéla (2008).
Uuritavad rohutasid samuti omaltpoolt kogemuste, suhtlemis- ja probleemide lahendamise
oskuse tahtsustamisele, millele osutab ka Cedefop (2013) uuring, kus on toodud vélja
kompetentsid, mis toetavad oppetddd (suhtlemisoskus, konfliktide lahendamise oskus).

Kuna tegemist oli juba tootavate Spipoistega, kellel on eelnevalt vilja kujunenud kindlad
toovotted ja todkultuur, siis pidas suurem osa uuringus osalejatest oma iilesandeks ka dpipoisi
hoiakute muutmist, et saavutada praktilise t66 tegemisel kvaliteetsed tulemused. Tagasiside
andmist Oppeprotsessis ja praktiliste toode teostamisel on peetud viga tdhtsaks ja oluliseks
Tynjdld (2008), Tonismée ja Gern (2008) ning Billeti (2001a) uurimustes ning kéesoleva t66
tulemused on nendega kooskolas. Kdik juhendajad pidasid samuti tagasisidestamist molemale
osapoolele (juhendaja — dpipoiss) oluliseks. Oli juhendajaid, kes andsid dpipoisile tagasisidet
igapdevaselt ja oli neid, kes andsid tagasisidet, kas paari pdeva jarel voi korra nddalas. Tynjdla
(2008) ning Virtanen jt (2014) toovad samuti vélja, et tagasiside andmine dppijale on vajalik
igapdevaselt ning iga tooiilesande jooksul ning ldppedes, et parendada dpipoisi tddsooritust
ning viltida edaspidi tehtavaid voimalikke vigu. Selleni saab jouda juhendajatele dppele
eelneva koolipoolse juhendajate koolituse ning 14bi kooli toetuse neile.

Koige suuremaks viljakutseks pidasid koik ettevottepoolsed juhendajad Gpipoisi

hindamist, mida peeti raskeks ja ebameeldivaks tegevuseks. Erisusena kahe eriala juhendajate
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vahel saab vilja tuua eneseanaliilisi koostamisel Opipoiste ndustamise, kus puhastusteeninduse
eriala dpipoiste juhendajad pidid Opipoisse ndustama, aianduse erialal mitte. Erisus kahe
eriala Opipoiste vahel voib autori hinnangul tuleneda dpipoiste erinevast hariduslikust taustast
Oppesse sisenemisel ja eelnevast tookogemusest.

Kolmanda uurimikiisimuse kontekstis, mis puudutas juhendajate enda ettevalmistust
Opipoisioppe labiviimiseks, tdid juhendajad vilja, et olid saanud esmase koolipoolse
ettevalmistuse. K&ik uuritavad pidasid opipoisi 0ppes vaga heaks ettevalmistavaks tegevuseks
varasemat kolleegi juhendamist ja erinevate praktikantide juhendamist. Koikide
intervjueeritavate poolt rohutati raskusi dpipoisi hindamise osas, mis osutus enamikule
juhendajatest viljakutseks. See on kooskdlas ka Tynjdld (2008) uuringuga, kus tuli vélja, et
isegi neil, keda on koolitatud juhendajaks tunnevad sageli, et nende juhendamise ja Gppija
hindamisoskused ei ole piisavad ning ettevottepoolsetel juhendajatel ei pruugi olla ka
pedagoogilist ettevalmistust dpipoisi juhendamiseks. T66 autor osutab siinkohal vajadusele
edaspidi juhendajad koolitades panna suuremat rohku hindamisprotsessile tervikuna. Naiteks
tuleks juhendajate koolitusel kindlasti esmalt tutvustada valjundipdhist ning kujundavat
hindamist, mille kdigus antakse Oppijale tagasisidet. Radkida erinevatest hindamismeetoditest
ja hindamiskriteeriumitest.

Neljanda uurimiskiisimuse kontekstis, milline peaks juhendajate arvates olema nende
ettevalmistus Opipoiste juhendamiseks ettevottes, ilmnes kahe eriala juhendajate vastustes
erisus - koik puhastusteenindaja eriala Opipoiste juhendajad pidasid kutsetunnistuse olemasolu
juhendajale tdahtsaks, ilma milleta ei kujuta nad juhendajaks olemist ette. Kdik aianduse eriala
opipoiste juhendajad kinnitasid, et kutsetunnistusel ei ole tihtsust, kui juhendajaks méératu
teab, mida teha, kuidas teha ning ta omab erialaseid teadmisi. T66 autor ndustub siinkohal
Tonismée ja Gerniga (2008), kes rohutavad, et vdaga tahtis on anda juhendajatele korralik
baaskoolitus juhendamiseks vajalike kompetentside arendamiseks, lisaks valmistada
juhendaja ette oma uue rolli ja kogu protsessi osas. Lisaks leiab autor, et kutsetunnistuse
olemasolu dpipoisi ettevdttepoolsel juhendajal on vajalik, andmaks kinnitust tema erialastest
padevustest.

Uuritavad pidasid téhtsaks elukestvat dpet ja juhendaja voimet end iseseisvalt tdiiendada,
mis uurija hinnangul tuleneb uuritavate suurest huvist oma eriala arengu vastu ning soovist
olla teadlikud toimuvatest muudatustest voi uuendustest. Siinkohal ndustub t66 autor
uuritavatega, et oluline nii juhendajatel kui koikidel dppijaga kokku puutuvatel isikutel on

soov ennast pidevalt tdiendada ja areneda, olles sellega Oppijale eeskujuks. Oluliseks peeti
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tihedat koost66d ja infovahetust kooli ning ettevotte vahel, dpipoisi hindamiseks
ettevalmistust ning koolipoolset vastava eriala 6ppekava tutvustust koos pedagoogilise
terminoloogia selgitamisega. Sarnase tulemuseni on joutud ka Cedefop (2013) uuringus, kus
tuuakse eelnevalt loetletu juhendajate kompetentsina vélja. Seega on autori hinnagul oluline,
et juhendajaid koolitades ldhtutaks konkreetse eriala dppekavast ning selgitataks ka
kaasnevaid pedagoogilisi termineid.

Koikide uuritavate sonul on lisaks dpipoisi juhendamisele juhendajate tookoormus
igapdevaselt suur ja tooiilesandeid, mida peab tditma palju. Juhendajad tunnevad pidevat
ajapuudust, kuna on vaja aega ka materjalide ja objektide ettevalmistamiseks, dokumentide
tditmiseks — seega tookoormuse vihendamine ettevotte poolt jdi kdige rohkem kdlama.
Juhendajad leidsid, et neid motiveerib olema juhendaja pigem ettevottepoolne téokorralduse
muudatus, kui rahaline toetus. Oma varasemas uuringus toovad ka Onstenk ja Blokhuis
(2007) vilja, et tookohapohise dppe kvaliteeti saab paremaks muuta 1dbi ettevalmistatud ja
motiveeritud juhendajate, kes tagavad kvaliteetse juhendamise. Tynjdla (2008) hinnangul saab
kvaliteeti muuta tagades juhendajatele kooli poolt pideva vajaliku koolituse ja ndustamise
ning juhendajate motiveerimiseks saaks ettevotete poolt vilja todtada motivatsioonisiisteemi.

Supervisiooni vajaduse t0i otseselt vélja kiill vaid iiks juhendaja, kuid t66 autori hinnangul
on see viga oluline tdhelepanek, kuna mitmed juhendajad kirjeldasid intervjuude kaigus
situatsioone, kus t00 autori hinnagul oleks saanud kasutada supervisiooni voimaluse
pakkumist. Ka Tonismée ja Gern (2008) peavad heaks voimaluseks supervisiooniringide
kokku kutsumist sama alaga tegelevatest inimestest, kus juhendajatel on vdimalus oma
tunnete teadvustamiseks ja vabanemiseks.

Kokkuvotvalt saab delda, et ettevottepoolsete juhendajate uurimine on tahtis ja oluline
mitmel pohjusel. Uurimistoo tulemused on edaspidi aluseks ettevalmistamaks tookohapdhises
oppes ettevottepoolseid juhendajaid ja méddratlema nende poolt lébiviidavaid
juhendamistegevusi. Lisaks sai uurimuse kéigus iilevaate uurimuses osalenud juhendajate
enesekohasest rollist dpipoisi juhendamisel erinevatest juhendamise to6osadest.

Uurimistdo tulemuste pdhjal soovitab t66 autor juhendajaid koolitades 1dhtuda konkreetse
eriala Oppekavast, selle asemel, et anda véga iildist koolitust. Suuremat rohku tuleks podrata
juhendajale dpipoisi hindamisprotsessi selgitamisele, sest uuringust néhtub see kdige suurema
viljakutsena juhendajate jaoks. Ettevotetel on soovituslik iile vaadata juhendajaks olevate
tootajate tookoormus ettevottes ning vajadusel teha selles osas muudatusi, et juhendajal

sdiliks motivatsioon tegeleda lisaiilesandega, milleks hetkel opipoisidpe juhendajate jaoks on.
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Juhendajaid toetava tegevusena nédeb to6 autor supervisiooni voimaluse pakkumist
ettevottepoolsetele Opipoiste juhendajatele, mis peaks olema korraldatud ettevotte poolt, Kui
see puudutab juhendaja erialaseid padevusi ja oskusi ning kooli poolt sel juhul, kui tegemist

on pedagoogilist voi psithholoogilist toetust vajavate juhtumitega.

5. Too piirangud ja edasised uurimused
Kuigi t66 annab autori hinnangul mdtteainet mitmetele huvigruppidele dpipoisidppe praktika
arendamiseks, on vajalik arendusettepanekute rakendamisel arvesse votta ka kidesoleav t6o
piiranguid. Esimese piiranguna voib vilja tuua asjaolu, et uurimus keskendus vaid
ettevottepoolsetele juhendajatele, kes juhendasid ettevottes juba varasemalt to6tanud
Opipoisse ning uuringusse ei olnud kaasatud ettevottepoolseid juhendajaid, kes juhendasid
alles nii td6le kui dppesse asunud Spipoisse. Edasised uuringud saaksid keskenduda sellele,
kas ja millised on erinevused erinevalt dppesse asunud dpipoiste juhendamise vahel. Teiseks
t00 piiranguks on t60 autori vihene kogemus uurijana ja intervjueerijana, mistottu jaid
esimesed juhendajatega ldbiviidud intervjuud veidi napisdnaliseks ning andsid seetdttu vihem

informatsiooni kui jargnevad intervjuud.
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Lisa 1. Kiisimuste kava intervjuuks

Sissejuhatus.

Tervitus, enesetutvustus ja intervjuu eesmirgi iile kordamine ning konfidentsiaalsuse
kinnitamine. Selgitan vajadust diktofoni kasutada. Lepime kokku, kas suhtleme Sina voi Teie
vormis. Annan teada, kuidas, millal ja kellele uurimuse tulemusi esitletakse ja kuidas soovin
neid andmeid edaspidi kasutada. Lepime uuritavaga kokku, kas ta soovib transkribeeritud
teksti lile lugeda.

Uuritava taustaandmed:

Pseudoniitim

Intervjueeritava vanus

Haridus

Toostaaz eriala, kus tootab

Kutsetunnistuse olemasolu juhendataval eriala

Intervjueeritava poolt juhendatavate opipoiste arv ettevottes

I — Juhendaja roll juhendamisel
1. Milline on juhendajate arvates juhendaja roll dpipoisidppes?

1.1. Selgitage palun, milline on Teie roll juhendajana opipoisioppes?

1.2. Kirjeldage palun, kuidas kdib Teie ettevottes juhendaja mddramine/valimine nt
opipoisile, uuele kolleegile, praktikandile?

1.3. Rddkige palun, kas Te olete varem olnud juhendaja nt praktikandile, uuele
kolleegile, (veel)? Kirjeldage seda protsessi liihidalt.

1.4. Kuidas erineb opipoisi juhendamine Teie arvates nt uue kolleegi, praktikandi
juhendamisest?

1.5. Kuivord maistetav oli Teilt oodatava juhendamistegevuse eesmdrk Teile?

1.6.Kuivord on Teie arvates opipoisile juhendaja olemasolu iildse vajalik ja millises
osas?

1.7.Kirjeldage palun, kas lisaks juhendaja rollile pidite tditma ka mond muud rolli
opipoisi jaoks? Nt. olmekiisimuste lahendamine, eraelulised , tervise probleemid

1.8.Kuidas vajadusel opipoissi motiveerite?

1.9. Mis Teid motiveerib olema opipoisi juhendaja?



Il — Juhendaja juhendamistegevused

2. Kuidas kirjeldavad juhendajad oma juhendamistegevust Opipoisi Oppes?

2.1.Kirjeldage palun liihidalt oma igapdevaseid opipoiste juhendamist puudutavaid
juhendamistegevusi?

2.2.Kuidas opipoisi juhendamine Teie igapdevast téod mojutab? Ka ajaressursi kirjeldus

2.3.Millises mahus voimaldavad opipoiste oskused neile anda iseseisvaid téoiilesandeid
ettevottes?

2.4 Kirjeldage palun, kuidas kdis Teie ettevottes opipoisi ohutusalane juhendmine?

2.5.Rddkige palun, kuidas toimus opipoisile ettevotte sisekorraeeskirjade, pohimotete,
koostoo selgitamine?

2.6.Praktika loppedes peab opipoiss koostama eneseanaliiiisi - kuivord nad seal
juhendamist vajasid ja millises osas just?

2.7.Juhendaja peab opipoisile ka igapdevaselt tagasisidet jagama ning ka praktika
loppedes tagasiside andma. Millisel viisil Teie seda tegite?

2.8.Kuivord tuli Teil opipoisi juhendamisel tegeleda hoiakutemuutmisega ja nt
sotsiaalsete oskuste toetamisega/juhendamisega?

2.9.Kirjeldage palun kuivord Teie hinnangul on opipoistele koolis teoreetiliselt opetatu
kooskolas ettevottes tehtavate praktiliste toodega?

2.10. Mida Te teeksite ettevittes opipoisi praktilise oppe korraldamisel teisiti? Kuidas
te hindate teooria ja praktika tasakaalu? Kas lisaks praktiliste oskuste arendamisele
tuli tdiendada ka opipoisi teoreetilisi teadmisi?

2.11.  Opipoisi praktikapdevikus olid moodulite kaupa vilja toodud épiviljundid, mis
tuleb opipoisil ettevottes toimuva oppe kdigus saavutada. Kuivord Teie hinnangul
opipoisi tegelikud téotilesanded oppekavaga ettendhtud opiviljunditega kattusid?

2.12.  Palun kirjeldage opipoisi hindamisprotsessi. Missugune oli Teie enda valmisolek
Jja ettevalmistus opipoisi hindamiseks? Tooge palun nditeid

2.13.  Kas ettevote pidi oma téokorralduses tegema olulisi timberkorraldusi, et opipoiss
saaks koik vajalikud opiviljundid omandatud?

2.14.  Palun pohjendage kas oleksite valmis ka edaspidi olema juhendaja opipoistele?



I11- Juhendaja ettevalmistus ja professionaalse arengu toetamine
3. Kuidas kirjeldavad juhendajad enda ettevalmistust dpipoisi dppe ldbiviimiseks ning
milline peaks juhendajate arvates olema nende ettevalmistus dpipoiste juhendamiseks
ettevottes?
3.1. Rddkige palun, milline oli Teie eelnev ettevalmistus opipoisi juhendamiseks?
3.2.Milline peaks Teie arvates olema juhendaja ettevalmistus opipoiste juhendamiseks?
3.3.Kuidas Teie hinnangul voib juhendaja kutsetunnistuse olemasolu/mitteolemasolu
mojutada opipoisi juhendamist ettevottes? Pohjendage palun.
3.4.Missugused Teie toéalased (kompetentsid) teadmised ja oskused voimaldasid koiki
opipoisile mddratud tilesandeid juhendada? Millest tundsite puudust? Rddkige sellest
palun pohjalikumalt.
3.5.Kuidas oli opipoisi juhendamine korraldatud juhul kui Teie erialased kompetentsid ei
voimaldanud teatud opiviljundite saavutamisel juhendamisse panustada?
3.6.Millist ettevalmistust opipoiste juhendamiseks vajaksite kooli poolt? (6ppekava
tutvustus, kutsestandardi tutvustus, kutseeksami nouded ja ldbiviimise kord)
3.7.Millist ettevalmistust opipoiste juhendamiseks vajaksite ettevotte poolt?
3.8.Millist ettevalmistust ja tuge ootate ettevétte juhtkonnalt?

3.9.Mida on juhendamiskogemus Teile endale andnud?

Mida soovite veel lisada seoses opipoiste juhendamisega?

Aitéh Teile intervjuu eest!



Lisa 2. Viljavote kodeerimisest QCAmap programmis.

A: aga siis teine plokk intervjuust puudutab siis juhendaja juhendamistegevusi
ja siin siis laiemaks teemaks on see, kuidas kirjeldavad juhendajad oma
juhendamistegevust 6pipoisi oppes? Kirjeldage palun lithidalt oma
igapdevaseid opipoiste juhendamist puudutavaid juhendamistegevusi?

B: konkreetselt nagu teie kooliga seonduvad

A: jah mis teil igapdevaselt tuli teha

B: igapdevaseid juhendamistegevusi ei ole, kord nddalas, kolm korda néddalas
eksole vastavalt olukorrale sai seal kididud sai pakutud mingit uuemat, see
oligi, pohimatteliselt see tugineski sellele, et sa nagu jélgid mida ta teeb eksole
ja siis jooksvalt korrigeerid ja titled et oih seda me nii ei tee, vétame hoopis
kasutame siin seda variandi. Me ei pese ei kasuta nt Vileda duo moppe vaid
kasutame porandapiihkijat kuivatajat kuna me saame sealt palju rohkem
puhtaid lapi pindasid eksole, pluss ta ldheb igale poole m&ébli vahele, ma ei
pea mooblit nagu liigutama, ma saan igale poole, ta on ilusti kitsas ja liigub
histi eksole, et pigem sellised. Ja noh kuna Salva kindlustus, kus S. mul t66tas
on selline, ta on vana maja, ta on histi halvas korras pérandad, seal on vanad
liistparkett pérandad, mis on nagu lakkimata ja mis on suhteliselt nagu noh
nutuses olukorras iitleme ausalt. Ja noh klient ei ole nagu, ei tema ei taha
lakkida, tema ei taha midagi eksole, siis me lihtsalt leidsime seal ka niisuguse
variandi, et me vGtsime sinna rentisime sinna highspeed masina ja to6tlesime
seda highspeed masinaga ja spetsiaalse vahendiga ja need tulemused mis sealt
tuli oli see, et need pérandad olid nagu uued. Et noh see oligi see, et tuleb
nagu katsetada onju, tuleb proovida, mis nagu toimib — mis ei toimi nagu iihel
pinnal toimib teisel pinnal eksole, et ei saa, et meil on seal viis korrust, need
on kiill viiksed korrused aga noh ei saa nagu minna alati objektile et nohh
votame iihed tédvahendid tihed ained eksole, no see ei toimi lihtsalt. Peab
olema selline paindlik ja noh ma eeldan ka oma téé6tajatelt, mul on iile saja
tootaja, et inimesed tulevad kaasa uuendustega eksole. Et okey, ma kuulen
viga sagedasti mulle 6eldakse, et aga me oleme kogu aeg niimoodi teinud aga
see minu vastus sellel on et see ei ole argument. Et me oleme seda teinud
kiimme aastat niiimoodi aga niiiid me hakkame, proovime, me katsetame ma
ei armasta niimoodi et, nohh ma olen kiill viga konkreetne inimene aga ma ei
armasta inimesele kohe niitid nii pdhe istuda, hiippan niiiid sinn aj aiitlen nii
niiiid teeme nii. E hakkame ikka nii 44ri veeri, aga jirskn me proovime nii aga
jarsku see on sul lihtsam teha, sa saad nagu lihtsamalt ja viiksema toaja
kuluga ja vdiksema nagu fiiiisilise koormusega selle tehtud. Ja see toimib,
ausaltoeldes, muidugi s6ltub inimestest jélle, mida vanem inimene seda
raskem on nagu timber harjutada.

A: Kuidas 6pipoisi juhendamine Teie igapidevast t66d mojutas?

B: Mdjutas, see votab koormust, see on lisakoormus ja ma pean arvestama et
mul on veel kuskil mingi iileasanne, et ma pean alati olema nagu stardivalmis
eksole, et me ei saa Selda et ei mdjuta,ta mojutab. Sest inimesega on péris
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Lisa 3. Maistekaart: Juhendajate roll dpipoisi juhendamisel dpipoisidppes

Oppetooga otseselt
seotud rollid:

Juht

T66 korraldaja
Opetaja
Selgitaja
__ISuunaja
Kontrollija
Hindaja

Karjddri ndustaja

?

Opipoisidppes

~

Oppimist toetavad
rollid:

Suhtekorraldaja
Toetaja
Sotsiaaltodtaja
~ |Motiveerija
Lapsevanem
Psiihholoog
Jurist

Milline on juhendajate arvates

juhendaja roll




Lisa 4. Moistekaart: Juhendajate kirjeldused oma juhendamistegevustest dpipoisidppes

Ettevalmistavad tegevused oppe
libiviimiseks:

eesmarkide seadmine

objektide ettevalmistamine

praktiliste toode planeerimine

tooiilesannete jagamine
dokumentide vormistamine ja tditmine

Pedagoogilised tegevused:
ohutusalane juhendamine
seaduste tutvustamine
teoreetiliste teadmiste andmine
ei andnud teoreetilisi teadmisi

2

Opipoisi Oppes?

toooskuste tdiendamine
vigade parandamine

~

Oppetood toetavad tegevused:

~

to0alase info jagamine
selgituste jagamine
suhtelmine

lahenduste leidmine
karjddrialane ndustamine
moraalne toetamine
hoiakute muutmine

ei muuda hoiakuid

Kuidas kirjeldavad juhendajad oma

juhendamistegevust

Oppetoo tulemustega seotud
tegevused:

tootulemuse iilevaatus
tagasiside jagamine
tootulemuste hindamine
oskuste ja teadmiste hindamine
kokkuvotete tegemine

noustamine eneseanaliitisi koostamisel
el noustanud eneseanaltusi koostamisel
dokumentide kontrollimine




Lisa 5. Maistekaart: Juhendajate ettevalmistus dpipoiste juhendamiseks ettevottes nende endi

kirjeldusel

Olemasolevad teadmised ja
oskused:

hea meeskonnatdo oskus
hea probleemide lahendja
dga hea suhtleja

toOtas iseseisvalt 1dbi vajaliku
dokumentatsiooni

pikaaegne tookogemus
juhendataval erialal

Koolipoolne ettevalmistus:
esmane koolipoolne koolitus

ei ole saanud koolipoolset
| lettevalmistust

koolipoolne ettevalmistus
Opipoisi hindamiseks

pikaaegne kogemus Opetajana
ametikoolis

labiviimiseks?

Opipoisidppe

Ettevottepoolne ettevalmistus:

~

labinud juhendaja
tasemekoolituse

ettevottepoolsed koolitused, mis
toetavad ka Opipoisidpet

olnud kolleegile juhendajaks
olnud praktikandile juhendajaks

Kuidas kirjeldavad juhendajad enda ettevalmistust

Téaiendamist vajavad
teadmised ja oskused:

IKT vahendite vihene
kasutamisoskus

—vihesed teadmised uuematest
to0vahenditest

puudulik ettevalmistus dpipoisi
hindamiseks

puudulik ladinakeele oskus




Lisa 6. Moistekaart: Juhendajatele vajalik ettevalmistus Opipoiste juhendamiseks ettevdttes

Juhendaja erialane pidevus ja isikuomadused:
iseseisev enesetdiendamine

vOiks olla pikaaegne tookogemus

peab olema erialane ettevalmistus

oskus inimestega suhelda

oskus lahendada erinevaid probleeme ja situatsioone
|11;utsetunnistuse olemasolu on téhtis

tsetunnistusel ei ole tdhtsuSt

Tugi ja ettevalmistus kooli poolt:
tihe koostdo ja infovahetus
psiihholoogia ja suhtlemise kursus
ettevalmistus dpipoisi hindamiseks
ei vaja ettevalmistust Opipoisi hindamiseks
kutseeksami tutvustus
kutsestandardi tutvustus

ei vaja kutsestandardi tutvustust
teooriadpe ja praktiline dpe

IKT vahendite koolitus

oppekava tutvustus

pedagoogiline ettevalmistus

Tugi ja ettevalmistus ettevotte poolt:

vaiksem téokoormus, kui sul on dpipoiss

moraalne tugi

supervisioon

Oppematerjalide ettevalmistamiseks vdimaldatud aeg

Milline peaks juhendajate arvates olema nende ettevalmistus Opipoiste
juhendamiseks ettevottes?

pidevad erialased koolitused ettevottelt
ei vaja mingit erialdi ettevalmistust
ei vaja ettevalmistust juhtkonnalt
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