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SISSEJUHATUS

Aasta 2020 oli katsumus koigile, kui levima hakkas koroonaviirus nimega COVID-109.
Terviseameti kodulehel on kirjas, et COVID-19 haigust pOhjustab koroonaviirus, mis on
geneetiliselt sarnane SARS koroonaviirusele (Terviseamet, i.a). Viiruse joudmine Eesti
territooriumile t6i mone aja parast kaasa eriolukorra, mis kuulutati valja 12. marts 2020 (Kriis.ee,
2020).

Pandeemia, mida viirus endaga kaasa t6i, mdjutas kdiki eluvaldkondi. Paljud té6kohad muutusid
kodukontoriks ning kannatas meditsiinisisteem. Lisaks kdigele muule, muutus ka
haridusvaldkond, kui kiirelt oli vaja muuta 6ppesusteemi ning hariduse edastamise viise. Sir John
Daniel kirjeldas 2020. aastal, kuidas hariduse edastamine ning selle populariseerimine on
muutunud ning kuidas inimesed mdistavad hariduse vajalikkust. Lisaks sellele tdi ta valja, et
COVID-19 viiruse levik on olnud tiheks suurimaks valjakutseks kogu maailma haridussilisteemile
viimase 50 aasta jooksul (Daniel, 2020). Eriolukorra véljakuulutamine tahendas koolide jaoks
seda, et 16. martsil 2020 algas Uleriigiline kaugdpe ning haridusasutused suleti. Selleks, et hariduse
edastamine ei katkeks, pidid koolid leidma erinevaid lahendusi, kuidas oma Opilastega kontaktis
olla ning edastada neile teadmisi. Kasutusele vdeti erinevaid digilahendusi ja veebikeskkondi ning

internetist sai peamine informatsiooni edastamise vahend.

Koolide rasket olukorda kirjeldas haridusteadlane Alma Harris, kes t6i oma artiklis, mis raakis
koroonaviirusest ning selle mdjust koolidele vélja selle, kuidas pandeemia muutis meie
haridusststeemi. Harrise sdnul oli 2020. aasta alguses vaja muuta meie haridussiisteemi olemust,
kontaktdpe oli vaja muuta taielikult veebipdhiseks ning Kiirelt oli vaja leida erinevaid
digilahendusi, mis vdimaldaks 6ppetdo jatkamist (Harris, 2020). Hariduse kiiret imbermuutmist
nagime ka Eestis, kui koolid l&ksid Ule distantséppele ning haridusasutused pidid kiirelt Gmber
kohanema vastavalt erinevate digilahenduste vdimalustele ning arvestama ka lastega, kes uued

lahendused kasutusele pidid votma.

Bakalaureusetdol on kaks eesmarki. Esimeseks eesmargiks on uurida, millist informatsiooni
edastasid Tartumaa Uldhariduskoolid 2020. aasta kevadel seoses COVID-19 ja distantsdppega.
Selleks, et seda uurida, valisin t60 uuritavaks perioodiks 2020. aasta veebruari I16pust kuni mai
I6puni ulatuva ajavahemiku, et uurida millist informatsiooni edastasid koolid kriisi alguses seoses
COVID-19 viiruse levikuga ning milline oli edasine teabe edastamine, kui koolid jagasid juhiseid

distantsGppe osas.



Analtdsi kaigus oli oluline teada saada, milliste sdnumitega uudiseid edastati ja kuidas on need
ules ehitatud. Kas kool on teinud omapoolse podrdumise vOi on jagatud erinevate
ministeeriumite/asutuste poolt avaldatud informatsiooni. To0 teiseks eesmérgiks on vaadelda,

millist teavet koostasid koolid ise ning milline oli koolide enda poolt loodud uudiste sisu.

Peamiseks pohjuseks, miks t66 analliusiks valiti Tartumaa uldhariduskoolid, oli see, et kevadel,
kriisi alguses, oli Tartu maakonnas kdige rohkem inimesi, kes olid viirusega kokku puutunud ning
selle tulemusena koroonaviirusesse haigestunud (Tartu Postimees, 2020). Sellest tulenevalt tekkis
huvi, kuidas edastasid Tartumaa tldhariduskoolid informatsiooni, mis puudutas COVID-19 viirust

ning distantsopet.

Tegemist on Upriski vérske teemaga, mis puudutab haridusasutusi endiselt, ning suindmusi koolide
vaatenurgast ei ole veel védga pohjalikult uuritud. Selleks, et anda Ulevaade koolide
informatsiooniedastamise vormidest, antakse t00s Ulevaade kommunikatsioonist ning selle
olemusest, vahendatud kommunikatsioonist, kriisikommunikatsioonist ning vahendatud
kriisikommunikatsioonist. Samuti antakse t60 teoreetilise poole peal Ulevaade ka sellest, milline
tahtsus on selgetel sGnumitel ning millised on kriisikommunikatsiooni murekohad koolide

kontekstis.

Kavatsen andmete anallilisis kasutada eelnevalt véljatoodud kommunikatsiooniliikide vaatenurki,
et anda parem ulevaade sellest, kuidas informatsiooni edastamine toimus. TG0 on uudne ning
téhtis sellepdrast, et varasemalt ei ole olnud sellist situatsiooni, kus kdik ldhariduskoolid oleks
suunatud distantsdppele. Uheks peamiseks pdhjuseks, miks antud teemat uurida, on see, et saada
teada millist informatsiooni koolid kriisiolukordades avaldavad ning kuidas nad seda teevad.
Lisaks saab analliusi tulemuste pdhjal luua koolidele soovitusi informatsiooni Uhtsemaks

edastamiseks.

Too praktilisema poole puhul, milleks vdib pidada tldhariduskoolide poolt avaldatud tekstide
analuusi, plaanin kasutada kahte analliiisi meetodid. Esimese poole analtitisimiseks ehk tledldise
informatsiooni uurimiseks ning andmete kogumiseks plaanin kasutata standardiseeritud
kontentanaliitisi. TOO teise poole koostamiseks, kus uurin seda, millist informatsiooni koostasid
koolid ise, kavatsen kasutada kvalitatiivset sisuanaliiusi, et uurida, millist teavet koolid edastasid

ning kuidas nad seda tegid.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Antud peatiikis annan tlevaate sellest, mis on kommunikatsioon ning millised on selle alaliigid.
1.1. Kommunikatsioon

Kommunikatsioon on meie umber kogu aeg ning puutume sellega kokku isegi siis, kui me seda ei
marka. Kommunikatsiooniks v0ib pidada nii verbaalset suhtlust, aga ka ndoilmeid, ha&litsusi ning
kehaliigutusi. Ragne Kouts-Klemm ning Killiki Seppel (2018) on kommunikatsiooni
defineerimiseks toonud vélja jirgneva: ,,Kommunikatsiooni saab tdlgendada kui sotsiaalse
interaktsiooni protsessi — kommunikatsiooni tulemus séltub mdlemast osalejast, nii saatja kui ka

vastuvotja vastastikusest, iksteise arvesse votvast suhtluses.*.

Kommunikatsiooni puhul on theks tunnuseks selle vahendatus ehk informatsiooni edastamine
inimeselt inimesele, kuid kommunikatsiooni vahendatuse alla liigitub ka omavaheline suhtlus l&bi
erinevate meediumite. Uheks autoriks, kes on vahendatud kommunikatsiooni seletanud on Andrew
Monk. Oma 2003. aasta teadustos seletab Monk vahendatud kommunikatsiooni, kus tugineb

peamiselt Clark’i teooriale.

Monk (2003) on oma teadustdds toonud valja kaheksa punkti, mil viisil suhtlus vahendatud viisil
toimub, kuid nendest kaheksast on ta eraldi toonud vélja kolm punkti, mille kohaselt on v@imalik

tajuda vahendatud kommunikatsiooni inimeste vahel.

1. Koosolekud: A ja B on samas flusilises ruumis, tiksteist nahakse ning suhtlus on sel viisil
kdige efektiivsem. A ja B omavahelise suhtluse ajal ndevad nad ksteist ehk kui kas A voi B
seletab vOi rédé&gib midagi, siis on véimalik néha, kuidas suhtluse teine pool sellele reageerib,

millised on tema ndoilmed ning kuidas muutub tema kehahoiak;

2. Nahtavus: A ja B on (ksteisele néhtavad, videokdne ajal ndeme Uksteise néoilmeid, aga
meil ei ole tait informatsiooni. A ja B vahelises suhtluses on sel viisil véimalik vaadelda ainult

n&oilmet, muud informatsiooni, nditeks seda, milline on vestluspartneri kehahoiak, meil ei ole;

3. Ulevaadatavus: B-I on vdimalus vaadata tle A snumid. Kirjalikke sénumeid on v&imalik
uuesti tle lugeda, mis aitab kaasa sellele, et kui enne v8is sdnum jad&da arusaamatuks, siis seda

uuesti ule vaadates voi lugedes on voimalik sdnumit paremini mdista (Monk, 2003: 14).



Vahendatud kommunikatsiooni ja selle vahendeid on seletanud Astri Yogatama ja Lisa Ongko
Wijaya oma (2012) teadustdos, kus kasutavad vahendatud kommunikatsiooni mdiste all uut
meediat. Nende s6nul on ndost ndkku suhtluse muutnud lihtsamaks erinevad tehnoloogilised
vahendid. Vahendatud kommunikatsiooni peamisteks vahenditeks on e-kirjad, sdnumite saatmine,
kdneposti kasutamine, faksi saatmine, audio ja videokdned, arvuti vahendusel konverentside

pidamine ning erinevate veebisuhtlusvahendite kasutamine (2012: 3).

Samuti on antud kommunikatsiooniliiki seletanud Elena Francesca Corriero oma teadustdo
kaasautoritega (2015), kus raagivad sellest, kuidas inimesi mdjutab teiste kehahoiak ning see,

kuidas nad suhtluse ajal end mitteverbaalselt valjendavad.

Ron Scollon (1998: 6) on vélja toonud, et vahendatud kommunikatsiooni mdistel on kolm seletust,

mida Uhtselt mdistetakse ning kasutatakse:

a) vahendatud kommunikatsioon toimub l&bi meedia ehk informatsiooni saadakse l&bi ajalehtede,

ajakirjade ning televiisori vahendusel;

b) arvuti poolt vahendatud kommunikatsioon, mis tdhendab, et arvuti on peamine vahend, mille

abil suhtlus toimub, seda naiteks labi e-kirjade;

¢) vahendatud kommunikatsioon on kdik see, mis kannab edasi mingit informatsiooni meie

igapéeva elus.
1.2. Kriisikommunikatsioon

Kriisikommunikatsiooni, nagu ka teisi kommunikatsiooni alaliike, on mitmed autorid ning
asutused defineerinud. Kathleen Fearn-Banks (1996) on kriisikommunikatsiooni puhul toonud
valja, et tegemist on suhtlusega organisatsiooni ning inimeste vahel, kui toimunud on midagi halba.
Riigikantselei (2018) on sodnanud, et kriisikommunikatsioon on infovahetus erinevate
ametkondade ning inimeste vahel. Siseministeerium (2003) on kriisikommunikatsiooni puhul
toonud valja, et tegemist on avalikkusele edastatava teabega, mis on loodud erinevate asutuste
koostdona, et inimesi kriisisindmustest informeerida. Uhtne joon, mis neis kdigis esineb on see,

et kriis on valtimatu, kuid selle tulemusena on vdimalik luua oma organisatsioonis muutusi.

Riigikantselei (2018) on avaldanud ,,Valitsuskommunikatsiooni kdsiraamatu*, kus defineeritakse
kriisikommunikatsiooni jargnevalt: , Kriisikommunikatsiooni mdiste alla mahub rohkem kui

uksnes avalikkuse teavitamine. Kriisikommunikastioon hdlmab endas ka riski ja



sisekommunikatsiooni ning infovahetust olukorrale reageerivate ametkondade, ettevotete,
vabaiihenduste ja meediaorganisatsioonide vahel.”. Kriisikommunikatsiooni organisatsioonide
raamistikus on Ruth Alas defineerinud jargnevalt: ,,Kriis on viikese tdendosusega, kuid tuntavate
tagajargedega stindmus, mis ohustab organisatsiooni piisimajaamist.” Fearn-Banks on 6elnud, et
kriisikommunikatsioon on suhtlus organisatsiooni ning avalikkuse vahel enne kriisi, kriisi ajal ning
peale kriisi. Seega on kriisikommunikatsiooni eesmark minimaliseerida negatiivseid tagajérgi ning
kahjusid, mis sellega kaasneda v@ivad (Fearn-Banks, 1996:2). W. Timothy Coombs on 6elnud, et
kriisi on akitselt ning ootamatult toimunud stiindmus, mis hairib organisatsiooni t66d ning samuti

seab see ohtu organisatsiooni uleuldiselt (Coombs, 2007).

Ulmer, Sellnow ja Seeger (2007) on oma raamatus valja toonud, et kriisi v0ib vaadelda kui
positiivset nahtust. Seda selleparast, et siis ndevad organisatsioonid, millised on nende
kommunikatsiooni puudused ning saavad need kdrvaldada. Kuid selleks, et kriis 18ppeks
positiivselt, tuleks sdnumeid edastada voimalikult varakult ning véimalikult tinti (UImer, Sellnow
& Seeger, 2007: 21).

Selleks, et kriisi ajal tegutseksid inimesed Uhes suunas, tuleb informatsiooni edastamise protsessi
suunata viisidel, mis juhiks tahelepanu teatud teemadele. Asjad, mis v@ivad inimestele jaada
mdistmatuks, tuleks lahti seletada (Riigikantselei, 2018). Selleks, et kriisikommunikatsioonil oleks
mdju ning see teeks ettendhtud t66d, siis peab see olema strateegiline ning labimdeldud, sest siis

on vdimalik saavutada soovitud eesmargid (Coombs, 2015).

Coombs (2015) on oma teadustdds vélja toonud, et kriisikommunikatsioonil on kaks peamist
strateegiat, mida kasutatakse. Nendeks on informatsiooni haldamine ning tdhenduste haldamine.
Esimene neist tdhendab seda, et organisatsioon peab koguma erinevat informatsiooni ning timber
tuleb llkata vadrinformatsioon. Teine, t&henduste haldamine, tdhendab seda, et inimesi

mdojutatakse selles osas kuidas nad kriisi ndevad.

Kommunikatsiooniteadlane Eva-Karin Olsson’i (2014) on 6elnud, et kriisikommunikatsioonil on

kaks peamist eesmérki, milleks on:

1. juhendaja roll ehk inimestele edastatakse sdnumeid nende kaitumise osas ning samuti ka
juhiseid uletldiselt kriisiolukorrast;
2. kohanemisvdime suurendamise roll, mis tdhendab, et kriisikommunikatsioon aitab kaasa

sellele, et inimesed kohanevad uutele ning ebaselgetele olukordadele paremini ning kiiremini.



Samuti on kriisikommunikatsiooni puhul olemas kaks l&henemist, mida on vdimalik

informatsiooni edastamisel kasutada.

1. Madallennu lahenemine (The fly low approach), mis tédhendab seda, et inimene, kes
organisatsioonis  Kriisijuhtimisega tegeleb, edastab kriisi kohta vdimalikult vahe

informatsiooni (Coombs, 2015).

2. Agressiivne ldhenemine, mis tdhendab seda, et peale kriisi toimumist ning toimumise ajal,

edastab organisatsioon voimalikult palju teavet sindmuste osas (Coombs, 2015).

Kriisikommunikatsiooni (iheks alaliigiks, mis h8lmab endas samuti elanikkonna teavitustood, vaib
pidada riskikommunikatsiooniks. Riigikantselei (2018) on riskikommunikatsiooni mdiste puhul
vélja toonud, et tegemist on elanikkonna teavitamisega riiki ja Ghiskonda ahvardavatest ohtudest.
Lisaks kuulub mdiste alla ka elanikkonna kaitumise suunamine viisil, et maandada ohte ning
leevendada kahjulike mdjusid. Riigikantselei (2018) definitsiooni kohaselt edastab

riskikommunikatsioon kaitumisjuhiseid ning eelhoiatusi, mida edastatakse hddaolukorda ajal.
1.2.1. Vahendatud kriisikommunikatsioon

Vahendatud kriisikommunikatsiooni uurijad on tddenud, et kriisiolukorras pé6érduvad inimesed
interneti ja sotsiaalmeedia poole, et saada informatsiooni. Seda on valja toonud Ward van Zoonen
ja Toni van der Meer (2015) oma artiklis, kus réagivad kriisikommunikatsioonist ning sellest, kui
oluline on informatsiooni edastamine kriisi ajal. Oma t66s on nad 6elnud, et kriisi ajal otsivad
inimesed informatsiooni, et saada vastuseid oma kisimustele. Tihti kasutatakse vastuste
leidmiseks interneti ja sotsiaalmeediat, mis sellises olukorras saab endale informaatori rolli (Van
Zoonen ja van der Meer, 2015: 375).

Kill aga ei veendu inimesed, kas informatsiooni, mida nad saavad, on dige. Austin, Fisher Liu ja
Jin on oma 2012. aasta teadustoos toonud vélja, et kriiside ajal kasvab inimeste sotsiaalmeedia
kasutamise osakaal ning vOib ka juhtuda, et sotsiaalmeedia muutub teatud olukordades
usaldusvaarseks informatsiooniallikaks. Kill aga ei kontrolli paljud faktide ja informatsiooni
tdesust (Austin, Fisher Liu & Jin, 2012).

Uheks vahendatud kriisikommunikatsiooni ohukohaks on see, et inimesed vdivad avaldatud
informatsioonist valesti aru saada. Ward van Zoonen’i ja Toni van der Meer’i kohaselt on iiheks
suureks vahendatud kommunikatsiooni arusaamise mojutajaks see, kas sdnumid saabuvad

organisatsioonilt endalt voi edastavad seda to6tajad (Van Zoonen ja van der Meer, 2015: 372).
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Sonumite edastamise tUheks peamiseks probleemiks kriisiolukorras peetakse seda, et sdnumeid
edastavad inimesed on tldjuhul liiga ldhedal toimunud stindmustele. Sama on vélja toonud David
Skok ja Mike Trioano (i.a), kes on oma artiklis kirjutanud, et kriisiolukordades edastatakse
sdnumeid organisatsiooni vaatenurgast. Selle tulemusena ei pruugi jouda edastatavad sénumid

nendeni, kellele need méeldud on.
1.3. Kriisikommunikatsioon koolide kontekstis

Sir John Daniel sdnas 2020. aastal jargnevat: ,,Viiekiimne aasta jooksul oleme ndinud suurt tdusu
hariduse populariseerimise ning selle 6petamise osas, kuid COVID-19 on olnud theks suurimaks
véljakutseks maailma haridussiisteemile (Daniel, 2020). COVID-19 on (heks suurimaks
kommunikatsiooniprobleemiks koolidele, edastada tuleb informatsiooni, kuid koolidel endalgi ei
pruugi tait informatsiooni olla. Kipp Bentley kirjutas 2020. aasta 18pus, et vaatamata sellele, et
koolid seisid silmitsi keeruliste aegadega, pidid nad siiski olema vOimelised informatsiooni
edastamiseks nii dpilastele, Opetajatele kui ka lapsevanematele, kes olukorrast selguse saamiseks

koolide poole p6ordusid.

Blair Thompson koos teiste kaasautoritega on analtlsinud koolide kommunikatsiooni
koolitulistamise ajal, mis nagu ka COVID-19, on ootamatu olukord, mida ette ei n&dhta ning mille
sindmuste kulgemise kohta ei ole téielikku informatsiooni. Thompson (2016) on 6elnud, et
koolide kommunikatsiooniprotsessi muudab raskeks sotsiaalmeedia, kus inimesed, kellel puudub
informatsioon toimuva kohta, seda siiski edastavad ning labi selle paanikat tekitavat. Lisaks toob
sotsiaalmeedias leviv (vale)informatsioon kaasa seda, et koolid peavad avaldama informatsiooni
kiirelt, ka siis, kui neil seda taielikult ei ole, lihtsalt selleks, et jduda ette sotsiaalmeedia postitustest
(Thompson ja teised, 2016). Koolide murekohaks on ka kindlate kommunikatsioonistrateegiate
puudumine ning mille loomine votab Thompsoni (2016) s6nul pikalt aega, sest iga kool on erinev.
Kill aga on ta vélja toonud, et koolidel on siiski vaja kindlaid juhiseid, kuidas ning kuna
informatsiooni edastada nii oma kodulehtedel kui ka sotsiaalmeedia kanalites.

1.4. Selgete sonumite tahtsus kriisiolukorras

Selged sonumid on kriisiolukordades ning ka tavaolukordades &irmiselt tahtsad. Edastades
informatsiooni tuleb Iabi mdelda, kas see, mida edastatakse on arusaadav ning madistetav kdigile,
olenemata inimeste haridustasemest voi sellest, kas nad on kooliga otseselt voi kaudselt seotud.
Uus-Meremaa haridusministeerium (2021) on oma kodulehel toonud Vélja, et kooli juhtkond peab
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sonumite edastamise puhul arvesse votma kogukonna, kes tema Umber on (Gpilased,;
lapsevanemad; t06tajad; inimesed, kes elavad kooli laheduses). Seda sellepérast, et informatsiooni,
mida koolid edastavad, vdivad lugeda ka inimesed kooli mbrusest, et saada teavet erinevate
olukordade kohta. Informatsiooni ning sénumeid tuleks koostada viisil, et see ei oleks m&eldud
ainult kooliga seotud inimestele, vaid koikidele selle tmber (Ministry of Education, 2021). Lisaks
aitab selgete ning arusaadavate sonumite edastamine kaasa ka usaldusvéarsuse tekitamisele (Skok

& Trioano, i.a).

Uheks murekohaks selgete ning arusaadavate sonumite edastamise puhul peetakse seda, et
inimesed, kes organisatsiooni puudutavat teavet edastavad on erinevatele olukordadele liiga
ldhedal ning selle tulemusena edastavad informatsiooni ainult oma vaatenurgast. Oma
vaatenurgast edastatud informatsiooni puhul unustatakse dara need inimesed, kelleni sénumid

peaksid jéudma ning kes peaksid sellest aru saama (Skok & Trioano, i.a).

Skok’i ja Trioano (i.a) sonul on kodige paremad sonumid lihtsasti sOnastatud ning kergesti
arusaadavad. SGnumid, mis on keeruliselt koostatud voi sisaldavad rohkelt erinevat informatsiooni
on s6numi saajale raskesti arusaadavad ning suuremalt jaolt ei ole sellistest sbnumitest kasu (Skok

& Trioano, i.a).

Uwe Hartun, Peter J. Schulz ning Simone Keller (2013) on oma teadust6s toonud vélja bumerangi
efekti, selle kohaselt 1aheb sdnum vastuollu sellega, mis on algselt saadetud ning inimesed saavad
algsest sdnumist valesti aru. Néaiteks edastavad koolid linnavalitsuse teate sellest, et distantsdppe
ajal peavad Opilased tegelema Oppetédga ning ei tohi viibida manguvaljakutel ega
kaubanduskeskustes suurte gruppidena. Kill aga vdivad osad inimesed sellest valesti aru saada
ning keelavad viibimise dues nditeks Uledldse &ra. Sellise olukorra puhul on ndha bumerangi efekti
ehk inimesed saavad sGnumist valesti aru ning nende kaitumine l&heb vastuollu esialgselt saadetud
sdbnumiga. Taolise olukorra puhul on uldjuhul tegemist sdnumi saaja poolse veaga, kes mdistab

sonumit valesti ning selle tulemina teeb valesid otsuseid/jareldusi.
1.5. Uurimiskisimused

To60 eesmargiks on uurida, kuidas ning millist informatsiooni edastasid Tartumaa tldhariduskoolid
informatsiooni 2020. aasta kevadel, kui COVID-19 viiruse levik t6i endaga kaasa eriolukorra ning

distantsoppe.
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T60s on kaks uurimiskisimust, millele 1&bi koolide kodulehtedel avaldatud uudiste uurimisega

soovin vastused leida.

1. Millist informatsiooni edastasid Tartumaa Uldhariduskoolid 2020. aasta kevadel seoses
COVID-19 ja distantsGppega?

2. Milline oli koolide poolt loodud informatsiooni sisu?
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2. MEETODI KIRJELDUS

Antud peatiikis annan Glevaate sellest, milliseid andmekogumise ja -analliisi meetodeid t60s

kasutasin ning kirjeldan nende olemust.

Kuna t60 eesmadrgist lahtuvalt oli oluline mdista, kuidas kaitusid koolid info edastamisel, on
kesksel kohal kill uudiste sisu, kuid téiesti kbrvale jatta ei saa ka kvantitatiivseid néitajaid ehk
seda, kui palju mingit tldpi uudiseid edastati. Seega on antud t60s kasutatud kombineeritud
meetodit, kus esimeses etapis kasutati pealiskaudset standardiseeritud kontentanaliiusi, et saada
uldine arusaam, mida ja millisel kujul on koolid seoses COVID-19 oma kodulehtedel jaganud.
Esimese etapi kaigus saadud infoga piiritleti ka valim teiseks etapiks, mil kvalitatiivse sisuanaltsi

abil too6tati 1abi koolide endi poolt loodud uudised.

2.1. Uurimismeetodid

Oma t66s jagasin uurimise kahte etappi. Antud t66 puhul pakkus huvi, kuidas koolid edastavad
kriisi ajal informatsiooni. TO6 alguses selgus, et tervikliku tlevaate saamiseks on vaja uurida
koolide poolt avaldatud uudiseid tletldiselt. Tervikliku Ulevaate koostamiseks otsustasin teha
esmase analliisi, kasutades selleks standardiseeritud kontentanaltiisi, mis vimaldab mul uurida
kdiki uudised, mis uuritaval perioodil, 2020. aasta veebruarist maikuuni avaldati. Veronika
Kalmus (2015) on kirjutanud, et standardiseeritud kontentanaliitis on vanimaid ning kdige rohkem
kasutatavaid sotsiaalteadusliku tekstianallitisi meetodeid. Standardiseeritud kontentanaltitsi abil
saab analliusida erinevaid tekste ning analliusi kdigus kodeerida saadud tulemusi.

Kalmus on oma Kirjutises viidanud Bernard Berelsonile, kes on defineerinud kontentanal(iusi
jargnevalt: ,,Kontentanaluts on uurimistehnika kommunikatsiooni eksplitsiitse sisu objektiivseks,
slistemaatiliseks ja kvantitatiivseks tdlgendamiseks.” (Kalmus, 2015).

Selleks, et esmalt paika panna, kui paljud koolid millist informatsiooni olid avaldanud kaardistasin
koolid, tehes seda labi standardiseeritud kontentanalliiisi, et alguses ulelldiselt maaratleda,
milliseid koole saab edasi uurida. Selleks, et informatsiooni koguda, vaatasin l&bi 55 Tartumaa
uldhariduskooli ning uurisin, millised neist on avaldanud t66 uuritavas vahemikus, 2020. aasta
veebruarist maini, uudiseid, mis puudutasid informatsiooni nii COVID-19 viiruse kui ka
distantsdppe osas. Esmase analliisi kaigus selgust, et 55st koolist oli uudiseid avaldanud kokku 25
ning need 25 kooli olid kokku avaldanud 56 uudist, mis nii COVID-19 viirust kui kaugdpet

kasitlesid. Lisaks selgus esmase analiitisi kaigus, et paljud koolid olid avaldanud Haridus- ja
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Teadusministeeriumi voi valla-/linnavalitsuse poolt koostatud informatsiooni kui ka enda poolt
koostatud informatsiooni.

Teises etapis, valisin uudiste analttsimiseks artiklid, mida koolid olid ise avaldanud ning mida oli
kokku 29.

Kvalitatiivne sisuanaliitis vimaldab uurida tekstide sisu ning tdhendust (Kalmus, Masso & Linno,
2015). Analtis voimaldab uurida teksti peamisi tdéhendusi ehk seda, millist informatsiooni koolid
edastasid ning milline oli nende sGnumite tdhendus ning sisu. Tallinna Ulikooli infoteaduse
professor Sirje Virkus on kirjutanud, et kvalitatiivse sisuanallilisi eesmérgiks on leida sénumite
tdhendusi ning saada aru nende esitamise protsessist (Virkus, 2016). Meri-Liis Laherand (2008)
on Oelnud, et kvalitatiivne analiiis on selline, kus andmed, nende to6tlemine ja jareldused ei ole

seotud arvuliste naitajatega, pigem vastab analliis kisimustele miks ja kuidas.

Meetodi heaks kiljeks vdib pidada seda, et kvalitatiivne sisuanaliitis véimaldab uurijal analttsida
tekstides olevaid sdnumeid, mis esialgu véivad tunduda peidetuna (Kalmus, Masso & Linno,
2015). Laheranna (2008) sdnul on kvalitatiivse sisuanaliiusi positiivseks kiiljeks see, et andmetele
on voimalik lihtsalt ligi padseda, uurijal on teemade uurimisel véimalus olla nahtamatu ning samuti
on vdimalik uurida tundlike teemasid, millest seejarel on véimalik saada tervikpilt. Anallusi
meetodid kasutades on voimalik luua terviklik Glevaade tekstist, samuti aitab meetod kaasa sellele,

et vBimalik on néha erinevaid mustreid, mis tekstides esinesid.

Tabel 1. Standardiseeritud kontentanaltiisi kategooriad

1.Uudiste hulk kodulehel

- Uudised puuduvad
- Uks uudis

- Kaks uudist

- Kolm uudist

- Neli uudist

- Viis uudist

2. Uudiste autor

- Haridus ja -Teadusministeerium teabe jagamine

muutmata kujul
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- Muu ametkonna teabe jagamine muutmata kujul
- Segu kooli ja Haridus- ja Teadusministeeriumi
uudisest

- Kooli poolt koostatud teave

3. Uudise teema

- Informatsioon Covid-19 viiruse kohta
- Uldine piirangute info
- Uldine koolide 6ppetdd info

- Konkreetselt oma kooli dppetdd info

4. Suunavad lingid

- Olemas ja tootavad
- Olemas, kuid ei toota

- Suunavaid linke ei ole

5. P66rdumised

- Pod6rdumine uudise alguses
- Podrdumine uudise I6pus

- PO6rdumine puudus

6. Levikupiirkonnad

- Hiina Rahvavabariik
- Pohja-ltaalia

- lraan

- Singapur

- Jaapan

- LOuna-Korea

2.2. Valimi kirjeldus

Bakalaureuseto6 valimiks olid k6ik Tartumaa tldhariduskoolid ehk kokku 55 erinevat kooli
(Eesti.ee). Uuritavateks koolideks votsin Tartumaa ldhariduskoolid sellepdrast, et eelmise aasta

kevadel oli Tartu maakond Uks nendest, kus viirusesse nakatumise nditaja Upriski suur oli.

15



TGO esimeses etapis vaatlesin koiki koole, mis maakonnas on, et uurida, millist informatsiooni
haridusasutused tleuldiselt edastavad. Koolide puhul uurisin nende kodulehtedel olevaid uudiseid,
mis ilmusid 2020. aasta kevadel veebruarist maikuuni ning mis sisaldasid informatsiooni COVID-
19 viiruse ning distantsdppe kohta.

Uuritavaks kanaliks valisin koolide kodulehed sellepérast, et l&htuvalt Pohikooli- ja gimnaasiumi
seadusest on koolide kodulehed kohustuslikud infokanalid. Lisaks valisin koolide kodulehed
uuritavaks subjektiks selleparast, et lisaks dpilastele, lapsevanematele ning kooli td6tajatele vdivad
koolide kodulehtedelt informatsiooni otsida inimesed, kes kooli imbruses elavad.

T6O teiseks etapiks moodustus 55st Gldhariduskoolist 25 koolist koosnev valim ehk siis
keskendusin uudistele, mis olid koolide enda loodud. Valimisse sattunud koolide puhul votsin
koolide 56 artiklit, mis olid ilmusid 2020. aasta veebruari I6pust maini ning mis edastasid

informatsiooni COVID-19 viiruse leviku ning distantsdppe osas.

2.3. Meetodikriitika

Esimese etapi jooksul kasutatud analtiiisimeetodi ehk standardiseeritud kontentanal(iiisi peamiseks
murekohaks voib pidada seda, et inimesed voivad tekstides esinenud koode erinevalt mdista ning
selle tulemusena vdivad uurijad tekstides erinevalt aru saada (Kalmus, 2015). Selleks, et oma t06s
valtida seda, et saan tekstist valesti aru ning mille tulemusena vdivad osad koodid méarkamata jaada
uurisin koolide poolt avaldatud uudiseid labi mitu korda ning panin kirja méarksénad, mis iga kord
esinesid. Nende pohjal koondasin kokku uletildised kategooriad ning valtisin seda, et midagi vois
jaada nii-6elda kahe silma vahele.

Peamiseks probleemiks, mida Veronika Kalmus (i.a) kvalitatiivse sisuanalliisi puhul vélja on
toonud, on see, et tekste ei ole vdimalik vdrrelda tapsetel alustel, kuna koodid, mis erinevaid tekste
analliusides ilmnevad, ei pruugi olla samasugused.

Samuti on Kalmus (i.a) valja toonud, et iheks kvalitatiivse sisuanalitisi puuduseks on see, et antud
meetod vdimaldab uurijal koguda materjali valikuliselt, mille tulemusena vo6ib vélja jaada
informatsioon, mis tegelikult v6ib oluline olla. Sellist olukorda aitab ennetada analiiisi
sammhaaval labiviimine ning endale ststeemide ja reeglite loomine. Laherand (2008) on vélja
toonud, et kvalitatiivse sisuanaliiisi kitsaskohaks vdib pidada autentsuse kindlusetust, vimalikke

keele- ning kultuuribarjaare ning véimalust, et uurija on teatud teemade puhul kallutatud.

Oma t60s lahenesin koéikidele uudistele individuaalselt ehk panin Kirja iga uudise puhul esinenud
koodid, arvestades asjaolu, et soovin t66 kéigus teada saada, kuidas ning millist informatsiooni

koolid edastasid. Uurisin igat uudist eraldi, ilma et oleksin arvesse votnud, millist informatsiooni
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markasin eelnevates uudistes, ning olles labi toddelnud kdik uudised, panin kirja kdige ronkem

esinenud tunnused, mis igal koolil olid.
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3. TULEMUSED

Peatiikis annan Ulevaate analliisi kdigus saadud tulemustest. Tulemused edastan eraldi kahes
alapeatiikis, l&htudes eelnevalt pistitatud uurimiskisimustest. Esimese alapeatiikis annan llevaate
sellest, millist informatsiooni edastasid koolid Uledldiselt uuritaval ajavahemikul. Teises

alapeatiikis annan Ulevaate sellest, milline oli koolide enda poolt loodud uudiste sisu.

3.1. Informatsioon, mida Tartumaa Uldhariduskoolid edastasid 2020. aasta

kevadel

Uurimiskisimus: ,,Millist informatsiooni edastasid Tartumaa Uldhariduskoolid 2020. aasta
kevadel seoses COVID-19 ja distantsdppega?” oli valimi koostamiseks aluseks. Téanu
uurimisktsimusele moodustasin 55st koolist valim, kuhu kuulusid 25 kooli, kes olid 2020.
kevadperioodil informatsiooni avaldanud.

Koole vaadeldes selgus, et 30 kooli ei avaldanud oma kodulehel informatsiooni ei distants6ppe
ega COVID-19 viiruse osas. Siinkohal tuleb arvesse votta asjaolu, et koolid voisid edastasid
informatsiooni 1&bi suletud kanalite, milleks vdisid olla Stuudium, eKool véi kinnised grupid
Facebookis. Kill aga on koolide kodulehed kohustuslikud informatsiooniedastamise kanalid
(Pohikooli- ja gimnaasiumiseadus, 2010).

25 kooli, kes I16ppvalimi moodustasid, edastasid uuritaval perioodil kokku 56 uudist, millest 29 oli
koolide enda poolt koostatud ning 27 olid vahendatud uudised, ehk koolid jagasid uudiseid, mille
oli koostanud kas Haridus- ja Teadusministeerium vdi moni muu ametkond.

Uldhariduskoole vaadeldes oli uudiste teemade puhul naha kolme sisulist kategooriat. Kdige
rohkem uudiseid, kokku 29, avaldati Gledldiste piirangute kohta. 14 avaldatud artiklit edastas
informatsiooni COVID-19 viiruse osas. Uudise puhul jagati teavet, millised riigid on
riskipiirkonnad ning kuidas tokestada viiruse levikut. Kolmas peamine teema, mille kohta koolid
informatsiooni jagasid olid dppetddd puudutav teave, mille puhul ilmus koolidel kokku 12 erinevat
uudist.

Paljud koolid edastasid oma uudistega ka veebilinke, mis viisid edasi teiste ametkondade lehtedele
ning kus oli vdimalik saada lisainformatsiooni erinevate teemade puhul. 21 kooli puhul, kes oma
uudistesse olid linke sisestanud, olid seda teinud kokku 72 korral. 72st veebilingist, mida koolid
edastasid, tootasid kokku 69 ning 3 veebilinki ei tootanud. Neli kooli kogu valimist edastas
uudiseid ilma veebilinkideta.

Taielik tlevaade koodidest, mis esinesid, on leitavad lisa 1-st.
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Jooniselt 1 on vdimalik n&ha kui palju uudiseid avaldati ning kui palju nendest olid vahendatud
ehk voimalik on né&ha, kui palju uudiseid koolid jagasid, mis olid teiste ametkondade poolt loodud.

Avaldatud uudiste ja vahendatud uudiste vérdlus

B Uudised kokku [ Vahendatud uudised

Uks uudis

Kaks uudist

Kolm uudist

Neli uudist

Viis uudist

Uudiseid kokku 56

Joonis 1. Valimis olnud koolide uudiste arv ning vahendatud uudiste osa nendest
3.1.1. Vahendatud kommunikatsioon ning kriisikommunikatsioon

Esmast vaatlust tehes oli nédha, et mitmed koolid edastasid teiste ametkondade, peamiselt Haridus-
ja Teadusministeeriumi, poolt koostatud informatsioon. Teave, mida koolid vahendasid puudutas
COVID-19 viirusega seotud teavet. Koolid edastasid, mis viirusega on tegu ning millised on
haiguse siimptomid. Lisaks edastasid koolid ka seda, millised on riskipiirkonnad, et inimesed, kes
on reisidelt saabunud, saaksid oma tervist jalgida ning haigustunnuste esinemisel Ghendust vdtta
arstiga.

Teiste ametkondade poolt jagatud uudised, olid Gldjuhul koostatud kas valla- voi linnavalitsuse
poolt. Uudistes jagati peamiselt erinevaid otsuseid ja kaskkirju, kus edastati, miks koolid suletakse
ning toodi vélja ka nende ametlikud p&hjused ehk seosed valitsuse otsustega.

Vahendatud kommunikatsiooni oli voimalik néha ka koolide kriisikommunikatsiooni puhul. Seda
l&bi selle, et koolid edastasid teiste ametkondade uudiseid, mis kriisiolukorda seletas. Peamiselt
oli néha, et koolid jagasid Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt koostatud uudiseid, kus edastati
informatsiooni COVID-19 seoses viiruse leviku ning kaugbppega. Lisaks edastasid mitmed koolid

valla-/linnavalitsuse otsuseid, mis puudutas koolide sulgemist eriolukorras.
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Peamised teemad, mis uudistes esinesid ning mis olid vahendatud, olid artiklid, kus edastati
informatsiooni COVID-19 viiruse kohta. Lisaks edastasid koolid ka Haridus- ja
Teadusministeeriumi soovitusi ja otsuseid, mis Gppetddd puudutas. Otsuste poole pealt jagasid
koolid informatsiooni eksamite osas ning koolide I8petamiste ning sisseastumiste osas.

Tartumaa Uldhariduskoolid jagasid oma 56 uudises, mis oli nii koolide enda poolt koostatud kui
ka vahendatud, kokku 72 veebilinki. Vahendatud uudiste puhul oli n&ha, et l1&bi teiste ametkondade
poolt loodud artiklitega, edastasid koolid kokku 41 erinevat veebilinki. Edastati veebilinke, mis
viisid edasi Haridus- ja Teadusministeeriumi lehele, kust oli vGimalik saada lisainformatsiooni
COVID-19 viiruse kohta. Lisaks jagati veebilinke, kus oli vGimalik tutvuda viiruse leviku
kaartidega.

Koolid, kes Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt koostatud uudiseid edastasid, edastasid
nendega ka riike, mida toona riskipiirkondadeks peeti. Riigid, mida 11 korral mainiti olid Hiina
Rahvavabariik, PGhja-Itaalia, Iraan, Singapur, Jaapan ning Louna-Korea. Uudistes, kus riigid olid
valja toodud, oli ka mainitud, et inimesed, kes nimetatud riikidest puhkuselt saabuvad, peaksid
oma tervist jalgima ning haigussumptomite korral péérduma koheselt kas perearsti vai kiirabi

poole.

3.2. Uldhariduskoolide poolt loodud informatsioon

Antud alapeatiikis lahtun t66 teisest uurimiskisimusest, milleks on: ,,Milline oli koolide loodud
informatsiooni sisu?”. Kiisimusele vastamiseks uurisin Tartumaa tildhariduskoolide kodulehtedel
avaldatud uudiseid, mida koolid ise olid koostanud, kasutades selleks kvalitatiivset sisuanaliiusi.
Kokku olid koolid ise koostanud 29 erinevat uudist, mis kaugdpet voi COVID-19 viirust puudutas.
Tabelis 2 on valja toodud koolide hulk ning see, kui palju uudiseid nad uuritavad vahemikul ise

koostasid.

Tabel 2. Koolid ja nende poolt koostatud uudiste hulk

Kool A 2 | Kool K 2 | Kool F 1 |[Kool S 2
Kool B 1 | Kool L 1 [ Kool H 2 | Kool U 1
Kool C 2 |KoolM [1 |KoolG 2 |KoolT 1
Kool D 2 | Kool N 1 | Kool I 1 | Kool V 1
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Kool E 1 | KoolR 1 | KoollJ 2 Kool P 2

Koolide puhul oli nédha, et peamiselt jagati uudiseid, mis sisaldasid endas juhiseid erinevate
teemade puhul. Peamiselt jagati juhiseid, mis puudutas dppetd6d ning seda, millised saavad olema
hindamiskriteeriumid ning milline saab olema koolide 16pp. Lisaks edastati juhiseid ka dppet66
korralduse osas peale eriolukorra l8ppemist. Samuti edastasid koolid informatsiooni vallas
toimuva osas, peamiselt jagasid koolid oma uudistes teavet erinevate Urituste kohta, mis seoses

eriolukorraga éra jaid.
3.2.1. Kriisikommunikatsioon koolide koostatud uudistes

Koolide kriisikommunikatsioon kajastub l&bi uudiste, kus edastati informatsiooni eriolukorra
kohta. Uudiste puhul t6id koolid vélja, kui pikalt eriolukord kestab ning mis sellega koolide
kontekstis kaasa tuleb. Uudiseid, mis edastasid teavet kriisikommunikatsiooni kohta koolid ise
vdga palju ei koostanud, kill aga edastasid koolid informatsiooni, nagu eelnevalt mainitu,
eriolukorra kohta ning edastasid teavet drituste osas, mis vallas dra j&avad. Lisaks voib
kriisikommunikatsiooniks liigitada ka uudised, kus edastati teavet, et kooli 6ppehooned on suletud
vOi jagati personali kontaktandmeid, kui on vaja kiirelt kellegagi Ghendust votta.

Sonumid, mida koolid oma uudistega edastasid, olid lihtsalt ning arusaadavalt koostatud. Kui
vahendatud uudiste puhul oli néha, et koolid jagasid otse teiste ametiasutuste poolt koostatud
teavet ning ei arvestanud vaga kogukonnaga, kellele uudised méeldud on, siis uudiste puhul, mida
koolid ise koostasid, oli ndha, et kogukonnaga, keda uudised vbivad puudutada, on arvestatud.
Seda sellepérast, et sdnumid, mida uudised edastasid, olid arusaadavalt koostatud ning ei
sisaldanud informatsiooni, mis oli ebavajalik, vaid haridusasutused edastasid seda, mis nende

vaatenurgast oluline oli ning mis dppet66 korralduslikku poolt puudutas.
3.2.2. Uudiste sisu

Koolide poolt koostatud ning jagatud uudiseid on vimalik kokku koondada neljaks peamiseks
teemaks.

Peamiseks uudiseks, mida koolid edastasid oli teave, mis puudutas dppet60d distantsdppe ajal.
Haridusasutused edastasid juhiseid, kuidas ndeb dppetdo valja, millised on hindamiskriteeriumid
ning millistes platvormides 6ppetdd toimub. Oppetédd puudutavad uudised olid koole uurides
erinevad. Esines uudiseid, mis olid koostatud pohjalikult ning edastasid rohkelt erinevat

informatsiooni, mis kaugdpet ning sellega kaasnevat puudutas. Lisaks oli pikkade ja pdhjalike
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uudiste puhul naha, et uudiste autorid rohutasid lugejatele mitmeid kordi, et Oppetdd ei ole
I6ppenud, vaid 6pe on lle lainud kaugdppe vormi. Leidus ka koole, kes paari lausega edastasid, et

Oppetdo on Ule ldinud kaugdppele.

Opilaste ja dpetajate suhtlemine toimub sellel perioodil e-kanalite, pohiliselt Stuudiumi, kaudu.
Tahan rohutada, et Ope ei ole &@ra jaetud vaid seda viiakse 1abi tavapéarasest erineval viisil
/Kool AJ.

Teine teema, kus koolide informatsiooni edastamise teemad mitmeid kordi kattusid, olid uudised,
kus anti teada, et koolid on distantsdppel ning kooli hooned on suletud. Uldjuhul oli tegemist
luhikeste uudistega, kus lugejale edastati, et kooli hooned on suletud ning dppet66 on Gle viidud
kaugGppe vormi. Uldjuhul toodi uudistes vélja ka kaugGppele mineku pdhjus ning mida labi selle

saavutada soovitakse.

Uudiseid uurides, mis edastasid informatsiooni dppet66 korraldusest oli ndha, et uudise alguses
olid podrdumised, mis olid suunatud lapsevanemate poole. Esines ka uudiseid, kus poérdumisi ei
olnud, kuid kui need siiski esinesid, siis olid need suuremalt jaolt suunatud lapsevanematele,

mdningatel juhtudel oli uudiste alguses vélja toodud ka dpilased.

Head lapsevanemad.
Seoses koroonaviiruse levikuga on kool suletud vahemalt martsi 16puni. Oppetéo on korraldatud
e-Bppe vormis. Opetajad saadavad Stuudiumi kaudu ppeiilesanded arvestades

tunniplaanijargseid tunde ja koduste t66de mahtu /Kool B/.

Kolmas teema, kus koolide uudised omavahel suuremalt jaolt sisuliselt kattusid ning sarnased olid,
olid uudised, kus edastati informatsiooni, mis puudutas jargnevat:

1. informatsioon seoses eriolukorraga;

2. juhised oOpilastele ning lapsevanematele, kui koolis esineb COVID-19 juhtum;

3. kaugOppega seotud kiisimustele vastamine.

Uudised, mis koolid edastasid olid suuremalt jaolt pikad ning pdhjalikud, kuna edastati juhiseid
ning vastati kisimustele. Lisaks edastati uudistega ka erinevaid kontaktandmeid, kellega saab
murede korral Gihendust vétta ning kelle poole p6drduda, kui esinevad tehnilised probleemid, mis

Oppetdod kodudes mdjutab.

1. Juhtkonna liikmed teavitavad antud olukorrast koolimajas viibivaid dpilasi, dpetajaid,
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lasteaia personali ja teenindavat personali.
2. Opetajad instrueerivad pilasi, et minnakse otse koju, mitte kauplusesse, huviringi vm
kogunemiskohta. Majast valjudes tuleb valtida seinte, kasipuude ja ukselinkide
katsumist /Kool C/.

Viimane ehk neljas teema, koondas enda alla uudised, kus edastati informatsiooni dppet66 kohta
peale eriolukorra 16ppu. Uudised, mis antud teema all avaldati oli koolidel eri pikkusega, kuid
suuremalt jaolt avaldasid haridusasutused sarnase sisuga uudiseid. Nimelt edastati artiklites seda,
kuidas hakkab Oppet6d valja ndgema nii, et Opilased ei puutuks omavahel palju kokku ning
millised klassid saavad kooli tulla ning milliste klasside puhul jatkub 6pe kaugppe vormis. Lisaks
edastati uudistes ka teavet, millistel tingimustel on vdimalik tulla kooli, et saada konsultatsiooni

seoses erinevate kusimustega, mis kaugdppe ajal tekkisid.

Koolis jatkub dppetéd tldjuhul distantsdppena kuni dppeaasta I8puni. Oppeaasta 15peb 9.
juunil. Opilased dpivad kodus ning saavad juhiseid ja esitavad tdid harjumusparaseid kanaleid
kasutades. Erandkorras ja kokkulepitud tingimustel viiakse labi vahetut dppetd6d lisatuge

vajavatele dpilastele /Kool D/.

Koolide poolt koostatud uudised olid kull erinevaid, kuid edastasid siiski informatsiooni 6ppetto
kohta. Samuti oli koolide uudiseid vaadeldes néha ka seda, et uudised on erinevalt koostatud ning

sisaldavad erinevaid osasid: veebilingid, pddrdumised, juhised.
3.2.3. Uudiste ulesehitus

Koolide poolt koostatud uudised olid loogiliselt ning arusaadavalt koostatud ning Gles ehitatud.
Uksikutel uudistel, mida koolid olid koostanud, sisaldasid pd6rdumisi nii uudiste alguses kui ka
uudiste 16pus. Leidus ka koole, kelle edastatud artiklites poérdumisi ei olnud.
P&ordumiste puhul, mis uudiste alguses esinesid, oli nédha seda, kellele jargnev uudis mdeldud on
ehk kas kool edastas informatsiooni, mis oli suunatud dpilastele ning puudutas 6ppetddd voi
edastati informatsiooni lapsevanematele.
Poordumise néiteid uudiste algusest:

1. Head dpilased ja kolleegid /Kool E/!

2. Hea koolipere /Kool G/!

3. Lugupeetud dpilased, dpetajad ja lapsevanemad /Kool H/!
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Uudiste 16pus esinenud poordumised olid Gldjuhul seotud sdnumitega, mida lugejale edastati.
Néiteks sooviti kas tervist voi midagi muud. Moningatel juhtudel toodi 16pup66rdumistes valja, et
inimesed oma tervist hoiaks ning viirust véimalikult palju valdiks.
P&ordumise naiteid uudiste 18pust:
1. Soovime teile ikka tervist ja rodmsat meelt /Kool H/!
2. KOoigile dppijatele ja nende vanematele jaksamist ja positiivsust soovides /Kool D/.

3. Tervist ja rahulikku meelt /Kool I /!

Koole vaadeldes selgus, et mitmed koolid jagasid oma uudistes linke, mis viisid edasi teiste
dokumentideni. Veebilingid, mida koolid jagasid, viisid edasi failideni, mis oli kill koolide enda
poolt koostatud, kuid mida ei jagatud kooli uudises, vaid jagati dokumendi pealkirja ning
veebilinki, mis selleni viis. Jooniselt 1 on vBimalik naha, kuidas kool edastab veebilingi ning
dokumendi pealkirja, kuid lisainformatsiooni ei edasta. Jooniselt 2 ndeme aga dokumenti teksti,

milleni veebilink viib.

Head
Opilased ja lapsevanemad

Oppetdd korraldusest
Joonis 2. Kuvatdmmis kooli C kodulehel avaldatud uudisest
Head opilased ja lapsevanemad!

Seoses vajadusega prdurdada COVID-19 vuruse levikut on kéik Eesti koolid vindud vihemalt

kaheks nddalaks kodu- ja distantsdppele, nu ka Praeguse otsuse kohaselt
alustame Gppetddd koolimajas 30. mirtsil, ent vajadusel voidakse kodu- ja distantséppe aega
pikendada. Kohe, kui saame uut infot, teavitame teid eKoolis ja kodulehel.

Joonis 3. Kuvatdmmis kooli C kodulehel olnud edasiviivast veebilingist
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4. DISKUSSIOON

Peatiikis arutlen analusi tulemuste (le ning toon vélja seosed, mis tulemustel on teooriaga. Lisaks

toon peatuki 18pus valja meetodi kriitika ning selle, kuidas voiks antud teemat edasi uurida.

4.1. Vahendatud kommunikatsioon ning vahendatud kriisikommunikatsioon

Koole analulsides selgus, et paljud haridusasutused jagasid teiste ametkondade poolt koostatud
teavet, taolisi uudiseid, mille autoriteks olid teised ametkonnad, oli kokku 27. Uudiste puhul, kus
koolid edastasid teiste poolt loodud teavet, oli ndha, et lisainformatsiooni ning seletavat teksti
koolide poolt juurde ei lisatud. Peamiselt jagasid koolid Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt
koostatud tledldisi juhiseid seoses COVID-19 viiruse leviku osas. Kill aga oleksid vdinud koolid
siiski vahendatud uudise puhul lisada juurde selgitused, mis aitaksid lugejal paremini erinevaid
tekste motestada. Seda sellepérast, et lisaks kooliga seotud kogukonnale, Gpilased, Opetajad,
lapsevanemad, vdivad koolide kodulehelt informatsiooni otsida ka inimesed, kes kooli timbruses
elavad. Seda, et koolide kodulehtedel vdivad informatsiooni otsida ka kooliga mitteseotud
inimesed ning et koolid voiksid ning peaksid edastama informatsiooni, mis tekitaks lugejas

kindlustunnet, on 6elnud Kipp Bentley (2020).

Ward van Zoonen ja Toni van der Meer (2015) on oma teadust6os toonud vélja, et vahendatud
kriisikommunikatsiooni suurimaks murekohaks vdib pidada seda, et organisatsioonid, kes
informatsiooni edastavad teevad seda enda vaatenurgast ning tldjuhul on ka inimesed, kes teavet
edastavad olukorrale liiga lédhedal, mille tulemusena v@ib juhtuda, et informatsioon, mida
edastatakse on arusaadav  peamiselt organisatsioonisisestele inimestele.  Tartumaa
uldhariduskoolide puhul oli taolist asja néha paljude koolide puhul. Mitmed haridusasutused
edastasid informatsiooni, mis oli koostatud teiste organisatsioonide poolt ning suuremalt jaolt
edastasid koolid seda nii, et ei lisanud omalt poolt selgitavat teksti, vaid suuremalt jaolt kopeeriti
lihtsalt erinevad uudised voi pressiteated oma kooli kodulehele ning sellega piirtuti. Kill aga ei
arvestanud koolid sel hetkel sellega, et kooli Umbritsev kogukond vdib samuti otsida kooli
kodulehelt informatsiooni ning vdib juhtuda, et isikud, kes ei ole kooliga seotud, ei saa edastatud

teabest aru.

Koolide poolt vahendatud uudiste puhul, ehk artiklite puhul, mida olid koostanud teised
ametiasutused, oli vdimalik n&ha, et koolid edastasid ulevaate COVID-19 viiruse
levikupiirkondadest. Uudistes jagati konkreetseid riike, kust saabudes peavad nii Opilased,
Opetajad kui ka lapsevanemad jddma eneseisolatsiooni, kui peale reisi esinevad haigussimptomid.
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4.2. Koolide kriisikommunikatsioon

Koolide kriisikommunikatsiooni puhul oli peamiselt ndha uudistes, mida koolid jagasid ehk mis
olid koostatud teiste ametkondade poolt. Peamiselt oli ndha, et koolid jagasid Haridus- ja
Teadusministeeriumi poolt koostatud uudiseid. Kull aga tuleb siinkohal mainida, et uudised, mida
koolid edastasid, olid muutmata kujul ehk oli ndha, et koolid kopeerisid informatsiooni teiste
ametkondade lehtedelt ning edastasid seda ilma lisaselgitusteta. Uudiste puhul, mida koolid ise
koostasid oli voimalik kriisikommunikatsioonile omaseid jooni naha l&bi selle, et edastati juhiseid,

mis nii 6ppetdod, kui ka eriolukorda puudutas.

Eva-Karin Olsson’i (2010) on toonud vilja, et kriisi ajal on koolidel nii juhendaja kui ka
kohanemisvdime suurendamise roll. Uuritavas vahemikus toimunud sundmuste po&hjal oli
vOimalik seda néha. Koolid edastasid juhiseid, kuidas hakkab vélja ndgema Gppetd6 ning mida
tuleb teha selleks, et viirust tdkestada. Lisaks oli uudiseid analiiisides naha seda, et koolid
proovisid suurendada inimeste kohanemist antud olukorraga. Seda labi selle, et labi uudiste
edastati sdnumeid, kus Oeldi, et olukorraga saadakse hakkama ning nii Opilased kui ka
lapsevanemad ei ole antud olukorras (ksi, vaid kisimuste v8i murede korral v6ib kooli juhtkonna

poole po6rduda.

Kriisikommunikatsiooni puhul on oluline, et snumid, mida edastatakse oleksid selgelt koostatud.
Kdige paremad sdnumid on need, mis on lihtsasti ning arusaadavalt koostatud, seda on valja
toonud ka Skok ja Trioano (i.a). Koole uurides oli voimalik naha nii keeruliselt koostatud uudiseid,
kuid leidus ka lihtsalt ning kergesti arusaadavaid uudiseid. Uldjuhul oli raskesti koostatud uudiste
puhul tegemist mitte kooli poolt koostatud teabega, vaid suuremalt jaolt jagati selliselt juhtudel
kas vallavalitsuse voi linnavalitsuse otsuseid. Uudiste sisu tegi Gldjuhul raskesti arusaadavaks see,
et koolid ei seletanud lahti erinevate otsuste ning kaskkirjade sisusid, vaid jagasid ilma
lisaselgituseta otsuseid, mida valla- voi linnavalitsuses oli vastu voetud. Kiill aga oleks lugeja jaoks
olnud kasulikum see, kui koolid oleksid andnud otsustest ning k&skkirjadest lihitilevaate ning siis

oleksid saanud inimesed soovi korral tutvuda ametliku ning tdismahus dokumendiga.

4.3. Koolide poolt koostatud informatsiooni edastamine

Koolide poolt koostatud uudiseid analiiisides oli naha, et informatsiooni edastamine oli koolidel

erinev ning uhtseid jooni vaga palju ei esinenud. Leidus koole, kes edastasid enda poolt loodud
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informatsiooni Gpriski lGhidalt. Taoliste uudiste puhul oli n&ha, et edastati peamiselt
informatsiooni distantsdppe alguse kohta ning koolide sulgemise kohta. Samas leidus ka koole,
kelle koostatud uudised olid pikad ja pdhjalikud. Pikkade uudiste puhul oli ndha, et koolid jagasid
juhiseid, kuidas hakkab distantsdpe valja ndgema ning millised on hindamiskriteeriumid. Lisaks
oli pikkade uudiste puhul ndha ka seda, et koolid vastasid kisimustele, mis nii Opilastel kui ka

lapsevanematel seoses kaugdppega tekkisid.

Uudised, mida koolid peamiselt jagasid, sisaldasid endas juhiseid distantsdppe osas ning edastasid
juhiseid ka dppetdo valjanagemise kohta, kui riigis on I16ppenud eriolukord. Seda, et koolidel on
kriisiolukordades juhendaja roll, on véalja toonud ka kommunikatsiooniteadlane Eva-Karin Olsson
(2014). Uldharidusasutuste puhul oli juhendamise rolli niha l4bi selle, et uudistes edastati juhiseid,

kuidas naeb distantsdppe ajal vélja 6ppet6d ning kuidas ndeb Gppetdd valja peale eriolukorra

[6ppu.

Koolide poolt koostatud kriisikommunikatsiooni uudised olid arusaadavalt ja loogiliselt koostatud.
Uudistega edastati kdige olulisemad motted ning Uleliigset teavet uldjuhul koolide enda poolt
koostatud Kkriisiuudistes ei olnud. Seda, et kriisikommunikatsiooni puhul on selged ja arusaadavad
uudised, mis edastavad ainult vajalikku informatsiooni head, on éelnud ka Skok ja Trioano (i.a).

Arusaadavate uudise puhul on kindlam, et inimesed mdistavad seda, mida koolid neile edastavad.

Koolide poolt koostatud uudiseid vaadeldes oli néha, et artiklite koostamisel on arvestatud
kogukonnaga, kes kooli imbruses on. Seda, et kogukonnaga tuleb uudiste koostamisel arvestada,
on kirjeldanud ka Uus-meremaa haridusministeerium (2021). Pdhjus, miks koolid vGiksid
arvestada kogukonnaga, kes kooli imbruses elavad, on see, et inimesed vdivad poérduda kooli
kodulehtede poole, et saada informatsiooni erinevatest olukordades. Koole uurides oli néha, et
mitmed koolid arvestasid sellega, et nende kodulehtedelt vdivad informatsiooni otsida ka
inimesed, kes kooliga seotud ei ole. Seda oli vGimalik n&ha labi selle, et koolide kodulehtedel

edastati informatsiooni erinevate Urituste kohta vallas, mis eriolukorra tdttu tiihistati.

Samuti esines koolide enda poolt koostatud uudistes poérdumisi nii Opilaste, Opetajate kui ka
lapsevanemate poole, mis vahendatud uudise puhul ei esinenud. P66rdumised viitasid tldjuhul ka
sellele, kelle uudised mdeldud olid. Artiklid, mille alguses oli vdimalik ndha pddrdumist
lapsevanema poolt, sisaldas endas tldjuhul informatsiooni distantsdppe kohta ning suuremalt jaolt
edastati taolistes uudistes vanematele ka kontaktandmeid, kui 8ppetdd kaigus esinevad probleemid

ning tekib vajadus votta Gihendust kooli personaliga.
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4.4. Meetodikriitika ja edasised uurimisvéimalused

Standardiseeritud kontentanaltilisi peamiseks murekohaks vdib pidada seda, et inimesed véivad
tekstides esinenud koode erinevalt mdista ning selle tulemusena vdivad uurijad tekstides erinevalt
aru saada (Kalmus, 2015). Selleks, et oma t06s valtida seda, et saan tekstist valesti aru ning mille
tulemusena voivad osad koodid markamata jaada uurisin koolide poolt avaldatud uudiseid l&bi
mitu korda ning panin kirja mérksénad, mis iga kord esinesid. Nende pdhjal koondasin kokku

uletldised kategooriad ning valtisin seda, et midagi vois jadda nii-6elda kahe silma vahele.

Peamiseks probleemiks, mida Veronika Kalmus (i.a) kvalitatiivse sisuanalliusi puhul vélja on
toonud, on see, et tekste ei ole vdimalik vorrelda tapsetel alustel, kuna koodid, mis erinevaid tekste
analliusides ilmnevad, ei pruugi olla samasugused.

Samuti on Kalmus (i.a) valja toonud, et iheks kvalitatiivse sisuanaltitisi puuduseks on see, et antud
meetod vdimaldab uurijal koguda materjali valikuliselt, mille tulemusena v6ib valja jadda
informatsioon, mis tegelikult vBib oluline olla. Sellist olukorda aitab ennetada anallusi
sammhaaval labiviimine ning endale ststeemide ja reeglite loomine. Laherand (2008) on vélja
toonud, et kvalitatiivse sisuanaliiisi kitsaskohaks vdib pidada autentsuse kindlusetust, vdimalikke
keele- ning kultuuribarjdére ning vdimalust, et uurija on teatud teemade puhul kallutatud.

Oma t60s lahenesin kbikidele uudistele individuaalselt ehk panin kirja iga uudise puhul esinenud
koodid, arvestades asjaolu, et soovin t66 kaigus teada saada, kuidas ning millist informatsiooni
koolid edastasid. Uurisin igat uudist eraldi, ilma et oleksin arvesse votnud, millist informatsiooni
markasin eelnevates uudistes, ning olles labi t6ddelnud kdik uudised, panin kirja kdige rohkem

esinenud tunnused, mis igal koolil olid.

Antud teema puhul on minu silmis kaks vdimalust, kuidas seda uurida.

Esimene vdimalus, kuidas informatsiooni edastamist uurida, on vaadelda seda, millist
informatsiooni edastasid koolid teistes kanalites, mitte kodulehtedel. Ehk uurida vdiks, millist
teavet jagasid koolid oma sisekanalites, nditeks Stuudium, eKool vdi kinnistes sotsiaalmeedia
gruppides ning kui palju see erines teabest, mida jagati koolide kodulehtedel.

Teine lahenemine, mille puhul saaks teemat uurida, on vaadelda seda, millist informatsiooni
edastasid koolid, kes oma kodulehtedel ei jaganud uuritaval vahemikul Gihtegi uudist distantsdppe

ega COVID-19 viiruse osas.
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5. SOOVITUSED KOOLIDELE

Peatiikis edastan koolidele soovitused, mis t66 kaigus koolide uudiseid analiitsides tekkisid.

5.1. Soovitused

Uudiste Ulesehitus

Uudised, mida koolid koostavad vdiksid olla loogiliselt ning lihtsasti koostatud. Lisaks vdiks
silmas pidada ka seda, et inimesed, kes uudiseid loeksid saaksid juba artiklist esmase

informatsiooni, mitte ei pea edasi minema dokumentideni, kust informatsiooni saaks.

Samuti vdiksid koolid oma uudiste koostamisel arvestada sellega, kas veebilinkide jagamine ilma
uhegi lisaselgituseta on kdige parem viis informatsiooni edastamiseks. Samuti voiksid koolid
veenduda selles, et kui uudistele lisatakse veebilingid, et huvilised saaksid lisainformatsiooni, siis

voiksid koolid veenduda ka selles, et veebilink, millele koolid viitavad, ka to6taksid.
Selged sénumid

Uudiseid analliusides selgus, et mitmed koolid dubleerisid teiste ametkondade poolt koostatud
teavet, ilma et oleksid lisanud sinna lisainformatsiooni, mis aitaks lugejal tekstist paremini aru
saada. Seega voiksid koolid, kes on otsustanud jagata teiste ametkondade poolt loodud
informatsioon, lisada omalt poolt juurde juhiseid voi lisaselgitusi, et anda parem Ulevaade
erinevatest ké&skkirjadest voi otsustest. Samuti voiksid koolid arvestada sdnumite puhul sellega, et
inimesed, kes on erinevates vanustes ning kes on kooliga otseselt voi kaudselt seotud, saaksid aru

sellest, mida koolid avaldavad.
Jarjepidev informatsiooni jagamine

Kdiki Tartumaa tldhariduskoole vaadeldes, kes uuritavas vahemikus olid uudiseid avaldanud, oli
naha, et koolid edastavad informatsiooni erinevalt. Leidus koole, kes edastasid vdimalikult palju
uudiseid, tehes seda voimalikult tihti, 1&bi mille hoiti kooliga seotud inimesi pidevalt kursis
erinevate otsustega, mis 6ppet6dd puudutas. Samas aga esines koole, kes jagasid vdimalikult vahe
informatsiooni, mis dppet6dd voi COVID-19 viirust puudutas. Lisaks oli nédha ka seda, et koolid,
kes vBimalikult vahe uudiseid edastasid, tegid seda ka v@imalikult luhidalt. Seega vdiksid koolid
edastada informatsiooni, mis dppetddd puudutab ning teha seda nii, et see oleks arusaadav ning
pdhjalik.
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Kogukonnaga arvestamine

Oma uudiste koostamisel ja nende avaldamisel, vdiksid koolid arvestada kogukonnaga, mis on
kooli sisene kui ka kooli véline. Ehk teabe edastamisel voiksid koolid arvestada erinevate
Opilastega (nende vanuste ning haridustasemetega), lapsevanemate ning Opetajatega. Samas
vOiksid koolid arvesse votta inimesed, kes kooli Umbruses elavad ja kes vdivad samuti
kriisiolukorras p6drduda kooli kodulehe poole, et saada taiendavat informatsiooni erinevatest

olukordadest ja otsustest.
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KOKKUVOTE

LOputddl oli kaks eesmarki. Esimeseks eesmérgiks oli uurida, millist informatsiooni avaldasid
Tartumaa uldhariduskooli 2020. aasta kevadperioodil, veebruari 16pust kuni mai 18puni, mis
puudutas COVID-19 viiruse levikut ning informatsiooni kaugdppe kohta. Teine eesmark, mille
to0 alguses pustitasin, oli soov saada teada, millist informatsiooni olid koolid ise uuritaval
vahemikul koostanud ning jaganud. Esimese eesmargi saavutamiseks kasutasin standardiseeritud
kontentanalusi, et koguda koolide kohta tletldist informatsiooni ning saada esimene (ilevaade
koolide informatsiooniedastamise praktikast. Teisele eesmargile vastuse leidmiseks kasutasin
kvalitatiivset sisuanalliisi, labi mille uurisin koolide enda poolt koostatud uudiseid ning vaatlesin
seda, kas uudised olid loogiliselt koostatud, kas informatsioon oli selgelt esitatud ning kas uudistel
olid olemas p66rdumised ja kas veebilingid, mis uudistega kaasas olid tootasid.

Koolide uudiseid analliisides selgus, et 55st koolist avaldasid uudiseid kokku 25 kooli. Koolide
puhul oli ndha, et mdned koolid jagasid véimalikult palju erinevat informatsiooni ning oli koole,
kes tegid seda minimaalselt ehk jagasid uudiseid nii véhe kui v8imalik. Lisaks oli erinev ka see,
kuidas koolid teavet avaldasid. Leidus koole, kes jagasid pikkasid ning pdhjalikke uudiseid, kus
anti erinevaid Ulevaateid ning edastati juhiseid. Kull aga leidus ka koole, kes avaldasid luhikesi
uudiseid, kus avaldati vdimalikult véhe informatsiooni ning suuremalt jaolt suunati edasi teiste
ametkondade lehtedele.

Kill aga voiks koolidel olemas olla kindel ning paikapandud informatsiooni edastamise viis. Seda
sellepérast, et siis edastaksid koolid kindlat informatsiooni ning neil oleksid ees juhised, kuidas
teatud  olukordades inforatsiooni uletldiselt  edastada. Lisaks  saaks  labi
kommunikatsioonistrateegiate loomise panna paika ka selle, millist informatsiooni nii dpetajad,
Opilased, lapsevanemad kui ka kooli umbritsevad kogukonna liikmed vajavad ning koolidelt
uleuldse ootavad.

Uldhariduskoolide poolt koostatud uudiseid analiiiisides selgus, et koolid edastavad kiill sarnase
sisuga teavet, kuid teevad seda siiski erinevalt. Mitmed koolid edastasid pdhjalikke juhiseid,
kuidas erinevates olukordades kaituda tuleb ning edastasid informatsiooni ka vallas toimuvate
stindmuste osas, kuid leidus koole, kes edastasid teavet lthikeselt ning toonud vélja erinevaid
lisaselgitusi.

To0 kaigus selgus, et maakonna I6ikes on siiski tldhariduskoolide informatsiooni edastamine vaga
erinev. On koole, kes avaldavad vdimalikult palju teavet, olgu see siis kas vahendatud kujul voi
kooli enda poolt koostatud, kuid on ka koole, kes tldse informatsiooni ei avalda oma kodulehel.

Uudiste koostamisel ning informatsiooni edastamisel oleks koolidel vaja selgeid juhiseid, millest
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kinni pidada, sest siis ei juhtuks seda, et mdned koolid edastavad vdimalikult palju erinevaid
uudiseid ning otsuseid ning moned koolid edastavad jallegi voimalikult vahe uudiseid. Lisaks
vOiksid koolidel olla eraldi juhised selleks, kuidas kriisiolukorras informatsiooni edastada ehk kas

mdtekam oleks jagata teiste organisatsioonide poolt koostatut teavet vdi luua uudised ise.
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SUMMARY

The topic of the final thesis is Information Sharing about Covid-19 in Tartu County School
Websites. The aim of the final thesis was to analyze what type of information did schools share in
the period on February to May in the year 2020 that were about COVID-19 and/or about remote
learning. The author wanted to know what type of information did schools share that were created
by themselves. To achieve these aim’s the author decided to use to two analyze methods. The first
one was a standardized approach to qualitative content analysis that was used to understand what
type of information did schools share about the COVID-19 virus and remote learning. The second
method, that was used to analyze news that schools created themselves, was qualitative content
analysis that was used to describe what type of information did schools create and how did they
publish it. Through analyzing all the schools in Tartu County, the author found that from 55
schools only 25 had shared information about COVID-19 and/or remote learning. Information
sharing was different in many schools, there were schools who shared very few news about the

topics, but there were also schools who shared news that were long and information-rich.

However, it would be great if schools had instructions on how to create and share different type of
information. That would be great, because then all the schools wound know how to share
information in different situations. Also, if schools had communication strategies, then they would

know what type of information people, who are connected to school, need.

Analyzing news, that were publish by Tartu County schools, it turned out that news may have the
same meaning but the way schools publish them, are very different. Many schools shared different
instructions about different topics and information what was happening in different parts of the
county. However, there were many schools who published news that were very short and had no

extra explanation about different topics.

Throughout the work, the author could see, that the way schools share information, is also different
by it’s form. There were schools who published mediated information that was put together by
someone else or by another organization. But there were also schools who didn’t publish any
information in their websites. It would be great if schools themselves had instructions on how to
publish clear and understandable information. Also if schools had instruction on how to publish
information in a crisis situation then there wouldn’t be news that are with the same message but

look very different.
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LISAD

Lisa 1. Standardiseeritud kontentaladitisi puhul moodustunud andmed koolide kohta

1.Uudiste hulk kodulehel Kokku 56 uudist

- Uudised puuduvad 30 kooli

- Uks uudis Kiimme kooli

- Kaks uudist Kuus kooli

- Kolm uudist Neli kooli

- Neli uudist Kaks kooli

- Viis uudist Kolm kooli
2. Uudiste autor

- Haridus ja -Teadusministeerium teabe 19 uudist

jagamine muutmata kujul
- Muu ametkonna teabe jagamine

muutmata kujul

Seitse uudist

- Segu kooli ja Haridus- ja Uks uudis
Teadusministeeriumi uudisest
- Kooli poolt koostatud teave 29 uudist
3. Uudise teema
- Informatsioon Covid-19 viiruse kohta 14 uudist
- Uldine piirangute info Uks uudis
- Uldine koolide 6ppetdd info 29 uudist
- Konkreetselt oma kooli 6ppetdd info 12 uudist

4. Suunavad lingid

- Olemas ja tootavad
- Olemas, kuid ei toota

- Suunavaid linke ei ole

69 tootavat linki
3 mittetdotavat linki

Neljal koolil ei olnud uudistes linke

5. P66rdumised
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- PO6rdumine uudise alguses
- PO6rdumine uudise I6pus

- P66rdumine puudus

Neli poordumist neljal koolil
12 p66rdumist theksal koolil

16 koolil puudus péérdumine

6. Levikupiirkonnad

- Hiina Rahvavabariik
- Pohja-ltaalia

- lraan

- Singapur

- Jaapan

- Lduna-Korea

11 korda mainitud
11 korda mainitud
11 korda mainitud
11 korda mainitud
11 korda mainitud

11 korda mainitud
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