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* ... on pingeseisund, mille on pohjustanud
tool esinevad stressorid ehk stressi
pohjustajad

e ... 0N kogum emotsionaalseid,
kognitiivseid, kaitumuslikke ja
fusioloogilisi reaktsioone, mida kutsuvad
esile too sisu, tookorraldus ja
tookeskkonnas erinevad faktorid




TAUSTAKS

e Stressis olevate inimeste hulk — 87%

/0% Iinimestest puutub kokku tugeva
pingelise stressiga kord aastas, 14% on
pidevas pingelises stressis

(Sotsiaal- ja turuuringute firma Saar Poll, 2002)

e Stressis olevate inimeste hulk 38%

(Sotsiaalministeerium, 2002)




» 28% Euroopa tootajatest leiab, et stress

mojustab nende tervist ja toovoimet
(Cooper, 2002)

» USA - 80% ameeriklastest arvab, et
kontrollib oma elu "paris palju”, st stressis

on ca 20%
(RoperASW poll, 2002)




TOOSTRESSI RISK
e meditsiin

e haridus

e teenindus

Lisaks toostressoritele
LABIPOLEMINE

... inimestel, kes oma tookohustuste

taitmisel on sunnitud suhtlema paljude
Inimestega




LABIPOLEMINE

e rahulolematus tooga

» too efektiivsuse langus

e rollikaitumise vaarastumine
e unehaired

e narvilisus

» mikrotraumatism

e suitsetamise, alkoholi tarbimise
harjumuste muutmine

e poodlemine
e lohutusogardlus




INIMESE REAKTSIOON STRESSILE

* Voitle
 Pogene

Muutunud el ole inimene,

muutunud on keskkond ja reaktsioonid
stressile el ole sobivad ja kasutatavad
uutes tingimustes




TOO- JA PEREELU TASAKAAL

Too segab
narae|y (aeq)

Perelu segal
tood (aeq)
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KONTROLLKESE

Locus of Control (Rotter, 1954)

INTERNAAL EKSTERNAAL
seesmine kontrollkese valine kontrollkese

<
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Internaalne (seesmine) kontroll-kese

1. Korgem sotsiaal-majanduslik
staatus

2. Individualistlik maailmakasitlus

3. Suur stressitaluvus, parem
vaimne tervis

4. Hea kohanemisvoime

5. Vastutustunne oma elu ja tuleviku
eest

6. Korgem enesehinnang

7. Nil luhi- kui pikaajalised
eesmargid

8. Aktiivne eluhoiak
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Ekstenaalne (valine) kontroll-kese

Tunneb ennast valismojude
subjektina

Madalam sotsiaal-majanduslik
staatus

Madalam stressitaluvus
Kergemini haavatav
Frustratsioon

Toimib juhusele vastavalt
Madalam enesehinnang
Luhiajalised eesmargid
Passiivne

Madalam kohanemisvoime

Mina-kontseptsioon
ebaadekvaatne




Juhtide kontrollkese (WLC) (CISMS, 2002)

USA (N=119)  Emean=492

Saksamaa (N=85)
Rootsi (N=210)
Belgia (N=185)

Prantsusmaa (N=61)

Rumeenia (N=135)

Hispaania (N=180)
Suurbritannia (N=201)
Eesti (N=163)

Poola (N=263)

Sloveenia (N=488)
Ukraina (N=219)
Bulgaaria (N=165)

INTERNAALSUS "~ EKSTERNAALSUS




60
50

40 -
30
20 7
10 7

TOOALANE KONTROLLKESE

Tooalane kontroll-kese
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— Audiitorid

—— " Juristid
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USA juhid




AKADEEMILISE PERSONAL|
TOOSTRESS

* Tooelu kvaliteedi uuring 2007/2008

(Alan Bradshaw, QoWL Ltd., 2008)

Akadeemiline personal UK lilikoolides (n=6000)
 korgem toostress

e madalam toorahulolu

* t00- ja pereelu tasakaalustamatus
» madalam rahulolu tootingimustega




AKADEEMILISE PERSONAL|
TOOSTRESS

Toéostressi uuring UK kdrgkoolides
OSI-2

* halvem vaimne ja fuusiline heaolu
* suurem rahulolematus tooga

e naistootajatel suurem toostress

(Bradley, J., Eachus, P. (2005). Occupational stress within a UK
higher education institution. International Journal of Stress
Management)




AKADEEMILISE PERSONALI
TOOSTRESS

Toostress IT sektoris

e IT valdkonna akadeemilise personali
toostress suurem

(Tennant, J. (2007). Work-related stress: the experiences of
polytechnic teachers. Whitireia Community Polytechnic;

New Zealand ITP Sector, 2007)




PROJEKTI EESMARK

» akadeemilise personali toostressi ja
psuhho-sotsiaalsete ohutegurite
(toostressorite) hindamise metoodika
AcadOSI

 Web-pohine akadeemiliste tootajate
toostressi preventsioonisusteem tootajate
terviseriski valtimiseks voi vahendamiseks
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Sources of WEB ENVIRONMENT
Occupational O : ] :
Stress c E-learning
éé g i ) Digital Teaching Tools:
1. Occupational Stress
2. Coping with Stress
B
<
LA ..............................
E-test

Occupational Stress
Indicator (OSI-2)

v

E-test information
E-test user’'s answers
via e-mail

Individual psycho-
diagnostical
feedback
via E-test user’'s e-mail

NON-WEB ENVIRONMENT

E-test (OSI-2) processing —P> Database

Teichmann, M.; llvest, J. Jr. (2007). Engineers’ Occupational Stress and
Stress Prevention System: E-psychodiagnostics and E-learning.

In: Innovations in E-learning, Instruction Technology, Assessment

and Engineering Education. Springer
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Web-pohine akadeemiliste tootajate
toostressi preventsioonisusteem

Tagasiside
' Noustamine
Digiope
[ Test J

Testi tiitnud téotaja Web-i keskkond
vastused

Mitte Web-i keskkond

Testi tootlus H Andmebaas




Tanen tahelepanu eest
Ja soovin stressivaba paeva jatku!




