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Sissejuhatus

Kaheteistkiimnendal mirtsil 2020. aastal kuulutas Eesti Vabariigi Valitsus vilja eriolukorra, et
tokestada Eestis koroonaviiruse levikut (Vabariigi Valitsuse..., 2020). Eriolukorra meetmed
muudavad suure osa Eesti inimeste elukorraldust, kuid on hidavajalikud, et Kkaitsta
koroonaviiruse eest kdige haavatavamat osa elanikkonnast: vanemat pdlvkonda ja krooniliste
haigustega inimesi. (ibid)

Ajakirjandusel oli eriolukorras tiita oluline iilesanne — pakkuda inimestele tdest, usaldusvéérset
infot. Seda, kui palju inimesed ajakirjandust usaldavad, saab modta inimeste kditumise kaudu
ehk tuleks vaadata, kuhu ldheb inimene kriitilistel hetkedel infot otsima (Himma 2020). Marju
Himma (2020) toob arvamusloos vilja, et riikides, kus inimestel on korge usaldus ajakirjanduse
vastu, on iildiselt suurem usaldus ka institutsioonide, nditeks politsei, valitsuse, ametkondade ja
meditsiinisiisteemi vastu. (Himma 2020)

Rein Lang (2020) kirjutab ERRis avaldatud arvamusloos, et ajakirjandusel on praegu on
kohustus esitada voimule ebamugavaid kiisimusi, kui ta soovib olla iihiskonna valvekoer, mitte
vOimu kommunikatsioonibiiroo (Lang 2020). Kui inimesed kaotavad ajakirjanduse vastu
usalduse, on selle taga osalt pdhjus, et on ajakirjanikke, kes on ise kaotanud piiri fakti ja
arvamuse vahel, pole kajastanud toimuvat neutraalselt voi on kirjutanud teemadest, mis ei ole
keskselt olulised ajakirjanduslikult kajastamiseks (Himma 2020). Ajakirjanduse iilesandeks
eriolukorras on informatsiooni analiilisimine ja lahti motestamine (ibid). Ragne Kouts (2020)
kirjutas arvamusloos, kui oluline on ajakirjanike t60 ja vastutus eriolukorras. ,Just
kriisiolukorras on lihtsam mdista, kui suur on ajakirjanike vastutus selle eest, kas avalikkuses
tekib paanika voi mitte.” (ibid)

Eriolukord on ajakirjanike toorutiine suuresti muutnud. Ajakirjanikel on piiratud vdimalused

allikatega suhtlemisel, looteemade fookus keskendub koroonaviiruse kajastamisele ning to6tama



peab iseseisvalt. Siiski peavad ajakirjanikud kandma ette koige varskemaid siindmusi ja teateid,
sh koroonakriisi kohta. On oluline uurida, kuidas tulevad ajakirjanikud toime eriolukorras
uudiste leidmise, kavandamise ning kirjutamisega, mis valmistab neile raskusi ning kuidas on
muutunud nende to0rutiinid. Usaldusvédrne ajakirjandus on iiks olulisemaid vahendeid, mis viib
inimesed kurssi kriisiajal toimuvaga, vahendab tihtsate institutsioonide teateid ja arvamusi
sellest, mis iihiskonnas toimub.

Minu esialgne plaan oli jitkata bakalaureusetod kirjutamist seminaritoo teemal, milleks oli
ajakirjanike toimetusesisene tagasisidestamine. Kuna riigis tekkis eriolukord, mille tGttu muutus
ajakirjanike igapdevane toorutiin, ei olnud vodimalik jitkata bakalaureusetod kirjutamist
seminarito6 teemal. Lahtuvalt olukorrast otsustasin uurida, kuidas saavad ajakirjanikud hakkama
eriolukorras tootamisega ja millist tagasisidet saavad nad enda lugudele eriolukorras. On oluline
jaadvustada uurimuse kaudu eriolukorra periood eesti ajakirjanduses. See on tihtis, et tulevikus
saaks vaadata tagasi ja lugeda, milliseid probleeme valmistas kriis ajakirjanike todle ning kui
olukord peaks kunagi korduma, oskaks ajakirjanikud olla ehk rohkem valmistunud.

Selle t60 puhul tuleb jdlgida pingsalt, mis ajaperioodis iiks vdi teine siindmus aset leidis.
Ajaperioodil, kui hakkasin t66d kavandama, andmeid kogusin ja t66 valmis kirjutasin, muutusid
eriolukorra  tingimused ning ka see, kuidas ajakirjanikud eriolukorda suhtuvad.
Viieteistkiimnendast aprillist vidhenesid enamikes ajakirjandusviljaannetes ajakirjanike palgad.
See tulenes reklaamimahu vihenemisest véljaannetes. Kogusin aga andmeid enda
bakalaureusetooks enne palkade alandamist, mistttu ei saa minu uurimus kajastada, kuidas on
palkade vihendamine mdgjutanud ajakirjanike téoalast motivatsiooni.

Esimeses peatiikis annan iilevaate teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest, teises toon vilja
uurimuse eesmdrgi ja uurimiskiisimused. Kolmandas peatiikis tutvustan andmete kogumiseks ja
analiilisimiseks kasutatud meetodit. Kasutasin bakalaureusettds kvalitatiivset meetodit ning
valimi koostasin sihtpdrase valimi pohimdttel. Info kogumiseks viisin ldbi intervjuud nelja
Postimees Arteri ajakirjanikuga.

Neljandas peatiikis annan iilevaate intervjuudest selgunud tulemuste kohta. Viiendas peatiikis
teen tulemuste kohta jéareldusi ja diskuteerin tulemuste iile. Kasutan bakalaureusetods ka oma

seminaritods tehtud intervjuusid ja vaatlust, millest saadud tulemusi vordlen bakalaureusetdo



jaoks 1dbi viidud intervjuude vastustega. Viiendas peatiikis kirjutan lahti ka meetodi kriitika ning

edasised uurimisvOoimalused.

1.Teoreetilised ja empiirilised 1ahtekohad

Selles peatiikis seletan lahti t60s kasutatud kesksed mdisted, nagu konstruktiivne tagasiside ning
kriisi, hdda- ja eriolukord; annan iilevaate ajakirjanduse olulisusest eriolukorras; ajakirjanike rolli
ja rutiinide muutumisest; paevalehe isedrasustest ning tagasi- ja edasiside olulisusest ajakirjanike
t00s. Meedias kasutatakse vahelduvalt nii kriisiolukorra kui eriolukorra mdistet, mistottu selgitan

esmalt, milliseid tihendusi kumbki termin omab.

1.1 Kriisiolukord

Kriis on hiire, mis mdjutab siisteemi tervikuna fiitisiliselt ja ohustab selle pdhieeldusi,
subjektiivset enesetunnet ja eksistentsiaalset tuuma (Pauchant, Mitroff 1992). Kriisi peetakse
ebaharilikuks olukorraks, mis kujutab endast suurt ohtu ettevotlusele ja voib pdhjustada kiireid
muutusi avalikkuses, kuna see tdmbab avalikkuse ja meedia tdhelepanu ning ohustab iildsuse
usaldust (Sawalha, Jraisat ja Al-Qudah 2013). Kiriisi isedralik joon on selle ootamatus ja

kontrollimatus, mis hiirib voi takistab normaalset tegevust (Alexander 2005).

Shaluf jt. (2003) noustuvad Robert ja Lajtha (2002) arvamusega, et iga kriisiolukord on
ainulaadne ja seetottu kohanetakse ja reageeritakse igale olukorrale erinevalt. Lighthouse

Readiness Group (2015) andmetel on kriis ,,suurte raskuste, probleemide vdi ohtude aeg, mis



vOib olla isiklik voi1 piirduda viéikese elanikkonnaga, néiteks perega voi véga tOsise probleemiga
tegeleva ettevottega®. Kriisidel on sageli mineviku pdaritolu ja nende algse allika leidmine voib
aidata moista ja hallata konkreetset kriisi voi viia sellega sarnase seisundini (Farazmand 2001).
Organisatsiooni kontekstis on kriisid tavaliselt uued olukorrad, mis on sageli ootamatud,
struktureerimata ja viljaspool tavalist organisatsiooni tegevusraamistikku (Beall 2007). Neid

iseloomustab ka suur ebatépse ja vastuolulise teabe hulk. (ibid)

1.2 Eriolukord

Kasutan enda to6s valdavalt mdistet ,,eriolukord”. Eriolukord (emergency) on looduslik voi
inimtegevusest tingitud olukord, mis vdib pohjustada elanikkonnale olulist kahju v&i kahjustada
vara (Shen, Shaw 2004). Eriolukorda vdib médratleda kui otsest voi tegelikku siindmust, mis
ohustab inimesi, vara vOi keskkonda ja mis nduab kooskolastatud ja kiiret reageerimist

(Alexander 2005).

Eriolukorda méiiratletakse seisundina, kus tavapéirased protseduurid peatatakse ja
voetakse erakorralisi meetmeid inimelude piidstmiseks, inimeste kaitsmiseks, kahjustuste
piiramiseks ja normaalsete tingimuste taastamiseks (Alexander 2003). Eriolukorrad on
tavaliselt ettenigematud, vihemalt tdpselt selles osas, mis juhtub ning millal ja kus need aset
leiavad. Kohesele tegevusele keskendudes miiratleb Jorgustin (2012) eriolukorda Kkui
etteniigematut asjaolude voi sellest tuleneva olukorra kombinatsiooni, mis nouab
viivitamatut tegutsemist; Kiireloomulist abi v6i leevendusvajadust. Alexander (2005)
miiratleb eriolukorda kui ,,laiemat terminit, mis hdlmab katastroofe ja viiksemaid hiirivaid

siindmusi‘.

Minu bakalaureuset6os on olulisel kohal just ,.eriolukorra® mdiste, sest ajakirjanike tavapirane
rutiin on mojutatud piirangutest, mis kaasnesid eriolukorra kehtestamisega. See on kirjas ka
valitsuse kodulehekiiljel, mis iitleb, et eriolukord kuulutati vilja selleks, et tOkestada Eestis
koroonaviiruse levikut (Vabariigi Valitsuse..., 2020). Eriolukorra meetmed muudavad suure osa

Eesti inimeste elukorraldust, kuid on hidavajalikud, et kaitsta koroonaviiruse eest koige



haavatavamat osa elanikkonnast (ibid). Héddaolukorra seadus (HOS) kirjeldab eriolukorda

jargmiselt.

HOS: ,,Vabariigi Valitsus voib loodusonnetusest, katastroofist voi nakkushaiguse levikust
pohjustatud hddaolukorra lahendamiseks vdlja kuulutada eriolukorra, kui hidaolukorda
ei ole voimalik lahendada ilma kdesolevas peatiikis sdtestatud juhtimiskorraldust voi

meetmeid rakendamata.” (Riigi Teataja 2020)

Iga riik toimib eriolukorras vastavalt valitsuse kehtestatud kriisikomisjoni juhistele. Eestis
kuulutab Vabariigi Valitsus eriolukorra vélja kogu riigis voi ithe vdi mitme maakonna voi
kohaliku omavalitsuse iiksuse territooriumil ehk eriolukorra territooriumil (Riigi Teataja 2020).
Eriolukorra viljakuulutamisel mddrab Vabariigi Valitsus ithe ministri (eriolukorra juhi), kes
juhib ja koordineerib eriolukorra véljakuulutamise pShjustanud hiddaolukorra lahendamist (ibid).
Praeguses olukorras on eriolukorra juhiks Jiiri Ratas.

Eriolukorra juht voib kohustada inimest eriolukorra piirkonnast voi selle osast lahkuma ning
keelata tal viibida eriolukorra piirkonnas, kui see on vajalik eriolukorra véiljakuulutamise
pohjustanud hddaolukorra lahendamiseks (Riigi Teataja 2020). Vdimaluse korral voimaldatakse
isikule juurdepiis tema elu- voi tooruumile (ibid). Eriolukorra juht voi valitsus vdivad piirata voi
keelata avalike koosolekute ja iirituste pidamist eriolukorra piirkonnas (ibid). Vabariigi Valitsus
otsustab eriolukorra I0petamise parast seda, kui eriolukorra viljakuulutamise pdhjustanud

hidaolukorra lahendamiseks ei ole enam vaja rakendada juhtimiskorraldust voi meetmeid. (ibid)

1.3 Niadalalehtede isearasused

Postimees Arter on nidalaleht, mis ilmub igal laupdeval. Nidalalehed erinevad pédevalehtedest
mitme aspekti poolest. Nddalalehtedel on pdevalehtede korval vahel iisna keeruline saada sOna
sekka koige aktuaalsematel teemadel. Siindmused toimuvad enamasti ettearvamatult ning
pdevalehtedel on erinevalt nddalalehtedest paremad voimalused, et uudiste tempoga kaasas kéia
(Santos 1991). See réddgib aga niidalalehtede kahjuks, sest pédevi pirast siindmuse toimumist ei

ole motet uudist avaldada. Seetdttu peavad nidalalehe ajakirjanikud otsima loole uue vaatenurga



vO1 perspektiivi (ibid). Kuna nédalalehed ei saa kajastada siindmusi vahetult, siis tegelevad

nidalehe ajakirjanikud teemadega, millel pole ajalist survet (ibid).

Postimees Arteri ajakirjanikud on kaua tootanud just niidalalehes ja harjunud nidalalehele
isedralike toorutiinidega. See, millisel tasemel ajakirjandust suudavad ajakirjanikud eriolukorras
pakkuda oleneb ka nende tavapdrasest vilja kujunenud harjumustest ja rutiinidest. Kadri Kiilaots
(2017) uuris enda magistritods niddalalehtede ajakirjanike toorutiine. T60st selgus, et nddalalehe
ajakirjanikud teevad suuremahulisi analiiiitilisi lugusid, mis nduavad siivenemist ja pdhjalikku
reporteritood (Kiilaots 2017). Kiilaots (2017) leidis ka, et nddalalehe ajakirjanikel on vaba
ajagraafik: nad saavad valida, kus ja millal t66d teha. Samas selgus t60 tulemustest, et
ajakirjanikud teevad suurema osa toost siiski toimetuses (Kiilaots 2017). Vaba aja tottu saavad
nidalalehe ajakirjanikud kéia véljasoitudel ja kohtuda allikatega silmast-silma, et luua nendega
tugevam side (ibid). Uheksakiimnendate aastate alguses tehtud uurimusest selgus, et niidalalehe
ajakirjanikud on vorreldes pédevalehe ajakirjanikega oma tdéoga rohkem rahul ja neil on vorreldes
teiste ajakirjanikega suurem autonoomia (Weaver jt, 2007). Tooga rahulolu on mdiste, mis on
seotud tootaja palkade, tookeskkonna, sotsiaalsete suhetega t60l, ajakirjaniku tunnustamise, ja
toogrupi suhetega (Xiaoming jt, 2013). See on tingitud t60 olemusest, fiiiisilisest tookeskkonnast,
rahalistest preemiatest, suhetest kolleegide ja juhtidega, kohanemisest organisatsiooni kultuuriga

ja personaalsest arengust organisatsioonis (ibid).

1.4 Ajakirjaniku t00 ja rutiinid

Olenemata eriolukorra kehtestamisest on muutunud ka tavaolukorras suuresti ajakirjanike roll,
tooiseloom ja rutiinid. Kui vaadata ajakirjanike igapdevast t60d, ei ole kahtlust, et nende
ametialane roll on muutunud (Witschge ja Nygren, 2009). Tehnoloogiline areng on oluliselt
mojutanud ajakirjanike toorutiine. Seetdttu voib muutuda ajakirjanike tookeskkond aga
stressirohkemaks (ibid). Witschge ja Nygren (2009) iitlevad, et vanad t66 tegemise viisid sailivad
igapédevases rutiinis isegi, kui ajakirjanikel on voimalus kasutada uusi tehnoloogilisi lahendusi.

Witschge ja Nygren (2009) toovad vilja, et veebimeedias on loodud uusi té6tamisviise ja uutele

uudiseplatvormidele on kerkimas uued normid ja rutiin, mis mdjutavad ajakirjandust laiemalt



(ibid). Seega muutuvad ajakirjanike toorutiinid, normid ja reeglid. (ibid) Muutunud on
ajakirjanike t60 sisu ja suhted meediaorganisatsiooni teiste rithmadega, mis on tihedamad kui
kunagi varem (ibid). Ajakirjanikel peavad olema tehnilised oskused ning neil on vihem aega, et
teha reporteritood ja kontrollida fakte (ibid). Samuti leiavad ajakirjanikud, et nad tegelevad palju
e-posti kaudu saadava vOi internetist leitava teabega, et nad ei pruugi toimetuse kontorist
lahkuda. Witschge ja Nygren (2009) iitlevad, et ajakirjanikud veedavad varasemast rohkem aega
toimetuses ja vihem viljaspool.

Ajakirjanikud peavad olema todkad inimesed, kusjuures pooled neist teevad iiletunde vihemalt
iiks pédev niddalas ja mitmed veel kaks kuni kolm pdeva niddalas (Witschge ja Nygren,

2009). Muuhulgas on ajakirjanikut6o senisest rohkem ka meeskonnapdhine ja planeeritud. (ibid)

1.5 Ajakirjanike to0 olulisus kriisiolukorras

Massimeedia tuvastab meie iihiskonna probleeme ja on vahend iihiskondlikuks aruteluks (Fog
2013). Uudistemeedial on oma valvekoera rollis eeldatavasti keskne sotsiaalne roll asjakohase ja
tapse teabe pakkumisel kriisiolukordades (Van der Meer jt, 2017). Auditoorium kasutab
ajakirjanike pakutavat teavet ja raame kriisi tdlgendamiseks ja sellele reageerimiseks (ibid).
Kommunikatsioonibiiroo Edelmani koostatud uuringust selgus, et koroonaviiruse pandeemia
kahandab avalikkuse usaldust meediasse (Tameez 2020). Uuring nditas, et 64 protsenti
vastanutest saab suurema osa oma koroonaviirusega seotud infost suurematest uudiste
viljaannetest (ibid). Keskmiselt jdlgib koroonaviiruse uudiseid iga pdev 70 protsenti vastanutest
(ibid). Ajakirjanikud on ka valvekoerad, keda me usaldame, et avastada vigu ja rikkumisi nende
poolt, kellel on voim (Fog 2013). Ajakirjanikud olid aga tabelis viimaste seas, kui vastajatelt
kiisiti, mis teabeallikast usaldasid nad saada viiruse kohta tdest infot (Tameez 2020). Kdigest 43
protsenti vastanutest iitlesid, et usaldavad ajakirjanikke koroonaviirusest tdese info saamisel.
Uudistemeediat kollektiivsena usaldab 50 protsenti vastanutest. (ibid)

Sorribes ja Rovira (2016) soovitavad ajakirjanikel vilja tootada professionaalsed protokollid, mis
kehtestaksid ajakirjanikele eriolukordadeks eetilise kiditumise kriteeriumid (Sorribes, Rovira

2016). Ajakirjanikud peavad kohandama oma teabendudeid selle alusel, et katastroofi korral



tuleks panna esikohale inimeste ja ohvrite eest hoolitsemise (ibid). Sealjuures méngib suurt rolli
vastutuseprintsiip, st esmatéhtis on inimeste toetamine (ibid).

Uks olulistest aspektidest kriisiolukorra kajastamisel on alaealiste vilistamine eriolukordadest
teatamisel (alaealiste kaitsega seotud vastutuse pohimote) ja katastroofist mojutatud inimeste
austamine sOltumata rassist, etnilisest piritolust voi rahvusest (Sorribes, Rovira 2016). Uha enam
kehtestatakse kutsealaseid kéitumisreegleid katastroofide korral, mis mdjutavad mone piirkonna
voi riigi kodanikke, kuid sageli jdetakse need tdhelepanuta, kui katvus viitab muudest rassidest
voi riikidest pirit isikutele (ibid).

Eriolukorras peaksid ajakirjanikud andma sona eelkdige ekspertidele ja teadlastele ning viltima
poliitikute avaldustele tuginevat infot (Sorribes, Rovira 2016). Ajakirjanikel on valvekoertena
Oigus valida allikaid, kes saavad kriisiolukorras hiéle (Van der Meer jt, 2017). Ajakirjanikud
peavad oma allikate valimisel olema eriolukorras eriti kriitilised (Sorribes, Rovira 2016).
Sorribes ja Rovira (2016) pakuvad ka vilja, et ajakirjanike ja teadlaste vaheliste suhete
parandamiseks oleks hea voimalus kasutada teadustdlki, kes oleks sideisik ajakirjanike ja
teadlaste vahel. Kommunikatsioonibiiroo Edelmani koostatud uuringus vastas 85% inimestest, et
sooviksid kuulda rohkem teadlasi ja vihem poliitikuid (Tameez 2020). 74% protsenti muretseb
viiruse kohta vOltsitud uudiste leviku pérast ja 45 protsendil on probleeme usaldusviéirse ja

usaldusviirse teabe leidmisega viiruse ja selle mdjude kohta. (ibid)

Meedial on eriolukorras tiita oluline iilesanne. Demokraatlikus iihiskonnas on meedia keskne
kommunikaator avalikkusele riskide ja ebakindluste vahendamisel (Sorribes, Rovira 2016).
Arenenud {iihiskondades on sotsiaalne transformatsioon tidhendanud uute riskide ja ohtude

ilmnemist; peale selle on meedia mdju tdttu muutunud riskide ja ohtude tajumine (ibid).

Avalik arvamus votab riski hindamisel arvesse teabe kogust. Inimesed kipuvad riskiga seotud
tdoendosust hindama enamasti selle pdhjal, kui palju teavet nad saavad riskifaktori kohta (Fog

viidatud Sorribes ja Rovira, 2016 kaudu).

Oluliste riskidega silmitsi seistes tuleb tegeleda iildsuse teabesooviga (Murdock jt, 2001). Uldsus

soovib teavet, mis vdimaldaks otsustada, kas osta niiteks teatud tiilipi toitu voi kasutada



konkreetset transpordivahendit jne (ibid). Selline ratsionaliseerimisprotsess kohustab meediat

koguma tdlgendusi ja viitama mitmele teabeallikale (ibid).

Meedia vdoimendab iihiskondlikku riskitaju, sest need keskenduvad negatiivsetele aspektidele ja
draamale ning kipuvad teemat moonutama voi litaldama (Sorribes, Rovira 2016). Seda toetab
viis, kuidas riski tajutakse ja sotsiaalselt vastu voetakse ning kodanike digus mitte ainult otsida,
ja teavet saada, vaid ka osaleda otsustusprotsessides. (Farré, 2005, viidatud Sorribes ja Rovira

2016 kaudu)

Olukordades, kus voib tekkida suurt sotsiaalne segadust, niiteks hddaolukordades, peab meedia
austama kutse-eetikat, mis on kehtestatud erinevates kutsetegevuse juhendites ja reguleerivate
organisatsioonide soovitustes. Meedia peab eriti ettevaatlik olema sensatsioonilisuse ja
(ile)dramatiseerimisega, inimeste eraellu tungimisega, valu ja kannatustega, teabe ja arvamuse

eraldamisega ning nende teabe digsusega. (Sorribes, Rovira 2016)

1.6 Professionaalse tagasisidestamise olulisus

Et organisatsioon tdidaks eesmirke, peavad tootajad teadma, kuidas neil ldheb (ibid). Inimesed
peavad teadma, kuidas nad iilesannetega hakkama saavad (Armstrong, Taylor 2014). Too6tajad
peavad teadma, kas nende sooritus ldheb kokku sellega, mida juhid neilt ootavad (Goldsmith,
2003). Nad peavad dppima, mida nad on teinud hésti ja mida saaks parandada (ibid). Tagasiside
annab tootajale mirku, kuidas hinnatakse tema t60d ja otsuseid nii organisatsioonisiseselt kui
-véliselt (Schaufeli, 2013). Tagasiside vdib soosida Oppimisprotsessi, tdnu millele touseb
tookompetents (Schaufeli, Taris, 2014). Kiitus aitab inimestel 100gastuda. Igaiiks vajab aeg-ajalt

julgustust ja tunnustust. (Armstrong, Taylor, 2014)

Tagasiside on ajakirjanike jaoks oluline ressurss. Ajakirjaniku oskus tajuda iseenda padevust on
vaga varieeruv (Olgo, 2017). Ajakirjanik ootab toimetuse tagasisidet, et saada aru enda

padevustest ja puudustest (ibid). Tagasisidet voib pidada ajakirjaniku mittemateriaalseks tasuks,
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mis innustab ajakirjanikke nende t66d tegema, eriti kuna osade ajakirjaniku sonul ei ole ka Eestis
tootasu selline, mis ajakirjandustéod tegema motiveeriks (Niinepuu, 2012). Ajakirjaniku jaoks
on oluline teada, mida ta suudab, milleks ta vdimeline on, mida ta tahab, mis on ta norgad kohad,
mis vajavad arendamist (Olgo, 2017). Kui ajakirjanik ei tunne oma puudusi, hakkab ta kahtlema

endas, oma kompetentsis ja padevustes. (ibid)

Moiste ,tagasiside” kannab endas mitmeid tihendusi ja seda on raske iihtselt defineerida.
Armstrong ja Taylor (2014) kasutavad mdistet ,,performance review” (eesti k. ,,arenguvestlus”).
Arenguvestluse (performance review) keskne idee on arutleda todtaja sooritus- ja
arengukiisimuste iile (ibid). Tagasiside on konstruktiivne, kui see pohjendab, kuidas saaks
edaspidi paremini teha (ibid). Konstruktiivne tagasiside peaks keskenduma esitusele mitte
inimesele (Goldsmith, 2003). Hea tagasisidestaja ei tohiks tootajat pdhjendamata kiita ega laita
(ibid). Analiiiisida tuleks objektiivselt — miks ldksid asjad kehvasti voi hdsti ning mida teha

edaspidi, et hoida head taset voi véltida probleeme tulevikus (ibid).

Tagasiside peaks pdohinema faktidel (Armstrong, Taylor, 2014). Arenguvestlus (performance
review) peaks olema konkreetne, mitte abstraktne ja laskma juhtidel ja tootajatel vaadata koos
positiivse pilguga, kuidas esitust tulevikus paremaks teha ja kuidas probleemid esituse
standardite ja saavutatavate eesmirkidel saaks parandada. (ibid) Tootajad peaksid hindama ise
enda sooritust ja tegutsema ise selle nimel, et tulemusi parandada. Juhid peaksid tagama neile

juhendamist (coaching), tuge ja suunamist (guidance). (ibid)

Tagasiside annab tootajale mérku, kuidas hinnatakse tema t66d ja otsuseid nii
organisatsioonisiseselt kui -véliselt (Schaufeli 2013). Tagasiside vOib soosida dppimisprotsessi,
tdnu millele tduseb todkompetents (Schaufeli, Taris, 2014). Kiitus aitab inimestel 10dgastuda.

Igaiiks vajab aeg-ajalt julgustust ja tunnustust. (Armstrong, Taylor, 2014)

Signe Ivask (2018) leidis oma doktoritdds, et nii nooremad, vanemad, vihese ja rohkema
kogemusega ajakirjanikel jddb puudu pohjalikust professionaalselt tagasi- ja edasisidest.
Tagasiside jai sageli klopsude arvu esitamise tasemele, mis ei aita ajakirjanikul professionaalselt

areneda ja muutustega kohaneda (Ivask 2018). Konstruktiivne professionaalne tagasiside voi
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edasisidet aitaks ajakirjanikel kohaneda muutustega ja tegeleda tdhusate rutiinide loomisega
(ibid). Merili Nikkolo (2010) magistritoost selgus, et ka ajakirjanike toorahulolu tdstvatest
teguritest eristus selgelt tunnustus ja tagasiside. Tunnustuse ja tagasiside all pidasid ajakirjanikud
silmas nii toimetusesisest kui ka —vilist tagasisidet ja tunnustust (Nikkolo 2010). Seega vajavad
ajakirjanikud tagasisidet arenemiseks ja muutustega kohanemiseks (Ivask 2018) ning to6rahulolu

tostmiseks (Nikkolo 2010).

2. Uurimiskiuisimused

Minu bakalaureuset66 eesmark on iihe toimetuse nitel selgitada vélja, kuidas muutis eriolukord
ajakirjanike toorutiine ja tagasisidestamiskultuuri. Valisin uurimiseks Postimees Arteri
toimetuse, kuhu kuuluvad kogenud ajakirjanikud, kes on kaua koos tootanud, ning seetdttu

otsustasin analiiiisida, kuidas tulevad nemad toime eriolukorras to6tamisega ja millist tagasisidet
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saavad enda lugudele. Lidhtudes oma uurimuse eesmérgist sonastasin jargmised

uurimiskisimused:

Kuidas on eriolukord muutnud ajakirjanike todrutiine?

Millist tagasisidet saavad ajakirjanikud lugudele eriolukorras?

3. Valim ja meetod

Selles peatiikis annan iilevaate enda uurimuse valimist ja tutvustan andmete kogumiseks ning

analiiisimiseks kasutatud meetodit.
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Moodustasin valimi sihipdrase valimi podhimottel. Selle pdhimdtte jérgi sain valida uurimiseks
toimetuse, mille liikkmed on minu kogemuse pohjal kaua koostodd teinud. To6tasin Postimees
Arteris 2019. aasta suvel, mistdttu olin tuttav toimetuse liikmetega. Valimisse kuuluvad
Postimees Arteri toimetuse ajakirjanikud, kes olid ndus minuga kriisiolukorrast rdékima (neli
ajakirjanikku). Enne valimi koostamist saatsin koigile Arteri liikmetele e-maili ning votsin
ithendust ajakirjanikega, kes olid ndus minuga intervjuu tegema. Kaks Arteri liiget e-mailile ei

vastanud, mille t6ttu ei ole neid ka minu valimis.

Arter on Postimehe niddalaldpulisa, mis ilmub laupieviti. Arter pakub nii meelelahutuslikku sisu
kui ka tdsisemaid lugusid. Uurisin Postimees Arteri toimetust oma seminaritdods, keskendudes
toimetusesisese tagasiside uurimisele. Jétkasin Postimees Arteri toimetuse uurimist
bakalaureusetdds mitmel pdhjusel. Uheks neist oli, et eriolukorra kehtestamine seadis piirangud
ajakirjanikega suhtlemisele, mille tottu tuli kdik intervjuud teha telefoni teel. Seetdttu pidasin
efektiivseks valida valimisse Postimees Arteri litkmed, kellega olin juba enda seminaritdos
intervjuu teinud. Kui oleksin votnud valimisse toimetuse, mille likkmetega ei ole ma varem
tutvunud, siis oleks uurimine ja intervjuude ldbiviimine kujunenud keeruliseks. Telefoni teel on
inimest raske intervjueerida. Raskusi valmistab keerulisemate kiisimuste esitamine, kus usutletav
peab end rohkem usutlejale avama, ning sel kohal aitab kaasa, kui uurija on intervjueeritavaga
juba varem tutvunud. Teiseks pohjuseks, miks valisin uurimiseks Postimees Arteri toimetuse
litkkmed on see, et mul on juba seminaritdost materjali, kus leidub infot Postimees Arteri
ajakirjanike tavapiraste toorutiinide ja tagasisidestamisharjumuste kohta. Bakalaureuset66s saan
kasutada seminaritod materjali, et vorrelda, kuidas on muutunud ajakirjanike toorutiin ja

tagasisidestamiskultuur eriolukorras.

Selleks, et saada teada, kuidas on eriolukord mdjutanud ajakirjanike toorutiine ning millist
tagasisidet saavad ajakirjanikud lugudele eriolukorras, viisin 14bi neli poolstruktureeritud
intervjuud. Uurisin oma seminaritéds Arteri toimetust, mille tdttu olid nad juba harjunud minuga
suhtlema. See voimaldas viltida olukorda, kus ajakirjanikud hakkaksid uurijat vodrastama. Vaid
iiks bakalaureuset6d valimisse kuuluv ajakirjanik jdi seminaritoos valimist vilja, kuid ka tema

puhul ei tdheldanud ma vodrastamist. Kriitikana saab tuua vélja selle, et ajakirjanikud tundsid
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end vabalt ja ei tajunud mind uurija rollis. Selle tdttu vdisid nad delda vilja asju, mida ei oleks
oelnud vodra juuresolekul. Kuna tegin intervjuud telefonis ei saanud ma panna téhele
intervjueeritava kehakeelt ja miimikat. Selle tottu vois mul jiida mérkamata moni detail, mis

annaks sonale teistsuguse tdhenduse voi konteksti.
3.1 Andmekogumis- ja tootlusmeetod

Uurimuse eesmdrk on saada teada, kuidas tulevad Postimees Arteri ajakirjanikud toime
kriisiolukorras tootamisega ja kuidas on kriisiolukord muutnud nende igapdevast toorutiini. Neile

kiisimustele vastuse saamiseks sobib kvalitatiivne 1ahenemisviis.

Uurimiskiisimustele vastamiseks viisin 1dbi neli intervjuud, mille koostamisel kasutasin
poolstruktureeritud intervjuu meetodit. Koostasin iihe intervjuu kava, et kiisitleda nelja
ajakirjanikku. Jatsin ruumi lisakiisimusteks, mis tekkisid intervjuu kiaigus. Nii sain lisada

uurimusse ka intervjueeritava jaoks olulised teemad, mille tema ise usutluse kdigus vélja toi.

Esimese kiisimusena uurisin usutlevatelt, milline on nende to0rutiin eriolukorras toGtades. Sellele
kiisimusele vastates selgitasid usutletavad, kuidas nédeb vilja nende toonddal ja -pdev, kuidas
peetakse koosolekuid ning mis muutused kaasnevad eriolukorras todtamisel. See oli iisna lai
kiisimus, millele vastates said intervjueeritavad rididkida sellest, mis on neile eriolukorra

toorutiinis silma jadnud.

Jargmisena kiisisin ajakirjanikelt, kuidas on méiératud nende tddaeg eriolukorras. Enamik
ajakirjanikest puudutas seda teemat juba esimesele kiisimusele vastates, sest esimene kiisimus oli
piisavalt lai, et sellele vastates sai rddkida ka muutustest todajas. Pidasin aga vajalikuks seda
ajakirjanikel ka eraldi kiisida, sest soovisin teada tdpselt, millal nende to6pdev algab ja millal
16peb. Seejdrel uurisin intervjueeritavatelt, millised on suurimad raskused -eriolukorras
tootamisel. Selle kiisimuse esitasin juhul, kui juba varasemast vastusest ei olnud selgunud, mis
ajakirjanikele raskusi valmistas v0i kui soovisin kiisimuse kohta konkreetseid nditeid voi
detailsemat selgitust. Selle kiisimuse esitamine aitas mul selgitada vilja, millised aspektid uue

toorutiini juures valmistavad ajakirjanikele kdige enam raskusi.
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Soovisin saada aimu, kas toimetusel on eriolukorras allikatega suhtlemiseks kehtestatud iihtne
kord vo1 pohimétted. Vastuse leidmiseks uurisin ajakirjanikelt, kuidas toimub suhtlus allikatega
eriolukorras. Jargmiseks tahtsin teada, kas vdi mis on muutunud eriolukorras looteemade
valimisel. Selle kiisimuse esitamisel soovisin, et ajakirjanikud kirjeldaksid, kuidas kujuneb

teemavalik eriolukorras, ja millest oleneb, millist teemat ajakirjanik kajastab.

Ajakirjanikke intervjueerides soovisin ka teada, kas eriolukorra tdttu on saanud kannatada
kirjutatud lugude kvaliteet. Seetdttu uurisin ajakirjanikelt, mida arvavad eriolukorras kirjutatud
lugude kvaliteedist ja pdhjalikkusest. Seejirel kiisisin usutletavatelt, millist tagasisidet on nad
enda lugudele saanud. Selle kiisimusega tahtsin saada teada, kuidas on muutunud tagasiside
saamine eriolukorras. Vastustest kogutud infot sain vdrrelda jillegi seminaritods tehtud

intervjuudega.

Viimane kiisimusteplokk puudutas ajakirjanike pingemaandamismeetodeid ja meeleolusid.
Uurisin ajakirjanikelt, mida teevad nad pingete leevendamiseks voi enda véljaelamiseks. Kuna
ajakirjanikud teevad t66d kodust, ning eriolukord piirab tavapdrast rutiini, leidsin, et on vajalik
teada, kas ajakirjanikud oskavad leida voi tuua vélja meetodeid, kuidas end eriolukorras vilja
elada ning kuidas enda pingeid maandada. Kdige viimane kiisimus puudutas toimetuse iildist
meeleolu eriolukorras. Palusin votta ajakirjanikel kiisimusele vastates aluseks see, kuidas
tunnevad nad end eriolukorras tootades, milliseid emotsioone neil esineb, ja kuidas tundub neile
olevat kolleegide meeleolu. Selle kiisimusega sain hinnata ajakirjanike emotsioone ja seda,

kuidas tajuvad nad toimetuse iildist meeleolu.

Intervjuul osales kolm ajakirjanikku ja toimetuse juht — kokku neli osalejat. Intervjuud viisin 14bi
telefoni teel ning vastused kirjutasin vestluse kdigus arvutisse. Edaspidi nimetan valimis olevaid
ajakirjanikke jargmiselt: Ajakirjanik A, ajakirjanik B, ajakirjanik C ja ajakirjanik D. Valimis on

kogenud ajakirjanikud, kes on ajakirjanduses kaua té6tanud.

Esimesena (27. martsil) helistasin Ajakirjanik A-le. Kone kestis ligi pool tundi. Rédkisime
muuhulgas sellest, kuidas on ta ajakirjanikele kriisiolukorras toeks. Koigilt teistelt ajakirjanikelt
uurisin selle kohta, kuidas saavad nad kriisiolukorras hakkama, mis on eriolukorras

ajakirjanikut6od tehes keerulisemad momendid ning kuidas maandavad nad eriolukorras pingeid.
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Kolmekiimnendal martsil helistasin ajakirjanik D-le. Temaga kestis kdone ligi tund aega.
Raidkisime lisaks eriolukorras tootamisest ka koroonakriisist ja sellest, kuidas see iihiskonda
mojutab. Kolmandal aprillil votsin ithendust ajakirjanik C-ga. Temaga kestis intervjuu koige
vihem aega — kaksteist minutit. Votsime 1dbi kdik intervjuu kavas olevad kiisimused. Intervjuu
tuli lihem, kuna ajakirjanik vastas kiisimustele lithidalt ja konkreetselt. Viimase intervjuu tegin
kiimnendal aprillil ajakirjanik B-ga. Teda oli kdige keerulisem kitte saada, sest ajakirjanik
suunati eriolukorra tottu kirjutama Postimehe uudistetoimetusse. Helistasin ajakirjanikule viis

korda. Viimasel katsel oli tal acga, et intervjuu kiisimustele vastata.

Andmete analiiiisimiseks kasutasin kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodit. ,,Kvalitatiivne analiiiis on
tundlik ja tdpne” (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Kvalitatiivse analiilisiga saab poorata

tahelepanu ka harva esinevatele voi unikaalsetele ndhtustele tekstis (ibid).

Kuna kirjutasin telefoniintervjuu arvutisse vestluse kéigus iiles, pidin andmete analiiiisimiseks
vastuseid vaid veidi keeleliselt korrastama. Vestluse kdigus kirjutasin intervjueeritava jutu kiirelt
iiles, mille tottu jdid teksti mdned kirjavead. Intervjuu analiiiisimiseks kasutasin induktiivset
analiilisi. Induktiivne analiilis l1&htub andmetest ning selle puhul vilditakse eelnevalt mairatletud
kategooriaid; koodid, kategooriad ja nende nimed ning tdpsemad uurimiskiisimused tuletatakse

konkreetsetest andmetest (Kalmus jt, 2015). Analiitisil 1dhtusin uurimiskiisimustest.

Tulemuste osas kogusin intervjuudest kokku tsitaadid ja tdin need iildistades vélja, jagades
vastused eri kategooriatesse: toorutiin kriisiolukorras, muutused tdodajas- ja mahus, looteemade
leidmine, tagasiside lugudele, suhtlemine allikatega, pingete maandamine ja toimetulemisviisid.
Kategooriad 16in andmete pdhjal, mis intervjuudest selgusid. Kokkuvottes vastan tulemuste osas
selgunud info pdhjal uurimiskiisimustele ning jarelduste ja diskussiooni peatiikis arutlen, mida
tulemustest jareldada, kuidas seda teadmist edasi arendada ning kasutada ja millised on minu t66

puudused.
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4. Tulemused

Kiesolevas peatiikis annan iilevaate tulemustest, mida illustreerin tsitaatidega poolstruktureeritud
intervjuudest. Tulemused esitan alapeatiikkide kaupa, mille koostasin intervjuudest teada saadud

informatsiooni pohjal.

4.1 Toorutiin eriolukorras

Ajakirjanik A sonul on tookorraldus jddnud suures pildis samaks. Esmaspédeval kell iiheksa on
Skype-i teel suur Postimehe koosolek, kus arvustatakse ka viimast Arteri lehte ja kell 12 on
Arteri toimetuse koosolek. Postimehe tootajatel on eriolukorraks loodud Skype-i vestlusgrupp,
kus saab omavahel kirjalikult suhelda. Arteri koosolekul arutavad ajakirjanikud ldbi loo teemad
ning seavad paika, kes, mida ja mismoodi teeb. Ajakirjanik A iitles, et praeguses olukorras peab
koosolekul keskenduma eelkdige sellele, kuidas lugu illustreerida, sest tootajad ei suhtle
kiiljendajate vdi fotograafiga nii tihti kui varem. Eelto6 lugude tegemiseks algab eriolukorras
varem kui tavaliselt. Eeltoo tehakse dra enamasti esmaspidevasele koosolekule eelneva nidala

16pus.

Ajakirjanik A: ,,Koosolekul peab olema konkreetne jutt, uduseid ideid me ei aruta’.

Koosolekul arutatakse, millisele lehekiiljele kui pikk lugu tuleb. Teisipdeva hommikuti saadab
Arteri juht loo teemad Postimehe suurele toimetusele, et teataks, mis teemadel Arter sel nidalal
kirjutab ning et teemad teiste toimetustega ei kattuks. Kolmapidevaks peaksid lood lood valmis

olema, et neljapédeval saaks kella 18st hakata lehte kujundama ja seejirel triikki saata.
Ajakirjanik A: ,,Leheasjus on ta kuidagi nii kujunend, et lugude valmissaamine voi

kujundamine hakkab tagantpoolt pihta, et moe-, toidu- ja autorubriigi lood saavad varem

valmis ja kujundatud. Paremad lood kujundame neljapdeval.”
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Kui lugu on kolmapievaks valmis, palub Arteri juht koostada ajakirjanikel enda artiklitest lithike
tutvustav tekst. Arteris tehakse olulisematest lugudest iga néddal videoldik, kust tutvustatakse
lithidalt tuleva nidala artikleid. Reedel pannakse artiklid iiles internetikeskkonda ning laupieval

ilmuvad lood paberkandjal.

Ajakirjanik B viidi eriolukorra kehtestamisel iile uudistetoimetusse. Ta on seal tootanud
eriolukorra kehtestamise algusest. Kui eriolukord mirtsi keskel kehtestati, helistas talle
peatoimetaja, ja palus teda appi uudistetoimetusse lugusid kirjutama. Pohjus seisnes selles, et
palju ajakirjanikke oli ,.erinevatel pohjustel” uudistetoimetusest lahkunud ning ajakirjanikel oli
suur koormus. Postimehe peatoimetaja iitles, et soovib ajakirjanik B viia iile uudistetoimetusse,
et tugevdada selle koosseisu. Uudistetoimetuses suurenes toomaht, mistottu oli sinna vaja
vanemat ja kogenumat ajakirjanikku. Postimehe peatoimetaja réiékis 14bi Arteri juhiga ning lubas

Arterisse ajakirjanik B-le asendust leida. Siiski ei ole Arterisse asendustddtajat senini vaja olnud.

Ajakirjanik B kirjeldas enda toorutiini jargmiselt: hommikul enne kaheksat édrkab ta iiles.
Sealjuures mainis ta, et saab tavapédrasest kauem magada, sest kodus ei kulu aega todriiete selga
panemisele ega toole minemisele. Seega saab ajakirjanik kodukontoris aega kokku hoida.
Seejédrel vaatab ta, millest tuleks lugusid sel pdeval teha. Ta peab internetis vdi telefonitsi
suheldes ndu Aivar Reinapi voi uudistetoimetuse juhi Georgi Beltadzega. Kui ta leiab sobiva
looteema, ja saab selle kolleegidega kooskolastatud, teeb ajakirjanik reporteritodd. Lugu valmib
sama pdeva Ohtuks. Paaril korral pidasid uudistetoimetuse ajakirjanikud kell tiheksa Skype-i
rakenduse teel koosolekut. Ajakirjanik B rohutas, et hilisdhtune koosolek toimus vaid monel

korral ega saanud neile korduvaks rutiiniks.

Ajakirjanik C iitles, et temal on tavaliselt juba esmaspdeval loo idee olemas ning kui ta on
allikatega kohtunud, siis ka materjal loo tegemiseks. Tema sonul on rutiin muutunud rohkem
ettevaatavaks, mis tdhendab, et ta mdtleb nii palju ette kui voimalik. Ta toi néiteks, et tegi iihel
néddalal iga pdev pdevikuvormis lugu, mistdttu helistas allikale iga pdev. Ta sonas, et koostods

allikaga tegid nad t66 varem valmis.
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Ajakirjanik C sonul ei erine praegune olukord tema tavalisest rutiinist. Tema to6tab kodukontoris
ka tavaolukorras, sest elab maapiirkonnas. Ainuke erinevus on see, et tavanddalal oleks
esmaspéeviti toimetuse koosolek ning ta nieks oma kolleege. Eriolukorras kohtutakse aga Skype

vahendusel. Skype-s on ajakirjanikel ka vestlusgrupp, et tiksteisega kontakti hoida ja nalja visata.

Ajakirjanik C fitles, et Arteri toimetuse juht tootas enne Eesti Ekspressis ning ta toimib veel
sealse rutiini jirgi, mis tdhendab, et toimetus saab kokku korra nédalas, ja arutleb eelseisva
nddala teemade iile. Ajakirjanik C hinnangul on selline rutiin efektiivne kiill to6skeemina, kuid
raiskab ajakirjaniku aega, kui toimetusse peab sditma kohale selleks, et olla koosolekul poolteist
tundi. Tema arvates on praeguses olukorras (koosoleku)aega paremini kasutatud. Ajakirjanik D
sonul ei ole tema rutiin tavaolukorras kuigi erinev. Ainuke erinevus seisneb selles, et ta teeb t66d
kodukontorist. Ajakirjanik D iitles, et eriolukorras on tema tavaline péevariitm jdrgmine:
hommikul hakkab ta toole, 16unal toob lastele 16unas6ogi ning tavaliselt 10petab t66 kell seitse.

Ta lisas, et eriolukorra alguses tootas ta kella kiimne voi iiheteistkiimneni Shtul.

4.2 Eriolukorrast tulevad muutused tooajas- ja mahus

Ajakirjanik B (kes viidi eriolukorra alguses iile tdGtama uudistetoimetusse) iitles, et toomaht on
,,kOvasti, metsikult” suurenenud. ToOmahu suurenemist soodustab see, et ajakirjanik peab
tootama kahes toimetuses korraga. Ta toi vilja, et kuigi Arteri toimetuse juht olnud véga hooliv
ja muretsev, et ajakirjanik ,,end ribadeks” ei pingutaks, on tal siiski raske. Kdige keerulisem
kodukontoris tootamise puhul on see, et kaob &ra piir t60- ja vaba aja vahel. T66l ei ole kindlat

16ppu ega algust.

Ajakirjanikul on todarvuti pidevalt lahti ja kogu aeg tuleb juurde téoiilesandeid, millega tegeleda.
Nii Postimees kui Postimees Arter ldksid reklaamimahu kadumise tottu lithemaks. Arter on niiiid
on 24-lehekiiljeline, enne oli 28 kuni 32 lehekiilje paksune. Ajakirjanike toomaht ei ole aga
reklaamimahu kadumise tottu — leht on kiill Shem, sest reklaami on vihem, kuid sisuline pool ei

ole mahult muutunud.
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Ajakirjanik D iitles, et eriolukorra alguses tootas ta kella kiimne voi iiheteistkiimneni ohtul.
Intervjuu tegemise ajal oli eriolukorrast mooddas ligi viis nddalat ning sel ajal tootas ajakirjanik

kella seitsmeni ohtul.

4.3 Looteemade leidmine eriolukorras

Ajakirjanik A sonul keskendub enamik teemadest ikkagi koroonaviiruse kajastamisele. Kuigi
koosolekul arvab ta tunnetuslikult, et proportsiooni ja mitmekesisuse mottes peaks kirjutama ka
muust, siis on reaalsus on see, et keegi midagi muud lugeda ei taha. Kdik, mis ei ole koroonaga
seotud, pdlvib vihem tdhelepanu ega piise histi ndhtavale. Teemade valimisel tuleb olla leidlik

ja mdelda, mida teised viljaanded veel kajastanud ei ole.

Ajakirjanik A: ,,Elu voi olukord tingib selle, et koik lood rddgivad otsapidi viirusest.”

Isegi, kui lugu on spordirubriigis, siis késitleb see ikkagi koroonateemat. Niiteks, et Egle Nabi
radgib sellest, kuidas kodus mitte hulluks minna ja omaette sporti teha. Teema puudutab viirust,

kuid loo ajendiks on sport. Ajakirjanik A {itles, et reisilugusid ei ole siinnis kirjutada.

Ajakirjanik A: ,,Kui oleks varasemast kellegi kihvt reisilugu, siis proovi sa seda praegu

lehte panna. Esiteks on see kohatu ja siis kiisid noja mis siis?”

Praegune olukord votab mingid teemad ajakirjanikelt justkui ,,lootusetult” dra. Reisilugusid on
kohatu kirjutada ning neid lugedes vdib kiisida ,,mis sellest?” — miks peaks praegusel ajal seda

teemat kajastama.

Ajakirjanik B fitles, et uudistetoimetuses tekib looidee kas eelmisel voi samal péeval, kui ta
uudist kirjutama hakkab. Enamasti tekib idee siiski eelmisel pdeval. Loo teema leidnud, peab ta
nou kas uudistetoimetuse juhi Georgi Beltadze vdi Aivar Reinapiga. Ta sonas, et loo teemade
leidmine on keeruline selle tottu, et peab kodus istuma ja kirjutama. Elulisi sisendeid on véhe.

Samas on uudiste leidmine ka kergem, sest ajakirjanik teab juba ette, kust uudislikke asju otsida.
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Ajakirjanik B: ,,Koik, mis koroonaga seotud, see liheb ka enamasti kaubaks. Peab
Jjdlgima, mis toimub, ja sealt uudised tulevad kitte. Kogu t66 keerleb koroonakriisi

timber.”

Ta sOnas, et kui oleks tavaolukord, siis oleks selles mottes uudiseid raskem leida, sest ei ole
kindlat valdkonda, kust otsida. Aga kriis méérab ajakirjanikule kindla fookuse. Ajakirjanik B
iitles ka, et votmeasjaks on see, et t60 ja loo teemad peavad olema huvitavad. Kuigi ta peab
tootama kahes eri toimetuses, teeb t06 lihtsamaks see, et need inimesed ja teemad, kellega ta on
teinud Arterisse lisatdona intervjuusid, on talle endale ka huvi pakkunud. Siis, kui lugu ennast
ka huvitab, ei ole t66 nii raske. Ta toob ka niiteks, et tegi tihes Arteri numbris spordiloo, mis oli

tema jaoks ponev. Kuigi tdokoormus oli suur, oli seda lugu tema jaoks kergem kirjutada.

Ajakirjanik C sonul tuleks piitida koroona- ja muuda teemade vahel tasakaalu hoida, kuigi

koroona on praegusel hetkel histi esil, sest mojutab inimeste elu.

Ajakirjanik C: ,,Seda (koroonateemat - toim.) ei saa eest dra. Sellest peame kirjutama,

sest koik elavad selles maailmas.”

Ajakirjanik {itles aga, et samas on nad toimetusega moelnud viiruseteemade korval teisi
voimalusi eriolukorra kajastamiseks. Siiski on praegusel olukorral selline iseloom, et kriisiteema
slititab paremini vOi drksamalt kirjutama. Ajakirjanik C hinnangul ei ole see igav ja nii ei pea
end kirjutama sundima. Kui teema ei ole konekas, siis teeb ajakirjanik seda sunniga.

Koroonateemadest kirjutab ta aga rodmuga.

Ajakirjanik D iitles, et looidee sOltub teema stiilist ja kontekstist. Mone teema, niiteks
kehakultuuri puhul, on oluline viia see praegusesse konteksti. Siiski iiritab ta tuua sisse

elujaatava positiivse, ,.elu liheb edasi” mdootme. Koik lood ei pea olema koroonateemadel.

22



Meediaruumis kirjutatakse 80 protsenti lugudes viirusest ning sellest tekib iilekiillus. Samas

todes ta, et koik, mis on viirusega seotud, loetakse palavikuliselt.

Ajakirjanik D: ,,Hirm on tohutu stiimul, miks pead uudiseid lugema. Meedia on ju

paanikakiitja, see klikib.”

Ajakirjanik iitles aga, et lihte nddalasse kirjutas ta ka reisiloo ning eks ole niha, kuidas lugejad
selle vastu votavad. Kuigi materjal ja aines loo kirjutamiseks oli kogutud enne kriisi, ei ole

ajakirjanik kindel, kas selline artikkel sobib praegusesse konteksti ja kas see meeldib lugejatele.

4.4 Tagasiside lugudele eriolukorras

Ajakirjanik B iitles, et lugudele soOnalist tagasisidet vdga ei tule. Saab kiill lugeda

veebikommentaare, kuid sealt on konstruktiivset tagasisidet oodata mottetu.

Ajakirjanik B: ,,Loen vahel kommentaariume, aga see on mottetu. Jauravad seal kindlad

tegelased, viis kuni kuus inimest.”

Koosolekutel kuuleb tagasisidet nii palju kui uudisetoimetuse juht voi kolleegid talle edasi
itlevad, ning seda on vidhevoitu. Ajakirjaniku sonul ei jdd tookaaslastel lugude
tagasisidestamiseks energiat ega aega. Uhel korral sai ta uudistetoimetuse juhilt koosolekul
tagasisideks, et ,,0oli hea lugu”. Tema jaoks on oluline tagasiside klikkide arv. See niitab, et

ajakirjaniku t66 laheb kellelegi korda. Klikkide arvu ndeb lugude {ileslaadimiskeskkonnast Core.

Ajakirjanik B: ,,Nii peabki motlema, et see (klikkide arv) ongi tagasiside.”
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Ta iitles, et klikkimiste arv on véga suur ka tavapdevadel. Enamasti saavad tema lood 30 000
klikki, parematel paevadel ka 40 000. Ajakirjaniku sdnul on see véiga hea number, sest lugude
rotatsioon veebis on viga kiire. Uheks ajakirjaniku tunnustamise vormiks on ka preemiate
jagamine, kuid see ei ole ajakirjanik B hinnangul tdhtis. Tema arust peab vaatama just artikli
lugemiste arvu. Ta iitles, et ajakirjanikud saavad to66 eest vahel preemiaid, kuid need ei ole tema

hinnangul olulised.

Ajakirjanik Cle jdi meelde, et ta sai ootamatult palju tagasisidet Marju Lauristiniga tehtud
intervjuule. Ajakirjanik D mairkas, et viimasel ajal on rohkem negatiivset tagasisidet. Ta iitles,
et on Arteris mirganud seda, inimesed on tdhenirijamad kui muidu. Inimesed on negatiivse laine

peal ning inimsuhetes on negatiivsust rohkem.

Ajakirjanik D: ,,Ajakirjanik on loominguline inimene. Too eeldab, et oled tundlik
iihiskonna suhtes, oled igas mottes tundlik. Samas votad méistusega, kui pddev on kellegi
hinnang. Inimeste lahmiv kriitika rddgib rohkem inimesest, kes seda rddgib kui, seda,

mille kohta see kdib. Mina ei ldhe ndrvi, elan vilja, aga ei jéita hinge.”

Ajakirjanik iitles, et voib olla suudab ta negatiivsed emotsioonid vilja elada ja mitte hinge votta
seetOttu, et ta on juba kaua ajakirjanikuna todtanud. Tema sOnul on paratamatu, et monele
inimesele jddb kirjutis ikka ette. Seda juhtub kdigi ajakirjanikega. Ajakirjanik D kirjutas lugusid
uudistetoimetusele. Ta sai sdimukonesid ning teda kutsuti “blondiks” ja “idioodiks”. Tema sonul
ongi aga uudistetoimetuses selline paratamatu olukord. Siiski ei ole ka tema hinnangul

ebasobivate kommentaaride kirjutamine aktsepteeritav:

Ajakirjanik D: ,,Sa void (netikommentaatorina — toim) siiski viisakamalt ja vaiksemalt
reageerida. Arteri viimase, kaaneloo kommentaarid olid nii inetud, inimesed ohutasid

vaenu ja vigivalda.”

Ajakirjanik {itles, et koosolekul votab Arteri toimetus alati iiksteise lood ldbi, sest see on

lugupidamine meeskonna suhtes, et loed teiste t60d ja siivened. Kuigi on selge, et koik
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kolleegidest ei joua ajakirjaniku lugu lugeda, siis leidub alati keegi, kes on seda teinud. Tema

hinnangul on profesionaalne tagasiside oluline ning peaks olema osa tooprotsessist.

4.5 Suhtlemine allikatega

Ajakirjanik A iitles, et allikatega suhtlemine on “omaette ooper”. Kui kellegagi kohtuda, siis
tuleb jilgida, et talle liiga 1dhedal ei ole. Kui ajakirjanik soovib allikaga ndost niakku kohtuda, on
see logistiline operatsioon, mida korvalt vaadata voib olla viga veider. Mida pédev edasi, seda

keerulisemaks ldheb allikatega kohtumine.

Ajakirjanik A: ,,Ajakirjanik B-l on ndide, kus ta tahtis intervjuud teha, kuid keegi

allikatest ei olnud nous kokku saama.”

Ajakirjanik A sonul on allika e-maili teel usutlemine hidine variant, sest enamasti tuleb see kuiv
ja kehv. Allikas ei pruugi olla kirjainimene, see tdhendab koik inimesed ei oska end kirjalikult
viljendada.

Telefoni vd1 Skype-i vahendusel saab teha intervjuud siis, kui on vaja viikest 16iku. Raskeks
laheb juhul, kui artiklisse on vaja lisada pikem intervjuu. Nii kaovad dra emotsioonid ja jutt ei
ole sujuv. Siiski suudab ajakirjanik A  hinnangul sellist intervjuud lihvida

ajakirjandusmeisterlikkusega.

Ajakirjanik B {itles, et suhtleb allikatega uudistetoimetuses telefoni teel, ndost nidkku suhtlust
enam ei toimu. Ta sdnas, et moned Arteri intervjuud on viinud 1dbi Skype-i teel. Ta to1 niiteks, et
Tanel Kiikega vestles ta Skype-i teel, Tiit Vdhiga aga telefonis. Intervjuu ldbi viimisel on
oluline, et inimene ajakirjanikku usaldaks ning et ajakirjanik néeks tema hoiakut ja suhtumist.
Seetottu on vahetu suhtlus ikkagi parem ja allikas rohkem avanev. Ajakirjanik B to1 vilja, et
Kiike ei olnud ta kunagi varem ndinud, kuid Tiit Vidhiga oli ta juba varem intervjuud teinud.
Selle tottu oli tal ka eelis, sest teadis intervjueeritavat. Kui ta ei oleks Viahit teadnud, siis oleks
kujunenud telefoniintervjuu oluliselt keerulisemaks. Telefoni teel on suhtlust keerulisem juhtida,

sest ajakirjanik ei nde intervjueeritava kehakeelt.
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Ajakirjanik B tdi vélja, et Arteri lugude puhul ei ole erilist vahet mérgata, kas intervjuu on tehtud
ndost nidkku kohtudes voi mitte. Selle pdhjus on, et intervjuud ei keskendunud isikule voi
persoonile, vaid kindlale teemale (teemaintervjuu), mille puhul vdib olla intervjueerija ja
usutletava vahel suurem distants. Ajakirjanik B {itleb, et uudistetoimetuses on ikkagi halb teha
intervjuusid telefoni voi e-maili teel. E-maili teel vesteldes tulevad vastused kuivad ja ametlikud.

Nimetatud kahe variandi vahel eelistab ta kindlasti helistamist.

Ajakirjanik C tegi kaaneloo Marju Lauristiniga, keda intervjueeris telefoni teel. Selleks puhuks
on tal telefonis rakendus, mis salvestab kdnesid. Kuigi intervjueeritavatega kohtumist piitiavad
ajakirjanikud véltida, siis tuleb ette, et usutletav soovib ise ajakirjanikuga nédost nédkku kokku
saada. Sel puhul andis kohtumine loole tervikuna palju juurde, sest ajakirjanik sai vaadelda

intervjueeritavat teda timbritsevas keskkonnas.

Ajakirjanik C: ,,Sel nddalal Priit Eelmdega intervjuud tehes arvas usutletav, et oleks
parem kohtuda. Kdisime jalutamas. Kui nded inimest, paned tdhele detaile, nded ruumi

tema timber.”

See, kuidas allikat usutleda, soltub inimesest. Enamiku inimestega suhtleb ajakirjanik C
telefonitsi, e-maili- vdi Skype-i vahendusel. Kui inimesega kohtuda ei saa, on sellel aga suured
puudujdédgid. Ajakirjanik C arvates jddb telefoni vdi e-maili teel suheldes pool infost puudu.
Ajakirjanik C iitles, et varem pakkus talle rodmu, kui sai kdia erinevates kohtades inimesi

intervjueerimas.

Ajakirjanik D iitles, et kriisiolukorras tootab suhtlus allikatega nii, et ajakirjanik toetub sellele,
kui head on tema suhted allikatega varem — kui palju oled inimestega suhelnud ja temale aega
kulutanud. Kui ajakirjanik ei ole palju kontakte loonud, siis kaugtee kaudu tuttavaks ei saa.
Uuest inimesest kaanelugu kaugteel teha on tema arvates pea voimatu. Nii ei saa inimesest pilti
ette. Kui oled allikaga mingid sillad juba loonud, siis loed vilja info, mis jddb ridade vahele.

Ajakirjanik D peab end ,,podraselt suureks suhtlejaks”, ja tddeb, et tal on mitmeid inimesi
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allikatena varus. Praegune pohimdte allikatega suhtlemisel on teha seda nii kontaktivabalt kui

vOimalik, sest allikaid tuleb kaitsta.

4.6 Pingete maandamine ja toimetulekuviisid

Ajakirjanik A iitles, et tema veel ei tunne, et olukorra tottu langeks ajakirjanike t60 kvaliteet.
Tema hinnangul ,,pddstab” Arteri toimetust see, et koos on ,,vanad kogenud tegijad”. Isegi kui

olukord on pingeline, jadb Arteri ajakirjanikele mingisugune loomulik kvaliteet alles.

Ajakirjanik A: ,,Ma helistan iga pdev lisaks koosolekul suhtlemisele tootajad eraldi iile

ning ei ole tajunud, et kellelgi oleks halb tuju.”

Ajakirjanik A tunnistas, et tema hirmuks on see, et to0tajad visivad dra. See viljendub nii, et
ajakirjanikul ,,jookseb kas juhe kokku” voi ei tule iihtegi motet. Siis peaks tema sonul kindlasti
puhkama. Paraku ei ole hetkel erilisi voimalusi vélja elamiseks, sest otsene ldbikdimine voi koos
pidutsemine kone alla ei tule. Arteri juht toi vilja, et Arteri toimetuse suur pluss on see, et iihelgi
ajakirjanikul ei pea ,lasteaedniku kombel korval kdima”. Usaldus ja tunnetus on olemas ning
selle votta on tal lihtsam. Ta iitles, et aprilli 10puks voib juhtuda, et ajakirjanikke hakkab vaimselt
visitama tunne, nagu oldaks justkui kogu aeg tool. See saab kindlasti probleemiks, mis on

igaiihel endal lahendada. Arteri juht manitseb t66tajaid, et nad end sdédstaksid.

Ajakirjanik A: ,,On to0, mis tuleb dra teha, ja rohkem ei ole vaja. See on keeruline, et

tahad teha veel ja veel.”

Samas iitles Arteri juht, et nende toimetuses on ajakirjanikud harjunud iseseisvalt tootama. Ka

tavaolukorras teeb mitu ajakirjanikku t66d kodust, sest mitmed to6tajad elavad Tallinnast viljas.

Ajakirjanik B iitleb, et selline raske aeg tuleb iile elada. Peab olema ka ise tark ja enda
jouvarusid jagama. Kui tunned mingi hetk, et on tekkinud rutiinist tiidimus, siis peab tegema

pausi.
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Ajakirjanik B: ,Jalgratturid kasutavad sellist viljendit, et pead oskama 6konoomitada,
pead oskama tohusalt toimetada ehk siis tajuma dra, et tinase ohtupooliku saad
kergemini lasta. Ei pea rabelema, votan kergemalt. Kui oled juba oma panuse andnud,

votad kergemalt, vaatad ringi ja kuulad. Alati ei saa anda endast sada protsenti.”

Ajakirjanik B sonas, et nii on ka pikkadel jalgrattasditudel — kui sdidad kogu aeg
maksimumkiirusel, siis kurnad end dra. Kui aga taastud veidike, saad peagi jitkata kiirema
tempoga. See on vajalik, sest muidu poletab ajakirjanik ennast 14bi. Samas ei tohiks ka tekkida
iilemustel kahtlust, et ajakirjanik ,,laseb lebosse” (votab liiga kergelt). Kui ajakirjanik nii teeb,
saavad toimetuse juhid aru. To6tamise votmeks on eneseteadlik todaja — toomahu reguleerimine
ja eneseaustus ning usaldus. Ajakirjanik B iitles, et tal on enda arvates kdrge tooeetika, teiste eest
ta aga rddkida ei oska, kas moni laseb rohkem jalga sirgu ja kaasa ei vénta. Pingete
maandamiseks sdidab ajakirjanik B ohtuti paar tundi jalgrattaga. Moni kord vaatab ta ,,poole
silmaga filmi”. Ta nendib, et muud erilist teha ei olegi, ning tunnistas, et ise lugeda ei jaksa.

Ajakirjanik iitles, et ta ei ole moelnud selle peale, et kolleegidega ndost niakku kohtuda ei saa.

Ajakirjanik B: ,,Ma olen seda meelt, et kui olukord on paratamatu, siis ei ole motet

)

nostalgitsemisi vilja moelda. Kui ei saa, siis ei saa.’

Ajakirjanik B iitles, et tegelikult on ta kodus tootades produktiivsem, sest toimetuses voib
tekkida vahel hetk, kus ta hakkab kolleegidega diskuteerima voi teeb pika l1dunapausi. Kodus
jaavad korvalised ahvatlused tema jaoks édra. Ajakirjanik B tunnistas, et energiat on vdhemaks
jddnud. Kui ta uudistetoimetusse viidi, siis oli tal alateadvuslik pinge, kuid adrenaliini ja

ponevust oli alguses palju ning ta jaksas pingutada.
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Ajakirjanik B: ,,Esimene nddal ldiks nagu tank libi seina, teine ka veel. Kolmandaks kiis
energia alla. See on nagu pikamaajooks. Esimene kilomeeter on kerge, tead, et pikk ma
tuleb libida. Kolmas ja neljas kilomeeter on loputu kannatamine. Samm ei ole enam nii

kerge.”

Ajakirjanik B sonul ei ole selgelt enam nii kerge, kui tekib rutiin ja tiidimus ning t66 ja isiklik
elu on palju pdimunud. Ajakirjanik B {itles, et ka uudistetoimetuse juht tunnistas, et ,,kumm on

tithi”. Peatoimetaja itles ajakirjanik B-le, et ainus, mida lubada saab on see, et t66d tuleb juurde.

Ajakirjanik B: ,,Enam ei ole sellist tunnet, et andke aga siia, teen dra. Voimsalt ei jaksa

enam dra teha.”

Ajakirjanik D sonul on samuti vaja ,,virsket energiat peale”. T66tama peab ,,lahtise peaga”
ning olema vormis nii vaimselt kui fiitisiliselt. Tema jaoks on oluline ka sisemine distsipliin. Osa
ajakirjanikest vajavad toimetuse juhtide poolset kontrollimist ning neil on raske iseseisvalt t66d

teha. Kui ajakirjanik on aga ise motiveeritud, siis on kergem ka kodus todtada.

Ajakirjanik D: ,,Kui oled tool (kontoris — toim.), siis toimib rutiin ise. Seal on kollektiivne

psiihhoos. Jube lihtne on olla flows (td6lainel — toim.). Kodus saab teleka ees vedeleda.”

Sellised iilesanded, mis olid varem lihtsad, nduavad niitid lisapingutust. Samas t01 ajakirjanik
vilja, et olukord voib minna veel mitu korda keerulisemaks. Ta iitles, et ei ole isegi kaalunud, et
ei saaks enda tooga hakkama. Ajakirjanik iitles, et juhilt ei oota ta midagi, sest niieb, et juht peab

olema meeskonnaméngija.

Ajakirjanik D: ,,Meeskonnas peavad koik iiksteist toetama ning samamoodi pean mina

teda toetama. Ta ei pea ekstra asju tegema.”
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Ajakirjanik D iitles, et véljaelamiseks on parim viis litkkumine ja vahel ka alkoholi joomine.

Samuti kéib ta meres ujumas. Ta sOnas, et kiilm vesi maandab pingeid.

Ajakirjanik D: ,,Hdsti palju magusat siiiia on ka monus voi juua rohkem kui muidu. Peab
leidma ellujdtva siisteemi, eelistama mugavuse asemel pingutust. Nii hoiad enda vaimse

poole ka korras.”

Ajakirjanik D lausus, et kui t66] juhtub midagi hiirivat, iitleb ta kellelegi, mis juhtus (,,laseb selle
vilja”), ja unustab siis dra. Arteri tootajate kohta {itles ta, et neil on koik vidga kogenud ja

iseseisvad inimesed. Koik teavad, mis nad teevad ning seet6ttu ei ole vahet, kust t66d teha.

5. Jareldused ja diskussioon

Kéesolevas peatiikis teen esmalt uuringutulemuste pohjal jireldusi, mida esitlen vastates
piistitatud  uurimiskiisimustele. Vastused uurimiskiisimustele pdimin ldbi teooriaosast
teadasaaduga. Seejdrel arutlen teemast vilja tulnud aspektide iile toetudes tulemustele ja
kirjandusele. Viimases alapeatiikis toon vilja meetodi kriitika ja aspektid, millele tulevikus

teema uurimisel keskenduda.
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5.1 Jareldused

Kuidas erineb eriolukorras tootamine tavalisest korraldusest?

Tookorraldus on jiidnud samaks

Tulemuste osas selgus, et Arteri ajakirjanike tookorraldus on jidnud suures pildis samaks.
Tood tehakse kodust, kuid iildine rutiin ei ole muutunud. Kadri Kiilaots (2017) iitleb, et
nidalalehe ajakirjanikel on vaba ajagraafik: nad saavad valida, kus ja millal t66d teha. Samas
selgus Kiilaotsa t60 tulemustest, et ajakirjanikud teevad suurema osa toOst siiski toimetuses
(Kiilaots 2017). Eriolukorras neil seda voimalust aga ei ole.

Koosolekud toimuvad Skype-i vahendusel esmaspieviti kell 12 pdeval. Seal arutatakse ldbi
looteemad ja pannakse paika, kes, mida ja mismoodi teeb. Rohkem peab praeguses olukorras
panema koosolekul sellele, kuidas lugu illustreerida. Eelto6 lugude tegemiseks algab
eriolukorras varem, Koosolekule tulles peaks olema valmis konkreetsed looideed.

Teisipdeva hommikuti saadab Arteri juht looteemad Postimehe suurele toimetusele.
Kolmapidevaks peavad lood ideaalis valmis olema, viimane tdhtaeg on neljapdeval kell 18. Kui
lugu on valmis, koostavad ajakirjanikud oma loost reklaamteksti. Olulisematest lugudest tehakse
iga nddal videoldik, et tutvustada tuleva nddala artikleid. Reedel pannakse lood iiles
internetikeskkonda.

Ajakirjanik B viidi eriolukorra kehtestamisel iile uudistetoimetusse. Esimese asjana vaatab ta,
millest tuleks lugusid sel pédeval teha. Ta peab internetis voi telefonitsi suheldes ndu juhtidega.
Kui teema on leitud ja kooskodlastatud, teeb ajakirjanik reporteritédd. Lugu valmib sama péeva

oOhtuks. Paaril korral on olnud ka ohtul kell iheksa uudistekoosolek Skype-i teel.

Ajakirjanikel ei ole kindlat tooaega, toomaht vastavalt ajakirjanikule suurenenud voi
jaanud samaks

Ajakirjanik B jaoks on toomaht suurenenud, sest ajakirjanik peab todtama kahes toimetuses
korraga. Teiste ajakirjanike jaoks on toomaht jaédnud samaks. Kdoik ajakirjanikud toid vélja selle,

et kodus tootades kaob ira piir t66- ja vaba aja vahel. T66l ei ole kindlat 16ppu ega algust.
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Arter liks reklaamimahu vidhenemise tottu lilhemaks. Toomaht ei ole Arteris vihenenud.

Reklaami on vihem, kuid sisu tuleb sama palju.

Looteemad keskenduvad koroonaviiruse kajastamisele.

Kriis miérab ajakirjanikule kindla fookuse. Enamik lugusid keskendub koroonaviiruse
kajastamisele. Koik, mis ei ole koroonaga seotud, pilvib vihem tdhelepanu ega piise histi
nihtavale. Teemade valimisel tuleb olla leidlik ja mdelda, mida teised viljaanded veel
kajastanud ei ole. Isegi, kui lugu on spordirubriigis, siis késitleb see ikkagi koroonateemat.
Koik ajakirjanikud ndustusid, et too teeb meeldivamaks see, kui teema ajakirjanikku ennast

ka huvitab.

Ajakirjanik B iitles, et looteemade leidmine on keeruline selle tdttu, et peab kodus istuma ja
kirjutama. Elulisi sisendeid on vihe. Samas on uudiste leidmine ka kergem, sest ajakirjanik teab
juba ette, kust uudislikke asju otsida. Tavaolukorras oleks teemat selle tottu raskem leida, sest ei

ole kindlat valdkonda, kust otsida.
Allikatega suheldakse telefonitsi, Skype-i vahendusel voi e-maili teel

Koroonakriisi alguses suheldi allikatega ka nédost nikku kohtudes, kuid mida edasi aeg liks, seda
harvemaks jdid kohtumised. E-maili teel usutlemine kehv variant, sest enamasti tuleb intervjuu
kuiv ja kehv. Allikas ei pruugi olla kirjainimene, st koik usutletavad ei oska end Kkirjalikult
viljendada. Telefoni vdi Skype-i vahendusel on hea teha intervjuud juhul, kui on vaja loosse
véikest 10iku. Raskeks lidheb siis, kui artiklisse on vaja lisada pikem intervjuu. Nii kaovad éra
emotsioonid ja jutt ei ole sujuv. Siiski suudab ajakirjanik A hinnangul sellist intervjuud lihvida

ajakirjandusmeisterlikkusega.

Witschge ja Nygren (2009) viidavad, et ajakirjanikud veedavad varasemast rohkem aega
toimetuses ja vihem viljaspool. Kadri Kiilaots (2017) iitleb aga, et kuna nédalalehe ajakirjanikel
on tavaolukorras toorutiinist tulenevalt palju vaba aega, saavad nad kiia véljasoitudel ja kohtuda
allikatega silmast-silma, et luua nendega tugevam side (Kiilaots 2017). Seda on aga eriolukorras
keeruline saavutada. Eriolukorras toetub suhtlus allikatega aga sellele, kui head on ajakirjaniku
suhted allikatega varem. Kui ajakirjanik ei ole palju kontakte loonud, siis kaugtee kaudu

tuttavaks ei saa. Uuest inimesest kaanelugu kaugteel teha on pea voimatu, sest nii ei saa
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inimesest pilti ette. Ndost nidkku kohtudes tajub ajakirjanik emotsioone, timbrust ja loeb vilja
info, mis jadb ridade vahele. Kaugteel suheldes kaovad nimetatud elemendid é&ra.

Arteri ajakirjanikud iitlesid, et lugude kvaliteedi alanemist ei ole tunda. Weaver jt (2007) iitlevad,
et vorreldes teiste ajakirjanikega on pédevalehe ajakirjanikel suurem autonoomia. Seda kinnitab
ka Arteri ajakirjanike sona. Nad {itlesid, et Arteri toimetuses on koos vanad kogenud tegijad,
kes on harjunud kodus iseseisvalt t6od tegema. Kadri Kiilaotsa (2017) magistritd6 kinnitab, et
nddalalehe ajakirjanikel peab olema suur enesedistsipliin iseenda jélgimiseks, et lood saaksid
valmis Oigeks tdhtajaks. See kehtib nii eri- kui tavaolukorras todtamisel. Ka Tismus (2020)
seminaritods radkisid Postimees Arteri liikkmed, et Arteri toimetuses on oluline roll
enesedistsipliinil.

Siiski on toimetuses hirm, et ajakirjanikud vésivad iihel hetkel dra. Probleemiks on see, et
ajakirjanikel on tunne, justkui oldaks kogu aeg t00l. See tuleb vilja ka eelmises
uurimiskiisimuses, et to6l ei ole kindlat 10ppu ega algust. Seni ei ole veel ajakirjanikud aga
energia puudumist tunnetanud. Ajakirjanik B, kes lidks iile uudistetoimetusse iitles aga kiill, et
temal hakkavad jouvarud otsa saama.

Witschge ja Nygren (2009) leidsid, et ajakirjanikuto6 on senisest rohkem planeeritud ja eeldab
head meeskonnatood. Kdik Arteri ajakirjanikud ndustusid, et praegu on oluline teha
meeskonnatood, iiksteist usaldada ja toetada ning anda endast maksimaalne panus. Siiski ei
tohiks end tooga iile koormata ning kui ajakirjanik tunneb, et rutiin on muutunud iiksluiseks ja
energia hakkab otsa saama, tuleb teha paus. Iga pédev ei saa endast maksimumi anda. Pingete
leevendamiseks on ajakirjanikel jargmised tegevused: fiilisiline liigutamine, sh jalgrattaga

sditmine vOi meres ujumine; magusa sdomine ja alkoholi joomine.

Millist tagasisidet saavad ajakirjanikud lugudele eriolukorras?

Signe Ivask (2018) leidis oma doktoritdds, et nii noorematel, vanematel, vihese ja rohkema

kogemusega ajakirjanikel jadab puudu pdhjalikust professionaalselt tagasisidest. Seda kinnitas ka
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intervjuudest selgunud info. Sonalist tagasisidet ajakirjanikud enamasti ei saa. Ajakirjanikud
loevad vahel internetikommentaare, kuid itlevad, et sealt ei ole oodata konstruktiivset
kriitikat. Armstrong ja Taylor (2014) leiavad, et tagasiside on konstruktiivne juhul kui see
pohjendab, kuidas saaks edaspidi paremini teha. Internetikommentaarides tuli jutuks ajakirjaniku
vilimuse ja isiksuse kommenteerimine. Goldsmith (2003) iitleb aga, et konstruktiivne tagasiside

peaks keskenduma esitusele mitte inimesele.

Toimetuses arutatakse esmaspidevase koosoleku ajal iiksteise lood ldbi. Siiski on ajakirjanikel
praeguses olukorras vihe energiat iiksteise lugude tagasisidestamiseks. Ajakirjanikud leiavad
aga, et konstruktiivne tagasiside peaks olema osa tooprotsessist. Armstrong ja Taylor (2014)
iitlesid, et tootajad peavad teadma, kuidas nad iilesannetega hakkama saavad ning Goldsmith
(2003) toi vélja, et todtajad peavad teadma, kas nende sooritus 1dheb kokku sellega, mida juhid
neilt ootavad, ning dppima, mida nad on teinud histi ja mida saaks parandada (ibid).

Tagasisidet vaatavad ajakirjanikud klikkide arvu pealt, mis on praegu tavapirasest suurem.
Uks ajakirjanikest iitles, et eriolukorras on ta saanud rohkem negatiivset tagasisidet, seda eriti
uudislugusid kirjutades. Kuigi ajakirjanikud tdid vilja, et konstruktiivne ja pOhjalik tagasiside
on nende td0s viga oluline, selgus, et nad seda eriolukorras eriti ei saa. Samas litlesid nad ka, et
neid rahuldab teadmine, kui nende kirjutatud lool on suur klikkide arv. Signe Ivask (2018)
kirjutab doktoritdos, et kui tagasiside jddb klopsude (klikkide) arvu esitamise tasemele, ei aita

see ajakirjanikul professionaalselt areneda ja tulla toime erinevate muutustega kohanemisel.

(ibid)

5.2 Diskussioon

Toost tuli vdlja mitu muudatust Arteri toimetuse tdorutiinis, millega ajakirjanikud peavad
kriisiolukorras iimber kohanema. Koosolekud toimuvad eriolukorras Skype-i rakenduse
vahendusel; allikatega suheldakse enamasti e-maili voi telefoni teel; tddaeg on ajakirjaniku enda
médrata; konstruktiivseks tagasisidestamiseks energiat ei jagu; teemad keskenduvad enamasti

koroonaviiruse kajastamisele.
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Kuigi eriolukord tdi kaasa mitmeid muutusi on Arteri ajakirjanike toorutiin jaénud suures pildis
samaks, mis tavaolukorras. Arteri ajakirjanikud on harjunud kodust té6tama, sest toimetuses on
koos kogenud tootajad, kes ei vaja igapédevast tuge ega kdehoidmist (Tismus 2020). Sealjuures
on oluline enesedistsipliin, todeetika, meeskonnatdo, liksteise usaldamine ja toetamine. Arteri
ajakirjanike tildine todrutiin muutunud ei ole, sest ka tavaolukorras té6tavad moned ajakirjanikud
kodust. Kodust teevad nad t66d seetottu, et elavad linnast viljas ning ei ole motet iga pdev
toimetusse kohale sdita. Koosolekud toimuvad samal ajal, mis varem. Ajakirjanikud saavad nii
eri- kui tavaolukorras kokku vaid kord nadalas, et pidada toimetuse koosolek. Ajakirjanikud
iitlesid isegi, et praeguses olukorras saab aega efektiivsemalt dra kasutada, kui ei pea iga nddal
pooleteiseks tunniks Tallinnasse koosolekut pidama sditma. Arteri tavarutiin erineb kindlasti
teistes toimetustest, nditeks uudise- vdi majandustoimetuses, kus ajakirjanikud on iga piev
kontoris kohal. Kuna Postimees Arter ilmub aga vaid korra nidalas, siis on ka loogiline, et

ajakirjanikel on palju iseseisvat t6od.

Uks Arteri ajakirjanikest viidi iile uudistetoimetusse. Siiski kirjutab ta ka artikleid Arteri lehte.
Tema todmaht on suurenenud ning t66 on ldinud ka pingelisemaks. Teiste ajakirjanike toomaht
on jddnud samaks. Kuigi Arteri leht on ldinud reklaamimahu véhenemise tdttu liihemaks, siis
sisu vdhenenud ei ole. Minu esialgne hiipotees oli, et Arteris kui nddalalopu meelelahutusliku
suunitlusega lehes on raske leida teemasid, mida kriisiolukorras kajastada. Uurimuses tuli aga
vilja, et enamik lugudest keskendub siiski koroonaviirusele. Isegi, kui lugu rddgib spordist,
moest vo1 monest muust valdkonnast, kdib sealt 1dbi koroonaviirus. Huvitav oli ka see, et lugeja
soovibki peaasjalikult eriolukorra kohta lugeda. Lood, mis koroonaviirust ei puuduta, jidvad
enamasti mdarkamata. Seda niditab lugude klikkide arv ehk kui mitu korda on artiklit
veebikeskkonnas avatud. Ajakirjanike sonul on klikkide arv vorreldes tavaolukorraga
suurenenud. Toost tuli vélja ka see, et ajakirjanikud votavad klikkide arvu loo tagasisidena. Mida
rohkem on lugu internetis avatud, seda suurem on klikkide arv, ning ajakirjanik loeb sealt vilja,
et tema lugu ldheb inimestele korda. Siiski tuli vélja, et ajakirjanikel jaéb eriolukorras puudu
professionaalsest konstruktiivsest edasi- ja tagasisidest. Signe Ivaski (2018) doktoritodst selgus,
et ajakirjanikud vajavad professionaalset konstruktiivset tagasisidet arenemiseks ja muutustega

kohanemiseks ning Merili Nikkolo (2010) leidis magistritods, et ajakirjanikel on vaja tagasisidet
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toorahulolu tdstmiseks. Seega jddb vaid klikkide arvu pealt tagasiside vaatamine ajakirjanikele
vaheks. Nii ei toimu isiklikku arengut. Voib tekkida olukord, kus ajakirjanik ei ole oma téoga
rahul. Minu uurimuste tulemustes selgus, et kuigi ajakirjanikud on harjunud kodust to6tama, siis
valmistab eriolukord neile siiski lisapinget ja raskusi. Seetdttu leian, et kuigi Postimees Arteri
litkmed on kogenud ajakirjanikud, aitaks konstruktiivne tagasiside todalaselt areneda,

eriolukorrast tulenevate muutustega kohaneda ning ka tdorahulolu tdsta.

Ajakirjanikud t3id ka vilja mitmeid raskusi, mis kaasnevad eriolukorras todtamisega. Uks
nendest on t66- ja vaba aja eristamine. Kuna ajakirjanikud to6tavad kodust, siis on neil justkui
tunne nagu todl ei oleks 10ppu ega algust. Uurimistdost selgus, et t00aja midramine on
ajakirjanike enda teha. Sealjuures on oluline, et ajakirjanik ei vésitaks end dra liigse tooga ega
votaks todtamist ka liiga kergelt. Siin tuleb méngu taaskord iiksteise usaldamine, sest toimetuse
juht ei saa kontrollida kui palju t66d keegi kodus teeb. Nii toimetuse juht kui ajakirjanikud
iitlesid aga, et Arteri toimetuses iseseisva todtamise ega kolleegide usaldamisega probleeme ei
ole. Sellist usaldust saab pidada eripdraseks just Arteri toimetusele ega saa laiendada teistele

toimetustele. See eeldab ajakirjanikelt iseseisvust, kogemust ja head meeskonnatunnet- ja t66d.

5.3 Meetodi Kriitika ja edasised uurimisvoimalused

To66 labiviimisel olin siseringi uurija positsioonis, oli iihest kiiljest kasulik, sest siseinfo tundmine
vOimaldab intervjueeritavatega samastuda, mis omakorda teeb intervjueeritavatel enda avamise
kergemaks. Teisalt on sellel ka puudusi. Usutlejana pidin véltima eeldusi ja paluma
intervjueeritavatel selgitada asju, mille kohta juba tean. Selgitasin intervjueeritavatele, et teen

seda teadlikult, kuid siiski ei saanud kdiki eeldusi vélja jétta.

Tood labi viies suhtlesin ajakirjanikega telefoni teel. See tegi (nagu ajakirjanikud ka ise
telefoniintervjuude kohta iitlevad) usutluse iihekiilgsemaks — mirkamata jiid intervjueeritavate
emotsioonid ning keskkonnaga seotud voi kehalised detailid, mis voisid jddda ridade vahele.
Kolme ajakirjanikuga, kellega intervjuu libi viisin, olin rohkem tuttav. Nendega tundsin, et

intervjuu liks sujuvalt. Uhte ajakirjanikku ma nii hésti ei tundnud, mistdttu sain aru, et vestlus jii
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veidi pealiskaudseks. Telefonisuhtluse miinuseks oli minu jaoks ka see, et intervjueeritavatega
vesteldes tundsin ise pinget, et pean kiisimused voimalikult kiiresti dra kiisima. Nédost ndkku
kohtudes oleksin saanud usutlevatega rohkem muljetada ning siis oleks jddnud rohkem aega
lisakiisimuste kiisimiseks, kust oleksin saanud ehk veel kasulikku informatsiooni. Uhte
ajakirjanikku oli telefonitsi ka védga keeruline kétte saada, sest tema graafik oli viga tihe. Kuigi
tundsin temaga vesteldes ajalist pinget, tundus mulle, et intervjuu tuli siiski podhjalik ja

mitmekiilgne.

Kuna uurisin oma t86s iiht perioodi koroonakriisist, saaks minu bakalaureusetdod jitkata
uurides, kuidas on muutunud ajakirjanike tookorraldus eriolukorra 10pus voi pérast eriolukorda.
Pérast kriisiolukorda Arteri (vOi muud) toimetust uurides voiks ajakirjanikelt kiisida, mida
arvavad nad sellest perioodist siis, kui kdes on jille tavapdrane rutiin. Samuti saaks minu
uurimust jdtkata, valides fookuseks iihe aspekti bakalaureusetdds selgunud tulemustest, nditeks
ajakirjanike toimetulek kriisiolukorras, reklaamimahu vdhenemine ajakirjanduses, muutused
tagasisidestamisrutiinis voi suhtluses allikatega. Mina ei saanud enda uuringus keskenduda
sellele, kuidas mojutas ajakirjanike tooalast motiveeritust palkade vdhenemine, mis tulenes
reklaamimahu vdhenemisest. Seda voiks aga uurida, et saada teada, kui oluline on ja kuidas
mojutab reklaamimahu suurus meediaorganisatsioonide ja ajakirjanike toimetulekut ning

sissetulekut.
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Kokkuvote

Ajakirjanikel on eriolukorras kanda suur vastutus, et vaatamata kriisist tulenevatele raskustele
ning muudatustele suudaksid nad pakkuda kvaliteetset ajakirjandust. Toost tuli vélja mitu
muudatust ajakirjanike todrutiinis. T66d tehakse kodust; muutunud on suhtlus allikatega; tooaeg
on ajakirjaniku enda méiérata; konstruktiivset tagasisidet todle ei saa ning lugude teemad

keskenduvad koroonaviirusele.

Eriolukorras to6tamine on ajakirjanikele pingeline. Oluline on korge enesedistsipliin, tddeetika,
meeskonnatdo, kolleegide usaldamine ja toetamine. Arteri to6tajad iitlesid, et on harjunud kodus
iseseisvalt tootama. Kodust tootamise kasulikuks aspektiks on see, et ajakirjanik saab oma aega
efektiivsemalt dra kasutada. Koduse todtamise suurimaks keerukuseks on ise tddaja midramine
ning enesedistsipliini hoidmine. Oluline, et ajakirjanik ei vasitaks end dra liigse to6ga ega votaks
tootamist ka liiga kergelt. Nii toimetuse juht kui ajakirjanikud iitlesid aga, et Arteri toimetuses

iseseisva tootamise ega kolleegide usaldamisega probleeme ei ole.

Uks Arteri ajakirjanikest viidi iile uudistetoimetusse, kuid ta kirjutab lugusid ka Arteri lehte. Kui
kolleegide todmaht on jaddnud samaks, siis temal on see suurenenud. Kuigi Arteri leht on ldinud
reklaamimahu vdhenemise tottu lithemaks, siis lehe sisu vdhenenud ei ole. Ajakirjanikud toid
vilja, et lugeja soovib peaasjalikult lugeda koroonaviirusega seotud lugusid ning artiklid, mis
viirust ei puuduta, jddvad enamasti markamata. Seda niitab lugude klikkide arv ehk kui mitu
korda on artiklit veebikeskkonnas avatud. Artiklite klikkide arv on vorreldes tavaolukorraga

suurenenud.

Tinan to6 juhendajat Signe Ivaskit, kes andis t6ole pohjalikku tagasisidet ja hdid nduandeid.
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Summary

Journalists have a great responsibility in emergency situation so that, despite the difficulties and
changes brought about by the crisis, they can provide high-quality journalism. The work resulted
in several changes in the work routine of journalists. The work is now done from home;
communication with news sources has changed; working hours are determined by the journalist
himself; there is no constructive feedback on the work and the topics of the stories focus mostly
on the coronavirus.

Working in an emergency situation is stressful for journalists. High self-discipline, work ethic,
teamwork, trust and support of colleagues are important. Arter's staff said they were used to
working independently at home. A useful aspect of working from home is that a journalist can
use his or her time more efficiently. The biggest complexity of working from home is setting
your own working hours and maintaining self-discipline. It is important that the journalist does
not get tired of working too hard or taking it too lightly. However, both the head of the editorial
board and journalists said that there were no problems in Arter of working independently or
trusting colleagues.

One of Arteri's journalists was transferred to write daily news, but he also writes stories for
Arteri's newspaper. If the workload of his colleagues has remained the same, then he has
increased it. Although Postimees Arter has become shorter due to the decrease in advertising

volume, the content of the page has not decreased. Journalists pointed out that the reader mainly
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wants to read stories related to the coronavirus, and articles that do not concern the virus are
usually overlooked. This is indicated by the number of clicks on the story, ie how many times the
article has been opened in the web environment. The number of clicks on the articles has

increased compared to normal.
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Lisa 1. Intervjuu kava

Milline on teie tdorutiin eriolukorras todtades?
Mis on suurimad raskused eriolukorras todtamisel?
Kuidas on miiratud t66aeg?

Kuidas kiib suhtlus allikatega eriolukorras?

Mis on muutunud loo teemade valimisel eriolukorras?
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Kas tunnete, et lugude kvaliteet on eriolukorra tdttu kannatanud?

Millist tagasisidet olete lugudele saanud?

Mida teete pingete leevendamiseks voi enda viljaeclamiseks?

Milline on iildine meeleolu toimetuses?

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja iildsusele kittesaadavaks tegemiseks
Mina, Minna Annabel Tismus,

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose ,Ajakirjanike
toorutiinid ja tagasisidestamine eriolukorras Postimees Arteri nditel, mille juhendaja on
Signe Ivask, reprodutseerimiseks eesmérgiga seda siilitada, sealhulgas lisada

digitaalarhiivi DSpace kuni autoridiguse kehtivuse 1dppemiseni.

46



2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative Commonsi
litsentsiga CC BY NC ND 3.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada
ja iildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost drieesmaérgil, kuni

autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni.
3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Minna Annabel Tismus

25.05.2020

47



