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SISSEJUHATUS

Viimastel aastatel on ettevottelt inimesele (business-to-people (B2P) ettevdtlusvormi
kdrval kasvanud markimisvéarselt kasutajalt kasutajale (peer-to-peer (P2P))
ettevotlusvormi kasutamine. See on toimunud peaaegu kdigis turismi-, transpordi-,
finants-, haridus-, isiku - ja &riteenuste sektorites, kuid turismisektor on (ks koige
rohkem jagamismajanduse arengutest mdjutatud ettevotlussektor. Jagamismajanduse
mdju erinevatele valdkondadele on muljetavaldav. Selle kaudu leitakse alakasutatud
ressurssidele kasulikud rakendused, luuakse juurde t60kohti, tdstetakse osapoolte
digitaalset teadlikkust ning toetatakse keskkonda sééstvat tarbimist.

Jagamismajanduse puhul on tegemist ettevdtlusvormiga, mida kutsutakse erinevate
nimedega. Kdige enam viidatakse sellele kui jagamismajandusele (sharing economy),
mille p&hiidee on alakasutatud asjade voi vahendite jagamine teistega, kas raha eest voi
tasuta. Majanduslikus mdistes ei ole tegu millegi uudsega, sest inimestevahelised
kaupade ja teenuste vahetused on toiminud juba aastasadu. Paratamatult mdjutab
jagamismajandus traditsioonilisi ettevotteid ja nende majandustegevust, kuid oma
tegevusega ta pigem téiendab, mitte ei asenda neid. Oskam ja Boswijk (2016, Ik 23)
toovad oma ulevaateuurimuses valja, et vorgustunud kilalislahkuseteenuste pakkujad,
nagu Airbnb, omavad suurt rolli sektori arengule ja pakuvad tdsist konkurentsi
traditsioonilistele majutusteenuste pakkujatele. Airbnb pakub suuremat hulka
voodikohti kui maailma suurimad hotelliketid seda teevad ning pakkujate arv on kiirelt

kasvav.

Sihtkoha arendajate seisukohast on oluline olla kursis uute arimudelite arengutega ja
kaasata ,,uued tulijad* sihtkoha terviklikku planeerimisesse. Oluline on analisida
pohjalikult nende uute drimudelite erinevaid mdjuvorme. Euroopa Komisjon (EK) on
loonud jagamismajanduse kava, toetamaks tarbijate, ettevdtete ja avaliku sektori
asutuste kaasaminekut jagamismajanduse arengutega. Uhtlasi on EK arvamusel, et kui
uusi drimudeleid vastutustundlikult toetada ja arendada, vdivad need markimisvéarselt

soodustada tookohtade loomist ja majanduskasvu Euroopa Liidus (Euroopa Komisjon



2016). Tulenevalt eelnevast kujuneb sihtkoha arendajate votmekisimuseks tdsiasi, et
mil viisil on vBimalik kaasata jagamismajanduse teenuse pakkujaid sihtkoha terviklikku

arendamisesse.

Magistritod eesmargiks on vilja selgitada jagamismajanduse majutussektori roll ja
arenguvOimalused Parnu kui turismisihtkoha terviklikus arengus. Leida vOimalikud
kokkupuutepunktid koostd6 edendamiseks erinevate kaasatud osapoolte vahel.
Uurimuse labiviimise pdhjuseks on see, et viimaste aastatel on hippeliselt tdusnud
kasutajalt kasutajale platvormide vahendusel pakutavate majutusteenuste pakkumine ja
kasutamine. See omakorda on tekitanud pahameelt ametlike majutusteenuse osutajate
seas, kuna osadel nende platvormide kaudu vahendatavatel majutuspakkujatel puuduvad
seadusega reguleeritud nduded ja kohustused. Magistritéd kaigus kogutud info on
mdeldud eelkBige sihtkoha arendajatele aga ka P2P platvormide vahendusel
tegutsevatele teenusepakkujatele ja klientidele. Magistritd6 eesmérgi saavutamiseks on
autor pustitanud jargmised Ulesanded:

e defineerida jagamismajanduse ja kasutajalt kasutajale veebikeskkonna mdisted
ning tuua valja nende karakteristikud,

e anda teoreetiline levaade jagamismajanduse arimudelitest ning vorrelda neid
traditsiooniliste turismivaldkonna arimudelitega,

e anda tlevaade sihtkoha kontseptsioonist ja selle arendajate rollist piirkonnas,

e teostada veebipGhine kisitlus kasutajalt kasutajale veebikeskkondade
vahendusel majutusteenust kasutanud klientide hulgas,

e teostada veebipGhine kisitlus kasutajalt kasutajale veebikeskkondade
vahendusel Pa&rnumaa majutusteenuse pakkujate seas,

e viia labi intervjuud Parnu linna hotellijuhtide seas,

e viia l&bi intervjuud Parnumaa sihtkoha arendajate hulgas, selgitamaks nende
arusaama jagamismajandusest ja selle kaasamise v@imalustest sihtkoha
arendamisel,

e esitada ettepanekud sihtkoha arendajatele jagamismajanduse ja traditsiooniliste

majutusteenusepakkujate tbhusamaks integreerimiseks sihtkoha arendamisesse.

To0 koosneb kahest osast. Esimeses osas kasitletakse jagamismajanduse madistet,

analliisitakse drimudeleid, kasitletakse erinevaid kaasatud osapooli ning selle rolli



sihtkoha arendamisel. Analulsitakse antud majandusharu méju majutussektorile ning
inimeselt inimesele jagamisplatvormide rolli jagamismajanduse arengule. Magistrit6o
teises ehk empiirilises osas antakse Ulevaade hetkeolukorrast Eestis, esitatakse
jagamismajanduse majutusteenuse tarbijate ja Parnu linna pakkujate karakteristikud.
Jarelduste ja ettepanekute osas slinteesitakse teoorias esitletud ning uurimusest saadud
tulemusi, millest lahtuvalt tehakse ettepanekuid jagamismajanduse terviklikku
integreerimiseks sihtkoha arendamisesse erinevate huvigruppide vaatenurgast ja

vOimalikest tuleviku vdimalustest.

Magistritod uuringus kasutatakse kombineeritud meetodit — intervjuud ja kusitlus.
Jagamismajanduse majutussektori Ulevaate saamiseks teostab autor poolstruktureeritud
intervjuud Parnu linna hotellijuhtidega, SA Parnumaa Turism juhatajaga ja Parnu
abilinnapeaga ning edastab sotsiaalvdrgustike kaudu (Facebook, You Tube, Linkedin ja
Instagram) jagamismajanduse platvormide vahendusel majutusteenuse kasutajatele ja
Parnumaa majutusteenuste pakkujatele struktureeritud kusitlused. Antud t66 puhul on
tegemist jagamismajanduse majutussektori valdkonnas voérdlemisi vahe uuritud, kuid
populaarsust koguva teemaga, mistdttu on saadud uuringu tulemusi vdimalik kasutada

sisendina tulevastes analoogsetes uuringutes.



1. JAGAMISMAJANDUSE MOISTE, ARENG JA
OSAPOOLED NING ROLL SIHTKOHA
ARENDAMISEL

1.1. Jagamismajanduse olemus, arimudelid ja

vaartuspakkumise ahel

Antud peatlikis motestab lahti t66 autor jagamismajanduse mdisted, Kirjeldab pdhilisi
printsiipe, millest jagamismajanduses lahtutakse ning Kkirjeldab koostdomajanduse
erinevaid tduketegureid. Seejarel vordleb erinevaid jagamismajanduse &rimudeleid,
kirjeldab jagamismajanduse véartuspakkumise ahelat ning toob elulisi nditeid

erinevatest jagamismajanduse valdkondadest.

Jagamismajanduse sektoris on viimaste aastatel toimunud hippeline kasv, mida
toetavad ka Ernst & Young (2016, Ik 3) uuringu tulemused ning mille prognoosi
kohaselt oli jagamismajanduse aastane kasvumaér (compound annual growth rate)
2016. aastal 139,4%, kogusummas 115 miljardit USD. Aastal 2012 oli see 3,5 miljardit
USD. Euroopa Liidus teenisid 2015. aastal veebiplatvormide haldajad ja nende
vahendusel teenuste pakkujad kokku 28 miljardit EUR (European...2016, Ik, 4).

Jagamismajanduse p6hiidee on alakasutatud asjade ja vahendite ning teenuste jagamine
teistega, kas raha eest v0i tasuta, rakendades selleks veebiplatvorme. Majanduslikus
maistes ei ole tegu millegi uudsega, sest juba aasta sadu on toiminud inimestevahelised
kaupade ja teenuste vahetused. Kaasaegsed tarbijad hindavad omamise asemel enam
terviklikku kogemust ja kogukonnatunnet, jatkusuutlikku tarbimist ja tarbitavate toodete
ja teenuste ehedust (Tehnopolis-Group, 2016). Ténapéeval on inimesed hasti omaks
votnud erinevate asjade, teenuste ja ressursside luhiajalise kasutamise vGimaluse, sest
tintipeale on ka majanduslikult mdistlikum asju / teenuseid luhiajaliseks kasutamiseks
endale rentida. Tulenevalt veebiplatvormide kasutamise mugavusest on Kklientidel
vOimalus soetada Uhekordselt mdni sobiv toode ning jagada seda teiste tarbijatega
(Owyang, Tran, Silva (2013). Jagamismajanduse kaudu on tarbijatel avanenud véimalus

valida teenusepakkujad, kelle pohivaartused Uhtivad nende keskkondlike vaadetega ja



isiklike eelistustega ning sobituvad mugavalt nende elustiili ja majanduslike
vOimalustega. Tulenevalt jagamismajanduse Kkiirest arengust, on sellele Uheselt
mdistetava definitsiooni leidmine komplitseeritud. K&ige enam viidatakse sellele kui
jagamismajandusele (sharing economy), koostéémajandusele (collaborative economy)
vOi harvemini ka osalustarbimisele (collaborative consumption) ja isikumajandusele

(peer economy) (joonis 1) .

Koostédmajandus
(collaborative
economy)

Jagamismajandus
(sharing economy)

Juurdepéésu-

Tooampsu-

majandus majandus
(access (gig economy)
economy)

Uhistarbimine
(collaborative

Isiku-majandus

(peer

economy) consumption)

Joonis 1. Jagamismajanduse erinevad kasitlused. Botsman, (2016, Ik 8) ja Stokes,

Clarence, Anderson, Lauren, Rinne (2014, Ik 10); autori koostatud.

Jagamismajandus (sharing economy) on majandusmudel, mis pdhineb alakasutatud
varade (vabadest pindadest ja asjadest kuni oskusteni valja) tasuta voi tasu eest
jagamisel teiste inimestega (Botsman, 2016, Ik 8). Oma sisult vdrdlemisi sarnane on



koostdomajandus (collaborative economy), mis pdhineb Uksikisikute ja kogukondade
vorgustikele, mitte tsentraliseeritud institutsioonidele, muutes seeldbi inimeste
arusaamu tootmisest, tarbimisest, rahandusest ja &ppimisest (Stokes, Clarence,
Anderson, Lauren, Rinne (2014, Ik 10). Vorreldes omavahel jagamismajanduse ja
koostoomajanduse mdisteid selgub, et neil on markimisvadrne sarnasus, mistottu
Uhendas t60 autor joonisel 1 need omavahel (ihisosa kaudu. Jargnevad neli mdistet, mis
on kajastatud samuti joonisel 1 tdiendavad oma sisult jagamis-ja koostdémajanduse
mdisteid, muutes mitmekilgsemaks nende kaésitlusi. Juurdepadsumajanduse (access
economy) korral on tegemist majandusmudeliga, mis pdhineb vdimalusel omada
juurepédésu sobivatele toodetele ja teenustele ning ei pea oluliseks nende omamist
(Botsman, 2016, Ik 8). Samal ajal kui isikumajanduse (peer economy) mdiste puhul on
tegemist inimeselt inimesele veebipdhiste platvormidega, mis vGimaldavad jagada ja
kaubelda otse I0pptarbijatega ning tehingud baseeruvad vaid vastastikkusel usaldusel
(Stokes et al 2014, 1k 10).

Uhistarbimise (collaborative consumption) mdiste pdhineb toodete ja teenuste
jagamisel, vahetamisel, kauplemisel vdi rentimisel, vGimaldades ligipaasu asjadele ilma
neid omastamata ning muutes oluliselt seda kuidas tarbitakse, mitte niivérd mida
tarbitakse (Botsman, 2016, Ik 8). Erinevalt eelnevatest keskendub té6ampsumajandus
(gig economy) lihiajalistele todampsudele, mis véimaldavad veebipdhiste keskkondade
vahendusel toootsijal leida talle meeleparaseid ja sobival ajal erinevaid luhiajalisi toid
(Botsman 2016, Ik 8). Erinevad terminid on kasutusel nii Euroopa Liidu (EL)
liilkmesriikides kui ka erinevates EL institutsioonides. Euroopa Komisjon (EK) on
praktikas seni pigem pooldanud koostddmajanduse mdiste kasutamist, ent teised
institutsioonid on kasutanud valdavalt sdona jagamismajandus. TO6 autor kasutab

edaspidi labivalt paraleelselt mdisteid jagamismajandus ja koostédmajandus.

Lisaks jagamismajanduse erinevatele késitlustele on laialdaselt kasutusel ka mdiste
vorgusilm (mesh). Selle mdoiste vihjab otseselt meetodile, kuidas inimestele
vOimaldatakse juurdepéés erinevatele veebipOhistele platvormidele, rakendades selleks
digitaalset tehnoloogiat. EK (2016, Ik 3) on seisukohal, et jagamismajanduse tehingute
kaudu ei toimu omandidiguse muutumist ning neid tehakse peamiselt kasumi teenimise

vOi mittetulunduslikul eesmargil. Kasumi teenimisele on suunatud néiteks t66j6u



teenust pakkuv TaskRabbit, sbiduteenuse pakkuja Uber ja majutusteenuse pakkuja
Airbnb, samal ajal kui mittetulunduslikeks on néiteks Time Bank ja Food Swaps.
Tehnopolis  (2016) on asjakohaselt esitlenud viis  pOhiprintsiipi,  millest
jagamismajanduses  tervikuna lahtutakse.  Tuginedes joonisel 1 esitletud

jagamismajanduse kasitluste erinevustele, on need viis printsiipi omased kdigile:

e kolm osapoolt — pakkuja, veebiplatvorm (vahendaja) ja tarbija osalevad kaupade,
teenuste vOi ressursside pakkumisel;

e ajutine juurdepéas kaupadele, teenustele voi ressurssidele;

e omandivorm jaab muutumatuks (kaupade, teenuste voi ressursside tarbimisel);

e toimub alakasutatud ressursside jagamine;

e kaupade, teenuste vOi ressursside jagamine toimub kompensatsiooni eest (s.h.

rahaline ja muu kompensatsioon).

Eelpool esitletud printsiibid on need, mille alusel on vdimalik eristada
jagamismajandust traditsioonilisest majandusest. Omakorda lisandub sellele vdimalus,
mille korral suhtlevad Kkliendid otse (ilma veebiplatvormita) teenusepakkujaga.
Traditsioonilise majanduse korral on kaupade, teenuste ja ressursside pakkujateks olnud
ettevotted, samal ajal kui jagamismajanduse kontekstis on selleks tksikisikud, kellel on
olemas alakasutatud ressursid. Brand ja Rocchi (2011, Ik 15) tddevad kuivord on
viimase 60 aasta jooksul muutunud inimeste vaartushinnangud, mis avalduvad
kogemuste ja teadmiste vaartustamises ning vaartuspohises elamises. Sellest tulenevalt

on olulisel kohal mitte asjade omamine vaid kogemuste kogemine.

EttevOtete vaatenurgast on pdhi fookus suundumas masstootmiselt ja turundamiselt
teadmistepOhistele platvormidele ja véartuspOhistele vorgustikele (Oskam ja Boswijk
2016, Ik 23). Oma olemuselt on jagamismajanduse korral tegemist sotsiaal-
majandusliku o6kosulsteemiga, mille tegevuse keskmeks on jagatud inimlikud ja
fldsilised ressursid, kus on olemas inimeste tasandil néudlus ja pakkumine (Matofska,
2016). Jagamismajanduse raames toimuvad nii inimeste vahelised kui ka ettevOtete
vahendusel erinevate toodete ja teenuste loomine, tootmine, kauplemine ja tarbimine.

Sunjo ja Moon (2016) on arvamusel, et jagamismajandus baseerub neljale alustalale:

e sotsiaalsetel suhetel pGhinev avatud juurdepdas teenustele,
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e usaldus,
e vaartuspakkumine,

e inimeselt inimesele tehingud.

Nendele tuginedes vdib jareldada, et Ulemaailmselt on inimesed saanud omavahel
lahedasemaks ning nende vaartushinnangud on muutunud inimeste kesksemaks, putdes
véltida erinevate kogemuste omandamisel suuri korporatsioone. Owyang et al (2013, Ik
5) joudsid jareldusele, et koostdémajanduses on kolm pohilist tduketegurit (vt joonis 2):
sotsiaalsed, majanduslikud ja tehnoloogilised. Sotsiaalsed tegurid on omakorda
mdjutatud neljast alamvaldkonnast, millest esimene, suurenenud rahvastikutihedus, on
loonud voimaluse eluterveks koostdémajanduseks ja toonud kokku suurema hulga

teenusepakkujaid tarbijatega.

[ Koostédmajandus ]

i f i
4 N N N

Sotsiaalsed Majanduslikud Tehnoloogilised
e  Suurenenud ¢ Rahastada e Sotsiaalvdrgustikud
rahvastikutihedus olemasolevad e Mobiilsed seadmed
o Jatkusuutlikkus ressursid ja veebiplatvormid
Soov olla osa e Suurendada e Maksusisteemid
kogukonnast finantsilist
e Pdlvkondlik paindlikkust
altruism e Oluline on
juurdepéds mitte
omandidigus (access

. AN NVAN y

Joonis 2. Koostoomajanduse tOuketegurid. Allikas: Owyang et al 2013; autori

koostatud

Teise ja kolmandana on vélja toodud jatkusuutlikkus ja kogukonna tunnetus, mis on
suurendanud inimeste soovi erinevaid tooteid ja teenuseid keskkonnasaastlikumalt
tarbida. See omakorda on inimesi Uksteise suhtes lahendanud ning tekitanud soovi
kuuluda ja panustada kohalikku kogukonda. Eelnevaid seisukohti toetavad mitmed

generatsioonide eriparasid analttsivad uuringud, millest vééarib esiletdstmist Merimann
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(2015, Ik 3), kes tddes, et Y pdlvkonna (slindinud vahemikus 1981-1996) ja Z
pdlvkonna (sundinud 1997-2010) thiseks tunnuseks on keskkonna teadlikkus ja sellesse
panustamine. Z pBlvkonna esindajad erinevad eelnevast pdlvkonnast selle poolest, et
nad soovivad ise muuta paremaks keskkonda milles nad elavad ja olla aktiivne
kogukonnaga seonduvates tegemistes. Lisaks on Z pdlvkonna esindajad olnud stinnist
saati interneti kasutajad, kus digitaalsed vahendid on alati olnud ké&ttesaadavad ning
aktiivne osalemine sotsiaalvGrgustikes on loomulik osa nende igapéevaelust (Merimann
2015, Ik 5). Eelpool nimetatud Y pdlvkonna esindajad on need, kes on kBige suuremad
jagamismajanduse tarbijad kaesoleval ajal. Neile meeldib olla vahetus kontaktis oma
eakaaslastega erinevate platvormide vahendusel ja jagada asju, mida nad omavad P2P

platvormide vahendusel.

Majanduslikud téuketegurid (Owyang et al, 2013, Ik 5) on mdjutatud eelkdige soovist
rahastada alakasutatud ressursid ja leida neile praktiline valjund. Samuti on inimestel
tekkinud uus ndagemus tookorraldusest ning paljudel on tekkinud soov alustada
vabakutseliste teenusepakkujatena, et tekiks vBimalus tddaega paindlikult kasutada.
Seda liikumist on soodustanud samuti erinevad veebiplatvormid. Inimesed peavad (iha
olulisemaks omada juurdepddsu erinevatele toodetele ja teenustele, jattes tagaplaanile
nende omamise vajaduse. Siia on sobilik tuua ndidetena rahvusvahelised
veebiplatvormid  Bla Bla Car (s6iduteenuse vahendaja), Etsy (vabakutseliste

isikuteenuste vahendaja) ja HomeAway (majutusteenuse vahendaja).

Tehnoloogilised tduketegurid on omavahel tihedalt seotud, sest nende kaudu kohtuvad
teenuse pakkujad teenuse tarbijatega erinevate veebiplatvormide kaudu. Airbnb kasutab
ise ka Facebooki kui Uhte kanalit, et osapooli omavahel kokku tuua ja rohkemate
teenuse kasutajateni jouda. Koigil osapooltel avaneb vdimalus Uksteist / teenuseid
avalikult hinnata ja lisada peale teenuse kasutamist kommentaarid, mis omakorda
aitavad luua usaldust ja l&bipaistvust. Mobiilsed sidevahendid ja platvormid on loonud

vajaduse mobiilsete rakenduste hoogsaks arenguks.

Hoffmann et al (2015, lk 13) peavad olulisteks tehnoloogilisteks mdjuteguriteks:
mobiilsete sidevahendite esile seadmist (mobile first), veebiplatvorme, sotsiaalset
vorgustumist (Facebook, Instagram, Twitter, You Tube jne) ja veebipdhiseid

maksuststeeme (nt Paypal). Naiteks autoteenust vahendav kasutajalt kasutajale
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suunatud ettevdte Lyft on Uks paljudest, kes on loonud oma mobiilirakenduse (&pp),
mille kaudu on Klientidel oluliselt mugavam teenust tarbida ning selle eest tasuda
(Owyang et al, 2013, Ik 6). Oluline on mdista, et suurem osa kliendi kogemusest leiab
aset veebivéliselt, kuid sisukat mobiilsed &pid on need, mis v@imaldavad terviklikku

elamust mugavamaks teha nii kulalisele kui ka vastuvdtjale.

Jargnevalt on oluline uurida, millised on pohilised &rimudelid, mis on kasutusel
jagamismajanduses. Tuginedes Stokes, Clarence, Anderson, Lauren ja Rinne (2014 Ik
12) andmetele esineb pohiliselt nelja tidpi drimudeleid: arilt arile (business to business
(B2B), drilt inimesele (business to customer (B2C), inimeselt inimesele (peer to peer
(P2P), inimeselt arile (customer to business (C2B). Euroopa Komisjon (EK) on loonud
jagamismajanduse kava, toetamaks tarbijate, ettevOtete ja avaliku sektori asutuste
kaasaminekut jagamismajanduse arengutega. Uhtlasi on EK arvamusel, et kui uusi
arimudeleid vastutustundlikult toetada ja arendada, vdivad need maérkimisvaarselt
soodustada toé6kohtade loomist ja majanduskasvu Euroopa Liidus (Euroopa Komisjon
2016). Tulenevalt eelnevast kujuneb sihtkoha arendajate votmekusimuseks tdsiasi, et
mil viisil on v6imalik kaasata jagamismajanduse teenuse pakkujaid sihtkoha terviklikku

arendamisesse.

Tegelikkuses on jagamismajanduse &rimudelite Ulesehitus palju komplekssem, Kkui
lihtsalt P2P mudel (vt lisa 1). Owyang (2016) on loonud kompaktse ,,meekarje mudeli*
(ingl. k. honeycomb model) (vt joonis 3), mille idee parinebki looduslikust meekérjest,
mis on oma struktuurilt tugev ja vbimaldab juurdepé&su ressurssidele ning toetab thiste
gruppide kérje sisest arengut. Meekéarje mudel on olnud abiks erinevate sektorite
alustavate ettevotete kaardistamisel (jagamismajanduse kontekstis). Meekéarje mudelis
on kesksel kohal motiveeritud inimesed, kes soovivad Uhiselt jagada, kasutada ning
vahetada kaupu ja teenuseid. Meekérje olulisteks osadeks on erinevad valdkonnad, mida
illustreerivad kdige selgemalt konkreetsed néited. Raha alla kuuluvad (hisrahastused
(crowdfunding) (nt GoFundMe, CircleUp), kriiptoraha (nt Bitcoin, PeerCoin) ja laenud
(nt LendingClub, GreenNote). Toodetel on kolm erinevat sunda: laenuks (nt
ShopltToMe, BagBorroworSteal), eritellimuslikult valmistatud (nt Etsy, CustomMade)

ja kasutatud (nt Ebay, Craigslist). Toidu puhul on véimalik osalejal kas osaleda toidu
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valmistamise protsessi juures (nt KitchenSurfing, Blue Apron) v6i pakkuda enda
valmistatud toitu teistele (nt Mealsharing, EatWith).

ruum
(majutamiseks
ja tédtamiseks)

motiveeritud
inimesed

transport toit (jagatud
(sdidu teenus ja toit/ toidu
laenatud valmista

sdiduvahendid) mine)

Joonis 3. Jagamismajanduse meekarje mudel. Allikas Owyang 2016 (autori koostatud)

Teenused jaotuvad erialasteks (nt Crowdspring, Freelancer.com) ja isikuteenusteks (nt
Task Rabbit, GoWorkABit). Transpordi valdkonda iseloomustavad sdidu jagamise
teenus (nt Uber, Bla Bla Car) ja s@iduvahendi jagamine (Drive Now, Car To Go).
Ruumi saab kasutada nii majutamiseks (nt Airbnb, Homeaway) kui ka té6tamiseks (nt
Share Desk, Liquid Space). Cohen (2106) vottis aluseks meekarje mudeli ning td6tas
koos kolleegidega vélja multidimensionaalse jagamismajanduse arimudelite kompassi
(Joonis 4). Coheni ja tema kolleegide poolt vélja to6tatud mudel, aitab selgelt eristada
ettevOtteid kuue erineva dimensiooni vahel, milleks on tehnoloogia, tehingutilp,
tegevuseesmark (business approach), jagatud ressursid, juhtimismudel, platvormi
(&rimudeli) tulp. Seejuures tdiendavalt eristades erinevate elementide orienteeritust
thiskondliku Umberjagamise (commons sharing) ning turul Umberjagamise vahel
(market sharing) (Tehnopolis, 2016, Ik 13) Multidimensionaalse jagamismajanduse
arimudelite kompassi hindamisel on vdimalik pdhjalikumalt analliisida ettevdtete

erisusi, tulusaamise motiive ning nende pohjal luua ka sobilikud regulatsioonid.
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Tuginedes joonisele 4 on vdimalik tdheldada, et mida lahemal asetsevad &rimudelite
elemendid kompassi véliskihile, seda sarnasemad on nad traditsioonilistele ettevotetele
ning neile peaksid kehtima sarnased regulatsioonid. Arimudelid, mis paiknevad aga
kompassi sudamiku lahedal, on digustatult klassikalise jagamismajanduse esindajad,

sest nende esmaseks eesmérgiks on alakasutatud ressursside jagamine.

Tehnoloogia

Turu jagamine

Tehnoloogiakeskne
Tehnoloogiapdhine
Tehnoloogiavaba
Uhisvara jagamine

Jagamismajanduse
arimudel

Uhisvara jagamine

Uue optimeerimine
Alakasutatud

Uus kodu kasutatud asjadele
Turu jagamine

Jagatud ressursid

Joonis 4. Jagamismajanduse arimudelite kompass. Allikas Tehnopolis 2016, Ik 13

Arimudelite erinevatele vormidele on oluline kaardistada ka jagamismajanduse
vaadrtuspakkumise ahel. Kuna P2P mudelis on kolm osapoolt (teenuse pakkuja, teenuse
tarbija ning teenuse vahendaja (platvorm), siis on ka vaartuspakkumise ahel oma
ulesehituselt lihtne. Vaartuspakkumise ahel (vt joonis 5) koondab omavahel kdik
vajalikud osapooled (teenuse pakkuja, tarbija ja platvorm) ja nende vahel toimuvad
tehingud ja omavahelised seosed. Jooniselt 5 (Ik 15) selgub ka veebipdhiste platvormide
keskne roll jagamismajanduse sujuval toimimisel ja selle mitmekesistes vdimalustes

tuua kokku omavahel ndudluse ja pakkumise. Teenuse pakkujad on jagamismajanduse
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moistes tavakodanikud, kellel ei ole registreeritud aritegevust ning platvormi omanik on
reeglina registreeritud ettevote. Sellest mudelist l&htuvalt tekib vOimalus ka
traditsioonilistel ettevotetel siseneda jagamismajanduse vaartuspakkumise ahelasse.

Owyang et al (2013, Ik 10) pakuvad ettevotte sisenemiseks kolme vdimalust:

e ettevOte kui teenus (company as a service),
e turukoha mudel (marketplace model) ja

e vdimaldada veebiplatvormi (provide a platform)

Soovitused Ressursside jagamine

O—

Teenuse
pakkuja

Jurdepiis turule Jurdepiis turule

Teenustasu

Pakkumise soov

Renditasu

Renditasu

Joonis 5. Jagamismajanduse vadrtuspakkumise ahel. (European... 2016, Ik 4)

Illustreerimaks esimest vOimalust, toob autor néitena autofirma BMW, kes on loonud
veebirakenduse ,,DriveNow* mis vBimaldab kliendil mugavalt kasutada preemiumklassi
elektriautosid (DriveNow 2016). Ettevotte on oskuslikult dra tabanud jagamismajanduse
klientide Uhe pdhilisest tbuketegurist, milleks on juurdepéas tootele, mitte selle
omamine. Api vahendusel on kliendil mugav positsioneerida sobilik auto ning see peale
kasutamist jatta talle sobivasse kohta. BMW kasutegur seisneb selles, et 1000 auto

muUmise asemel saavad nad ihte autot 1000 korda rentida.

Teise vdimaluse, milleks on turukoha mudel, eesmérgiks on kasutatud toodete

taaskasutusse votmine ja uue vaartuse tekitamine. Siinkohal on sobivaks naiteks Rootsi
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roivafirma H&M, kes alustas 2013. aastal ettevotmisega ,,Bring It On“, millega
kutsutakse Ules tooma H&M kauplustesse oma vanu riideid (H&M 2016). Sellega
kinnistavad nad oma keskkonnasdbralikku poliitikat, leides vanadele réivastele uus
valjund. Lisaks kinnitavad nad, et ettevdtte ise ei saa antud tegevusest majanduslikku
tulu, kuna koik riided, mis leiavad uue kuju jagatakse annetuse korras vajaminevatele

inimestele ja organisatsioonidele.

Kolmanda v6imaluse, milleks on platvormi véimaldamine, eesmargiks on inimeste ja
ettevotete koost6ds Uhise tuleviku loomine. Silmapaistvaks naiteks on USA
kolimisvarustuse ja ladustamise teenust pakkuva ettevotte U-Haul Investorite Klubi (U-
Haul... 2016). Uhisrahastuse mudeli kaudu saavad inimesed rahastada ja omada osasid
vOi laadimisseadmeid tunduvalt parematel tingimustel, kui seda on vdimelised pakkuma
traditsioonilised pangad. Vastutasuks saavad nad nende s@idukite kasutamisest
perioodilist tulu ning on tGen&oline, et kolimisteenuse valimisel kasutavad nad just U-
Hauli teenust ja soovitavad seda ka sdpradele.

Veebiplatvormide olemasolu ja nende poolt pakutavad vdimalusted on muutnud
jagamismajanduse oma olemuselt lihtsaks. Sellest tulenevalt vdimaldab ka
jagamismajanduses kasutusel olevaid &rimudelid ja vaartuspakkumise ahelat rakendada
ka traditsioonilistel ettevotetel nii, et need sobituks jagamismajanduse konteksti.
Oluline on leida sobivad lahendused jagamismajanduse pakkujate ja traditsiooniliste
ettevotete kooseksisteerimiseks nii, et kasu saajateks oleksid k&ik huvirupid ning

kogukonnad tervikuna.

1.2. Sihtkoha arendajate roll jagamismajanduse

integreerimisel sihtkoha terviklikku arendamisesse

Antud alapeatiikis motestab autor lahti turismisintkoha moiste ning vordleb erinevaid
huvigruppe ning nende rolli sihtkoha arengus. Jagamismajandus on viimastel aastatel
elavdanud turismisektorit ning see on drgitanud inimesi kohalikul tasandil
ettevotlikkusele millest tingituna on nad endalegi teadmata muutunud sihtkoha oluliseks
osaks selle turundamisel ja maine kujundamisel. Seega vaatleb autor erinevaid
vOimalusi, kuidas huvigrupid saaksid veelgi tbhusamalt, jagamismajanduse vahendusel

teha koost6dd nii, et kasu saajaks oleks turismisihtkoht tervikuna.
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Turismisihtkoht on geograafiline piirkond, mida kulastajad mdistavad kui Uhtset
tervikut ning mida toetab poliitiline ja seadusandlik tugiraamistik (Tooman, Miristaja
2008, Ik 6). Turismitoode on kompleksne kooslus erinevatest kultuurilistest, fudsilistest
ja sotsiaalsetest teguritest, mis kujundavad sihtkoha identiteedi ning moodustavad
tervikliku kulastuselamuse (Andergassen et al 2015, Ik 50). VVottes arvesse asjaolu, et
turismitoode tugineb peamiselt keskkonna ja sotsiaal-kultuurilistel ressurssidel, on selle
edukas planeerimine olulise téhtsusega (Pjerotic et al, 2016, Ik 12). Seega, kui jatta
turismi planeerimine ja juhtimine unarusse, vOib see avaldada negatiivset moju
sihtkohale.

Arenas (2010, Ik 5) on seisukohal, et tulenevalt suurest hulgast huvigruppidest, kellel on
oma arvamus, huvid ja visioon, on turismisihtkoha efektiivne planeerimine keerukas
protsess (vt tabel 1). Turismisihtkoha huvigruppideks vdivad olla grupid, tksikisikud,
kohalikud elanikud, eraettevotted ja avaliku sektori asutused, ehk kdik, kes mdjutavad
vOi on mojutatud konkreetse piirkonna turismi arengust (Byrd, 2007, Ik 6). Nende
vBimalus on teha koost6dd ning arendada Ghist visiooni konkreetse turismisihtkoha
edendamisel. Pdhiline eesmark koost6d edendamisel on otsustusvdimu jagamine
erinevate huvigruppide vahel nii, et kandvaks jouks ei oleks enam ainult kohalikud
omavalitsused, vaid kogukond tervikuna (Pjerotic et al, 2016, Ik 13). Sellisest
tegutsemisest saaks kasu kogu sihtkoha turismisektor tervikuna, sest vastutuse jagamine
erinevate osapoolte vahel tekitab rohkem Uhise vastutuse ja koos tegutsemise tunnet

ning tagab jatkusuutliku ja kvaliteetse teenuse pakkumise piirkonnas.

Komppula (2016, Ik 68) on joudnud jareldusele, et paljud teadlased ja praktikud
omavad suurenevat huvi turismisihtkohtade juhtimise (management), valitsemise
(governance) ja eestvedamise (leadership) osas. Beritelli ja Bieger (2014, Ik 12) néevad
just eestvedamises uut vOimalust, mille kohaselt valitsusasutused tegeleksid
struktuuride, protsesside ja sihtkoha Gldise kontrollimisega. Eestvedamine oleks aga
seotud erinevate osapoolte tegevusega, ning oma visioonide ja motivatsioonide kaudu
mojutaks positiivselt sihtkoha terviklikku arengut. Toposophy (2016, Ik 4) uuringus
tuuakse vélja, et tdnapdeval on sihtkoha arendajad tle Euroopa surve all tegemaks

vaiksema eelarve raames rohkem tegevusi, samal ajal kui turistide iga-aastane
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saabumiste arv tduseb, mdjutades oma tegevusega kohalikku infrastruktuuri ja

kohalikku elanikkonda.

Tabel 1. Turismisihtkoha huvigrupid ja nende rolled.

Huvigrupp

Roll

Turismiteenuse pakkujad

Peamised toopakkujad, tarneahela mdjutajad

Reisikorraldajad

Madjutavad turule juurdepéésu ja jatkusuutlikku
turismiteenuse pakkumist

Transpordikorraldajad

Erasektor

Madjutavad turgu, sihtkoha elujdulisust ja
jatkusuutlikkust

Turismisektori valised ettevotted

Toodavad sissetulekut ja rikkust

Kaubandus-ja kutseliidud

Edendavad ja tagavad sektori jatkusuutliku arengu

Keskvalitsus

Kujundab ja suunab turismi jatkusuutlikku arengut
erinevate plaanide, regulatsioonide ja rahalise
finantseerimise kaudu. Samuti edendab turundudlust
sihtkoha turundamise kaudu.

Kohaliku omavalitsuse tiksused

Avali sektor

M@&jutada jatkusuutlikku turismi arengut piirkonnas,
erinevate arengukavade ja plaanide kaudu. Tagavad
infrastuktuuri toimepidavuse ja piirkonna turismi
jatkusuutliku arengu kohalikul tasandil. Edendavad ja
toetavad ettevotluse arengut, vbimaldades ka
erinevaid rahalisi toetusi.

MTU-d, SA-d

Soodustavad piirkonna jatkusuutlikku arengut,
tostavad piirkonna suutlikkust, vBimaldavad erinevate
huvigrupide omavahelist koost66d ning véimalusel
pakuvad ka rahalist toetust.

Kodaniku-
Uhiskond

Tehnilise-ja kutsehariduse
Oppeasutused

Aitavad erinevate turu-uuringute teostamisega,
tstavad piirkonna suutlikkust ja tagavad
kutsehariduse omandamise.

Vastuvéttev kogukond

Teenuse pakkujate ja tarbijate t60 ja t66jou tagajad.
Turismisihtkoha maine kujundajad.

ja
tarbijad

Turistid

Kodanikud

Méjutavad piirkonna turismi jatkusuutlikku arengut
oma otsuste kaudu.

Allikas: Environmentally... 2014, Ik 63; autori koostatud

Esimeses peatiikis oli juttu Y ja Z generatsioonist ning sellest, kuidas nemad on kdige

aktiivsemad jagamismajanduse vahendusel pakutavate teenuste tarbijad. Tuginedes
PhoCusWright 2014. a. (Toposophy vahendusel, 2016, Ik 8) USAs teostatud uuringule

selgub, et 49% rentijatest, kes oma elamispinda vahendusplatvormi kaudu vélja rentisid,

olid vanemad kui 35. See omakorda néitab, et lisaks Y ja Z generatsioonile, on

tegelikkuses ka X generatsioon aktiivselt jagamismajanduse ks osa. Nemad on samuti

see vanusegrupp, kes on valmis majutuse eest maksma peaaegu poole rohkem Kkui

nooremad reisijad. Teglikkuses on jagamismajanduse vahendusel teenuseid tarbivad
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kliendigrupid vaga mitmekiilgsed. Uha aktiivsemalt on teenust hakanud kasutama
arikliendid, kes téaiendavad seni Ulekaalus olnud perega reisijaid ning paaris- ja
Uksikreisijaid. EK né&eb koost6dmajandust kui Uhtse turu strateegia (single market
strategy) Uhte vOtmeelementi, mis on suunatud (htse turu juurutamisesse,
konkurentsivbime tOstmisesse ja tookohtade loomisesse. Eelkdige né&hakse
koostoOmajanduses vOimalust piiritileseks koostooks, investeerimise vdimaluste
suurenemist (eelkdige vaikeettevotluses) ja erinevate regulatsioonide kaasajastamiseks.
(European... 2015, Ik 3) Eelnevast saab jareldada, et tulenevalt EK toetavast suhtumisest
jagamismajanduse arengusse ndevad nad selle arendamises suuremat potentsiaali ka

sihtkohtade arendamises ja selle majandusharu oskuslikus kaasamises.

OECD (2016, Ik 53) on seisukohal, et sihtkoha arendajate seisukohast on lausa
hédavajalik, et kiiresti muutuvas ja keerukas jagamismajanduse keskkonnas peaks
kasutama dra vOimalust ning leidma viise, kuidas koos huvigruppidega tohusalt
koostddd teha. See omakorda tdhendab soodsate tingimuste ja regulatsioonide loomist
jagamismajanduses kaasatutele. Sihtkoha arendajate seisukohast v@ib tunduda esialgu
keeruline, et kuidas peaks initseerima koostodd ja millest alustama, et kdik vajalikud
osapooled saaksid kaasatud ja teenuse l6pptarbijad oleksid rahul. Toposophy (2016, Ik
10) on tuginedes eelnevatele uuringutele loonud seitsme-astmelise juhise (vt joonis 6),

kuidas sihtkoha arendajad saaksid edukalt olla kaasatud jagamismajanduse toimimisse

Esimese sammuna on oluline tuvastada, kuidas jagamismajandus konkreetses sihtkohas
toimib ja selleks on soovitav viia labi uuring hindamaks, kui suur osakaal elanikest on
seotud jagamismajanduse tegevustega. Tuvastada millised veebiplatvormid on
populaarseimad, koéige pikaaegsema kasutusega ja millised kiire kasvuga. Millised
valdkonnad on kaasatud ning missugused tooted ja teenused on populaarsemad.
Milliseid toovéimalusi luuakse ja millistel tingimustel. Hinnata kuidas kdik need
eelnevad tegevused mdojutavad kohaliku tasandi majanduskasvu ja turismivaldkonda

laiemalt.

Teise sammuna, milleks on ,jirk-jdrgult jagamismajanduse omaks vOtmine®, on
soovitav rakendada konkreetsele sihtkohale sobiv strateegia. Olulisteks aspektideks,
millega arvestada strateegia kujundamisel, on lai valik tegureid, mis mdjutavad

I6pptulemust. Kuidas jagamismajandust reguleerida, kuidas tagada seaduslik
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tegutsemine ja kasutajate turvalisus on Morani

kisimustest, mis tekivad.

(2016) arvates uhed paljudest

[ 7. Hindamine ja uuendamine

T

6. Partnerlussuhete loomine

T

5. Terviklik integreerimine

A

T

3. Kohalikud inimesed esikohale

T

2. Jagamismajanduse jark-jarguline omaks vtmine
(embrace with caution)

A

Y ™ (Y /Y (Y )

4. Fookuse suunamine integreeritud sihtkoha juhtimisse }

1. Tervikliku llevaade hankimine jagamismajanduse toimimisest
sihtkohas

Joonis 6. Seitsmeastmeline juhis sihtkoha arendajatele jagamismajanduse

integreerimiseks piirkonnas. Allikas Toposophy 2016, Ik 10; autori koostatud

Iga linn ja piirkond on erinevad, seega tasakaalustatud l&henemine, mis kaasaks kdiki

huvigruppe peaks arvesse votma jargnevat (Toposophy 2016, Ik 12):

e Sisulised mdjutused (contextual influences) — (néudlus ja pakkumine,

majanduskliima, olemasolev infrastruktuur, digussisteem ning teised tegurid

(asustustihedus, SKP tekitajad).
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e Otsustamise struktuurid — oluline on teha koost6dd erinevate valitsusasutustega, kes
mdjutavad majandus-ja turismivaldkonda konkreetses sihtkohas.
e Mitme huvigrupi lahenemine — eduka strateegia aluseks on k&ikide sihtkohaga

seotud huvigruppide kaasamine.

Eelnevalt véljatoodud aspektide jargimine loob aluse jagamismajanduse kaasamise
poliitika loomiseks piirkonnas. Euroopa Tarbijate Organisatsioon (The European
Consumer Organization BEUC) (2016, Ik 3) loetleb piirkonna poliitika loomise
pohipunktid: jagamismajanduses osalejate kaardistamine, kliendiandmete Kkaitse,
tootajate kasud ja digused, taluvusvdime juhtimine (carrying capacity) ja piirkondade
hajutamine, maksustamine ning olemasolevate seaduste ja regulatsioonide
kaasajastamine. Nende tegevuste kaardistamine ja realiseerimine on aega ndudev

protsess, kuid piirkonna arengule ja jatkusuutlikule tegutsemisele hadavajalik.

Kolmanda sammuna t0stetakse esile ja juhitakse t&helepanu kohalikele elanikele.
Madistmaks jagamismajanduse potentsiaali ja mdju sihtkohale, on vajalik mdista, millist
mdju avaldab see konkreetsele piirkonnale ja selle elanikele. Ténasel péeval
konkureerivad piirkonnad rahvusvaheliselt, mitte ainult riiklikult ning atraktiivsed
kohad elamiseks on ka atraktiivsed turismisihtkohad. Jagamismajandusesse on maistlik
suhtuda kui kasulikku tooriista, mis Uhendab omavahel targa linna (smart city)

juhtimise, sotsiaalse sidususe ja kiilastaja elamuse (Toposophy 2016, 1k 15).

Eelneva tulemusena muutub kilastuselamus sihtkohas autentsemaks, sest otsekontakt
kohalikega tekitab kilastajas usaldust ja tunnet, et ta kogeb ehedat elamust. Kohalikud
votavad madrksa suurema vastutuse sihtkohas toimuva osas, sest neis tekib tunne, et nad
on oluline osa sihtkoha arengu edendamisel ning tahavad panustada. L&htudes targa
linna juhtimisest, siis kulastajad ja nende elamus sihtkohas, muutub oluliseks piirkonna
juhtimisotsuste tegemisel. See omakorda loob v@imaluse uute vaartuste tekkeks ja

vOimaldab paremini thildada lubatud kilastuselamust sihtkoha turundussénumitega.

Martsis 2017 avaldatud Deloitte Access Economics raporti tulemuste pdhjal selgub, et
441 miljonit dollarit kulutati aastatel 2014-2015 Austraalias Airbnb vahendusel
majutusteenuse tarbimisele 2,1 miljoni inimese poolt ning keskmiseks 66 hinnaks oli

119 dollarit. Sama perioodi véltel kulutasid inimesed 1,6 miljardit dollarit erinevates
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soogikohtades (Deloitte... 2017, Ik 5) See omakorda ndaitab kui suure mdjuga
jagamismajandus tervikuna on ning seda tuleb hinnata laiemalt, mitte kitsalt mingi
konkreetse valdkonna pGhiselt. Austraalia Restoranide Assotsatsiooni juhi John Hearti
sbnade kohaselt on Airbnb ja jagamismajandus tervikuna parimaid nditeid majanduse
elavdamisest, sest ainutiksi restoranides kulutasid kliendid 2015-2016 aastatel 544
miljonit dollarit (Airbnb is... 2017). Neljanda sammuna on soovitav suunata fookus
integreeritud sihtkoha juhtimisele. Beritelli et al (2014, Ik 31) peavad oluliseks viite
koostdd tegurit, mis oluliselt mdjutavad sihtkoha terviklikku arengut, tuginedes

eelkdige sihtkoha arendajate ja teenusepakkujate omavahelistele suhetele:

e usaldus;

o efektiivne kommunikatsioon;
e (ksteise mdistmine;

e meeldivus;

e juurdepéés.

Eelnev tugineb tddemusele, et koost6dd teevad siiski inimesed, kes esindavad erinevaid
ettevdtlusvaldkondi / organisatsioone, kuid omavahelistel suhetel ja selgel visioonil on
oluline roll sihtkoha edukal arendamisel. Kiilastajad ja turistid on reisiotsuste tegemisel
Uha enam inspireeritud oma tuttavate ja sdprade kogemustest, samuti ka veebipOhiste
reisikorraldajate (online travel agents (OTA)), sotsialvdrgustike ja jagamismajanduse
platvormide kaudu pakutavast. Eelnev ei muuda sihtkoha arendajate rolli turundamisel
ja informatsiooni jagamisel ebaoluliseks, kuid see peaks drgitama neid né&gema
vOimalusi eelpool mainitud platvormide kaasamiseks tervikliku kulastuselamuse
pakkumisel ja oma (turundus)sénumi edastamisel (Toposophy 2016, Ik 16). Olles
valitsusorganite esindaja piirkonnas, saavad sihtkoha arendajad, jagamismajanduse
kaudu, oluliselt tdhusamalt tdsta piirkonna atraktiivsust, kaasata kohalikke ja kujundada
ehedat elamust kilastajatele.

Viiendaks sammuks on terviklik integreerimine, ehk kuidas saaksid ja peaksid sihtkoha
arendajad olema kaasatud jagamismajanduse kiiresse arengusse. Toposohy (2016, Ik

19) uuringust selgub, et sihtkoha arendajad peaksid tegutsema jargnevalt:

e hindama, nende sihtkoha positsiooni erinevatel olulisematel veebiplatvormidel;
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e jalgima, millistest kanalitest hangivad kilastajad praktilist infot ja ammutavad
inspiratsiooni sihtkoha kohta;

e teostama auditi sihtkoha enda kanalite kohta, tagamaks, et nad on asja- ja
ajakohased ning vastavad sihtgruppide ootustele;

e kaasama ja koolitama traditsiooniliste ettevotete esindajaid, et nad pusiksid oma
toodete ja teenustega konkurentsis;

e (mberjagama (vbimalusel) turunduseelarves olev summa sihtkoha juhtimise
eelarvesse (kogemuse disainimisesse, taluvusvdime juhtimisesse ja partnerlussuhete

soodustamisesse).

Sihtkoha arendajatel on olemasolevas olukorras hédavajalik liituda uute
arengusuundade ja partnerlussuhetega, sest jagamismajandus areneb ettendgematu
kiirusega. Mida kiiremini sihtkoha arendajad suudavad leida oma rolli selles, seda
kiiremini tekib kasu piirkonnale tervikuna ning avanevad uued, seni kasutamata

vOimalused.

Kuuendana on esile tdstetud partnerlussuhete loomist erinevate huvigruppidega, kes
oleksid abiks sihtkoha arendajate poolt seatud eesmérkidega piirkonna edendamiseks.
Oluline ei ole mitte leida sobivad partnerid olemasolevate platvormide hulgast, vaid
kasutada seda kui stardiplatvormi, kust alustada. Sihtkoha arendajad peaksid arvesse
vOtma enda ja seotud valitsusorganite seatud poliitilisi eesmérke ning rakendama
jagamismajandust kui Uhte tooriista eesmarkideni joudmiseks. Stokes et al (2014, 1k 28)
on arvamusel et paljud reeglid ja regulatsioonid, mis tanapéeval kehtivad, on vananenud
ja on suunatud peamiselt suurte korporatsioonide struktuuridele ning ei ole ks Uheselt
rakendatavad jagamismajanduses. Oluline on leida sobiv Gigusraamistik, mis toetaks
jagamismajanduse arengut olukorras, kus klassikalised piirid tarbijate, teenuse
pakkujate, ettevotete ja tootajate vahel on hagustumas. Euroopa Komisjoni (2016, Ik 3-
14) teatises, mis ilmus 2016. aasta juunikuus, tOsteti esile vGimalikud probleemid

digusraamistiku kujundamisel jargnevate teemade l8ikes:

e turulepadsunduded,
e Vvastutussusteemid,

e kasutajate kaitse (nii teenuse pakkujad kui ka tarbijad),
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o fllsilisest isikust ettevotjad ja tootajad jagamismajanduses,

e maksustamine.

Tuginedes eelnevale voib jareldada, et nii Glemaailmselt kui ka Euroopa tasandil
aktsepteeritakse ja méargatakse jagamismajanduse drimudelite tulu ja kasu vGimalusi.
Sellest tulenevalt leitakse vOimalusi, kuidas olemasolevat majanduskeskkonda
reguleerida nii, et ei takistataks uue ja joulise majandusmudeli arengut. Néhakse ka selle
potentsiaali piirkondade konkurentsivime edendaja ja kasvatajana, mille kaudu
suureneb kohalike elanike vastutus ja roll piirkonnas. Oiglaste téétingimuste ja vajaliku
tarbija-ja sotsiaalkaitse tagamine on oluline, kuid selleks on vajalik kaasata kodanikud
ja ettevdtted, tBstmaks nende teadlikkust nende suhtes rakendatavatest normidest ja

kohustustest.

Sihtkoha arendajad on aga suurepéraseks vaheorganiks valitsusasutuste eesmarkide,
ootuste ja regulatsioonide edastamise ja kohalike kaasamise osas. Vdimuorganite
tegevusele lisaks on oluline, et P2P platvormid ja nende kaudu teenuste pakkujad
teeksid samuti koost6dd ja naeksid oma panuse vajalikkust eduka jagamismajanduse
edendamisel. See téhendab, et nad peaksid jagama avatult infot nende vahendusel
soetatud toodete ja teenuste kohta ning mdtlema kaasa olemasolevate seaduste ja

eeskirjade kohandamisel jagamismajanduses osalejatele sobilikuks.

Seitsmenda sammuna on olulisel kohal hindamine ja uuendamine. Eelkdige juhitakse
tdhelepanu jagamismajanduse diinaamilisest arengust tingituna diglaste ja paindlike
regulatsioonide koostamisele. Selleks, et hinnata rakendatud regulatsioonide sobivust ja
efektiivsust, on oluline neid pidevalt ile vaadata ja uuendada, kaasates koiki vajalikke
sidusgruppe, kellega tiheskoos edendatakse sihtkoha terviklikku ja innovaatilist arengut.
Toposophy (2016, Ik 22) uuringus on esitatud markimisvaarne hulk tulemuslikkuse
indikaatoreid, mida saab kasutada hindamaks jagamismajanduse edu ja toimimist

konkreetses sihtkohas:

e koostada teenusepakkujate nimekiri sihtkohas, erinevate sektorite (majutus,
transport jne) ldikes;
e hinnata, kui suure protsendi sihtkoha kogukaibest moodustavad teenusepakkujad

(erinevate sektorite l0ikes);
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e uurida, milline on teenusepakkujate hooajalisus ja kéttesaadavuse pikkus;

e uurida, kui suur hulk kohalikust elanikkonnast on kaasatud jagamismajandusesse;

e uurida, kui suur on jagamismajanduse teenuste/alustavate ettevotete/P2P
platvormide arv ja tidp sihtkohas;

e hinnata, kui suur on jagamismajanduse rahastamise maht (EL, riiklik ja/ voi
erasektori vahendid);

e hinnata jagamismajanduse majanduslikku moju sihtkohas;

e teostada pakutavate jagamismajanduse teenuste kvalitatiivne analuls sihtkohas;

e hinnata jagamismajanduse laiemaid poliitilisi eesmarke (nt tootuse vdhendamine);

e uurida, kui suur on jagamismajanduse rakendamisel hinnanguline riigirahastuse
kokkuhoid;

e uurida, kui suur hulk on uute véike ja keskmise suurusega (VKE) ettevotete
registreerimiste arv sihtkohas;

e analliusida, kui palju on kogutud voodikoha makse erinevate platvormide kaudu voi
edastatud teenusepakkujate poolt;

e teostada seaduste alaseid konsultatsiooniteenused huvigruppidele.

Turismisihtkoha edukas areng sdltub vaga paljudest huvigruppidest, kelle Uhise
eesmérgi nimel koos tegutsemine on oluliseks aluseks edumeelse sihtkoha arengul.
Erinevad sihtkohad lle maailma konkureerivad globaalselt Uksteisega. Tulenevalt
internetis olevast info rohkusest ja jagamismajanduse veebiplatvormidel pakutavast, on
reisijatel mérksa lihtsam langetada iseseisvalt otsuseid sihtkoha valikutel. Siinkohal on
oluline, et nii sihtkoha arendajad kui kdik olulised huvigrupid teeksid integreeritult
koostodd nii, et kasusaajaks oleks piirkond tervikuna. Eelneva eelduseks on uhised
arusaamad, vaartused ja nagemus terviklikust sihtkoha arengust ja tulemuslikust

koostoost.
1.3. Jagamismajanduse mdju majutussektorile

Antud alapeatiikis maaratleb autor jagamismajanduse majutusteenuse tliubid, tuntuimad
platvormid, majutussektoris osalevad huvigrupid ja kliendid ning viimaste tduketegurid
jagamismajanduse majutusteenuse soetamisel. Esitab nditeid jagamismajanduse

majutusteenuse sektori reguleerimisest erinevates riikides ning traditsiooniliste hotellide
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tegevusest oma teenuse mugandamisest jagamismajanduse konteksti. Selleks, et mdista
majutussektorit jagamismajanduses, on vajalik valja tuua selles osalevad huvigrupid
ning definitsioonid majutusteenustele. HOTREC (2015, Ik 9) loetleb viis olulist

huvigruppi, kes on majutusteenus pakkumisel kaasatud:

e vastuvGtja (host),

e kulaline (guest),

e P2P veebiplatvorm,

e reguleeritud majutussektor ja

e turismisihtkoha arendaja.

Vastuvdtja on inimene vOi ettevOte, kes pakub P2P veebiplatvormi vahendusel
majutusteenust (tuba, korter, maja, majaosa). Kilaline on vastuvétja poolt pakutava
teenuse tarbija. P2P veebiplatvorm on keskkond (nt Airbnb, Homeaway, Wimdu) mille
kaudu toimub majutusteenuse korraldamine ning selle teenuse eest tasumine. Oma
teenuse eest votab P2P teenustasu nii vastuvotjalt kui ka kulaliselt ning suurusjark on
platvormiti erinev, moodustades 3-20 % kogusummast. Reguleeritud majutussektori alla
kuuluvad naiteks traditsioonilised hotellid, motellid, kodumajutused, kilaliskorterid ja
teised analoogsed registreeritud teenusepakkujad. Turismisintkoha arendajad
planeerivad, reguleerivad ja vastutavad turismi arengu eest sihtkohas. Ruume voi
pindasid (listings) mida majutusteenusena pakutakse jagunevad oma tunnuste alusel
jargnevalt (HOTREC, 2015, 1k 9):

e jagatud ruum (shared space),

e kogu kompleks (whole unit),

e mitu kompleksi (multiple units),

e vastuvGtja on kohal / viibib kompleksis (host-present / on site),

e vastuvotja on eemal (host absent).

Ulaltoodud kirjeldavad tldistavalt pakutavate majutusteenuste tiitipe ning kas vastuvétja
viibib kilalistega samal pinnal vGi mitte. Kull aga ei néita need peatumise pikkust voi
teenuse pakkumise perioodi (aastaringne vdi hooajaline), mis nditaks kas vastuvdtja on
alaline majutusteenuse pakkuja vOi mitte. Koige populaarsemaks on osutunud

majutusteenuse pakkumine kogu kompleksina, mis tdhendab, et vastuvdtja on eemal,
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kuid telefonitsi lihtsalt kattesaadav. P2P platvorme on palju, kuid nendest
populaarseimad on véljatoodud allpool, koos nende peakontori asukohaga (Shegg,
2016, Ik 11; HOTREC 2015, Ik 10)):

e Airbnb (USA),

e Homeaway (USA),
e HouseTrip (UK),

e Tuija (Hiina),

e Wimdu (Singapur),
e Flipkey (USA),

e 9 Flats.com (Saksamaa).

Zervas et al (2016, Ik 2) analliusisid Airbnb tegevust ja jareldasid, et alates selle
loomisest 2008. aastal on Airbnb teenindanud 60 miljonit klienti 191 riigist ja
kasvatanud ettevotte vaartust 30 miljardi dollarini. Airbnb vahendusel peatus ule
maailma 2015. a. suvekuudel 17 miljonit turisti (54% mehed ja 46% naised) 57 000
linnast, kelle keskmine vanus oli 35 ning kokku reisisid nad 10 miljardit miili (Airbnb...
2015, 1k 3).

Zervas et al (2016, Ik 30) jareldavad oma uuringus, et jagamismajanduse vahendusel
majutusteenuse pakkujad ohustavad peamiselt motelle, kodumajutusi ja kuni
kolmetarnihotelle ning iga 10% tbéus Airbnb pakkujate seas vahendab igakuist hotelli
sissetulekut 0,38%. Puhkusereisijate korval, on ka Aérireisijate hulgas analoogsed
majutusteenuse pakkujad muutumas ha populaarsemaks. Peamisteks tduketeguriteks,
mis suunavad ka drikliente valima eelpool mainitud majutusteenust traditsioonilise

majutusettevotte asemel on jargnevad (Acte Global (2016, 1k 11):

e kattesaadavus (availability),

e sage reisimine samasse sihtkohta,

e pikem peatumise aeg,

e Kkesklinnast valjas olevad piirkonnad,

e reisimine vdiksema meeskonnaga,
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Kéttesaadavuse all on eelkdige oluliseks peetud olukordi, mil hotellitoad on valja
miudud ja / vdi tulenevalt aastaajast liiga korgete hindadega. Sagedasel reisimisel
samasse sihtkohta voi pikemal peatumisel, tahavad kliendid tunda ennast koduselt ja
seetdttu eelistavad kodusemat keskkonda (Lehr 2015, Ik 6). Tihtipeale, kui on vaja
peatuda kesklinnast valjaspool, siis hotellide kvaliteet ei pruugi olla enam nii hea, kui
soovitakse, seega eelistatakse P2P vahendusel saadavat elamispinda. Meeskondlikud
to6reisid on muutumas iha sagedasemaks ning ihe suurema elamispinna rentimine voib
osutuda ka ettevdttele kasumlikumaks ja kollektiivile vastuvdetavamaks. Konkurentsis
plsimiseks peavad tdnapdeva hotellipidajad lisaks parima toa hinna pakkumisele
mdistma  klientide motteviisi, kes otsivad alternatiivseid majutusteenuseid
(Ecole...2016).

Kaasaegsed navigeerimissisteemid (Google, Yelp, Apple jne) ja mobiilsed dpid on
muutnud kliendikogemust mugavamaks ja kiiremaks. Koéigest mdne sekundiga saab
igauks, kellel on nutitelefon, juurdepédésu infole majutusteenuste, toitlustusvéimaluste ja
erinevate vabaajateenuste kohta. Néiteks Airbnb, 9Flats ja Flipkey apid aitavad kliendil
leida parima majutuspakkumise mitte ainult hinna ja piltide p&hjal vaid kdige
atraktiivsema asukoha alusel. See omakorda survestab hotellipidajaid samuti

kaasajastama oma v@imalusi (positsioneerimine, &pid jne).

Marriott International avaldas 2017. aasta alguses oma uue kontseptsiooni, hakates
pakkuma neljatoalisi apartemente, milles on ka tdisvarustusega kéok (The Economist...
2017). See on ndide sellest, kuidas traditsioonilised hotellipidajad saavad vGéimalusel
tdiendada oma teenuseid ja pakkuda kliendile Airbnb vdi muu taolise teenuse sarnast
majutusvéimalust. Korterite ja elamispindade lihiajaline rent on enim téhelepanu
saanud valdkond. Tavaliselt kaasneb sellega erinevate maksude kogumine,
heanaaberlikud suhted ja piirkonna planeerimine ning selle mdjud turismile tervikuna ja
uledldine juurdepédéds majutusteenusele (Strokes et al 2014, Ik 33). Paljudes riikides ei
ole elamispinna Gurimine lihemaks perioodiks kui 30 péeva lldse vBimalik, samal ajal

kui jalle teistes riikides puuduvad igasugused piirangud.

Kohalikud omavalitsused erinevates riikides on rakendanud mitmesuguseid meetmeid
jagamismajanduse labipaistvamaks muutmisel. Naiteks Amsterdamis on lubatud

eraisikutel oma korter vélja ulrida 60 pé&eva aastas ning korraga vOib majutuda neli
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kilalist (Private... 2016). Prantsusmaal (Pariisis) kehtestati 2015. aastal turistimaks
kdikidele Airbnb teenuse tarbijatele. Eelnevalt oli maksu tasumine iga rentija enda

kohustus, nitdsest kogutakse maksu veebiplatvormi kaudu. (Tehnopolis... 2016, 1k 19).

USA rahvastikust (319 miljonit) 6% on osalenud jagamismajanduses majutusteenuse
tarbijana ning 1,4% selle pakkujana (PWC, 2016, Ik 23). 2013. aastal vdeti USA
linnapeade igaaastasel konverentsil vastu jagamismajandust toetava poliitika, mille
kohaselt julgustavad meerid mdistma jagamismajandust ja selle positiivseid méjusid nii
avalikule kui ka erasektorile. Samuti pluavad nad luua meetodeid selle mdju
hindamiseks erinevates linnades (The United... 2013). Guttentag (2016, Ik 2) uuris, mis
motiveerib kliente valima Airbnb kaudu majutust ning defineeris viis erinevat

kliendisegmenti:

e raha saastjad (money savers),

e kodu otsijad (home seekers),

e (histarbijad (collaborative consumers),

e pragmaatilised uudsuse otsijad (pragmatic novelty seekers),

e interaktiivsed uudsuse otsijad (interctive novelty seekers).

Eelpoolnimetatud segmentidel on kull erinevad huvid, kuid neil on ka Uhiseid jooni,
millest peamine on siiski soodsam hind, kui tavalistes hotellides ja unikaalne kogemus
kohaliku elaniku ja tema kodu kaudu. Suur hulk klientidest hindab jagamismajanduse
vahendusel soetatud majutusteenust vorreldes traditsioonilise mudeliga mugavamaks
ning veebiplatvormide kaudu avanevat teenuste valikut rikkalikumaks (The use of...
2016, Ik 18). Seda kuivord ohustavad veebiplatvormide vahendusel jagamismajanduse
kaudu pakutavad majutusteenused traditsioonilisi majutusettevotteid on teaduslikult
veel véhe uuritud. P6hjuseid on mitmeid, kuid Uks paljudest on nende platvormide
rohkus, pakutavate majutusvéimaluste hooajalisus ja info kattesaadavus. Samal ajal,
jalgitakse aktiivselt Airbnb, kui he suurima ohustaja tegevust, sest selle nditel on

vOimalik teha juba pdhjalikke tldistusi.

Guttentag (2016, Ik 29) jareldas, et asjaolu, et suured hotellimajanduse turuliidrid on
hakanud juba arvamust avaldama ning Airbnb tegevusele vastu tddtama, néitab, et on

hakatud tajuma Airbnb tegevusest tulenevat ohtu traditsioonilistele majutusettevotetele.
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Kui suur on reaalne oht on hetkel piisavalt keerukas analitisida, kuna P2P
veebiplatvormid on eraettevdtted, siis ametlike statistiliste andmete katte saamine on
komplitseeritud, kuid mitte vdimatu. Naiteks InsideAirbnb.com, Airdna.com ja The
AirBnb Analyst on Ghed parimad ndited vastloodud veebiplatvormidest, mille abil on
hea analulsida Airbnb tegevuse mdju erinevatele riikidele ja piirkondadele ning saada
héid statistilisi andmeid (HOTREC, 2015, Ik 10).

Jagamismajandus on juba mitmeid aastaid edukalt arenenud ning seetdttu on vajalik
mdista selle sisu, m6ju ja naha selle tegevusega kaasnevaid vdimalusi. Mida selgemaks
ja avatumaks muutuvad veebiplatvormid, mille vahendusel teenuseid pakutakse, seda
avatumaks muutuvad ka kaasatud huvigrupid. Oluline on leida sobivad regulatsioonid,
mis edendaks jagamismajanduse hoogsat arengut ning aitaks tugevdada koostood
teenuse pakkujate ja sihtkoha arendajate vahel, sest kasu saajaks osutub sihtkoht
tervikuna. Kliendigrupid, kes jagamismajanduses osalevad, mitmekesistuvad aastalt-
aastasse ning seetGttu peavad traditsioonilised hotellid leidma v6imalusi kuidas samuti
oma teenuseid mitmekesisemaks muuta ning tegutseda Uhiselt jagamismajanduse

majutusteenuse pakkujatega.

31



2. JAGAMISMAJANDUSE MAJUTUSSEKTORI
OLUKORD EESTIS JA PARNUS NING SELLEST
TULENEVAD VOIMALUSED SIHTKOHA
ARENDAMISEL

2.1. Jagamismajanduse areng majutussektoris Eesti ja Parnu

kontekstis ning uuringu metoodika

Antud alapeatiikis anallilisib autor jagamismajanduse majutussektori olukorda Eestis ja
Parnus. Kirjeldab teostatava jagamismajanduse majutussektori uuringu metoodikat,
andmete kogumise viise ja nende eesmérke, kasutades selleks segameetodit, selgitades
olukorda Eestis ja Parnus tuginedes erinevatele arvulistele naitajatele, mis on saadud
Eesti Riigikogu istungi (jagamismajanduse valdkonna pdhine) videollekandele ja Parnu

suvekilastaja 2016. a. uuringule.

Jagamismajanduse areng, eriti majutussektoris, on oma moju avaldanud ka Eestile ning
ka siin on see omaks voetud nii pakkujate kui ka tarbijate poolt. 2016. aasta siigisel
tegutses Eesti turul 48 jagamismajanduse platvormi, mis on 36 platvormi rohkem, Kkui
2012. aastal ning millest 12 tegutsevad majutusvaldkonnas (vt tabel 2) (Tehnopolis
2016, Ik 19). Nende seast Uheksa on vélismaised platvormid, millel on suur hulk Eesti
kasutajaid. Valismaiste populaarsus soltub eelkdige rahvusvahelisest tuntusest, mistottu

on kohalikel platvormidel nendega konkureerida véaga keeruline.

Eestis jagamismajanduse majutuse ja reisikorralduse platvormide kéive oli 2015. aastal
hinnanguliselt 2,5 miljonit eurot, koos teenusepakkujatega 14-17,5 miljonit eurot.
Majutuse valdkonna jagamismajanduse turumaht kogu majutuse valdkonna mudgitulust
oli ligikaudu 8%. Peamisteks valjakutseteks on majutus- ja turismiettevotetele seatud
nduete jargimine ja maksude tasumine teenusepakkujate poolt, kelleks on peamiselt
eraisikud. (Tehnopolis, 2016, 1k 1).
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Tabel 2. Eestit kilastavate klientide seas populaarseimad jagamismajanduse
majutusplatvormid.

Ettevdtte nimi | Tegevus Paritolu | Kasutajaskond | Arimudel
Airbnb Korterite ja majade vahendamine | USA Rahvusvaheline | P2P
Alterkeys Korterite ja majade vahendamine | Hispaania | Rahvusvaheline | P2P
Booking.com Korterite ja majade vahendamine | Holland | Rahvusvaheline | P2P
EstRent Cottages | Suvilate vahendamine Eesti Peamiselt Eesti | P2P
FlipKey Korterite ja majade vahendamine | USA Rahvusvaheline | P2P
Friday Flats Korterite ja majade vahendamine | Eesti Rahvusvaheline | P2P
Gloveler Korterite ja majade vahendamine | Saksamaa | Rahvusvaheline | P2P
HomeAway Korterite ja majade vahendamine | USA Rahvusvaheline | P2P
Nordic Rent RMK metsamajade vahendamine | Eesti Peamiselt Eesti | P2P
Roomorama Korterite ja majade vahendamine | USA Rahvusvaheline | P2P
Wimdu Korterite ja majade vahendamine | Saksamaa | Rahvusvaheline | P2P
9Flats Korterite ja majade vahendamine | Saksamaa | Rahvusvaheline | P2P

Allikas: Tehnopolis 2016, Ik 28; autori taiendused.

Sellest tulenevalt avaldub vajadus eraisikust Gdrileandjatele suunatud selgema ja
lihtsama riiklike maksude tasumise stisteemi jargi. Oluline on séilitada inimestes soov
tegeleda edasi majutusteenuse pakkujana, kuid seda siis seadusekuulekamalt ja diglastel

alustel traditsiooniliste teenusepakkujatega vorreldes.

Esmakordselt kohtusid 2016. aasta suvel majandus- ja taristuminister Kristen Michal

ning  majandusministeeriumi  siseturu  asekantsler  Keit Kasemets  Eesti
jagamismajanduse ettevotjatega, arutamaks, kuidas saab riik kérvaldada takistusi nende
tegevuses ja leida vdimalused riigi ja ettevotete koostooks. Eesti Jagamismajanduse
Liidu juhi Hannes Lentsi s6nul vajavad jagamismajanduses osalejad l&bipaistvaks
tegutsemiseks lihtsat tegevuskeskkonda ja ettevotlusvormi. (Kasemets, 2016) Ettevotted
esitasid olulise teemana digusselguse vajaduse, kuna teatud juhtudel ei ole selge millises
Oiguslikus raamistikus jagamismajanduse ettevotted tegutsevad ning seetdttu on

puudulik info ka millised on neile kohandatavatest nduetest erinevate sektorite I6ikes.

Veebruaris, 2016. aastal toimus Riigikogus jagamismajanduse teemaline konverents,
kuhu oli kokku tulnud ligi 100 ettevotjat, eksperti ja poliitikut nii Eestist kui ka
lahiriikidest. Euroopa Komisjoni asepresident Andrus Ansip on arvamusel, et
jagamismajandus on tulnud selleks, et jaada, sest inimesed on selle h&sti omaks votnud.
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Samuti on esindas Ansip EK seisukohta, et Riigikogu peab kohanema sellega, mida
rahvas on tahtnud, mistttu j&ab valituse U(lesandeks kdrvaldada seadusandlikud
barjaarid. Maksu-ja tolliameti tolleaegne juht Marek Helm oli arvamusel, et
traditsioonilisi ettevotteid ja jagamismajanduses osalejaid ei tohiks vastandada. Samuti
ei pea ta ametniku poolt valjastatud litsentsi olulisemaks kui usaldusvaarset kliendi
tagasisidet, mis kajastub selgelt jagamismajanduse veebiplatvormidel. (Riigikogu,
2016)

Jagamismajanduses hdivatute arvu majutuse valdkonnas Eestis tapselt hinnata ei saa,
kuna puuduvad vastavad andmed. VoOttes arvesse majutuse valdkonna aastaseid
hinnangulisi miuginumbreid ja vorrelda neid traditsioonilise majutus valdkonnaga, kus
oli hdivatuid 2016. aastal veidi le 6000 inimese (samal ajal oli valdkonna migitulu
253 miljonit eurot), oleks sarnaste tegutsemispdhimdtete ning téomahtude juures
proportsionaalne jagamismajanduse majutuse valdkonna t66hdive ligikaudu 730
taisajaga tOOtavat inimest ehk umbes 3,4 majutusobjekti the téistdoajaga hoivatud
inimese kohta (Tehnopolis, 2016, Ik 15). Eelpool toodud info ei pruugi kajastada
tegelikku palgasaajate arvu, sest paljud osalevad jagamismajanduses oma pohit6d
korvalt. See tahendab, et selles osalemine on neile lisasissetuleku allikas ja palga

maksmist selle kaudu ei toimu.

Riigikogu liige Kalle Palling on arvamusel, et korteritele ei peaks laienema hotellidele
rakenduvad nduded ja peab oluliseks toetada inimeste ettevotlikkust ja soovi majutada
Eestit kiulastavaid kliente. Kui see valdkond liigselt tle reguleerida, tekiks olukord, kus
suur hulk potentsiaalseid ettevotjaid, kes oma pohitdo korvalt tegelevad majutusteenuse
pakkumisega, loobuvad liigsete regulatsioonide pérast sellest tegevusest. Mida véahem
regulatsioone, mida korrektsem ja loomulikuna presenteeritav maksukaitumine ja mida
rohkem kliendi tagasisidet, seda parem tulemus kogu jagamismajanduse sektorile.
(Riigikogu 2016, 1,13 min).

Eesti Vabariigi Valitsus lisas 2017. a. esimese 100 paev plaani 101 tlesannet, kus on
valja toodud tervise-ja tooministri Uhe Ulesandena to6turu ja to6joumaksude
reguleerivate seaduste uuendamine, lahtudes t6dsuhete muutunud olemusest (kaugtoo,
renditdd, mitmel todkohal téotamine, jagamismajandus) (Vabariigi Valitsus 2016).

Riigikogu majanduskomisjoni esimees ja endine Parnu linnapea Toomas Kivimégi on
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seisukohal, et jagamismajanduse mudelite puhul tuleks muuta olemasolevaid
ettevotlusvorme paindlikumaks ning fudsiliste isikute maksude deklareerimist

lihtsamaks (Jagamismajandus... 2016).

Eestit on peetud aastaid tuntud e-riigiks ja innovaatoriks selles valdkonnas. Selleks, et
innovatsiooniga kaasas kaia, pole maistlik koheselt lahtuda olemasolevatest seadustest,
sest see parsiks innovatsiooni. Paratamatult on nii, et uute teenuste arenedes on mingil
hetkel seaduslik ebakdla, kuid see kestab vaid mdnda aega enne kui luuakse sobivad
seadused. Jagamismajandus, kui majanduse uus vorm provotseerib ka riiigv6ime
tavapérasest teisiti, avatumalt ja loovamalt mdtlema, kuna traditsioonilised lahenemised
selle arengule kaasa ei aita. Eesti riigi véiksus tuleb siinkohal pigem kasuks, sest uute

arengutega on vdikse riigi kontekstis parem kaasa minna.

Eesti Statistika Ameti (2017) andmetel majutus 2016. aastal 1,3 miljonit siseturisti ja 2
miljonit valisturisti, keda oli vOrreldes 2015. aastaga 7% rohkem. Parnumaa (st Parnu
linn ja Ulejd&nud maakond) on Tallinna ja Harjumaa jargi suuruselt teine Eesti
majutusasutuste vdrgustik, mis on vdimeline majutama erinevates majutusasutustes
kokku le 70000 turisti (vt tabel 3). Statistikaameti andmetest on puudu aga
jagamismajanduse vahendusel majutusteenuse pakkujad, kelle andmed ei ole
statistikaametile k&ttesaadavad. Ainuuksi Airbnb platvormi vahendusel on Parnumaal
vBimalik majutuda 306 majutuskohas, kellel on voodikohti kokku 1209 (Airbnb, marts,
2017).

Tabel 3. Eesti ja Parnumaa majutus- ja voodikohad 2016.

Piirkond Majutuskohad Voodikohad
Kogu Eesti: 1045 46045
sh Parnu maakond 119 6031
sh Parnu linn 68 4216

Parnumaa (Airbnb platvormi
vahendusel) , selles ei kajastu
traditsiooniliste majutusteenuse
pakkujad 306 1209

Allikas: Eesti Statistikaamet 2017; Airbnb 2017 (autori koostatud)

Eelpool esitletud andmetele tuginedes vGib jareldada, et ametlik statistika, mis kajastab

majutatud inimeste arve, on puudulik, kuna jagamismajanduse platvormide kaudu
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majutujate info selles ei kajastu. Sellest tulenevalt on huvipakkuv ja oluline leida
moodused koostdoks teenuse pakkujatega nii, et kasusaajateks oleksid kdik kaasatud

huvigrupid.

Tuginedes 2016. a. labi viidud Péarnu suvekulastaja uuringule, mille kdigus kisitleti 350
inimest, selgub, et keskmiselt peatuti Parnus 4,6 péeva. Vastanutest 36% peatus
majutusettevottes vOi spaahotellis, 25% udrikorteris v0i eramajas Guritud pinnal ning
ulejaddnud sbprade ja sugulaste juures (Parnu ..., 2016, Ik 3). Eestimaalased peavad
olulisemateks infoallikateks eelnevaid kulaskaike, sdpru / sugulasi ja Facebook’i, samal
ajal kui vélismaalaste on jaoks lisaks eelpoolmainitule ka visitparnu.com ja
turismialased brosidirid (Parnu ..., 2016, 1k 9). Eestlased eelistasid tlekaalukalt peatuda
sOprade ja sugulaste juures, samal ajal kui vélismaalased eelistasid peatuda ,,liiirikorteris
voi tiritud elamispinnal eramajas® (32%) (Parnu ..., 2016, lk 13). Pohjenduseks
udrikorterites peatumiseks toodi soodne hind, rohkem ruumi ning veerand vastanutest
todes, et ei leidnud vaba tuba majutusasutustes. lga kiimnes vastaja (tles, et talle ei
meeldi hotellis (Parnu ..., 2016, Ik 15).

Jagamismajanduse md&ju hindamiseks majutussektori ja turismisihtkoha arengule on
vajalik leida vdimalikud kokkupuutepunktid koostod edendamiseks erinevate kaasatud
osapoolte vahel. Kdaesolevas magistritdés kogutakse andmeid majutusteenuse
klientidelt, Parnumaa teenuse pakkujatelt, traditsiooniliste hotellide juhtidelt ning
avaliku sektori esindajatelt. Oluline on kaardistada hetkeolukord ja hoiakud

jagamismajanduse suhtes tervikuna kuid eelkdige majutussektori keskselt (vt tabel 4).

Esmalt teostas t60 autor erinevate jagamismajandust puudutavate EL dokumentide,
publikatsioonide, videote ja Kkirjanduse anallilsi. Seejarel koostas autor kaks
struktureeritud veebipOhist kisimustikku. Kisimustike koostamisel tugineti kdesoleva
magistritdd teooriaosale ning selle kujundamisel ldhtuti ka projekti “Sharing Skills”

(Sharing... 2017) kiisimustiku tilesehitusest ja metoodikast.

Esimene kusimustik oli suunatud Parnumaal jagamismajanduse platvormide kaudu
majutusteenuse pakkujatele ja koosnes 22 kisimusest. Valimi moodustamiseks uuris
autor pohjalikult Airbnb vahendusel Parnumaa teenusepakkujaid, saades nende kogu

arvuks 270 inimest, kellel oli kokku 306 majutuskohta. Teine uuring oli suunatud
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jagamismajanduse majutusteenuse klientidele ning koosnes 20 klsimusest. Valimi
moodustamisel lahtuti koigepealt mugavusvalmimist, milleks olid autori enda
majutusteenust pakkuva Facebooki lehe Positively Inspiring Lifestyle lehe s6brad (645
inimest), kes on aktiivsed jagamismajanduse teenuste kasutajad. Kisimustike
edastamiseks kasutas t60 autor Survey Monkey keskkonda, ja uuringule vastamise
vastamise periood oli 18.03-31.03.2017.

Tabel 4. Andmete kogumise viisid ja nende eesmark uurimuses

Meetodid Aeg Valim Eesmark
Dokumendi- November 1. Jagamismajanduse Uurida, millistel pShimdotetel
anallius (2016)- majutussektorit puudutavad artiklid | jagamismajandus tervikuna

veebruar ja teostatud uuringud toimib ja eristada
(2017) majutussektori eripérad.

2. Jagamismajandust késitlevad
artiklid, videod ja publikatsioonid

Struktureeritud Mérts (2017) | Kasutajalt kasutajale vahendusel Selgitada valja klientide
veebip6hine majutuvad kliendid valiku pohjused/ eelistused
kisimustik Kasutatud kanalid: You Tube kasutajalt kasutajale
(uleskutse videoklipp sihtgrupile), | veebiplatvormide vahendusel
Facebook ja Instagram majutuskohas peatumiseks
Struktureeritud Marts (2017) | Kasutajalt kasutajale vahendusel Selgitada vélja kasutajalt
veebip&hine majutuse pakkujad Parnumaal. kasutajale majutusteenuse
kiisimustik Kasutatud kanalid: You Tube pakkujate motiivid teenuse

(Uleskutse videoklipp sihtgrupile)
Facebook, Instagram, intervjuu Tre
Raadio Parnu.

pakkumisseks ja vajadused
nende toetamiseks

Poolstruktureeri | Mérts (2017) | Pérnu linna hotellide juhid: Selgitada viélja
tud intervjuu 16.03 (407) Strand Spa ja Konverentsihotell (1) | traditsiooniliste
17.03 (407) Tervis Spaa Grupp (1) majutusettevdtete ja
30.03 (307) Villa Wesset (1) turismivaldkonna spetsialisti
31.03 (45") Rannahotell (1) seisukoht jagamismajanduse
31.03 (407) SA Parnumaa Turism juhatatuse kohta
liige (1)
31.03 (307) Parnu abilinnapea (1)
Dokumendi Marts (2017) | Parnumaal Airbnb platvormi Selgitada valja majutusteenuse
analuiiis vahendusel majutusteenuse pakkujate hulk ja
(tdiendav) pakkujad voodikohtade arv Parnumaal.

Allikas: autori koostatud

Kisimustike edastamiseks 101 autor YouTube'i keskkonda oma kanali ning tegi kaks
videoklippi, millest ks oli suunatud majutusteenuse pakkujatele, kestusega 0:36 min ja
teine klientidele, kestusega 0:33 minutit. Seejarel tegi autor uleskutse nii oma isiklikul
Facebooki lehel (millel on 1289 s6pra) kui ka ettevotte Positively Inspiring Lifestyle
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lehel (millel on 645 jalgijat), samuti edastas Uleskutse ka sotsiaalvorgustiku LinkedIN
(sBpru 238) ning Positively Inspiring Lifestyle Instagram”i vahendusel (millel on 455
jalgijat) potentsiaalsetele vastajatele. Kordus Uleskutse tehti kdigis vorgustikes 24.03
ning raadio intervjuu Tre Raadio Parnuga toimus 28.03 hommikul, mille jargselt pani
info vélja ka raadio oma Facebooki lehele. Poolstruktureeritud intervjuu kisimustiku
koostamisel tugineti samuti k&esoleva magistritoo teooriaosale ning selle kujundamisel
lahtuti ka projekti “Sharing Skills” (Sharing... 2017) kiisimustiku iileschitusest ja
metoodikast. Valimi moodustamisel lahtuti pdhimdttest, et hotellid tegutseksid Parnu
linnas ja oleksid erineva suuruse ja teenustega. Koik tegevjuhid, kellega telefonitsi
uhendust voeti (Strand Spa ja Konverentsihotell, Rannahotell, Tervis Spaa Grupp, Villa

Wesset) olid ndus intervjuud kokkulepitud ajal andma.

Tabel 5. Sotsiaalvorgustikes edastatud tleskutsete kokkuvdte

" ) vaatamisi kokku 100
Youtube (klientidele suunatud Klipp, - -
kestusega 0.33 min) vaatamiste aeg kokku (min) 40
keskmine klipi vaatamiste aeg (min) 0.2
) ) vaatamisi kokku 245
Youtube (majutusteenuse pakkujatele ) )
suunatud klipp, kestusega 0.36 min) vaatamiste aeg kokku (min) 125
keskmine klipi vaatamiste aeg (min) 0.3
postituse ulatus (inimeste kogu hulk,
Facebook (Positively Inspiring Homes leht, | kes postitust nagi) 2591
klientidele suunatud tleskutse) klikke postitusel 14
jagamisi 4
. . postituse ulatus (inimeste kogu hulk,
Facebc_aok (Positively Inspiring Homes leht, | aq postitust nagi) 2313
majutusteenuse pakkujatele suunatud - -
iileskutse) klikke postitusel 179
jagamisi 18
Facebook (autori isiklik konto) Klikke postitusel 26
jagamisi 26
postituse ulatus (inimeste kogu hulk,
Instagram (Positively Inspiring Homes kes postitust nagi) 1825
konto) vaatamisi 903
klikke lingile 10

Allikas: autori koostatud

Jagamismajanduse majutusteenuse klientidele ja P&rnumaa jagamismajanduse
majutusteenuse pakkujatele suunatud kisimustike vaatamise ja reageerimise statistika
sotsiaalmeedia kanalites on kajastatud tabelis 5. Lisaks klientidele, teenusepakkujatele

ja eresektori esindajatele pidas autor vajalikuks intervjueerida ka avaliku sektori
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esindajaid, kellele suunatud poolstruktureeritud intervjuu koostamisel l&htuti eelpool
esitletud sihtgruppidele suunatud kusimustikele. Valimi moodustasid SA Parnumaa
Turism juhatuse liige, kellega teostati intervjuu ja Péarnu linnavalitsuse abilinnapea,
kellega kokkusaamine ei Gnnestunud perekondlikel pOhjustel, mistdttu edastas autor

poolstruktureeritud intervjuu kisimustiku e-kirja teel.

2.2. Jagamismajanduse majutussektori uuring klientide,
Parnus majutusteenuse pakkujate, erasektori ja
avalikusektori esindajate hulgas.

Antud alapeatiikis esitab autor uuringust saadud tulemused. Esimesena analiitisib autor
teenuse pakkujalt saadud infot ja leiab seoseid teoorias esitletuga. Kokku laekus 22
Parnumaa majutusteenuse pakkuja ankeeti. Saadud andmete t66tlemisel, jooniste ja
tabelite koostamisel kasutas autor statistilist andmeanalttsi (keskmised, sagedused,
risttabelid). Tuginedes majutusteenuse pakkujate tulemustele, siis selgub, et vastanutest
vaiksem hulk (6 vastanut) on turul olnud alla aasta ja teised koik (16 vastanut) tle kahe
aasta (vt joonis 7), tegutsedes peamiselt Parnu linnas (vt joonis 8).

Tépselt pooled vastanutest teenivad majutusteenuse pakkumise eest alla 5000 € ning
neli vastanud teenib 10 000 € ja enam, nendest kaks on naised, tegeledes
majutusteenuse pakkumisega vaid suvekuudel (juuni-august), mdnel harval juhul
pakuvad nad seda ka hooajaviliselt. Ule 10 000 € teeniv mees (1 vastaja) pakub
majutusteenust hooajal (15.06 - 15.08) iga péev ja hooaja valiselt 1 kuni 6 korda kuus.
Pohiliseks kliendigrupiks neile kolmele pakkujale on lastega pered. Teooriast selgus, et
keskmine vanus majutusteenuse pakkujate seas on 35+ ning uuringust selgus, et Parnu

linna majutusteenuse pohiline pakkujate vanus jaab vahemikku 25-44 aastat.

Otsides Kkinnitust teoorias esitletule, selgus ka uuringust, et vastanutest iheksa osalevad
majutusteenuse pakkumises pohitéd korvalt, leides praktilist rakendust seisvale
kinnisvarale, milleks v@ib olla nii spetsiaalselt majutusteenuse pakkumiseks soetatud
kinnisvara voi juba eelnevalt olemas olnud. Selle kiisimuse juures autor eraldi tapsustust

ei kiisinud ning vastajad ei maininud seda ka oma kommentaaride lahtris.
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Joonis 7. Parnu majutusteenuse pakkujate profiil (autori koostatud)

Vastustest ilmnes, et 11 vastajal on registreeritud ettevéte, nende peamiseks
motivatsiooniks on saada lisasissetulekut ning rakendada seisev kinnisvara, kuid
oluliseks peetakse ka huvi omamist majutusteenuse pakkumise vastu ning
ettevOtluskogemuse omandamine (vt joonis 8). Autor soovis teada, kas haritustasemel ja
ettevottlikusel on olemas ka mingi omavaheline seos. Selgus, et iheksal registreeritud
ettevotte kaudu tegutsejast on keskharidus ja Ulejaénutel kdrgharidus, kelle hulgas on ka
Uks doktorikraadiga meesterahvas. Sellest v6ib omakorda jareldada, et méningane seos

on, kuid ettevdttlikkus on olemas ka ilma kdrghariduseta.

Koige populaarsemaks majutusteenuse vormiks on kogu kompleksi pakkumine
kilastajatele, mis Uhtib t&pselt ka teoorias esitletuga, kill aga mainib esile tdstmist

populaarseim platvorm, milleks on Booking.com, millele jargneb Airbnb.
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Joonis 8. Majutusteenuse pakkujate andmed (autori koostatud)

Teoorias esitletust olid esikohal Airbnb ja Homeaway, kuid platvormide populaarsus
sOltub siiski piirkonnast ja riigist, kus teenust pakutakse ja platvorm registreeritud on.
Jagamismajanduse platvormide theks tugevuseks peetakse nii kliendi kui ka teenuse

pakkuja poolset tagasisidet ning seda kinnitasid ka 17 kusitlusele vastajat.

Jargnevalt analtlsis autor majutatud kulaliste profiili, uurides alustuseks kulastamise
regulaarsust ning selgus, et pdhirdhk teenuse osutamisest ja&b suvekuudele (juuni-
august) ja kuuel pakkujast on muul ajal pusitdrnikud sees (vt joonis 9). Keskmine
peatumise aeg on 2-3 66d ning suurima kliendigrupi moodustavad lastega pered, kellele
jargnevad sdpruskonnad ja paarid. Keskmine majutujate arv korteri / maja kohta on 8
inimest. Need nditajad (Ohtivad ka teoorias esitletuga ning kinnitavad kulaliskorterite
olemasolu vajalikkust, kuna sobivad védga hésti vastavate kliendigruppide vajadustega.
Pdhiline Klientide vanusevahemik jaab 25-54 vahele, mis omakorda kinnitab, et
jagamismajanduses osalevad Uha aktiivsemalt ka X generatsiooni esindajaid, kellel on

ressursse, mida kasutada ning soovi kogeda kdilastatud sihtkoha ehedust.
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Joonis 9. Parnus 66binud jagamismajanduse klientide profiil (autori koostatud)

Jargmiseks pidas autor oluliseks uurida, millisel seisukohal on majutusteenuse pakkujad
seadusandluse ja regulatsioonide kehtestamise osas, kuna see on (ks olulisemaid
teemasid, millele juhivad tahelepanu traditsiooniliste majutusasutuste pidajad. Selgus, et
kaheksa vastanust ei pidanud vajalikuks seda uldse reguleerida (vt joonis 10).
Anallusides pohilisi probleeme, millega teenuse pakkujad (12 vastanut) kokku
puutusid, eristus kdige selgemalt keelebarjaar. Pohiliselt toodi vélja soome ja vene keele
oskuse puudumist. Usaldus ja turvalisus olid esindatud vaid kolmel pakkujal ning
vahemolulised olid organisatoorsed oskused ja kdlaliste liigsed ndudmised. Viimase

puhul mainiti, et tegemist oli vene rahvusest klientidega.

Uurides teenusepakkujate koolitusvajadusi, oli olulisel kohal vodrkeele oskus, tuues
taaskord valja soome ja vene keele. Teenuste paremaks migiks pidas kaheksa inimest
vajalikuks turundusalaste oskuste omandamist, millele jargnesid koheselt 1T-alased

teadmised.

42



ei ole vajadust 8

kdik eelpool nimetatud 4

EL tasandil

riiklikul 3

Millisel tasandil peaks
jagamismajandus olema
seaduslikult reguleeritud

kohalikul

® usalduse puudumine ja turvalisus 3
So8 323 . |
-8 ETZ organisatoorsed oskused 2
o= DB E |
L E2 93 e e .
=38ex kulaliste liigsed néudmised 2
o =2
= ST a |
= keelebarjaérid | | | | 5
(5]
G e viorkeele oskus 8
SEg ; .
> 2.2 turunduse alased teadmised 8
32 E S L]
28 IT alased oskused ja teadmised 7
B |
=93 ~ . .
= 3 ettevotluse alased oskused ja teadmised : 2
T
1

Joonis 10. Parnu majutusteenuse pakkujate vajadused ja probleemid (autori koostatud)

Jargnevalt anallisib autor Klientidele suunatud kusimustikuga laekunud tulemusi,
millele vastas 66 klienti, kellest 55 olid naised ja 11 mehed. K&rgharidus on omandatud
55 vastajal (vt joonis 11) kelle seas on ka viis doktorikraadiga inimest. Ule pooltel
vastajatest (37 vastanut) ei ole lapsi, 14-nel on peres (ks laps ja viiel on 3-4 last. Autor
soovis teada mitut etteantud 12 populaarseimast majutusteenuse vahendamise
platformist on vastajad kuulnud ja/ vdi kasutanud. Siinkohal t&psustab autor, et pidas
vajalikuks eristada platvormi, millest on kliendid kuulnud, kuid ei ole kasutanud ja neid,
millest on kuulnud ning ka kasutanud. Populaarseimateks nii oma tuntuse kui ka
kasutamise sageduse poolest olid Airbnb ja Booking.com, teistest oldi kuuldud, kuid
mitte kasutatud. Vastajatest 35 olid Eestist ja 31 valisriikidest (Prantsusmaa, USA, UK,
Saksamaa, Austraalia, Lati, Malta, Nepaal, Soome, Austria). Vastajatest populaarseim

vanusegrupp oli 30-39 (27 vastanut), millele jargnes 20-29 (17 vastanut).

43



Htean olen kasutanud ~ Wtean ja olen kasutanud Airbnb Booking.com

naine(55)

mees (11)

20-29%a (17)

30-39a (27)
40-49a (11)

50+a (11)

ei ole lapsi (37)
1(14)

2 (10)

3-4 (5)

tiksi (6)

sOpradega (5)
perga (17)
partneriga (34)
<10000€ (10)
10000-20000€ (15)
20000-40000¢€ (17)
40000-80000€ (15)
>80000€ (9)
bakalaureus (30)
keskkool (10)
magister (20)
doktor (5)
kutseharidus (1)
valjaspool Eestit (31)
Eesti (35)

Reisimine  Lapsed Vanus  Sugu

Aastane pere
sissetulek

Haridus

Eluko
ha
riik

3
ES

50%

o
=S
=
o
Q
>

50% 100%

Joonis 11. Jagamismajanduse majutusteenuse klientid kahe populaarseima platvormi

IGikes (autori koostatud)

Suurim keskmine aastane sissetulek ja&b vahemikku 20 000-40 000 € (17 vastanut),
millele jargnevad vordse osakaaluga pered, kelle sissetulek on 40 000-80 000 € (15
vastanut) ja 10000 - 20 000 €. See omakorda liikkab {imber arusaama, et
jagamismajanduse vahendusel majutusteenuse tarbijad otsivad eelkdige soodsat hinda
tulenevalt madalast sissetulekust. Kdige sagedamini reisitakse partneriga (34 vastanut),
millele jargneb perega reisimine (17 vastanut), uksi (kuus vastanut) ja sGpradega (viis

vastanut).

Jargnevalt anallitsib autor detailsemalt kahe populaarseima sihtriihma (perega reisijad
ja paarid) andmeid ja motivaatoreid. Partneriga reisijate vastanute seas (vt joonis 12) on
enamus korgharidusega, vaid viiel on keskharidus. Vastanutest 26-1 ei ole lapsi ja

ulejddnud kaheksal on keskmine laste arv 1,5. Leibkonna aastane sissetulek jaab
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vahemikku 20 001 - 30 000 € iiheksal vastajast ning teine sama vastajate arvuga
vahemik on 10 001- 20 000 €. Kuuel vastajast on aasta keskmine sissetulek 80 000 € ja
kolmel vahemikus 30 001-40 000 €. Ulejaanutel jaab see vahemikku 5000 — 10 000 €.
Populaarseimateks jagamismajanduse majutusteenust vahendavateks platvormideks on
Airbnb ja Booking.com, kdigi teiste kusimustiku loetletud platvormide osas olid
vastajatele vahe tuntud. Enim populaarseim turismiliik on linnaturism, millele jargneb
koheselt puhkus. Partneriga reisijad peavad hinda, “live like local” tunnet ja

personaalset ning kliendisdbralikku teenindust peamisteks jagamismajanduse eelisteks.

Partneriga reisijatest on 14 kogenud probleeme majutusteenuse pakkujatega.
Murekohtadena toodi vélja kommunikatsiooni probleemid vastuvftjaga ning
pdhjendamatud broneeringute thistamised. Piltidel kuvatud ei vastanud tegelikkuses
olevale korterile ning mdnikord olid ka ootamatult teised kulalised samaaegselt
mitmetoalises korteris, ilma, et kliente oleks sellest hoiatatud. Uhe kliendi juhtum on
eriti tdhelepanuvéarne, kuna majutuspaika joudes oli korter lukus ning omanikule
helistades tihistas omanik kliendi broneeringu. Kliendid said tuge Airbnb

klienditeenindusest ning said koheselt ka oma raha tagasi.

Klientidel oli vdimalik esitada ettepanekuid jagamismajanduse sektori parendamiseks
ning seda voimalust kasutati edukalt. Oluliste marksdnadena tulid vélja majutusteenuse
maistlik (soodne) hind, tegeliku pakkumise (korteri vélimus) vastavus veebis esitletud
fotodele ning platvormide haldajatel soovitatakse vdhemalt korra aastas lle kontrollida
teenuse pakkujad (kas nad on endiselt aktiivsed vdi mitte). Tdiendavalt soovitakse naha
selgemat hindamissiisteemi ja kriteeriume, mis vastaksid tegelikule teenusele. Oluliseks
peetakse ka reisijate ja kohalike (nii inimeste kui ettevdtete) thist teenuse pakkumist ja
elamuse loomist turistile. Soov oleks kogeda sihtkohta vGimalikult autentselt, kuid see

eeldaks, et kohalikud teevad ka omavahel koost6od.

Perega reisijate hulgas on 14 kdrgharidusega inimest (8 bakalaureuse, kolm magistri ja
kolm doktorikraadiga ning kolm keskharidusega (vt joonis 13). Keskmine laste arv
peredes on 1,7 ning keskmine aastane sissetulek jadb vahemikku 40 000-80 000 €.
Perega reisijad hindavad olulisemaks motivaatoriks hinda (15 vastanut), millele jargneb

ruumi rohkus (10 vastanut) ja “live like local” tunne (seitse vastanut). Vastanutest 15-ne
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pohiliseks reisi eesmargiks on puhkus, millele jargnes linnaturism (city tourism) (11

vastanut).
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Joonis 12. Partneriga reisijate jagamismajanduse majutusteenust tarbivad vastajad
(autori koostatud)

Uhe kiisimusena sai esitatud, et kas jagamismajanduse platvormiga on esinenud
probleeme, siis seda oli juhtunud vaid kolmel perel. Uhel juhul ei tulnud vastuvotja
kohale, teisel juhul olid veebis olevad pildid ilusamad kui tegelikkus ning kolmandal
juhul oli tegu pankrotti valja kuulutanud platvormiga. Samuti tundis autor huvi, et kas
on olnud probleeme vastuvdtjatega, siis selgus, et vaid| uhel, kellega oli vastuvotja
ebaviisakalt kaitunud.
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Joonis 13. Perega reisijate jagamismajanduse majutusteenust tarbivate vastajad (autori
koostatud)

Mitmed vastanud oli kasutanud v@imalust ja esitanud oma toetava hoiaku
jagamismajanduse osas ning mainisid, et lastega reisides on korteris peatumine
hindamatu véartusega, sest koogi ja muude lisavGimaluste olemasolu on véga vajalik.
Samal ajal kui Uks vastaja andis tagasisidet korrusmajades peetavate rendikorterite osas,
mis on ebamugavad seal elavatele elanikele, kui tegu on ldrmakate ja pidutseda
soovivate klientidega. Lisaks oli ta ka arvamusel, et jagamismajanduse majutusteenuse
pakkujad on tdsiseks konkurendiks traditsioonilistele hotellidele ning ei pidanud Gigeks
maksude mitte maksmist ja reeglite mitte jargimist. Avatud vastusega kiisimuste seas
oli klientidel vBimalik anda tagasisidet selle kohta, kuidas peaks jagamismajanduse
majutussektor muutuma, et pakkuda kliendile veelgi paremat teenust. Selles osas
avaldas arvamust 12 klienti, kellest viis arvas, et kdik on hasti. Ulejaanute hulgast tulid

ettepanekud, millest esimene mainis, et mdnikord on majutust kajastavad pildid

47



paremad kui tegelikkus. Platvormid peaksid vGimaldama vastuvdtjatel (hosts) edastada
ka videoklippe, mitte ainult fotosid, sest nii saaksid kliendid palju autentsema Ulevaate
pakutavast teenusest. Tunti vajadust platvormide vahendustasude vahendamise osas
ning avaldati soovi suhelda otse vastuvdtjaga, ilma platvormi vahenduseta. Soovitakse
olla pohjalikumalt informeeritud piirkonnas toimuva kohta, kuhu minna, mida teha ning
eraldi toodi vélja veel ka parkimist puudutav info. Kliendid hindavad véga otsest
kontakti kohaliku teenusepakkujaga ning peavad seda erilisemaks kui traditsioonilise
majutusasutuse poolt pakutut, kuna see on personaalsem ja annab edasi kohaliku elu

tunnet.

Jargnevalt esitleb autor kokkuvdtet teostatud poolstruktureeritud kusimustikega
intervjuudest, mis olid suunatud Parnus tegustevate tradistiooniliste majutusasutuste
juhtidele (vt lisa 6). Intervjuu klsimuste koostamisel lahtuti kdesoleva magistritdo
teooriaosast ning projekti “Sharing Skills” (Sharing... 2017) kiisimustiku Ulesehitusest
ja metoodikast. Intervjuud salvestati diktofoniga ning saadud andmete analttsimisel
kasutati kvalitatiivset sisuanaltiisi, saadud andmed transkribeeriti ning saadud info
pdhjal vorreldi neid vastajate I6ikes ning korvutati teiste vastajatega. Autoril oli
kokkulepe hotellijuhtidega, et intervjuude analtiisimisel nimesid ei avaldata, seega
esitab autor ettevotjate vastused kodeerides need numbritega 1-4. Analulsiva teksti
esitamisel lahtus autor esitatud kisimuste ja teemade jarjestusest, millest tulenevalt

toimub Uhelt teemalt teisele liikumine.

Vorreldes juhtide arvamust teemal, miks Kklient valib traditsioonilise majutusteenuse
pakkuja oli koigi Uhiseks arvamuseks turvatunne ja teenuste kvaliteet. Kliendi ootuste
taitmine ja puhtus on ka olulisteks teguriteks, ettevdtja (nr 4) tdi néitena, et oli kuulnud,
kuidas jagamismajanduse vahendusel majutusteenuse pakkujad on kasutanud pesude
pesemise asemel Ohuvarskendajat, kuna iga kord pesusid pesta on liiga kulukas.
Ettevotja (nr 3) t0i valja harjumuse faktori, olles arvamusel, et inimesed on aastatega
juba harjunud hotelliteenust kasutama ning lisaks arvas ta, et lastega pered peatuvad
kindlasti hotellides. Kdik ettevotjad olid jagamismajandusest kuulnud ja ks julges
tunnistada, et enne kokkulepitud intervjuud ei olnud ta selle peale nii m&elnud, kuid tegi
pisut eeltddd. Selle kaigus leidis ta ka infot, et ka hooldekodu teenust on plaanis

jagamismajanduse kontekstis kuskil riigis valja arendama hakata. Eriliselt paistis oma
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teadmistega silma ettevOtja (nr 1) juht, kes on ennast harinud teadlikult

jagamismajanduse olemuse ja selle trendide osas.

Koigi vastajate Uhiseks pdhjuseks, miks Kklient jagamismajanduse vahendusel
majutusteenust tarbib on eelkdige soodne hind, millele jargneb personaalne kontakt
kohalikega ja tugevam kogukonna tunnetus. Ettevdtja (nr 2) arvas, et jagamismajanduse
vahendusel on lastega peredel palju mugavam peatuda mones korteris voi tervikuna
valja renditavad eramajas, sest nii on ruumi rohkem, kuid pere siiski koos. Viimastel
aastatel on Giha enam kasvanud nende inimeste hulk, kes soovivad ise oma reise algusest
I6puni planeerida ja korraldada. Ettevotja (nr 2) taiendas veel oma kogemuses, et
reisibiroode kaudu saabuv klientide hulk on viimastel aastatel méarkimisvaarselt

vahenenud.

Arutledes teemal kiilastajatele eheda, kohaliku kogemuse pakkumisel tuli ettevétjal (nr
4) meelde ndide sOprade kulastusest wvalisriiki (Abu Dhabi), kus peatuti
mittetraditsioonilises majutuses ja erakordne elamus ja kohalik tunnetus saadi just tanu
abivalmitele ja vaga kulalislahketele vastuvdtjatele. Ettevotja (nr 3) lisas veel, et
jagamismajanduse teenuste tarbimine on kui ,,moevoolu® jargimine, samuti vaidlustas ta
mdiste jagamismajandus ja avaldas arvamust, et tegu on puhtalt sobiva mdistega, mille
abil saab maksude maksmisest hoiduda. Samal arvamusel oli ka ettevétja (nr 4) deldes,

et tegu on puhtalt vaikeettevGtluse vormiga, mistdttu peaks seda kasitlema ka vastavalt.

Intervjuus loetletud jagamismajanduse majutusteenuse vahendusplatvorme oli kokku
12, millest ettevdtjatele tuntuimad olid Airbnb, Booking.com, EstRent Cottages ja
Friday Flats. Konkurents traditsiooliliste ja alternatiivsete majutusteenuse pakkujate
hulgas oli paevakorraline teema kdigile ning Uhiselt ndustuti, et hetkel eksisteerib
ebadige konkurents. Ettevotja (nr 1) tdi vélja range reeglistiku jargmise ndude, mis
kehtib kdigile traditsioonilistele majutusettevotetele. Riik nduab ja kohustab suure hulga
nduete ja seaduste jargimist, kaasajastamist, statistika edastamist, lisaks tahab riik
lahiajal rakendada platvorme, mille kaudu saab reaalajas jélgida kes hotellis
olemasoleval hetkel peatuvad. Seega reegleid on palju, eriti karmid on tuleohutuse
nduded ning ettevdtja (nr 3) tdi ndite, kuidas uue tuletdrje inspektoriga kehtestati ka
uued nduded, mille taitmine l&dheb ettevottele maksma 150 000 €. Ettevdtja (nr 2) ei

suhtu nii resoluutselt konkurentsi olemasolusse, pigem on mdneti kisitav, kas teenus on

49



piisavalt kvaliteetne ja koik traditsioonilisele majutusettevdtjale loomulikuna tunduvad
tingimused taidetud. Ettevotja (nr 1) on ndus, et uued, innovaatilised teenused peavad
tekkima ja arenema, kuid kas seda tuleb teha olemasolevate ettevGtete arvelt on omaette

kisimus.

Uhiselt ollakse arvamusel, et traditsiooniline majutussektor ja jagamismajanduse
majutuse pakkujad saaksid kindlasti ka koos eksisteerida (see toimub juba ka praegusel
hetkel) kuid reeglid peaksid selgemalt paigas olema. EttevGtja (nr 3) on seisukohal et
neile peaks kehtima tdpselt samad seadused ja reeglid ning nduded nagu ka
klassikalistele hotellidele. Ettevdtja (nr 4) dldjuhul véga ei poolda ja ei saa
jagamismajanduse mottekusest aru, kuid igati arusaadav oleks, kui seda teenust
pakutakse nii, et nditeks kahetoalisest korterist on (ks mdeldud Klientidele. See

tdhendaks ka vastuvdtja olemasolekut kohapeal ja vahetut kontakti vastuvotjaga.

Isiklikult oli ettevGtjatest kolm kasutanud jagamismajanduse teenust nii
majutusvaldkonnas aga ka transpordis ning teenuste ja toodete soetamiseks. Uks, kes ei
olnud, pdhjendas seda huvi puudumisega, sest eelistab siiski kasutada traditsiooniliste
majutusasutuste teenuseid. Seda eelistust toetas ka ettevGtja (nr 3), et kui vahegi
voimalik, siis kasutab ta ka edaspidi traditsioonilisi pakkujaid, kuid ei saa 10plikult
valistada jagamismajanduse teenusepakkujaid. Selle pdhjenduse illustreerimiseks oli tal
isiklik kogemus Airbnb vahendusel host absent majutusteenuse tarbimisega vélisriigis,
mille kéigus renditi kogu maja, kuid kuna vastuvdtjat ennast kohapeal ei olnud, tuli
juhinduda vaid saadetud juhistest. Kuna inglise keel ei olnud emakeeleks kummalegi
osapoolele, siis sellest tulenevalt saadi juhistest erinevalt aru ning rohke elektroonika
olemasolul ei saa teenusepakkuja eeldada, et ko&ik Kkliendid oskavad neid
sihtotstarbeliselt kasutada. Juhtum oleks 1oppenud 300 € trahvi ndudega vastuvotja
poolt, kuid kuna ettevdtja (nr 3) on kogenud oma ala professionaal, siis vaidlustas ta
esitatud suldistused, millga vastuvdtjad ndus ei olnud. Siinkohal tuli kasuks Airbnb
platvormil salvestatud vestlused, millesse sekkus asjakohaselt Airbnb esindaja ja digus

jai sel korral kliendile.

Jargnevalt esitleb autor kokkuvotet teostatud poolstruktureeritud kisimustikega
intervjuudest (vt lisa 7), mis olid suunatud Parnu avaliku sektori esindajatele, SA

Parnumaa Turism juhatuse liige ja Parnu Linna abilinnapea. Intervjuu kisimuste
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koostamisel ldhtuti kdesoleva magistritoo teooriaosast ning projekti “Sharing Skills”
(Sharing... 2017) kiisimustiku iilesehitusest ja metoodikast. Intervjuud salvestati
diktofoniga ning saadud andmed transkribeeriti, analliisimisel kasutati kvalitatiivset
sisuanalliisi ning saadud info pdhjal vorreldi neid vastajate 16ikes ning korvutati teiste
vastajatega. Analulsiva teksti esitamisel l&htus autor esitatud kusimuste ja teemade
jarjestusest, millest tulenevalt toimub ka liikumine thelt teemalt teisele.

Avaliku sektori esindajate vanus on 33 (mees) ja 42 (naine) ning mdlemal on
omandatud k&rgharidus. Jagamismajanduse mdiste oli tuttav mdélemale ning kasutust
olid leidnud nende poolt nii majutuse, teenuse kui transpordi valdkonnad. SA Parnumaa
Turism (SAPT) esindaja markis, et on kasutanud jargmiste jagamismajanduse
platvormide vahendusel pakutavaid teenuseid: majutuses soetamiseks booking.com,
kaupade ja teenuste vahetuseks Amazoni ning teadmiste ja talentide vahetuse platvormi
Freelancer Copy. Parnu abilinnapea on majutusteenuse ostmisel kasutanud
Booking.com teenist ning transporditeenuse tarbimisel nii Uber kui ka Taxify
platvorme. Kaupade ja teenuste vahetamisel on kasutanud nii eBay, Amazon’i kui ka

Osta.ee platvorme.

Jagmismajanduse majutusteenuse platvormidest olid mdlemale vastajale tuttavad
Booking.com, Airbnb ja Friday Flats, SAPT juhatuse liige t0i vélja veel Est Rent
Cottages ning abilinnapea Home Away. Peamiseks pdhjuseks jagamismajanduse
teenuse tarbimisel tdi abilinnapea valja huvi ja hinna ning SAPT liige viimase hetke
broneerimise vajaduse, sest tavaliselt broneerib ta otse hotelli kaudu. Mdlemad vastajad
on arvamusel, et jagamismajanduse kaudu majutusteenuse pakkujad mdjutavad (ha

enam traditsioonilisi majutusettevotteid.

Abilinnapea peab klientide eeliseks traditsioonilise majutusteenuse tarbimisel
O0péevaringset teenindust, suuremat teenuste valikut (vdimalusel saunad, jousaalid,
toitlustuskohad). Lisaks toob vélja teenuste kvaliteedi, kindlaid standardeid,
hommikus60gi olemasolu ja tdendoliselt ka paremat vodrkeelte oskust. SAPT liige peab
kdige olulisemaks kindlust ja seda mitmes mottes, kuid eelkdige seda, et kohale joudes
on broneeritud tuba olemas, mitte ei ole kellelegi teisele seda antud. Samuti peab

oluliseks tootajate professionaalsust, reguleeritud standardeid ja vastavust klientide
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ootustele. Naiteks kui klient soovib 4-5 tarni teenindust, siis seda ta ka saab, kui valib
vastavate tarnidega hotelli.

Abilinnapea ja SAPT liikme arvamus Kkliendi otsusest soetada majutusteenus
jagamismajanduse platvormi vahendusel Uhtib paljuski ettevdtjate arvamusega,
oluliseks peetakse hinda, kontakti kohalikega ja mugavust. Mugavuse all toob
abilinnapea vélja, et suurema seltskonna voi perega reisides on soodsam peatuda mones
korteris vOi ka majas. Tihtipeale on kesklinnas v@i selles vahetus laheduses olevad
traditsioonilised majutusasutused vaga kallid, samal ajal, kui korteris peatudes v@ivad

hinnad olla lausa poole vorra hotelli omadest soodsamad.

Mdlemad vastajad arvavad, et ettevOtjad on jagamismajandusest tervikuna enim
mdjutatud sihtgrupp. Positiivseks peavad nad ka seda, et jagamismajandus loob uusi
toovoimalusi, mitte niivord tookohti kui lisasissetuleku vBimalusi. SAPT esindaja peab
oluliseks jagamismajanduse reguleerimist kdigil kolmel tasandil (kohalik, riiklik ja EL)
samal ajal kui abilinnapea on arvamusel, et riiklikust reguleerimisest téiesti piisaks.
SAPT esindaja on huvitatud jagamismajanduse kaardistamisest Parnumaal, sest
vaikeseid tublisid tegijaid on palju, kuid hetkel on olukord taielikult kaardistamata.
Samuti abilinnapea peab oluliseks muutustega kaasaminemast ja innovatsiooni

arenemisest, jagamismajandus on ks vdimalus ka noorte Parnusse jadmisest.

Arutledes teemal jagamismajandus ja uued todkohad olid mdlemad vastajad arvamusel,
et, jagamismajanduse levik toob kaasa muutuse, millega otseselt téokoha loomist ei
kaasne, kuid lisasissetuleku vdimalus tekib kull. Abilinnapea pidas vajalikuks tdiendada
antud temaatikat ka Klientide ja nende eelistatud platvormide osas, tuues nditena, et kui
maones sihtkohas ei ole suuremates portaalides (Uber, Airbnb jne) konkreetse piirkonna
pakkumisi, siis teatud sihtrihmad j&&vad lihtsalt tulemata. Sama kehtib ka

ketihotellidega, mille puudumisel teatud kliendid jadvad sihtkohta lihtsalt tulemata.

Ebaausasse konkurentsi jagamismajanduse ja traditsiooniliste majutusteenuse pakkujate
seas suhtuvad mdlemad vastajad avatud hoiakuga, modlemad on teadlikud
traditsiooniliste  hotellide negatiivsest hoiakust maksude mitte tasumise ja
investeerimise mahtude erinevauste osas. SAPT liige on arvamusel, et kui

jagamismajanduse sektor seadusega selgelt reguleerida ning informeerida suuremat
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uldsust jagamismajanduse tegeliku suuruse osas, sh laekuv maksutulu, siis v@ib-olla ei
oleks vastuseis nii suur. Tdendoliselt oleks ka nende kahe majandusharu integreerimine

palju sujuvam.

Jagamismajandusega kaasnevate riskide teema all t6i abilinnapea koheselt valja selle
moju traditsioonilistele majutusasutustele. Peamise murekohana esitles ta vahenevate
investeeringute mahud hotellidesse ja sellega seonduvatesse aridesse, millest tulenevalt
vOib kahjustada saada ka konkreetne piirkod tervikuna. Kill aga on ta arvamusel, et
siiski mitte kdik kliendid ei soovi korterites / majades peatuda, paljud eelistavad
jatkuvalt siiski ka traditsioonilisi hotelle. SAPT liige suunab tahelepanu pigem
tarbijadiguste kaitsmisele. Samuti on ta arvamusel, et jagamismajanduses peaks samuti
ndutud olema erinevad riskide maandamised, mis on vdgagi péaevakorralised
traditsioonilises majutuses. Lisaks ndeb ta suurt vajadust suuremahulise teavitustoo
tegemisel jagamismajanduse toimimise, Ulesehituse ja kasude kohta, et kdigil tekiks

uhiselt sarnane arusaam, sest hetkel on tuntav suur infopuudus.

SAPT esindajaga tekkis huvitav arutelu teemal uute tédkohtade loomisest Parnusse ja
Parnumaale ning sellest tulenev vajadus sobivate Gdrikorterite/ elamispindade
leidmiseks. Hetkel on see olukord Pé&rnus keeruline, kuna védga suurel hulgal on
aastaringselt vabu udrikortereid ja maju vahe, kuna kohalikud Gurikorterite pakkujad
soovivad suvekuudel (juuni-august) lisaraha teenida. Pohiline majutuspakkumiste
periood on septembrist-maikuu 18puni. Intervjuu kaigus selgus, et linn on mdelnud ka

erinevatele munitsipaalkorteritele, kuid olulise lahenduseni ei ole veel jéutud.

Abilinnapea vastus kiisimusele, et mida kas ténasel p&eval on linna tasandil loodud
mingisuguseid strateegilisi dokumente jagamismajanduse reguleerimiseks, siis hetkel
oli vastus negatiivne. Ta markis dara, et taksofirmad on kill huvi tundnud, et mida ja
kuidas plaanib Péarnu linn ette votta, kuid kuna riiklikul tasandil on seadusandlik
raamistik veel konkreetselt reguleerimata, siis on ka kohalikul tasandil keeruline midagi
ette votta. Majutusvaldkonna osas on turg kaardistatud ning olemas ka info, et suvisel
ajal moodustavad portaalide kaudu pakutavad korterid ligikaudu poole turul olevatest
hotellide poolt pakutavate voodikohtade arvust. SAPT esindaja (tles, et koost6ds Tartu
Ulikooli Pirnu kolledZiga on plaanis alustada Parnumaal pakutavate jagamismajanduse

teenuste kaardistamisega, mis voiksid kuuluda Parnumaa kuilastajate klienditeekonda.
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Autor tundis huvi, milline on avaliku sektori esindajate arvamus sellest, kui Parnumaale
kui sihtkohta loodaks jagamismajanduse (alustuseks majutussektori valdkonnas
kaasatutest) esindusorganisatsioon, kes teeks koostodd olemasolevate traditsiooniliste
majutusettevotete ja avaliku sektoriga. SAPT liige arvas, et oleks hea kull, Kkui
jagamismajanduse teenusepakkujad koonduksid Uhe esindusorganisatsioooni alla ja
oleksid seelébi arvestatavad partnerid nii SAPT ile kui Parnumaale tervikuna. Vdga hea
oleks kui see organisatsioon teeks koostéod sihtkohas oluliste sektorite ja
organisatsioonidega. Abilinnapea on arvamusel, et Uhiselt kokkulepitud reeglid
mojuvad alati hasti ja oluline on, et iga Parnu linna ja maad kilastav klient saaks
vOimalikult positiivse kogemuse osaliseks.

2.3. Jagamismajanduse majutussektori uuringu jareldused ja
ettepanekud

Teooriast selgus, et tdnapéeval hindavad kliendid tervikliku kilastuselamuse kogemisel
lahedasemat kontakti kohalikega, jatkusuutlikku tarbimist ja ,.live like local* kogemust
(Lehr 2015, Ik 6). Need hoiakud valjendusid selgelt ka Kklientidele suunatud uuringus,
mis tahendab, et inimesed tdepoolest hindavad inimlikku kontakti ja suhtlust
kohalikega, sest digitaalsed lahendused on Uhelt poolt inimesi tksteisest kaugendanud
ja teiselt poolt jallegi dpetanud rohkem hindama ehedaid suhteid ja elamusi.

Teooriast selgus (HOTREC, 2015, Ik 9), et kogu rendipinna valja Gurimine on
muutunud populaarseimaks vormiks, mis leidis kinnitust ka Parnu majutusteenuse
pakkujatele esitatud uuringus. Nende seas on samuti populaarseim vorm kogu
kompleksi vélja rentimine, mis tdhendab, et teenusapakkuja ei asu kdlalistega samal
pinnal ning kogu elamispind on kulaliste kdes. Huvitav oli tddeda, et teoorias esitleti, et
Y podlvkonna esindajad (hetkel vanuses 21-36) on peamised jagamismajanduse
(Merimann (2015, Ik 3). Kiilastajatele suunatud kusitlusest selgus, et suurem osa (27
vastajat) jai vanusevahemikku 30-39, millele jargnes vanusegrupp 20-29 (17 vastajat).
Seega osaliselt leidis kinnitus teoorias esitletu, kuid samas on ndha selle kasutamise
populaarsuse tdusu ka teiste generatsioonide esindajate hulgas, sest lisaks eelnevatele
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oli vastanute seas ka kliendid vanusevahemikus 40-50+ (22 inimest). Seda tegutsemist

soosib (iha laialdasem nutiseadmete omamine ja klientide eelistuste muutumine.

Hind osutus peamiseks motivaatoriks jagamismajanduse majutusteenuse soetamiseks,
kuid, sellele jargnes koheselt unikaalse ja personaalse teenuse kogemine valitud
sihtkohas, seega osaliselt kattub see ka teoorias esitletuga. Guttentag (2016, Ik 2) loetles
viis kliendigruppi, kelle seast saab esile tdsta raha s&astjaid ja kodu otsivaid
Uhistarbijaid. Sest Klientidele suunatud kusitlusest eristusid kdige selgemalt paaris ja
perega reisijad. Samuti nende otsus leida soodne, kuid nende vajaduste vastav mugav ja
autentne majutuskoht ei tdhenda seda, et nad piirkonnas raha ei kuluta. Pigem vastupidi,
kuna neid huvitab sihtkoht, mida nad kulastavad, siis soovivad nad kogeda vGimalikult

palju erinevaid teenuseid (vaba aeg, toitlustus, iluteenused jm) .

Teoorias selgus (Zervas et al (2016, Ik 30), et jagamismajanduse majutusteenuse
pakkujad ohustavad peamiselt kodumajutusi ja kuni kolmetérnihotelle, kuid
intervjuudest Parnu hotellipidajatega selgus, et ka nemad tunnevad konkurentsi. Seega
kui moned aastad tagasi vOis see tbepoolest nii olla, siis 2017. aastal on juba teisiti.
Vottes aluseks arimudelite kompassi, (Tehnopolis 2016, Ik 13) on véimalik jareldada
Parnus tegutsevate jagamismajanduse majutusettevotete darimudel, mis on omaette
hibriid, olles tehnoloogiapdhine P2P mudel, mille tehingu vahendiks on rahaline

kasumikeskne havitis ning eesmérk on alakasutatud ressurssidele valjundi leidmine.

Korterite ja elamispindade luhiajaline rent on enim tahelepanu saanud valdkond millega
kaasnevad maksude kogumise teema, head naaberlikud suhted ja piirkonna
planeerimine ning selle mdjud turismile tervikuna ja uledldine juurdepaas
majutusteenusele (Ecole...2016). See leidis omakorda kinnitust ka intervjuudest avaliku
sektori esindajate ning ka Parnu majutusteenuse pakkujatega. Uhe v@imalusena oleks
sobiva koost6d vormi leidmine nii pakkuja, pikaajalise turniku kui ka linna vahel. See
olukord nditab ilmselget vajadust jagamismajanduse teenusepakkujate valdkondade

pohise kaardistamise (transport, teenused, finants jne).

Jargnevalt esitab autor ettepanekud (vt joonis 14) Parnumaa sihtkoha arendajatele
jagamismajanduse majutussektori tdhusamaks integreerimiseks, tuginedes teoorias

késitletud seitsmeastmelisele (Toposophy 2016, Ik 10) juhisele.
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7. Hindamine ja uuendamine

N
- - - - - \
6. Partnerlussuhete loomine jagamismajanduse platvormide
pakkujatega sihtkoha tdhusamaks edendamiseks
J

A

5. Sihtkoha arendajate terviklik integreerimine jagamismajanduse
majutusteenuse pakkumisesse

[

4. Fookuse suunamine integreeritud sihtkoha juhtimisesse, koostoos
majutusteenuse pakkujatega teadlikult hajutada turistide peatumisi nii
Parnu linna kui maakonnas

3. Kohalikud inimesed esikohale, kaasates kohalikke elanikke avalike
Urituste kaudu kaasa raakima jagamismajanduse teemadel. Innustada
majutusteenuse pakkujaid looma jagamismajanduse
katuseorganisatsiooni.

2. Jagamismajanduse jark-jarguline omaks vdtmine, edendades
koostd6d kaigi seotud huvigruppide kaasamisega planeerimise
protsessi.

N /N Y (Y (Y ()

1. Koostdos TU Pirnu kolledziga teostada uuringud
jagamismajanduse majutussektori toimimise kohta sihtkohas
(esimene samm on juba teostatud)

Joonis 14. Seitsmeastmeline juhis Parnumaa sihtkoha arendajatele jagamismajanduse
majutussektori tbhusamaks integreerimiseks sihtkoha arendamisesse (Toposophy 2016,
Ik 10, autori taiendusetga, autori koostatud)

Esimene samm, mille korral on oluline kaardistada jagamismajanduse platvormidel
(Airbnb, Booking.com jt) pakutavad majutusteenused Parnu linnas ja Parnu maakonnas
on juba koostdds TU Pirnu kolledziga teostatud. Samuti taiendas seda esimest sammu
ka ké&esolev uuring. Esimese sammuga saadi terviklik Ulevaade majutusteenuse

pakkujate ja nende poolt loodud v@imaluste kohta. Vajalik oleks ka hinnata kui suure
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protsendi kogu majutusteenuse kéibest moodustavad majutusteenuse pakkujad. Oluline
on saada Ulevaade ka nende majutusteenuse pakkujate hooajalisusest ja kattesaadavuse
pikkusest. Teise ja kolmanda sammuna on oluline kaasata juba planeerimise protsessi
erinevad huvigrupid (vt tabel 1, Ik 18), et kuulata nende négemust ja mdtteid
jagamismajandusest tervikuna. Nende hulgas on Kkindlasti ka jagamismajanduse
majutusteenuse pakkujad, kellele on madistlik teha ettepanek katuseorganisatsiooni
loomiseks, et nende huvid ja soovid oleksid terviklikult esindatud erinevatel sihtkoha
arenguid puututavatel koosolekutel ja ettevdtmistel. See omakorda annaks neile paremat
arusaama nende vastutusest sihtkoha arendamisel. Sihtkoha planeerijad saaksid seelabi
testida, kui tbhus oleks jagamismajanduse kasutamine {iihe ,,to0riistana“ sihtkoha

terviklikul arendamisel.

Neljanda sammuna, kui juba koost66 jagamismajanduse majutusteenuse pakkujatega on
tekkinud saab neid teadlikult piirkonna materjalides ja kanalites reklaamida nii, et see
omakorda aitab hajutada ka saabuvate kilastajate peatumist kogu linna ja maakonna
I6ikes. Kliendil on suurem valik ja planeerijatel parem pakkumine. Selle sammu alla
sobiks paralleelselt uurida ka jagamismajanduse rahastamise mahu suurust (EL, riiklik
ja/ voi erasektori vahendid), et sellest tulenevalt saaks teha koostdos teenusepakkujatega
sobivaid lahendusi. Saadud tulemuste pdhjal on omakorda vdimalik uurida, kas tekib
vBimalik kokkuhoid ning kui tekib, siis kui suur on jagamismajanduse rakendamisel
hinnanguline kohaliku omavalitsuse rahastuse kokkuhoid sihtkoha terviklikul

turundamisel.

Viienda sammuna jargneb juba loomulikuna sihtkoha arendajate terviklik
integreerimine jagamismajanduse majutusteenuse pakkumisesse, mille eesmérk on
aidata olemasolevatel majutusettevotetel samuti integreeruda jagamismajanduse
majutusteenuse pakkujate véartuspakkumise ahelasse. Samuti on oluline hinnata, kuidas
on Parnumaa kui sihtkoht esindatud erinevatel platvormidel monitoorida klientide
kaitumist sihtkoha kohta info hankimisel. Téiendavalt on vdimalik voimalusel
analtdsida, kui palju on kogutud voodikoha makse erinevate platvormide kaudu voi
edastatud teenusepakkujate poolt. Seejarel, kui kliendid on juba Parnumaal, siis theks
tdhusaks info saamise allikaks on olnud P&rnu suvekiilastaja uuring, kuid sedagi annaks

muuta veelgi tbhusamaks ning vdimaldada klientidel sellele vastata veebipdhiselt.
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Antud tegevust saaks tOhusalt teostada koostods kohalike traditsiooniliste kui ka
jagamismajanduse  vahendusel majutusteenuste  pakkujatega. Selle tegevuse
tulemuslikkus sdltub omakorda heast koostoovdrgustikust ja suhetest kdigi vajalike

huvigruppidega.

Kuuenda sammu eesmérk on téhusamate partnerlussuhete loomine ja nende hoidmine.
Nii  tradistioonilised  majutusteenuse  pakkujad kui ka jagamismajanduse
teenusepakkujad tunneksid seelébi, et nende arvamus on oluline ning nende matteid ja
ettepanekuid vdetakse kuulda, kuid see téhendaks regulaarseid kokkusaamisi ja
infovahetust koigi osapoolte vahel. Parnumaa sihtkoha arendajad koostdos linnaga
saaksid initsieerida neid regulaarseid kokkusaamisi ja voimalusel pakkuma omalt poolt
ka asjakohaseid jagamismajanduse alaseid koolitusi. Seitsmenda ja viimase sammuna
on vajalik eelnevaid tegevusi perioodiliselt hinnata ja vastavalt vajadusele uuendusi labi
viia. Loomulik on see, et majutussektor ei tegutse eraldiseisvalt teistest sektoritest, kuid
ettepanekute selgitamiseks ja tulenevalt t66 pealkirjast keskendus autor majutussektorile

ja selle pohjal néidete esitamisele ning kokkuvdtete tegemisele.

Tulevikku vaadates on hetkel keeruline p&hjapanevaid jareldusi teha, kuid oluline on
mdista jagamismajanduse Uha suurenevat tahtsust ja selle mdju sihtkoha arengule.
Parnumaal kui olulisel turismisihtkohal oleks nii turunduslikult kui ka majanduslikult
kasulik olla eesrindlik jagamismajanduse kui iihe ,tooriistana” teadlik kaasamine
sihtkoha terviklikku arendamisesse. TGhustades seelébi koostddd nii traditsiooniliste kui
ka jagamismajanduse majutusteenuse pakkujatega, soodustades kdigi 0sapoolte
omavahelist koost6od.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks on vélja selgitada jagamismajanduse majutussektori roll ja
arenguvoimalused Parnu kui turismisihtkoha terviklikus arengus. Eesmérgi taimiseks
vordles autor jagamismajanduse erinevaid mdisteid, millest tulenevalt kasutas to6s
paralleelselt mdisteid jagamis- ja koostdomajanduse. Andis Ulevaate olulisematest
koostddmajanduse tduketeguritest ning vordles erinevaid arimudeleid. Autor tddes, et
jagamismajanduses osalevate huvigruppide hulk on vdrdlemisi mitmekesine ning
traditsioonilised ettevdtted, kes on oma olemuselt innovatsioonile avatud, saavad oma

olemasoleva tegevusega samuti jagamismajanduse arimudelitesse sobituda.

Jargnevalt keskendus autor turismisihtkoha mdiste avamisele ning sellega seotud
huvigruppide rollile sihtkoha terviklikus arengus. Autor analtlsis erinevaid voimalusi,
mil viisil saaksid sihtkoha arendajad teha veelgi tdhusamat koostood oluliste
huvigruppidega, kasutades jagamismajandust kui Uhte eesmérkide realiseerimise
tooriista. Seejarel anallilsis autor seitsmeastmelist sihtkoha arendajatele suunatud
jagamismajanduse integreerimise juhist ja kirjeldas selles esitatud erinevaid samme, mis

olid aluseks koostdomajanduse rakendamiseks sihtkoha téhusamal arendamisel.

Seejarel keskendus autor pdhjalikumalt majutussektorile jagamismajanduses, tuues
valja selles kaasatud osapooled, majutusteenuse tlubid, tuntuimad veebiplatvormid.
Ning olulisemad tduketegurid, mille ajendil kliendid seda teenust tarbivad. Jargnevalt
keskendus autor jagamismajanduse majutussektori hetkeolukorra selgitamisele Eesti ja
Parnu kontekstis. Huvitav oli tbdeda, et Riigikogu on koostéomajanduse osas avatud ja
pooldab selle arengut ning soovib luua selleks vdimaliku soodsa majandusliku ja
seadusliku keskkonna. Parnu hetkeolukorra kaardistamisel selgus, et ka suvekulastaja
uuring 2016 illustreeris jagamismajanduse majutusteenuse kasutamise mérkimisvéarset

olulisust majutusteenuse kasutamisel vorreldes traditsiooniliste hotellidega.

To6 empiirilises osas keskendus autor jagamismajanduse rolli selgitamisele Parnu

majutussektoris ja selle mdjule turismisihtkoha arengus. Selleks oli vajalik leida
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voimalikud kokkupuutepunktid koostd0 edendamiseks erinevate kaasatud osapoolte
vahel. Magistritéd uuringu teostamiseks kasutatati kombineeritud meetodit — kisitlus ja
intervjuud. Andmete kogumiseks koostas autor kaks struktureeritud veebipdhist
kisimustikku, millest ks oli suunatud jagamismajanduse platvormi vahendusel
majutusteenust  tarbinud  klientidele ja teine Pdrnumaa jagamismajanduse
majutusplatvormide vahendusel teenuse pakkujatele. Poolstruktureeritud intervjuud
koostati eesmaérgiga intervjueerida Parnu traditsiooniliste hotellide juhte ning avaliku
sektori esindajaid. Eesmark oli kaardistada hetkeolukord ja hoiakud nii

jagamismajanduse suhtes tervikuna kui ka majutussektori keskselt.

Saadud tulemuste pdhjal, millest suur osa kattus teoorias esitatuga selgus, et
jagamismajanduses osalejate seas on nii X, Y, kui ka Z generatsioonide esindajaid, kes
on nii pakkuja kui kliendi rollis. Suur osa majutusteenuse pakkujatest teeb seda pdhit6o
korvalt, lisasissetuleku teenimiseks, kuid hinnatakse ka ettevdtluskogemuse
omandamist. Reisides soovivad kliendid kogeda ,.live like a local” tunnet ning oma
otsuste langetamisel peavad oluliseks sarnaseid vaartuseid vastuvGtjatega. Seda kdike
toetab avatud tagasiside erinevatel platvormidel. Traditsiooniliste hotellide juhid on
uhiselt arvamusel, et kui jagamismajanduse vahendusel majutusteenuse pakkujad
taidaksid nendega sarnaseid ndudeid, siis oleksid nad valmis nendega koos
eksisteerima. Kill aga oli naha erinevust lelldises suhtumises jagamismajandusesse
erineva vanusega juhtide seas, nooremad on rohkem avatud ja paindlikud, samal ajal kui

vanemad on oma hoiakutes pigem konservatiivsemad.

Autor on arvamusel, et oluline on kaasata jagamismajanduse teenusepakkujad
vOimalikult varakult sihtkoha arendamisesse ning esitas selleks P&rnumaa sihtkoha
arendajatele suunatud seitsmeastmelise juhise majutussektori nditel. Antud t60
tulemused keskenduvad jagamismajanduse majutussektorile, kuid saadud tulemusi on
voimalik kasutada ka edaspidistes jagamismajandust kasitletavates uuringutes, mille
eesmark oleks saada pohjalikumat tagasisidet suuremalt hulgalt majutusteenuse

pakkujatelt voi laiendada seda ka teiste valkondadele sobivaks.
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LISAD

Lisa 1. Jagamismajanduse toodete/ teenuste arimudelid

Jagamismajanduse toodete/ teenuste arimudelid

Toode/teenus

rahaline

mitterahaline

toode

toote teenusesisteem

P2P toodete rent

P2P toodete laenamine

B2C toodete rent

B2C toodete laenamine

Toodete Uhisvastutus

Umberjaotus

P2P toodete miuk

P2P toodete vahetamine

P2P toodete dra andmine

ruum (m2)

rahaline

mitterahaline

ruum vastavalt ndudlusele

majutus

P2P luhiajaline rent

kodude vahetus

kontoripind

P2P/ P2B/ B2B rent

B2P / P2B koostddtamine

B2B/ B2C/ P2P koosoleku ruumi rent

muu

P2P parkimiskoha rent

P2P laopinna rent

grupiviisiline elamise pakkumine

P2P/ C2B/ B2C korteri jagamine




Lisa 1 jarg

P2P/ C2B/ B2C iihismajutuse projektid

P2P/ C2B/ B2C ihiselamine

mobiilsus

rahaline

mitterahaline

sdiduvahendi olemasolu vastavalt ndudlusele

P2P autorent

P2P autorent lennujaamades

P2P jalgratta rent

B2C autorent

B2C autojagamine

B2C jalgratta rent

sdidujagamine

P2P pikamaa sditude sdidujagamine

P2P t60 ja kodu vaheline sbidujagamine

P2P linna sBiitude sbidujagamine

B2C jagatud transport

B2C taksoteenus

toit

rahaline

mitterahaline

P2P turustamine

toidu Uhendused

Uhisettevotted/
koperatiivid/ taluturud

toidu kohaletoimetamised




Lisa 1 jarg

Uhine toiduvalmistamine

toidud kaasavotmiseks (meal takeaway)

toidu kohaletoimetamine

kokad kodus

toidukorrad kohaliku juures

Uhised aiad

Uhisaiad

kogukonna tihsiaiad

aeg/t66jéud rahaline mitterahaline
Isikuteenused P2P/ P2B kohaletoimetamine ja logistika | Kohalikud "aja pangad"
P2P kodupuhastus/ koristus Kohalikud kogukonna
vBrgustikud
P2P koduloomade jarelvalve
P2P remontt6od
Oskused ja kogemused P2P kogemuste jagamine/ mentorlus
finants rahaline mitterahaline

Finantsteenused

P2P kindlustus

P2P valuutavahetus

Pangandus ja Ghisrahastus

P2P tasupbhised rahastused

P2P erakapitalil pdhinev

P2P intressivabad laenud

P2P intressipBhised laenud

P2P kodanike Uhisrahastus

Allikas: Sharevolution... 2014, 1k 12-18; autori koostatud




Lisa 2. Jagamismajanduse uuring Parnumaa majutusteenuse pakkujate hulgas

Hea kisitlusele vastaja

Moodsad tehnoloogilised ja digitaalsed lahendused on aidanud kaasa jagamismajanduse
(sharing economy) huppelisele kasvule. See on toimunud peaaegu kdigis sektorites,
kuid turismisektor on (ks kdige rohkem mdjutatud majandussektoreid (eelkdige
majutussektor). Jagamismajanduse pdhiidee on alakasutatud asjade voi vahendite
jagamine teistega, kas raha eest vOi tasuta rakendades selleks veebiplatvorme.
Majanduslikus madistes ei ole tegu millegi uudsega, sest juba aasta sadu on toiminud
inimestevahelised kaupade ja teenuste vahetused. Jagamismajanduse kaudu on tarbijatel
avanenud vdimalus valida teenusepakkujad, kelle pohivaartused Ghtivad nende
keskkondlike vaadetega ja isiklike eelistustega ning sobituvad mugavalt nende elustiili

ja majanduslike vBimalustega.

Olen TU Parnu kolledzi teenuste disain ja juhtimine Oppekava magistrant Errit
Kuldkepp ja kirjutan magistritoéd teemal "Jagamismajanduse roll ja mdju
majutussektori ja turismisihtkoha arengule P&rnu néitel”. Kisimustik on suunatud
jagamismajanduse veebiplatvormide  (Airbnb, Booking.com jne)  vahendusel Parnu
linnas ja maakonnas majutusteenuse pakkujatele, kes etendavad olulist rolli selle

majandusharu arenemisel.

Olen juba ette tanulik, kui leiate 15 minutit (22 kisimust) oma vaartuslikust ajast selle

kisimustiku taitmiseks ja loodan, et see on ka teile huvipakkuv.
Siiras ténu koigile vastajatele,
Errit Kuldkepp

*1. Millist majutusteenust te kulalistele pakute? (vOite valida rohkem, kui tihe vastuse)
- Jagatud ruum korteris (elate kilalste viibimise ajal ise ka seal)

- Jagatud ruum majas (elate kilaliste viibimise ajal ise ka seal)
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- Kogu korter on kilaliste paralt (olete kilaaliste nende peatumise ajal vajadusel

kattesaadav, kuid ei ela seal)

- Kogu maja (olete klientidele nende peatumise ajal vajadusel kattesaadav, kuid ei ela

Klientide peatumise ajal seal)
" Mitu korterit
" Mitu maja

" Muu (palun tapsustage allolevas lahtris)

*2.Kui  mitmel inimesel on v@imalik teie juures majutuda  koos

lisavooditega (voodikohtade arv)

0 100

*3. Millises piirkonnas te majutusteenust pakute?

© Parnu linnas

C Parnu maakonnas

© Péarnu linnas ja Parnu maakonnas

*4. Milliste platvormide/portaalide kaudu te majutusteenust miudte? (vdite valida

rohkem, kui Uhe vastuse)

" Airbnb

™ Alterkeys
" Booking.com
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| EstRent Cottages
- FlipKey

- Friday Flats

" Gloveler

- Homeaway

" Nordic Rent

" Roomorama

" Wimdu

" 9Flats

" Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)

*5. Kui oluline on teie jaoks jagamismajanduse platvormidel (Airbnb, Booking.com jne)

olev avalik tagasiside ja hindamise slisteem?

“ Ebaoluline

© Pisut oluline

)

Osaliselt oluline, osaliselt mitte

)

Oluline

)

Vaga oluline
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*6. Mitu aastat olete te majutusteenust pakkunud?
© Kuni aasta

© 2-3 aastat

© 4.5 aastat

© 6-8 aastat

“ Rohkem kui 8 aastat

*7. Kas tegutsete majutusteenuse pakkujana eraisikuna voi on teil registreeritud

ettevote?
© Ppakun majutusteenust eraisikuna
© Ppakun majutusteenust registreeritud ettevotte kaudu

“ Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)

*8. Mitu inimest olete te kaasanud oma majutusteenuse pakkumisesse? (koristusteenus,

kilaliste vastuvott, raamatupidamine jne)
“ 0

© 122

© Enamkui 3

© Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)
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*9. Milisesse vanusegruppi jadvad teie pohilised kilalised? (vOite valida rohkem, kui

Uhe vastuse)
1824
2534

" 3544

" 4554

" 5564

" 66+

*10. Kes on teie pohilised kilalised? (vOite valida mitu vastusevarianti)
" Uksikreisijad
" Paarid

- Sdpruskonnad
- Lastega pered

" Muu (palun tapsustage allolevas lahtris)

*11. Mis on teie peamine motivatsioon majutusteenuse pakkumiseks? (voite valida

rohkem, kui Uhe vastuse)
B Lisasissetulek, mis aitab tasuda arveid, Gilri, reisida

" Otsin ettevotluskogemust
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" Pohisissetulek

" Rakendus seisvale kinnisvarale
" Huvi majutusteenuse vastu

" Meeldib vastu vétta klalisi

" Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)

*12. Kui suur on teie aastane sissetulek majutusteenuse pakkumisest?
" Vahem kui 5.000 €
5.001 € -10.000 €
10.001 € - 20.000 €
20.001 € - 30.000 €

30.001 € - 40.000 €

50.001 € - 80.000 €

~

Ule 80.000 €

*13. Kui tihti kastutavad kiilalised teie majutusteenust?

C Iga paev

C M@oned korrad nadalas

C Kord nadalas
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© Kord 1 kuu jooksul

© Kord 3 kuu jooksul

© Ainult suvekuudel (Juuni-august)

© Ainult suvekuudel (juuni-august), sest muude kuudel (september-mai) elavad

udrnikud sellel pinnal

“ Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)

*14. Kui pikalt peatuvad kilalised teie majutuses?

“ 166

© 2-3 ¢6d
4.5 66d

“ 6-7 60d

B

8 ja enam 66d

M

Muu (palun tapsustage allolevas lahtris)

*15. Millist tuge / koolitusi vajaksite veel paremaks majutusteenuse pakkumiseks?

(vOite valida rohnkem, kui tihe vastuse)

| Ettevdtluse alased oskused ja teadmised (&riplaani koostamine, probleemide

lahendamine, ideede genereerimine jne)
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" 1T alased teadmised ja oskused

" Turundusalased teadmised ja oskused
" Vadrkeele oskus

" Muu (palun tépsustage allolevas lahtris)

*16. Millised on peamised probleemid, millega olete majutusteenuse pakkumisel kokku

puutunud? (vOite valida rohkem, kui Uhe vastuse)
- Keelebarjaarid

" Kulaliste liigsed ndudmised

- Organisatoorsed oskused

" Usalduse puudumine

- Raamatupidamine

Turvalisus

" Kinnisvara kahjustamine

- Vargused

" Muu (palun tapsustage allolevas lahtris)
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*17. Millisel tasandil peaks teie arvates jagamismajandus olema seaduslikult

reguleeritud?

“ Kohalikul
“ Riiklikul
-

Euroopa Liidu

Kdik eelpool nimetatud

Ei ole vajadust reguleerimiseks

Muu (palun tapsustage allolevas lahtris)

18. Kui teil on veel mdni méte, mida soovite jagamismajanduse teemal jagada, siis

5

palun tehke seda siin

o of

*19. Teie slinniaasta?

-l

*20. Sugu
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*21. Teie ametlik to0alane staatus
C Palgatooline

FIE

Eraettevitja

Tdoandja

T66tu enam kui aasta
T66tu vahem Kkui aasta
Tudeng

Pensionér

ToovOeIimetu

*22. Teie haridustase?

© Pshiharidus

Kutseharidus

Keskharidus

Bakalaureusekraad voi sellega vordsustatud haridus
Magistrikraad vdi sellega vordsustatud haridus

Doktorikraad voi sellega vordsustatud haridus

Muu (palun t&psustage)
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Lisa 3. Jagamismajanduse uuring jagamismajanduse majutusteenuse klientidele

Dear survey respondent

Rapid growth of the sharing economy has been enabled through modern technological
solutions. This has occurred in almost all sectors, but the most affected one is the
tourism sector, in particular the housing sector (provided by Airbnb, Homeaway, etc).
The basic idea of sharing economy is to find usage (mostly for money) for underutilized
assets and to provide an access to assets and services. In economic terms, it is not
something new, as for hundreds of years people have exchanged goods and services
with each other. Through the sharing economy (and its platforms) people choose like-

minded service providers who share the same values and fit into their lifestyle.

My name is Errit Kuldkepp from Estoniaand | am enrolled as a master’s student
in University of Tartu, Parnu College, studying on service design and
management curricula. Currently 1 am writing a master thesis on the following
topic "The role and influence of sharing economy on accommodation sector and the

development of a tourism destination on a sample of Parnu"

I would highly appreciate if you can find 15 minutes (20 questions) of your valuable

time to give your personal feedback on this trendy topic.
Sincerely

Ms Errit Kuldkepp
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*1. Which sharing economy’s accommaodation service platforms do you know and have used?

| know | have used I know & have used
Airbnb " Airbnb I know " Airbnb I have used " Airbnb I know & have used
Alterkeys " Alterkeys | know " Alterkeys I have used " Alterkeys | know & have used
Booking.com " Booking.com I know " Booking.com I have used " Booking.com | know & have used

| EstRent Cottages | know & have

EstRent Cottages " EstRent Cottages | know " EstRent Cottages | have used 5

use
FlipKey B FlipKey | know I FlipKey | have used - FlipKey | know & have used
Friday Flats " Friday Flats | know " Friday Flats | have used " Friday Flats | know & have used

Gloveler [ Gloveler | know [ Gloveler | have used [ Gloveler | know & have used



Lisa 3 jarg

Homeaway " Homeaway I know " Homeaway I have used " Homeaway | know & have used
Nordic Rent " Nordic Rent I know " Nordic Rent I have used " Nordic Rent I know & have used
Roomorama " Roomorama I know " Roomorama I have used " Roomorama | know & have used
Wimdu " Wimdu I know " Wimdu I have used " Wimdu I know & have used

9 Flats " 9 Flats | know " 9 Flats | have used " 9 Flats | know & have used
Other (please specify) ‘

*2.How often do you visit sharing economy’s accommodation platformsto browse/to book accommodation? (Airbnb,

Booking.com, etc)
To browse To book Both, to browse & to book

r r C

Every day Every day To browse Every day To book Every day Both, to browse & to book
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Lisa 3 jarg

Several times per week

Once per week

Once per month

Once per 3 months

© Several times per week To © Several times per week To © Several times per week Both, to

browse book browse & to book

- " Once per week Both, to browse & to

Once per week To browse Once per week To book -
00

- - " Once per month Both, to browse & to

Once per month To browse © Once per month To book book
00

- “ Once per 3 months Both, to browse &
Once per 3 months To browse ©  Once per 3 months To book

to book

Only during the summer ©  Only during the summer © Only during the summer ¢ Only during the summer season (June-

season (June-August)

season (June-August) To browse season (June-August) To book  August) Both, to browse & to book

Other (please specify)‘
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*3. What is the purpose of your travel when you use accommodation via sharing

economy platforms?
© Leisure
© Business
© Both the above

© Other (please specify)

*4. How long do you usually stay in accommodation booked via sharing economy

platforms?
® one night
2-3 nights
4-5 nights
6-7 nights

8 and more nights

Other (please specify)

*5. Do you search for other options (i.e. hotels, guesthouses, hostels etc.) before

choosing an accommaodation via sharing economy platform?

© Sometimes I do search” Usually I do not search



Lisa 3 jarg
O Yes, | always search
r

No, | do not search

© Other (please specify)

*6. What are the main types of tourism in using sharing economy for accommodation?

(You can choose more than one answer)
- City tourism

- Religion tourism

- Sports / outdoor activities

" work

" Events

- Leisure travelling

" Studies

- Lifestyle

“Live-like-local” experience

" Other (please specify)
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*7. How important is the public feedback and ratings on the sharing economy’s

accommodation platforms about the service provider?

~

Irrelevant

~

Somewhat important

~

Partly important, partly not

~

Important

)

Very important

Please comment your answer

*8. What are the main benefits of using sharing economy for accommodation? (You can

choose more than one answer)
" Price

" Personalized service

" Sense of freedom

" More space

" "Live like a local" feeling
" Customer/ user friendly

" Other (please specify)
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*9. Have you ever faced any problems with the sharing economy’s accommodation

service platform (Airbnb, Booking etc) (money transfer, wrong data, bad service etc)

“ Yes

“ No

Please comment your answer

|

*10. Have you ever faced any problems with accommodation service provider

(host) booked via sharing economy platform (Airbnb, Booking.com etc)?

“ Yes

“ No

Please comment your answer

11. If the answer was "yes", please specify, which kind of trouble did you have?
C Language barrier

Service was below standards

Lack of trust towards me by the host
Lack of trust towards the host by me

Lack of organizational skills

Lack of professionalism
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O Security issues

® Other (please specify)

*12. Can you please provide thoughts of improving sharing economy in accommodation

sector for you as a client?
13. Would you like to add something else?

*14. When were you born?

M

*15. Your sex

*16. Country of

residence

-l

*17. What is your educational level?

*18. How many children live in your household?

-l

*19. Who do you usually travel with?

| -l

*20. What category best represents your annual household income?

M |
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Lisa 4. Poolstruktureeritud intervjuu kisimustik erasektorile
Mitu tootajat on teil ettevottes

0-9

e 10-49

e 50-249

e 250 jaenam

2. Millises vanusegrupis on teie teenuste pohilised kliendigrupid? (voite valida

rohkem kui tihe)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Kui valisite muu, siis palun tapsustage

=

3. Miks valib teie arvates klient traditsioonilise majutusteenuse pakkuja?
4. Mida olete kuulnud jagamismajandusest?

5. Miks valib teie arvates klient jagamismajanduse vahendusel
majutusteenuse pakkuja?

6. Millistest jagamismajanduse majutusteenuste platvormidest olete te
kuulnud/ kasutanud?

(voite valida mitu vastusevarianti)
e Airbnb

Alterkeys

Booking.com

EstRent Cottages

FlipKey

Friday Flats

Gloveler

HomeAway

Nordic Rent

Roomorama

Wimdu

9Flats

Muu

Palun nimetage muul...

7. Kas te arvate, et hetkel eksisteerib ebadige konkurents jagamismajanduse
ja trasitsioonilise majanduse kaudu majutusteenuse pakkujate osas?

e Jah

o Ei
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Palun tapsustage oma vastust...

8. Kas te arvate, et teie, kui tradistioonilise majutusteenuse pakkujana
saaksite koos eksisteerida jagamismajanduse kaudu majutusteenuste
pakkujatega?

e Jah

o e

Palun tpsustage oma vastust

9. Millisel tasandil peaks jagamismajandus (majutuse sektor) olema
reguleeritud?

Kohalikul

Riiklikul

Euroopa Liidu

Kdik eelpool nimetatud

Ei ole vajadust reguleerimiseks

10. Kas te olete kunagi jagamismajanduse teenust isiklikuks otstarbeks
kasutanud?

e Jah

e Ei

11. Kui valisite jah, siis millises valdkonnas ja kui nametate nime, siis palun
ka see?

(vO@ite valida mitu vastusevarianti)

e Majutus

Tansport

Finants

T66j6ud

Kaupade/ teenuste vahetus (ebay, Amazon jne)
Teadmiste ja talentide vahetus

Muu

Palun tapsustage, kui valisite muu

12. Millisel pdhjusel tarbisite jagamismajanduse teenust?
e Huvi

e Hind

e Personaalne kontakt kohaliku elanikkonaga

e Muu

Kui valisite muu, siis palun tdpsustage....

13. Sunniaasta
14. Sugu
15. Elukoht (linn ja riik)
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16. Haridustase?

e POhiharidus

o Keskharidus

o Kutseharidus

e Bakalaureus voi sellega vordsustatud haridus
e Magister voi sellega vordsustatud haridus

e Doktor voi sellega vordsustatud haridus

17. Teie roll organisatsioonis (ametinimetus)

18. Mitu aastat olete aktiivselt majutusvaldkonnas tegelenud?
Kuni aasta

2-3 aastat

4-5 aastat

6-8 aastat

Rohkem kui 8 aastat

Kui valisite rohkem, kui 8, siis palun tapsustage

19. Kui soovite midagi veel lisada, siis kdik ettepanekud on teretulnud®
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Lisa 5. Poolstruktureeritud intervjuu kisimustik avalikule sektorile

1.

Kas jagamismajanduse mdiste on teile tuttav

e Jah

e Ei

Kas te olete kunagi jagamismajanduse teenust isiklikuks otstarbeks
kasutanud?

e Jah

e Ei

Kui valisite jah, siis millises valdkonnas ja kelle (veebiplatvormi nimi) teenust
tarbisite?

Majutus

Tansport

Finants

T66j6ud

Kaupade/ teenuste vahetus (ebay, Amazon jne)

Teadmiste ja talentide vahetus

e Muu

Palun tapsustage, kui valisite muu

4.

Millistest majutusvaldkonna jagamismajanduse platvormidest olete te
kuulnud? (voite valida mitu vastusevarianti)

Airbnb
Alterkeys
Booking.com
EstRent Cottages
FlipKey
Friday Flats
Gloveler
HomeAway
Nordic Rent
Roomorama
Wimdu
9Flats

Muu

Palun nimetage muul...

5.

Millisel pShjusel tarbisite jagamismajanduse teenust?

e Huvi
e Hind
e Personaalne kontakt kohaliku elanikkonaga
e Muu

Kui valisite muu, siis palun tapsustage....
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6. Kas teie arvate, et jagamismajanduse kaudu majutusteenuse pakkujad

mdjutavad oluliselt traditsioonilisi majutusettevotteid?
e Jah

o Ei

e Eioska Gelda

7. Millised on teie arvates kliendi eelised traditsioonilise majutusteenuse
kasutamisel?

8. Millised kasutegurid innustavad kliente teie arvates jagamismajanduse
veebiplatvormi vahendusel majutusteenust ostma?

9. Millistele té6suhte vormidele avaldab jagamismajandus tervikuna teie arvates
kbige suuremat moju?
e FIE
e Eraettevotjad
e Vabakutselised
e Majanduslikult sdltuvad to6tajad
e Kaugttotajad
e Olen arvamusel, et see ei mdjuta kedagi
e Muu

Kui valisite muu, palun tapsustage

10. Kas teie arvates mojutab jagamismajanduse kiire kasv tdokohtade loomist?

Ei

Markimisvéaarselt mitte

On juba olemas néhtavad tulemused
Jah, see loob uusi tdédvdimalusi

Ei oska delda

11. Millisel tasandil peaks jagamismajandus olema reguleeritud?
Kohalikul

Riiklikul
Euroopa Liidu
Koik eelpool nimetatud
e Ei ole mingit vajadust reguleerimiseks
12. Kas teie usute, et jagamismajanduse jatkuv areng loob piirkondlikul tasandil
uusi voimalusi ja loob sihtkohale olulised eelised konkurentsis pusimiseks?
e Jah
e Ei
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e Eioska Gelda
Palun kommenteerige

13. Kas teie usute, et hetkel eksisteerib ebaaus konkurents (jagamismajanduse ja
traditsioonilise majanduse vahel?)
e Jah
e Ei
e Eioska Oelda

Palun tapsustage

14. Kas te nédete jagamismajanduse rakendumisel mingeid riske?
e Jah
e Ei
e Eioska Gelda

Palun t&psustage, kui valisite jah

15. Kas teie organisatsioon on loonud juba mingisuguseid strateegilisi dokumente
jagamismajanduse reguleerimiseks?
e Jah
e Ei
e Eioska Gelda
Palun kommenteerie

16. Kas teie arvates oleks kasu sihtkoha turismiarengule tervikuna
jagamismajanduse  (majutussektori  esindajate)  esindusorganisatsiooni
loomisest (koostdos traditsioonilise majutussektori ja sihtkoha arendajatega)?

e Jah

o Ei

e Eioska Gelda
Palun tapsustage oma valikut

17. Kes on teie arvates peamised jagamismajanduse kaudu majutusteenuste

kliendid?
(\Voite valida rohkem, kui Uhe vastuse)

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+

18. Slinniaasta
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19. Sugu
20. Haridustase?

e Pohiharidus
e Keskharidus

e Kutseharidus

e Bakalaureus voi sellega vordsustatud haridus
e Magister voi sellega vordsustatud haridus
e Doktor vdi sellega vordsustatud haridus

21. Kui soovite midagi veel lisada, siis kdik ettepanekud on teretulnud®
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Lisa 6. Kokkuvdte ettevotjatega teostatud intervjuudest

Ettevotja 1 Ettevotja 2 Ettevotja 3 Ettevotja 4

Vanus 31 38 43 55
Sugu mees naine mees naine
Haridus magister kutseharidus magister magister
Toostaaz 4-5 10 10 13
majutusvaldkonnas
Tootajate arv 10-49 10-49 >250 50-249
ettevottes

teenuste
Miks valib klient teenuste kvaliteet,
transitsioonilise kvaliteet, turvalisus, harjumus, kindlustunne,
majutusteenuse kindlustunne, teenuste kvaliteet turvatunne turvalisus,
pakkuja turvalisus puhtus, ootuste

taitumine
Kas olete kuulnud jah jah jiah jah

jagamismajandusest?

soodsam hind

Miks valib klient soodsam hind, mugavus, lastega (v@i hind

jagamismajanduse personaalsem reisides soodsam hind, kokkuleppel),

majutusteenuse kontakt kohaga sobilikum, vaba trend kohaliku

pakkuja kuhu laheb oma valikutes kogukonna
tunnetus

Millistest . .

jagamismajanduse A|_rbnb, Al_rbnb, Airbnb, Airbnb,

. Booking.com, Booking.com, . .
platvormidest olete - Booking.com Booking.com
Friday Flats EstRent Cottages
kuulnud?
Kas eksisteerib jah, sest jah, absoluutselt, jah, sest

ebadige konkurents
traditsioonilise ja
jagamismajanduse
majutusteenuse

traditsioonilised

hotellid peavad

jargima rangelt
seaduslikku

jah, seaduslike
nduete taitmine on
ebavordselt
jaotunud

traditsioonilistel
ettevotetel on suur
hulk regulatsioone

traditsioonilistele
ettevotetele
kehtivad ranged

pakkuja vahel? reeglistikku Ja noudeid nGuded

Kas saaksite koos jah, kindlasti, jah kindlasti, meil jah, eeldusel, et

eksisteerida kui on isegi praegu | jagamismajanduse | jah, kui v8rdsed
jagamismajanduse regulatsioonid korterid, kellega | teenuse pakkujad | nduded kehtiksid
majutusteenuse on paigas, siis teema juba jargivad samu kdigile
pakkujatega? pole probleemi koostd6d ndudeid

Millisel tasandil

peaks kohalikul Euroopa Liidu riiklikul riiklikul
jagamismajandus

olema reguleeritud?

Kas olete kunagi ei, kuna
jagamismajanduse jah, Airbnb, : jah, Airbnb ja pdhimatteliselt ei
teenust isiklikult Uber, eBay Jah, Uber, eBay Uber poolda seda
kasutanud? tegevust
Millisel pdhjusel

kasutasite huvi, hind huvi, hind professionaalne

jagamismajanduse
teenust?

huvi
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Lisa 7. Kokkuvdte avaliku sektori esindajatega teostatud intervuust ja kisitlusest

SA Parnumaa Turism
juhatuse liige

Parnu abilinnapea

Vanus 42 32
Sugu naine mees
Haridus bakalaureus magister
Kas jagamismajanduse mdiste jah jah

on tuttav?

Kas olete jagamismajanduse
teenust isiklikuks otstarbeks
kasutanud?

jah, Booking.com, Amazon,
Freelancer Copy

jah, Booking.com, Uber,
Taxify, eBay, Amazon,
Osta.ee

Millistest jagamismajanduse
majutusteenuse platvormidest
olete kuulnud?

Airbnb, Booking.com,
EstRent Cottages, Friday
Flats

Airbnb, Booking.com, Friday
Flats, HomeAway

Millistel pohjustel kasutasite

Muu: viimasel hetkel oli vaja
broneerida, muul ajal

jagamismajanduse teenust? eelistan otse hotellist Hind, huvi
broneerida

Kas teie arvates mdjutavad

jagamismajanduse

majutusteenuse pakkujad jah jah, Ulha rohkem

traditsioonilisi
majutusettevotteid?

Millised on teie arvates kliendi
eelised traditsioonilise
majutusteenuse tarbimisel?

kindlus, professionaalsus,
saavad valida
majutusteenuse vastavalt
soovitud standardile

O6péevaringne teenindus,
suurem lisateenuste valik
(saunad, jousaalid,
s6ogikohad), kindel standard,
hommikustok, parem
vGorkeele oskus

Miks valib teie arvates klient
jagamismajanduse vahendusel
majutusteenuse pakkuja?

hind ja mugavus

hind (suurema seltskonnaga
reisides soodsam), kontakt
kohalikega, aegajalt asukoht
(keskustes asuvad hotellid on
vordlemisi kallid)

Millistele toosuhte vormidele
avaldab jagamismajandus
tervikuna kdige suuremat maju?

eraettevGtjad

eraettevGtjad

Kas teie arvates mdjutab
jagamismajanduse kiire kasv

jah, see loob uued
toovdimaluse, mitte niivdga

jah, see loob uusi

i n . koha kui lisasissetuleku toovBimalusi
tookohtade loomist? ST
teenimise vBimaluse

Millisel tasandil peaks Kohalikul, riiklikul ja EL o
jagamismajandus olema . riiklikul

. tasandil
reguleeritud?
Kas usute, et jagamismajanduse
jatkuv arengloob piirkondlikult jah jah

tasandil uusi véimalusi?
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SUMMARY

THE ROLE AND IMPACT OF SHARING ECONOMY ON THE SAMPLE OF
ACCOMMODATION SEKTOR OF PARNU TOWN

Errit Kuldkepp

The objective of the master thesis was to clarify the role and development opportunities
of the sharing economy in a tourism destination on the sample of Parnu. To fulfill that
objective, in a first chapter author compared different definitions of the sharing
economy and used throughout the thesis in parallel two similar definitions, sharing
economy and collaboration economy. Compared different business models of the
sharing economy and presented an overview of the main push factors. Author
recognized that the amount of stakeholders who participate in collaborative economy is
versatile and innovative traditional businesses have also the possibility to to fit into the

business models of the sharing economy.

Next, the author focused on clarifying the concept of a tourism destination and related
stakeholders involved, who all have an essential role in the integrated development of a
tourism destination. Author analyzed different ways of how tourism destination
planners could efficiently collaborate with different stakeholders, using sharing
economy as a tool. Then author analyzed seven step integration guideline of the
collaborative economy through which it could be efficiently integrated into
development of a tourism destination. Thereupon more detailed overview of an
accommodation sector in the sharing economy was given along with the different types
of accommodation services, stakeholders involved and most popular online platforms.
Insight of an accommodation sector of the sharing economy in the context of Estonia
and P&rnu was presented. It was interesting to find out that the Parliament of Estonia is
open minded and supportive towards the collaborative economy and is willing to

develop a favourable economic and legislative environment.
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In the empirical part of the thesis, author concentrated on the role of the sharing
economy in the accommodation sector on the sample of Parnu and its impact on the
development of the tourism destination. To promote cooperation between various
stakeholders, it was important to find out possible touch points. In order to carry out the
research of current thesis, combined method, survey and interview, was used. Two
surveys were composed to gather data from the saharing economy accommodation
service customers and sharing economy accommodation service providers in Parnu,
Semi-structured interviews were compiled for the data collection from managers of
traditional hotels of Parnu and public sector representatives of Parnu. It was important
to map the current situation and overall attitude towards the sharing economy as a

whole and specifically in the accommodation sector.

Based on the findings, which were overlapping with the theory, came out that X, Y and
Z generations are among the sharing economy accommodation service users and service
providers. Many of the providers offer accommodation service as a side job in order to
earn extra income and get the entrepreneurial experience. While travelling, customers
prefer to experience “live like a local” feeling and in doing so, their reasons overlap
with the ones of the service providers. All that is strongly supported by the online
platforms, which enable collaboration between the customers and service providers.
Managers of the traditional hotels agree with each other that if accommodation service
providers would have to meet the same official requirements as they do then they would
be ready to co-operate and exist with them. Interview also showed the different attitude
towards the sharing economy by managers who are 40+ and those who are under 30.
Public sector’s approach and attitude was open, co-operative, and interested. Both of the
interviewees were ready to proceed, and willing to be active part of the sharing

economy.

Author suggests that the sooner collaborative economy will be applied as a useful tool
in the development of a tourism destination the better understanding all the stakeholders
will have. Current data from the thesis could be used as a preliminary input for further
research of the sharing economy by P&rnu destination managers and stakeholders

involved in the accommodation as well as the other sectors.
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Jagamismajanduse roll ja méju Parnu linna majutussektori naitel,

mille juhendaja on Heli Muristaja,

1.1.reprodutseerimiseks sailitamise ja Uldsusele kéttesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja I6ppemiseni;

1.2.0ldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoriBiguse kehtivuse tahtaja
I6ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid Gigusi.

Péarnus, 12.05.2017
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