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INLEDNING

De flesta manniskor tycker om att vila och slappna av. Ibland kan det till och med sdgas att det ar
nédvandigt for en person att lugna sina sinnen och slappna av och glémma vardagens bekymmer
helt. Aven om man bestammer for att g till spaet och det finns ménga alternativ att ga till, uppstar
foljande fragor: vilka spa har fler bastur och bassanger, vilket spa ar trevligare, vad ar

biljettpriserna? Och sa vidare.

For att hitta svar pa alla dessa fragor har olika span skapat hemsidor dar man kan hitta nddvéndig
information om Gppettider, biljettpriser, galleri och andra viktiga saker man behover veta for att
besOka ett av spaen. Span har dock olika metoder for att marknadsfora sin verksamhet, med storre

tonvikt pa bilder, en spannande text och design.

I min BA-uppsats kommer jag att undersoka hur olika spa-hemsidor annonseras och vilka metoder
de anvénder for att skilja sig fran varandra. Jag anvander ocksa statistik om spa-besokning och
preferenser i mitt arbete. Jag soker information om spas och bastus historia, traditioner och seder i
Sverige. Jag tar reda pa vad som ar de speciella sakerna hos ett spa som lockar kunderna till det, vad
ar det som gor detta spa speciellt och varfor kunderna foredrar att aka till det.

Jag har bestdmt mig for att koppla mitt intresse till &mnet for min bacheloruppsats, eftersom jag ar
intresserad av valmaende- och spa, och jag vill utvidga mina horisonter till spaen som finns i

Sverige. | forskningen som jag gor i min bacheloruppsats anvéander jag en del av retorisk analys.

Uppsatsen borjar med jamforelse av skillnader och likheter mellan tva hemsidor dar jag undersoker
om hemsidorna annonserar sig pa ett liknande eller annorlunda satt och vilka metoder de anvander
for att marknadsfora sitt foretag. Sedan analyserar jag statistiken utifran undersokningen
”Unders6kning om att besoka ett spa”. Dessutom forskar jag aven seder och traditioner i svenska

span och bastur.



1 Syfte och fragestallning

I Sverige finns det olika span man kan fly fran vardagen, men eftersom det finns flera span, uppstar
fragan till vilken man ska ga till. For att marknadsfora foretag har spana gjort egna hemsidor och
placerat annonser i tidskrifter. Det ar vanligt att det forsta som manniskor gor ar att titta pa bilderna.
TripAdvisor publicerade en rapport om att fastigheter som har lagt till mer an 20 foton till
hotellforteckningen i sitt system har fatt i genomsnitt 150% mer uppmarksamhet, bokningar,

prisforfragningar och sa vidare [Jusupov, 2016)(6versatt av mig].

Pa en hemsida kan det inte bara finnas bilder for att marknadsfora ett foretag, det behovs ytterligare
forklarande text ocksa. Manniskor behover information om exakt vad det ar och vad som erbjuds
och vilket ar pris. Under detta arbete kommer jag att undersdka vilken reklammetod passar bést fér

en hemsida.

Foreliggande bacheloruppsats fokuserar pa fragan om:

1) Hur Tylésands och Hagabadets hemsidor annonseras och vilka metoder de anvander for att
skilja sig fran andra hemsidor?
2) Vilka ar preferenser av svensktalande manniskor for att besoka spaet baserat pa en

undersokning.



2 Material och metod

Primar och huvudsaklig kélla & en hemsida som innehaller alla mest populéra Sveriges span
(Foreningen Svenska Spahotell, 2004). Med hjalp av denna sida kan jag hitta de mest populéra spa-
hemsidorna i Sverige och jamfora dem, vilket ocksa ar ett av huvudmalen for mitt arbete. For att
jamfora statistiken anvander jag mitt eget frageformular om spa bestkning och jamforelse mellan

tva hemsidor.

Under mitt arbete arbetar jag med ytterligare tva bocker pa svenska. Den forsta boken heter ,,Spa:
for kropp och sjil“ (Jorgensen, 2006). Fran den har boken kan jag samla mer information om olika
span i Sverige och vad de innehaller. Som referenslitteratur till uppsatsen har anvants tva bocker pa
estniska som heter “Saun ja Saunaleil* ( Janes,1968), ,,Hiiva Leili! Saun 14bi aegade® (Léén,
Tamming, 2002). Fran dessa bocker samlar jag information om traditioner, sociala aspekter, lagar

och bastufunktioner.

I analysdelen ska jag analysera vilka ar svensktalande respondenternas preferenser och asikter om

span och vad tycker de om hemsidorna.

I uppsatsens huvuddel ska jamforas Tyldsands och Hagabadets hemsidor som lyfter fram deras

huvudsakliga likheter och skillnader nar det galler bilder, textinnehall, textstil och erbjudanden.

Genom bakrundinformationen ska jag undersoka olika Sveriges spa- och bastutraditioner. Jag soker
information om Sveriges spahistoria, hur manniskor brukade anvanda bastu forr i tiden och hur

traditoner och vanor anvands idag och hur de anvandes forr i tiden.



2.1 Retorisk analys

Retorisk analys kan anvandas for att analysera olika slags texter (muntliga och skriftliga, nyheter,
annonser, artiklar m.m.). Metoden maste ta reda pa var texten presenteras: pa TV, pa en dator eller i
en tidning. Forhallandet mellan texten och andra texter undersoks, for att fa fram om de ar de
beroende av varandra, vilken genre texten tillhor, vilken ar kontexten? Ar texten officell, privat,
offentlig och i vilken situation publiken tar emot texten. “Centrala problem ar fragor kring
publikens karaktar, vilket talarens retoriska problem &r och vilka hinder, fel, ofullkomligheter ser
hon?” (Myral, s. 25). Den retoriska analysen utfors enligt foljande schema: steg 1 ar kontext, steg 2
disposition, steg 3 grundldggande medel for att dvertyga, steg 4 argumentationsanalys, steg 5 stil,
steg 6 att formulera analysresultaten. ”Begreppet “kairos” illustrerar tydligt tanken med retorikens
situationsbundehet. Kairos innebdr att talarens ord passar exakt till situationen”. (Karllberg, Myral).

| det andra steget, disposition, bestar den klassiska retorikens ideal av fem delar.

Exordium- publiken gors uppmarksam, valvillig och laraktig. Publikens intresse fangas till
exempel med en inbjudande mening fran hemsidor av Hagabadet och Tyl6sand: ”Vilkommen in i

virmen” eller "Ren goteborgsk njutning sedan 1876”.

Narratio- texten ger en bakgrund eller en beréttelse, ett tema eller en situation, tar upp viktiga

fragor
Propositio- textens huvudide presenteras
Argumentatio- den mest centrala delen i en 6vertygande text, dar argument framfors.

Conclusio- innabadr slutsats, upprepning av argument, sammanfattningar, man framfér den

viktigaste sammanfattningen av texten.

”Det tredje steget i retorisk analys &r grundlaggande medel for att 6vertyga. | retoriken talar man

om tre grundldggande byggstenar: Ethos, Logos och Pathos”. (Karllberg, Myral).



Ethos betyder behaga, roa och vécka fortoende. Det uttrycker personlighet och trovérdighet,

stodjande miljo dar &r representerade t.ex. foretagets natur, ideer.
Logos uttrycker dvertalning genom fakta och begrepp, logiska bevis, argumentation

Pathos handlar om 6vertalning genom kéanslor och féljande fragor stalls: vilka kanslor man vill

vacka?, for vilket syfte och om det fungerar?

“Ethos, logos och pathos som évertygande medel utgor alltsa grunden for all argumentation”.
(Karllberg, Myral).

I min uppsats anvander jag bara det tredje steget, dvs. Ethos, Lagos och Patos, for att gora retorisk

analys av argument i hemsidornas texter.

3 Bakgrundsinformation om svenska spaets och bastuns historia och

traditioner

Engelska professorn Arne Olofsson har synpunkter pa uppkomsten av ordet spa att det kommer av
den belgiska kurorten Spa. (Jérgensen, 2006, s. 10). Jorgensen har sagt i sin bok att pa 1300-talet
borjade byggandet av badhus med bad, massage och mat i Europa. Dessa bastur kan jamféras med
vara nuvarande span. Idén om att bygga spa harstammar fran medeltiden fastan de ursprungliga
satten att slappna av fanns tidigare. Da upptacktes nya satt att slappna av under resorna. (Jérgensen,
2006, s. 14)

Jorgensen gar sagt i sin bok att de forsta k&nda lankar till historien om det svenska spaet och bastun
gar tillbaka till 1800-talet. Under andra hélften av 1700-talet grundades den moderna betydelsen av
spa. Den svenska gymnastikens fader, Pehr Henrik Ling (1776-1839), skapade den varldsberémda
svenska massagen. Lakare och professor i plastisk anatomi Carl Curman (1833-1913) etablerade

Lysekil kallbadhus och nuvarande Sturebadet i Stockholm. (Jorgensen, 2006, s. 15)



Jérgensen har sagt i sin bok att Svenskarna och manniskor i véstvérlden har alltid blivit duktiga pa
att struktuera och organisera. Malet for Svenska Spahotell &r att starka och gemensamt paverka

féljande punkter:

e Branschidentitet och branschstansard
e Marknadsforing

e Utbildning och personalférsérjning

e Kompetensutveckling/natverk

e Arbetsgivarfragor och politiska beslut

e Benchmarkning
(Jorgensen, 2006, s. 22)

Delar av de markerade punkterna ar ocksa grunden for min forskning med frageformular och min

jamforelse av hemsidorna. Jag analyserar vilken hemsida uppfyller dessa standarder mer.

3.1 Svenska spaets och bastuns traditioner och seder

Det finns manga olika alternativ for avkoppling, men det som kannetecknar svenska och nordiska

traditioner ar definitivt ordet varme.

Ett enkelt element racker, vilket &r vatten, dar man kan kanna dig avslappnad och fyller sinnen med
positiva intryck. ”Elementet vatten paminner om den optimala spa-miljon, en miljé som fyller alla
dina sinnen med positiva intryck.” (Jérgensen, 2006, s. 28). Olika kulturer har kommit pa olika satt
att koppla av, lugna sinnena och det har hittats sétt som ar kompatibla med bade kultur och

naturfenomen.



Inspiration for avkoppling har hamtats fran naturen tillbaka i tiden till idag. Olika spabehandlingar
och bastur ar inspirerade av kultur. Sverige och de nordiska landerna k&nnetecknas av en torr och
varm bastu och en kall pool eller vattenkalla dar man kan ga efter man har svalnat.

I det nasta kapitlet kommer jag att beskriva den svenska spa- och bastukulturen.

3.2 Om Svenska spa traditioner

Varma och kalla bad ar vanliga i den nordiska avslappningstraditionen. Det ovanndmnda kalla badet
ar en bra satt efter en varm bastu. Jorgensen har sagt i sin bok att bad i kallt vatten anses vara en
hélsoframjande process som sékerstéller battre blodcirkulation. (Jorgensen, 2006, s. 29). Eftersom
Sverige ar ett nordligt land ar klimatet vanligtvis kallt, och manniskor har kommit med ett exempel

pa isvattenbad, vilket uppiggar hélsan.

Jorgensen har sagt i sin bok att varma bad daremot minskar muskelbelastningen och slappar av
leder och ben. (J6rgensen, 2006, s. 29) Sveriges svala klimat skapar ett behov av vdrme hos
maéanniskor och badtunnor ar utformade for detta. Naturen &r det som ménniskor lagrar energi i och

darfor &r simning i havet definitivt ett satt att koppla av.

Span anvander mojligheter att fora naturen narmare till ménniskor, olika satt anvands runt om i
varlden, till exempel bassanger som &r fyllda med havsvatten. Jérgensen har sagt i sin bok att |
Sverige ar denna metod ganska ovanlig, men en sadan bassang finns i Varbergs Kurort som heter
“thallasobad”. Havsvatten &r rikt pa mineralen och har en helande effekt pa kroppen. (Jorgensen,
2006, s. 139)

Jorgensen har sagt i sin bok att | Sverige fran borjan av 1700-talet ar det populéart att koppla av i
kar, det ar en form for att koppla av privat. Vid karbad har Svenska kurbadorter anvéant ocksa olika

ingredienser i kar som oljor, Orter, salter sedan i borjan av 1700- talet. (J6rgensen, 2006, s. 31)

De vanliga bassanger &r dock en integrerad del av span, for att i vattnet &r kroppen, benen och
lederna avslappnade och poolerna &r sarskilt viktiga i de nordiska landerna, eftersom bad och
simning inte ar mojliga aret runt. Bassanger har ratt vattentemperatur for langre vistelser och

badning.



Jorgensen har sagt i sin bok att ett av de typiska sétten att slappna av i Sverige ar bastubad. “Att
bada bastu har blivit ett begrepp i folkmun som egentligen kan innebéra olika former av bad”
(Jorgensen, 2006, s. 31). Jorgensen har sagt i sin bok att det innebar olika former av bastubad som
torrbad eller angbad. Torrbad ar mycket karakteristisk for skandinaviska bastur, temperaturen ar
hdg och luftfuktigheten ar 1&g. Angbad diremot har den hoga luftfuktigheten. (J6rgensen, 20086, s.
31)

3.3 Bastur

H.Janes har sagt i sin bok att i 1765 var den svenska lakaren Anton Martin den forsta som forskade i
den finska bastun och dess effekter pa kroppen. Hans forskning publicerades av Kungliga Svenska
Akademin och tva ar senare pa tyska spraket med titeln "Fysiologiska undersokningar och
observationer om fordelar och skadlighet av bad som anvands av landsbygdens ménniskor i

Finland."” [Janes, 1968, s. 22)(min Oversattning]

Sedan dess har bastun anvénts som en metod for medicin och Idkande manniskor, och efter Idkarens
bekraftelse borjade bastukulturen bli mer och mer populdr. L4&n och Tamming har sagt i deras bok

att Balneologen Carl Curman var den som lade grunden till spridningen av bastur i Sverige, han var
ledare for turkiska bastur i Stockholm. Bastukulturen blev mer och mer populér och 1994 tilldelade
staten stora summor for att bygga ansténdiga bastur i alla sportbaser. [Laan, Tamming, 2002, s.

79)(min Gversattning]

Ar 1997 fanns det redan 200 000 bastur i Sverige. [L&4n, Tamming, 2002, s. 79)(min Gversattning].
Laén och Tamming har saft i deras bok att Skandinaver har vant sig vid en tradition som
morgonbastu. Bastudagen borjar sa tidigt som klockan 7 och slutar klockan 10. En morgonbastu ar

ett utmaérkt satt att borja dagen. [L&&n, Tamming, 2002, s. 36)(0versatt av mig]
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4 Jamforelse mellan hemsidor av Tylésand och Hagabadet

Polly har sagt i sin artikkel att manniskor idag soker efter information mest pa en smartphone. Dar
bor hemsidorna utformas sé att texten inte &r for liten. Aven om texten ar zoomat in kommer
kunderna att ge upp och hellre leta nagon annanstans. Till exempel, om det fanns ett val mellan tva
spa hemsidor, skulle folk foredra versionen dar texten ar enkel att 1asa och de viktigaste faktorerna
beskrivs. (Polly, 2013). Det &r ocksa viktigt att kunden kanner att hon forvantas till ett spa och att

foretaget ar palitligt.

| det foljande kommer jag att analysera likheter och skillnader mellan tva hemsidor pa grundval av
en del av retorisk analys, namligen Ethos, Logos och Pathos. Bland de manga olika spana i Sverige
bestamde jag mig for att jamfora hemsidorna av Tyl6sand och Hagabadet. Jag bad ocksa mina

respondenter svara pa fragor om samma spa i min frageformulér.

Nar man 6ppnar de bada hemsidorna ar det forsta man ser att bada anvéander en rorlig bild eller en
video. ”Ogonen 4r manniskans viktigaste sinnesorgan. De hanterar mest information av alla vara
fem sinnen och de brukar kallas for hjarnans fonster mot vérlden”. (Om dgat,2021). Det forklarar
varfor en stillastdende bild eller en rorlig bild laggs till pA hemsidorna. Det ar ett bra satt for en
person att fa en allman 6versikt éver vilket spa det ar och i de flesta fall visar bilderna det basta
stéllet i ett spa, som skulle fangsla ménniskans sinnen. Hemsidorna kan hittas av alla och kan

oppnas via en dator, smart telefon eller ndgon smart enhet.

Nar det galler Tylésands hemsida betonas det att spaet ligger pa en vacker plats vid havet. Men pa
Hagabadets hemsida betonas dess historia: ”Ren géteborgsk njutning sedan 1876”.(Hagabadet
hemsida). Kundernas uppmarksamhet riktas mot det bésta de har att erbjuda, det betonas bade i text

och pa bilderna.

Karlberg & Mral har sagt i sin bok att ,,Annonser ar inte bara ett satt att sélja varor eller tjanster, det
ar ocksa ett medel for att fora ut foretagets ide, sjil eller stil.” Med det menas att bra hemsidor
framst ar avsedda for att erbjuda manniskor en bra service och en idé, inte bara for att tjdna pengar.
Det kan klassificeras som Ethos, det ska visa personlighet och fortroende for foretaget for bada
spana, att de betonar pa forstasidan deras bésta sida. Det &t viktigt med fortroende mellan kunden

och tjansteleverantdren. Kunderna uppskattar foretagets personlighet, personligt engagemang och
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kunden maste kunna vara saker pa att tjansteleverantdren kan litas pa. Detta kan exempelvis bevisas

av andra kunder i form av feedback eller en garanti vid problem.

Som ett forsta steg i att rulla ner har bada spana en introduktion till spaet. Bada hemsidorna har
liknande monster som introducerar njutningsmojligheter hos dem. N&r man analyserar Tyl6sands
hemsida gors det ett forsok att bjuda in kunden till deras spa med alla méjliga trevliga meningar,
med en storre titel som: ”Véalkommen in i varmen” (Tyl6sand hemsida). Det antyder att ndr det ar
kallt och regnar ar de alltid varmt inne hos dem. Sedan tas upp olika bassanger och bastur och andra
mojligheter som de har att erbjuda for att kopla av. Det gérs med hjélp av bilder och text for att
dvertyga manniskor genom kénslor att det &r bra att vara hos dem. Detta kan klassificeras under

begreppet Pathos som innebar dvertalning genom kénslor.

Med meningen ”Kann dig som en kung. Eller drottning. Eller bade och.”(Tylosand hemsida) vill de
visa till kunderna att man kan kanna sig mycket bra hos dem, kunderna har mojlighet att verkligen
koppla av och bli bortskdmda och pa olika sétt. Fran denna mening &r det underforstatt att spa-
teamet gor sitt basta for att kunderna ska kanna sig som méanniskor av hog bord, att de vardas pa det

mest lyxiga sattet. Det ar ocksa ett kannetecken pa Pathos.

VALKOMMEN IN | VARMEN

Pa entréplan halsas du valkommen in i poolomradet med
stora poolen, bubbelpooler, gemensam bastu och
kallbad. Njut av en forfriskning och ett lackert
halsotilltugg i poolbaren eller ga in i maximalt chill-lage
med en av dagens manga swim in-filmer - savida du inte

hellre vill kora hart pa ett av vara tuffa aquapass.

20 rum med nytankande behandlingsformer, frisor,
nagelsalong, Spalabb och spashop - vart du an vander
dig finns det nya skona majligheter att bli utpumpad och
bortskamd. Kann dig som en kung. Eller drottning. Eller
bade och.

Bild av Tyldsand hemsida (2021)
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Pa bada hemsidorna framjar den sa kallade kundsupportmiljon och uppmarksamheten kommer att
agnas at detta hur avkoppling stoder livskvaliteten och betonas varfor det ar viktigt. Nar man tittar
pa Tylosands hemsida har det gjort lattare for manniskor att bestimma i en mening: ”Varfor vilja
mellan fullkomlig avslappning och maximala energikickar nar du kan fa bade och”. (Tylosand

hemsida).

Det menas att spa ar for alla manniskor och deras olika preferenser, annonsen vill sdga att alla
manniskor ar valkomna och att de har nagot att erbjuda for alla.

| Hagabadets fall har dock medvetenheten om manskligt valbefinnande lyfts fram. Det kan man se i
foljande meningar i deras hemsida: Vi vet att kombinationen av nytta och njutning okar
manniskors livskvalitet”(Hagabadet hemsida) och > Vart mal ar alltid att du som besokare ska
kiinna att du lever ett gott, njutningsfullt liv.” Fran detta kan man lasa att kundens valbefinnande ar

viktigt for tjansteleverantoren.

Av detta kan vi dra slutsatsen att bada hemsidor har arbetat hart och skrivit om vad de har att
erbjuda och varfor &r det bra att komma till deras spa, att det inte bara finns adress, 6ppettider och

biljettpriser pa hemsidorna. Manniskor har anstrangt sig for att inspirera och upphetsa kunderna.

SPA & NOJE

Varfor védlja mellan fullkomlig avslappning och maximala energikickar nar du kan fa bade och? Spa & ndje ar ett
av vara mest populara paketerbjudanden och ger dig bade av- och pakoppling pa samma glansande
silverbricka.

Samla ihop basta kompisarna eller den du tycker allra mest om och gor dig redo for ndgra underbara dagar vid
havet. Vissa helger hdnder det extra spannande saker hos oss, som till exempel dryckesprovningar. Kolla in vart
aktuella néjesprogram HAR

ALLT DETTA INGAR

Overnattning

Frukost

Entré till The Spa*, se mer HAR

Gym och traningspass

Lan av badrock - tofflor att ta med hem

Trerdtters supé, se meny HAR

Fri tillgang till Sveriges storsta konstgalleri
« Dryckesprovning utvalda helger, las mer HAR
« Tradlost internet i hela hotellet

Bild av Tyldésand hemsida (2021)
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Nytta och njutning

Vi vet att kombinationen av nytta och njutning 6kar méanniskors livskvalitet. Och vi vet att balans mellan rorelse och vila stirker.
Vart mal ér alltid att du som besokare ska kinna att du lever ett gott, njutningsfullt liv. Ett liv d4r du tar hand om dig sjilv och
upplever det vackra i tillvaron.

Spa Goteborg

Mingder av fotter har trampat pa de gamla stengolven pa Sodra Allégatan sedan vi 6ppnade 1876. Allt fler goteborgare uppticker
det unika med Hagabadet, och pa Hagabadet vill vi kunna ge allt fler méjligheten till en perfekt balans mellan nytta och njutning.
Nu finns vi p tre platser i stan, vira tre oaser ligger inte mer in 10-20 minuter frin varandra. Angande Hagabadet Drottningtorget,
havsnira Hagabadet Alvstranden och anrika Hagabadet Haga. Oavsett vilken oas du viljer att besdka ir det din helhetshilsa, och
mojligheten till okad livskvalitet, som stér i centrum.

Brett utbud av upplevelser

PureSpa™ - var spaentré

Vi guidar dig och visar hur du gor for att fa den kombinationen du behéver. Har sjunker du ner i varma, hérliga pooler nar det &ar
ruggigt ute. Hir njuter du av upplevelseduschar, dangande bastubad och skona relaxytor bdde inom- och utomhus. Du kopplar av i
din takt.

Bild av Hagabadet hemsida (2021)

Begreppet Logos betyder 6vertalning genom fakta och begrepp. Hakan Jorgensen har sagt i sin bok
att Tylésand hotel har alltid varit en plats dar badet &r en lockande sak. (Jorgensen, 2006). Tyl6sand
ar en intressant blandning av historia ”Dess historia stricker sig tillbaka till sekelskiftet nér
restauranger Oppnades.” (Jorgensen, 2006, s. 134). Efter det var havet och vacker natur som
lockande. 1905 byggdes det forsta hotellet men det &r forst 1995 som det vi ser idag borjade
skapas.” (Jorgensen, 2006, s. 134). Jorgensen har sagt i sin bok att man kan beundra ett av Sveriges
storsta konstgalleri dar och njuta av mat, ndje och spa-upplevelser. En av delagarna av en Sveriges
storsta konstsamlingar/galleri, ndje och spa ar Per Gessles (musiker och medlem i Roxette).”
(Jorgensen, 2006, s. 134)
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For att locka kunder ges till exempel historiska fakta pa varfor det ar intressant att stanna hos dem
och vad de har att erbjuda utéver deras foretag. Detta gors genom att syfta pa den historiska
byggnaden av Hagabadet Spa med en mening pa hemsidan: ”Ren goteborgsk njutning sedan
1876”.(Hagabadet hemsida). Tyl6sands spa/hotell markerar anslutningen till Roxette: ”En av

anldggningens dgare dr Per Gessle, som har spelat gitarr pa scenen framfér miljontals méanniskor.’

(Leffel, T)

Ndr jag tittar pa bilderna pa bade Tyl6sands hemsida och i boken "Spa fér kropp och sjal* kan jag
se att spaet annonseras utifran dess lage och underbara natur, for naturen ar en plats dar man kan

koppla av. En av héjdpunkterna i Tylosand ar definitivt bilden av en bassdéng med underbar

utomhusvy pa deras hemsida. Detta framgick ocksa av min frageformular att manniskor foredrar att

vara pa en vacker plats och vid havet eftersom det ar avkopplande.

Vanligtvis annonseras foretaget efter basta formaga, vare sig det ar vacker natur, en speciell basséng

eller bastu, men skillnaden fran andra féretags behandlingar ar det som ger ett spa en fordel, varfor

kunden vill besoka just deras foretag. Manniskor har vanligtvis alltid varit intresserade av nagot

nytt, intressant eller annorlunda.
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5 Preferenser av svensktalande manniskor for att besoka spaet
baserat pa en undersokning.

Som en del av bacheloruppsatsen utarbetade jag ett frageformular dér svenskatalande asikter om
spaets hemsidor och allméanna asikt var viktiga. Frageformularet baseras pa asikter fran olika
manniskor for att ta reda pa manniskors preferenser och tankar om spaet. Andra del av formularet
baseras pa vilka respondentens preferenser och asikter ar, och jag bad dem jamfora bilder och texter

pa Tylosands och Hagabadets hemsida pa samma satt som jag gjorde sjélv i min retoriska analys.

Jag har valt just de fragor i min uppsats for att fa en dversikt ver intervjuarnas preferenser och
asikter om vad som annonseras. Jag har valt just dessa svarsalternativ for att ta reda pa vad
respondenternas preferenser ar pa ett spa i allmanhet och pa hemsidorna, vilken hemsida ar béattre
utformad och annonserad enligt respondenternas asikt. Jag bestamde mig att gora ett frageformular

for att fa andras asikter utover de slutsatser jag gjorde pa egen hand.

Frageformularet bestod av atta fragor. 28 personer svarade pa undersokningen, 23 av dem var
kvinnor och 5 man. Det storsta antalet 35,7% (10 respondenter) var 26-35 ar gamla. 28,6% (8
respondenter) var 18-25 ar gamla. 21,4% (6 respondenter) var 36-45 ar gamla. Den minsta 14,3%

(4 respondenter) var 46-55 ar gamla.

Den forsta fragan var "Hur ménga génger per ar besoker du spa?”. F6ljande diagram visar att den
storsta procenten (35,7%, 10 respondenter) besoker spa sallan. Med lika vikt ar spabesok 2-3
ganger om ett ar och aldrig (21,4%, bada 6 respondenter). 10.7% (3 respondenter) besoker spa en
gang i manaden. 7,1% (2 respondenter) bestker spa 1-2 ganger i manadenen och bara 3,6% ( 1
respondent) besoker spa en gang i kvartalet.
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Fran detta diagram kan man dra slutsatsen att de flesta respondenterna besoker spana sallan. Liten
eller ingen tillgang till span dominerar. Bara 6 personer besoker spa oftare.

5.1 (Strukturdiagram 1)

@ en gang i manad

@ 1-2 ganger i manaden
en gang i kvartalet

@ 2-3 ganger om ett ar

@ jag besdker spa séllan

\w @ Jag besoker aldrig spa

Den andra fragan var “Jag foredrar spa dér det finns”. 27 personer svarade. Foljande diagram visar
att den storsta procenten (70,4%, 19 respondenter) foredrar spa dar det finns manga olika bastur,
foljt av 13 svarande (48,1%) med svaret En stor bassang dar man kan simma. Pa tredje plats finns
preferens med manga olika bassanger (40,7%, 11 respondenter). Pa fjarde plats kommer Fokusering

pa design med 37% (10 respondenter). 25,9% (7 respondenter) foredrar en utomhusbasséng.

Den minsta procenten visar, att 14,8% (4 respondenter) foredrar separerat omrade for barn och
vuxna. Saledes kan man dra slutsatsen att olika bastur ar foredraget, sedan bassanger av olika
storlekar och med olika funktioner. Till min forvaning var spaets utseende och design ocksa ganska
viktigt och foljaktligen ar miljon kring méanniskor det som ar viktigt for dem. Det att omrade for

barn och vuxna separeras var viktigt for endast fyra personer.
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| frageformularet sag fragor och svar ut sa har:

Jag féredrar spa dar det finns:

Manga olika bastur

En stor bassang dar man kan simma
Manga olika bassanger
Utomhusbasséng

Separerat omrade for barn och vuxna

Fokusering ocksa pa design

5.2 Diagram 2 om preferenser

Manga olika bastur 19 (70.4%)

En stor bassang dar man kan
simma

Manga olika bassénger 11 (40.7%)

Utomhusbasséng

Separerat omrade fér barn och
vuxna

Fokusering ocksa pa design 10 (37%)

0 5 10 15 20

Den tredje fragan var ”Om man besdker hemsidor innan spabesok?” 96,3% (26 respondenter av 27)
svarade ja for detta. Bara 3,7% (1 respondent) svarade nej. Det visar att det ar viktigt att fa mer

information om ett spa innan man besoker det.
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5.3 Diagram om besOk av hemsida

27 responses

®j
® nej

I undersokningen fragade jag respondenter som besoker hemsida ocksa “’vad de ser mest pé
hemsidan innan de besoker ett spa?”. De flesta (77,8%, 21 respondenter) svarade naturligtvis
biljettpriset. Dock undersoker en lika andel om 6ppettider och en bildgalleri (74,1%, 20
respondenter). Svaren om tjanster och information om spa var dock mindre populdra med 70,4%

(19 respondenter) och 44,4%(12 respondenter). | det foljande finns fragor och svar fran enkatet:

Om du har svarat ja pa féregaende fraga, sa vad vill du hitta dar?
Biljettpriser
Oppettider
Tjanster (massage, behandlingar osv.)
,En bildgalleri"

Information om spa

27 responses

21 (77.8%)

20 (74.1%)

Tjanster (massage, behandlingar

0,
asv) 12 (44.4%)

.En bildgalleri" 20 (74.1%)

Information om spa 19 (70.4%)

0 5 10 15 20 25
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Med féljande fraga bad jag manniskor om att titta pa Arken spa-hemsida och bedéma om det finns
de viktigaste informationskallorna pa den sidan och vad tycker man mest om den har sidan.
Huvudsyftet med denna fraga var att fa ett forsta intryck av hur sidan ser ut for respondenterna, vad

de tycker om den och vad de gillar eller inte gillar.

5.4 Analys av frageformuldret baserat pa Arken framsida

och konsten allid dr ndrvarande. En
efnnandet och

on fGestklassig paus i vardagen endast

209 RABATT SOND-TORS T.OM. 2872

g 455 »
o

(i

Spa-cation Late night spa Lilla Art Garden Spa
Frin 890--/person (ord. 1050:-) Pris frin 1490--/person Pris frin 1390:-/person

1t erbjudande tll dig som har mojighet att komma il Upplew vart rofyllda spa under kallsud Chackam at £t av vara populara spapaket. for skona, avkapplande
oss mit | veckan di det ar som fugrast p3 Ant Garden  mikdag och fortsatt vidare ull 3 dlar d senare dagat tn overnatining, tllgang tdl Art Garden Spa och
Spa. | paketet ngar s, varmratt, overmatining och serveras tapas med mousserande vin | manens sken e 3attersmaddag,

frukest BOKA LAS MER BOKA LAS MER
BOKA LAS MER

(Bild fran Arken Hotel & Art Garden Spa hemsida)

Som visas pa diagrammet gillar 70,4% (19 respondenter) att det finns manga bilder pa hemsidan,
och som namnts tidigare far manniskor 70% av informationen med sina 6gon, som betyder att en
bild ger en bra uppfatning om hur ett spa ser ut och vad som kan gjoras dér. 66,7% (18
respondenter) gillar att hemsidan visar olika paket som erbjuds. Bara 25,9% (7 respondenter) ténker
att introduktionstexten om spaet som finns pa forsta sidan bjuder in. Man kan dra slutsatsen att
manniskor oftast fattar beslut baserat pa bilder. 14,8% (4 respondenter) svarade att pa hemsidan
finns ingen information som de behdver som spabestkare.
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5.5 Diagramanalys om bild och text

27 responses

- Jag gillar att det finns bilder pa

0,
hemsidan 19 (70.4%)

- Jag gillar att det finns
information om olika paket som
erbjuds

18 (66.7%)

- Jag gillar att introduktionstexten o
ar mycket inbjudande 7(25.9%)
- Det finns ingen information jag

o,
behéver som spa-bestkare har 4(14.8%)

0 5 10 15 20

Jag gav tva spa-hemsidor for jamforelse, Tylosand och Hagabadet Drottningtorget.

I undersékningen bad jag méanniskor att jamfora effekterna av bild- och textannonseringsmetoder,
vilken bild eller text som &r mer inbjudande och varfor. Féljande diagram visar att storre procent
51,9 (14 respondenter) foredrar Hotel Tyl6sand. 48,1% (13 respondenter) foredrar Hagabadet.

Preferenser var ganska jamna.
27 responses

® - A-Hotel Tylosand (Vacker natur ar det
som lockar mig)

® - B-Hagabadet Drottningtorget (Jag gillar
den mysiga och mystiska miljon)

Anledningarna till férdelarna av bilder med (17 respondenter) &r foljande: | Tylosands fall gillar

respondenterna att de kan ga ut i naturen, att spa finns mot havet. Svaren var foljande:

e Fantastisk utsikt fran hotellet

e Modjlighet att ta en fin och lugnande promenad

e Naturen och att vara nara den betyder riktig avkoppling

e Tyldsand foredras under sommaren, nar det ar varmare och man kan stanna mer i naturen

e Otroligt vacker natur verkar vara som vid Medelhavet
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Anledningarna till fordelarna av Tyl0sands text med (19 respondenter) ar foljande:

e Hemsidan har en konkret lista pa vad som finns i spaet

Hemsidan ser ut som en amator har gjort det

e Bjuder pa konkreta saker

e Konkret text som visar vad som ingar i priset,

e Forsoker att sélja fest, inte ett lungt spa

e Ldttare att l&sa punkerna

e Mer detaljerad, man kan lasa extra om man vill

e kort sammanfattning med konkreta punkter om allt som inngar
e Vacker samma kéanslor som bilderna

e |&ttare att ldsa vad de har att erbjuda

e tydligt om vad som ingar

P& Hagabadet Drottningtorgets hemsida gillade respondenterna bilder av féljande skal:

e Gillade rummet, mojligheter i spaet.

e Det ar ett mycket inbjudande spa,

e Design, det finns kansla om kvalitet pa bilderna

e Om ett foretag kampar for att annonsera hogkvalitativa bilder pa sin hemsida, betyder det att det
ocksa &r ett spa av hog kvalitet dar mycket pengar och tid investeras.

e Mysigt och lockande.

e tydligt om vad som ingar.
Om Hagabadet Drottningtorgets text tdnkte respondenterna féljande:

e text som finns pa hemsidan har battre layout och design.

¢ Finns mer information om spaet, battre fargval.

e Lockar med sjal, finns kénsla om att de som srev denna text bryr om kunderna.
e Skriften ar finare,

e texten ar malande och hanvisar till spaets historia,

e stillets mal har namts flera ganger och man forstar verkligen varfor man borde besdka spaet.
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I det féljande finns bilderna av Tyldsands och Hagabadet Drottningtorgets span som fanns i

frageformularet:

(Bilderna av Tyldésand ) (Bilderna av Hagabadet)
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Texterna fran Tylosand och Hagabadet hemsidor som jamfordes:

SPA & NOJE

Varfor valja mellan fullkomlig avslappning och maximala energikickar nar du kan fa bade och? Spa & ngje ar ett
av vara mest populdra paketerbjudanden och ger dig bade av- och pakoppling pa samma glansande
silverbricka.

Samla ihop basta kompisarna eller den du tycker allra mest om och gor dig redo for nagra underbara dagar vid
havet. Vissa helger hander det extra spannande saker hos oss, som till exempel dryckesprovningar. Kolla in vart
aktuella nojesprogram HAR

ALLT DETTA INGAR

* Qvernattning
Frukost
Entré till The Spa, se mer HAR
Gym och traningspass
Lan av badrock - tofflor att ta med hem
Treratters supé, se meny HAR
Fri tillgang till Sveriges storsta konstgalleri
Dryckesprovning utvalda helger, las mer HAR
Tradlost internet i hela hotellet

(Tylésand hemsida)

Nytta och njutning

Vi vet att kombinationen av nytta och njutning 6kar méanniskors livskvalitet. Och vi vet att balans mellan rérelse och vila starker.
Virt mal ar alltid att du som besdkare ska kinna att du lever ett gott, njutningsfullt liv. Ett liv dar du tar hand om dig sjalv och
upplever det vackra i tillvaron.

Spa Goteborg

Mangder av fotter har trampat pi de gamla stengolven p Sodra Allégatan sedan vi 6ppnade 1876. Allt fler goteborgare uppticker
det unika med Hagabadet, och pd Hagabadet vill vi kunna ge allt fler méjligheten till en perfekt balans mellan nytta och njutning.
Nu finns vi pi tre platser i stan, vira tre oaser ligger inte mer dn 10-20 minuter frin varandra. Angande Hagabadet Drottningtorget,
havsnira Hagabadet Alvstranden och anrika Hagabadet Haga. Oavsett vilken oas du viljer att besoka ir det din helhetshilsa, och
méjligheten till 6kad livskvalitet, som stir i centrum.

Brett utbud av upplevelser

PureSpa™ - vér spaentré

Vi guidar dig och visar hur du gor for att fd den kombinationen du behéver. Har sjunker du ner i varma, harliga pooler nar det ar
ruggigt ute. Har njuter du av upplevelseduschar, dngande bastubad och skona relaxytor bade inom- och utomhus. Du kopplar av i
din takt.

Massage och andra behandlingar

Flera av Hagabadets behandlingar sisom vira karbad och tingbad har anor som stracker sig 6ver hundra ér tillbaka i tiden. Och an
idag ar det baden, behandlingarna och vilbefinnandet som stir i centrum hos oss. Hos oss far du alltid en ling totalupplevelse inkl
behandling. Med ritt forberedelser blir en behandlings sd mycket bittre, dirfor ingir alltid steg-for-steg-programmet PureRelax i
vira behandlingar.

(Hagabadet Drottningtorgets hemsida)



5.6 Jamforelse mellan frageformularssvar och retorisk analys

Om jag jamfor egna slutsatser och svar baserade pa undersokningen, da kan det dras slutsatsen att
pa bilderma pa Tylosands hemsida uppskattar respondenterna den vackra naturen runt spaet, vilket
ocksa betonas av spaets hemsida. Det kan jamforas ocksa med resultaten av den retoriska analysen
dar det kom fram att med hjalp av bilder 6vertygade man ménniskor genom kéanslorna om att det ar
bra att vara hos dem. Bilder som en del av annonsen kan tolkas med hjéalp av begreppen Ethos och
Pathos eftersom bilderna visar foretagets personlighet, idéer och vérderingar, och dven genom det

pathos dar malet ar att Gvertala och generera kanslor.

Detsamma ar med bilderna pa Hagabadets hemsida, dar man enligt respondenternas mening kan se
olika mojligheter i spaet. Men vad som &r skiljande fran Tylésand &r att kunderna tycker att bilderna
ar av bra kvalitet, spaets design ar mycket lockande. Manniskors kénslor paverkas genom bilder,
bilderna formedlar det b&sta som man har att erbjuda. Bildernas kvalitet &r definitivt viktig och
naturligtvis sasongen nar bilderna har tagits. Efterom man tillbringar mer tid vid havet pa sommaren

nar det ar varmt och soligt, sa laggs det snarare till en varm sommarbild.

Nér jag jamfor mina och respondenternas tankar om Tyldsands hemsida kan man se att
respondenterna gillar en konkret lista/text pa hemsidan, och att det ar lattare att lasa punkter. Det
vacker samma kanslor som bilderna. Men det fanns ocksa en asikt att hemsidan inte var sa
framgangsrik. | Hagabadets fall tankte jag och respondenterna att det finns mer information om

spaet pa Hagabadets hemsida och att texten som finns pa hemsidan har battre layout och design.

| textavsnittet pa bada hemsidorna ar det mojligt att skilja pa elementer som motsvarar
anvandningen av Overtalningsverktyg enheter som hittats genom retorisk analys och att Ethos,

Pathos och Logos har anvénts for att formedla sitt budskap om spaet till 1&saren.
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6 SAMMANFATTNING

Den har uppsatsen handlade om att ta reda pa hur Tylosands och Hagabadet Drottningtorgets
svenska spa-hemsidor annonserar motsvarande spa och vilka reklammetoder som anvands pa
hemsidorna for att locka kunderna till sig med hjélp av bild och text. Det gjorde jag med retorisk
analys, dar jag tittade pa Ethos, Logos och Pathos i hemsidornas texter, och genom ett
frageformular som jag sammanstallde och fragade manniskor som kunde svenska spraket vad deras

preferenser och asikter ar nar de vill besoka ett spa och jamfor tva hemsidor.

Jag sammanfattade ocksa data fran frageformularet och lankade det till den retoriska delen av
analysen. Fran jamfarelsen mellan Tyl6sand och Hagabadet kan man dra slutsatsen att foretagen
anvander olika metoder for att fanga kundernas uppmarksambhet, bade genom vacker natur och

deras mystiska miljo. Jag anvande ocksa termer Ethos, Pathos och Logos i min analys.

Ethos uttrycker framst foretagets personlighet och trovérdighet samt den stédjande miljon, vilket
aterspeglades i bilderna pa Tyl6sands och Hagabadets hemsidor, liksom i texten, dar kundernas

fortroende uppnas genom stédjande miljo och palitliga meningar.

Logos kunde bara anvéndas for att analysera texten, eftersom logos uttrycker vertalning genom
fakta, begrepp, logiskt bevis och argumentation. Jag hittade fakta pa forstasidan av ena av

hemsidorna for att 6vertyga kunder med foretagets historiska bakgrund.

Pathos kunde anvéndas igen vid bade bild och text, eftersom bada hemsidorna ville formedla
kénslor genom bilder och texten, till exempel med en menings som jamfor kunden med kung och
drottning. Folk ar 6vertygade om att tjansten de erbjuder kan fa en manniska att kanna sig underbar

och man behover inte oroa sig for nagonting.

Andra del av min uppsats handlade om att fa veta vilka ar respondenternas svar om hur manga
ganger de besoker ett spa och vilka ar deras asikter och standpunkter angaende bild- och
textavsnitten pa hemsidorna av Tyldsand och Hagabadet. Genom att jamfora alla likartade och
olika asikter med min retoriska analys, kom jag fram till att en bra hemsida maste aterspegla
foretagets personlighet och trovardighet, 6vertala med fakta, begrepp och argument, 6vertyga

kunder med kanslor och fa kunder att kanna att de ar valkomna.
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8 EESTIKEELNE RESUMEE

Tartu Ulikool

Humanitaarteaduste ja kunstide valdkond
Maailma keelte ja kultuuride kolledz
Skandinavistika osakond

Rootsi keel ja kirjandus Bakalaureusetdo: Kuidas erinevad Rootsi spaa kodulehekiljed ennast

reklaamivad. Hur olika Svenska Spa-hemsidor annonseras
Autor: Kadri Ott
Juhendaja: Maiu Elken

Tartu 2021

Heolu ja spaa on alati inimesi koitnud, see on viis kuidas viia motted eemale igapédevaelust ja
veidike 166gastuda. Rootsis on palju erinevaid spaasid. Selleks, et jouda otsusele millisesse spaasse
minna on ettevotted enda reklaamimiseks valja méelnud kodulehekdiljed, kus on tapsemalt kirjas
mida spaas pakutakse, millised on lahtiolekuajad, pildigalerii jne. Enda Bakalaureuset6ds uurin,
kuidas erinevad Rootsi spaa kodulehekdljed ennast reklaamivad Hur olika Svenska Spa-hemsidor

annonseras.”

28


https://www.svenskaspahotell.se/vara-spa/hagabadet-drottningtorget/
https://www.svenskaspahotell.se/vara-spa/hotel-tylosand/

T60 alguses otsisin lisainformatsiooni Rootsi spaa ja sauna traditsioonide kohta, millised on
kombed ja traditsioonid teises kultuuris. Kasutasin nii rootsi kui ka eestikeelseid raamatuid: ,,Saun

ja Saunaleil®, ,,Hiiva leili! Saun lébi aegade®, ,,Spa: for kropp och sjal®.

Bakalaureusetd6 pohiline osa koosnes Tylésandi ja Hagabadet Drottningtorgeti kodulehekilgede
analiisimisest 1abi Uhe retoorilise meetodi osa, milleks olid mdisted: Ethos- isikupéra ja
usalduvaarsus, téhtis on toetav keskkond ja argumentatsioon kus esindatakse ettevotte iseloomu,
ideid ning vaartusi. Logos- tdhendab eelkdige veenmist faktide ja mdistete abil, kus on valja toodud
loogiline tdestus ning argumenteerimine. Pathos- emotsioonide abil veenmine, tuuakse vélja
milliseid emotsioone soovitakse tekitada ning millisel eesmargil. Oma analliusis t6in esile moistete

tdhendused ning selgitasin need lahti kodulehekilgedelt vdetud néidetega.

Teiseks t06 véga tahtsaks osaks sai kiisimustiku koostamine, millel oli 28 vastajat. Kiisimustiku
eesmaérgiks oli teada saada, millised on rootsi keelt kdnelevate/teadvate inimeste eelistused ja
arvamused spaa kiilastamise osas. Uurisin kui palju kusitletavad spaad kilastavad ning ennekdike,
mida nad enne spaasse minekut kodulehelt uurivad. Samuti palusin varrelda I8ike ja pilte
Tyldsandi ning Hagabadet Drottningtorgeti kodulehekilgedelt. Palusin vdrrelda milline lehekdilg
kutsub rohkem, ning mis lehekiilgede juures meeldib voi ei meeldi. Kisimustiku eesmargiks oli
teada saada inimeste eelistused spaa ning kodulehekilgede kiilastamise osas, mida eelistatakse

vahem ja mida rohkem.

Analudsisin ning vordlesin oma l18put6os kisimustiku pdhjal saadud tulemusi, ning seostasin need

veel omakorda Retoorilisest analtilisist saadud tulemustega.
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Mina, Kadri Ott kinnitan, et olen bakalaureuset66 kirjutanud iseseisvalt. Kdikidele kasutatud materjalidele,

teiste autorite vaidetele ja arvamustele on nduetekohaselt viidatud.
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Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 10putdo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Kadri Ott

1. Annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose: Hur olika Svenska spa-

hemsidor annonseras

mille juhendaja on Maiu Elken

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja (Uldsusele kéttesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse

tahtaja 16ppemiseni;
1.2.uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace-i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.
2. Olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 22.05.2021

Kadri Ott
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