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Sissejuhatus

Tulemuslikkuse hindamine on oluline iga organisatsiooni seisukohalt, mis soovib tdita
eesmdrgid nii operatiivsel, taktikalisel kui ka strateegilisel tasemel, kiiiindimaks seatud
visioonini. Tulemuslikkuse hindamine tervikuna on aga keeruline protsess, mis nduab tdpset
arusaama, milliste eesmirkide saavutamine vOi mittesaavutamine tostab voi kukutab
organisatsiooni.

Organisatsiooni sihtide tabamine aga ei mdjuta vaid organisatsiooni ennast, vaid tervet
ithiskonda. Uha enam kasvab organisatsioonidele surve edendada nii keskkonnaalast kui ka
sotsiaalset jitkusuutlikkust. Jirjest enam leiab kolapinda arusaam, et keskkonnaalase
jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb vdhendada kasvuhoonegaaside teket, mis takistavad
soojusenergia lahkumist Maa atmosfdirist, mis omakorda pdhjustab kliimasoojenemist.

Kasvuhoonegaaside vdhendamise nimel on toimimist otsustanud muuta ka Eesti
Energia. Eesti suurim energiatootja Eesti Energia lubab keskkonnapoliitika deklaratsioonis
16petada pdlevkivist elektritootmine aastaks 2035 ning aastaks 2045 olla siisinikuneutraalne.
(Eesti Energia keskkonnapoliitika)

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on analiilisida Eesti Energia tulemuslikkuse
hindamist jétkusuutlikkuse vdtmes ning seejérel teha ettepanekuid tulemuslikkuse hindamise
arendamiseks. Tulemuslikkuse hindamine on Eesti Energia jaoks oluline, et saavutada
stisinikuneutraalsuse siht ning toota energiat jitkusuutlikult ja taastuvressursside joul.
Eesmargi tditmiseks on t66 autor seadnud jargnevad iilesanded:

e anda teoreetiline lilevaade tulemuslikkuse hindamisest jatkusuutlikkuse votmes;

e analiilisida Eesti Energia tulemuslikkuse hindamist jatkusuutlikkuse votmes;

e teha Eesti Energiale ettepanekuid, arendamaks tulemuslikkuse hindamist.

Kiesolev bakalaureusetdo sisaldab kahte jargnevat peatiikki: tulemuslikkuse hindamise
teoreetilised alused; tulemuslikkuse hindamine Eesti Energias. Teoreetiline peatiikk, mis
selgitab tulemuslikkuse hindamise teoreetilisi aluseid, sisaldab kolme jérgnevat alapeatiikki:
tulemuslikkuse hindamise moisted; tulemuslikkuse hindamise meetodid; tulemuslikkuse
hindamise metoodid energiaettevottes jatkusuutlikkuse votmes. Teoreetilises peatiikis avab t66
autor tookeskseid madisteid, kajastab tulemuslikkuse hindamise meetode ning selgitab, kuidas
hinnata tulemuslikkust energiaettevdttes jatkusuutlikkuse votmes. Empiiriline peatiikk, milles
to00 autor analiilisib tulemuslikkuse hindamist Eesti Energias, sisaldab viit jirgnevat
alapeatiikki: uurimismetoodika tutvustus; Eesti Energia AS-i tutvustus; Eesti Energia

tulemuslikkuse hindamise siisteemi analiiiis; Eesti Energia tulemusmdddikute analiiiis;
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ettepanekud tulemuslikkuse hindamise arendamiseks. Empiirilises peatiikis kasutab t66 autor
tulemuslikkuse hindamiseks dokumendianaliiiisi, mis on kvalitatiivne meetod. T66 autor teeb
analiilisi Eesti Energia 2018., 2019., 2020., 2021. ja 2022. aasta aastaaruannete, Eesti Energia
2022. aasta strateegilise tegevuskava ning kodulehe pdhjal. To6 autor vordleb ja seostab Eesti
Energia tulemuslikkuse hindamist jatkusuutlikkuse vOtmes teoreetilises osas kajastatud
tulemuslikkuse hindamise meetoditega. Kokkuvottes esitab t60 autor ettepanekuid Eesti
Energiale tulemuslikkuse hindamise arendamiseks.

Kidesoleva bakalaureusetod mérksdonad on jirgnevad: tulemuslikkuse hindamine;
tulemuslikkuse juhtimine; tasakaalus tulemuskaart; tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaart.

1. Tulemuslikkuse hindamise teoreetilised alused
1.1. Tulemuslikkuse hindamise moisted

Kéesoleva bakalaureusetdo teoreetilise osa esimeses alapeatiikis avab t60 autor
tookesksete moistete tdhendust kdesoleva t66 kontekstis.

Kasitlemaks moistet tulemuslikkuse hindamine (ingl performance measurement), tuleb
esmalt defineerida mdiste tulemuslikkus (ingl performance). Mdiste tulemuslikkus tdhendus
sOltub kontekstist ning sellel on erinevatelt seisukohtadelt erinevaid tdhendusi (Lebas & Euske,
2007: 67—68). ToO autor avab erinevaid tulemuslikkuse maéératlusi, defineerimaks mdiste
kdesoleva t60 kontekstis. Tabelis 1 on vélja toodud erinevate autorite méératlusi moistest

tulemuslikkus.

Tabel 1

Erinevate autorite tulemuslikkuse mddratlused

Autorid Maaratlused

Brudan, 2010 Tulemuslikkus véljendab teostust voi on tulemus
vordlusaluse suhtes.

Bitici, 2015 Tulemuslikkus on tegevuse tohusus ja/voi efektiivsus.

Kearney & Berman, 2018 Tulemuslikkus on ressursside kasutamine, nii et

saavutatakse eesmaérgid ja vastatakse ootustele.

Mdrkus:
Allikas: autori koostatud Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17; Kearney & Berman, 2018: 1-2
pohjal

Eelmainitud autorite méératlused viljendavad, et mdistet tulemuslikkus v3ib

defineerida tulemuse eelnevalt seatud sihtvddrtusega vordlemise kaudu, milleks tuleb hinnata,
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mis méiral vastab tulemus eelseatud sihtvédrtusele. Kéesoleva t66 kontekstis on
tulemuslikkus defineeritud kui tulemus vordlusaluse suhtes (Brudan, 2010).

Jargnevalt tuleb defineerida mdiste tulemuslikkuse hindamine (ingl performance
measurement). TOO autor avab erinevaid tulemuslikkuse hindamise méératlusi, defineerimaks
mdiste kdesoleva t60 kontekstis. Tabelis 2 on vélja toodud erinevate autorite méddratlusi

moistest tulemuslikkuse hindamine.

Tabel 2

Erinevate autorite tulemuslikkuse hindamise mddratlused

Autorid Mairatlused

Brudan, 2010 Tulemuslikkuse hindamine tegeleb tulemuste hindamisega,
identifitseerides, jilgides ja edastades tulemusi
tulemusindikaatorite kaudu.

Bitici, 2015 Tulemuslikkuse hindamine on protsess, mille kdigus
kogutakse, analiiiisitakse ja raporteeritakse tegevusi.
Tulemuslikkuse hindamine aitab hinnata, mis maéral

Kearney & Berman, 2018 organisatsioon ja to0tajad oma iilesannetele vastavad ning
soodustab avaliku vastutuse tekkimist.

Mdrkus:
Allikas: autori koostatud Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17; Kearney ja Berman, 2018: 2 pdhjal

Eelmainitud autorite maidratlused véljendavad, et tulemuslikkuse hindamine on
mitmeetapiline protsess. Kdesoleva t66 kontekstis on tulemuslikkuse hindamine defineeritud
kui protsess, mis kétkeb tulemuste identifitseerimist, kogumist, analiilisimist ja raporteerimist
(Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17). Kéaesoleva t60 kontekstis defineeritud tulemuslikkuse
hindamise protsessi tdiendavad tulemuslikkuse hindamiseks sonastatud neli pohimdtet, mis on
jargnevad (Fryer, Antony, Ogden, 2009: 481):

1. tuleb otsustada, mida modta

2. tuleb otsustada, kuidas moota

3. tuleb tdlgendada kogutud andmeid

4. tuleb edastada tulemused

Nimelt tulemuste identifitseerimiseks tuleb teada, mida mdota, kogumiseks tuleb teada,
kuidas mddta, analiitisimiseks tuleb tdlgendada kogutud andmeid ning raporteerimiseks tuleb
edastada tulemused (Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17; Fryer, Antony, Ogden, 2009: 481).

1.2. Tulemuslikkuse hindamise meetodid
Kéesoleva bakalaureusetoo teoreetilise osa teises alapeatiikis selgitab t66 autor

tulemuslikkuse hindamise erinevaid meetode.
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Tulemuslikkuse hindamiseks on vilja tootatud erinevaid raamistikke. Naiiteks
tasakaalus tulemuskaart (ingl balanced scorecard) ja tulemusprisma (ingl performance prism)
ning ka alternatiivseid meetode nagu tegevuspohine kuluarvestus ja aktsiondride védrtuse
analiilis (Neely, 2002: 42).

Kui enne 1990. aastaid hindasid organisatsioonid tulemuslikkust peamiselt
finantsnditajate ja materiaalse vara védrtuse pdhjal, siis jérk-jargult on levinud arusaam, et
tulemuslikkuse hindamisel on oluline arvestada ka mittefinantsnéitajaid ja immateriaalse vara
vaartust (Kaplan 2009; Fryer, Antony, Ogden, 2009: 481).

Robert Kaplani ja David Nortoni hinnangul moodustab organisatsiooni védrtusest 75%
immateriaalne vara, mida finantssiisteem ei mddda, samal aja kui materiaalne vara, mida
finantssiisteem moddab, moodustab vaid 25%. Kusjuures see ei kehti ainult organisatsioonide,
vaid ka riikide puhul. Seda ilmestab asjaolu, et riigid nagu Singapur ja Taiwan on suutnud toota
rohkem toodangut elaniku kohta kui riigid nagu Venezuela ja Saudi Araabia, kuigi just
viimastel on rohkem naturaalseid ressursse. Singapuri ja Taiwani edu pohjus on investeeringud
inim- ja infokapitali, mis kategoriseeruvad immateriaalse vara alla, ning sisemiste protsesside
efektiivsusesse. (Kaplan & Norton, 2004: 18) Mittemateriaalne vara on votmetegur
pikaajaliseks vairtuse loomiseks nii makro- kui ka mikrodkonoomilisel tasandil (Kaplan &
Norton, 2004: 6-7).

Kaplan ja Norton pakuvad vilja, et tulemuslikkuse hindamisel on oluline arvestada
lisaks finantsperspektiivile ka kolme jargnevat mittefinantsperspektiivi (Kaplan & Norton,
2004: 6-7):

e Jppimise ja arenemise perspektiiv

e sisemiste protsesside perspektiiv

e kliendiperspektiiv

Perspektiivide vahel peab valitsema tasakaal ehk lisaks tavapérasele finantsperspektiivi
tulemuslikkuse hindamisele, tuleb hinnata ka iilejdinud kolme mittefinantsperspektiivi
tulemuslikkust — sellest tulenevalt on Kaplan ja Norton nimetanud kéesoleva raamistiku
tasakaalus tulemuskaardiks (vt. Joonis 1). Tasakaalus tulemuskaart kommunikeerib, et visiooni
ja strateegia elluviimiseks on arukas seada dppimise ja arenemise, sisemiste protsesside ning
kliendi- ja finantsperspektiivi suhtes eesmargid (ingl objective), panna paika tulemusmoddikud
(ingl key performance indicator ehk KPI), mille suhtes seada kindlad sihtvéartused (ingl target)
ning luua algatusi (ingl initiative), mis aitavad eesmirke saavutada. (Kaplan & Norton, 1996:

8-10)
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oppimise ja arenemise perspekiiv sisemiste protsesside perspekiiv

eesmirgid — tulemusmoddikud — sihtvasrtused — algatused eesmirgid — tulemusmoddikud — sihtvagrtused — algatused

visioon ja

strateegia

finantsperspekiiv kliendiperspekiiv

eesmirgid — tulemusmoddikud — sihtvasrtused — algatused eesmirgid — tulemusmoddikud — sihtvagrtused — algatused

Joonis 1. Tasakaalus tulemuskaart

Allikas: autori koostatud Kaplan & Norton, 1996: 9 pohjal

Kusjuures tasakaalus tulemuskaardi perspektiivid ei mojuta iiksteiset suvaliselt voi
juhuslikult, vaid nende vahel valitsevad selged pdhjuse ja tagajirje seosed (vt. Joonis 2).
Pohjuse ja tagajérje ahela alguspunktiks on organisatsiooni dppimise ja arenemise perspektiiv,
mis seejdrel mojutab sisemiste protsesside perspektiivi, mis omakorda mdjutab
kliendiperspektiivi, mis kokkuvdttes mojutab ahela 10pp-punkti ehk finantsperspektiivi.
(Kaplan & Norton, 2004: 6-7)

Joonis 2. Tasakaalus tulemuskaardi strateegilised perspektiivid

Allikas: autori koostatud Kaplan & Norton, 2004: 6—7 pdhjal

strateegilised

perspektiivid
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Iga perspektiiv sisaldab eesmérke, mille tditmine mdjutab positiivselt organisatsiooni
visiooni ja strateegia elluviimist (Kaplan & Norton, 2004: 48). Oppimise ja arenemise
perspektiiv sisaldab jargnevat kolme eesmérki (Kaplan & Norton, 2004: 26-27):

1. inimkapitali vaédrtuse suurendamine — tootajate talent, teadmised ja oskused;

2. infokapitali véirtuse suurendamine — andmebaasid, infosiisteemid, vorgustik,

tehnoloogiline taristu;

3. organisatsiooni kapitali vaartuse suurendamine — kultuur, eestvedamine, joondumine,

meeskonnatdo, teadmiste juhtimine.

Oppimise ja arenemise perspektiivi eesmérkide tiitmine mdjutab positiivselt sisemiste
protsesside perspektiivi, mis sisaldab jirgnevat nelja eesmérki (Kaplan & Norton, 2004: 25—
26):

1. operatsioonide juhtimise protsessi tdiustamine — toodete ja teenuste edastamine

klientidele;

2. innovatsiooni juhtimise protsessi tdiustamine — uute toodete, teenuste, protsesside ja

suhete arendamine;

3. kliendihalduse protsessi tdiustamine — kliendisuhete loomine ja parendamine;

4. regulatiivsete ja sotsiaalsete protsesside tohustamine — regulatsioonide ja

tihiskondlike ootustega joondumine ning tugevamate kogukondade loomine.

Eesmadrkide tditmine dppimise ja arenemise ning sisemiste protsesside perspektiivis
on strateegia juhtimise aluseks (Kaplan & Norton, 2004: 25-26).

Sisemiste protsesside perspektiivi eesmirkide tditmine mdjutab positiivselt
kliendiperspektiivi, mille eesmérk on luua kliendile védrtust 1&bi toote/teenuse atribuutide,
kliendisuhete ja organisatsiooni imago. Toote/teenuse véértust mdjutavad hind, kvaliteet,
kittesaadavus, selektsioon ja funktsionaalsus. Kliendisuhete véddrtust mojutavad teenindus ja
partnerlus. Imago védrtust mojutab brind. (Kaplan & Norton, 2004: 25)

Kliendiperspektiivi eesmirkide tditmine mdjutab positiivselt finantsperspektiivi, mille
raames on oluline pdodrata tdhelepanu nii produktiivsus- kui ka kasvustrateegia eesmirkide
tditmisele ning leida nende vahel tasakaal. Nimelt investeerimine immateriaalsesse varasse
(inim- ja infokapital ning organisatsiooni kapital) toetab kasvustrateegiat, kuid ldheb vastuollu
kulude kédrpimise ja produktiivsuse tdstmisega, mis aitab liihiajalisi finantseesmirke saavutada.
Tihtipeale organisatsioonid aga ohverdavad justkui méddaminnes pikaajalisi investeeringuid,
et saavutada lithiajalisi finantseesmirke. Kokkuvodttes on oluline pidada silmas tasakaalu

hoidmist liihiajaliste finantseesmérkide, milleks on kulukérped ja produktiivsuse tdstmine,
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ning pikaajaliste finantseesmirkide, mis tagavad pikaajalise tulude kasvu, vahel. Nii

produktiivsus- kui ka kasvustrateegia eesmirkide tditmine tagab pikaajalise viirtuse

organisatsiooni osanikele. Kui kdik neli perspektiivi ja vastavad eesmirgid asetada iihtsesse

raamistikku, siis slinnib tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaart (vt. Joonis 3). (Kaplan &

Norton, 2004: 24-25)

finants-
perspektiiv

kliendi-
perspektiiv

sisemiste
protsesside
perspektiiv

Oppimise
ja arenemise
perspektiiv

pikaajaline
véirtus
osanikele

védrtuse
suurendamine
klientidele

kulustruktuuri varade kasutamise tuluallikate
tdiustamine tidiustamine laiendamine

produktiivsusstrateegia kasvustrateegia

véartuspakkumine kliendile

\———— toote/teenuse atribuudid ————— “———kliendisuhted —— “-imago ~

regulatiivne
ja sotsiaalne
protsess

operatsioonide innovatsiooni kliendihalduse
juhtimise protess juhtimise protsess protsess

infokapital
organisatsiooni kapital

kultuur eestvedamine joondumine meeskonnatdd

Joonis 3. Tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaardi ndide

Allikas: autori koostatud Kaplan & Norton, 2004: 25 pdhjal

Kaplan ja Norton leiavad, et strateegia kaart edastab holistilise {ilevaate organisatsiooni

strateegiast ning aitab tulemuslikkust hinnata (Kaplan & Norton, 2004: 351). Strateegia kaart

nditab visuaalselt erinevate perspektiivide raames seatud eesmarkide vahel valitsevaid pohjuse

ja tagajérje seoseid, mis tipneb osanikele pikaajalise védirtuse tagamisega (Kaplan & Norton,

2000; Kaplan & Norton, 2001).
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Tulemuslikkuse hindamiseks tuleb seada sihtviirtused, mille suhtes tulemusmooddikute
védrtusi ehk tulemusi hinnata. Tanu sihtvéartustele ja tulemusmdddikutele saab hinnata, kas
tulemused on piisavad, et tdita seatud eesmirke. (Kaplan & Norton, 2004: 65)
Tulemusmdddikuid on kahte liiki (Kaplan & Norton, 2004: 21-22; Kaplan, 2009):

e cestvedav (ingl leading) tulemusmdddik, mille vadrtuse alusel analiiiisida tulevikus
toimuvat, eelkdige Oppimise ja arenemise ning sisemiste protsesside perspektiivi
tulemusmoodikud;

e mahajiddv (ingl lagging) tulemusmoddik, mille véairtuse alusel analiiiisida
minevikus toimunut, eelkdige kliendi- ja finantsperspektiivi tulemusmoddikud.

Eesmaérkide tditmise tdendosuse suurendamiseks on mdistlik rakendada SMART-
reeglit eesmirkide seadmisel, mille igale tdhele vastab kindel ingliskeelne sona (Shahin, Ali
Mahbod, 2007):

e S — spetsiifiline (ingl specific) ehk iga eesmérk peab olema nii spetsiifiline kui
vihegi vdimalik, sest ebamiiraste ja piiritlemata eesmirkide tdttu hakkab
organisatsioonis vastutus hajuma;

e M — moddetav (ingl measurable) ehk iga eesmérk peab olema selgelt mdddetav,
sest vastasel juhul on keeruline hinnata, kas siht on saavutatud, eesmirgid ei tohi
olla ambivalentsed, vaid peavad olema konkreetsed ning kas kvantitatiivselt voi
kvalitatiivselt moddetavad;

e A —saavutatav ja agressiivne (ingl attainable ja aggressive) ehk eesmirk ei tohi olla
haardeulatusest véljas, eesmérgid peavad olema pdhjendatud ja saavutatavad ning
pakkuma katsumust;

e R — realistlikud ja tulemustele orienteeritud (ingl realistic ja result-oriented) ehk
eesmérgid peavad olema realistlikult saavutatavad etteméddratud keskkonnas;

e T —ajatundlik (ingl time-sensitive) ehk eesmirgid peavad olema kindlas ajaraamis,
mis loob struktuuri, mille sees progressi analiilisida ja monitoorida, kindel
16pptéhtaeg on osa ajatundlikkust eesmérgist.

Kaplan ja Norton rohutavad, et eesmérgid peavad ldhtuma organisatsiooni missioonist,
védrtustest ja visioonist, vastasel juhul vdidakse teha kiill hdid tulemusi, kuid need ei pruugi
olla kooskdlas organisatsiooni véirtussiisteemi ja tulevikuideaaliga. Seega eesmérke tuleb
hinnata ldhtuvalt missioonist, védrtustest ja visioonist, et olla kooskdlas tulemuslikkuse

hindamise arendamise tervikliku siisteemiga (vt. Joonis 4). (Kaplan & Norton, 2004: 47—-48)
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strateegia kaart, mis kommunikeerib strateegiat

tasakaalus tulemuskaart, mis aitab mddta ja fookust seada

sihtviddrtused ja algatused ehk mida me peame tegema
personaalsed iilesanded ehk mida ma pean tegema

strateegilised 16pptulemused

motiveeritud ja
ettevalmistunud
t66j5ud

rahulolevad rahulolevad tohusad
osanikud kliendid protsessid

Joonis 4. Tulemuslikkuse hindamise arendamise terviklik siisteem

Allikas: autori koostatud Kaplan & Norton, 2004: 47-48 pdhjal

Missioon kommunikeerib, mis pdhjusel organisatsioon eksisteerib voi kuidas driliksus
sobitub organisatsiooni laiemasse arhitektuuri. Véaédrtused kommunikeerivad, mis on
organisatsiooni jaoks oluline ning millest juhindutakse otsuste langetamisel. Visioon maalib
tulevikupildi ning kommunikeerib organisatsiooni suunda ja aitab inimestel mdista, miks ja
kuidas nad peaksid organisatsiooni toetama. Missioon, viirtused ja visioon annavad sisendi,
mille alusel luua strateegia, mida aitab kommunikeerida strateegia kaart ning tasakaalus
tulemuskaart aitab perspektiivide vahelist tasakaalu modta ja fookust seada. Tasakaalus
tulemuskaardi puhul on oluline defineerida eesmirgid, tulemusmdddikud, sihtvdirtused ja
algatused, mis aitavad hinnata, kuidas viiakse ellu ja ollakse kooskdlas organisatsiooni

missiooni, viirtuste ja visiooniga. Eesmérgid, tulemusmoddikud, sihtvdirtused ja algatused
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annavad sisendi personaalsete iilesannete seadmiseks tootajaskonnale, mille tditmine viib
kokkuvdttes organisatsiooni strateegiliste perspektiivide 1dpptulemuste saavutamiseni, milleks
on motiveeritud ja ettevalmistunud t66j0ud, tdhusad protsessid ning rahulolevad kliendid ja
osanikud. (Kaplan & Norton, 1996: 8-10; Kaplan & Norton, 2004: 47-48)

Kaplan ja Norton ei olnud kusjuures esimesed, kes pidasid oluliseks
mittefinantsnéitajaid ja immateriaalset vara hinnata. Ettevotte General Electric to6tajad tegid
1950. aastatel ettepaneku tulemuslikkuse hindamisse integreerida ka mittefinantsnditajaid
(Lewis, 1955). Ettevotte General Electric todtajad pakkusid, et tulemuslikkuse hindamise
aluseks tasub votta jirgnevaid elemente (Kaplan, 2009):

e tasuvus (jadktulu);

e turuosa;

e produktiivsus;

e toote juhtimine;

e avalik vastutus (seaduslik ja eetiline kditumine ning vastutus huvigruppide ees —
aktsiondrid, tarnijad, edasimiitijad, turustajad, kogukonnad);

e personali arendamine;

e tOotajate suhtumine;

e tasakaal liihi- ja pikaajaliste eesmérkide vahel.

Nii ettevotte General Electric kui ka Kaplani ja Nortoni panus tulemuslikkuse
hindamise arendamisse on jark-jargult taiiustanud tulemuslikkuse hindamise meetodi, mis aitab
organisatsioonidel ellu viia seatud visiooni ja strateegiat.

Tasakaalus tulemuskaart ja strateegia kaart aitavad organisatsioonil piisida seatud
visiooni ja strateegia kursil, arendamaks nii sisemist kui ka vélimist kommunikatsiooni ning
monitoorimaks organisatsiooni tulemuslikkust strateegiliste eesmérkide suhtes (Jordao,
Sampedro, Gonzélez, Bata, 2011).

1.3. Tulemuslikkuse hindamise meetodid energiaettevottes jitkusuutlikkuse votmes

Kéesoleva bakalaureusetdo teoreetilise osa kolmandas alapeatiikis selgitab t66 autor
tulemuslikkuse hindamise meetodeid energiaettevottes jatkusuutlikkuse votmes.

Energiaettevottel lasub iihiskondlik surve — erinevad sidusriihmad ootavad, et
energiaettevotte haaraks initsiatiivi jitkusuutlikkuse edendamisel. Energiaettevotte saab kiill
tulemuslikkuse hindamiseks kasutada eelnevalt vilja toodud meetode, kuid peab seejuures

tahelepanu poorama tulemuslikkuse hindamisele viisil, mis edendab jatkusuutlikkust.
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Tulemuslikkuse hindamist jatkusuutlikkuse vOtmes saab teostada Global Report
Initiative (edaspidi GRI) standardi alusel. GRI standard sisaldab kolme jargnevat tegurit, mille
raames jatkusuutlikkust hinnata (Warhurst, 2003: 89):
e sotsiaalne jitkusuulikkus — edendada tervist ja heaolu, sotsiaalset vordsust ning
inimdiguste kaitsmist;
e keskkonnaalane jitkusuutlikkus — edendada keskkonnajuhtimist ning puhta
tehnoloogia levikut;
e majandusalane jatkusuutlikkus — edendada jéitkusuutlikku majandust ning
polvkondadevahelist vordsust, arvestades majanduslikku heaolu.
Tulemuslikkuse hindamiseks jitkusuutlikkuse vdtmes saab integreerida Uhinenud
Rahvaste Organisatsiooni (edaspidi URO) poolt vilja pakutud jitkusuutliku arengu eesmérke
(ingl sustainable development goals ehk SDG) (Moldavska & Welo, 2019). URO 17
jitkusuutliku arengu eesmirki on jirgnevad (URO koduleht; Riigikantselei koduleht) (vt.
Joonis 6):
1. kaotada vaesus — Idpetada vaesus selle kdikides vormides koikjal;
2. kaotada ndlg — kaotada niljahdda, tagada toidukindlus, parendada tervislikku
toitumist ning edendada jatkusuutlikku pdllumajandust;
3. hea tervis ja heaolu — tagada tervelt elatud elu ning edendada heaolu koikide
vanusegruppide seas;
4. kvaliteetne haridus — tagada koigile kaasav ja vOrdsete vOoimalustega kvaliteetne
haridus ning edendada elukestva dppimise voimalusi;
5. sooline vorddiguslikkus — saavutada sooline vorddiguslikkus ning voimendada koiki
naisi ja tiidrukuid,
6. puhas vesi ja sanitaartingimused — tagada vee ja sanitaaria kédttesaadavus ning
jatkusuutlik juhtimine;
7. taskukohane ja puhas energia — tagada kdigile ligipdds taskukohasele,
varustuskindlale, jatkusuutlikule ja modernsele energiale;
8. inimvadrne t60 ja majanduskasv — edendada piisivat, kaasavat ja jatkusuutlikku
majanduskasvu, tdielikku ja produktiivset toohdivet ning tagada kdigile rahuldav t66;
9. to0stus, innovatsioon ja taristu — ehitada vastupidavat taristut, edendada kaasavat ja
jatkusuutlikku industrialiseerimist ning soodustada innovatsiooni;
10. ebavordsuse vidhendamine — védhendada ebavordsust nii riigisiseselt kui ka

riikidevaheliselt;
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11. jatkusuutlikud linnad ja kogukonnad — luua linnasid ja kogukondasid, mis on
kaasavad, turvalised, vastupidavad ja jatkusuutlikud;
12. vastutustundlik tarbimine ja tootmine — tagada jatkusuutlik tarbimine ja tootmine;
13. kliimameetmed — rakendada kiireloomulisi meetmeid, et voidelda kliimamuutuste
ja selle mdjudega;
14. ookeani- ja meredkoslisteem — sdista ja kasutada jatkusuutlikult ookeaneid, meresid
ja mereressursse jatkusuutliku arengu nimel;
15. elurikkus ja maismaadkoslisteem — kaitsta, taastada ja edendada
maismaadkostisteemide jatkusuutlikku kasutamist, majandada metsi jitkusuutlikult,
voidelda korbestumisega, peatada ja pdorata {imber maismaa degradeerumine ning
peatada bioloogilise mitmekesisuse vihenemine;
16. rahu, diguskaitse ja tugevad institutsioonid — edendada rahumeelseid ja kaasavaid
tihiskondi jitkusuutliku arengu nimel, kindlustada koigile ligipdéds digusemoistmisele
ning luua efektiivseid, vastutavaid ja kaasavaid institutsioone kdikidel tasanditel;
17. iileilmne koostdd eesmirkide saavutamiseks — tugevdada rakendusvahendeid ja

taaselustada tlilemaailmset jatkusuutliku arengu partnerlust.

KAOTADA A HEATERVIS KVALITEETNE SOOLINE PUHAS VESI JA
VAESUS JAHEAOLU HARIDUS VORDOIGUSLIKKUS SANITAARTINGIMUSED

L

8 INIMVAARNE T00 JA TOOSTUS, INNOVATSIOON 10 EBAVORDSUSE 11 KESTLIKUD LINNAD JA 12 VASTUTUSTUNDLIK
MAJANDUSKASV JATARISTU VAHENDAMINE KOGUKONNAD TARBIMINE JA TOOTMINE

’ alidz | ©O

13 KLIIMAMEETMED 1 OOKEANI- JA 16 TAA%IGE‘;ESSKA"S{ 17 ULEILMNE KOOSTOO
OKOSUSTEEM EESMARKIDE
LR Rz L INSTITUTSIOONID SAAVUTAMISEKS

Y| ®

Joonis 5. URO jitkusuutliku arengu eesmirgid

Allikas: Riigikantselei koduleht

Lisaks URO jitkusuutliku arengu eesmirkidele eksisteerivad ka ESG tegurid, mis on
jargnevad (MacNeil & Esser, 2022):
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o keskkonnaalane (ingl environmental) tegur — vdidelda eelkdige kliimamuutuse

vastu,

e sotsiaalne tegur (ingl social) tegur — seista eelkdige inimdiguste eest;

e juhtimisalane (ingl governance) tegur — edendada juhtimist.

Kui enne ESG tegurite esile kerkimist oli juhtivaks paradigmaks, mille pdhjal
organisatsiooni sotsiaalset vastutust hinnati, CSR (ingl corporate social responsibility)
raamistik, siis tdnaseks kasutatakse peamiselt ESG tegureid, mis keskenduvad oma eelkédijaga
vorreldes rohkem jéitkusuutlikkusele (MacNeil & Esser, 2022). Charles Ondoro (2015) pakub
vélja, et tulemuslikkuse hindamiseks jitkusuutlikkuse vOtmes saab piistitada eesmérke
tasakaalus ESG raamistikus (ingl balanced ESG framework), mis tekib, kui tasakaalus
tulemuskaardile lisada ESG teguritest 1&htuvad eesmirgid. Lisaks leiab jatkusuutlikkuse nimel
rakendust tulemuste kolmikmddde (ingl triple bottom line), mis sisaldab jargnevat kolme
tegurit (Kaplan & Norton, 2004: 198):

e majanduslik heaolu

e keskkonnakvaliteet

e sotsiaalne diglus

Nii GRI standardit, URO jitkusuutliku arengu eesmirke, ESG tegureid kui ka
tulemuste kolmikmoddet saab kasutada energiaettevotte tulemuslikkuse hindamiseks
jatkusuutlikkuse votmes (Warhurst, 2003: 89; Moldavska & Welo, 2019; MacNeil & Esser,
2022; Kaplan & Norton, 2004: 198).

Liineburgi {ilikooli teadlased pakuvad vilja, et tasakaalus tulemuskaardi nelja
pohiperspektiivi sekka voib jitkusuutlikkuse nimel integreerida keskkonnaalaseid ja
sotsiaalseid aspekte, mis aitavad hoida organisatsiooni jatkusuutlikul kursil — sel viisil saab
tasakaalus tulemuskaardist (ingl balanced scorecard) jatkusuutlik tasakaalus tulemuskaart
(ingl sustainability balanced scorecard) (Figge, Hahn, Schaltegger, Wagner, 2002).

Tulemuslikkuse hindamiseks jatkusuutlikkuse votmes on keskkonnaalaseid ja
sotsiaalseid aspekte integreeritud nditeks tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaarti (vt. Joonis
5), mis tootati vdlja TSehhi energiat reguleeriva asutuse (Czech Energy Regulatory Office)

jaoks (Jordao, Sampedro, Gonzélez, Bata, 2011).
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. oa tdiustamine tiiustamine tiiustamine protsessi.de
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organisatsiooni kapitali viirtuse suurendamine

Joonis 6. Tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaart TSehhi energiat reguleerivale asutusele
(Czech Energy Regulatory Office)
Allikas: autori koostatud Jorddo, Sampedro, Gonzalez, Bata, 2011 pdhjal

Keskkonna jatkusuutlikkuse edendamiseks lisati kdikidesse perspektiividesse
keskkonnaalaseid aspekte, mis on seotud taastuvenergia tootmise ja kasutamisega, dhusaaste,
kasvuhoonegaaside ja miira vihendamisega, veekasutusega, esteetilise mdjuga maastikule ning
maismaa- ja vee-elustiku jatkusuutlikkusega. Sotsiaalse jatkusuutlikkuse edendamiseks lisati
koikidesse perspektiividesse sotsiaalseid aspekte, mis on seotud sotsiaalse vordsusega ning
elukvaliteedi parendamisega 14bi keskkonnakvaliteedi ning tasakaalu t66- ja joudeaja vahel.
(Jordao, Sampedro, Gonzélez, Bata, 2011)

2. Tulemuslikkuse hindamine Eesti Energias
2.1. Uurimismetoodika tutvustus

Empiirilises osas analiiiisib bakalaureusetod autor Eesti Energia tulemuslikkuse

hindamist jatkusuutlikkuse votmes. T60 autor kasutab Eesti Energia tulemuslikkuse hindamisel

jatkusuutlikkuse votmes dokumendianaliiiisi, mis on kvalitatiivne uurimismeetod. T66 autor
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teostab dokumendianaliiiisi Eesti Energia 2018., 2019., 2020., 2021. ja 2022. aasta
aastaaruannetest ning Eesti Energia 2022. aasta strateegilisest tegevuskavast saadava
informatsiooni pdhjal. Dokumendianaliiiisiks vajaliku lisainformatsiooni otsib t66 autor Eesti
Energia kodulehelt. Kodulehelt kasutatav lisainformatsioon on vdetud aprillikuu esimese
kolmandiku seisuga. T66 autor vordleb kogutud informatsiooni teoreetilises osas kajastatud
tulemuslikkuse hindamise meetoditega jétkusuutlikkuse votmes. Vordluse eesmérk on hinnata
Eesti Energia tulemuslikkuse hindamist jétkusuutlikkuse votmes ning teha ettepanekuid
tulemuslikkuse hindamise arendamiseks. T66 autor otsib 2018., 2019., 2020., 2021. ja 2022.
aasta aastaaruannetest, 2022. aasta strateegilisest tegevuskavast ning kodulehelt meetode,
missiooni, véirtuseid, visiooni, strateegiat, eesmirke, tulemusmdddikuid, sihtvédrtuseid,
algatusi, sidusriihmasid, mis on seotud Eesti Energia tulemuslikkuse hindamisega, seejirel
analiilisib, kas neil on seoseid teoreetilises osas vilja toodud meetoditega. T66 autori hinnangul
on Eesti Energia esitatud aruannetest, tegevuskavast ja kodulehelt saadav informatsioon
piisavalt eeskujulik ja ammendav tulemuslikkuse hindamise analiitisimiseks jatkusuutlikkuse
votmes ning ettepanekute tegemiseks tulemuslikkuse hindamise arendamiseks.

2.2. Eesti Energia AS-i tutvustus

Kéesoleva bakalaureusetdod empiirilise osa teises alapeatiikis annab t66 autor iilevaate
Eesti Energiast Aktsiaseltsist.

Eesti Energia Aktsiaseltsi ndol on tegemist Eesti riigile kuuluva rahvusvahelise
energiaettevottega, mis on iihtlasi Eesti kdige suurem energiatootja (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 7). 2022. aasta seisuga toodetakse energiat tuule- ja piikeseparkides,
hiidroelektrijaamades, koostootmisjaamades ning soojuselektrijaamades (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 7). Elektrit toodetakse tuule, péikese, pdlevkivi, jidtmepuidu, uttegaasi,
segaolmejddtmete, vee ja biomassi joul (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 3). Lisaks
elektritoodele ja -pakettidele pakub Eesti Energia ka gaasipakette, soojuspumpasid,
pidikesepaneele koos salvestussiisteemiga, elektriautode laadimisvorku ning ka interneti- ja
kindlustuslahendusi (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 19).

Kontsern tegutseb peamiselt viies riigis, milleks on Eesti, Liti, Leedu, Poola ja Soome.
Nendes riikides kuulub kontsernile 43 tiitarettevotet, kellest 14, 6, 11, 10 ja 2 tegutsevad
vastavalt Eestis, Litis, Leedus, Poolas ja Soomes (vt. Joonis 6). (Eesti Energia aastaaruanne

2022: 58, 170-171)
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Attarat Holding OU

Joonis 7. Eesti Energia struktuur

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2022: 58 pohjal

Lisaks struktuurile annab t66 autor iilevaate ka Eesti Energia mastaapidest. T66 autor
kajastab viimase viie aasta perspektiivis Eesti Energia olulisi diinaamika niitajaid ning nendega
seotud viirtusi. Ulevaade on koosatud Eesti Energia 2018., 2019., 2020., 2021. ja 2022. aasta

aastaaruannete pohjal.

Tabel 3

Olulised mittefinantsnditajad
Mittefinantsnditajad 2018 2019 2020 2021 2022
Elektrienergia miiiik (GWh) 9248 8644 7840 9435 10537
Vorguteenuse miitik (GWh) 6945 6878 6977 7172 6708
Vedelkiituse miiiik (tuh t) 393 436 461 420 405
Soojusenergia miiiik (GWh) 983 819 892 911 817
Tootajate keskmine arv (in.) 5678 5300 4555 4357 4833

Mdrkus:

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2018: 16; Eesti Energia aastaaruande
2019: 9; Eesti Energia aastaaruande 2020: 5; Eesti Energia aastaaruande 2021: 5; Eesti
Energia aastaaruande 2022: 6 pdhjal
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Tabel 4

Olulised finantsnditajad

Finantsnéitajad 2018 2019 2020 2021 2022

Miiiigitulu (mln EUR) 875,3 925.8 833,7 1313,0 2218,2

Kulumieelne drikasum ehk EBITDA 283,2 259.8 213,6 317,6 4204

(mln €)

Arikasum (mln EUR) 128,7 71,9 52,2 145,5 2432

Puhaskasum (mIln EUR) 106,2 35,4 19,3 111,5 215,7
Mdrkus:

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2018: 16; Eesti Energia aastaaruande
2019: 9; Eesti Energia aastaaruande 2020: 5; Eesti Energia aastaaruande 2021: 5; Eesti
Energia aastaaruande 2022: 6 pohjal

T66 autori arvates tasub aastaaruandes kajastada ka ettevotte varade puhasrentaabluse
(ROA) ning omakapitali puhasrentaabluse (ROE) suhtarve, mida Eesti Energia 2022. aasta
aastaaruandes ei olnud.

Lisaks diinaamika niitajatele leidub informatsiooni ka eesmirkide kohta, millest
pikemaajalisim eesmirk on jouda siisinikuneutraalsuse energiatootmiseni aastaks 2045,
aastaks 2035 on seatud kaks suurt eesmarki — jouda siisinikuneutraalse elektritootmiseni ning
toota elektrit ainult taastuvallikate joul (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 3, 18, 30). Kontserni
nende eesmérkideni juhtimise eest vastutavad juhatus ja ndukogu (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 50-51). Kokku koosneb kontsern neljast juhtorganist, mis on jirgnevad (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 51; Eesti Energia koduleht):

e {ildkoosolek —kdrgeim juhtimisorgan, médrab ndukogu, Eesti Vabariik on kontserni

ainuomanik, keda esindab rahandusminister;

e ndukogu — médrab juhatuse ja teostab selle iile jdrelvalvet, planeerib kontserni

tegevust, korraldab juhtimist;

e juhatus — vastutab tegevjuhtimise eest, esimees on kontserni juht;

e auditikomitee — peamiselt ndustab ndukogu jarelvalvekiisimustes.

2.3. Eesti Energia tulemuslikkuse hindamise siisteemi analiiiis

Kéesoleva bakalaureuset6o empiirilise osa kolmandas alapeatiikis analiiiisib t60 autor
Eesti Energia tulemuslikkuse hindamise siisteemi.

Kéesoleva to0 kontekstis méératletud tulemuslikkuse hindamise protsess nieb ette nelja
etappi, milleks on tulemuste identifitseerimine, kogumine, analiilisimine ja raporteerimine

(Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17). Eesti Energia 2022. aasta aastaaruande pdhjal voib 6elda, et
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on seatud hulk tulemusmdddikuid, lisaks on kogutud tulemusi, seejdrel on neid analiiiisitud
ning raporteeritud teksti, tabelite, graafikute kui ka jooniste abil (Eesti Energia aastaaruanne
2022). Eesti Energia on tulemuslikkuse hindamisel lahtunud kdigist neljast teoorias kirjeldatud
etapist (Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17).

Teooria kohaselt peab tulemuslikkuse hindamise siisteem olema kooskodlas
organisatsiooni missiooni, vdirtuse ja visiooniga (Kaplan & Norton, 2004: 47-48). Sellest
tulenevalt selgitab t06 autor vélja, kas Eesti Energia missioon, vdértused ja visioon on seatud
jatkusuutlikkuse edendamist silmas pidades, et saaks iildse tulemuslikkust hinnata
jatkusuutlikkuse votmes. Eesti Energia missioon on jirgnev: ,,Missioon - kogu meie energia

'66

inimese heaks!* (Eesti Energia koduleht). Eesti Energia missioon kommunikeerib, et Eesti
Energia eksisteerimise pohjus on luua energiat inimese heaks. Missiooni keskmes ei ole kiill
jéatkusuulikkus, vaid inimene, kuid kui inimesele on jatkusuutlikkus hea, siis vdib 6elda, et
Eesti Energia loob energiat ka jitkusuutlikkuse nimel — sel juhul v3ib seda missiooni
tolgendada jatkusuutliku missioonina. Eesti Energia vidrtused on jargnevad:

e olla kliendile kasulik — ,,Oleme kliendile kasulikud, kui loome kliendile vaértust”

(Eesti Energia koduleht);

e olla véartust kasvatav — ,,Keskendume ennekdike tegevustele, mis loovad suuremat

vaartust” (Eesti Energia koduleht);
e teha keeruline lihtsaks — ,,Muudame keerulise lihtsaks ja arusaadavaks” (Eesti
Energia koduleht);

e viirtustada ohutust eelkdige — ,,Meie tegevus on alati seotud riskidega keskkonnale
ja inimeste tervisele. Seetdttu arvestame alati tddohutuse, tervise ja keskkonnaga”
(Eesti Energia koduleht);

e teadvustada iga indiviidi panuse olulisust — ,,Minu energia, tahe ja vastutustunne

tagavad iihiste eesmirkide saavutamise” (Eesti Energia koduleht).

Eesti Energia esimene véirtus on olla kliendile kasulik, mis saavutatakse, kui luuakse
kliendile vairtust (Eesti Energia koduleht). Vairtus iseenesest on subjektiivne, mis tdhendab,
et kdesolevat viirtust saab tdlgendada kui jéitkusuutlikku, kui kliendid védrtustavad
jatkusuutlikkust, kui kliendid aga ei véartusta jétkusuutlikkust, siis pole tegu jitkusuutlikkust
edendava védrtusega. Teine viidrtus on olla vdirtust kasvatav ehk fookus on seatud
tegevustele, mis kasvatavad védrtust (Eesti Energia koduleht). Seda véartust voib tdlgendada
nii Eesti Energia enda kui ka Eesti Energiat puudutavate sidusriihmade seisukohalt. Eesti

Energia 2022. aasta aastaaruande pdhjal voib jireldada, et Eesti Energia viirtustab
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jatkusuutlikkust, seega nende seisukohalt on tegu jatkusuutlikkust edendava vairtusega (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 44-46, 88-102). See, kas Eesti Energia sidusriihmad samuti
jatkusuutlikkust vidirtustavad, selgub ilmselt ESG pdohimotetel tehtavast analiilisist, mille
raames Eesti Energia uurib sidusriihmade ootusi kestlikkuse osas (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 89). Kolmas véirtus on muuta keeruline lihtsaks, mis voib olla jatkusuutlikkust edendav
vaartust, kui néiteks Eesti Energia suudab klientidele lihtsalt kommunikeerida, mis pdhjusel on
rohelahenduste kasutamisele votmine oluline, siis sel juhul vdib see soodustada rohelahenduste
kasutamist, mis omakorda edendab jatkusuutlikkust (Eesti Energia koduleht). Neljas vairtus
on seotud Eesti Energia toimimisest tulenevate riskide vihendamisega nii inimese tervisele kui
ka keskkonnale (Eesti Energia koduleht). Tegu on jiatkusuutlikkust edendava véértusega, mis
on ka kooskdlas URO jitkusuutliku arengu eesmérkidega, milleks on hea tervis ja heaolu;
vastutustundlik tarbimine ja tootmine; kliimameetmed; ookeani- ja meredkosiisteem; elurikkus
ja maismaadkosiisteemid (URO koduleht; Riigikantselei koduleht). Viies viiirtus on
kommunikeerida igaiihe panuse tdhtsust, mida vdib tdlgendada jétkusuutlikkust edendava
védrtusena, sest kui indiviidid teadvustavad, et nende valikutest sdltub jatkusuutlikkus, siis see
voib soodustada jéitkusuutlikkust edendavate valikute tegemist, juhul kui indiviidid
véirtustavad jitkusuutlikkust (Eesti Energia koduleht). See viirtus vdib toetada kdikide URO
jatkusuutliku arengu eesmirkide tditmist, sest kdik eesmérgid on seatud jatkusuutliku arengu
edendamise nimel (URO koduleht; Riigikantselei koduleht). Eesti Energia visioon on jirgnev:
,Pakume inimestele kasulikke ja mugavaid energialahendusi ning toodame energiat aina
keskkonnasddstlikumalt® (Eesti Energia koduleht). Tegu on jétkusuutlikkusele orienteeritud
visiooniga, sest keskkonnasiistlikkus edendab jitkusuutlikkust. Uhtlasi liheb see visioon
kokku ka URO jitkusuutliku arengu eesmirkidega, milleks on hea tervis ja heaolu;
taskukohane ja puhas energia; to0stus, innovatsioon ja taristu; kestlikud linnad ja kogukonnad;
vastutustundlik tarbimine ja tootmine; kliimameetmed; ookeani- ja meredkosiisteem; elurikkus
ja maismaadkosiisteem (URO koduleht; Riigikantselei koduleht).

Missioon, védrtused ja visioon annavad omakorda sisendi organisatsiooni strateegia
loomiseks, Kaplani ja Nortoni tasakaalus tulemuskaardi (vt. Joonis 1) nditel on visioon ja
strateegia erinevate perspektiivide ja eesmérkide keskmeks (Kaplan & Norton, 1996: 9; Kaplan
& Norton: 2004: 47-48). Kui visioon ja strateegia lahtuvad jatkusuutlikkest vairtustest ning
eesmdrgid on visiooni ja strateegiaga kooskdlas, siis on tegu jitkusuutlikkust edendavate

eesmarkidega.
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Kontserni strateegilised eesmérgid seatakse viie jargenva aasta kohta ning neid
vérskendatakse igal aastal. Strateegiliste eesmirkidele seatakse votmemoddikud. Strateegiliste
eesmarkide tditmiseks kaasatakse ja voimestatakse tootajaskonda. (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 50) See ldheb kokku teooriaga, mille kohaselt tuleb seada personaalsed eesmirgid
strateegiliste 10pptulemuste saavutamiseks (Kaplan & Norton, 2004: 47—48).

Jatkusuutlikkuse edendamise nimel on Eesti Energias kasutusel jéitkusuutlikkuse
aruanne, mis on osa aastaaruandest, ning mis on loodud GRI standardi alusel. Jatkusuutlikkuse
aruanne on koostatud seoses Eesti Energia ja URO jitkusuutliku arengu eesmérkidega. (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 87) See ldheb kokku teooriaga, mille kohaselt saab kasutada GRI
standardit ja URO jitkusuutlikkuse eesmirke tulemuslikkuse hindamiseks jitkusuutlikkuse
votmes (Warhurst, 2003: 89; Moldavska & Welo, 2019).

Eesti Energia on 2022. aasta aastaaruandes médratlenud sidusriihmad, kellele
soovitakse vidrtust luua, mille nimel on toodud vélja, kuidas sidusriihmasid kaasatakse ning
mis on olnud olulised arengud (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 89-91). See on kooskdlas
teooriaga, kus on vilja toodud, et tulemuslikkuse hindamine véljendub kokkuvdttes
motiveeritud ja ettevalmistunud t65j0u, kes vastutab tdhusate protsessid eest, ning rahulolevate
klientide ja osanike néol (Kaplan & Norton: 2004: 47-48).

Kokkuvottes on Eesti Energia tulemuslikkuse hindamine kooskdlas neljaetapilise
tulemuslikkuse hindamise protsessiga ning 2022. aasta aastaaruande pdhjal on Eesti Energia
tulemuslikkuse hindamise siisteemis kasutusel koik elemendid, mis on olemas tulemuslikkuse
hindamise arendamise terviklikus siisteemis (vt. Joonis 4), kui vilja arvata tasakaalus
tulemuskaart ja strateegia kaart (Brudan, 2010; Bititci, 2015: 17; Kaplan & Norton: 2004: 47—
48).

2.4. Eesti Energia tulemusmoddikute analiiiis

Kéesoleva bakalaureusetod empiirilise osa neljandas alapeatiikis analiilisib t66 autor
Eesti Energias kasutusel olevaid tulemusmdddikuid 2022. aasta aastaaruande ning 2022. aasta
strateegilise tegevuskava pdhjal.

Esmalt kategoriseerib t66 autor tulemusmdodikud Eesti Energia kolme jatkusuutlikkust
edendava valdkonna raames ning seejdrel liigitab tulemusmdddikud ka ESG tegurite alusel
(Eesti Energia aastaaruanne 2022: §8).

Eesti Energia on kolm jatkusuutlikkust edendavat valdkonda liigitanud jargnevalt

(Eesti Energia aastaaruanne 2022: 88):
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¢ kliima soojenemise leevendamine ja energiatootmise negatiivse keskkonnajalajilje

alandamine;

e inimest vaartustav teekond nulli;

e ldbipaistev ja eetiline ithingujuhtimine.

Esimene valdkond, mille raames Eesti Energia tulemusmoddikuid kategoriseerib on
»Kliima soojenemise leevendamise ja energiatootmise negatiivse keskkonnajalajilje
alandamine“. Kasutusel on tulemusmoddikud nagu vihemalt iiht rohelist teenuse kasutavate
klientide osakaal (%); taastuvenergia tootmisvarade maht (MW); kontserni energiatootmise
COz-intensiivsus (MWh). (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 88)

Kategoorias  ,,Jiatkusuutlikud kliendilahendused“ kasutatakse jirgnevaid
tulemusmoddikuid: kontserni roheteekonna kliendilahendustega emiteerimata jadnud CO2
(tCO2¢); klientidega sdlmitud pikaajaliste taastuvenergia elektrilepingute maht (TWh);
Elektrilevi vorku iihendatud mikrotootjate arv; ilmastikukindla vorgu osakaal (%);
virtuaalelektrijaamaga ithendatud paindlikkusvarad (MW); virtuaalelektrijaamaga tihendatud
paindlikkusvarad (MW) — sh tootmisvarad — kokku portfell (MW), Eesti Energia varad (MW)
ning sh tarbimisvarad — kokku portfell (MW), Eesti Energia varad (MW); kontserni teadus- ja
arendustegevuse rahaline maht (mln EUR). Kategoorias ,,Kontserni energiatoodang ja -
miiiik* kasutatakse jargnevaid tulemusmoddikuid: toodetud elekter (GWh) — sh taastuvelekter
(GWh); toodetud taastuvelektri toodangu osakaal (%); toodetud soojus (GWh); kontserni
miitidud elektrienergia (GWh) — sh miitidud taastuvelektri osakaal (%); kontserni miiiidud gaas
(GWh); kontserni miiiidud soojusenergia (GWh). Kategoorias ,,Kontserni energiatarbimine*
kasutatakse jargnevaid tulemusmdddikuid: elektritarbimine (GWh) ja kadu (GWh); soojuse
tarbimine (MWh); vedelkiituse tarbimine (GWh); jddtmepuidu tarbimine (GWh);
segaolmejddtmete tarbimine (tuh tonni); vee tarbimine — jahutusvesi (m3) ja pumbatud
kaevandusvesi (m3) ning olmevee tarbimine kontorites (mln m3). Kategoorias ,,Jidtmeteke
energiatootmisel* kasutatakse jirgnevaid tulemusmoddikuid: pdlevkivi lend- ja koldetuhk
(mln tonni) — sh taaskasutatud (mln tonni); aheraine (mln tonni) — sh taaskasutatud (mln tonni).
Kategoorias ,,Heitmed* kasutatakse jargnevaid tulemusmoddikuid: skoop 1, 2, 3 vastavalt
otsene (th t COze), kaudne (th t CO2¢e), muu kaudne (th t CO2¢e); SOx (tuh tonni); NOx (tuh
tonni); tolmuheitmed (tuh tonni); heitmed vette — hdoljum (tuh tonni), sulfaadid (tuh tonni).
Kategoorias ,,Muud niitajad“ kasutatakse jargnevaid tulemusmdddikuid: keskkonnalubades
sétestatud piirnormide ametlikult fikseeritud rikkumised — dhuheitmed (tk), muud niitajad (tk);

kontsernis on kehtiv keskkonnapoliitika (jah/ei); kontserni keskkonna- poliitikas on kirjeldatud
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jadtmete, vee, energia ja ringlussevotuga seonduvad pdhimdtted (jah/ei); kontsernil on
teostatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu energiatdhusust kisitlevate direktiivide kohane
energiaaudit (jah/ei); kontserni kliima- ja keskkonnamdjusid késitletakse ndukogu tasandil
(jah/ei); kontserni kliima- ja keskkonnamojusid kasitletakse juhatuse tasandil (jah/ei). (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 92-94)

Selle valdkonna tulemusmdddikud on seotud URO jitkusuutliku arengu eesmirkidega,
milleks on taskukohane ja puhas energia; inimvddrne t60 ja majanduskasv; td0stus,
innovatsioon ja taristu; kestlikud linnad ja kogukonnad; vastutustundlik tarbimine ja tootmine;
kliimameetmed; ookeani- ja meredkosiisteemid (URO koduleht; Riigikantselei koduleht). See
iseloomustab teooriat, mille kohaselt eesmérgid peavad ldhtuma organisatsiooni missioonist,
vadrtustest ja visioonist (Kaplan & Norton, 2004: 47-48). Nii Eesti Energia
tulemusmoddikutega seotud eesmirgid kui ka missioon, véirtused ja visioon on seotud
jatkusuutlikkuse edendamisega, seega need elemendid on kooskdlas.

Teine valdkond, mille raames Eesti Energia tulemusmdddikuid kategoriseerib on
»Inimest viirtustav teekond nulli*“. Kasutusel on tulemusmoddikud nagu kaotatud t66ajaga
tooonnetuste  sageduse mddr; juhtimiskvaliteet (sajapalliskaala);  juhtimiskvaliteet
(sajapalliskaala). (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 88)

Kategoorias ,, Tootajate arv ja vanusegruppide jaotus“ kasutatakse jirgnevaid
tulemusmoddikuid: meeste ja naiste arv ja osakaal (%) vanusegruppide 18ikes. Kategoorias
»To0lepingu tihtaeg kasutatakse* jirgnevaid tulemusmdddikuid: tdhtajalise ning téhtajatu
todlepinguga tootajate arv meeste ja naiste loikes; tootajate keskmine staaz (aasta); osalise
koormusega tootajate arv meeste ja naiste 16ikes. Kategoorias ,,Tootajate jaotus segmentide
l1oikes* kasutatakse jirgnevaid tulemusmdddikuid: juhtide arv meeste ja naiste ldikes;
spetsialistide arv meeste ja naiste l1dikes; teostajate arv meeste ja naiste 1dikes; praktikantide
arv meeste ja naiste 10ikes; usaldusisikute arv meeste ja naiste 1dikes; renditdotajate arv meeste
ja naiste 10ikes. Kategoorias ,,Kontserni tootajad riikide 16ikes* kasutatakse jérgnevaid
tulemusmoddikuid: Eesti tootajate arv meeste ja naiste 1oikes; Liti todtajate arv meeste ja naiste
16ikes; Leedu todtajate arv meeste ja naiste 10ikes; Poola td6tajate arv meeste ja naiste ldikes;
Soome tdotajate arv meeste ja naiste loikes; Saksamaa tootajate arv meeste ja naiste 1dikes;
Ameerika Uhendriikide tootajate arv meeste ja naiste 1dikes; kontserni tdotajate koguarv
meeste ja naiste 10ikes. Kategoorias ,,Kontserni ettevotete tootajad* kasutatakse jargnevaid
tulemusmoddikuid: Enefit Connecti td6tajate arv meeste ja naiste 1dikes; Enefit Greeni

toOtajate arv meeste ja naiste 10ikes; Enefit Poweri tootajate arv meeste ja naiste 1dikes; Enefit
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Solution tddtajate arv meeste ja naiste 10ikes; klienditeenuste todtajate arv meeste ja naiste
16ikes; tugi- ja sidusiiksuse todtajate arv meeste ja naiste 1dikes; kontserni ettevotete tootajate
koguarv. Kategoorias ,,Voolvaus kontsernis“ kasutatakse jirgnevaid tulemusmdodikuid:
tootajate keskmine arv meeste ja naiste ldikes; koigi lahkunud todtajate arv meeste ja naiste
16ikes; koguvoolavuse osakaal (%) meeste ja naiste 1dikes; omal soovil lahkunud té6tajate arv
meeste ja naiste loikes; vabatahliku voolavuse osakaal (%) meeste ja naiste 15ikes. Kategoorias
»VYoolvaus kontsernis segmentide ldikes kasutatakse jirgnevaid tulemusmoddikuid:
keskmine juhtide arv; kdigi lahkunud juhtide arv; omal soovil lahkunud juhtide arv; juhtide
koguvoolavus (%); juhtide vabatahtlik voolavus (%); keskmine spetsialistide arv; koigi
lahkunud spetsialistide arv; omal soovil lahkunud spetsialistide arv; spetsialistide
koguvoolavus (%); spetsialistide vabatahtlik voolavus (%); keskmine teostajate arv; koigi
lahkunud teostajate arv; omal soovil lahkunud teostajate arv; teostajate koguvoolavus (%);
teostajate vabatahtlik voolavus (%). Kategoorias ,,Uued todtajad kontsernis segmendi
kaupa* kasutatakse jirgnevaid tulemusmoddikuid: juhtide arv meeste ja naiste ldikes;
spetsialistide arv meeste ja naiste l1dikes; teostajate arv meeste ja naiste 1dikes; praktikantide
arv meeste ja naiste 10ikes; renditddtajate arv meeste ja naiste 10ikes. Uute tdotajate arv ja
osakaal (%) kontsernis meeste ja naiste 10ikes. Kategoorias ,,Vanemapuhkusel tootajad
kontsernis“ kasutatakse jiargnevaid tulemusmoddikuid: meeste ja naiste arv. Kategoorias
»lippjuhtide sooline jaotus kontsernis® kasutatakse jirgnevaid tulemusmoddikuid:
tippjuhtide koguarv ja naiste osakaal (%); Eesti Energia ndukogu liikmete arv meeste ja naiste
16ikes; Elektrilevi ndukogu liikmete arv meeste ja naiste 1dikes; Enefit Greeni ndukogu
litkkmete arv meeste ja naiste 10ikes. Kategoorias ,,Inseneride ja IKT toopere sooline jaotus
kontsernis“ kasutatakse jargnevaid tulemusmdodikuid: meeste ja naiste arv ning naiste
osakaal (%). Kategoorias ,Keskmine kuu brutopalk* kasutatakse jirgnevaid
tulemusmoddikuid: kdigi tootajate keskmine brutopalk (EUR); praktikantide keskmine
brutopalk (EUR); teostajate keskmine brutopalk (EUR); spetsialistide keskmine brutopalk
(EUR); juhtide keskmine brutopalk (EUR); aasta tootasufond (mln EUR). Kategoorias
»Keskmine kuu brutopalk segmendi ja soo Kkaupa®“ kasutatakse jdrgnevaid
tulemusmoddikuid: koikide segmentide keskmine kuu brutopalk (EUR) meeste ja naiste 15ikes;
juhtide keskmine kuu brutopalk (EUR) meeste ja naiste 1dikes; spetsialistide keskmine kuu
brutopalk (EUR) meeste ja naiste 10ikes; teostajate keskmine kuu brutopalk (EUR) meeste ja
naiste 10ikes. Kategoorias ,,Meeste ja naiste aasta bruto mediaan tootasu suhe* kasutatakse

jérgnevaid tulemusmdodikuid: kdigi to0tajatest meeste ja naiste aasta bruto mediaan todtasu
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suhe; praktikantidest meeste ja naiste aasta bruto mediaan todtasu suhe; teostajatest meeste ja
naiste aasta bruto mediaan td6tasu suhe; spetsialistidest meeste ja naiste aasta bruto mediaan
tootasu suhe; juhtidest meeste ja naiste aasta bruto mediaan todtasu suhe; aastapalk kdrgeimini
tasustatud tootaja ja koikide tootajate mediaantasuga vorreldes (suhe). Kategoorias
» LTooohutus- ja tervishoid“ kasutatakse jargnevaid tulemusmoddikuid: tervisekindlustusega
liitunud tootajate arv; spordiklubi liikmesus (arv); tooonnetused (tk) — sh surmaga 16ppenud
(tk), rasked (tk) ja kerged (tk) to6dnnetused; partneritega juhtunud t660nnetused (tk); kaotatud
to0ajaga tooOnnetuste sageduse miidr. Kategoorias ,,Muud olulised tootajatega seotud
niitajad* kasutatakse jargnevaid tulemusmdddikuid: pithendumusindeks (TRI * M indeks);
juhtimiskvaliteedi indeks; tulemusvestlused lébi viidud (arv); kollektiivlepinguga hdlmatud
(%); tootajate osakaal (%), kes on osalenud vihemalt iihel ettevotte poolt pakutud koolitusel.
(Eesti Energia aastaaruanne 2022: 94—-100)

Selle valdkonna tulemusmdddikud on samuti seotud URO jitkusuutliku arengu
eesmarkidega, milleks on hea tervis ja heaolu; sooline vorddiguslikkus; inimvéérne to0 ja
majanduskasv; ebavdrdsuse vihendamine; rahu, diguskaitse ja tugevad institutsioonid (URO
koduleht; Riigikantselei koduleht). See iseloomustab teooriat, mille kohaselt eesmirgid peavad
ldhtuma organisatsiooni missioonist, vdértustest ja visioonist (Kaplan & Norton, 2004: 47-48).
Nii Eesti Energia tulemusmdddikutega seotud eesmargid kui ka missioon, véddrtused ja visioon
on seotud jitkusuutlikkuse edendamisega, seega need elemendid on kooskolas.

Kolmas valdkond, mille raames Eesti Energia tulemusmoddikuid kategoriseerib on
»Libipaistev ja eetiline iihingujuhtimine®. Kasutusel on tulemusmoddik nagu ebaeetilise
kditumisega kokku puutunud tootajate osakaal (%). (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 88)

Kategoorias  ,Eetilise  kiditumise  tagamine*  kasutatakse  jirgnevaid
tulemusmoddikuid: kontsern rakendab lapstodjou vilistamise ja vdhemuste kohtlemise
ndudeid (jah/ei); kontsernis kehtib eetikakoodeks (jah/ei); kontsernis kehtivad eetikanduded
partneritele (jah/ei); ettevotte juhtorganite litkmed, kellele on tutvustatud kontserni
eetikandudeid (%); eetikakoodeksi e-kursuse ldbinud tootajate arv (%); riigihanked, kus
hankepartner on allkirjastanud eetikanduded (%); alla kolme pakkujaga hangete arv (%);
kontserni vihjekanalitesse saabunud teadete arv (tk); tootajad, kes osalised eetikakiisimusi
sisaldanud pithendumusuuringus (%); to6tajad, kes on viimase aasta jooksul kokku puutunud
ebaeetilise (sh lugupidamatu) kéitumisega (%); kliendiandmete tootlemisega seotud
rikkumised (tk). Kategoorias ,,Muud iithingujuhtimisega seotud teemad* kasutatakse

jérgnevaid tulemusmoddikuid: kontserni maksujalajidlg (mln EUR) — sh ressurssitasud (mln
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EUR), keskkonnamaksud (mln EUR), t66joumaksud (mln EUR), aktsiisid (mln EUR);
keskkonnatasud — ressurssitasud (mln EUR), saastetasud (mln EUR); maaomanikele makstud
talumistasud (EUR); taastuvenergia arendustega seotud kogukondadega koostdoprojektid
(EUR); toetused poliitparteidele (EUR).

Selle valdkonna tulemusmdddikud on samuti seotud URO jitkusuutliku arengu
eesmirgiga, milleks on diguskaitse ja tugevad institutsioonid (URO koduleht; Riigikantselei
koduleht). See iseloomustab teooriat, mille kohaselt eesmérgid peavad 1dhtuma organisatsiooni
missioonist, vairtustest ja visioonist (Kaplan & Norton, 2004: 47-—48). Nii Eesti Energia
tulemusmoddikutega seotud eesmirgid kui ka missioon, védrtused ja visioon on seotud
jatkusuutlikkuse edendamisega, seega need elemendid on kooskdlas.

Jargnevalt liigitab t66 autor Eesti Energia kolmes jétkusuutlikkuse valdkonnas leiduvad
tulemusmoddikuid ESG tegurite alusel. Praktiliselt kdik Eesti Energia jatkusuutlikkuse
valdkondade pdhjal liigitatud tulemusmoddikud on vastavuses ESG tegurite liigitusega.
Valdkondadesse ,Kliima soojenemise leevendamise ja energiatootmise negatiivse
keskkonnajalajilje alandamine®, ,,Inimest vdartustav teekond nulli®, ,,Keskmine kuu brutopalk
segmendi ja soo kaupa® liigituvad tulemusmoddikud on vastavuses vastavalt ESG tegurite
keskkonnaalane; sotsiaalne; juhtimisalane liigitustega, kui vilja arvata Eesti Energia valdkonda
,Inimest véartustav teekond nulli* kuuluv tulemusmdddik juhtimiskvaliteet (sajapalliskaala),
mille t66 autor paigutab ESG juhtimisalase teguri alla. Lisaks t60 autori arvates vdib Eesti
Energia valdkondade mitmeid tulemusmdddikuid kdsitleda rohkema kui tihe ESG teguri alusel.

Pohjusel, et kdesoleva bakalaureusetod pdhifookus on tulemuslikkuse hindamise
arendamisel jitkusuutlikkuse votmes, siis teeb t60 autor iilevaatliku kokkuvotte Eesti Energia
tulemusmoddikutest, mis on seotud mone sihtvddrtusega, kuid mis on viljaspool
jatkusuutlikkuse aruannet. Esiteks ei tohi netovola ja EBITDA suhe pikaajaliselt iiletada 3,5
ehk tulemusmdddik on netovdla ja EBITDA suhe (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 82).
Teiseks peab omakapital moodustama vdhemalt 50% varadest ehk tulemusmdddik on
omakapitali ja varade suhe (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 146). T66 autori hinnangul on
need tulemusmdddikud seotud URO jitkusuutlikku arengu eesmirkidega, milleks on
inimviirne t66 ja majanduskasv; jitkusuutlikud linnad ja kogukonnad (URO koduleht;
Riigikantselei koduleht). See iseloomustab teooriat, mille kohaselt eesmirgid peavad ldhtuma
organisatsiooni missioonist, vadrtustest ja visioonist (Kaplan & Norton, 2004: 47—48). Nii Eesti
Energia tulemusmoddikutega seotud eesmirgid kui ka missioon, vdértused ja visioon on seotud

jatkusuutlikkuse edendamisega, seega need elemendid on kooskdlas.
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Kokkuvottes on Eesti Energias kasutusel mitmeid tulemusmoddikuid, mis on seotud
jatkusuutlikkust edendavate eesmirkidega ning on vastavuses Eesti Energia missiooni,
védrtuste ja visiooniga, mis iseloomustab teooriat, mille kohaselt peavad tulemusmdddikud
olema seotud eesmirkidega, mis on kooskdlas organisatsiooni missiooni, védrtuste ja
visiooniga (Kaplan & Norton: 2004: 47-48).

2.5. Ettepanekud tulemuslikkuse hindamise arendamiseks

Kéesoleva bakalaureusetdd empiirilise osa viiendas alapeatiikis teeb t66 autor
ettepanekuid Eesti Energia tulemuslikkuse hindamise arendamiseks.

Esiteks, 2022. aasta aastaaruandes on kirjas, et ndukogu ja juhatus ldhtuvad kontserni
juhtimisel kiill organisatsiooni védrtustest, visioonist ja strateegiast, kuid ei ole mainitud
missiooni, mis on teooria kohaselt tulemuslikkuse hindamise siisteemi aluseks (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 50; Kaplan & Norton: 2004: 47-48). Teiseks on Eesti Energia puhul tegu
driettevottega, mille eesmirk on pikaajalise vididrtuse tagamine osanikele, mis on osa
finantsperspektiivist (Kaplan & Norton: 2004: 23, 25). Tulemuslikkuse hindamine
jatkusuutlikkuse votmes on kiill oluline, kuid 2022. aasta aastaaruande ja 2022. aasta
strateegilise tegevuskava pdhjal ei ole veel kasutusel katuseraamistiku, mis edastaks holistilise
iilevaate, kuidas jitkusuutlikkuse eesmaérkide tditmine tipneb pdhjuse ja tagajédrje seostena
pikaajalise védrtuse tagamisega osanikele. Sel pdhjusel soovitab t66 autor Eesti Energial luua
tasakaalus tulemuskaart ja strateegia kaart. Tasakaalus tulemuskaardi ja strateegia kaardi viis
votme-eelist on jirgnevad (Kaplan & Norton, 2004: 8; Kaplan & Norton, 2006: 5):

1. aitab mobiliseerida muutusi tegevjuhtkonna kaudu;
aitab transleerida strateegia operatiivseteks iilesanneteks;
aitab joondada terve organisatsiooni strateegia jérgi;

aitab motiveerida, et teha strateegia elluviimine igaiihe igapdevatooks;

A

aitab eestvedada, et teha strateegia elluviimine pidevaks protsessiks.

Lisaks aitab tasakaalus tulemuskaart ja strateegia kaart mdista strateegiat ldbi koikide
osakondade perspektiivide. Tihtipeale nédevad indiviidid strateegiat 1dbi enda kitsa
spetsialiteedi. Finantsjuhid kipuvad nigema strateegiat peamiselt ldbi finantsperspektiivi,
miiligi- ja turundusjuhid peamiselt 1dbi kliendiperspektiivi, operatsioonide spetsialistid
peamiselt 1dbi kvaliteedi, tsiikliaja ja muude protsesside juhtimise ning inimkapitali
spetsialistid 1dbi inimvéértuse kasvatamise. Vidhestel on holistiline vaade, mida tasakaalus

tulemuskaart ja strateegia kaart aitavad luua. (Kaplan & Norton, 2004: 19)
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Veel aitavad tasakaalus tulemuskaart ja strateegia kaart kommunikeerida strateegiat, nii
et koik saavad iiksteisest aru, sest pakub terminid ja kontseptsiooni, mille raames strateegiat
kommunikeerida (Kaplan & Norton, 2004: 20, 24).

To06 autor pakub ka ise Eesti Energiale vilja tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaardi
(vt. Joonis 7), mis on tehtud kahe jargneva strateegia kaardi pohjal:

e Kaplani ja Nortoni tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaardi ndite (vt. Joonis 3)

(Kaplan & Norton, 2004: 25);
e Strateegia kaardi (vt. Joonis 6), mis tootati vilja TSehhi energiat reguleeriva asutuse

(Czech Energy Regulatory Office) jaoks (Jordao, Sampedro, Gonzalez, Bata, 2011).

pikaajalise
vidrtuse tagamine
osanikele

finants-
perspektiiv

vadrtuse
suurendamine
klientidele

kulustruktuuri varade kasutamise tuluallikate
tidiustamine tidiustamine laiendamine

produktiivsusstrateegia kasvustrateegia

kliendi- p . roheliste usalduse ja
energiakulude energiakindluse terviklahenduste Kaasatuse

perspektiiv vihendamine suurendamine R . .
laiendamine suurendamine

regulatiivsete

ja sotsiaalsete
protsesside
tohustamine

sisemuste operatsioonide innovatsiooni kliendihalduse
pl'otsesside juhtimise protessi juhtimise protsessi protessi
perspektiiv tiiustamine tdjustamine tiiustamine

inimkapital védrtuse suurendamine
(")ppimi5e infokapitali viértuse suurendamine
ja arenemise
perspektiiv organisatsiooni kapitali vidrtuse suurendamine

Joonis 8. Tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaart Eesti Energiale

Allikas: autori koostatud Kaplan & Norton, 2004: 25; Jordao, Sampedro, Gonzalez, Bata,
2011 pohjal
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Kolmandaks toob t66 autor vilja tulemusmoddikud, mille vddrtusi 2022. aasta
aastaaruande pdhjal Eesti Energias juba osaliselt vdi tdielikult moddetakse ja kogutakse, kuid
millele ei ole seatud sihtvédrtuseid. T60 autori arvates tasub kaaluda nende tulemusmoddikute
suhtes sihtviirtuste seadmist. T60 autor kategoriseerib need tulemusmoddikud Eesti Energiale

loodud tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaardi (vt. Joonis 7) perspektiivide ja eesmérkide

pohial (vt. Tabeleid 7-10).

Tabel 5

Oppimise ja arenemise perspektiiv

31

Eesmairk

Tulemusmoddikud

Organisatsiooni kapital véértuse
suurendamine

Infokapital vairtuse suurendamine

Enefit Idea Hubi kaudu todtajatelt ja vélistelt
partneritelt kogutud ideede arv (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 41)

Inimkapitali vdértuse suurendamine

Algatuste, mis soodustavad fiitisika, keemia- ja
infotehnoloogia ning jatkusuutlikkuse juhtimise
kompetentsiga tulevikutegijate teket, erinevad
kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed niitajad (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 45-47)
Tootajatena jatkavate praktikantide osakaal (%)
(Eesti Energia aastaaruanne 2022: 45-46)

Mdrkus:

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2022 pohjal

Tabel 6
Sisemiste protsesside perspektiiv
Eesmirk Tulemusmdddikud
Operatsioonide Vorgukadu (GWh) ja selle osakaal (%) vorku

juhtimise protsessi tdiustamine

sisenenud elektrist (GWh) (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 71)

Innovatsiooni juhtimise protsessi
tdiustamine

Enefit Idea Hubi ideede arv, mida on kasutatud

darikiirendites (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 41)

Euroopa Rohelise Kontorite siisteemi tunnistuse
palvinud roheliste kontorite osakaal (%) (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 42)

Kliendihalduse protsessi tdiustamine

Mikrotootmise liitumistaotluste ja liitumiste arv
ning liitumisprotsessi kiirus (pédev) ja

iseteeninduses tehtud toimingute osakaal (%) (Eesti

Energia aastaaruanne 2022: 31-32)

Lahendatud kliendipdordumiste osakaal (%) (Eesti

Energia aastaaruanne 2022: 20)
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Kahjunduded ja hiivitised Eesti Energia vastu (arv
ja EUR) (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 34)
Iseteeninduse ja veebivestluste kasutajate osakaal
(%) (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 34)
Rikkeinfo rakenduse Maru kasutajate ja unikaalsete
kasutajate osakaal (%) (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 34)

Sotsiaalsete ja regulatiivsete
protsesside tohustamine

Arendusprojektiga seonduvate kiisimuste
lahendamiseks korraldatud kohtumiste ja
tooriihmade erinevad kvantitatiivsed ja
kvalitatiivsed néditajad (Eesti Energia aastaaruanne
2022: 27-28, 48, 90)

Arendusprojektiga seonduvate kiisimuste
lahendamiseks korraldatud keskkonnauuringute ja
tehniliste lahenduste eelanaliiiiside erinevaid
kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed niitajad (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 27-28, 48, 90)

Mdrkus:

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2022 pdhjal

Tabel 7
Kliendiperspektiiv

Eesmairk

Tulemusmoddikud

Energiakulude vihendamine

Energiakindluse suurendamine

Juhitav elektriline netotootmisvdimsus (MW) (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 29)

Reservjaamade kogutootmisvoimsus (MW) (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 30)
Reguleerimisvdimsus (MW) (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 5, 24)

SAIDI (ingl System Average Interruption Duration
Index) (min) (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 32,
224)

SAIFI (ingl System Average Interruption
Frequency Index) (min) (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 224)

Pdikeseelektrijaama omanike arv ja
salvestuslahenduse omanike osakaal (%) (Eesti
Energia aastaaruanne 2022: 14, 23)

Roheliste terviklahenduste
laiendamine

Enefit Idea Hubi ideedest inspireeritud lahenduste
arv, mis on joudnud klientideni (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 41)

Elektriautode avaliku laadimisvorgu kasutamismaht
(MWh) (Eesti Energia aastaaruanne 2022: 22-23)

Klientide usalduse ja kaasatuse
suurendamine

Klientide soovitusindeks (NPS) (Eesti Energia
aastaaruanne 2022: 25, 89)

Mdrkus:
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Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2022 pohjal

Tabel 8
Finantsperspektiiv
Eesmark Tulemusmdddikud
Kulustruktuuri tdiustamine
Varade kasutamise tdiustamine Vorguinvesteeringud (mln EUR) (Eesti Energia

aastaaruanne 2022: 32, 188)

Tuluallikate laiendamine
Viirtuse suurendamine klientidele Investeeringud kohalikesse projektidesse (EUR)
(Eesti Energia aastaaruanne 2022: 49)

Pikaajalise véértuse tagamine
osanikele
Markus:

Allikas: autori koostatud Eesti Energia aastaaruande 2022 pohjal

Tasub rohutada, et ei ole arukas lisada sihtvdiartuseid seoses koikide
tulemusmoddikutega, vaid selekteerida koikide perspektiivide seast 20-30 olulisimat
tulemusmoddikut, millel on vdtmetéhtsus, tagamaks pikaajaline véértus osanikele (Kaplan &
Norton, 2004: 9, 19, 66).

Neljandaks, kui on soov saada osa tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise strateegia
arendamise niianssidest ning tutvuda juhtumiuuringutega, mis kisitlevad organisatsioone, mis
juba edukalt rakendavad Kaplani ja Nortoni siisteemi, siis on arukas tutvuda autorite jairgnevate
teostega (Kaplan & Norton, 2004: 10-11; Kaplan & Norton, 2006: 5-6):

1. Strategy Maps — aitab luua tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise siisteemi;

2. The Balanced Scorecard — aitab tulemuslikkust hinnata;

3. The Strategy-Focused Organization; Alignment — aitavad tulemuslikkust juhtida.

Kokkuvaote

Jark-jargult kiireneva kliimasoojenemise tottu lasub organisatsioonidel {iha suurem
surve edendada keskkonnaalast jatkusuutlikkust, kuid mitte ainult, lisaks survestatakse
organisatsioone edendama ka sotsiaalset jitkusuutlikkust. Kédesoleva bakalaureusetdd fookus
on Eesti Energia tulemuslikkuse hindamise arendamisel jétkusuutlikkuse votmes. Eesti Energia
nédol on tegemist Eesti suurima energiatootja ning rahvuvahelise haardega driettevottega, kelle
ainuomanik on Eesti ritk. Bakalaureusetod koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast.

Teoreetilises osas selgitab t60 autor tulemuslikkuse hindamise aluseid jitkusuutlikkuse
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votmes. Empiirilises osas teostab t66 autor dokumendianaliilisi, mille raames seostab Eesti
Energia infoallikatest leitut tulemuslikkuse hindamise teoreetiliste alustega.

Tulemuslikkuse  hindamise arendamiseks tuleb vélja selgitada, milliste
tulemusmoddikute védrtuste ehk tulemuste identifitseerimine, kogumine, analiilisimine ja
raporteerimine on oluline tulemuslikkuse hindamiseks. Tulemuslikkuse hindamiseks
jatkusuutlikkuse votmes tuleb seada jdtkusuutlikkuse edendamisega seotud missioon,
védrtused ja visioon, mis annavad sisendi strateegia loomiseks. Strateegia loomiseks on arukas
kasutada tasakaalus tulemuskaarti (ingl balanced scorecard) ja strateegia kaarti (ingl strategy
map), mis aitavad nidha eesmérkide ja perspektiivide vahel valitsevaid pohjuse ja tagajirje
seoseid, mis tipnevad organisatsiooni peaeesméirgi saavutamisega. Tulemuslikkuse
hindamiseks jitkusuutlikkuse vdtmes saab kasutada GRI standardit, URO jitkusuutliku arengu
eesmirke, ESG tegureid ja tulemuste kolmikmoddet.

Eesti Energia 2018., 2019., 2020., 2021. ja 2022. aasta aastaaruannete, 2022. aasta
strateegilise tegevuskava ning kodulehe pohjal on Eesti Energias kasutusel hulk
tulemusmdddikuid, mis on seotud nii GRI standardi, URO jitkusuutliku arengu eesmirkide kui
ka ESG teguritega. Eesti Energia tulemuslikkuse hindamisel ning jatkusuutlikkuse vdtmes
tulemuslikkuse hindamise teoreetiliste aluste vahel on mitmeid seoseid. T60 autor teeb Eesti
Energiale ettepanekuid tulemuslikkuse hindamise arendamiseks ning soovitab luua tasakaalus
tulemuskaart ja strateegia kaart, loomaks holistiline iilevaade strateegiast.

Bakalaureuset6o autor tdnab koostd0 ja juhiste eest enda juhendajat Toomas Haldmat.
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Summary
DEVELOPMENT OF PERFORMANCE MEASUREMENT ON THE EXAMPLE
OF EESTI ENERGIA IN THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY
Maru Arukask

Due to the gradual acceleration of climate change, organizations are under increasing
pressure to promote environmental sustainability, as well as social sustainability. The focus of
this bachelor's thesis is on developing performance measurement in the context of sustainability
for Eesti Energia. Eesti Energia is the largest energy producer in Estonia and an internationally
recognized business enterprise with the Estonian government as its sole owner. The thesis
consists of a theoretical and empirical part. In the theoretical part, the author explains the
foundations of performance measurement in the context of sustainability. In the empirical part,
the author performs document analysis, relating the information found from Eesti Energia's
sources to the theoretical foundations of performance measurement.

To develop performance measurement, it is necessary to determine which key
performance indicators' values identification, collection, analysis, and reporting are important
for performance measurement. To measure performance in the context of sustainability, it is
important to establish a mission, values, and vision related to promoting sustainability, which
provides input for creating a strategy. It is wise to use a balanced scorecard and a strategy map
to create a strategy that helps to see the cause-and-effect relationships between objectives and
perspectives that culminate in achieving the organization's ultimate objective. To measure
performance in the context of sustainability, the GRI standard, the United Nations Sustainable
Development Goals, ESG factors, and the triple bottom line of results can be used.

Based on Eesti Energia's 2018, 2019, 2020, 2021 and 2022 annual reports, 2022
strategic action plan, and website, Eesti Energia uses a variety of key performance indicators
related to the GRI standard, United Nations Sustainable Development Goals, and ESG factors.
There are several connections between measuring Eesti Energia's performance and the
theoretical foundations of performance measurement in the context of sustainability. The
author of the thesis makes proposals for developing performance measurement for Eesti
Energia and recommends creating a balanced scorecard and strategy map to provide a holistic
overview of the strategy.

The author of the bachelor's thesis thanks their supervisor, Toomas Haldma, for their

cooperation and guidance.
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