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SISSEJUHATUS

Kéesolevas magistritods keskendutakse kvaliteedijuhtimise teoreetilistele kisitlustele ja
eripdradele avalikus sektoris ning kvaliteedijuhtimise siisteemide arendamisele ja
rakendamisele avatud noorsoot6ds. ToO tulemusena esitatakse ettepanekuid
noortekeskustele ja kohalikele omavalitsustele Padrnumaal, kuidas voiks toimida
kvaliteedijuhtimise slisteem avatud noorsootd0s, et tagada maakonna- ja riigiiileselt iihtne

kvaliteet noorsootdos.

Haridus- ja Teadusministeerium (2023) on defineerinud noorsoot6dd kui laiaulatuslikke
sotsiaalseid, kultuurilisi, hariduslikke voi poliitilist laadi tegevusi nii noorte endi poolt,
nendega koos kui ka neile suunatult. Oppeprotsess noorsootdds on mitteformaalne ja
pohineb vabatahtlikul osalemisel. (Haridus- ja Teadusministeerium, 2023) Avatud
noorsootdd on meetod, mis tdhendab, et koik noored (7-26—aastased, (Noorsootdod
seadus, 2010)) on oodatud ilma eeldusteta. (Haridus- ja Noorteamet, 2022) Seda meetodit
rakendavad pea kodik noortekeskused Eestis, mistottu edasi kasutatakse to0s vaid

noortekeskuse moistet.

Noorsootodst kui teenusest iihtse arusaamise tagamiseks ndhakse Euroopa tasandi
noortepoliitikas olulise aspektina teenuse kvaliteedi hindamist ja arengu tagamist nii
riiklikul, regionaalsel kui kohalikul tasandil (Euroopa Komisjon, 2015). Mitmed autorid
(Boel-Studt et al., 2023; de St Croix, 2018; Hatch et al., 2022; Ord et al., 2022; Ritchie
& Ord, 2017) on uvurinud kvaliteedi méératlemist ja hindamist noortele suunatud
teenustes. Nad on murekohana esile toonud, et kvaliteedihindamine, kui iiks osa
kvaliteedijuhtimisest, on noorsoot6d mitteformaalset olemust arvestades liiga jdik, ei
arvesta noorte ja noorsootddtajate vajadusi ega kaasa neid selle rakendamisesse.
Kvaliteedijuhtimist terviklikuna noortekeskustes uuritud ei ole, olemasolevad uuringut
piirduvad peamiselt kvaliteedihindamisega, mis on iiks osa kvaliteedijuhtimisest. Siiski
tuleb vélja, et noorte kaasamine nii teenuste disainimisse kui juhtimisse, aitab tagada

arengu ja jitkusuutlikkuse (Bromark et al., 2023; Cloin et al., 2023; Parkinson et al.,



2023). Selleks, et kvaliteedijuhtimist siisteemselt noortekeskuses rakendada ning kaasata
protsessi nii noori kui ka todtajaid, rohutavad Eriksson ef al. (2023, 1k 12) ja Jasti et al.
(2022, 1k 1316) oma uurimustes, et esmalt on vaja vélja todtada selged juhendid ja

suunised.

Samasugused probleemid esinevad ka Eestis. Noorsoot6d korraldamine on Eestis
kohaliku omavalitsuse (KOV) iilesanne (Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus,
1998). Eesti noortevaldkonna tulevikustsenaariumite uuringus (Haugas & Kendrali,
2022, 1k 85) rohutatakse, et noorsootod kvaliteeti tuleb omavalitsuste 10ikes iihtlustada
ning selleks on oluline kvaliteedi regulaarne iilevaatamine. Selleks on Haridus- ja
Teadusministeerium KOVidele véljatootanud PDCA-tstiklile toetuv kvaliteedihindamise
mudeli, mis on ldbimas uuendus- ja digitaliseerimisprotsessi (Haridus- ja Noorteamet,
2022). Eestis on seonduvaid probleeme esile toodud ka mitmes magistritéos (Aasa, 2024;
Orgmets, 2024), tuues vilja kui oluline on iihtne arusaam kvaliteedist ja selle
arendamisest noorsootdds, sh protsessi toetavate juhiste ja selgemate tingimuste

olemasolu.

18. aprillil 2024 Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse iildkoosolekul noorsootdd
kvaliteedijuhtimise laiemat vaadet tutvustanud Haridus- ja Teadusministeeriumi teenuste
kvaliteedi juhtivekspert Kaire Soomets tdi vélja, et riigi-iilese kvaliteedisiisteemi
kujundamine toimub alt iiles — antud siisteemi koige alumisteks plokkideks on
noortevolikogu, noorteinfo teenuse, avatud noorsootdd teenuse, huvihariduse ja
laagriteenuse kvaliteet. Analiilisimaks Soometsa ettekannet ja reaalset olukorda avatud
noorsootdds, viidi tdiendav intervjuu labi Pdrnumaa hariduse ja noorsootd6 koordinaatori
Evelyn Sillaotsaga 15. mail 2024 — vestlusest tuli vélja, et Pirnumaa noortekeskuses ei
ole teadaolevalt siisteemset kvaliteedijuhtimist rakendatud ning kvaliteedile ldhenemine

on pigem juhuslik.

Tuginedes eelnevalt kirjeldatud probleemidele, seatakse magistritoé uurimisprobleemiks
vihene tdhelepanu siisteemsele kvaliteedijuhtimisele avatud noorsootdds — eelkdige
noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi puudumine. Piistitatakse kiisimus, kuidas
arendada kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistik noortekeskustes nii, et see toetaks avatud
noorsootdd vadrtusi ja praktikat? Uurimisprobleemile otsitakse vastuseid tuginedes

teaduskirjandusele ning empiirilistele andmetele, mis on kogutud Pirnumaa



noortekeskuste nditel. Magistrito6 eesmirk on vidlja selgitada, milliseid
kvaliteedijuhtimissiisteeme on seni rakendatud noortekeskustes, ning esitada ettepanekud
sobiva kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku kujundamiseks Pédrnumaa Omavalitsuste

Liidule ning Pdrnumaa noortekeskuste juhtidele.
Eesmaérgi saavutamiseks seatakse jargmised uurimiskiisimused:

1) Milliseid kvaliteedijuhtimissiisteeme on rakendatud noortekeskustes?
2) Milline voiks olla Pdarnumaa noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi

raamistik?

Magistritod sisaldab sisukorda, sissejuhatust, kahte peatiikki, kokkuvotet, viidatud
allikaid, ingliskeelset resiimeed ja lisad. Teoreetilises peatiikis késitletakse kvaliteedi ja
kvaliteedijuhtimise mdistet ning nende rakendamist avalikes teenustes ja noorsoot6d
kontekstis. Kidesolev t66 koondab, kohandab ja struktureerib mitmest allikast périt
kvaliteedijuhtimise ldhenemised, et kujundada avatud noorsootdd konteksti sobiv
kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistik. Empiirilises peatiikis antakse iilevaade avatud
noorsootdd teenuse korraldusest Eestis, analiiiisitakse kvaliteedijuhtimisega seotud
dokumente ning uuritakse Pdrnumaa noortekeskuste senist praktikat kvaliteedi tagamisel.
Samuti kirjeldatakse uuringu metoodikat, esitatakse tulemuste analiiiis ning jareldused ja
ettepanekud. Andmete kogumiseks kasutatakse kvalitatiivseid uurimismeetodeid —
dokumendianaliilisi ja poolstruktureeritud intervjuusid, mis toimusid Péarnumaa
noortekeskuste juhtidega ning ekspertidega, kes on osalenud noortekeskuste

eneschindamise mudeli arendamisel.

Kuigi uuring viidi 1dbi Pirnumaa noortekeskuste nditel, on t606 jareldused ja ettepanekud
kohandatavad ka teistele Eesti noortekeskustele ning noorsoot6dd koordineerivatele
maakondlikele ja kohalikele tasanditele. Magistritd6 sihtrithmaks on noortekeskuste juhid
ja todtajad, Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Haridus- ja Noorteameti esindajad,
samuti kohalike omavalitsuste spetsialistid, kes vastutavad noorsootdo kvaliteedi eest ja

soovivad seda siisteemselt arendada.

Loputdod 1dbivad mérksonad: kvaliteet, kvaliteedijuhtimine, kvaliteedijuhtimissiisteem,

noorsootdo, noortekeskus, kaasamine.



1. NOORTEKESKUSE KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEMI
ARENDAMINE

1.1. Kvaliteedi kasitlused ja juhtimine avaliku sektori

organisatsioonides

Kiesolevas peatiikis antakse iilevaade kvaliteedi ja kvaliteedijuhtimise teoreetilistest
késitlustest, arengust ja suundumustest, kirjeldatakse tuntumaid kvaliteedijuhtimise
mudeleid, standardeid ja kvaliteedijuhtimissiisteeme ning nende kasutamist avalikus
sektoris, eelkdige haridus- ja sotsiaalvaldkonnas, millega noorsootodteenused 1dhedalt

seotud on.

Kvaliteedi terminit ei ole iihtselt kokkulepitud, suuresti sdltub selle tihendus valdkonnast.
Naiiteks toostusharus on seostatakse kvaliteeti ettevotte finantsnditajatega (Hsu et al.,
2019, 1k 57). Martin et al. (2020, 1k 1) seevastu kirjeldab kvaliteeti kui laialdaselt
tunnustatud arusaama, mis keskendub kliendikesksusele — eesmérgiks on rahuldada
kliendi vajadusi, tdita ootusi vdi eelistatult neid iiletada. Ka avalikes teenustes on
kvaliteedi madratlemise olulisus kasvanud. Tervishoius on selle pdhjuseks Russ et al.
(2023, 1k 1) sonul patsientide teadlikkuse suurenemine vodimalustest ning
tervishoiutdotajate soov jérjepidevalt areneda ja tdsta patsiendile pakutavate teenuste
standardeid. Sotsiaaltéos ndhakse kvaliteeti kui lisandvairtust protsessidele, voimaldades
praktikate parendamist. Kvaliteeti hinnatakse seal mitme aspekti kaudu, nditeks:
kulutatud aeg, ldhedus ravile, efektiivsus ja kaasatus. Lisaks mingivad olulist rolli
subjektiivsed tegurid, nagu vastastikku rahuldust pakkuv suhe kliendi ja organisatsiooni
vahel ning selle suhte tdhtsus. Samas vordsustatakse kvaliteet sageli professionaalsusega.
(Ramirez et al., 2023, 1k 9-10) Olenemata valdkonnast, voib kvaliteedi madratlemisel
véljakutseks osutuda tasakaalu saavutamine kliendi kogemuste ja spetsialistide arusaama

vahel, mis puudutavad kvaliteeti ning véartuseid (Martin et al., 2020, lk 10). Uurimusest



tuleb esile, et oluline ei ole niivord uue kvaliteedi méaratluse loomine, vaid erinevate

kvaliteedijuhtimise vaatenurkadega arvestamine.

1930ndad 1950ndad 1950ndad

Juran

Shewhart ja Deming L s{Pareto printsiibi rakendamine{—s Ishikawa
Statistiline protsessi kontroll (20% tekitajaid loob 80% Kalaluu diagramm

PDCA-tsiikkel tulemusest) (pOhjus-tagajirg)

[

1950ndad 1960ndad 1980ndad 1980ndad
Shainin Taguchi Crosby
Feigenbaum — Red X metodoloogia - Taguchi meetod = “Null defekti” meetod
Terviklik kvaliteedikontroll (suunatud (statistiline ldhenemine, (Onnestumine esimese
probleemilahendusele) vastupidavuse tahtsus) korraga)

Joonis 1. Kvaliteedijuhtimise arengusse panustajad. Allikad: Filho & Silva, 2023, 1k 9—
14 pohjal.

Kvaliteedijuhtimise ajalugu ulatub 20. sajandi algusesse (vt joonis 1), mil Walter
Shewhart ja W. Edwards Deming tutvustasid staitstilise kvaliteedikontrolli
kontseptsiooni (Filho & Silva, 2023, lk 2). Shewhart, kes oli Demingi mentor 1920.—
1930. aastatel ja iiks kvaliteedijuhtimise esiisadest (Petersen, 1999, lk 478-479),
defineeris kvaliteeti tootmisvoimekuse kaudu — hiljem tuntud kui védrtuse loomise
kontseptsioon (Koskela et al., 2019, 1k 1381). 1939. aastal avaldas Shewhart raamatus
teadusliku mudeli kvaliteedi parendamiseks (Koskela et al., 2019, lk 1381). Deming
nimetas seda ,,Shewharti-tsiikliks*, kuid Jaapanis sai mudel tuntuks kui Demingi-tsiikkel
(Petersen, 1999, lk 480). Deming, kelle t60s kajastub palju mdjutusi tema mentorilt,
kogus Ameerika Uhendriikides populaarsust 1980ndatel. Tema lahenduspdhine
lahenemine pakkus USA toostusele praktilisi soovitusi kriisiolukordade iiletamiseks,
viidates paralleelidele teise maailmasdja jargse Jaapani olukorraga ning sealse majanduse
ja toohodive taastamisega. (Petersen, 1999, lk 475) 1986. aastal sai Shewharti loodud
mudel tdiendust ning oli niitid kuue-etapiline, kuid kaks neist mérgiti mudeli alla (samas,
lk 481). Isniah, et al. (2020, lk 72) selgitab, et meetodit nimetatakse tsiikliks voi ringiks,
kuna arengu tagamiseks neid samme muudkui korratakse. Demingi-tsiikkel ehk teise
nimega PDCA-tsiikkel (vt joonis 2) algab lihtsasti lahendatavate olukordadega ja

progresseerub suurtele spetsiifilisematele muudatustele ja arengutele.
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Joonis 2. PDCA-tsiikkel. Allikad: Isniah et al. (2020, 1k 72); Koskela et al., 2019, 1k
1381.

Kvaliteedijuhtimine =~ hdlmab  ettevdtte  kvaliteedipoliitika  ja  -eesmérkide
kindlaksmééramist ja rakendamist, koondades koik organisatsiooni toimingud, sealhulgas
tegevused, mis tagavad pakutavate toodete ja teenuste vastavuse seadustele ja
regulatsioonidele, vastavad kliendi ndudmistele, suurendavad rahulolu, toetavad ettevotte
kasvu ning kindlustavad tulu (Manghani, 2011, 1k 34; Mourougan & Sethuraman, 2017,
Ik 42). Israel et al. (2019, lk 94-103) uuris iliheksat erinevat organisatsiooni, kus
kvaliteedijuhtimist rakendatakse, ning tuvastas mitmeid véiljakutseid: ebaselgelt
mdddetavad tulemused, piiratud hulk tdhusaid protseduure tulemuste saavutamiseks,
ebapiisav infotehnoloogia vdimaluste kasutamine tavade ja tulemuste jagamiseks ning
vastuolulised praktikad eeskirjade jargimise ja kliendikesksete tulemuste saavutamiste
vahel. Uurimus toi esile ka neli {iksteist toetavat kvaliteedijuhtimise komponenti:
eesmadrgistamine, teabe haldamine, probleemilahenduste siistematiseerimine ning
kvaliteedikultuuri levitamine. Kusjuures vaid {iksikud uuritud organisatsioonid
rakendasid koiki komponente. Fundin et al. (2020, 1k 13) uuris kvaliteedijuhtimise
positiivseid aspekte, iiheskoos teiste uurijate ja praktikutega toodi vélja kuus: 1) véértused
on aluseks organisatsiooni ,,miks*“-ile; 2) siisteemsus nii juhtimises kui koostdds; 3)
inimeste potentsiaali tugevdamine ja toetamine; 4) kogum siistemaatikatest ja

metoodikatest pohjuste uurimiseks ja motestamiseks; 5) praktilistest kogemustest



lahtuvad uurimused; 6) teadmiste kogum, kuidas suurendada organisatsiooni suutlikkust

oppida ning tulla toime muutustega.

Kvaliteedijuhtimissiisteem (quality management system ehk QMS) on juhtimissiisteem,
mis on loodud kvaliteedile keskenduva organisatsiooni juhtimiseks ja kontrollimiseks.
See integreerib dristrateegilise 1dhenemisviisi, mille raames kavandatakse ja rakendatakse
kvaliteedijuhtimise mudeleid, meetodeid ja vahendeid vastavalt organisatsiooni
dristrateegiale. (Garza-Reyes et al., 2015, 1k 1298). Hakansson ja Adolfsson (2022, 1k
302) votavad kokku, et kvaliteedijuhtimissiisteem tugineb andmete kogumisele, nende
analiiiisile ja tulemuste kasutamisele organisatsiooni parendamiseks. David Hoyle (2017,
Ik 3), kes on alates 1987. aastast aidanud ettevdtetel standardeid rakendada ning sellel
teemal késiraamatuid  kirjutanud, kasutab modisteid kvaliteedisiisteem  ja
kvaliteedijuhtimissiisteem slinoniiimidena. Antud magistritdd raames kasutatakse

terminit ,.kvaliteedijuhtimissiisteem*.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi oluline osa on protsesside kaardistamine. Deming soovitas
kaardistada ideid protsessipdhiselt, mitte tuginedes teooriatele, olemisdpetusele vdi
tunnetusteooriale, mis kipuvad ajas ununema. Selle asemel soovitas ta kvaliteeti
puudutavate protsesside selgitamist eluliste ndidete kaudu. (Koskela ez al., 2019, 1k 1381)
Uks vdimalik kliendikesksust tagav meetod dokumenteerimiseks on teenusekaart (service
blueprint), mis voimaldab kliendi kogemust visualiseerida (Roberts, 2022, lk 367).
Meetodi iiheks oluliseks omaduseks on valupunktide viljajoonistumine, kusjuures
lihtsasti lahendatavad probleemkohad tuleks lahendada koheselt (samas, 1k 383). Naiiteks
Ameerika Uhendriikides kasutati teenusekaarti iihes iilikoolis kooliviliste tegevuste
kaardistamiseks ja parendamiseks — tulemused olid positiivsed (samas, lk 367). Erinevalt
iilevalt-alla ldhenemisest keskendub teenusekaardi koostamine kliendi (selles néites
iilidpilaste) sisendile ja tagasisidele, mida kogutakse intervjuude, vaatluste ja andmete
analiiiisi kaudu (samas, lk 381). Tagasiside kogumine toimub uurimisraamistiku iihe
tegevusena. Kéesoleva 1oputoo lisas 1 (vt 1k 55) on tabelis esitatud tegevused, mida saab

rakendada PDCA-tsiiklil pdhineva kvaliteedijuhtimissiisteemi kasutamisel.

Garza-Reyes et al., (2015, lk 1298-1299) on tuntumate kvaliteedijuhitimissiisteemidena
vélja toonud tdieliku kvaliteedijuhtimise (7Total Quality Management ehk TQM) ning ISO

standardid. Tuntumate kvaliteedisiisteemidena on esile toodud &ri tipptaseme mudelid
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(Business Excellence Models ehk BEMs), kuue sigma meetod ning lean- ja &driprotsesside
iimberkujundamise meetod (Lean and Business Process Reengineering ehk BPR), mis on
pigem metoodikad voi todriistad, mida kasutatakse kvaliteedijuhtimise eesmérkide
saavutamiseks. Laialt levinud ISO 9001 standard toetab {liksikasjaliste selgituste ja
ndpundidetega seitsme kvaliteedijuhtimise printsiibi tagamist (Mourougan &
Sethuraman, 2017, lk 41). Need on kliendikesksus, juhtimine, inimeste kaasamine,
protsessipohine ldhenemine, areng, tdenduspdhiste otsuste tegemine ning suhtekorraldus
(samas, lk 48). Esimene ISO 9001 standard avaldati 1987. aastal, mis keskendus
organisatsiooni tegevuste standardiseerimisele protsessipdhisteks, 1994. aastal lisandus
toote valmimise kdigi etappide jdlgimine, et ennetada defektide teket. 2000. aasta
versioon vottis fookusesse protsessijuhtimise, et panna organisatsioonid oma tegevusi
teadlikult juhtima ja vottes eesmirgiks kliendi rahulolu. 2008. aasta standardis seda
kontseptsiooni tdiendati, et suurendada nduetest arusaadavust. (Sfreddo et al., 2021, lk
390) 2015. aastal avalikustati tdnaseks koige uuem ISO 9001 standard, mis vottis
pohikomponendina fookusesse PDCA-tsiikli (Koskela et al., 2019, lk 1381; Sfreddo et
al., 2021, 1k 390). Sfreddo et al. (2021, lk 390) toob standardi uute osadena vilja
riskijuhtimise, organisatsiooni konteksti hindamise, juhirollide ja vastutuse tugevdamise

organisatsiooni eesmirkide saavutamise otstarbel.

Neyestani (2016, 1k 3), Ratter ja Karcz (2023, lk 381) rohutavad, et uusima standardi
rakendamine aitab korraldada protsesse loogiliselt, tdsta tdhusust ja joudlust PDCA-tsiikli
ning kvaliteedieesmérkide abil, vihendada dokumentatsiooni visuaalsete meetoditega,
keskenduda koostdole ja rahulolule ning rakendada riskipdhist ldhenemist. Mourougan ja
Sethuraman (2017, lk 43) uurimuses tutvustatakse ka kdegetasemelist struktuuri (High
Level Structure (HLS)), mis tdhendab, et ISO 9001:2015 standardil on {ihtne struktuur
teiste standardiseeritud juhtimissiisteemidega ning see lihtsustab erinevate standardite
integreerimist oluliselt. Sfreddo er al. (2021, lk 389) uuris ISO 9001 standardi
rakendamise mdju organisatsioonides. Tulemused néitasid positiivset suhet standardi
rakendamise ja organisatsiooni tulemuslikkuse vahel — eriti suurt mdju avaldas see
tegevus- ja turunditajatele. Siiski tuli uuringust vélja, et puudu on juhtimissiisteemi
kiipsusastme hindamise koondmudel ning ei ole arvestatud protsessijuhtimisega seotud

aspektidega.
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Eriksson et al. (2023, 1k 12) ja Jasti et al. (2022, 1k 1316) rohutavad, et akadeemikud ja
seadusandjad peaksid vOotma suurema vastutuse praktiliste juhiste ja toetavate uuringute
loomisel, et avaliku sektori asutused saaksid kohustuslikku kvaliteedijuhtimist
efektiivsemalt rakendada. Haridusasutusedki keskenduvad kvaliteedi parandamisele, et
tagada nii slisteemi kui ka kohalikul tasandil koolikultuuri areng, sh juhtimise, visiooni
elluviimise ning asutuse ja koolitundide protsesside parendamine (Hékansson &
Adolfsson, 2022, 1k 303; Martinez-Zarzuelo et al., 2022, 1k 1). Martinez-Zarzuelo et al.
(2022, 1k 1) uuris kvaliteedijuhtimissiisteemide pikaajalist moju Hispaania 85 koolis ja
leidis, et fookuses on peamiselt akadeemilised saavutused (samas, lk 5). Rootsis
rohutavad Hékansson ja Adolfsson (2022, lk 291), et kohalikud omavalitsused peavad
koolikvaliteeti nditajateks nii Opilaste tulemuslikkuse kui ka koolidevahelise vdrdsuse
saavutamist. Selle toetamiseks on vilja tootatud strateegiline raamistik, mis sisaldab {ihist
suunda, juhtimist, dppimist ning andmetel pohinevat kvaliteedi parendamist (samas, lk
301-303). Martinez-Zarzuelo et al. (2022, lk 5-7) tdid vélja, et mida kauem
kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendatakse, seda tugevam on selle mdju: paranevad
Opetajate ja juhtkonna suhted, kasvab koostd0d, tduseb Opetajate huvi osaleda erialastel ja

IKT koolitustel ning voetakse kasutusele uusi dppemetoodikaid.

Sotsiaaltoos on kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise eesmérk pakkuda neile, kes seda
vajavad, veelgi paremat teenust. Ramirez et al. (2023, lk 9-10) rShutab kvaliteedi
definitsiooni ja selle mdddikute kokkuleppimist kui alustala kvaliteedijuhtimissiisteemi
rakendamiseks sotsiaalvaldkonnas. Kuna sotsiaaltod pakkujaks on enamasti kolmas
sektor, on ilihtne arusaam kvaliteedist viga oluline ning samuti ka tdhusate, ohutute ja
teaduspohiste teenuste pakkumine. Kuigi eelnevalt sai hea nditena vélja toodud Rootsi
haridusasutustes kasutusel olevat kvaliteedijuhtimissiisteemi, siis Eriksson et al. (2023,
Ik 11) Rootsis avalikus sektoris (sh sotsiaalteenused) 1dbiviidud uuringust tuleb vilja, et
enamasti puuduvad meetodid ja juhendid, mis toetaksid oOigusaktidel pohineva
kvaliteedijuhtimise rakendamist ja mdistmist, eriti kohalikul ja regionaalsel tasandil.
Teisalt on ette tulnud olukordi, kus sotsiaaltdotajad osutavad kvaliteedijuhtimissiisteemi
rakendamisele vastupanu, tuues probleemidena vélja ajapuuduse, ldbipdlemise ja
biirokraatia (Ramirez et al., 2023, 1k 1). Viimast kinnitab Lorenz et al. (2020, lk 512)
tahelepanek, et levinud arusaam poliitilistest otsustest ja suunitlustest on see, et tegu on

iilalt-alla reeglite ja ettekirjutustega — teenuste juhid ei taju poliitilisel tasandil praktikute
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kaasategutsemist, kuigi sotsiaalteenuste kliendid just sellelt tasandilt lahendusi ootavad.
Russ et al. (2023, 1k 7) seevastu toob ndite tervishoiust, kus kvaliteedijuhtimist
eelistatakse teistele tdiustamise meetoditele, sest see pohineb korduval tegevusel, mis
hdlmab protsesside pohjalikku analiilisi, modtmist ning kaasab aktiivselt nii

eesliinipersonali, juhtkonda kui teenuse kliente.

Kokkuvotvalt voib delda, et kvaliteedijuhtimise rakendamine organisatsioonis on oluline,
et tagada kliendikesksus, kaasatus, professionaalsus ja kriisiolukordadega parem
toimetulek. Ka tootajad saavad selle olulisusest aru, kuid kvaliteedijuhtimissiisteemi
juurutamine organisatsioonis on pikaajalise protsess, mis vajab konkreetseid juhiseid,

kvaliteedi ja selle mdddikute tihtset mdistmist, siisteemsust ning valmisolekut areneda.
1.2. Kvaliteedi moétestamine ja juhtimine noortekeskustes

Noorsootdd kvaliteet ja selle juhtimine on viimastel aastakiimnetel muutunud oluliseks
teemaks nii teaduslikes diskussioonides kui ka poliitilises praktikas. Selle valdkonna
hindamine ja kvaliteedijuhtimine on osutunud keerukaks, kuna noorsootdo
mitteformaalne ja noortekeskne ldhenemine ei pruugi alati vastata tavapdrastele
kvaliteedimdddikutele. Selle peatiiki eesmark on uurida, kuidas
noorsootddorganisatsioonides motestatakse kvaliteeti ning milliseid

kvaliteedijuhtimissiisteeme kasutatakse, et tagada noorte kaasatus ning jétkusuutlikkus.

Noorsootodd on teadusartiklites kirjeldatud mitmeti. Enim on esile toodud noorte rolli
olulisust tulevikus iihiskonda, haridusse ja tdomaastikusse panustamisel (Pelzer et al.,
2023, 1k 9). Noorsootdd pakub keskkonda, mis annab sotsiaalselt haavatavamatele
noortele modjuvdimu, aidates kaasa nende isiklikule arengule ja iihiskonnaellu
panustamisesse (Sonneveld et al., 2022, 1k 1075-1077). Cunnien (2017, lk 63) kirjeldab
noorsootdd olemust kui ,,tervikliku inimarengu toetamist®. Tang (2018, 1k 659) toob iihe

noorsootdo eripirana vélja muutuva tihiskonnaga kiire kohanemise.

Poliitilistes aruteludes jéetakse noorsootdd sageli tdhelepanuta ja seda alahinnatakse,
muutes see oma paindlikkusest hoolimata haavatavaks valdkonnaks nii majanduslanguse
kui poliitiliste muudatuste suhtes. Viimase kahe aastakiimne jooksul on noorsoot6d

kvaliteedi hindamine muutunud ning sellest tulenevalt 1dhtutakse valdkonna rahastamisel
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konkreetsetest eesmérkidest, mdddetavatest tulemustest ning turuvédirtuse arvutamisest.
(de St Croix, 2018, 1k 414) Kiill aga on mitmes uurimuses (de St Croix, 2018, lk 431; de
St Croix & Doherty, 2022, 1k 1) toodud vélja, et noorsootdd pingevaba, noortekeskne ja
informaalne ldhenemine muudab selle hindamise keeruliseks ning sellel vdivad olla

kriitilised tagajdrjed raskesti moddetavatele praktikatele — néiteks avatud noorsootdole.

Kvaliteeti noorsootdos ei kasitleta {iheselt — see on mitmetasandiline mdiste, mida saab
motestada nii sisuliste tegevusvaldkondade kui noorte subjektiivsete kogemuste kaudu.
Teaduskirjanduses on esile toodud teatud {ildistatavad néitajad (vt tabel 1), mis toetavad
kvaliteetse noorsoot6d kujunemist. Tuginedes Norze (2018), Norze ja Cateri (2020),
Smischney jt (2018) ning Youni ja Lee (2019) uurimustele, on alltoodud tabelis
koondatud viis sisulist kvaliteedinditajat: juhtimine ja korraldus, raamistik, personali

professionaalsus, noore areng ning turvaline keskkond.

Tabel 1. Kvaliteedinditajaid noorsootdos.

Kvaliteediniiitaja | Selgitus

Juhtimine ja e Selge arusaam noorte kaasamisest ning sellest, kuidas tagada noorte

korraldus tohus suhtlus ning tasakaal noorsootdo ja viliskeskkonna
maojutegurite vahel.

Raamistik e Selge raamistik eesmarkidele orienteerituse tagamiseks ning

planeeritud tegevuste rakendamiseks.
e Noorte psithholoogilist ja emotsionaalselt arengut toetavate
tegevuste rakendamine.
Selged reeglid, ootused ja piirid, sh positiivsed sotsiaalsed normid.
Pidev noorsootddtajate teadmiste tdiendamine koolitustel.
Missioonitunde kasvatamine.
Regulaarne vorgustikutdd teiste noorsootdotajatega.
Analiilisivad vestlused juhi ja/v0i mentoriga, sh supervisioonid.
Noorte kaasatuse tagamine, nende vajadustele vastava teenuse
iilesehitamine ning noori toetava tugivorgustiku kaasamine.
e Noore toimetulek kompleksete olukordadega, sotsiaalsete,
kognitiivsete ja kutsealaste pddevuste areng.
e Toetav suhe noorsootddtajaga kui perekonnaviélise tdiskasvanuga.
e Vastutust ja autonoomsust suurendavad tegevused ja dpikogemused.
Turvaline e Noortele on tagatud fiiiisiline ja psiihholoogiline ohutus.
keskkond e Kuuluvustunde loomine olenemata seksuaalsest identiteedist, rassist,
rahvusest, soost voi puude staatusest.

Allikad: Norze, 2018, lk 19; Norze & Cater, 2020, lk 62; Smischney et al., 2018, lk 31;
Youn & Lee, 2019, 1k 1 pohjal.

Personali
professionaalsus

Noore areng
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Samas ei piisa iiksnes sisuliste ja struktuursete tunnuste kirjeldamisest — kvaliteeti tuleb
kisitleda ka noorte vaatepunktist, arvestades nende kogemusi, viartusi ja osalust. Ritchie
jaOrd (2017, 1k 269) toovad vilja, et noored ise on 6elnud, et hindavad noorsootdds enda
ja tdiskasvanu sidet, kohta kus olla turvaliselt, kui nad tunnevad, et nad mujale ei sobitu.
Sonneveld et al. (2022, lk 369-370) uurimusest selgub, et noorsootddteenuse
tulemuslikkust saab hinnata noorte osalemise pikkuse pdhjal, mis toob esile positiivsed
tulemused sotsiaalsetes oskustes, enesevalitsemises, vorgustikes, kodanikuosaluses ja
sotsiaalhoolekande toetuse kasutamises. Noorsootdd peaks iiheaegselt olema justkui
16bus ja tdsiseltvoetav, mianguline ja planeeritud. (Ord et al., 2022, 1k 315-316) Boel-
Studt et al. (2023, lk 1) 127 erinevas elukohapdhises hooldusprogrammis noortega
labiviidud uuringus tuli vilja, et rohkem toetust saavad otsused, mis on tihedamalt
kooskdlas noorte endi kogemuste ja vdértustega. See, milles noored ndevad noorsootdds
védrtust (nt soOprus) ldiselt ei kajastu poliitikatasandi eesmérkides ja

kvaliteedimoddikutes.

Keskkonnapsiihholoogia professor Roger Hart (1992, lk 5) on rohutanud, et laste ja
noorte ning tdiskasvanute vahel tuleb luua motestatud koostdd. Ta todtas vilja
kaheksaastmelise laste ja noorte osaluse redeli (vt joonis 3) (samas, lk 8-9). Kuigi seda
ei saa kisitleda samm-sammulise arenguprotsessina, on see tdhus vahend tdiskasvanute
ja noorte koostod modtmiseks (Hart, 2008, 1k 23). McMellon ja Tisdall (2020, 1k 160—
161) analiiiisisid erinevaid noorte kaasamise mudeleid, sealhulgas Harti redelit, ning
mirkisid, et 1997. aastal 161 mudelist oma versiooni Treseder, jittes vélja mitteosaluse
astmed. Nad tdid esile ka Harti redeli piirangud — néiteks selle, et mudel ei arvesta noorte
osalust mdjutavaid sotsiaalseid, majanduslikke, poliitilisi, kultuurilisi  ega
organisatsioonilisi tegureid, nagu organisatsiooni struktuur ja praktikad. Hoolimata
sellest, et osaluse redeli ndol tegemist on vordlemisi vana mudeliga ja sellel on omad
piirangud, on see endiselt relevantne ja noortevaldkonnas laialdaselt kasutusel. Néiteks
Patrick (2023, lk 353) kasutas mudelit iilidpilasesinduste mojujou modtmiseks
korghariduses. Osaluse redeli kasutamine raamistikuna aitab rdohutada noorte hiile
tahtsust ning tuua esile tagajdrgi, mis ilmnevad kui noori ei kaasata (samas, lk 364).
Patrick (samas, lk 365) leidis, et redeli abil oma tegevuste analiilisimine ja parendamine
julgustab noori ja sidusrithmi suuremale koostdole, sest see raamistik voimaldab noortel

olla kaasatud, vihendab tdiskasvanute manipuleerimist ja suurendab noorte aktiivsust.
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8. Noorte algatatud, aga tdiskasvanutega jagatud otsused
tdiskasvanud toetavad oma ekspertiisiga, millega noored vdivad arvestada

7. Noorte algatatud ja juhitud otsused
taiskasvanud on teadlikud, kuid ei sekku

6. Taiskasvanu algatatud, kuid noortega jagatud otsused
nt seadusandlikud muudatused, noored on kaasatud otsuste tegemisse

5. Noortega konsulteeritud ja neile teavitatud otsused
noortel on kogu teadmine protsessist, nende arvamusi voetakse tdsiselt

OSALUSE TASANDID

4. Kindlaks méaaratud otsused, millest on noori teavitatud
L noortel on iilevaade ning nende vaateid austatakse

3. Stimboolnel pealiskaudne kaasamine

2. Noored kui dekoratsioon

MITTEOSALUS

1. Manipuleerimine

Sotsiaalsed ja majanduslikud faktorid Poliitilised ja kultuurilised mdjurid Organisatsiooni struktuur ja praktika

Joonis 3. Harti laste ja noorte osaluse redel tdienduste ja mojuteguritega. Allikad: Hart,

1992, 1k 8; McMellon & Tisdall, 2020, Ik 161; Ramey et al., 2017, 1k 44 pdhjal.

Morciano et al. (2014, lk 81) uurisid noorte kaasamise ilminguid 157 Itaalia
noortekeskuses, kasutades teooriapdhist hindamismudelit. Uuringus selgus, et esineb
olukordi, kus noorte kaasamine jaéb dekoratiivseks ja nende sisend ei mdjuta tegelikult
otsuste tegemist. Sellist olukorda kirjeldavad Harti redeli alumised astmed —
,manipuleerimine* ja ,,dekoratsioon* (vt joonis 3). Manipuleerimist iseloomustab niiteks
see, kui noortelt kogutakse sisendit, kuid neile ei anta mingit teavet selle kohta, kuidas
seda kasutati. Redeli jirgmisel astmel ,,dekoratsioon® ei teeskle tdiskasvanud enam, et
kasutavad noori kaudselt oma eesmirkide saavutamiseks. (Hart, 1992, 1k 9) Noorte
kaasamine loob aluse uutele osaluskogemustele (Morciano et al., 2014, lk 98), mis on
omakorda oluline tegur nende kujunemisel vastutustundlikeks ja aktiivseteks kodanikeks
(Hart, 1992, lk 5). See ldhenemine on kooskdlas Harti redeli kdrgeima astmega, kus

noorte ideid toetatakse tdiskasvanute ekspertteadmiste ja juhendamise abil.

De St Croix (2018) toob esile, kui oluline on noorsootods hindamissiisteemi
mitteformaalne olemus ning mitmekiilgsete ldhenemisviiside (andmebaasid,
juhtumiuuringud, vestlused ning lugude jutustamine) kasutamine, sama kehtib

kvaliteedijuhtimissiisteemile laiemalt. Nii noored kui noorsootddtajad ei néde
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kiisimustikke siirana ning peavad neid pigem pealetiikkivaks kohustuseks (2020, lk 699).
Selline hindamine tekitab noortes usaldamatust ja tunnet, justkui tdhendusrikas suhe
noorsootddtajaga oli petlik ja noor on lihtsalt osa mingist seirestisteemist. Lorenz et al.
(2020, 1k 512) rohutab, et noorsootdds kasutatakse sageli kvaliteedihindamismudeleid,
mis pohinevad osaliselt olemasolevatel standarditel, kuid vajavad kohandamist vastavalt
organisatsiooni vajadustele. Néiteks on Boel-Studt et al. ja Hatch et al. (2023, 1k 8; 2022,
Ik 310) uurinud teenuse kvaliteedi hindamise siisteemi (QSA) rakendamist noortele
pakutavates teenustes, mis voimaldab paindlikult kaasata noori ja to6tajaid, pakkudes
paremaid tulemusi ja selgete standardite véljatdGtamist. Koosloome protsess, mida on
uurinud mitmed autorid (Bromark, et al. (2023), Cloin et al., (2023), Parkinson et al.
(2023)), niitab, et noorte kaasamine teenuste ja juhtimise disainimisel toob kaasa

jatkusuutlikkuse ja kvaliteedi tdusu.

Probleemide kaardistamine Probleemide ja Stsenaariumipohine disain
lahenduste kategoriseerimine ja rolliméngud
Osapooled: Eksperdid, noored,
teenusepakkujad * Osapooled: Eksperdid, noored, *Osapocled: Noored, teenusepakkujad
uurijad
Meetodid ja vahendid: To6tuba, Meetodid ja vahendid: Foorumteater,
juhtumiuuringud, noorte vaatlus ja Meetodid ja vahendid: Prioriteetide stsenaariumide libiméng
hinnang méédramine, arutelud
g
Prototiiiipide loomine Refleksioon ja Tegevuskava
ja testimine tulemuste arutelu ja riskiplaan
Osapooled: Eksperdid, noored, Osapooled: Koik osalejad Osapooled: Eksperdid, noored,
teenusepakkujad * * teenusepakkujad
Meetodid ja vahendid: Individuaalne
Meetodid ja vahendid: Prototiiiibid, refleksioon, grupiarutelud Meetodid ja vahendid: Teostatavuse
rollimédngud, périselule sarnased hindamine, riskiplaan, tegevuskava
testid koostamine

Joonis 4. Koosloome protsess koos noortega. Allikad: Bromark et al., 2023, lk 3—-5; Cloin
et al., 2023, lk 393; Gyllenhammar & Hammersberg, 2023, lk 1444; Parkinson et al.,
2023, 1k 6, 10—11 pohjal.

Koosloome meetod hdlmab mitmete sidusriihmade, sealhulgas noorte ja todtajate
kaasamist protsessi, mis tagab kdigi osapoolte panuse teenuse arendamisse ja kvaliteedi
parandamisse ning tagab teenuse kliendikesksuse (Bromark et al., 2023, 1k 2—-3; Morciano
et al., 2014, 1k 98). Ka Hatch et al. (2022, 1k 319) kinnitab, et klientide kaasamine
suurendab nende soovi olla teenuse osutamisega seotud protsessidesse kaasatud ka

edaspidi.  Garza-Reyes et al (2015, 1k 1298) on vilja toonud,
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kvaliteedijuhtimissiisteemile teadlikult ja protsessipohiselt ldhenedes on voimalik véltida

nii selle keerukust kui ebadnnestumist.

Koosloome protsessi (vt joonis 4) esimeses etapis kaardistatakse organisatsioonis ja selle
teenustes esinevad probleemid ja takistused (Bromark et al, 2023, lk 3) ning
méiiratletakse soovitud tulemused (Parkinson et al., 2023, lk 6). Noored osalevad
vaatlejatena té6tubades, kus eksperdid keskenduvad juhtumiuuringutele ja hindavad koos
uurijatega protsessi (Cloin et al., 2023, 1k 393). Seejérel kategoriseeritakse probleemid ja
esimesed lahendused prioriteetsuse jarjekorras (Bromark et al., 2023, 1k 4; Gyllenhammar
& Hammersberg, 2023, 1k 1444). Jargmises etapis kasutatakse stsenaariumipdhist disaini
jarolliminge, kus seostatakse kaardistatud probleemid voimalike lahendustega (Bromark
et al., 2023, 1k 5). Pirast rollimdnge jéitkatakse lahenduste viljato6tamist gruppides ning
luuakse ja testitakse prototiilipe pariselule voimalikult 1dhedases keskkonnas (Bromark et
al., 2023, Ik 5; Cloin et al, 2023, lk 393). Valminud prototiilipe katsetatakse lébi
rollimingude, vottes aluseks eelmisest tootoast tuttavad tegelased (Bromark et al., 2023,
Ik 5). Tulemused arutatakse lébi gruppides (Bromark ez al., 2023, 1k 5; Cloin et al., 2023,
1k 393). To6tuba 16ppeb individuaalse refleksiooniga, kus osalejad panevad kirja mdotted
seoses prototiitipide praktilise kasutamisega ning esitavad arendusettepanekud (Bromark
et al., 2023, 1k 5). Parkinson et al. (2023, lk 10-11) versioon ldppeb lahenduste
testatavuse hindamisega ja koostatakse tegevuskava koos riskiplaaniga ideede

elluviimiseks, tuginedes eelnevalt toimunud td6toas saadud refleksioonile.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise vdimalikud riskitegurid on tdotajate vdhene
huvi vai vastupanu, avalikule sektorile omane ajapuudus ja/voi ldbipdlemine, samuti
liigne biirokraatia ja iilevalt alla suunatud poliitilised otsused (Garza-Reyes et al., 2015,
1k 1298; Gyllenhammar & Hammersberg, 2023, 1k 1444; Hakansson & Adolfsson, 2022,
Ik 301-302; Lorenz et al., 2020, 1k 512; Ramirez et al., 2023, 1k 1, 9-10). Riskitegurite
ennetamist toetab viairtustel pohinev juhtimine (Payne et al., 2022, lk 429), mis aitab
kujundada kvaliteeti hindavat organisatsioonikultuuri ja toetab muutuste labiviimist
eetilisel ja kaasaval viisil. Payne er al. (2023, lk 437-438) poolt loodud vairtustel
pohineva muudatuste juhtimise tsiikkel (vt joonis 5) rohutab, et edukas muutus ei saa
tugineda iiksnes protsesside efektiivsusele, vaid eeldab juhtide eetilisi pdhimdtteid,

osalevat juhtimisstiili ning arvestamist sidusriihmade vajadustega. Tsiikli etapid — alates
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juhi rolli madratlemisest ja védartuste valimisest kuni vastupanu pohjuste kaardistamise ja
vastutuse kultuuri kujundamiseni — aitavad juhtidel hoida muutuse suunda ning tugevdada
organisatsioonisisest usaldust. Joonisel 5 on Payne et al. mudeli pdhjal kohandatud
visuaal, mis seob véirtustel pohineva juhtimise pdhimdtted avalikule sektorile sobilike
kvaliteedijuhtimise  alustaladega. Selline ldhenemine aitab noortekeskustes

sisteemsemalt, ldbipaistvamalt ja tdhenduslikumalt ellu viia kvaliteedimuutusi.

Sidusrithmade
Juht kui muudatuste Eetiliste pohimdtete kaardistamine
eestvedaja valimine Mehaaniline vs

orgaaniline haldamine

Muudatuse tiitibi Vastupanu osutamise Vastutuse kultuuri
kindlaksmédaramine | pohjuse viljaselgitamine juurutamine

Valmisolek, Struktuur ja Koostdo ja Usaldus ja Oppimine ja
julgus ja tahe siisteemid rakendamine suhtumine kasutuselevott

Osalev juhtimine ja koosloome

Joonis 5. Kvaliteedijuhtimise alused véértustel pdhinevat muudatuste juhtimise tstiklil.
Allikad: Eriksson et al., 2023, 1k 12; Isniah et al., 2020, lk 73; Payne et al., 2022, 1k 437—
438 pohjal.

Peatiikist selgub, et noorsoot6d kvaliteedi juhtimisel on kriitiline roll noorte tegelikul
kaasamisel, mida ohustab formaalne ja kontrolliv hindamiskultuur. Noorsoot6o
véartuspohine, suhetele ja arengule keskenduv olemus on raskesti mdddetav, mistdttu
tavapdrased kvaliteedimudelid vdivad moonutada valdkonna sisulist tdhendust.
Kvaliteedijuhtimissiisteemi edukus soltub sellest, kuivord suudetakse luua usaldust,
kaasatust ja koostddd soodustav keskkond. Uuritud mudelid nditavad, et parima tulemuse
saavutavad need 1dhenemised, mis iithendavad siisteemse juhtimise, eetilised viirtused ja
koosloomepraktikad, vdimaldades noorsootdodtajatel ja noortel olla tdelised osalised,

mitte ainult numbriliselt hinnatav sihtrihm.
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2. NOORTEKESKUSE
KVALITEEDUJUHTIMISSUSTEEMI LOOMINE

2.1. Parnumaa noortekeskuste ulevaade ning noortekeskuse
kvaliteedijuhtimisslisteemi arendamist toetava uuringu

kirjeldus

Avatud noortekeskustel puudub iihtne seadus, mis tagaks kvaliteedi ja iihtsed standardid.
Keskused ldhtuvad oma t60s Eesti noorsootdo seadusest, noortevaldkonna arengukavast,
noorsootddtaja kutsestandarditest, noorsootddtaja kutse-eetikast ning Eesti Avatud
Noortekeskuste Uhenduse (Eesti ANK) loodud noortekeskuse heast tavast ja
miinimumstandardist. 28. oktoobri 2024 seisuga kuulus Eesti ANKi 88 juriidilist isikut
kokku 264 litkmega, mis moodustab ligikaudu 90% kdigist Eestis aktiivselt tegutsevatest
noortekeskustest. Hea tava ja miinimumstandard pakuvad noortekeskustele suuniseid,

kuid need ei ole kohustuslikud dokumendid, mida tuleb tingimata jérgida ja tdita.

Parnumaal tegutseb 4. veebruari 2025 seisuga aktiivselt 22 noortekeskust v3i noortetuba
(vt lisa 4, lk 58). Neist uusim on Virtsu Noortetuba, mis alustas tegevust 28. jaanuaril
2025. Kihnu vallas on sissekirjutatud ligi 130 noort, kellele lisanduvad mandril elavad ja
oppivad Kihnu juurtega noored. Kihnus ei tegutse kiill eraldiseisev noortekeskus, kuid
noorsootddd korraldatakse erinevate organisatsioonide kaudu — kooli, muuseumi,
rahvamaja ja MTUde koostdds. (Kihnu vallavalitsus, n.d.) Pirnu linna noortekeskused
toimivad mittetulundusiihingutena, samas kui teiste kohalike omavalitsuste (KOV)
noortekeskused tegutsevad haldusasutustena voi nende osadena. Kdoik noortekeskused
saavad tegevustoetust oma kohalikult omavalitsuselt. Kdigil KOVidel, on valla kodulehel
vOi dokumendiregistris leitavad dokumendid, mis reguleerivad keskuste toetamist
vihemal vO0i suuremal médral. Saardes, Ladnerannas ja POhja-Parnumaal on selleks

haldusasutuse pdhimiérus, mille kohaselt on keskustel oma eelarve osa, mille koostamise
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ja esitamise eest vastutatakse valla Oigusaktides sitestatud korras (L&&neranna
Vallavolikogu, 2023; Pdhja-Parnumaa Vallavolikogu, 2018; Saarde Vallavolikogu,
2022). Kuigi Haddemeeste vallas tegutseb Tahkuranna Avatud Noortekeskus osana Uulu
Kultuuri- ja Spordikeskusest, leiab ainsa reguleeriva dokumendina registrist vana nimega
Haddemeeste Avatud Noortekeskuse maaruse (Haddemeeste Vallavalitsus, 2004). 17.
aprillil 2025 kinnitati ka sama aasta augustist kehtima hakkav Tori valla
Noorsootodkeskuse pohimddrus sarnaselt teistele valdadele (Tori Vallavolikogu, 2025),
hetkel selline noorsootdokeskus veel ei tegutse. Pdrnu linna noortekeskustele
tegevustoetuse eraldamise kord (Parnu Linnavolikogu, 2021) on ainus, mis toob selgelt
vélja, et toetuse eraldamise iiheks eesmirgiks on kvaliteetse noorsootdodteenuse
pakkumise tagamine. Kihnu vallavalitsus (2020) on loonud aastateks 2020-2025
noorsootdd korralduse mudeli, millest iks osa ka SWOT-analiiiis ning sealgi on iihe
tugevusena toodud esile noorsootddle suunatud osa valla eelarves, kuid konkreetset

madrust selle kinnituseks ei leidu.

Eesti ANK on viinud 14bi kaks ulatuslikku uuringut (2020 ja 2023), et kaardistada
noortekeskuste hetkeolukorda ning arenguvajadusi. 2020. aasta uuring (Paabort et al.,
2020) keskendus eeskdtt noortekeskuste fiiiisilisele taristule, tddtajate profiilidele ja
vajadustele, kasitledes kvaliteeti ruumi, personalikoosseisu ja noorsootddtajate
kompetentsi kaudu. Kuigi kvaliteedijuhtimist kui siisteemset raamistikku ei kasitletud,
toodi vélja mitmeid praktilisi parendamisvdimalusi, nditeks noorsootddtajate koormuse
tostmine ja keskuste ligipdédsetavuse parandamine. Samuti réhutati vajadust KOVide rolli
tugevdamiseks noorsootdo kvaliteedi ja mdju hindamises. (samas, lk 36-37) 2023. aastal
korraldatud kordusuuring (Jurkov et al., 2024) kinnitas paljude varasemate probleemide
puisimist. Ehkki keskustes kogutakse statistikat ja muud andmestikku, puudub tihti nende
slistemaatiline analiiiis ja rakendamine. Markimisvédrsel osal keskustest puudub arengu-
ja tegevuskava voi puudub selle seos igapdevase t0oga, mis takistab andmepdhist
juhtimist ja strateegilist arengut (samas, lk 14-21). Mdlemas uuringus rdhutatakse
vajadust suurendada siisteemsust ja tugevdada juhtimistegevusi, mida toetab ka 2022.
aasta noortevaldkonna tulevikustsenaariumite analiiiis (Haugas & Kendrali, 2022, 1k 18).
Viimane toob esile vajaduse noorsootdd kittesaadavuse ja kvaliteedi lihtlustamiseks
KOVide 1dikes ning rohutab, et siisteemne kvaliteedijuhtimine on eelduseks vordsete

vOimaluste tagamisel noortele iile Eesti. Tdnaseks on Eesti Noorsootdotajate Kogu (ENK)
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koostoos Haridus- ja Noorteametiga (Harno) algatanud 2024-2025. aastaks
arendusprojekti, mille eesmdrk on digitaliseerida ja kaasajastada noorsootdd
hindamismudel ning toetav kdsiraamat. (Eesti Noorsootdotajate Kogu, 2024) See viitab
selgelt, et ka riiklikul tasandil ndhakse vajadust kvaliteedijuhtimise protsesside

stisteemsemaks ja kasutajasdbralikumaks muutmisel.

Eesti noortevaldkonna arengukavas 2021-2035 (NAK) (Haridus- ja Teadusministeerium,
2022, Ik 9) on kirjeldatud, et , kvaliteetne noorsootd6 (sh noorte huviharidus) on avalike
teenuste kogum, mille eesmirk on luua noorele tasemedppe-, t66- ja koduviliseid
voimalusi noore vaba tahte alusel enese avastamiseks, arenguks, koos- ja isetegevuseks.
Noorsootdd kui noorega mitmekiilgselt suhestuv tegevusvaldkond toimib noore huvide
ja vajaduste arvestamiseks vajaliku sillana erinevate eluvaldkondade vahel; vajaduse
korral ka noore ja talle suunatud muude avalike teenuste vahel.” Vilja on toodud, et
kvaliteeti tagab silisteemsus ning teadlik informaalse ja mitteformaalse dpi-, kuuluvus ja
osaluskogemuse mdtestamine noore jaoks kogu protsessi véltel. Kvaliteedi aluseks
kvalifitseeritud to6tajad ning jarjepidev valdkondlik eneseareng. Joonisel 6 on
visualiseeritud strateegilised komponendid, mis loovad aluse noortevaldkonna

stisteemseks toimimiseks ning kvaliteedi arendamiseks.

TOOTAJATE KVALITEEDL JA NOORTEVALDKONNA
PROFESSIONAALNE  ANDMEHALDUS MOJUHINDAMINE TEADUS- JA
ARENG ARENDUSTEGEVUS

Noortevaldkonna seire- ja analiiiisisiisteem

Paindlikud Ligipaasetav ja Valmisolek vordseks partnerluseks
regulatsioonid heatasemeline taristu teistes valdkondades
Pere, soprade ja Teadlikkuse suurendamine
kogukonna osatdhtsus noortepoliitikast

Joonis 6. Noortevaldkonna strateegiliste eesmirkide saavutamiseks olulised
komponendid ning seda mojutavad tegurid. Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium,

2022, 1k 10-11 alusel.
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Kvaliteedi hindamise ja arendamise siisteemidest on pdhjalikumalt juttu kdsiraamatus
,Kvaliteedijuhtimine noorsootdds* (Haridus- ja Noorteamet, 2022), mis tutvustab
hindamismudelit kohalike omavalitsuste toovahendina. Kdsiraamat kirjeldab kahte
hindamistasandit — enesehindamine ja vélishindamine — ning rohutab jirjepideva ja
siisteemse kvaliteedijuhtimise olulisust. Késiraamatus kirjeldatud kvaliteedijuhtimise
protsess tugineb PDCA-tsiiklile (vt joonis 2, 1k 9), kuid ei anna konkreetseid raamistikke
ega suuniseid selle rakendamiseks. Kuigi noortevaldkonna arengukava 2021-2035
mainib siisteemsuse vajadust, on just kisiraamat seni ainus dokument, mis késitleb selgelt

kvaliteedijuhtimise téhtsust noorsootdds nii riiklikul kui kohaliku tasandi vaates.

2023. aasta noortekeskuste hetkeolukorra uuringust joonistus vilja, et kuigi mitmed
keskused on osalenud oma KOVi noorsootdd kvaliteedihindamises, on edasisi kvaliteedi
tostmise samme rakendanud vaid ligikaudu pooled (Jurkov et al., 2024, 1k 21). See viitab
tervikliku noortekeskuse kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku ning seda toetavate
juhiste puudumisele, mis aitaksid kvaliteedihindamise tulemusi, statistikat ja muid
kogutud andmeid praktiliselt rakendada, vdimaldades kvaliteeti jarjepidevalt hoida ja
arendada. Siit joonistub vilja kdesoleva magistritod uuringu vajadus. Kuigi kvaliteetne
noorsootdd on riiklik prioriteet, puudub noortekeskuste juhtidele terviklik ja praktiline
kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistik, mis aitaks neid avatud noorsootdd teenuse
kvaliteedi tdstmisel. Puudujddgid ilmnevad nii kogutud andmete ja hindamistulemuste

analiiiisimisel kui ka nende pdhjal konkreetsete lahenduste kujundamisel ja elluviimisel.

Tabel 2. Uuringu teoreetiline alus ja allikad.

Miirksona Autorid
Kvaliteedi motestamine de St Croix (2018); de St Croix & Doherty (2022);
noorsoot6os (vt Ik 12—15) Ramirez et al. (2023); Ritchie & Ord (2017)
Eesmirgistamine ja mdddikud ~ Manghani (2011); Mourougan & Sethuraman (2017); Israel
(vtlk 11) et al. (2019); Ramirez et al. (2023)
Huvigruppide kaasamine (vt lk  Boel-Studt et al. (2023); Cloin et al. (2023); McMellon &
15-18) Tisdall (2020)

Tagasiside kogumine ja teabe
haldamine (vt 1k 10)
Protsesside kaardistamine ja Garza-Reyes et al. (2015); Koskela et al. (2019)
juhtimine (vt Ik 10) Y ' : '
Kvaliteedikultuur ja Israel et al. (2019); Parkinson et al. (2023); Payne et al.
riskijuhtimine (vt lk 18—-19) (2022)

Roberts (2022)
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Uuringu teoreetiline alus toetub peamiselt Israel et al. (2019) poolt kirjeldatud neljale
kvaliteedijuhtimist toetavale komponendile: eesmirgistamine, teabe haldamine,
probleemide siistematiseerimine ning kvaliteedikultuuri levitamine. Kuna avatud
noorsootdd valdkonda iseloomustavad paindlikkus, noortekeskne ldhenemine ning
mitteformaalne Oppimine, on neid komponente tdiendatud noorsootddspetsiifiliste
kasitlustega. Tabelis 2 esitatud kuus marksona, mis koondavad teooriast 1&htuvad olulised
valdkonnad, mille pdhjal on kujundatud intervjuukiisimused, analiiiisi struktuur ning

uurimistoo jareldused ja ettepanekud.

Andmete kogumiseks kasutati kdesolevas magistritods kvalitatiivset juhtumiuuringut,
kuna see voimaldab kirjeldada ja analiilisida empiiriliselt vdheuuritud ndhtust ning
arendada esialgset teoreetilist raamistikku praktikas esile kerkinud vajadustest
lahtuvalt (Ridder, 2017, lk 302) — seega voOimaldab see selgitada, milliseid
kvaliteedijuhtimissiisteeme on rakendatud noortekeskustes, ning teha ettepanekuid
sobiva siisteemi raamistiku arendamiseks. Andmete kogumiseks kasutati kahte meetodit:
dokumendianaliilis ning  poolstruktureeritud intervjuu, sh ekspertintervjuu.
Dokumendianaliiiisi kasutatakse sageli intervjuude ja vaatluste andmete subjektiivsuse
vihendamiseks ning uuringu usaldusviérsuse tdstmiseks (Bowen, 2009, lk 27).
Hetkeolukorra analiilisimiseks uuriti Pdrnumaa omavalitsuste noortekeskuste rahastust
reguleerivaid dokumente (7). Lisaks vodimaldas dokumendianaliilis hinnata
noortekeskuste kvaliteedijuhtimise olemasolevaid kasitlusi nii riiklikul kui Euroopa Liidu
tasandil. Analiiiisitavateks dokumentideks oli Euroopa Noukogu (2019) vélja antud
noortekeskuste kvaliteedimdrgise juhendmaterjal — eesmirk oli vilja tuua
kvaliteedijuhtimissiisteemid ja pohimdtted ning leida praktikaid, mida kohandada
Parnumaa noortekeskustele arendatavas kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistikus. Teiseks
dokumendiks oli Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse (2020) loodud noortekeskuste
miinimumstandard — eesmérk oli vilja selgitada, milliseid soovitusi on dokumentis
esitatud noortekeskuste kvaliteedi tagamiseks ning analiilisida nende sobivust siisteemse

kvaliteedijuhtimise seisukohast.

Teiseks andmekogumise meetodiks on poolstruktureeritud intervjuu — ldhenemine, mis
pOhineb eelnevalt ette valmistatud avatud kiisimustel, kuid voimaldab ka jarelkiisimusi

veelgi sisulisemateks ja avatumateks vastusteks (Adams, 2015, 1k 493; Jamshed, 2014, lk
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87). Valim moodustati sihtvalikuna koigist Pérnumaa noortekeskustest ning

noortekeskuste  enesehindamise  mudeli arendamisega seotud ekspertidest.
Noortekeskuste juhtidega viidi 1dbi iiheksa intervjuud, mis katavad 18 aktiivselt
tegutsevat keskust 21-st. Kolmelt juhilt ei dnnestunud vaatamata meeldetuletustele
vastuseid saada. Kihnu vald jéi valimist vdlja, kuna uuringu tegemise hetkel aktiivset
noortekeskust seal ei tegutsenud. Ekspertintervjuu viidi ldbi kahe Eesti Avatud
Noortekeskuste Uhenduse (Eesti ANK) endise juhatuse liikmega, kes tegelesid
enesehindamismudeli véljatodtamisega. Intervjuukavad (vt lisa 2 ja 3, lk 57-58) ldhtusid
teooriast tuletatud mérksonadest, mis on koondatud tabelis 2. Intervjuude
kokkuleppimine toimus e-kirja teel. Kutse osaleda intervjuus saadeti kdigile Pirnumaa
noortekeskuste ja -tubade juhtidele, sh meeldetuletused juhul, kui vastust ei laeckunud.
Koik intervjuud viidi ldbi ja salvestatati platvormi Microsoft Teams vahendusel.
Willemsen et al. (2023, 1k 1818) mérgib, et virtuaalsete intervjuude kasutamisel tuleb olla
kindel osalejate digipddevuses ning nende stabiilses internetiiihenduses. Intervjuude
transkribeerimiseks kasutab autor Tallinna Tehnikaiilikooli konetuvastustarkvara, mis

voimaldas siilitada intervjueeritavate motteavaldused voimalikult tapselt.

Tabel 3. Andmekogumise meetodid ja uurimuse ajakava.

Meetod Valim/ infoallikad Eesmirk Aeg
Eesti Avatud Saada néide noortekeskustele
Noortekeskuste Uhenduse moeldud kvaliteeti toetava mudeli

L . . S November
endised juhatuse litkmed, arendamisest ning {ilevaade 2024
kes arendasid noortekeskuse mnoorsootdotajate motivatsioonist
Poolstruk- enesehindamise mudelit selle rakendamisesse.
tureeritud Ulevaade, milliseid
intervjuu kvaliteedijuhtimise komponente
(10) Péarnumaa noortekeskuste/ rakendavad Parnumaa
e o . Jaanuar
noorsootddasutuste juhid noortekeskused praegu ning 2025
) millised takistused voivad
kvaliteedijuhtimissiisteemi
teadlikumal rakendamisel esineda.
Euroopa Noukogu Ulevaade, kuidas on kirjeldanud
noortekeskuse Euroopa ndukogu PDCA-tsiikli Veebruar
kvaliteedimérgise rakendamist noortekeskustes 2025
juhendmaterjal kvaliteedi tagamiseks.
Dokumendi- Eesti noortekeskuste Ulevaade, mida on kaj ast.atud . Aprill
e g noortekeskuste kvaliteedi tagamise
analiiiis (9)  miinimumstandard 2025
teemal.
Parnumaa omavalitsuste Hetkeolukorra iilevaade, kuidas on .
noortekeskuste rahastust reeuleeritud noortekeskuste Aprill
reguleerivaid dokumendid g 2025

()

rahastus.
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Andmete analiitisimiseks viidi 1dbi kvalitatiivne sisuanaliiiis, kus kasutati deduktiivset
lahenemist, ldhtudes tabelis 2 esitatud mérksonadest (Bingham, 2023, lk 10). Need
mérksdnad  moodustasid analiilisi  pdohikategooriad, millele intervjuutekstid
siistemaatiliselt kodeeriti. Analiiiisi kdigus viidi 14bi kaks kodeerimisvooru. Esmalt loeti
transkribeeritud tekstid 14bi, et tuvastada vastavused eclméairatud mérksonadele. Teises
voorus tapsustati koodide omavahelisi seoseid, tdsteti esile korduvad mustrid ning eristati
alamkategooriaid. Kodeerimine viidi 14bi késitsi. Selline l&henemine vdimaldas siduda
intervjuude tulemused teoreetilise raamistikuga ning esitada jireldused ja praktilised
ettepanekud vastavalt uurimiskiisimustele. Tagamaks intervjueeritavate anoniilimsus, on
kdesolevas t00s kasutatud nende tsitaatide jagamiseks koode (nt JI, J2, J3 jne).
Arvestades, et Pdrnumaal tegutseb piiratud arv noortekeskusi ning valdkond on viike ja
omavahel tihedalt seotud, voib ka kaudsete tunnuste pdhjal olla vdimalik vastajaid dra
tunda. Seetdttu oli oluline pakkuda intervjueeritavatele kindlustunnet, et nende jagatu
jaab konfidentsiaalseks ning neid ei seostata otseselt konkreetsete hinnangute voi

kriitikaga.

Kéesoleva magistritdd koostamise kéigus kasutas t66 autor ChatGPT-d (OpenAl, isiklik
suhtlus, 15.05.2025) iiksnes teksti toimetamise eesmirgil. Tekstirobotisse sisestati
jdrgmine viip: ,,Palun sOnasta minu tekst sujuvamalt, tagades akadeemiline stiil ning
sdilitades minu motted ja tihendus.” Autor kohandas saadud véljundeid, muutes
omakorda veel lauseehitust ning téiustades teksti vastavalt to0 stiilile ja kontekstile. Sisu
ja tdhendus jdid seejuures muutmata. ChatGPT kasutamine toimetamisel ei mdjutanud
t00 iseseisvust ega analiilitilist ldhenemist — kogu t60 sisuline sisu, jéreldused ja

ettepanekud on t66 autori poolt loodud.

Andmete kogumiseks valitud kvalitatiivsed uurimismeetodid voimaldasid saada sisuka
ilevaate Pdarnumaa noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemidest ja raamistiku
arendamise vOimalustest. Dokumendianaliilis toetas ja tdiendas intervjuudest saadud

andmeid, tugevdades uuringu usaldusvédarsust.
2.2. Uuringu tulemuste analuus

Selles alapeatiikis toob autor vélja dokumendianaliiiisi ja intervjuude tulemused ning

analliiisib neid seotult magistritod uurimiskiisimustega. Dokumendianaliiiisi osana
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kisitleti selles peatiikis kaht dokumenti — Euroopa Noukogu vélja antud noortekeskuse
kvaliteedimirgise juhendmaterjali ja Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse loodud
noortekeskuste miinimumstandardit. Dokumentides esitatud kvaliteedijuhtimise
pohimotteid ja meetmeid vorreldi intervjuudest saadud sisendi ja praktikas rakendatavate
tegevustega Pdrnumaa noortekeskustes. Analiilisi eesmiérk oli vélja selgitada, milliseid
kvaliteedijuhtimissiisteeme on noortekeskustes rakendatud, millised olemasolevad
tegevused toetavad teadlikku ja siisteemset kvaliteedijuhtimist ning millised takistused

vOivad sellise siisteemi loomisel esineda.

Sarnaselt Eestis noorsootodd reguleerivatele dokumentidele ei ole ka noortekeskuste
kvaliteedimérgise  juhendmaterjalis  kvaliteedile antud iihtset  definitsiooni.
Juhendmaterjalis rohutatakse, et "kvaliteet" noortekeskuse kontekstis ei ole universaalne,
vaid tuleb defineerida ldhtuvalt iga keskuse eesmarkidest ja tegevusvaldkonnast (Euroopa
Noukogu, lk 11). Ka eksperdid tdid intervjuus vilja, et avatud noorsootdd kvaliteet sdltub
viiga erinevatest teguritest — alates sellest, millisel kujul noortekeskus toimib (MTU,
haldusasutus voi osa suuremast asutusest), kuni selleni, milline on kohaliku omavalitsuse
nidgemus noorsootdost, kas see on integreeritud arengukavadesse ning kuidas keskuse t66
on korraldatud. Nad lisasid, et avatud noorsootd6 on ajas oluliselt muutunud — tdnapéeval
ei tdhenda see iiksnes fiiiisilist ruumi, vaid laiemalt koiki teenuseid ja tegevusi, mida
noortekeskus pakub. Ka Parnumaa noortekeskuste juhid kirjeldasid oma keskust pigem
1abi tegevuste (nt laagrid, malevad, rahvusvaheline ja mobiilne noorsootdd), mitte

ruumide kvaliteedi.

Olulise raamistikuna kvaliteedi motestamiseks on kvaliteedimérgise juhendmaterjalis
eristatud sisemine ja viline kvaliteet (Euroopa Noukogu, lk 16). Joonisel 7 on vilja
toodud kahe kvaliteediliigi pohitegevused ja -punktid. Sisemine kvaliteet keskendub
organisatsiooni sisemisele toimimisele — juhtimisprotsessidele, personali pddevusele,
toojaotusele ning enesehindamisele. Vilise kvaliteedi all mdeldakse noorte rahulolu,
vajadustega arvestamist ning teenuste kittesaadavust. Juhendmaterjal rohutab, et vélist

kvaliteeti ei ole vOimalik saavutada ilma sisemise kvaliteedi jarjepideva arendamiseta.
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Joonis 7. Sisemine ja vélimine kvaliteet noortekeskuses. Allikas: Euroopa Noukogu,

2019, Ik 15-44 alusel.

Kvaliteedi tagamise iiheks eelduseks on eesmirgistamise selgus ja tulemuste hindamiseks
kasutatavate moddikute olemasolu. Mdddikute médramiseks leidsid eksperdid, et aluseks
voiks votta Eesti ANKi 2023. aasta noortekeskuste hetkeolukorra uuringu tulemused,
mille pdhjal on vdimalik tuua vélja ,Eesti keskmised“ nditajad. Need loovad
vordlusraamistiku, mis aitaks keskustel oma tegevuse tulemuslikkust hinnata ning

eesmirke seada.

Noortekeskuste juhtide intervjuudest selgus, et eesmérgistamine ja tegevuskava
koostamine on mingil méiéral iga noortekeskuse t66 osa. Moned dokumenteerivad oma
plaane protokollis voi tabelis. Uks juht t3i vilja, et neil need dokumenteeritud ei ole, vaid
pigem on tegu tootajate vahelise kokkuleppega. Paar juhti toid vélja, et nad seovad oma
tegevuskava nii kohaliku kui riikliku arengukavaga. Samas esines ka skeptilist suhtumist
kohalikku arengukavasse, kus tegevusena on vélja toodud keskuse renoveerimine, kuid
eelarverida seal taga on tithi. Uhe keskuse puhul mirgiti, et riiklikku arengukava
vaadatakse pigem juhul, kui on tarvis projekti kirjutada — igapdevases t00s ldhtutakse
noorte huvidest ja kogukonna tagasisidest. Eksperdid tdstatasid samal teemal kiisimuse,
et kas ja mida tehakse riigitasandil aitamaks mdtestada selliste riiklike dokumentide
olulisust ning niha neid enamana kui kohustusliku osana taotlusi kirjutades. Intervjuude
pohjal voib autor jireldada, et noortekeskuste juhtide jaoks jaéb riiklik noortevaldkonna
arengukava kaugeks ning isegi kui oma tegevustega panustatakse ka riiklike eesmarkide

taitmisesse, ei tehta seda teadlikult.

Intervjuudes tdid noortekeskuste juhid vélja mitmeid nditeid kaasavast praktikast, kus
sihtrihmade arvamusi ja ideid kasutatakse eesmirkide seadmisel ja teenuste

kujundamisel. Eeskétt noorte, aga ka tootajate, kogukonna ja partnerite. Néiteks pannakse
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eesmarke paika meeskonnaga iihiselt (kui on mitu td6tajat) ning seda peamiselt ldhtudes
noortelt saadud tagasisidest. ,,Eesmérgid pannakse paika meeskonnaga koos, mitte nii, et
mina ise motlen midagi vidlja.”“ (J1) Paar juhti tdi vélja, et neil on paika pandud
regulaarselt toimuvad meeskonnakohtumised, kus sellised teemad késile voetakse. “Meil
toimub kaks korda aastas majas arengupédevad ja kuhu kaasatakse kogu personal. Ja kus
me iihiselt analiiiisime hetkeolukorda ja vaatame, kuhu me liigume, mida me teeme,

millised on suuremad siindmused, millised on kitsaskohad ja kuidas neid parandada.” (J8)

Uks juht kirjeldas, kuidas ta kiis ideid kogumas koolis ning kui oluline on libipaistvus —

see, et kogutud tagasisidega ka tegelikult arvestatakse:

Kiisin niiteks giimnaasiumis ja tegin natuke suuremate noortega sellise
motteharjutuse — lasin neil panna kollased paberilipikud tahvli peale, kuhu
kirjutasid koik motted, mis pahe tulid, et mida nad tahaks noortekeskuses néha.
Utlesin, et pole vahet, kas asi tundub vdimatu. Ja siis jagasin neile rohelisi tipikesi
— igaiiks sai panna kaks tdpikest nendele ideedele, mis neid konetasid. Sealt tuli
péris histi asju vélja. Ja kui nad pédrast ndevad, et paar mdtet ongi périselt ellu

viidud, siis see on hésti dge — nagu ,,ahhaa, see oligi meie idee*. (J4)

Lisaks tegevustele saavad noored mitmes keskuses kaasa rddkida ka noortekeskuse
iildises korralduses, nditeks kodukorra kujundamises ja ruumilise keskkonna
parandamises. Saadud sisendi rakendamine ei ole juhuslik, vaid teadlik tegevus, et noored
tunneksid end kaasatuna ja kuulduna. Uks juht rdhutas, et libipaistvuse suurendamiseks
teavitatakse noori ja teisi huvigruppe muudatustest, eriti juhul, kui need puudutavad
nende igapdevast kogemust keskuses. Kui muudatus on viike, viiakse see ellu koheselt,

et ndidata kiiret reageerimist ja vdartustada tagasisidet.

Kvaliteedijuhtimise oluliseks osaks on andmete kogumine ja siisteemne teabe haldamine.
Tagasiside kogumine toimub mitmes keskuses jirjepidevalt. Selleks kasutatakse
mitmesuguseid meetodeid, nagu vabas vormis vestlused, aruteluringid, lauaméngu
méngimise kdigus kogutud sisend, ajuriinnakud ning erinevad kiisimustikud (nt paberil,
Google Forms, Stuudium, sotsiaalmeedia). Noortele pakutakse ka voimalust tagasisidet
anda anoniiiimselt. Tagasisidet kogutakse lisaks noortele ka teistelt sihtriithmadelt —

noortevolikogudelt, Opetajatelt, kogukonnalt ja kohaliku omavalitsuse esindajatelt.
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Enamik Parnumaa noortekeskuste juhte tdid vélja, et kasutavad statistika kogumiseks
Eesti ANKi pakutavat veebipohist logiraamatut. See voimaldab analiiiisida nii keskuse
kiilastatavust kui ka noorte profiili (vanus, elukoht, emakeel jm). ,,Logiraamat on meil
olemas ja noored seda kasutavad. See on véga hea tooriist iseenesest, statistika jaoks ka.”
(J4) Uks juht mérkis, et nad vordlevad igakuiselt logiraamatu andmeid oma kuukavadega,
et hinnata tegevuste mojusust. Samuti kasutatakse logiraamatut individuaalsete noorte

kohta kéiva info salvestamiseks (nt kontaktid, terviseinfo jm).

Intervjuudest selgus, et saadud tagasisidet arutatakse meeskondades ning selle pdhjal
tehakse muudatusi teenuste planeerimisel. Vidiksemates keskustes, kus tootab vaid iiks
inimene, on analiiiisimine ja jdrelduste tegemine raskendatud. Pédrnumaa noorsoot6d
vorgustikukohtumised vdiksid pakkuda tuge véikestele meeskondadele, voimaldades
kogemuste vahetust ja iihise motestamise platvormi. Praktikas takistab seda aga asjaolu,
et kohtumistel osalemine eeldab keskuse sulgemist selleks paevaks. Tagasiside pdhjal
tehtud muudatusi rakendatakse iildjuhul kiiresti, eriti kui need on véikesed ja elluviidavad
koheselt. Néiteks tdi iiks juht vélja olukorra, kus vallapoolse kvaliteedihindamise

tulemusel selgus, et joonistusvahendid polnud noortele kéttesaadavad:

Kusjuures need olid kogu aeg olemas — noorsootdotaja laua juures, kust kdik said
neid kiisida. Aga me viisime kohe muudatuse ellu — tdstsime need néhtavale
kohale. Noore jaoks oli probleem see, et kui asjad polnud silma all, siis tundus, et

neid polegi. Jérelikult tuleb probleem lahendada. (J8)

Teabe haldamise osas rohutab kvaliteedimédrgise juhendmaterjal raporteerimise
olulisust kui kvaliteedijuhtimise osa — see toimib samaaegselt
nii dokumenteerimisvahendi kui  ka kommunikatsioonikanalina, tugevdades suhteid
rahastajate ja partneritega ning suurendades avalikkuse teadlikkust noortekeskuse
tegevusest. Tegevusaastat kokkuvdtvas raportis soovitatakse esile tuua noortekeskuse
eesmargid, védrtused ja roll kogukonnas, teha iilevaade infrastruktuuri, personali ja
eelarve hetkeseisust ning kajastada ellu viidud programme, projekte, uuendusi ja
oppetunde. Samuti on oluline kirjeldada, milliseid kvaliteeti tagavaid protsesse on
rakendatud ning millistele ohtudele ja voimalustele on reageeritud (Euroopa Noukogu, 1k
48). Intervjuudest selgus, et dokumenteerimise tase ja silisteemsus varieerub. Mdnes

keskuses pannakse mirkmed kausta vahele, teised rakendavad pilveteenuseid nagu
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Google Drive vOi Sharepoint. Monel juhul on juurdepdds dokumentidele piiratud,
olenevalt tootaja rollist. Ainult ks intervjueeritav mérkis, et arutelude
dokumenteerimiseni nad veel jdudnud ei ole. Uks noortekeskus kasutab ka kroonikat,

kuhu kogutakse nii siindmuste kirjeldused kui ka tagasiside.

Kui varasemalt kisitleti dokumenteerimise ja raporteerimise téhtsust teabe haldamisel,
siis jargmise olulise valdkonnana kerkib esile protsesside kaardistamine ja juhtimine.
Tegu on noortekeskuse sisemise kvaliteedi kujundamisel keskse valdkonnaga, mis toetab
nii igapédevatdod korraldust kui ka jdrjepidevat arendustegevust. Kui protsesside
kaardistamine ja kvaliteedistandard olid intervjueeritavatele voorad mdisted, siis

mdtlemise peale osati vilja tuua mitmeid tdid reguleerivaid dokumente:

e Kriisiolukordadega seotud dokumendid:
o hédaolukorra lahendamise plaan (HOLP);
o riskiplaan;
o evakuatsiooni- ja turvaplaan;
o juhised keerulisemateks olukordadeks nagu emotsionaalselt pingelised
juhtumid (véikesed A4 formaadis seina peal);
e Tookorraldusega seotud dokumendid:
o ametijuhend;
o todohutusjuhend;
o todandja meelespea (kirjeldatud protsessid, alates todlevotust kuni
puhkuste planeerimiseni);
o juhised tookeskkondade- ja vahendite kasutamiseks (nt pilveteenuse voi
kaamerate kasutusjuhend);

e Noortekeskuse sisekorraeeskiri.

Tookorralduse ldbipaistvuse ning selge kommunikatsiooni tagamiseks toodi vélja ka
digitaalsed vahendid Google’i kalender ja tddaja- ja personalihaldustarkvara Persona.
,,Uks meie maja tddvorme on Google’i kalender, kuhu lihevad kirja kdik toimingud —
alates sellest, kui majja tulevad ventilatsiooniparandajad, kuni selleni, et nditeks mérgin

sinna, millal liilitasin sisse rennikiitte.* (J8)
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Kvaliteedimirgise soovitatakse noortekeskustes rakendada kvaliteedijuhtimissiisteemi,
milleks on soovitatud raamistikuna PDCA-tsiiklit. Iga etapi juurde pakutakse
juhendmaterjalis ka konkreetseid tegevusi (vt lisa 5, Ik 60—61) ja kiisimusi, mis aitavad
keskustel hinnata, kas nende t60 vastab seatud eesméirkidele ning kuidas protsesse edasi
arendada. PDCA-tsiikli erinevad etapid toetavad nii struktuurse kui protsessikvaliteedi
arendamist (Euroopa Noukogu, lk 19). Kuigi Eesti ANKi miinimumstandardis mdisteid
,kvaliteedijuhtimine® voi ,,kvaliteedijuhtimissiisteem® ei kajastada, tuuakse sealgi esile

tegevusi, mis sobituvad PDCA-tsiikli raamistikule.

Kvaliteedijuhtimissiisteemide vdi ka mittesiisteemne kvaliteeti toetavate tegevuste
rakendamist mojutab suuresti see, kas on piisavalt inimressurssi tegutseda
kvaliteedijuhtimisega. Igal Pdrnumaa noortekeskusel ei ole eraldiseisvat juhti — monel
juhul vastutab noortekeskuse juhtimise eest noorsootddtaja, kes iithendab
juhtimisiilesanded igapédevase to6ga noortekeskuses. ,,Kui on niimoodi, et kdik on platsi
peal ja siis kellelegi antud juurde see véike tiitlikene, et ole siis see juht ka, siis tegelikult
ei jad tldse aega paberitdoks, vestlusteks, koosolekut kokku kutsuda.” (J7) Kui
kvaliteedimirgise juhendmaterjalis on {iihe kvaliteedinditajana toodud vilja tohus
juhtimine, siis miinimumstandard ei anna soovitusi, et keskusel peaks olema eraldi juht
ega miinimumnodudeid juhtimisoskustele- ja protsessidele. Intervjuude tulemused siiski
kinnitavad, et juhi puudumine vdi vdike osakoormus on suur takistus noortekeskuste

kvaliteedi tostmiseks ja iihtlustamiseks.

Mitmed juhid tdid esile, et kvaliteet algab organisatsiooni sisekultuurist — meeskonna
jagatud vairtustest, iihisest arusaamast noorsootdd eesmérkidest ja positiivsest hoiakust
noortesse. Uks intervjueeritav tdi selgelt vilja, et kvaliteedikultuur sdltub tugevalt ka
juhist — sellest, kas ta on toetav, ndudlik, kaasav ja jérjekindel. ,,Juht peab olema see, kes
nditab todtajale, et ta on tema selja taga — kui on probleem, siis mina aitan olukorra
lahendada, mitte td6taja ei jid iiksi“ (J8). Uks juhtidest ti vilja, et uut tootajat otsides on
tema eesmérgiks see, et inimene oma viirtuste ja hoiakutega sobituks olemasolevasse
meeskonda. Ta lisas, et sageli vOetakse inimesi t6dle vaid oskuste ja teadmiste pohjal,
kuid lahkumised toimuvad pigem seetdttu, et iseloomuomadused ja védrtused ei {ihti.
Uhes keskuses on sisseelamisprotsessi osaks uuele tddtajale mentori méiramine, kes

toetab nende sisseelamist ning aitab mdista noortekeskuse missiooni ja vaartusi.

32



Mitmed juhid tdid vilja, et teevad oma tdotajatega arenguvestluseid (teisisdnu
koostoovestluseid). Vestluste kdigus kisitletakse nii to6taja rahulolu, arenguvoimalusi
kui ka koolitusvajadusi (selle alusel luuakse koolitusplaan). Mdnel juhul eelneb
arenguvestlusele iseseisev kirjalik analiiiis. Juhid vdimaldavad koolitustel osaleda t66
osana ehk ka see on tasustatud. Uks juht tdi vilja, et ka noorsootdd dpingud iilikoolis
arvestab ta t06aja osana. Eksperdid toid vélja kui oluline on voimaldada tdotajale lisaks
avatud alal olemisele ka kontoritoopdeva, kodukontorit ja koolitustel osalemist — see on
samuti motivaator ning omakorda annab vdimaluse ndha suurt pilti ka noortekeskuse
kvaliteedi arendamise osas. Kui osades meeskondades valivad to6tajad vabalt koolitusi,
kus osaleda, siis moni juht suunab tdotajatele sobivaid koolitusi ise — milliseid
lisateadmisi td6taja vajab, tuleb vilja arenguvestlusel. Uks intervjueeritavatest tdi vilja,
et neil on koolitustel osalemine piiritletud todtajale ette ndhtud {ihe enesearengupédevaga
kuus. Uhe tootajaga kohas eeldab aga koolitusel osalemine keskuse kinni panemist antud
pdevaks. Samuti maapiirkondade noorsootddtajatel on logistiliselt keerulisem osaleda
Tallinnas ja Tartus toimuvatel kohtumistel ning see voib saada otsustavaks faktoriks mitte
osaleda. Suuremates meeskondades see probleemiks ei ole ning probleemi ei ndhta ka

eelarvenappuses, kuna tasuta koolitusi noorsootd6 valdkonnas on péris palju.

Kvaliteedikultuuri juurutamise ja hea meeskonnatod tagamiseks toodi veel vilja
regulaarseid meeskonnapéevasid; iilevaatlikke koosolekuid fiitisiliselt voi veebis (kui
vahemaa asutuse keskuste vahel on pikk ja seelédbi ajakulukas); individuaalse kootsingu
(coaching) voimalust; supervisiooni kogu meeskonnale; sihitud koolitusi, et parandada
meeskonnadiinaamikat, tShustada tookultuuri ja toetada todtajate heaolu; 1:1 vestlusi
juhiga; rahulolu-tagasisidekiisitlust. Viimase toi vilja vaid iiks intervjueeritav, ta selgitas
selle vajadust ja tulemuste kasutamist jargmiselt: ,,Oluline on ka todtajatega arutelud ja
tagasiside kiisimine, et saada iilevaade nende rahulolust seoses tookorraldusega ning
voimalikest arenguvajadustest. Selleks tehakse iga aasta rahulolu-tagasisidekiisitlus,

millest tehakse kokkuvdte ning vastavalt sellele planeeritakse parendustegevused.” (J3)

Kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamine noortekeskuses vdib pakkuda mitmeid eeliseid,
kuid sellega kaasnevad ka viljakutsed. T66 autor on neid kajastanud tabelis 4 SWOT-
analiilisi alusel, mis on ihtlasi iiks voimalik tO0riist, mida saab rakendada

kvaliteedijuhtimissiisteemis. Intervjuudes noortekeskuste juhtidega selgus, et slisteemne
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lahenemine kvaliteedile vdiks aidata paremini planeerida tegevusi, teha teadlikumaid
otsuseid ning toetada iihtset arusaama noorsootdd eesmirkidest ja védrtustest. Samuti
voimaldaks kvaliteedijuhtimissiisteem selgemalt dokumenteerida keskuse arengut, moota
tulemusi ning kaasata sihtriihmi ja koostdOpartnereid senisest siisteemsemalt.
Positiivsena toodi vélja, et hea todriist aitaks luua selgust ja iihist keelt erinevates
keskustes, mis toetaks nii tootajate vahelist koostddd kui ka suhtlust omavalitsuse ja teiste
partneritega. ,,Tegelikult seda ongi vaja — mida professionaalsem, seda efektiivsem ja
seda parem kogu siisteem toimib. Ja kui see oleks iile-eestiline, siis see tdhendabki seda,
et igal pool, igas huvikeskuses on mingi asi tdidetud tdnu sellele dokumendile.“ (J9)
Vordlus toodi ka noorsootddtaja  kvalifikatsiooni  médratlemisega —  nii
kvaliteedijuhtimissiisteem kui ka kvalifikatsiooninduded saaksid olla aluseks nditamaks,
et tegu on motestatud ja kvaliteetse teenusega. Enesehindamismudeli arendamise néitel
toovad eksperdid vilja, et asja périselt kasutama hakataks, on vajalik teatav méngulisus
ning kasu noortekeskusele ja selle todtajatele endale. Néitena tdid nad valgusfoori
meetodi — vorreldes Eesti keskmiste néitajatega, kus faasis on noortekeskus praegu ning
kaardipaki, kus tihel pool on kiisimus, mis aitab oma t66d ja tegevusi mdtestada ning
teisel pool visuaalid (noorsootdds kasutatakse tihti pildikaarte tagasisideringides kogetu
mdtestamiseks). Selleks aga, et nende hinnete ja vastustega oleks noortekeskusel midagi
edasi teha, on olulised ka sellega kaasnevad soovitused ja ettepanekud, kuidas oma

teenust ja t6od parendada.

Tabel 4. Noortekeskustes kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamise vdimalused ja ohud.

Ohud ja takistused
Ressursipuudus (nii inim- kui ajakulu) ei

Voimalused ja tugevused
Toetab tihtset arusaama avatud noorsooto0st,

professionaalsusest, kvaliteedist, eesmérkidest
ja mdddikutest. Uhtne ldhenemine tagab
noortekeskustele iihtse kvaliteediraamistiku ja
on abiks kvaliteedi iihtlustamisel.

voimalda arendustegevustega tegeleda.
Siisteem eeldab regulaarset andmete
kogumist ja analiiiisi, mis ei ole iihele
todtajale joukohane.

Vodimaldab oma tegevusi teadlikumalt
planeerida ja teha mdtestatumaid otsuseid
lahtudes noortekeskuse arengusuundadest.

Uute siisteemide juurutamine voib olla
keeruline, kui puuduvad selged juhised ja
toetus.

Aitab noortekeskuse tegevust ja arengut
jéatkusuutlikumalt dokumenteerida.

Tootajad voivad tunda, et tegemist on
liigse kontrolli ja biirokraatiaga.

Soodustab saadud statistika ja tagasiside
analiilisimist, parendusettepanekute tegemist ja
rakendamist.

Juhtide vihene huvi voi kaasamine voib
takistada siisteemi toimimist ja tOGtajate
motivatsiooni.

Edukaks rakendamiseks on vaja vilist tuge
(koolitused, ndustamine, tooriistakomplekt).

Teadmatus rollide ja iilesannete osas
takistab siisteemi tohusat rakendamist.

Allikas: Autori koostatud intervjuu tulemuste pdhjal.
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Peamise takistusena toodi vilja inim- ja ajakulu — eriti vdikestes keskustes, kus todtab
ainult iiks noorsootdotaja. Ressursipuuduse tottu tuleb sageli teha valikuid igapdevatoo ja
arendustd0 vahel. ,,Ressursipuudus jadb paljude asjade taha. Monikord on ka teadmatuses
asi — kellel mis roll ja iilesanded.” (J5) Siisteemne kvaliteedijuhtimine eeldab regulaarset
andmete kogumist, analiilisi ja meeskonnat6dd, mida ei ole voimalik iiksi teostada. Lisaks
vOib osutuda keeruliseks uute siisteemide juurutamine, kui puuduvad selged juhised voi
toetus. Seetdttu nigid nii keskuste juhid kui Eesti ANKi endised juhatuse liikkmed edukaks
rakendamiseks oluliste eeltingimustena lihtsat ja paindlikku l&henemist ning viélist tuge
(nt koolitused, ndustamine vd&i iihtne tooriistakomplekt). See annaks ka juhtidele
vajalikud pddevused kvaliteedijuhtimiseks ning mdistmise, miks see vajalik on. Juhtide
intervjuudes toonitati, et kindlasti voib esineda iga uue tava sisseviimisega riske — see
vOib jétta tdotajatele tunde, et tegu on liigse kontrolliga. Eksperdid selgitasid, et selliste
suurte muutuste juures on véga oluline, et juht oleks ise huvitatud ja oma to6tajaid kaasav:
“Kui seal ees on juht, kes otsustab ise, suhtleb KOViga ise, suhtleb kdigi korgemate
tasandite ka ainult ise ja allapoole seda kaasatust ei ole, siis ei teki neil ka seda huvi ja

nad tdidavad lihtsalt oma tooulesannet.”

Ukski Pirnumaa noortekeskuse juht teadlikult kvaliteedijuhtimissiisteeme ei rakenda.
Kvaliteedijuhtimise kontseptsioon ja siisteemne l&henemine olid intervjueeritavatele
pigem voOdOrad. Siiski tuli vidlja, et mitmeid kvaliteedijuhtimise komponente
praktiseeritakse. Neid tegevusi ei tehta aga teadlikult mone mudeli alusel, vaid pigem
vajaduspdhiselt ja kogemusele tuginedes. Euroopa Noukogu noortekeskuste
kvaliteedimirgise juhendmaterjal toetab kvaliteedijuhtimise siisteemset arendamist, tuues
esile PDCA-tsiikli kui sobiva raamistiku noortekeskuse kvaliteedijuhtimissiisteemi
loomiseks. Kuigi intervjueeritavad ei tdstnud esile, et noortekeskuste miinimumstandard
oleks nende igapdevane juhis, katavad nad védhemal voi suuremal miédral koiki
kvaliteediga seotud soovitusi, véljaarvatud arengukava loomine. Arendades
noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi, on oluline tagada selle mdtestatus ning

igakiilgne tugi.
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2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud noortekeskuste

kvaliteedijuhtimissiisteemi arendamiseks

Kéesolevas peatiikis antakse tilevaade uuringu tulemustest ning teooriale ja empiirilistele
jéreldustele tuginevad ettepanekud noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku
arendamiseks. Intervjuude pohjal voib Oelda, et kvaliteedijuhtimissiisteemi tuleks
arendada kaasava protsessina. Sellest vdib kujuneda noortekeskustele kasulik tooriist, kui
selle rakendamine toimub samm-sammult koos toetavate juhiste, koolituste ja
ndustamisega. Vastasel juhul v3ib uus siisteem tunduda juhile vdi noorsootddtajatele

pealesurutud lisakohustusena, millega tuleb iiksi toime tulla.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi keskmes on iihtne mdistmine, mida peetakse kvaliteediks.
Euroopa Noukogu noortekeskuste kvaliteedimérgise juhendmaterjali ja intervjuude
tulemuste analiiiisist selgus, et noortekeskuste kvaliteeti lihtselt méératleda on keeruline
— see sOltub nii noortekeskuse enda eesmirkidest, teenustest ja tegevustest, struktuurist ja
kohaliku omavalitsuse visioonist. Kuigi noortekeskuste kvaliteedist radkides ei toodud
intervjuudes esile fiilisilisi ruume, vaid just tegevusi, siis intervjuu teiste kiisimuste
jooksul selgus, et ka turvaline keskkond, kus on tagatud fiiiisiline ja psiihholoogiline
ohutus (vt tabel 1, lk 14), on intervjueeritavate jaoks oluline kvaliteedinditaja. Kuid uue
kvaliteedi méiératluse loomisest olulisem on erinevate kvaliteedijuhtimise
vaatenurkadega arvestamine (Martin et al., 2020, lk 10). Seejuures toob Ramirez et al.
(2023, lk 9-10) sotsiaalvaldkonna néitel esile, et iihtne kvaliteedi definitsioon ja
moddikute kokkuleppimine on siiski vajalik. Kuna sotsiaaltood, nagu ka avatud
noorsootdd teenust Eestis, pakub valdavalt kolmas sektor, aitaks selge arusaam
kvaliteetsest teenusest kaasa pakutava teenuse taseme iihtlustamisele erinevate keskuste

16ikes.

Tabel 5 koondab uuringu tulemustest ja teooriast 1dhtuvad jareldused ning ettepanekud,
mis on struktureeritud tabelis 2 (vt Ik 23) esitatud mérksdnade 16ikes. Soovituste eesmérk
on pakkuda sisulist tuge ja mdtestatud l&htekohti kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku

jark-jarguliseks arendamiseks noortekeskustes.
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Tabel S. Jareldused ja ettepanekud noortekeskuste juhtidele Pdrnumaa noortekeskuste

kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku arendamiseks.

Miirksona Jireldused Ettepanekud
Analiitisida noortekeskuse eesmérke ning
o . tegevusvaldkonda, toetudes sisemise ja
Kvaliteedi Puudub {iihtne arusaam 8 o . ]
~ . . . vélise kvaliteedi raamistikule.
motestamine kvaliteedist ja avatud ; SSNNETIUR TTY
0OISOOtEES H00rS00tSH Sisust Kujundada kvaliteedipoliitika dokument,
' mis koondab keskuse kvaliteedinditajad,
védrtused ja sihid.
Luua arengukava, mis 1dhtub noorte
Puuduvad arengukavad, {ua arenguiava, .
. vajadustest ja huvidest ning seovad
eesmirgid seatakse . SR
o . g1 eesmargid kohalike ja riiklike
Eesmirgistamine  enamasti liihiajaliselt.

ja moddikud

arengudokumentidega.

Hinnatakse pigem
arvnditajaid, sisulised
mdoodikud puuduvad.

Arendada koos noorte ja huvigruppidega
sisulised moddikud (nt rahulolu, mdju,
osalus, Opikogemus).

Noorte sisend mdjutab
otsuseid, kuid kaasamine
pole siisteemne.

Reflekteerida kaasamist Harti redeli alusel,
rakendada koosloomet.

Teisi huvigruppe

Kaardistada huvigrupid ja luua regulaarne

Huvigruppide kaasamispraktika (nt arutelud, kohtumised).
. kaasatakse T -
kaasamine Kaasata KOVi esindajaid siisteemi
ebaregulaarselt. ) A
arendusse ja kvaliteedijuhtimisse.
Koost6o KOVidega on Anda noortele teada, kuidas nende sisendit
olemas, ent mitte arvesse on voetud, et tdsta nende huvi olla
slisteemne. kaasatud.
Tagasisidet kogutakse eri ~ Tootada vilja sobivate meetodite kogum,
Tagasiside viisidel, siisteemsus planeerida regulaarne tagasiside kogumine
kogumine ja puudub. ja analiiiis.
teabe haldamine Teabe haldus on osati Kasutada pilvelahendusi koos méiratud
puudulik. ligipdésu- ja vastutusreeglitega.
. Protsesside kaardistamine  Visualiseerida keskuse peamised
Protsesside . . . :
Kaardistamine ia  —0 enamasti puudulik. tooprotsessid (nt teenusekaart).
R J Probleemide lahendamine  Dokumenteerida korduvate olukordade
juhtimine . .. .
toimub hetkeolukorras. lahendused ja dppetunnid.
Tootajaid toetavad
tegevused pole alati Luua struktuur meeskonnakultuuri toetavate
Kvaliteedi- jarjepidevad ega tegevuste slisteemseks rakendamiseks.
kultuur ja siisteemsed.
riskijuhtimine Kvaliteedikultuur soltub

suuresti juhi hoiakutest ja
juhtimisstiilist.

Rakendada véirtustel pohineva juhtimise
pOhimotteid.

Intervjuu tulemustest selgus, et otseselt ei ole liheski Pdrnumaa noortekeskuses

médratletud, mis on nende jaoks kvaliteet ning kuidas seda madddetakse.

Kvaliteedimidrgise juhendmaterjalis pakutakse sisemise ja vilise kvaliteedi

lahtimotestamiseks raamistikku (vt joonis 7, lk 28), mis annab aluse nii oma keskuse t66

lahti motestamisele, eesmirkide kui mdddikute seadmisele. Uhe olulise
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kvaliteedinditajana toodud vélja personali pddevus — tOdtajate professionaalsust on
rohutanud nii Ramirez et al. (2023), intervjueeritavad kui ka noortevaldkonna
arengukavas 2021-2035 on see vilja toodud olulise komponendina strateegiliste
eesmirkide saavutamiseks. Samuti toetab see raamistik kliendikesksuse pohimotet
(Martin et al., 2020, 1k 1). Raamistik on vorreldav tabelis 1 (vt 1k 14) véljatoodud
kvaliteedinditajatega, kuid puudub sellisel kujul sdnastatud turvaline keskkond. Kuigi
noortekeskuste kvaliteedist rddikides ei toodud intervjuudes esile fiilisilisi ruume, vaid just
tegevusi, siis intervjuu teiste kiisimuste jooksul selgus, et siiski turvaline keskkond, kus
on tagatud fiilisiline ja psiihholoogiline ohutus, on intervjueeritavate jaoks oluline
kvaliteedinditaja. Sisemist ja wvilist kvaliteeti kisitlev raamistik voib olla iiheks
tooriistaks, et jouda iihisele arusaamale, mida tdhendab noortekeskuse jaoks, et nende

teenus on kvaliteetne.

Parnumaa noortekeskuste eesmérgid, kui neid on seatud, on tegevusaasta pdhised voi
seatud konkreetse siindmuse jaoks. Mooddikud peaksid olema noortest ldhtuvad,
kajastama nende kogemusi ja védrtuseid (vt 1k 14). Eesmérkide seadmisest radkides tdid
intervjueeritavad jutuks tegevuskavade loomise, mille aluseks on peamiselt noorte huvid,
kogukonna tagasiside ning vahel ka kohalik voi riiklik arengukava. Mdddikuteks, mille
alusel eesmérkide tdituvust hinnata, on pigem individuaalsete osalejate ja osaluskordade
arv. Noorsootdd oma paindliku ja mitteformaalse olemuse tottu on raskesti moddetav ja
hinnatav (de St Croix, 2018, 1k 431; de St Croix & Doherty, 2022, 1k 1), mis selgitab ka
seda, et hetkel puuduvad Parnumaa noortekeskustel noorsootdd olemusele vastavad
mdddikud ning need on jddnud noorte arvu kogumise tasandile. Kuigi Eesti ANKi
noortekeskuste miinimumstandardis on vélja toodud, et jatkusuutliku tegevuse aluseks on
noorte ja sidusrithmadega koos loodud arengukava — see koondaks organisatsiooni
pikaajalisi eesmirke, suundi ning nende saavutamiseks seatud tegevusi ja moddikuid, siis

selline strateegiadokument Padrnumaa noortekeskustel paraku puudub.

Huvigruppide ja noorte kaasamine juba planeerimise etapis suurendab nende huvi olla
kaasatud teenuse protsessidesse ka edaspidi (Hatch et al., 2022, 1k 319). Kui de St Croix
(2018) toob esile noorsootdd haavatavuse, viidates poliitikate survele siduda valdkonna
rahastamine konkreetsete eesmirkide, moddetavate tulemuste ja turupdhiste

hinnangutega, siis intervjuudest peegeldus kohaliku omavalitsuse ja noortekeskuste
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koostdo pigem positiivses votmes. Kuigi kitsast eelarvet nimetati iildise murekohana, ei
viidanud {iikski intervjueeritav probleemile, et rahastusmudelis ldhtutaks kitsatest
eesmarkidest ja mdddikutest. Mitmed juhid tdid vastupidiselt vilja, et see on pigem toetav
ning aitab t66d paremini planeerida ja pdhjendada. Samuti toodi intervjuudes vilja
vahetut suhtlust KOVi ametnikega — seda kas regulaarselt iganédalastel koosolekutel voi
harvem. Noorte kaasamisega vOib esineda oht, et see jadb pelgalt dekoratiivseks, kus kiill
kiisitakse noorte arvamust, kuid see ei mdjuta sisuliselt otsustusprotsesse (vt Ik 15-16).
Parnumaa noortekeskuste juhtidega 1dbi viidud intervjuudest sellist probleemi ei
ilmnenud — noorte sisendil on oluline roll nii tegevuskavadesse sisendi andmisel kui ka
igapdevase t60 kujundamisel. Mitmed juhid tdid esile, et kui noortelt tuleb ettepanekuid
vOi tagasisidet, piilitakse vajalikke muudatusi rakendada vdimalikult kiiresti. Seega saab
oelda, et Parnumaa noortekeskustes toimib juba praegu nii otsustajate kui iihe huvigrupi
ja noorte kaasamine, kuid seda saab teha teadlikumalt ja protsessipohisemalt, nditeks
rakendades koosloome meetodit (vt lk 17-18). See aitaks tagada jatkusuutlikkuse ja

kvaliteedi tOusu.

Kuigi kiisimustikke néhakse ebasiira ja pealetiikkiva kohstusena (de St Croix, 2020, lk
699), siis on see siiski Parnumaa noortekeskustes iiheks tagasiside kogumise vahendiks.
Kuid rakendatakse ka mitteformaalsele olemusele sobivamaid lihenemisviise — vabas
vormis vestlused, aruteluringid, ajuriinnakud. Nagu ka Eesti ANKi miinimumstandard
rohutab, on mitmetes noortekeskustes voimalus anda tagasisidet ka anoniitimselt, kuid
seda praktikat toetavadki just kiisimustikud voi ka ideekastid. Tagasisidet kogutakse
lisaks noortele ka teistelt sihtrithmadelt — noortevolikogudelt, dpetajatelt, kogukonnalt ja
kohaliku omavalitsuse esindajatelt. Statistika kogumiseks (kiilastused, osalejad)
kasutavad Pérnumaa noortekeskused Eesti ANKi veebipohist logiraamatut, mis

omakorda on ka platvorm saadud teabe haldamiseks.

Nii tagasiside kui ka erinevate protsesside silisteemsem dokumenteerimine, nditeks
pilveteenustes nagu Google Drive vdi Sharepoint, leiab aset pigem suuremates
meeskondades, sest teisiti kannataks sisekommunikatsioon. Kvaliteedimérgise
juhendmaterjalis on rohutatud, et raporteerimine on kvaliteedijuhtimise osa, sest see on
itheaegselt nii dokumenteerimisvahend kui kommunikatsioonikanal. Muuhulgas soovitab

juhendmaterjal raportis kirjeldada, milliseid kvaliteete tagavaid protsesse rakendatakse.
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Protsesse on soovituslik kaardistada eluliste ndidete kaudu, néiteks teenusekaardi (vt lk
10). Intervjuude pdhjal voib 6elda, et probleeme lahendatakse hetkeolukorras voi niiteks
juhiga 1:1 koosolekul, kuid puudub lahenduste siisteemne talletamine, teenusekaart oli
juhtidele vodras madiste. Kiill aga on mitmetel noortekeskustel olemas riskiplaanid ning
iiks juht toi vélja, et neil on loodud noorsootdotajatele A4 formaadis lihtsad juhised

keeruliste olukordadega toimetulekuks.

Kvaliteedimidrgise juhendmaterjalis tuuakse soovitusliku kvaliteedijuhtimissiisteemi
raamistikuna vélja PDCA-tsiiklit (vt joonis 2, lk 9). Arvestades, et sama raamistikku
tutvustatakse ka Eesti noorsootddtajatele tuttavamas noorsootdd kvaliteedihindamise
kdsiraamatus (Haridus- ja Noorteamet, 2022), on pdhjendatud votta PDCA-tsiikkel
aluseks ka kohalike noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi arendamisel. Uuringu
tulemustest selgus, et hetkel iiheski Pidrnumaa noortekeskustes ei rakendata
kvaliteedijuhtimissiisteemi, see termin oli noortekeskuse juhtidele vdd0ras ja vajas
selgitust. Siiski ei tdhenda see, et Pdrnumaa noortekeskustes kvaliteedi teemadel ei
tegeletaks, seda lihtsalt tehakse pigem kogemuse pealt ning mitte niivord silisteemselt.
Lisas 5 (vt Ik 59-60) on PDCA-tsiikli etappide kaupa vilja toodud koik dokumentide ja
intervjuu tulemuste analiiiisist esile tulnud vdimalikud tegevused, mida noortekeskused
juba teevad voi saavad oma kvaliteedijuhtimissiisteemis rakendada. Kui avalikus sektoris
kvaliteedijuhtimist rakendada, on akadeemikute ja seadusandjate vastutus luua praktilisi
juhiseid ja toetavaid uuringuid (vt lk 12). Seda tdid esile ka intervjueeritavad, lisades ka
koolituste ja individuaalse toe (nt ndustamise) olulisuse. Juhendmaterjalide
véljatodtamisel tuleks toetuda olemasolevatele praktikatele — sarnaselt kvaliteedimérgise
juhendmaterjalile, pakkudes iga PDCA-tsiikli etapi juurde praktilisi nditeid, to0riistu ja
refleksioonikiisimusi, mis aitavad noortekeskustel kvaliteedijuhtimist siisteemselt

rakendada.

Kui kvaliteedijuhtimissiisteem pakub struktuurse raamistiku tegevuste kavandamiseks,
hindamiseks ja parendamiseks, siis kvaliteedikultuur kujundab selle siisteemi igapéevase
rakendamise ning hoiakud, millega tootajad ja juhid kvaliteeti vddrtustavad — seda
kinnitasid ka intervjueeritavad. Kvaliteet algab véadrtuspohisest sisekultuurist —
meeskonna jagatud arusaamadest noorsootdd eesmarkidest, positiivsest hoiakust

noortesse ning koostodvalmidusest. Kvaliteedikultuuri hoidmine eeldab seega nii juhtide
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kui ka tootajate pidevat refleksiooni ja valmisolekut dppida. Just siin rakendub Payne et
al. (2022) poolt vilja tootatud véartustel pdhineva muudatuste juhtimise tsiikkel (vt joonis
5, Ik 19), mis rdhutab, et edukad muutused eeldavad eetilisi juhtimisotsuseid,
sidusriihmadega arvestamist ja osalevat juhtimisstiili. Mitmed juhid tdid vilja, et nad
toetavad tOOtajaid mitmekesiste arenguvdimaluste kaudu — néiteks arenguvestluste,
sisseelamisprogrammide, supervisiooni ja meeskonnapidevade kaudu. Mones keskuses
médratakse uuele tootajale mentor, mdnel juhul voimaldatakse koolitustel voi iilikoolis
Oppimist todaja sees. Praktikad, mida juhid rakendavad, on erinevad, kuid {ihine joon on
todandjapoolne soov kujundada toetavat ja arendavat tookeskkonda. See on kooskolas
Payne et al. rohuasetusega vastutuse kultuuri kujundamisele — juhid ei eelda tootajalt
valmisolekut muutusteks ilma vajaliku toetuse ja ldbipaistvuseta. Samuti illustreerib see
visuaalil esitatud muudatuste juhtimise tsiikli alumisi alustalasid, nagu usaldus, koost66
ja valmisolek. Kvaliteedikultuuri teadlik kujundamine eeldab oskuslikku muudatuste
juhtimist. Siinkohal pakub Payne et al. mudel praktilise tooriista, mille abil toetada
muutuste elluviimist viirtustel pdhineval ja kaasaval moel. Seega voib jireldada, et kuigi
kvaliteedikultuur noortekeskustes ei pruugi olla alati siisteemselt kujundatud, on paljud
intervjuudes esile toodud praktikad juba kooskdlas viértustel pohineva juhtimise
pOhimotetega. Siisteemne ldhenemine ning teadlik tuginemine nditeks Payne ef al.
pakutud mudelile vOimaldaks tugevdada organisatsioonikultuuri  nii, et
kvaliteedijuhtimine ei jddks Ttksikute tegevuste tasandile, vaid muutuks jagatud

vastutuseks kogu meeskonnas.

Mitmed intervjueeritavad tddesid, et kvaliteedikultuuri  kujundamine ja
kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamine voib jddda pidama, kui napib inimressurssi —
nditeks kui keskuses puudub eraldi juht voi to6tab vaid iiks todtaja. 2023. aasta Eesti
ANK:Ii noortekeskuste hetkeolukorra uuringu kohaselt tootab 69% Eesti noortekeskustest
vaid iiks inimene (Jurkov et al, 2025, lk 117). Sarnased véljakutsed — ajapuudus,
labipdlemine ja biirokraatia koormus — on ilmnenud ka sotsiaalvaldkonnas laiemalt (vt 1k
12). Viikesed meeskonnad voi iiksinda to6tamine on spetsiifiline eripira, millega tuleb
noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi arendamisel ja rakendamisel
arvestada. Tabelis 6 on vélja toodud jéreldused ja ettepanekud, mida saab rakendada
maakondlikul tasandil (nditeks maakondliku arendusorganisatsiooni voi noorsootdotajate

vorgustiku eestvedamisel), et toetada juhte kvaliteedijuhtimissiisteemi teadlikul
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rakendamisel. Ettepanekud pohinevad intervjuudest tdstatunud voimalustel ja takistustel,

mis on koondatud SWOT-analiiiisi (vt tabel 4, 1k 34).

Tabel 6. Jireldused ja ettepanekud maakonnatasandil kvaliteedijuhtimissiisteemi

raamistiku arendamise ja rakendamise toetamiseks.

Miirksona Jéireldused Ettepanekud
Kvaliteedi Puudub iihtne arusaam Viia maakondl'lkus Vorgustlkus labi
~ . N arutelud, et kujundada iihtne arusaam
motestamine kvaliteedist ja avatud e . o
e e avatud noorsootdd kvaliteedist ning
noorsootoos noorsootoo sisust. . L A~
leppida kokku iihised pohimotted.
o Eegn grglstamlne Ja Koostada maakondlikult soovituslik
Eesmargis- moddikute seadmine on . et
o i . kvaliteedieesmérkide ja moddikute
tamine ja keskustes viga varieeruv o .
.~ 1 . . raamistik, mis aitab keskustel oma
moddikud ning sageli puudub o
s s . tegevusi sihipdrasemalt suunata.
strateegiline l&henemine.
Koostd6 sidusriihmadega on  Luua juhend koosloome ja osaluse
Huvigruppide ebaiihtlane ning puudub toetamiseks ning korraldada toetavaid
kaasamine raamistik koosloome ja regulaarselt ithiseid kohtumisi ja
osaluse toetamiseks. arenguseminare.
. Tagasisidet kogutakse eri
Tagasiside .2 i . .
.. viisidel, siisteemsus puudub ~ Korraldada maakondlikke arutelusid ja
kogumine ja

teabe haldamine

ning teabe haldamine on
kohati puudulik.

koolitusi heade praktikate jagamiseks.

Protsesside kaardistamine on

Protsesside . o Luua juhendmaterjal noortekeskuste

. .. enamasti puudulik ning e . . . .
kaardistamine ja . . tooprotsesside kaardistamiseks ning
juhtimine robleemide lahendamine akkuda koolitusi protsessijuhtimise osas
J toimub hetkeolukorras. P P ) ]

o Viikesed meeskonnad ja TooFada Vglja juhend Vaartuste! pohineva
Kvaliteedi- s vy . juhtimise ja meeskonnakultuuri

. iiksinda to6tamine takistavad . . ~ s

kultuur ja s onideva kvaliteedikultuuri arendamiseks ning voimaldada juhtidele
riskijuhtimine Jarjep juhtimiskoolitusi, individuaalset toetust ja

kujunemist ja riskijuhtimist.

soodustada omavahelist vOrgustumist.

Noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistik voiks pdhineda PDCA-tsiiklil, mis
voimaldab siisteemselt planeerida tegevusi, rakendada reflektiivset hindamist ning
parendada teenuse kvaliteeti. Raamistik peaks olema paindlik, kasutajasdbralik ja
kohandatav vastavalt noortekeskuse suurusele ja meeskonnale. See peab toetuma kahele
sambale — kvaliteedijuhtimissiisteemile kui struktuurile ja kvaliteedikultuurile kui
Parnumaa

juhid,

vadrtuspohisele igapdevatod suhtumisele. Raamistiku rakendamine

noortekeskustes peaks toimuma kaasava protsessina, kus osalevad

noorsootddtajad, noored ja kohalikud omavalitsused. Tdhtsaks rakendustingimuseks on
struktuurne tugi maakondlikult tasandilt: koolitused, juhendmaterjalid, ndustamine ja

kolleegide vaheline praktikate jagamine. Kuna noortekeskustes todtavad sageli tiksikud
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spetsialistid, vajab  silisteemi rakendamine wvilist tuge ja maakondlikku
koostoovorgustikku. Eduka arendamise eeldus on, et siisteem ei oleks pelgalt

kontrollimehhanism, vaid tooriist noortekeskuse t00 kvaliteedi motestamiseks ja

tostmiseks.
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KOKKUVOTE

Magistritod  keskendub  noortekeskuse kvaliteedijuhtimissiisteemi  arendamisele
Péarnumaa néitel. T60 eesmaérk oli vilja selgitada, milliseid kvaliteedijuhtimissiisteeme on
noortekeskustes rakendatud ning esitada teaduskirjandusele ja empiirilisele uuringule
tuginevaid ettepanekuid, milline vdiks olla noortekeskuse kvaliteedijuhtimissiisteemi
raamistik ning kuidas seda rakendada. Uuringust selgus, et kuigi Parnumaa
noortekeskustes ei rakendata teadlikult siisteemseid raamistikke, siis on mitmeid
tegevusi, mis haakuvad kvaliteedijuhtimise teooriaga ning annavad hea aluse
kvaliteedijuhtimissiisteemi kujundamiseks. Kiesolev t60 toob vilja teoreetilisel ja
empiirilisel alusel kujundatud soovitused ja komponendid, millele tuginedes saab

edaspidi kujundada noortekeskustele sobiva kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku.

Kirjanduse iilevaatest ilmnes, et kvaliteedijuhtimise rakendamine organisatsioonis on
oluline, et tagada kliendikesksus, kaasatus, professionaalsus ja kriisiolukordadega parem
toimetulek. Kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistiku loomine ja siisteemi edukas
rakendamine eeldab selgelt mdistetud kvaliteedipdhimdtteid, slisteemset 1&henemist ning
juhendatud protsesse. Noorsootdd kontekstis rohutavad uuritud allikad, et valdkonna
véartuspohine, noorte arengule keskenduv olemus seab erilise fookuse koosloomele,
usaldusele ja 1dbimdeldud kaasamisele. Tavapdrased kontrollipdhised mudelid ei pruugi
sobituda noorsootdd sisulise tdhendusega, mistdttu sobivaimaks peetakse silisteeme, mis
ithendavad struktuurse juhtimise eetiliste védartuste ja kontekstitundlikkusega. Kédesoleva
to0 ettepanckud votavad selle arvesse, pakkudes PDCA-tsiiklil pdhinevat, samas

kontekstitundlikku ja kaasavat raamistikku.

Uuringu tulemustest selgus, et Pdrnumaa noortekeskustes puudub teadlikult rakendatud
kvaliteedijuhtimissiisteem, kuid eksisteerivad mitmed elemendid, mis on sellele omased.

Niiteks tegeletakse moningal méédral eesmirgistamise ja tegevuste hindamisega,
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kogutakse noorte tagasisidet ning analiilisitakse ja rakendatakse seda. Samas on need
tegevused pigem juhuslikud ja pohinevad juhtide kogemustel ning keskustes puuduvad
mitmed kvaliteediga tegelemist toetavad dokumendid — nditeks arengukava.
Intervjueeritavad négid kvaliteedijuhtimissiisteemi kui head tdoriista, kuid toid esile, et
kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamist vo0ib takistada eelkdige ajapuudus, viiksed

meeskonnad ja vajalike oskuste ja teadmiste nappus.

Noortekeskuste kvaliteedijuhtimissiisteemi raamistik voiks pdhineda PDCA-tsiiklil, sest
seda on kasitletud noorsootdd valdkonnale sobiva mudelina nii Euroopa Noukogu vilja
antud noortekeskuste kvaliteedimérgise juhendmaterjalis kui ka Haridus- ja Noorteameti
vélja antud noorsootdo kvaliteedihindamise kédsiraamatus. Kéesoleva to0 lisas 1 (vt 1k 56—
57) ja 5 (vt Ik 61-62) on viljatoodud nii teooriast kui uuringust esile tulnud tegevusi
esitatuna PDCA-tsiikli raamistikul. Need on heaks ldhtematerjaliks nii noortekeskustele
oma kvaliteedijuhtimissiisteemi arendamisel kui laiemalt kvaliteedijuhtimist toetavate
juhendmaterjalide koostamiseks ning koolitustegevuse planeerimiseks. Siisteemi
arendamisel tuleks kaasata noorsootddtajad, noored ja teised sidusrithmad koosloome
pOhimottel, et tagada siisteemi tdhenduslikkus ja rakendatavus ning ennetada tunnet, et

tegu on biirokraatlikku lisakohustusega.

T66 panuseks peab autor ettepanekuid, mis on koondatud tabelisse 5, kus on vilja toodud
keskuste juhtidele suunatud tegevused, ning tabelisse 6, kus esitatakse soovitused
maakondlikul tasandil kvaliteedijuhtimissiisteemi toetamiseks. Selleks, et noortekeskuste
juhid ettepanekuid realiseerida saaksid, eeldab see maakonna tasandil koordineeritud
tuge: nditeks juhendmaterjalide ja koolituste arendamist, kogemuste vahetust toetavat
vorgustikutodd ning selgeid suuniseid, mis aitavad siisteemi rakendada iihtselt, kuid
paindlikult oma noortekeskuse vajadustele ja eripdradele tuginedes. Noortekeskustes on
sageli liks vOi paar tdotajat, seega viline tugi ja koostodvargustik on kriitilise tdhtsusega,
et tagada siisteemi jéarjepidev rakendamine, vihendada iiksikute td6tajate koormust ning
voimaldada kvaliteediteemadega tegelemist ka piiratud ressursside tingimustes.
Maakondlik koostd6 loob eelduse iiksteiselt Oppimiseks, toetavate struktuuride tekkeks

ja tihtse arusaama kujunemiseks kvaliteedijuhtimise sisust noorsootdos.

Autor leiab, et valitud uurimismeetod oli sobiv ning vdimaldas leida vastuseid

uurimiskiisimustele. Peamise piiranguna voib esile tuua asjaolu, et uuring keskendus
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ithele maakonnale ning tugines vaid kvalitatiivsele intervjuule, mis ei vdimalda teha
laiaulatuslikke {ildistusi kogu Eesti noortekeskuste kohta. Samas néitavad saadud
tulemused, et paljud Pidrnumaal ilmnenud kitsaskohad — vidikesed meeskonnad,
eesmirkide sOnastamise raskused ja juhiste puudumine — on sarnased ka muudes

piirkondades, nagu on kinnitatud ka varasemates uuringutes.

Edasiste soovituste ja uurimissuundadena pakub magistritdd autor vilja viia
maakondlikul tasandil ellu koordineeritud noortekeskuste kvaliteedijuhtimise
arenguprogramm, mis saab tugineda kéesolevas t00s tabelis 6 esitatud ettepanekutele.
Selline arenguprogramm looks vdimaluse testida vélja pakutud raamistikku ja tegevusi
praktikas, arendada sobivaid juhendmaterjale ning pakkuda juhendamist ja koolitusi
keskuste vajadustele vastavalt. Uurimistegevuse vaates avab programm vodimaluse
analiilisida, kuidas erinevad meetodid — nagu PDCA-tsiikli rakendamine, koosloome,
védrtustel pohinev juhtimine — praktikas toimivad. Samuti aitab see esile tuua uusi
takistusi ja tegureid, mis kdesolevas magistritdds ei ole veel piisavalt késitlust leidnud,

pakkudes seeldbi vadrtuslikku sisendit edasisteks teadusuuringuteks.

Magistritod eesmirk tdideti ning esitatud uurimiskiisimused said vastused. Loputdd
tulemused vOimaldavad anda teatud vastuseid ka sissejuhatuses seatud
uurimisprobleemile ning pakuvad viirtuslikku sisendit noortekeskuste arendustddsse nii
Parnumaal kui ka teistes maakondades ning aitavad kujundada kvaliteedijuhtimist kui

teadlikku ja siisteemset osa noorsootdost.
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LISAD

Lisa 1. Kvaliteedijuhtimissiisteemi voimalikud tegevused PDCA-tsiiklil

Etapid Tegevused ja meetodid
Planeeri e Kiiitiliste edutegurite kaardistamine.

e Organisatsiooni sisemise ja vélise konteksti analiilis (SWOT-analiiiis).

e Hetkeolukorra kaardistus, enesehindamine.

e Huvipoolte vajaduste ja ootuste méadratlemine. Tingimuste, kvaliteedi
definitsiooni ja moodikute osas konsensuse saavutamine koikide seotud
osapoolte vahel.

o Selgelt kujundatud missioon ja visioon, mis suunavad tegevusi ja
protsesside tdiustamist.

e Kvaliteedipoliitika ja strateegiliste eesmarkide integreerimine.

e Detailne tegevuskava, mis holmab ressursside ja aja jaotamist, personali
kaasamist ja tulemuste moStmist.

e ECLIPSE meetodi rakendamine konkreetsete parendus- ja
tegevuseesmérkide seadmiseks.

e Riskiplaani koostamine, mis sisaldab vdimalike riskide ja vastumeetmete
kaardistust.

e Jirelvalvekomitee loomine, et toetada tegevuskava elluviimist ja jélgida
riske.

e Osakondadevaheline koosto6 kogemuslugude jagamise kaudu tihtse pildi
loomiseks.

e Teadlikkuse tOstmise sessioonid, kus selgitatakse juhtkonnale ja
osakondade juhtidele kvaliteedijuhtimise pdhialuseid.

e Dokumentide ja standardite {ilevaade, sh nduete selgitamine ja mdistmine.

e Kvaliteedijuhtimise meeskonna loomine ja selle iilesannete méiératlemine.

e Tulemuste regulaarne hindamine ja analiiiis.

Vii ellu e Protsessidele orienteeritud fookus — protsesside kaardistamine 14bi nédidete.

Efektiivse  suhtluse tagamine, kaasates organisatsioonisiseseid
mdjuisikuid. Osakondadevahelise koost66 parandamine.

Tootajaskonna  ja klientide kaasamine protsessidesse. Koosloome
rakendamine.

Koolituskultuur ja viljadppe kaudu iihtse moistmise saavutamine,
teadmiste ja oskuste tOstmine (kvaliteedijuhtimise mudelitest ja
tooriistadest).

Piihendunud juhtimine ja hea otsustusvdime.

Viiakse ldbi regulaarseid hindamisi teadmiste ja oskuste taseme
kontrollimiseks.

Tootajate osalemine ristfunktsionaalsetes meeskondades ja kavandatud
koosolekutes (probleemilahendamise tooriihmade loomine).
Protsessivoogude ja toolehtede rakendamine.

Kvaliteedi parandamiseks vajalike meetmete elluviimine kliendi tagasiside
ja kaebuste pohjal.
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Lisa 1 jitk.

Kontrolli e Tulemuste mootmine ja jéreluuringud.

e Tagasiside kogumine intervjuude, vaatluste ja andmete kaudu.

e Tulemuskaardid probleemkohtade lahendamise ja dokumenteerimise
vahendina.

e Viia ldbi juhuslikke auditeid osakonna t66 kvaliteedi kontrollimiseks.

e Dokumenteeritakse ja analiilisitakse kvaliteedi andmeid.

e Korraldada edusammude iilevaatussessioone iga kolme kuu jérel, et jalgida
algatuste edenemist (sh vorrelda soovitud tasemega) ja saada tagasisidet
sidusriihmadelt.

e Analiiiisiti kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid algatuste tulemuste
kohta.

Kvaliteedikultuuri juurutamine ja tugevdamine kollektiivis, kaasates

tootajad otsuste tegemise protsessidesse.

e Pidev tdiustamine, ldhtudes kogutud andmetest ja organisatsiooni
vajadustest.

e Probleemkohtade kiire lahendamine ja avastatud probleemide analiiiis,
mille alusel koostatakse parendusmeetmed.

e Uuendatakse standardeid ja siisteeme, et viltida sarnaste probleemide
kordumist.

o Rakendatakse PDCA tsiiklit uuesti, et tdiustada lahendamata probleeme ja
tagada kvaliteedi pidev parendamine.

e Mairatleda parandustegevused ja prioriteedid, sealhulgas to6tajate oskuste
ja suutlikkuse parandamine koolitusprogrammide kaudu.

e Uuendada kvaliteedijuhtimismeetodeid ja rakendati uusi tooriistu pideva
téiustamise toetamiseks.

e Meeskonnatod arendamine ja todtajate motiveerimine parendustegevuste

edukaks elluviimiseks.

Allikad: Bai et al., 2023, 1k 242-243; Betegon et al., 2021, lk 31-32; Bromark et al,
2023, lk 4; Garza-Reyes et al., 2015, lk 1306-1308; Gyllenhammar & Hammersberg,
2023, 1k 1444; Hakansson & Adolfsson, 2022, 1k 301; Koskela et al., 2019, 1k 1381; Koiv
et al., 2022, Ik 64; Mourougan & Sethuraman, 2017, lk 41; Parkinson et al., 2023, 1k 10—
12, 16; Payne et al., 2022, 1k 429; Ramirez et al., 2023, 1k 1; Rehmani et al., 2023, 1k 7—
11; Roberts, 2022, 1k 367, 392 pdhjal

Korrigeeri °

56



Lisa 2. Poolstruktueeritud ekspertintervjuu plaan avatud noortekeskuste

enesehindamismudeli edasiarendajatele

Kiisimus

Allikas

Kvaliteedi motestamine noorsootoos

1. Mida hinnata, kui jutt kdib avatud noorsoot66 (de St Croix, 2018, 1k 414; de St
kvaliteedi hindamisest? Croix & Doherty, 2022, 1k 1; Ritchie
& Ord, 2017, 1k 269)
2. Mis teeb avatud noorsootdo kvaliteedi (de St Croix, 2018, 1k 414; de St

hindamise keeruliseks?

Croix & Doherty, 2022, 1k 1; Ritchie
& Ord, 2017, 1k 269)

Huvigruppide kaasamine

3. Kuidas on planeeritud to6tajate ja noorte (Boel-Studt et al., 2023, 1k 310)
kaasamine enesehindamismudeli rakendamisel?
4. Kuidas praegu kavandatud enesehindamismudeli (Boel-Studt et al., 2023; Ord et al.,

sisu on kooskdlas sellega, mida noored
noorsootdos ise vaartustavad?

2022, 1k 315-316)

Protsesside kaardistamine ja juhtimine

5.

Kas ja millised standardid, protsessijuhised vm
on plaanis vélja to6tada hindamistulemustega
edasi tegutsemiseks?

(Boel-Studt et al., 2023, 1k 310;
Garza-Reyes et al., 2015, 1k 1298)

Kvaliteedikultuur ja riskijuhtimine

6. Kuidas olete planeerinud enesehindamismudeli (de St Croix, 2020, 1k 699)
iilesehituse, et tagada selle mitteformaalsus?
7. Kuidas hindate too6tajate huvi noortekeskuse (Garza-Reyes et al., 2015, 1k 1298;
kvaliteedihindamise- ja juhtimise vastu? Gyllenhammar & Hammersberg,
2023, 1k 1444; Hakansson &
Adolfsson, 2022, 1k 301-302;
Ramirez ef al., 2023, 1k 9-10)
8. Kuidas tosta tdotajate motivatsiooni (Garza-Reyes et al.,, 2015, 1k 1298;

noortekeskuse kvaliteediga siisteemselt
tegutseda?

Gyllenhammar & Hammersberg,
2023, 1k 1444; Hakansson &
Adolfsson, 2022, 1k 301-302;
Ramirez et al., 2023, 1k 9-10)
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Lisa 3. Poolstruktureeritud intervjuukava noortekeskuste juhtidega

Kiisimus

Allikas

Eesmiirgistamine ja moodikud

Kuidas toimub eesmirgistamine ja mdodikute
seadmine teie noortekeskuses?

(Bromark et al., 2023, 1k 4;
Garza-Reyes et al., 2015, 1k
1306; Mourougan &
Sethuraman, 2017, 1k 41)

Kuivord on teie noortekeskuse eesmaérgid ja
mooddikud seoses kohaliku omavalitsuse ja
riigitasandi eesmérkide ja moodikutega?

(de St Croix, 2018, 1k 414;
Haridus- ja Noorteamet, 2022;
Haridus- ja Teadusministeerium,
2022)

Tagasiside kogumine ja teabe haldamine

Kuidas mdodate tulemusi ja dokumenteerite saadud
teavet?

(Garza-Reyes et al., 2015, 1k
1307; Parkinson et al., 2023, 1k
12; Roberts, 2022, 1k 392)

Kuidas kogute tagasisidet ja mis te saadud teabega
edasi teete?

(Roberts, 2022, 1k 392)

Protsesside kaardistamine ja juhtimine

Kas ja kuidas kaardistate noortekeskuse protsesse?
Milliseid protsesse te olete kaardistanud?

(Garza-Reyes et al., 2015, 1k
1306; Koskela et al., 2019, 1k
1381; Mourougan &
Sethuraman, 2017, 1k 41)

Huvigruppide kaasamine

Kuidas kaasate noortekeskuses kvaliteedijuhtimisse/ -
hindamisse oma huvigruppe (noorsootdotajad,
partnerid, noored jt)?

(Garza-Reyes et al., 2015, 1k
1308; Hakansson & Adolfsson,
2022, 1k 301; Kdiv et al., 2022,
1k 64)

Kvaliteedikultuur ja riskijuhtimine

Kuidas on korraldatud kvaliteedikultuuri arendamine
ja juurutamine teie noortekeskuse todtajate seas?

(Garza-Reyes et al., 2015, 1k
1306; Payne et al., 2022, 1k 429;
Ramirez et al., 2023, 1k 1)

Millised riskid vdivad esineda
kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamisel teie
noortekeskuses?

(Gyllenhammar &
Hammersberg, 2023, 1k 1444;
Roberts, 2022, 1k 367)

Kuidas on korraldatud riskijuhtimine?/ Kuidas te
eeltoodud riske ennetate?

(Gyllenhammar &
Hammersberg, 2023, 1k 1444;
Roberts, 2022, 1k 367)
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Lisa 4. Noortekeskused Pirnumaal

Kohalik omavalitsus

Noortekeskused

Haddemeeste vald

L.

Tahkuranna Avatud Noortekeskus

2. Voiste Noortetuba (Tahkuranna Avatud
Noortekeskuse osa)
3. Hiddemeeste Noortetuba
Tori vald 4. Are Avatud Noortekeskus
5. Sauga Avatud Noortekeskus
6. Sindi Avatud Noortekeskus
Péirnu linn 7. Raekiila Vanakooli Keskuse Noortekeskus
MTU Pirnu Noorte Vabaajakeskus:
8. Audru Noortekeskus
9. Pédrnu Noorte Vabaajakeskus
10. Paikuse Noortekeskus PaNoKe
11. Tostamaa Noortekeskus
12. Noorte innovatsioonikeskus HUUB
Saarde vald 13. Saarde Valla Huvikeskus

Pohja-Parnumaa vald

Pohja-Parnumaa Noorsootodkeskus:

14.
15.
16.

Viéndra noortekeskus
Tootsi noortekeskus
Pérnu-Jaagupi noortekeskus

Laaneranna vald

Léaéneranna Kultuuri- ja Noortekeskus:

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Lihula Noortetuba
Lope Klubi/ Noortetuba
Ko6msi Noortetuba
Varbla Noortetuba
Koonga Noortetuba
Virtsu Noortetuba

Kihnu vald

23.

Kihnu Noortetuba KINU (ei tegutse)
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Lisa 5. Noortekeskuse kvaliteedijuhtimissiisteemi voimalikud tegevused PDCA-tsiiklil uuringu tulemustest.

Tegevuste soovitusi

Etapp nO(.)rtek.esl'(-us? Tege.?'u'sed noortekesk.uste Téinane praktika Pirnumaa noortekeskustes
kvaliteedimirgise miinimumstandardist
juhendmaterjalist
Sihtrithmade vajaduste e Piirkonna noorte Ajuriinnakud noortega (nt koolis).
kaardistamine. huvidest, vajadustest ja Eesmairkide seadmine meeskonnaga koos, noorte ja KOVi
Aastaplaani koostamine. profiilist Iihtumine. sisendit arvestades.
Eesmirkide ja indikaatorite =~ e  Arengukava koostamine Tegevuskava koostamine (statistikale ja tagasisidele toetudes),
seadmine. koos sidusrithmadega, sh sh riiklike ja kohalike arengukavadega seostamine.
Selge rollijaotus. riiklikust arengukavast Arengu-/meeskonnapéevade korraldamine (nt 2x aastas) kogu
Planeeri Struktuurne ldhtumine. personalile.
dokumentatsioon — * Iga-aastase tegevuskava Kriisiplaani ja riskiplaani koostamine.
reguleerivad dokumendid. koostamine. Juhtimisiilesannete ja tookorralduse dokumenteerimine (nt
todandja meelespea, ametijuhend) — todkorralduste
kokkulepped.
Uhtse mdistmise loomine viirtuste ja hoiakute osas (nt uue
tootaja sisseelamisel).
Vii ellu Struktuurne e Statistika kogumine Igapéevase t60 alusel eesmérkide elluviimine.
dokumentatsioon — (Logiraamat). Logiraamatu siisteemne kasutamine.

protsesside kirjeldused.
Statistika jooksev kogumine
(eelnevalt paika pandud,
millist infot kogutakse).

e Kommunikatsioon oma

tegevustest noortele,
teistele sidusrithmadele
ja laiemale avalikkusele.

e To0s lahtutakse

noortekeskuse
pohikirjast/-méérusest ja
noortekeskuse pidaja
loodud tookeskkonnaga
seotud Gigusaktidest.

Suulised ja vabas vormis vestlused noortega sisendi ja
tagasiside kogumiseks, sh aruteluringid laagrite/malevate 1opus.
Noorte tagasiside kogumine kirjalikult (nt tagasisidekast) voi
digitaalselt (Google Forms, Stuudium, sotsiaalmeedia).
Tootajate omavaheline regulaarne suhtlus ja koostdo
(koosolekud, kokkulepitud infovahetus — Google Calendar,
Persona, Slack).

Arenguvestluste 1dbiviimine tdotajatega.

Tootajatele arengu- ja koolitusvdimaluste pakkumine tooajast.
Koolituspakkumiste jagamine meeskonnas.
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Lisa 5 jitk.

Dokumentide haldus pilves (Google Drive, Sharepoint).
Sisseelamise toetamine mentoriga, véartuste iilevaatamine.
Vaimse koormuse ja lédbipdlemise vihendamine 14bi
supervisiooni, coachingu ja todtaja toetamise.
Motiveerimine ja meeskonnakultuuri hoidmine, et kvaliteet
plisiks.

Tagasiside kogumine
sihtriihmalt ja selle analiiiis.
Statistika analiiiis.

Statistika analiiiis ja
parendusettepanekud.

Iga-aastane tagasiside- ja

Kogutud tagasiside siistematiseerimine ja analiiiis.
Kiilastuste statistika ja noorteprofiilide (kajastub Logiraamatus)
vordlus niddalakavadega.

Iga-aastane enesehindamine rahulolukiisitlus  noorte e  Arutelud meeskonnas tulemuste iile.
Kontrolli koos tootajatega. seas. e Koosolekud KOViga, kus vaadatakse numbreid ja arutatakse
Vilishindamine. uuendusi.
e Kovaliteedihindamine (nt valla poolt).
e Rahulolu-tagasisidekiisitluste labiviimine todtajatele.
e  SWOT-analiiiis (nt enesehindamiseks).
SWOT-analiiiis. e Parandusettepanekute e Noorte, noorteaktiivide, kogukonna ja KOVi tagasiside
Oppetunnid ~ ja nende elluviimine. arvestamine.
Korrigeeri jareldused. e Parendustegevuste elluviimine noorte ja tootajate sisendi pohjal.
Tulevikustrateegia. e Tagasiside kohene rakendamine véiksemate muudatuste osas.

Tagasiside pdhjal koolitusvajaduse médratlemine.

Allikas: Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus, 2020, 1k 2—4; Euroopa Noukogu 2019, Ik 1544 ja intervjuude tulemuste pohjal.
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SUMMARY

DEVELOPING A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR OPEN YOUTH
CENTRE: A CASE STUDY FROM PARNU COUNTY

KAROLIINE AUS

This thesis focuses on the development of a quality management system (QMS) for open
youth centres, using the youth centres of Parnu County as a case study. The objective of
the study was to explore which quality management systems have been implemented in
youth centres and to provide evidence-based suggestions—derived from both theoretical
literature and empirical research—for developing a framework suitable for youth work
contexts. Although Pérnu County youth centres do not currently apply systemic
frameworks for quality management, the findings reveal various practices aligned with

QMS principles that can form a solid foundation for system development.

The topic is relevant in the context of both European and Estonian youth policy. At the
European level, ensuring a common understanding of service quality is seen as essential,
particularly in youth work. Prior research has identified that conventional quality
assessment models often fail to reflect the informal and participatory nature of youth work
and exclude young people and youth workers from the quality development process. In
Estonia, youth work is the responsibility of local governments. National studies and
development plans have highlighted a lack of uniform approaches to quality across
municipalities and emphasised the need for clear guidance and support. A review of the
current situation in Parnu County confirmed the absence of structured QMS in local youth

centres and an ad hoc approach to quality.

The research problem addressed in this thesis is how to develop a QMS framework for
youth centres that supports the values and practices of open youth work. The research

aims to identify existing QMS practices and propose a contextually appropriate
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framework for the youth centres in Pirnu County. The following research questions

guided the study:
1. What quality management systems have been implemented in youth centres?

2. What kind of QMS framework would be suitable for youth centres and how could

it be implemented in Parnu County?

The theoretical overview identified key concepts in QMS implementation such as client-
centeredness, participation, professionalism, and resilience. The literature emphasises the
importance of ethical leadership, participatory processes, and contextual awareness in
youth work, proposing that suitable frameworks integrate structured management with
values-based and co-creative approaches. In this thesis, the Plan-Do-Check-Act (PDCA)

cycle is proposed as a flexible yet structured model for youth centres.

The study adopted a qualitative case study methodology, utilising two data collection
methods: document analysis and semi-structured interviews. The document analysis
included local funding regulations and national/EU-level quality frameworks. Nine
interviews were conducted with youth centre managers (covering 18 of the 21 active
centres in the county), and two expert interviews were held with former board members
of the Estonian Association of Open Youth Centres. The data was analysed using thematic

coding based on key concepts derived from the literature.

Findings show that while Parnu County youth centres do not systematically apply QMS,
several related elements are present, such as goal setting, activity evaluation, and
feedback collection. However, these efforts are sporadic and lack strategic
documentation, such as development plans. Interviewees expressed interest in adopting
QMS but identified barriers including limited time, small staff numbers, and lack of

knowledge or resources.

The proposed QMS framework builds on the PDCA model, adapted for youth work.
Appendices 1 and 5 of the thesis provide activities and tools derived from both theoretical
and empirical data, structured by the PDCA phases. These can serve as foundational
materials for youth centres and regional coordinators when developing local QMS

practices, training content, and supporting materials. The framework should be
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implemented through co-creation with youth workers, young people, and stakeholders to

ensure relevance and avoid perceptions of bureaucratic imposition.

Key recommendations are summarised in Tables 5 and 6, which offer centre-level and
county-level actions respectively. Implementing these suggestions requires coordinated
regional support—including the development of guidelines, peer networks, and training
programmes—especially since many centres operate with only one or two staff members.
Regional collaboration is essential for reducing individual workload, enhancing

consistency, and creating shared understanding.

The main limitation of the study is its narrow geographical focus and qualitative
approach, which restricts generalisability. However, many challenges identified in Parnu
County—such as limited staffing, unclear goals, and lack of guidance—are echoed in

national studies. Thus, the results provide a strong foundation for broader initiatives.

Future research and practical steps could include a county-level development programme
for youth centre quality management, guided by the framework and activities presented
in this thesis. Such a programme would allow testing and refinement of the tools, as well

as generating further insights into implementation challenges.

In conclusion, the thesis achieves its goal of addressing the research questions and offers
a meaningful contribution to the field. The results provide valuable input for youth centre
development both in Parnu County and potentially across Estonia, supporting the

integration of systematic and value-driven quality management into open youth work.
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