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SISSEJUHATUS

San Francisco Kaunite Kunstide Muuseumide direktor Thomas P. Campbell on 6elnud
muuseumide kohta jargmiselt: “Muuseumid on kohad, kus saab puhata ja inspiratsiooni
ammutada ning mis koige tdhtsam - need on kohad, kus saab kogeda ehtsust. Me elame
maailmas, mis sisaldab palju jdljendamist ning taastootmist - muuseumis on asjad aga
toelised. Tanu muuseumidele saame pogeneda korraks tehnoloogia iilekiillusest.”

Muuseumid on kandnud 1dbi ajaloo tdhtsaid védrtusi ning Opetusi. Need on justkui
inimajaloo mélu. Tdnu muuseumide olemasolule saame laiendada oma teadmisi, mis
puudutab inimajalugu ning erinevaid tegevusvaldkondi. Labi selle saame astuda vélja 21.

sajandist ning minna meie eelkéijate kingadesse.

2018. aasta hilissuvel avanes mul voimalus liituda Tartu Linnamuuseumi meeskonnaga
(edaspidi ka linnamuuseum) ning korraldada joululaata, mida selleks hetkeks oli eelnevalt
korraldatud juba kaks korda. 2018. aasta joululaat oli jarjekorras kolmas.

Eelmistest aastatest oli kujunenud vilja juba tuumikmeeskond, kes joululaata on
korraldanud. Meeskonda kuulus viis inimest, kes koik olid linnamuuseumi td6tajad ning
mind voeti kuuendaks litkmeks, et iilesannete koormat dgvendada. Sellest tulenevalt jai minu
tilesanneteks tegeleda peamiselt kauplejatega ja muude laadaga seonduvate kiisimustega
ning toitlustajatega. Vihemal miéral tegelesin ka meelelahutusprogrammiga. Kdigele muule
lisandusid ka jooksvad iilesanded, mis tekkisid joululaadale eelneval perioodil, selle ajal ja
sellele jargnevalt. Néiteks fotograafi otsimine, laadakauplejatega tegelemine laada ajal,
inimeste juhendamine ning kidepaelte jagamine.

Tartu Linnamuuseumi kolmas joululaat toimus 8. detsembril 2018 kella 12st kuni 17ni

aadressil Narva mnt 23.

Kéesolev t60 koosneb kolmest osast. T66 esimeses osas kirjeldan ma Tartu

Linnamuuseumit kui organisatsiooni. Annan iilevaate linnamuuseumi ajaloost ning késitlen



selle struktuuri ning puudutan véirtuseid, missiooni ja visiooni. Teine osa kirjeldab
joululaata ennast ning korraldusprotsessi. Viimases osas reflekteerin enda motted ja
otsuseid seoses joululaada korraldusega ning toon vélja ning analiilisin olulisemaid

oppetunde.



1. ULEVAADE TARTU LINNAMUUSEUMIST

1.1 Tartu Linnamuuseumi ajalugu ja kujunemine

Tartu Linnamuuseumile pandi alus 1955. aastal ning alguses tegutses see Tartu
Rajoonidevahelise Koduloomuuseumi nime all, mis eksponeeris Tartu linna ning selle
vahetus ldheduses asunud kaheksa rajooni (Tartu, Elva, Jogeva, Kallaste, Mustvee, Otepaa,
Polva, Répina) loodusloo, kultuuri, pdllumajanduse, ajaloo ja todstuse uurimisi. Peagi leiti,
et Tartul voiks olla oma n-6 esindusmuuseum, mis keskendub linna kujunemisele ja ajaloole
ning sellest tulenevalt loodi 1950ndate 16pus Tartu Linnamuuseum, mille eesmirgiks oli
Tartu ajaloo ja kultuuriloo uurimine, sisukohaste materjalide kogumine, siilitamine ja
eksponeerimine. Need eesmaérgid on sisuliselt sdilinud tdnapédevani. (Pullerits 2009, Ik 9)

Tartu Linnamuuseumi arengukavas on toodud vilja, et muuseum hoiab end kursis ning
tunnetab {ihiskonnas toimuvaid muutusi (Tartu Linnamuuseumi... s.a, Ik 5). See véljendus

eriti 1980. aastatel, kui toimus teine rahvuslik drkamine ning korraldati ulatuslik néitus
rahvusviarvides ning 1990. aastatel, kui prooviti néditusega “50 aastat tagasi mais” anda uus

hinnang II maailmasdjale ning sellele jargnenud perioodile (Pullerits 2009, 1k 9).

Esimesed 45 aastat tegutses muuseum aadressil Oru 2 - vaatega Kassitoomele. Kuna
muuseum vaevles suures ruumipuuduses, siis tehti mitmeid katseid Kassitoome &dérest vélja
kolida. 2001. aastal see dnnestus ning koliti iimber aadressile Narva mnt 23, kus muuseum
paikneb tdnaseni. Rahvasuus tuntakse seda maja ka Katariina majana, sest levis legend, et
Venemaa keisrinna Katariina Il olevat selles majas peatunud ning tema hing liigub selles
majas tdnaseni. (ibid., Ik 11; 20)

Narva mnt 23 maja kutsutakse ka Pistohlkorsi majaks, sest selle maja lasi ehitada
baltisakslasest parun Woldemar | Conrad von Pistohlkors. See valmis 1790. aastal Johann
Heinrich Bartholomdus Waltheri kde all ning on kuulus oma Louis X VT stiilis kujunduse

poolest. (ibid., Ik 14-15)



1.2 Tartu Linnamuuseumi missioon, visioon ja viirtused

Uhe kirjelduse kohaselt on missioon jirgmine: “Organisatsiooni missioon on digustus
organisatsiooni loomiseks ja on otseselt seotud selle organisatsiooni tuumikkompetentsi
ning vairtustega. Missioon peab siduma organisatsiooni lilkmed ja andma aluse
joupingutuseks iithise eesmirgi nimel. Hea oleks, kui organisatsiooni missiooni saaks
viljendada lihtsa, kuid mojusa lause kaudu.” (Virovere, Alas & Liigand 2005, 1k 22)
“Missioon peab vastama kiisimustele nagu, kes me oleme, miks me eksisteerime, mis me
teeme, kelle jaoks me oleme. Samas peab see olema piisavalt lithike ja andma edasi peamise
huvipoolte ja avalikkuse jaoks.” (Strateegilise planeerimise... 2006, lk 55)

Tartu Linnamuuseum on sonastanud oma missiooni jargmiselt: “Tartu Linnamuuseumi
missioon on teaduslikul, hariduslikul ja meelelahutuslikul eesmargil koguda, sdilitada ja
vahendada tartlastele, linna kiilalistele ning tulevastele pdlvedele Tartuga seotud vaimset ja
materiaalset kultuuripdrandit.” (Tartu Linnamuuseumi... s.a, Ik 5).

Ma arvan, et linnamuuseumi missioon tdidab oma eesmaérgi dra ja on sonastatud lithidalt ning
arusaadavalt. Sealt joonistub vilja, kellele on muuseum vajalik ning miks on selle

organisatsiooni olemasolu téhtis.

Visioon kujutab endast kaugemal olevat tulevikundgemust voi 10ppeesmérki, milleni
soovitakse jouda (Virovere, Alas & Liigand 2005, Ik 22). Visioon peab aitama leidma
vastused kiisimusele, kuhu me ldheme e. milline on edu (mida me taotleme) pikemas
perspektiivis (Strateegilise planeerimise... 2006, 1k 55). Muuseumi arengukava kohaselt on
visioon sdnastatud jargmiselt: “Aastal 2019 on Tartu Linnamuuseum kogukonnas ja
piirkondlikult tuntud Tartu linnaajaloo parandi kogumist ja vahendamist korraldav asutus,
mis suhtleb aktiivselt kogukonnaga, tutvustab avalikkusele ja linna kiilalistele Tartu ajalugu
ja muuseumikogusid. Muuseum rikastab oma tegevusega kohalikku elukeskkonda, aitab
kaasa rahvusliku kultuuripdrandi véértustamisele ja motestamisele. Avatud on kaasaegne
Tartu ajaloo piisinditus, toimuvad ajutised nditused filiaalides ja linnaruumis, iirituste
programm on mitmekiilgne ja hariv, uurimistddde tulemused on avaldatud triikistes voi on

kattesaadavad internetis.” (Tartu Linnamuuseumi... $.a, Ik 5)



Leian, et muuseumi visioon on sobilik, sest selgesonaliselt on vélja toodud, kuidas muuseum
soovib oma panust anda Tartu ajaloo hoidmisesse. Lisaks on vélja toodud, millises seisus

soovitakse teatud ajaks olla ning milliseid tegevusi on tehtud selle hiivanguks.

“Dose (1997) on organisatsiooni vairtusi defineerinud jargmiselt: “Vairtused on t66 ja
tookeskkonnaga seotud hinnangulised standardid, mille jargi indiviidid otsustavad, mis on
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“Oige” voi1 millest ldhtuvalt eelistatakse {iht alternatiivi teisele.”” (Organisatsioonikultuur
s.a, 1k 5 jargi).

Vairtused on olulised seepérast, et nad toovad vilja seosed organisatsiooni iildise suuna ja
inimesi juhtivate uskumuste vahel (Strateegilise planeerimise... 2006, 1k 55).

Tartu Linnamuuseum on toonud oma véértustena vélja (Tartu Linnamuuseumi... S.a, Ik 5):

o Usaldusvéirsus. Tartu Linnamuuseum edastab tihiskonnale usaldusvédrset teavet ja
on hinnatud koostdopartner.

o Uuenduslikkus. Tartu Linnamuuseum tunnetab ja jdlgib tihiskonnas toimuvaid
muutusi ja ldheb kaasa kaasaegsete museoloogiliste uuendustega sdilitades
muuseumi pohivadrtused.

o Kompetentsus. Tartu Linnamuuseumis tdotavad kompetentsed spetsialistid ja

muuseum vairtustab tdotajate erialast arengut.

e Avatus. Muuseum peab oluliseks koostddvalmidust ja avatust suhtlemises.

Tartu Linnamuuseum on sdnastanud oma véirtused nii nagu iihele muuseumile kohane.
Eeltoodud védrtustega viéljendab muuseum oma héélestatust, suunda ning uskumusi.
Viirtustega tuleb vilja muuseumi soov olla hea koostddpartner, todandja ning avalik asutus.
Omalt poolt tooksin veel vilja véartusena haridusliku aspekti. Loodan, et muuseumid
ndeksid end eelkdige kui asutusi, mis avardavad inimeste silmaringi ning loovad positiivseid

vaartuseid.



1.3 Organisatsiooni struktuur

Tartu Linnamuuseum on munitsipaalmuuseum, mida haldab Tartu Linnavalitsus.
Linnamuuseumi t66d juhib direktor, keda valitakse konkursiga. Direktori peamisteks
ilesanneteks on esindada ja juhtida linnamuuseumit ning selle harumuuseumeid ning
koostada ja tdita tegevusplaani. (Ametlik teave s.a) Alates 2018. aastast on Tartu
Linnamuuseumi direktoriks Sirje Karis. Linnamuuseumi sisulist t66d suunab Tartu
Linnavalitsuse kultuuriosakond (Dresen 2019).

Tartu Linnamuuseumi alla kuulub veel neli filiaali: 19. sajandi Tartu linnakodaniku
muuseum, KGB kongide muuseum, Oskar Lutsu majamuuseum ja Tartu Laulupeomuuseum
(Muuseumi tutvustus s.a).

Nii linnamuuseumi kui ka harumuuseumide peale tootab kokku 25 todtajat, linnamuuseumis

tiksi on 17 tootajat (To6tajad s.a).

Tartu Linnamuuseumi {ilesehitust ja koosseisu iseloomustab minu arvates kdige paremini
funktsionaalne struktuur (vt lisa 4). ,,Funktsionaalne struktuur tuleneb sarnaseid tegevusi
sisaldavate todde grupeerimisest. Osakondi saab komplekteerida iihe ala spetsialistidest ning
juht, olles sama ala asjatundja, saab tootajaid kergesti juhendada.* (Alas 2008, 1k 83)

Direktori otsesesse alluvusse kuuluvad Linnamuuseumi osakonnad (kogudeosakond,
arheoloogiaosakond ning ekspositsiooniosakond), eraldi ka arendusjuht ja majandusjuht
ning 19. sajandi Tartu linnakodaniku muuseum, KGB kongide muuseum, Oskar Lutsu

majamuuseum ja Tartu Laulupeomuuseum.

Juhtimisulatus tahendab iihe tlemuse alluvuses olevate nende inimeste arvu, kes talle
otseselt peavad aru andma. Tavaliselt on alluvate arvuks umbes 3-7 inimest. Juhtimisulatust
mojutavad jargmised asjaolud (Alas 2008, 1k 88):
e organisatsioonisisesed protseduurid,;
o alluvate kompetentsus - mida kompetentsemad on alluvad, mida rohkem infot neil
on otsustamiseks, seda suurem saab olla alluvate arv;
o eesmirkide standardsus - kui eesmérgid on koigile teada ja organisatsioon sdltub

viliskeskkonnast vihe, voib juhil olla rohkem alluvaid,



e t60 iseloom - mida komplitseeritum ja teadmisi ndudvam on protsess, seda vdiksem
saab olla juhtimisulatus;

o ekspertide olemasolu - mida rohkem on eksperte, seda suurem saab olla
juhtimisulatus, kuna juht ei pea pOdrama tdhelepanu kitsastele erialastele

kiisimustele.

Batemani ja Snelli (2004) jérgi eristatakse juhtimisulatuse puhul pikka ja lamedat struktuuri
ning kitsast ja laia juhtimisulatust. Mida laiem on juhtimisulatus, seda vihem on ettevottes

juhtimistasandeid ning vastupidi. (Alas 2008, 1k 88 jéargi)

Minu arvates on Tartu Linnamuuseum lameda struktuuriga ja laia juhtimisulatusega.
Direktori alluvusse kuuluvad osakonnad, majandusjuht, arendusjuht ning harumuuseumid.
Tootajad on oma tooiilesannetes iseseisvad ning osakondades juhivad igapdevast tood
osakondade juhatajad. Kui palju direktoriga igapdevaseid tegemisi konsulteeritakse, otsustab
osakonnajuhataja ise. Tdhtsamad kiisimused (nt. rahaliste ressursside kasutamine, suurte
stindmuste ldbiviimine, muudatused (haru)muuseumi t66s) rafgitakse alati direktoriga 1abi.

Sellest tulenevalt on juhtimis- ja koordineerimisprobleemid vaiksemad.



2. KORRALDUSTOO ANALUUS

2.1 Tartu Linnamuuseumi joululaat

Tartu Linnamuuseumi joululaat toimus 2018. aasta 8. detsembril kella kaheteistkiimnest
viieni. Toimumispaigaks oli Tartu Linnamuuseum aadressil Narva maantee 23 ning see
leidis aset kolmandat korda. Jdululaada programm jagunes kaheks: laat ning
meelelahutusprogramm. Tegevused toimusid muuseumi sees ning sisehoovis. Laadal
kauplesid 23 miiiijat (vt lisa 1). Peaaegu koik miiiijad kauplesid kogu joululaada toimumise

valtel.

Kell 11.00 hakkasid saabuma kauplejad, kes votsid kohad sisse vastavalt neile eelnevalt
saadetud kauplemisala plaanidele (vt lisa 3). Koik kauplejad ja toitlustaja tulid kokkulepitud
ajal kohale ja joululaada algusajaks olid kdik vastavalt plaanile paigas. Algselt pidi olema
22 kauplejat, kuid see arv suurenes iihe entusiastliku kaupleja vorra, kes tuli kohapeale
uurima voimalusi. Kuna lauad olid koik broneeritud, siis palusin sellel kauplejal mone teise
miiiijaga 14bi riikida. Uks kaupleja oli ndus temaga oma lauda jagama ning erandkorras oli

tal voimalik oma tooteid miiiia.

Meelelahutusprogramm toimus laadaga paralleelselt. Programmi kokkupanekul pidime
arvestama ruumilise paigutusega, sest kauplejate poolt oli hoivatud enamik esimesest
korrusest. Sellele lisaks pidime mahutama samale korrusele ka toitlustajad, to6toad ning tihe
esineja. Esimesel korrusel asus ajutiste ndituste saalis tol hetkel Eesti Vabariigi sajandale
siinnipdevale piithendatud néitus “Randevuu. Kohtumispaik Tartu”, mis kujutas Tartut
1920ndatel ja 1930ndatel. Lébivaks teemaks olid kohtumised, toonased kombed ja paigad,
armastus ja onn. Votmeisikutena olid niitusel kujutatud Tartu kultuuri- ja majanduselu
mojutanud isikud, nditeks Tuglased, Betti Alver ja Heiti Talvik, Karin Luts, Konstantin Jaik,
Holger Segerlin, Evald Rooma jt. (Néitused s.a) Selleks, et piisiks ajastutruu hong, esines

selle ndituse juures Valdo Praust, kes on vanade heliplaatide koguja. Tal oli kaasas
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vanaaegne viandaga grammofon ning esimese Eesti Vabariigi aegsed Sellakplaadid, mida
mingiti enne, kui viniililplaadid 1950ndatel voidukdigu tegid. Kodlasid joululaulud, mida
eestlased kuulasid II maailmasdjale eelneval perioodil. Muusikapaladele lisaks pajatas
Praust lugusid muusikute eludest, kelle plaate ta méngis.

Samal ajal oli vdimalik linnamuuseumi viikses saalis maitsta ajastutruus kohvikus ponevaid
kiipsetisi. Pakutavad horgutised olid samuti truuks jadnud 1920ndatele ja 1930ndatele ning
neid pakkus Tiise Tort & Kronksus Kringel. Selle eestvedaja, Lilli-Mai Mihhailova, oli
kiipsetamisel lahtunud vanadest retseptidest ning sdilitanud nende autentsust. Néiteks pole
kasutatud kiipsetiste valmistamisel poest ostetud void, vaid on vastavalt retseptidele
kisitoona valminud. Samal ajal leidsid véikses saalis aset ka kolm to6tuba. Suurematel ja
viiksematel kiilastajatel oli voimalik meisterdada paberist lumehelbeid, postkaarte ning
tegeleda péhklite kuldamisega. To6toad viisid 14bi muuseumi enda tddtajad.

Muuseumi teisel korrusel asub legendaarne Louis XVI stiilis suur saal, kus vahvaid
joululaule laulsid Tartu Kesklinna Kooli lastekoor ning hiljem esinesid Shate Tantsukooli
noored tantsijad. Administraatori laua juures voimalik kiilastajatel osaleda joululoosis, kust
oli voimalik vdita miilijate poolt pandud tooteid ning linnamuuseumi meeneid.

Muuseumis sisehoovis olid samuti kauplejad. Hoovi paigutasime ka kuus Siberi husky toust
kelgukoera, kellega kiilastajad said sGbruneda. Koeri valvasid nende perenaine ning tema
abiline. Hoovi tditis muusikaga Tartu véntorel, mille saatel noored lauljad laulsid tuntumaid

joululaule.

2.2 Siindmuse sihtriithmad

Selleks, et ettevate voi organisatsioon oma tegevusega kuhugi jouaks, on vaja vélja selgitada,
millised inimrithmad huvituvad selle toodetest voi tegevusest kdige enam. Sihtriihm on
inimeste rithm, kellel on kindlad vajadused ja tunnused ning kellele on suunatud mingi
kindel toode voi teenus (Kotler & Armstrong 2011, 1k 201).

Tartu Linnamuuseumi peamiseks sihtriihmaks on linnakodanikud. Lisaks néitustele
pakutakse lastele ja noortele haridusprogramme vastavalt vanuseastmele. Sellest tulenevalt
on jargmisteks sihtriihmadeks Oppeasutused ning nende Opilased. Lastel ja noortel on
voimalik osa votta muuseumi poolt korraldatud linnalaagritest ning koolid saavad tellida
klassiekskursioone ning muuseumitunde nii muuseumis kui ka koolides kohapeal.

(Opilastele s.a) Voimalik on ka osaleda linnaretkedel, libides erinevaid ajaloolisi paiku
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Tartus. Samuti korraldatakse ka tdiskasvanutele linnaretki ning ekskursioone. Kuna
muuseum tutvustab Tartu ajalugu 1dbi erinevate valdkondade, siis pakub see huvi ajaloost

huvitunud inimesele. (Tdiskasvanutele S.a)

Esimesel kohtumisel meeskonnaga juulis, arutasime ajendeid, miks laata tildse korraldada.
Siinkohal vdib kohe Gelda, et esmatidhtsus polnud kasumlikkusel. Tartu Linnamuuseumis
toimuvad aeg-ajalt piletivabad pdevad ning ka joululaada raames oli vdimalik muuseumis
kiilastada koiki nédituseid tasuta. Boonusena lisandus joulumeeleolu ja laat. Kdnealuse
stindmuse eesmérgiks oli tutvustada linnamuuseumit ning selle vdimalusi laiemale
vaatajaskonnale ning tuua muuseum sihtriihmadele ldhemale. Narva maantee 23 on
linnakodanike seas tuntud ka kui Katariina maja (tulenevalt legendist, et Katariina Il olevat
selles majas peatunud) ning paistab silma Louis XV1 stiilis kujundusega. Sellest tulenevalt
saab lisaks rikkalikule eneseharimisele rentida linnamuuseumi ruume ning korraldada
kontserte, konverentse vOi nditeks pulmi. Ruumide rentimise voimalus kehtib ka
linnamuuseumi filiaalides.

Vorreldes 2017. aastaga on Tartu Linnamuuseum oma peamaja kiilastatavuse arvu
kahekordistanud. Kui 2017. aastal oli kiilastajaid 6000 ringis, siis 2018. aastal jooksul oli
kiilastajaid umbes 12 000 ning seda tdnu laiahaardelisele publikuprogrammile. (Tartu
Linnamuuseum kasvatas... 2019) Kuna piletivaba pieva eesmérk oli tutvustada 14bi monusa
joulumeeleolu linnamuuseumit, siis olid selle siindmuse peamised sihtrithmad peredega
lapsed ning Opilased ja Oppeasutused, kuid miks mitte ka ajaloohuvilised inimesed ning

stiindmuste korraldajad.

2.3 Meeskond ja iilesannete jagunemine

Meeskonna olemuse osas on vdetud erinevad hoiakud ning sellest tulenevalt on autoritel
erinevad arusaamad sellest. Mdned omistavad meeskonna tiitlit kdrgematasemelistele
gruppidele, mis tihendaks nagu ebaedukad grupid poleks meeskonnad. Teisalt arvavad osad
autorid, et meeskond v4ib véga vabalt todtada ka mitteedukalt ja ebaefektiivselt. (Virovere,
Alas & Liigand 2005, lk 113)

Meeskonna puhul on tdhtis eesmirgi omaksvotmine kdikide liikkmete poolt ning liikuv liidri
roll. Liikmed vastutavad tulemuste ja otsuste eest. Oluline on siinkohal see, et lilkmed ei

vota vastutust ainult enda to6kohustuste ja -tulemuste osas, vaid ka kogu meeskonna
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eest. Kiips ja tegutsemisvOimeline meeskond areneb pidevalt, lahendab probleeme ja

selgitab rolle. (ibid., Ik 113-114)

Autoritel ja teadlastel on erinevad arvamused meeskondade liigitamisel. Naiteks D. J.
Devine ja L. D. Clayton on liigitanud meeskonnad kestvuse ja too liigi jargi jargmiselt (ibid.,
Ik 115):

e ajutised projektimeeskonnad;

o kestvad projektimeeskonnad;

e ajutised tootmismeeskonnad,;

o kestvad tootmismeeskonnad.

2

S. Coheni ja D. Bailey uurimuses “What makes teams wor
meeskondi (ibid., Ik 115):
o tOOQrupp;

vOib ndha nelja tiitipi

 probleemlahenduslik meeskond;
 juhtimismeeskond;

o projektimeeskond.

Meeskonda kuulus peale minu veel viis inimest muuseumist: ekspositsiooniosakonna
juhataja, administraator, haridusprogrammide kuraator, turundus- ja kommunikatsioonijuht
ja ekspositsiooni tehnik.

Ulesanded olid jagunenud osaliselt valdkonniti (peamiselt turundus, tehnika ja inventar, laat
ja kauplejad ning meelelahutuskava), kuid peamiselt delegeeriti neid omavahel. Uhest
kiiljest oli see siisteem hea, sest see andis vOimaluse iilesannete mahtu vdhendada ning
delegeerida edasi sellele meeskonnaliikmele, kellel oli parasjagu aega tegeleda sellega.
Teisest kiiljest olen ma arvamusel, et kaalukauss ei tohiks liialt langeda sellisele lahendusele,
mida ka juhtus antud juhul. Kogemused néitasid, et iilesanded tuleks selgelt dra grupeerida
ja need meeskonnakaaslaste vahel vastavalt dra jagada nii, et valdkonna eest vastutab
peamiselt iiks inimene. See hoiab &ra liigsed segadused meeskonnatdds ja informatsioon on
sellevOrra lihtsamini hallatav. Teatud momentidel ldksid iilesanded segamini ja tekkis
segadus, kes millega tegeles ja kelle poole mingites kiisimustes poorduma oleks pidanud.
Lisaks on kauplejatele, toitlustajatele ja teistele kolmandatele osapooltele lihtsam

kontakteeruda 14bi iihe inimese, selmet suunata neid mitme inimese juurde.
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Ettevalmistustega alustati 2018. aasta septembrikuus. Esialgu tegutses meeskond eraldi.
Alguses olid iilesanded néiliselt rohkem piiritletud, kuid aja moodudes tekkis ikkagi liiga
palju segadust ja kiisimusi, mida e-maili teel ei andnud lahendada. Oktoobri I6pus muutsime
taktikat ja hakkasime meeskonnaga kokku saama vastavalt vajadusele 1-2 korda nédalas.
Téanu sellele hakkas meeskonnatdo paremini sujuma ja informatsioon levima. Samas leian,
et 10puni jdid mingid arusaamatused lahendamata. Olen jitkuvalt arvamusel, et iilesannete
ebaselge jaotus tekitas liigseid segadusi, mida 16puni dra ei lahendatud. Paar niddalat peale
stindmust toimus jarelkoosolek koos meeskonna ning muuseumi direktoriga. Paevakorras
olid laada dnnestumised ning ka ebadnnestumised. Arutasime ka iilesannete jagunemise

probleemi ja leidsime, et need tuleb paremini grupeerida ja liikmete vahel dra jagada.

Olen arvamusel, et meeskond ei saavutanud kiipset astet, sest probleemid jdid lahenduseta
ning rollid olid ebaselged. Meeskonnaliikmed olid eesmirgist teadlikud ning too6tasid selle
nimel, kuid to6tamine toimus individuaalselt. Oma olemuselt oli tiim ajutine
projektimeeskond. Enamik litkmeid to6tab kiill igapdevaselt muuseumis, kuid kiesoleva
stindmuse jaoks on moodustunud tuumikmeeskond teatud perioodiks, kes selle stindmusega
tegeles ja selle eest vastutas.

Koik litkmed olid asjalikud ning oma {iilesannetes head, kuid nagu ennist mainisin, jii
omavaheline t66 liiga individualistlikuks ning suletuks. Ma ei hindaks seda meeskonda
ebaefektiivseks vOi ebaedukaks. Arvan, et koostdd oleks sujunud paremini rohkema
omavahelise suhtlusega ning puutepunktidega. Selle probleemi oleks &ra lahendanud
jarjepidev suhtlemine ning paremad infovahetusmeetodid, mida oleks pidanud rakendama
tooprotsessi alguses. Vaatamata segastele asjaoludele sai siindmus korraldatud, programm
jooksis hidsti ning laadal valitses mOnus meeleolu ja seda tdnu sellele, et meeskond oli

eesmirgile orienteeritud ja eelkdige sooviti, et siindmus dnnestuks.

14



2.4 Eelarve

Eelarve on plaani viljendamine kvantitatiivsel ja majanduslikul kujul. See niitab rahaliste
ressursside jagunemist, mis toetavad organisatsiooni (sh ka siindmuste) tegevust. Eelarve
kontrollimine ja juhtimine on iga siindmuse korraldaja jaoks oluline iilesanne. Tulude
planeerimine ning kulude kontrollimine on védga vajalikud oskused, mida omada.
Kultuuriorganisatsioonide ellujidmine sdltub suuresti kulude ja tulude tasakaalu hoidmises.

(Byrnes 20009, 1k 284)

Eelmiste aastate pdhjal oli vdljakujunenud kulude suurusjérk, mille vitsime ka selle laada
puhul eeskujuks. Eelarve eest vastutas peamiselt ekspositsiooniosakonna juhataja, kes
teostas pidevat jarelvalvet ning hoidis meeskonnaliikmeid kursis rahaliste voimalustega, kui
tekkis moni uus kuluallikas. Eelarve pani suures osas paika meie voimalused ning sellest
tulenevalt proovisime hddavajalikud kulutused eeskitt teha. Pidime ka loobuma ka néiteks
mitmest esinejast, sest nende arvelt poleks saanud vajalikumaid kulutusi teha. Kuluallikad
jaotasin kategooriatesse: turundus, esinemistasu, kiittematerjalid, transport, dekoratsioonid

ning muud kulud. Joonis 1 toob vilja joululaada kulude jagunemise. Kulud jagunesid

jargnevalt:
Tartu Linnamuuseumi joululaat 2018 kulude jaotus
protsentides
® Turundus ® Esinemistasu = Kiittematerjalid Transport = Dekoratsioonid = Muud kulud

Joonis 1. Tartu Linnamuuseumi joululaat 2018 kulude jaotus protsentides
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Muuseum ei teeninud joululaadaga otsest tulu ning sellest tulenevalt toimus kulude katmine

omafinantseeringu abil. Tartu Linnamuuseumit rahastab Tartu Linnavalitsus.

2.5 Joululaada kauplejad ja toitlustajad

Joululaada ettevalmistusperioodil tegelesin peaasjalikult kauplejatega ja kdige sellega, mis
puudutas laadal kauplemist. Selle valdkonna eest vastutamine oli tingitud sellest, et eelmistel
aastatel oli kauplejate organiseerimisega probleeme ning tunti, et on vaja lisajoudu. Juulis
toimus osade meeskonnaliikmetega esimene koosolek ja tegime ajuriinnakut, mida joululaat
endast kujutada voiks. Eelnevatel aastatel on joululaadad olnud temaatilised - 2017. aastal
oli teemaks “Tartus tehtud” ning 2016. aastal “Ise tehtud, hésti tehtud”. Otsustasime sel
korral, et ei pane joululaadale ametlikku pealkirja voi teemat. Eelnev kogemus néitas, et see
paneb kauplejate osas liigsed piirangud peale ja 16puks ei pruugi kauplejaid kokku saada.

Kuna ajutise nditusena oli tol hetkel avatud “Randevuu. Kohtumispaik Tartu”, mis
keskendus 1920.-1930. aastatele Eesti VVabariigis, siis proovisime oma tegevusega sobituda
selle ndituse miljodsse. Oma tileskutsetes kutsusime miiiijaid kauplema kasitéoga, olgu need
kudumid, vaibad, maalid, taburetid, postkaardid v4i vitraazid. Soovisime hoida ehedat joont
pakutavate toodete osas. Palusin kauplejatel kirjeldada oma tooteid ja vGimaluse korral saata

pilte selleks, et elimineerida masstoodangut.

Kauplejate otsimisega alustasin oktoobris 2018. Esmalt Kirjutasin eelmiste aastate
kauplejatele. Lisaks uurisin tuttavatelt ja sopradelt, millised on pohilised platvormid, kust
laatade kohta informatsiooni saab. Esimese ileskutse edastasin oktoobri alguses
Laadakaup.ee keskkonda, kus on laadakalender peaaegu koikidest laatadest iile Eesti. Kuna
see on kiilastajate ja kauplejate seas populaarne veebilehekiilg, siis arvasin, et selle iileskutse
peale reageeritakse, kuid huvi oli vdike. Vihene tagasiside tuli ka eelmiste aastate
kauplejatelt. Ootasin umbes niddala ning edastasin teise iileskutse. Seekord postitasin selle
Facebook’t kommuuni “Laadarahvas”, kus litkmeid on iile 6000 ning infovahetus on kiire.
See tileskutse oli edukas ning minuga hakkasid rohkem kauplejaid tihendust votma.

Leppisime meeskonnaga esialgu kokku, et otsin 10-15 kauplejat. Téanu Facebook’i
ileskutsele sain selle kvoodi tdis. Vahepeal tostsime seda arvu 20 kaupleja peale. Vaatamata

sellele polnud aga selgust laudade ega telkide arvu osas. Sellest soltus oluliselt see, palju
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tildse miitijaid sai votta kauplema. Tahtsime tagada igale kauplejale vihemalt iihe laua, kuid
teretulnud oli ka oma inventari kaasavotmine, millega me paigutamisel ka arvestasime.
Sellest segadusest tingituna ei osanud ma vahepeal oma t66d teha, sest minuni ei joudnud
vajalikku informatsiooni inventari osas. Lopuks asjad lahenesid ning saadi kokku vajalik
kogus laudu ning telke linnamuuseumist ning filiaalidest. Kauplejate 1dpparvuks jii 23.

Enne laata votsin kdigi kauplejatega uuesti tihendust ning saatsin neile meelespea (vt lisa 2).
Edastasin neile ka kauplemisala plaanid (vt lisa 3) vastavalt sellele, kes oli hoovis voi

muuseumi sees.

Minu vastutuse alla kuulusid ka toitlustajatega tegelemine. Plaanis oli votta kaks toitlustajat
- Tiise Tort & Kronksus Kringel ning Tartu Rahvusvahelise Maja pop-up kohviku. Kuna
mul oli teiste iilesannetega vdga palju tegemist, siis delegeerisin Tiise Tordiga suhtlemise
oma meeskonnaliikmele ning jitkasin oma suhtlust Tartu Rahvusvahelise Majaga, kellega
linnamuuseumil oli juba varasem koostd0 olnud. Nad olid kiilastajate seas olnud
populaarsed, sest meniili koosnes eksootilistest toitudest. Kahjuks see koostdd seekord
ebadnnestus, kui kaks pdeva enne laata teatati, et nad siiski otsustasid mitte tulla. Kuna tegu

oli linnamuuseumi koostdoOpartneriga, siis otsustas muuseum nendega ise edasi tegeleda.

2.6 Joululaada meelelahutuslik kava

Minu vastutuse alla jdi osaliselt ka meelelahutusprogrammiga tegelemine. Eelnevatel
aastatel olid suureks tombenumbriks kelgukoerad ning ponid. Otsustasime positiivse
tagasiside pdhjal organiseerida ka selle aastasele laadale nii koerad kui ka ponid. Tegelesin
kontaktide otsimisega ning loomade organiseerimisega. Panin paika ajakava ldhtudes
eelkoige territooriumi suurusest. Leidsin, et loomad on mdistlik panna ajakavasse erinevatel
aegadel nii, et nende kohalolek ei kattuks. Ponide organiseerimise osas kontakteerusin Eesti
Pollumajandusmuuseumiga ning koerte osas eraisikust kelgukoerte treeneriga.

Pakkusin mdlemale osapoolele kaks tundi ehk laada alguses oleksid kiilastajad saanud
koertega tutvuda ja laada 16pus ponidega. Selline kokkulepe sobis kodigile osapooltele.

Kiill aga ei méodunud organiseerimine ilma torgeteta. Umbes kolm pdeva enne laata selgus,
et ponidele ei olnud vdimalik transporti organiseerida. See probleem oli juba enne teada ja
Eesti Pollumajandusmuuseum tegeles selle probleemiga, kuid sobivat kaubikut ei suudetud

leida ning pidime ponidest loobuma. Umbes samal ajal tuli ka koeratreenerilt teade, et nad
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ei saa osaleda isiklikel pdhjustel, kuid dnneks pakkus ta teise koeratreeneri kontakte, kellega
tthendust votta. Votsin selle kontaktiga koheselt tihendust ning dnneks oli see koeratreener
nous meid aitama. Leppisime kokku sama aja, mis sai eelmise kontaktiga lepitud. Kohale
tulid kuus véga sobralikku ja mangulist Siberi huskyt, kes olid vodraste inimestega leplikud.
Kuna koerad olid laadal vdga populaarsed, siis otsustas perenaine jidda nendega kauemaks
kui algselt kokku lepitud. Tegu oli pdhjamaiste koertega, kes on kiilmakraadidega harjunud.
Sellest tulenevalt pidasid nad ilma kédes vapralt vastu. Kiill aga sai laada 10pus kiilastanud
jaavihm ikkagi otsustavaks ning koeratreener oli sunnitud loomadega lahkuma. Kahjuks oli
rekaamides endiselt info, et laadal on vdimalik ndha ponisid ning seetdttu saime mitmelt

lastega perelt tagasisidet, tuldi spetsiaalselt laadale nende ndgemiseks.

2.7 Siindmuse méjud

Iga siindmus kujutab endast mingi moju. See mdju voib avalduda ldbi néiteks sotsiaalse,
kultuurilise, majandusliku voi iihiskondliku sfdéri. Stindmuste ettevalmistamisel on oodatud,
kavatsetud ning eeldatavad tulemused. Need omakorda avaldavad moju kogukonnale,
sidusrithmadele ja kiilastajatele. Paratamatult voivad need mojud olla lisaks positiivsele ka
negatiivsed. (Sharpley & Stone 2011, |k 345) Bowdini (2006) arvates on korraldajate
pohiiilesanne tuvastada ning ka eeldada vdoimalikke mdjusid nii, et kasulikud mdjud oleksid
optimeeritud ning voimalikud negatiivsed mdjud ennetatud (ibid., 1k 345 jargi).
Stindmuse edukust kiputakse mdotma majandusliku edukuse jérgi. Sharpley ja Stone’i
arvates el ole stindmused alati loodud selle eesmérgiga, et teenida majanduslikku kasu ning
negatiivseid tulemusi ei saa modta ainult majanduslikus méttes (ibid., Ik 346).
“Uha enam piiiitakse rahvusvahelistes uuringutes arvestada majandusliku mdju korval ka
muude mojudega. Ainuiiksi majanduslike mdjude hindamine ei ole piisav otsustamaks
piirkondlike tirituste edukuse, vajalikkuse ja olulisuse iile.” (Eestis toimuvate... 2012, 1k 14).
Hall (1992) on nimetanud &ra kuues kategoorias voimalikke mojusid, mis siindmusel voivad
olla (Janeczko, Mules & Ritchie 2002, Ik 8-9 jargi) :

o majanduslik;

 turism/kaubandus;

o fiiiisikaline/keskkondlik;

« sotsiaalne/kultuuriline;

o psiihholoogiline;
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o poliitiline/administratiivne.

Kui rddkida majanduslikust aspektist, siis Tartu Linnamuuseumi eesmirk polnud selle
siindmusega teenida otsest tulu. Siindmuse peamine eesmark oli teha muuseum néhtavaks
oma sihtriihmadele. Sellest tulenevalt ei kiisitud kauplejatelt kohamaksu ega kiilastajatelt
piletiraha. Siindmusel vois see-eest olla kaudne tulu. Tartu Linnamuuseumi peamaja
kiilastajate arv on viimase aastaga kahekordistunud ning see on osaliselt tinu mitmekesisele
programmile (Tartu Linnamuuseum kasvatas... 2019). Selle hulka kuuluvad ka piletivabad
pdevad, kus inimesed saavad kiilastada muuseumit ja pikemas perspektiivis kaaluda
tagasitulemist ning ka muude teenuste kasutamist. Otsest tulu oli vdimalik teenida see-eest
kauplejatel, kes osa oma tulust saavad just laatadel kdimisest. Kauplejatele kohamaksu ei
rakendatud ning lisaks miiligile oli voimalik neil ennast reklaamida ja teha ennast samuti
sihtriihmadele ndhtavaks. Samuti teenis tulu toitlustaja, kelle kitte langes toitlustaja
monopol ning tal ei olnud konkurente. Toitlustajalt ei kiisitud ka osalemistasu. Tiise Tordi
& Kronksus Kringli jaoks oli see laat edukas, sest ndudlus oli suur ning laada 16puks olid

vaid tiksikud suupisted alles jdanud.

Kuigi laadale polnud méairatud kindlat temaatikat, siis sellest hoolimata ldhtusime mingil
madral ajutise ndituse teemast, mis kujutas tartlaste ja eestlaste elu 1920.-1930. aastatel.
Leidsime, et on oluline hoida selle ajastu hongu iileval 1abi muusika ja sd6gi, mis lisas
siindmusele psiihholoogilise viirtuse. Liabi selle said kiilastajad ridnnata pisut ajas tagasi.
Olulist rolli méngis ka iildine jouluootuse meeleolu.

Tartu Linnamuuseum on Tartu ainuke muuseum, mis keskendub linna kujunemisele 14bi aja.
Sellest tulenevalt on kdik muuseumi siindmused (sh ka joululaat) olulised mainekujundajad,

mis mojutavad nii muuseumi kui ka linna kuvandit.

Joululaada puhul ei tekkinud suurejoonelisi keskkondlikke voi fiitisilisi mdjusid. Mdnevdorra
suurenes kiill priigi tootmine, mis tuli peamiselt pop-up kohviku ning kauplemisala poolt.
Elektrit kasutati ka tavapédrasest rohkem, sest kasutusel olid helitehnika ning erinevad
valgustused.

Turismi ja kaubanduse aspektist mojutas see siindmus nii palju, et ldbi selle siindmuse
suurenesid limberkaudsete poodide, kohvikute ja kaubanduskeskuste kiilastatavus.
Linnamuuseumi soodne asukoht (sisuliselt asub see kesklinnas) tagab hea ligipaésu teistele

taristutele.
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Minule, kui dppivale iilidpilasele, oli see korraldusprotsess tdhtsa mdjuga, sest sain dppida
tegevate kultuuritootajate korval. Nagin, kuidas kéib tootamine organisatsioonis, mis

panustab linna sdilimisse ning kuvandisse.

2.8 Riskianaliiiis

Stindmuse korraldamise edukuse iiheks aluseks on ohutus, turvalisus ja eelnev analiiiisimine.
Hea planeerimise juurde kuulub oskus ohte tuvastada ning riske hinnata, sealjuures nende
eelnev ennetamine, hindamine ja eeldamine. Siindmused erinevad mahu, tiiiibi ja olemuse
poolest, kuid nad kdik vajavad riskide hindamist, kontrollimist ning jélgimist. (Event
safety... s.a, Ik 1)
Korraldaja iiheks olulisemaks iilesandeks on moelda vdimalikele ohtudele ning suunata
tahelepanu nendele ning need eelnevalt ennetada.
Ohte liigitatakse nelja kategooriasse (ibid., Ik 1):

e inimjoud - kiilastajate suurus ning nende meeleolu;

e tehnoloogia - mehaanilised vahendid, kontaktis gaasi voi elektriga;

 fiiiisiline keskkond - asukoht ning selle tingimused,

o looduslik keskkond - ilmastik, pinnas.

Toon vilja voimalikud ohud 1dhtudes eelmainitud neljast kategooriast.

Eelmisel joululaadal oli umbes 600 kiilastajat ning sel korras eeldasime samas suurusjirgus
kiilastajate arvu. Kiilastajate hulka aitab ennustada Facebook’i siindmuse list, kuhu tulijaks
oli ennast mérkinud 80 ning huvitatud olid 789 inimest. Selleks, et vilja selgitada kiilastajate
arvu, jagasime sissepddsude juures kdepaelu. Lisaks kiilastajatele said kdepaelad ka
korraldajad, kauplejad ja esinejad, keda oli kokku umbes 70 inimest. Stindmuse 16ppedes oli
ara jagatud umbes 980 kidepaela ehk laata kiilastas umbes 910 inimest, kes polnud laada
korraldamise ega programmiga seotud. Oodatust suurema osaluse tottu, tekkis hirm
ilerahvastatuse osas. Kuna laat kestis kokku viis tundi ja oli jagunenud kahe korruse ja hoovi
peale, siis oli inimestel liikumisruumi ja nad oli ilusti hajutatud. Muuseumil on kaks

sissepddsu - liks maja ees ning teine padsuga hoovi, kust padses ka tinavale.

Antud tirituse puhul oli oluline ohuallikas elav tuli, mis asus hoovis. Kiilma ilma tottu olid

hoovis kaks kiittekoldevalist tulekohta, kus inimesed end soojendada said. Tuleohutuse
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seaduse kiittekoldevilise tule tegemise méiruses on teises paragrahvis vilja toodud: “Ule
tthemeetrise ldbimddduga tule tegemisel ja avaliku 1dokke tegemisel paikneb I6kkekoht
vdhemalt 15 meetri kaugusel mis tahes hoonest vdi pdlevmaterjali lahtisest hoiukohast.”
(Tuleohutuse seadus 2010)

Koik 1dkkekohad asusid hoonestustest vihemalt 15 meetri kaugusel ning nendele teostati
pidevalt jarelvalvet. Lisaks kooskolastati eelnevalt Pédsteametiga ning muuseum oli

varustatud tulekustutitega.

Joululaada toimumist mdjutas kiilm ilm. Oésel tekkisid miinuskraadid ning hommikul oli
hoovi maapind jadtunud. Selle probleemi elimineerimiseks puistati jddle liiva ning
hoiatasime inimesi, et nad oleksid ettevaatlikud. Pdeval hakkas sadama ka jddvihma ning me
olime sunnitud 1dpetama hoovis oma tegevuse. Kuigi oli kokkulepe kauplejatega, et nad
peavad terve laada véltel kohal olema, otsustasid moned dra minna, kuid teised paigutasime
halvast ilmast ajendatult muuseumi sisse. Jadvihma pérast olid sunnitud lahkuma ka

kelgukoerad.

Kauplejate ala moodustamisel ldhtusime sellest, et ndituste alal keegi ei kaupleks, sest
sellega oleks kaasnenud risk, et eksponaadid saavad kannatada ning kiilastajatel ei jadks
ruumi nendega tutvuda. Jddvihma tottu pidime siiski mahutama ka hoovis olnud kauplejad
ajutiste ndituste alale. Proovisime paigutada nad ohutusse kaugusesse eksponaatidest, aga
samas nii, et oleks liikumisruumi. Kuna see toimus 1-2 tundi enne laada 10ppu, siis ei

joudnud selle ajaga midagi juhtuda ja eksponaadid jdid terveks.

Kuna algselt olid plaanis tuua laadale nii ponid kui ka koerad, siis sellega kaasnes vdimalik
ohumirk loomade kditumises. Loomade omanikega sai iile radgitud loomade iseloomudest
ning suhtumisest voorastesse. Oht oli sellegipoolest olemas, sest loomad vdivad olla
ettearvamatud ja inimesed samuti. Kuna ponid ei saanud tulla, siis jdid meile alles kuus
koera, kes olid paigutatud duepealsest kauplemisalast pisut eemale, et jétta liikumisruumi nii
inimestele kui loomadele. Koertega probleeme ei tekkinud, sest nad olid avalike {iritustega

harjunud ning vddraste inimestega sdbralikud.

Tartu Linnamuuseum asub strateegiliselt heas kohas - kesklinnas ning sellest tulenevalt oli
inimestel lihtne sinna ligi padseda. Kiill aga oli probleemiks parkimine, sest tavaliselt toimub

parkimine hoovis, kuid kuna see oli laada tttu hdivatud, pidime inimesed suunama mujale.
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Muuseumi todtajatele sai edastatud info, et sel pdeval ei saa hoovi parkida ning sama info
edastati kauplejatele. Toime vélja ka alternatiivina teised tasuta parklad, mis asusid

muuseumile vahetus ldheduses.
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3. ENESEREFLEKSIOON

Tartu Linnamuuseumi joululaada korraldamine oli kindlasti mulle viljakutse. Sain
rakendada varasemaid praktilisi ning teoreetilisi teadmisi, kuid protsessi kdigus Oppisin
oluliselt rohkem juurde, millele varem ei osanud tihelepanu pdorata. Alguses ei osanud

toOprotsessi ja -mahtu ette kujutada ja see tdestas end olemaks ajamahukas ning pingeline

Tuginedes oma varasematele kogemustele siindmuste korraldamises, siis olen selline
inimene, kes todtab pigem iseseisvalt. Toimin oluliselt paremini, kui tean, mis mu iilesanded
on ja motlen neile ise lahendused vélja, kuid see ei vilista modistagi meeskonnas todtamise
tahet. Meeskonnas todtamine on iikskoik millises olukorras viga téhtis ning oluline on teha
seda efektiivselt. Liilitudes uude meeskonda, mille liikkmeid ma ei tea, olen pigem
alalhoidliku ja analiilisiva loomuga, mis kohati vdib olla probleemne, sest ma tean, et ma
hoian arvamused endale ja ei jaga neid, kuigi see on oluline. Sellest tulenevalt olen kriitiline
selle osas, kuidas sulandun meeskonda, kelle liikmed {iksteist teavad ning on koos todtanud

juba eelnevatel aastatel.

Kauplejatega tegelemine oli l4bivalt pingeline ettevdtmine. Uhe olulise dppetunnina tuli see,
et oleksin pidanud tegema laadale registreerimiseks eraldi e-maili. T6oprotsessi ajal
registreeriti ja kirjutati laadaga seoses minu isiklikule e-mailile, mis oli vdga suur viga.
Laadakirjad hakkasid segunema minu enda isiklike kirjadega ja novembriks valitses mul
postkastis kaos. See tekitas kauplejates pahameelt, sest mul puudus korralik {ilevaade,

kellega ma suhelnud olin ja kellega mitte.

Saime ka kinnitust, et jargmisel joululaadal ei paiguta kauplejaid due, sest see tekitas jillegi
tileliigset pahameelt, kuigi eelnevalt sai selgitatud laada kontseptsioon ja olukorda. Pidime
osad kauplejad Ouest sisse tooma, sest vdljas hakkas jddvihma sadama. Kuna sadu ldks

niivord tugevaks ja laada I6puni oli veel 1-2 tundi jdénud, siis langetasime erakorralise
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otsuse mahutada hoovis olnud kauplejad muuseumisse esimesel korrusel asuvasse ajutiste
néituste saali. See intsident sai oluliseks ajendiks, et muuta laada kontseptsiooni ning leida

hoovile jargmisel aastal parem lahendus.

Kindlasti pakkus selle siindmuse korraldamine mitmeid Ooppetunde. Ettevalmistusperiood
oli pingeline ning ilmnes mitmeid probleeme. Lisaks tekkis probleeme vahetult enne
siindmust, nditeks loomade organiseerimisega ja toitlustaja althiippamisega. Mul endal
polnud eelnevat kogemust selles vallas ja kdnealusel positsioonil polnud n-6 eelkiijat, kelle
pealt oppida. Sellest tulenevalt toimusid nende {ilesannete lahendamised mul katse-eksituse
meetodi abil. Tunnen, et mina ise oma sooritusega rahule ei jadnud, kuid moistan, et esimese
korraga ei saagi koike digesti teha ning need dppetunnid ongi olulised, et areneda.

Kui jitta korvale ettevalmistusperiood ja sellega kaasnenud probleemid, siis arvan, et
siindmus Onnestus. Seda kiilastas iile 900 inimese, mis oli iile meie ootuste. Uurisin ka
mitmelt kiilastajalt erapooletut arvamust ning neile jéttis joululaat positiivse mulje ning
kiitsid programmi ning kuna rahvast oli pidevalt liikvel, siis oli ka dhkkond meeldiv. Sellest
jéreldan, et isegi kui korraldusprotsess oli problemaatiline ja pingeline, siis ei tohi seda vilja
ndidata ning anda endast parim, et stindmus oleks positiivne elamus kdikidele osalejatele.

Kiilastajad ei ole korraldamisesse kaasatud ja ei nde seda protsessi, vaid 16pp-produkti.
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KOKKUVOTE

Minu loov-praktiliseks 16putddks oli Tartu Linnamuuseumi joululaat 2018 korraldamine.
Minu peamisteks {llesanneteks oli kauplejate ja toitlustajatega tegelemine, laadaga
seonduvate kiisimustega tegelemine, meelelahutusprogrammi organiseerimine ning

jooksvate iilesannete lahendamine.

Tartu Linnamuuseum oli korraldanud joululaatasid juba kahel eelneval aastal ning 2018.
aasta laat oli jirjekorras kolmas.

Korraldusmeeskonda kuulus peale minu veel viis inimest, kes olid linnamuuseumi todtajad.
Joululaat toimus 8. detsembril 2018. aastal aadressil Narva mnt 23. Laat toimus kella
kaheteistkiimnest viieni ning lisaks kauplemisele toimusid ponevad etteasted ja todtoad.
Esinesid Tantsukooli Shate tantsijad, Tartu Kesklinna Kooli lastekoor, Tartu véntorel ja
Valdo Praust. Hoovis oli voimalik tutvuda ka kelgukoertega. Viikeses saalis oli avatud pop-
up kohvik, kus sai maitsta erinevaid kiipsetisi ning juua kohvi. Laata kiilastas pisut iile 900

inimese.

Kéesolev t60 andis iilevaate Tartu Linnamuuseumi kujunemisest ning selle struktuurist,
visioonist, missioonist ja vadrtustest. Sellele jargnes korraldustdo analiiiis, kus on kirjeldatud
korraldusprotsess pohjalikumalt. Viimases osas andsin enda hinnangu siindmusele ja oma
sooritusele.

Konealuse loov-praktilise todga jdin iildkokkuvottes rahule, sest puutusin kokku oluliste

oppetundidega, millest dppida. Sain kogeda nii rahulolu kui ka ebadnnestumisi.
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LISAD

Lisa 1. Kauplejate nimekiri
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29



Bruno L

Katre M
Kudrun T
..

IIme H
Katrin L
Margit T

Taive S
Killike K
TiiaT
Ode A
Hele K

Vedelseebid, ns seebid, dusigeelid,
kreemid

Ehted

Lauamangud

Mesi

arkoogid : .

Tikandiga laste kaisukad, pdlled, linased
kateratikud, saunalinad ja meened.

Kasitd0 ja magus kraam

Linooltrikiga kaunistatud kotid

helkurid, villased sokid, manguloomad,
tikitud pluusid

Puidust valmistatud esemed
Hdébeehted
sinepid?

vaibad, kasutatud riided, kasitoo

Ok

Ok

Ok
Ok

Ok
Ok
Ok

Ok
Ok
Ok
Ok
Ok

Soovib lauda
Ei tule

Soovib lauda

Talle sobib vaiksem laud,
tooli soovib ka

Soovib lauda

Ei tule

Soovib u 1,5m lauda v kaks
vaikest lauda

Soovib lauda

Soovib lauda

Soovib lauda, votab inimliku
stange

Votab oma laua, u 1,8 m lai
Votab oma laua
Soovib lauda

soovib lauda

Sees

Valjas

Sees

Valjas

Sees
Viljas

Valjas

Viljas
Viljas
Viljas
Viljas

Viljas

WC ette 2
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Lisa 2. Kauplejate infokiri

Tegu on infokirjaga kauplejatele, kes paiknesid hoovis. Sama sisuga kiri laks ka muuseumi

sees olnud kauplejatele, kuid jatsin moned kohad vélja.

Tere, hea laadaline!

Meil on hea meel, et veedate oma laupédeva koos meiega Tartu Linnamuuseumis!

Seoses peagi saabuva laadaga, edastan Teile informatsiooni, mida tulles tasub meeles
pidada.

Joululaat toimub 8. detsembril kell 12-17 Tartu Linnamuuseumis, mis asub Narva mnt 23.
Seoses sellega palume kauplejatel kohal olla kell 11.00. Autoga tulijatel on voimalik
muuseumi hoovis ajutiselt peatuda, kuniks vajalik kraam on maha laaditud. Seejérel palume
aga auto parkida mujale, sest hoovis toimub laada iiks osa ja muidu ei mahu me ilusti &ra.
Voimalikud parkimiskohad on: Kivi Konsumi parkla, Ujula Konsumi parkla, TU
Spordihoone parkla, Lutsu raamatukogu parkla, turuhoone parkla.

Kauplejatel palume kohal olla terve laada kestuse, st kell 12-17.

Soovitame kaasa votta ka laualinad, mis loovad monusa joululiku meeleolu.

Laadal toimub ka onneloos, millesse kutsume panustama! Kui Teil on midagi siimboolset
loovutada dnneloosi, siis on see viga teretulnud.

Viga tore oleks, kui levitaksite oma tulekut laadale sotsiaalmeedia kanalite teel, kui see on

voimalik! Joululaada Facebook’i siindmus asub siin:

https://www.facebook.com/events/184212602531850/.

Kui on lisakiisimusi, siis julgelt pddrduda minu poole. Olen laadal kohapeal ka olemas.
Lisan siia kirja juurde ka paiknemisplaani, kus néete oma asukoha muuseumi hoovis éra.
Vatke helge tuju ja kauplemisvaim kaasa ning ndeme siis juba laupdeval! Ning kindlasti

soojalt riidesse pannal

Ikka head
Ragne Toompere
Tartu Linnamuuseumi joululaat

(minu telefoninumber)
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Lisa 3. Kauplemisalad
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Joonis 3. Kauplemisala hoovis (Allikas: autori joonis)
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Lisa 4. Tartu Linnamuuseumi struktuuri joonis
I
I

Joonis 4. Tartu Linnamuuseumi struktuuri joonis (Allikas: autori joonis)
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SUMMARY

The main purpose of this creative-practical thesis is to give a thorough overview of
organizing process of Tartu City Museum’s Christmas Fair 2018. My principal tasks
included being in contact with the vendors and caterers. | was assisting them with essential
information and organizing the trading area. Managing the entertainment programme was
partially my task as well. If any urgent tasks surfaced, then | would also take care of them
(for instance searching for a photographer, decorating the museum, adjusting the inventory

etc).

The christmas fair took place on 8 December 2018 at Narva mnt 23. It started at 12pm and
ended at 5pm. In addition to trading area and vendors, there was an entertainment programme
that consisted of various performances. The visitors were able to take part of workshops and
taste some delicious dishes at a pop-up cafe. The fair stretched to the courtyard also, where
there were vendors, huskies and music provided by Tartu véntorel.

Tartu City Museum’s christmas fair had been taken place twice, so that would make 2018
christmas fair third. The team contained 6 people including me.

This paper consists of three main sections. First part focuses on Tartu City Museum as an
organisation - how it started out, what is the structure, vision, mission and important values.
This is followed by profound analysis of christmas fair’s organizing process. Last but not
least, the third part is about my evaluation regarding the event, work process and my work

performance.
In conclusion, | was pleased with how the event turned out. I’'m grateful for the lessons that

the working process gave me, because it helps me to learn and to set clear goals in next

projects.
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