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Sissejuhatav loeng

Tere tulemast aine Kolmas sektor veebikursusele. Aine toimub osaliselt veebis Moodle
keskkonnas, osaliselt auditoorselt. Silmast silma kohtumistel asetame peardhu seminaridele,
mis tdhendab, et eelduseks on vastava loengumaterjali iseseisev ldbitodtamine.

Iseseisva to0 puhul panete tdhele, et osa teksti on lithidalt sitasamasse materjali paigutatud,
osale informatsioonile on aga lingitud. Oppeaine 1dbimiseks ei piisa kiiesolevas materjalis
sisalduva teksti ldbivaatamisest, vaid on tdepoolest vaja tutvuda ka informatsiooniga nende
linkide taga. Mone teema juures on ka videoklippe teema avamiseks voi illustreerimiseks.
Osad videoklipid on youtube’st, osad spetsiaalselt selle kursuse tarvis tehtud.

Aine labimisel on mitu etappi. Hinnatakse kahte kodut6dd, kontrolltédd, vabatahtlikku t66d ja
eksamit. Tdpsemaid kirjeldusi ja osakaalusid nédeb lisatud ainekavas ja ka iilesande piistituses
endas. Kdik peale vabatahtliku tegevuse on kohustuslikud hinde elemendid. Ulesannete
esitamine ning kontrolltdo ja eksami sooritamine toimub Moodle kaudu.

Aine veebiversiooni on lisatud kodanikuiihiskonna liithisdnastiku veelgi liihendatud versioon.
Sonastikku saab eraldiseisvalt vaadata ja seda peakski tegema kohe pérast siinse sissejuhatava
teksti labilugemist, ent koik loengu tekstides esinevad sonastiku-mdisted on vérvilisel taustal
ja sonal klikkides avaneb selgitus. Soovitan seda vdimalust kindlasti kasutada, see parandab
oluliselt tekstist arusaamist. Igal mdistel on ka venekeelne selgitus, mis peaks toetama
emmas-kummas suunas keeledpet.

Enim kasulikku materjali aine omandamiseks leiab aadressil http://www.ngo.ee/. See on Eesti
Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liidu (EMSL) hallatav lehekiilg. Soovitan liituda ka
uudiskirjaga, kus pakutakse nii projektiraha, koolitusi, konverentse, kui tdokohti.
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Vabatahtlik tegevus.

Ajalugu ja tegevusvaldkonnad

Avaliku ja kolmanda sektori suhete mudelid
Suhted avaliku ja erasektoriga, teenuse iileandmine
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2. Kodutddde suuline tutvustus

3. Vabatahtliku t606 suuline tutvustus (gruppide kaupa)
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Kodanikuiihiskonna lithisonastik Mikko Lagerspetz 2007

(saadaval www.ngo.ee)
Vabaiihenduste arengust Eestis: Ulevaade 2005. (saadaval
WWW.Nngo.ee)

Mittetulundusiihingute seadus
Sihtasutuste seadus
Vodladigusseadus

Soovituslikud loengumaterjalid:

Kohaliku omavalitsuse {liksuste avalike teenuste
lepinguline delegeerimine kodaniketlihendustele, Praxise
uuringu 1dpparuanne www.ngo.ee/uuringud
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Teenuste tileandmise hea tava www.ngo.ee/teenused

Rahastamise hea tava www.ngo.ee/rahastamine

Marketing — voimalus ja vahend tulemuste saavutamiseks
Kristina Ménd

Kaasamisvormid — iilevaade ja kasutusvdoimalused. Praxis
2005

Eesti kodanikuiihiskond. Ulevaade Eesti
Kodanikuiihiskonna Arengu Kontseptsiooni
rakendamisest. (saadaval www.ngo.ee)
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MTU, SA, seltsing

Mittetulundusiihingud

Mittetulundusiihingute tegevuseks iiks peamisi digusakte on Mittetulundusiihingute seadus
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13278757.

Mittetulundusiihing on isikute vabatahtlik {ihendus, mille eesmirgiks v3i pdhitegevuseks ei
vOi olla majandustegevuse kaudu tulu saamine. Mittetulundusiihingu tulu voib kasutada
iiksnes pohikirjaliste eesmirkide saavutamiseks. Mittetulundusiihing ei voi jaotada kasumit
oma liikmete vahel.

Mittetulundusiihingu liikmeks vdivad olla fiitisilised voi juriidilised isikud.
Mittetulundusiihingul peab olema vdhemalt kaks liiget.

Mittetulundusiihingu kdrgeimaks organiks on selle liikmete iildkoosolek. Uldkoosolekul
vdivad osaleda kdik mittetulundusiihingu liikmed. Uldkoosolek vtab vastu otsuseid kdikides
mittetulundusiihingu juhtimise kiisimustes, mida ei ole seaduse voi pohikirjaga antud juhatuse
vdi mittetulundusiihingu muu organi piadevusse. Uldkoosolek teostab jirelevalvet teiste
organite tegevuse lile. Selle lilesande tiitmiseks voib lildkoosolek miérata revisjoni voi
audiitorkontrolli.

Mittetulundusiihingu pohikirjaga voib néha ette, et lildkoosoleku iilesandeid tdidab
pohikirjaga médratud ulatuses mittetulundusiihingu litkmete poolt ja nende seast valitud
volinike koosolek.

Mittetulundusiihingul peab olema juhatus, mis seda juhib ja esindab. Juhatusel voib olla iiks
liige (juhataja) vo1 mitu liiget.

Pohikirjaga vaib ette ndha, et teatud tehingute tegemiseks méératakse lisaks juhatusele muu
organ, mille pddevus ja moodustamise kord ndhakse ette pdhikirjas.

Juhatus korraldab mittetulundusiihingu raamatupidamise vastavalt raamatupidamise
seadusele. Pdrast majandusaasta 10ppu koostab juhatus majandusaasta aruande
raamatupidamise seaduses sdtestatud korras.

MTU tegevuse saab 15petada; MTU-d saavad iihineda ja jaguneda vastavalt MTU-de
seadusele.

Koik MTU-d ja sihtasutused kantakse vastavasse registrisse. Registrit peavad maakohtute
registriosakonnad (registripidajad) oma to0piirkonnas asuvate mittetulundusiihingute ja
sihtasutuste kohta. Registrite ja Infosiisteemide Keskuse andmetel on registreeritud ligikaudu
30000 mittetulundusiihingut. Tegevusalade ja piirkondade kaupa leiab registriandmed siit:
www.rik.ee/e-ariregister/statistika

Ariregister ning mittetulundusiihingute ja sihtasutuste register maakonniti, 1. juuni 2010:
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Ida-Viru maakond

Oiguslikult on ka partei mittetulundusiihing. Sellest tuleneb kiesoleva teema
seminariiilesanne.




Eestis on iile poole MTU-dest korteri-, garaaZi- ja aiandusiihistud MTU asutamise kohta
pohjalik ja viidetega selgitus asub http://www.ngo.ee/4652.

Uhe konkreetse MTU tegevusest vaata videot — ridgib Jelena Rootamm-Valter ja MTU-ks on
Meie Kalamaja (http://www.meie.org.ee/kalamaja.html).

Sihtasutused

Sihtasutuse loomist ja tegevust reguleerib Sihtasutuste seadus
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13278721.

Sihtasutus on eradiguslik juriidiline isik, millel ei ole litkkmeid ning mis on loodud vara
valitsemiseks ja kasutamiseks pohikirjaliste eesmérkide saavutamiseks.

Sihtasutus asutatakse ithe vOi mitme asutaja poolt médramata ajaks, seatud eesméargi
saavutamiseni voi tdhtajaliselt.

Sihtasutuse asutaja vaib olla fiiiisiline isik vo1i juriidiline isik. Sihtasutuse voib asutada
testamendi alusel.

Sihtasutuse asutajad ning juhatuse ja ndukogu litkmed vastutavad solidaarselt sihtasutuse
asutamisel valeandmete voi ebatdielike andmete esitamisega voi sissemaksete ebadige
hindamisega vdi muude kohustuste rikkumisega sihtasutusele tekkinud kahju eest, kui asutaja
vOi juhatuse voi ndukogu liige ei tdenda, et ta kahju tekitanud asjaolu ei teadnud ega
pidanudki teadma.

Sihtasutuse organid on juhatus ja ndukogu. Juhatuse liikmeks ei voi olla ndukogu liige.
Noukogu kavandab sihtasutuse tegevust ning korraldab sihtasutuse juhtimist ja teostab
jarelevalvet sihtasutuse tegevuse iile.

Juhatus korraldab sihtasutuse raamatupidamise vastavalt raamatupidamise seadusele.
Sihtasutuse raamatupidamise aastaaruande audiitorkontrolli kohustus sétestatakse
audiitortegevuse seaduses.

Sihtasutused vdivad iihineda ja jaguneda.

Sihtasutuste nditeid vaata siit: http://www.eesti.ee/est/riik/asutused/sihtasutused/ ja Narva
linna osalusega sihtasutuste nimekiri on siin:
http://www.narva.ee/ee/linnakodanikule/kohalik_omavalitsus/linna_osalusega_sihtasutused/p
age:659. Aastal 2003 sihtasutuste tegevustest tehtud iilevaadet ,,Eesti sihtasutuste rollid ja
tulevikundgemused” vaata kursuse failides.

Kuidas asutada sihtasutust, loe siit: http://www.ngo.ee/4653

Seltsingud http://www.ngo.ee/12887

Seltsingu tegevust reguleerib voladigusseaduse
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13279942 § 580 — 609.

Seltsing on kodanikuiihenduse lepinguline vorm, kus koostéopartnerid ehk seltsinglased
lepivad kokku oma panuse andmises iihise eesmérgi saavutamiseks. Kuna tegemist pole
juriidilise ega fuiiisilise isikuga, siis seltsingut mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registrisse
ei kanta.

Seltsingu vormis vdivad tegutseda véikesed huvialaklubid ja ringid, koorid, orkestrid, aga ka
vaiksemad kiilaseltsid jms.

Enamasti pole seltsingutel digus projektikonkurssidel osaleda, kuna neil puudub
raamatupidamine ja aruandluskohustus. Kui aga moni fond seltsingutele raha eraldab,
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ndutakse toetuse kasutamise kohta ka aruannet. Suurema majandustegevuse korral tasub igal
juhul MTU luua, kuna lisaks mainitule vdib suurem libipaistvus tdsta ka usaldust
organisatsiooni vastu Seltsingu asutamiseks tuleb vihemalt kahel isikul (seltsinglased)
solmida seltsinguleping.

Seltsingu juhtimises on digus osaleda igal seltsinglasel ning iga tehingu tegemiseks on vajalik
kdigi seltsinglaste ndusolek.

Seltsingulepinguga vdib juhtimisdiguse anda ka iihele voi mitmele seltsinglasele.

Seltsinglase panuseks vaib olla igasugune iihise eesmérgi edendamine, sealhulgas vara
voorandamine seltsingule, vara seltsingu kasutusse andmine vai seltsingule teenuse
osutamine.

Seltsinglane ei ole kohustatud suurendama kokkulepitud panust ega tegema tdiendavaid
panuseid. Seltsingu nimel ei saa avalda eraldi pangaarvet, kiill aga kuuluvad seltsinglaste
vahel jagatud kasumiosad vastavalt seadustele maksustamisele, sest koik digused, kohustused
ja varad kuuluvad seltsingu litkmetele eraisikutena vordsetel alustel.

Kuna seltsingu raha kiib enamasti ldbi mone litkme erakonto, tasub selleks avada uus konto ja
pidada liikumiste tile tépset arvestust juhuks, kui maksukogujad peaks huvi tundma, millised
tulud ja kulud olid seltsingu omad ja millised isiklikud.

Juhuslikud niited seltsingutest, mis reageerisid google otsingule:

Eesti Telemeditsiini Seltsing, Koduddede Seltsing, Julius Kuperjanovi Seltsing, Kolga
flamencotantsuklubi, Sindi Soprade Selts, Roheline Urvaste, Esna Kiila Seltsing, Virska
Aleviku Seltsing, Maanaiste seltsing, Vaiba-Liine, Taevaskojalased, Saku Valla Diabeetikute
Seltsing, Reede, Neeruti kiilaselts, Pereddede seltsing, Merendusndukoda, Pirnumaa
Viikemuuseumide Seltsing, Roheline Merivilja, Suurpea Ilu Seltsing, Hargla Kiilaselts,
Kiilavirav, Siigiskuld, Matsalu Niiteméngu Seltsing, Kiilavanemate seltsing, Arma seltsing,
Maarja-Magdaleena Maarahva Selts, Nobendpp, Merekivi, Vokiratas, Siuru, Kiiguri,
Muusikal, Voka Segakoor, Artes Liberales, Voka, Boamadu, Konju Maanaiste Selts.

Uhe konkreetse seltsingu tegevusest vaata videot (Tanel Mazur Narva Eesti Giimnaasiumi
Soprade seltsingust).

Lisalugemiseks: Kolmas sektor arvupeeglis. Kiisitlus- ja statistikaandmeid
mittetulundusiihenduste ja nendes osalejate kohta 2004 — 2007

http://www.ngo.ee/orb.aw/class=file/action=preview/1d=22832/Kolmas+sektor+arvupeeglis.p
df

Kolmandast sektorist Ida-Virumaal — vt videot kursuse failides (Krista Pedak, IVEKi
mittetulundusiihingute konsultant)

Kodanik. Kodanikuiihiskond

Selles loengus: kodaniku madistest, heaks kodanikuks olemisest, kodanikupdevast, kodaniku-
vOi riigiportaalist, osalusdemokraatia voimalustest Eestis, osalusveebist; kodanikuiihiskonna
moistest, EK AKist
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Kodanik

e Oiguslikult tihendab kodakondsus riigi ja inimese vahelist suhet
e Meie aine kontekstis késitletakse kodanikuna iihiskonna liiget vaatamata tema
kodakondsusele

Hea kodanik http://www.ngo.ee/15769:

e tunnetab oma kohta maailmas ja teiste inimeste seas ning moistab, et elusolendid on
asjadest tdhtsamad aitab ldhedasi ja vooraid ning toetab ndrgemaid

e astub vilja ebadigluse ja véigivalla vastu

e teeb tdod ja Opib kogu elu

e austab oma riiki ja selle tdhtpdevi, tunneb pdhiseadust ja digussiisteemi ning tdidab
seadust ka viikestes asjades

e tunneb huvi ithiskonnas toimuva vastu, on poliitiliselt teadlik, ilmutab
kodanikuaktiivsust ega pea end tdhtsusetuks inimeseks

austab inimvadrikust, vordoiguslikkust ja teiste digust olla erinev

hoiab loodust, mdtleb ka teistele elusolenditele ja jéreltulevatele pdlvedele
tunneb ajalugu ning austab oma ja teiste rahvaste kultuuri

on aus, lahke, sdbralik ja peab lugu heast naljast

Neid pohimotteid jargides saab hea kodanik olla igaiiks, hoolimata kodakondsusest.

Vaata kindlasti klippe erinevate inimeste arvamusest, mida tdhendab olla hea kodanik!
Hea kodaniku multifilmi vaata youtube’ist.
Ajakiri Hea kodanik http://www.ngo.ee/heakodanik

Urmo Kiibar hea kodaniku projektist vaata youtube’ist.

Kodanikupéeva tdhistatakse 26. novembril. Igal aastal on orientiiriks antud ka veidi tipsem
teema, nt aastal 2009 oli see ,,Loovad inimesed — edukas riik*. Sel padeval kutsutakse
koolidesse kiilla tuntud tihiskonnategelasi, korraldatakse viktoriine jms. Kodanikupdeva
viktoriinil saab osaleda kontrollimaks oma teadmisi ja voistlemaks teiste teadlike kodanikega.
Eelnevate aastate viktoriine saab lahendada siin: http://www.meis.ee/kodanikupaeva-viktoriin.
Kui eelnevalt tddesime, et sdnal ,,kodanik* on kaks tdhendust, siis kodanikupdeva puhul
radgitakse molemast, kuid veidi rohkem just Eesti kodanikuks olemisest ja kodanikuuhkusest.
Narva kolledz on juba mitu aastat korraldanud kodanikunidala iiritusi, traditsiooniks on
samuti viktoriin, kuid ka lastekodulastele heaks mingis vormis korjanduse ldbiviimine (raha,
riilded, médnguasjad).

Kodanikunédala tiritusi korraldab Eesti Kodu Narvas ja vabatahtlikud abilised voi
ideedegeneraatorid on alati oodatud.

Riigiportaal www.eesti.ee on turvaline internetikeskkond suhtlemiseks riigiga, pakkudes
usaldusvédrset informatsiooni ja e-teenuseid kodanikule, ettevotjale ning ametnikule.

Kodanikuportaal X-tee on kodaniku privaatne asjaajamiskeskkond, mille vahendusel saab
elektrooniliselt teha paljutki sellist, milleks seni oli vaja pabereid téita, kohale soita ja hulga
aega kulutada. Saab tutvuda enda andmetega rahvastikuregistris, haigekassa andmetega, luua
endale ametlik e-posti aadress @eesti.ee, tellida endale e-valimiskaart jne.


http://www.ngo.ee/15769
http://www.ngo.ee/heakodanik
http://www.meis.ee/kodanikupaeva-viktoriin
http://www.eesti.ee/

Seminaritilesandeks ettevalmistumiseks vajad ID-kaarti to6tavate koodidaga voi
internetipanga koode (péris kdiki toiminguid 14bi internetipanga siiski teha ei saa).

Inspiratsiooniks vaata youtube’ist klippi e-hédédletamisest.

E-hééletamise hea tava klipp vaata youtube’ist.

Osalusdemokraatia
Osalusdemokraatia on demokraatia vorm, mille puhul rahvast kaasatakse otsustusprotsessi.
Osalusdemokraatia on iiks kodanikuiihiskonna toimimise aluseid.

Osalusdemokraatia vorm, mille puhul rahvas teostab oma vdoimu seaduseloomes ja muudes
kiisimustes, mis esindusdemokraatias on riigikogu ja valitsuse padevuses, on otsedemokraatia.

Osalusveeb www.osale.ee

Osalusveeb on vdimalus kaasa riédkida tihiskonnas toimuva suhtes ning esitada valitsusele
ettepanekuid. Siit leiad osalusveebi iile kolinud kodanikuportaali TOM (téna otsustan mina)

Osalusveebis saad: esitada valitsusele ideid ja ettepanekuid; koguda allkirju kodanikualgatuse
toetuseks; avaldada arvamust t06s olevate eelndude suhtes; otsida digusakte voi
strateegiadokumente

Juhtumikirjeldused kaasamisest https://www.osale.ee/?id=20

Ideed ja hailetus https://www.osale.ee/ideed/

Miks kaasata, vaata youtube’ist.

Antud teema on otseselt seotud kaasamise teemaga meie aine loengus Sektoritevahelised
suhted.

Kodanikuiihiskond http://www.ngo.ee/245

Inimeste omaalgatuslik koost6é oma huvide jargimiseks ning avalike asjade arutamises ja
otsustamises osalemiseks, samuti seda koostdddvdimaldavad {ihendused, vorgustikud ja
institutsioonid. (EKAK definitsioon)

Riigist ja drielust suhteliselt soltumatu tihiskonnasfaér, mille sees tiksikindiviidid ja rithmad
teevad koost6dd selleks, et edendada oma huve ja viirtusi. (vikipeedia)

Urmo Kiibar kodanikuiihiskonnast, vaata youtube’ist.

EKAK http://www.ngo.ee/ekak

Mitmes riigis (Eestis, Horvaatias, Inglismaal, Tirimaal, Kanadas ja Sotimaal) on vilja téotatud
raamistik avaliku sektori ja iihenduste koostoimimiseks lepingu voi strateegilise dokumendina
— Eestis ongi selleks 12. detsembril 2002 Riigikogus kinnitatud EKAK. Venemaal, Létis ja
Leedus aga alles otsitakse tihenduste rolli iihiskonnas ja sobivat koostdodleppe viisi. EKAK on
dokument, mis méiratleb avaliku voimu ja kodanikualgatuse vastastikku tdiendavaid rolle
ning koostoimimise podhimdtteid avaliku poliitika kujundamisel ja teostamisel ning Eesti
kodanikuiihiskonna iilesehitamisel. 2004. aasta augustis kinnitas Vabariigi Valitsus ka EKAKi
tegevuskava, mille rakendamist koordineerib siseministeeriumi juures kooskédiv ithenduste
ning avaliku sektori ithiskomisjon.



https://www.osale.ee/?id=20
https://www.osale.ee/ideed/
http://www.ngo.ee/245
http://www.ngo.ee/ekak

Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsiooni (EKAK) teksti loe siit:
http://www.siseministeerium.ee/30410/

Vabatahtlik tegevus

Selles loengus: vabatahtlikust tegevusest — milleks on see hea vabatahtlikule,
organisatsioonile, tihiskonnale? Kust saada infot?

www.heategu.ee

WWww.euroopa.noored.ee

www.vabatahtlikud.ee

Narva-Joesuu rand risustus hiidroelektrijaama liitisidest 1dbi lastud saare tdttu ja kuna risu oli
joe suudmest Meresuuni, siis kutsuti ajakirjanduse vahendusel vabatahtlikke appi randa
koristama:

Ule-Eestilised koristustalgud Teeme Ara 2008 olid viiga populaarsed. Sealhulgas ka tudengite
seas, kes oma vabatahtliku t66 aruande esitasid aines Kolmas sektor:


http://www.siseministeerium.ee/30410/
http://www.heategu.ee/
http://www.euroopa.noored.ee/
http://www.vabatahtlikud.ee/

tahtest ja tasuta, véljaspool oma ldhemate sdprade ja sugulaste ringi. Vabatahtlik voib olla
igatiks, kellel on aega ja soovi midagi head ja kasulikku &ra teha.

Vabatahtlik on aktiivne ja hooliv kodanik, kes tunneb huvi {imbritseva vastu ning on valmis
ise kéded kiilge 106ma, et meie elukeskkonda paremaks muuta.

Vabatahtlik tegevus jaguneb:

1. omaalgatuslikuks ning organisatsioonide juhitud vabatahtlikuks tegevuseks. Omaalgatuslik
vabatahtlik tegevus on vabatahtlikuna tegutsemine omal algatusel ja iseseisvalt.
Organisatsioonide korraldatud vabatahtlik tegevus on vabatahtlikuna osalemine mone
organisatsiooni algatatud ja korraldatud tegevustes.

2. iihekordseks ning regulaarseks vabatahtlikuks tegevuseks. Uhekordne vabatahtlik tegevus
tdhendab, et vabatahtlikud abistavad konkreetse tegevuse, tirituse voi projekti labiviimisel voi
reageerivad viljakutsele. Regulaarne vabatahtlik tegevus tdhendab, et vabatahtlikud
tegutsevad regulaarselt pikema aja jooksul.

Vabatahtlik teenistus on osa vabatahtlikust tegevusest, mida iseloomustavad kindel
ajavahemik; selged eesmargid, sisu, iilesanded, struktuur ja raamistik; kohane tugi ja
juriidiline ning sotsiaalne kaitse.

Vabatahtlikke oodatakse nii ihekordsete {irituste ja ettevotmiste juurde abiks kui ka jooksvalt
organisatsioonide erinevates tegevustes kaasa 166ma.

Vabatahtlikuna saad panustada nditeks noorsootdd, hariduse, sotsiaal-, kultuuri, keskkonna,
tervishoiu voi hoopis spordi valdkonnas.

Vabatahtlik t66 voib nditeks pakkuda eneseteostust, luua uusi kontakte ning tutvusi, anda
erinevaid tookogemusi, anda voimaluse olla kasulik ning aidata teisi, sisustada oma vaba
aega, Oppida uusi asju, avardada oma elukogemust ja palju muud.

Vabatahtliku kohustused:



e endale vabatahtlikult voetud kohustuste tditmine (s.h. kellaaegadest ja muudest
kokkulepetest kinnipidamine);

e juhul kui endale vabatahtlikult voetud kohustusi mingil pohjusel ei saa tdita (nt.
kokkulepitud kellajal appi tulla), siis sellest eelnevalt organisatsiooni teavitada (sest
sinuga on ju arvestatud!).

Aastatel 2007-2008 ldhtuti vabatahtliku tegevuse toetamisel ja arendamisel eraldi
dokumendist - vabatahtliku tegevuse arengukavast - mille elluviimine ja rahastamine olid
seotud KATA ja selle rakendusplaaniga. Alates aastast 2009 on vabatahtliku tegevuse
arengukavas kirjeldatud eesmirgid ja tegevused iile viidud otse KATA-sse (Kodanikualgatuse
Toetamise Arengukava). Vaata http://www.siseministeerium.ee/30297.

5. detsember on rahvusvaheline vabatahtlike pidev, mida tdhistavad vabatahtlikud iile kogu
maailma. Rahvusvahelise vabatahtlike pieva kuulutas URO Peaassamblee vilja 1985 aastal.
Vabatahtlike pdeva eesmérk on juhtida tdhelepanu vabatahtlike panusele iihiskonnas ning
vabatahtliku t606 olulisele rollile kodanikeiihiskonna arengus. Samuti on see pdev vdimaluseks
tunnustada kdiki vabatahtlikke.

Youtube’is on hulganisti klippe vabatahtliku tegevuse tutvustamiseks, inspireerimiseks jne.
Eesti keeles on vihe, aga kui kirjutada www.youtube.com otsingusse ,,volunteering®, saate
vaadata inglisekeelseid vdga mitmekesiseid klippe.

Loe kindlasti faile Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis I ja II osa.

Vabatahtliku tegevuse viljakutsetest Eestis loe Anna Grambergi ja Margit Vutti artiklit
Riigikogu toimetistes (2005): http://www.riigikogu.ee/rito/index.php?id=11561&op=archive2

Vabatahtliku tegevusega on seotud tiks osa kursuse 10pphindest. Kiill aga pole see kohustuslik
vaid vabatahtlik © Vaata iilesandeid.

Ajalugu ja tegevusvaldkonnad

Kaarel Vanamoélder (siin on vaid lithikokkuvote, loeng toimub auditoorselt)

Kodanikuliikumine
Rahva omaalgatuse teke 19. sajandi teisel poolel seltsilitkumise néol.

Omaalgatuslike organisatsioonide vorgustikuga 161d eestlased voimalused osaleda
omavalitsuste kaudu avalike asjade korraldamisel.

Inimeste koostdotahe tegi voimalikuks Eesti riikluse rajamise ja selle taastamise pérast
okupatsioone.

Kodanikualgatused on enamasti spontaanselt tekkivad litkumised, mis véljendavad ja teenivad
inimeste vajadusi. Piisides elujoulisena leiavad nad endale aja jooksul institutsionaalsed
vormid ning koha sootsiumis. Eesti kodanikualgatuslikud ettevotmised (sh Muinsuskaitse
Selts, Eesti Kodanike Komiteed jt) on olnud kesksel kohal Eesti {ihiskonna muutmises 1980.
aastate 10pul, olles siis sootsiumi teisenemise tegelikuks 1dhtejouks.

Viimase kiimne aasta jooksul on aga hoogsamalt arenenud mittetulundusiihingute litkumine.
Mittetulundusiihingutena toimivad kodanikuiihendused ja nn kolmas sektor on osutunud
mitmete probleemide tdstatamisel ja lahendamisel avalik-diguslikust ruumist ja drisektorist


http://www.riigikogu.ee/rito/index.php?id=11561&op=archive2

tohusamaks — nad on kollektiivsed ja refleksiivsed ning kasutavad oma ressursse sihiparaselt
ja 6konoomselt.

Eesti valitsusviline sektor on suhteliselt noor. Kolmanda sektori kujundamise algatused loodi
1980. aastatel. Noukogude ajal aga selle sfadri arendamine oli voimatu (tugev keskvdim,
plaanimajandus).

Eesti kolmanda sektori teadliku kujundamise algushetkeks voib pidada 90-ndate algust, millal
Eesti sai iseseisvaks vabariigiks (Riigikogu Toimetised; 1400-5665; Nr2; 223).

Mittetulundusiihingud valdkondade kaupa
Demokraatia ja rahvusvahelised arusaamad 80
Filantroopia ja kodanikualgatuse toetamine 35
Haridus ja kool 254

Harrastus ja ajaviide 302

Keskkond 55

Kultuur ja kunst 246

Kutset6o, ametialane tegevus 129

Majanduse areng 46

Meedia ja massikommunikatsioon 20
Mittetulundusiihingud valdkondade kaupa
Piirkondlik ja ldhikondlik areng 107

Poliitika 12

Po6llumajandus ja maaelu 54

Religioon 24

Riigi ja kodanike kaitse 35
Sotsiaalhoolekanne ja tervishoid 186

Sport 94

Oigus, huvide esindamine ja kaitse 179
Inimd&igused 29

Muud 96

EMSLi rahvusvaheline tegevus http://www.ngo.ce/4842

EMSL on ligi kiimme aastat olnud tihedates sidemetes koigi olulisemate kolmanda sektori
organisatsioonidega iile maailma. Oleme dppinud ja ise dpetanud. EMSL kuulub Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteesse, rahvusvahelisse kodanikuiihiskonna organisatsiooni
CIVIVUS ning Urmo Kiibar on Euroopa kodanikuiihenduste liidrite vorgustiku EUCLID liige
(www.euclidnetwork.eu).

Civicus on Ulemaailmne Kodanikualgatuse Uhendus. EMSL on Civicuse liige alates 2000.a.
ning edastab Civicuse 1200 litkmele teavet Eesti tihenduste ja kodanikuiihiskonna arengu
kohta. EMSLi kodulehekiiljel on saadaval Civicuse uudisteleht. Aastamaks on 100 USD.

EMSL osaleb alati ka CIVICUSe aastakonverentsidel, viies sageli 1dbi toogruppe ja
tutvustades Eesti kogemusi.


http://www.ngo.ee/4842

Vaata ja telli Civicuse iganddalane uudiskiri maailma olulisemate sdnumitega siit:
http://www.civicus.org/new/e-civicus.asp

Lisaks kohalikule t66le aitame ndu ja jouga ka teiste ritkide sarnaseid organisatsioone ja
rahvusvahelisi ithendusi. EMSLI tuntakse Euroopa Liidu institutsioonides kui
professionaalset, hea mainega, kaasavat ja laia kandepinnaga esindusorganisatsiooni.

Vaata:

- National Council for Voluntary Organisations
- CIVICUS

- Charity Village

- Business in the Community

- Business for Social Responsibility

- Time Bank

- Voluntary Sector National Training Organisation
- Network for Good

- e-advocates

- Capitol Advantage

- National Council of Nonprofit Associations

Rahvusvahelisel areenil on EMSL mitmete teemade eestvedaja, sealhulgas nii avaliku sektori
ja thenduste vaheliste kokkulepete ja strateegiate teemal kui ithendusi puudutavas
seadusloomes Meil on rahvusvahelise organisatsiooniga tosiselt vedanud sellise partneri ndol
Eestist Doug Rutzen, Rahvusvahelise Mittetulundusdiguse Keskus (ICNL)

Avaliku ja kolmanda sektori suhete mudelid
http://www.emy.ee/uuringud/iljenko.rtf pohjal

Youngi késitlus
Taiendusmudel (supplementary)

+ mittetulundussektor osutab neid avalikke teenuseid, mis jddvad riigi poolt tditmata,
kolmandal sektoril tdiendav roll

» avaliku ja mittetulundussektori vahelised valdkonnad on jagatud

* kolmas sektor tegeleb rohkem kultuuri ja sotsiaalsete teenustega, sest nendes valdkondades
on kodanike eelistused mitmekesised

* kolmanda sektori roll on vdiksem aga homogeensetes sfadrides (nt riigikaitse).
Partnerlusmudel (complementary)

» riik ja kolmas sektor on partnerid

» riik annab raha avalike teenuste osutamisele ja mittetulundussektor tdidab neid

* kolmas sektor tegutseb kohalikul tasandil ja seetdttu on teadlik kodanike vajadustest
* koostdo toimub sotsiaalsete teenuste sfadrides, mis nduab suurt tdhelepanu.
Vastandusmudel (adversarial)

» vastastikune moju: mittetulundussektor piiiiab avaldada riigile mdju (et valitsus muudaks
avalikku poliitikat jne)


http://www.civicus.org/new/e-civicus.asp
http://www.emy.ee/uuringud/iljenko.rtf

» riik kas korrigeerib oma programme ja seadusi voi vastupidi - piirab mittetulundussektori
tegevust

» riik kditub enamuse huvidega arvestades

» riik kas finantseerib projekte voi peab kolmas sektor tegutsema ilma rahalise toetuseta
» voivad olla tdiesti erinevad eesmirgid ja huvid.

Salamoni ja Anheieri késitlus

Riigidominantne

» riik ise rahastab ja tdidab avalikke teenuseid

Mittetulundussektori-dominantne

« mittetulundussektor tegeleb nii avalike teenuste rahastamise kui nende osutamisega
Duaalne

» riik ja kolmas sektor méingivad tihtsat rolli teenuste tditmisel, aga tegutsevad erinevates
valdkondades.

+ mittetulundussektoril on tiiendav ja abistav funktsioon
Kaastootamise mudel

* riik ja kolmas sektor to6tavad koos

» riik toetab rahaliselt ja kolmas sektor osutab teenuseid
* toimub partnerlus

Niiteid:

USA

* USAs on eksisteerinud kdik Youngi mudelid

* Praegu on valdav tdiendusmudel

* Mittetulundusiihendused tegutsevad riigist sdltumatult, valitsusel on avalike teenuste
osutamisel pigem passiivne roll

+ Kolmas sektor on tugev tervishoius, kus 51% institutsioonidest on mittetulunduslikud.
* Osakaal sotsiaalsetes teenustes on 59%, korghariduses 49% Suurbritannia
 Mittetulundussektor riigi alternatiivina

* Praegune kolmas sektor on hésti organiseeritud, neil on tugev katusiihendus

* Erasektori annetused on suured ja need liiguvad ldbi usaldusvéirsete fondide

* Kolmas sektor on votnud endale véga palju iilesandeid

* Suhted riigiga on reguleeritud kokkulepetega ning kolmas sektor teostab
tdiendamisfunktsioone riigi suhtes

Soome
* Kolmas sektor teiste Euroopa arenenud maadega vdrreldes viiksem
* 1990. aastatel PGhjamaad monedes sfairides kriisid

* Téanane Soome kolmas sektor baseerub pohjamaisel heaoluriigimudelil, kus riik méngib
heaolu tagamisel kodanikele olulist rolli

» Soomes domineerib tdgiendusmudel
Rootsi
« suhteliselt viike mittetulundussektor



* vOib viélja tuua koik kolm mudelit
» suhted tekkisid vastandusmudelis ja arenesid tdiendusmudelis
* partnerlusmudelil védiksem roll

* kdige olulisem vastandusmudel

Sektorite vahelised suhted

Selles loengus: kuidas toetavad iiksteist era-, avalik ja kolmas sektor? Mida on tiksteiselt
oppida? Mida on tulemuslikum koos teha?

Vaata Toomas Hendrik Ilves riigi ja kodanikeiihenduste suhetest youtube’ist.

Teenuse iileandmine http://www.ngo.ee/teenused

Igas ithiskonnas on hulk avalikke teenuseid, mille osutamisega saavad avalikust ja drisektorist
efektiivsemalt hakkama mittetulunduslikud tihendused.

2006. aastal pani EMSL koos kiimnete kodanikuiihenduste, kohalike omavalitsuste ja
ministeeriumide esindajatega kokku avalike teenuste iileandmise hea tava. Nagu teisedki
ithenduste ja avaliku voimu suhete head tavad, ei ole ka see kellelegi kohustuslik dokument,
kiill aga soovitatav abimaterjal neile, kes soovivad avalikke teenuseid iile anda ja olla
seejuures kindel, et protsess on ldbi viidud hésti ning parimate tulemustega nii mdlema
lepingupoole kui ka avalikkuse ehk teenuse kasutajate jaoks.

Avalike teenuste delegeerimine kodaniketihendustele http://www.siseministeerium.ee/avalike-
teenuste-delgeerimine-kodanikeuhendustele/:

10.07.2010 a vottis Vabariigi Valitsus teadmiseks kontseptsiooni ,,Avalike teenuste
lepingulise delegeerimise suunad mittetulundusiihendustele® , mis on suunatud tihtsete
pohimdtete kokkuleppimisele teenuste iileandmisel.

Kontseptsiooni eesmirk on tdsta teenuste kvaliteeti ja kittesaadavust ning aidata kaasa nii
kohalike omavalitsuste kui teenuseosutajate voimekuse kasvule. Hetkel teevad 60% KOV -
dest avalike teenuste osutamisel MTUdega koostddd. Avalike teenuste osutamist
delegeeritakse MTUdele enim sotsiaal-, spordi ja kultuuri valdkondades.

Kontseptsiooni eesmérgiks on edendada ja iihtlustada nii kohalike omavalitsuste (KOV) poolt
mittetulundusiihendustele (MTU) avalike teenuste delegeerimise pdhimdtteid kui leppida
kokku MTU-dele suunatud arendustegevuste iildises koordineerimises. Lisaks lihtutakse
sellest valdkonnaministeeriumide kavandatud arengusuundade elluviimisel ning KOV avalike
teenuste delegeerimise juhendmaterjalide ja koolituste viljatootamisel.

Eestis delegeerivad ligi 60% KOV avalike teenuste osutamist era- vdi kolmandale sektorile.
Kdige rohkem on delegeerimine levinud sotsiaal- (44%), spordi- (15%) ja kultuuri-
valdkonnas (10%).

Delegeerimise eesmargiks on teenuse kvaliteedi ja kéttesaadavuse parandamine ning avalike
teenuste osutamiseks vajaliku iildise voimekuse tdstmine.

Avalike teenuste delegeerimisel antakse riigi voi KOV teenuse osutamine iile eradiguslikule
juriidilisele isikule. Seejuures jdéb vastutus ja kontroll teenuse pakkumise iile omavalitsusele.
Delegeerimist kasutatakse ka nendel juhtudel, kui KOV ei ole oma ressurssidega vdimeline
tagama teenuse kvaliteeti vOi kéttesaadavust.


http://www.ngo.ee/teenused
http://www.siseministeerium.ee/avalike-teenuste-delgeerimine-kodanikeuhendustele/
http://www.siseministeerium.ee/avalike-teenuste-delgeerimine-kodanikeuhendustele/

Regionaalministri tilesandeks on kontseptsiooni iildine koordineerimine, samuti
ministeeriumide ndustamine ja juhendamine kavandatud arengusuundade elluviimisel. Nii
valitsusasutustele kui kohalikele omavalitsustele to6tatakse vilja juhend avalike teenuste
delegeerimise kohta.

Kontseptsioon tugineb Siseministeeriumi tellimusel on valminud analiiiisile ,,Kohaliku
omavalitsuse iiksuste avalike teenuste lepinguline delegeerimine kodanikeiihendustele*
(Praxis, 2009) Analiilis annab ajakohase iilevaate avalike teenuste delegeerimise
hetkeolukorrast kodanikelihendustele ning annab soovitusi antud teema edasiarendamiseks.
Antud valdkonna edendamine on omakorda seotud Eesti kodanikuiihiskonna arendamise
kontseptsiooni (EKAK) eesmargiga ,,Avalike teenuste pakkumise iildiste standardite ning
nende osutamise kodanikeiihendustele delegeerimise pohimotete ja korra véljatodtamine*.

Kaasamine http://www.ngo.ee/kaasamine ja http://www.siseministeerium.ee/16792/

Kaasamine — ithenduse liikmeskonna vdi sihtrithma paremini rakendamine voi aktiveerimine
oma eesméirkide teostamisel ja nende iile otsustamisel; avaliku voimu vai driettevotete
tegevus, mille sihiks on anda kodanikele vdi neid esindavatele iihendustele voimalus osaleda
neid mdjutavate otsuste tegemisel.

Kaasamine iseenesest ei ole Eesti ithiskonnas midagi uudset. Mida tdhendab kaasamine?
Kaasamist v3ib kisitleda erinevates kontekstides. Laiemalt v3ib kaasamist vaadelda meie
igapdevaelu tasandil. Me kaasame oma perelitkmeid, sdpru ja kolleege erinevatel eesmérkidel
ja viisidel, nditeks iihistesse ettevotmistesse, aruteludesse. Soovime, et meie tegutsemise
motiive ja eesmérke moistetaks ja toetataks. Osapoolte veenmiseks kasutame me erinevaid
meetodeid, mdnikord meie ettevotmisega kooskdlas olevaid, kuid vahel ka sobimatuid.

Kaasamine avalikus sektoris on aga tegevus, mis mdjutab meid tihiskonnalitkmetena hoopis
laiemalt. Avalikus sektoris peame kaasamisega silmas partnerlust kaasatavate
osapooltega/huvigruppidega strateegiliste dokumentide (néit. eelndude, kontseptsioonide,
strateegiate) viljatodtamisel. Oigusloomevallas toimuv kaasamine vdi kaasamata jétmise
mojutab meid ja meie igapdevaelu ldbi parlamendis vastuvoetud seaduste, valitsuse madruste
ja korralduste.

Seetottu on oluline, et me saaksime iihiskonnaelu kujundamises osaleda. Huvigruppe ja
avalikkust kaasatakse digusloome ja, laiemalt, otsustetegemisse erineval mééral. See ongi
koht, kus tduseb esile vajadus kaasamise hea tava jarele.

Kaasamispraktika on avalikku sektorit silmas pidades erinev - siin leidub nii hdid kui ka
halvemaid néiteid.

Kaasamise hea tava on pohimdtete kogum, millest 1dhtuvalt teevad koosto6d
kodanikuiihendused, huvigrupid, avalikkus ja avalik sektor. Kaasamise hea tava on moeldud
soovituslikuna nii avalikule sektorile kui ka kodanikuiihendustele. Ka kodanikuiihendustel on
vajadus oma liikmeid kaasata. Kokkuleppeid tiidetakse alati kahepoolselt ja see tava on
seeldbi ldhtekohaks mdlemale osapoolele.

Kaasamise hea tava on tinaseks sonastatud, kuid ei ole veel kuulutatud n6 ametlikuks
dokumendiks. Tava koostasid iihisel joul kodanikuiihenduste ja avaliku sektori esindajad. See
dokument on koostatud mdlemate osapoolte arvamusi, huve ja eeldusi arvestades.

Vaata, miks kaasata (meeldetuletuseks) youtube’ist.

PPP ehk Public-Private Partnership http://en.wikipedia.org/wiki/Public-private partnership
ehk avaliku ja erasektori partnerlus.



http://www.ngo.ee/kaasamine
http://www.siseministeerium.ee/16792/
http://en.wikipedia.org/wiki/Public-private_partnership

Lisalugemiseks raamat ,,Avaliku ja erasektori partnerlus®, mida saab ka Narva kolledzi
raamatukogust.

Teemaga seondub seminar PPP-st.

Rahastamine

Selles loengus: kust saab kolmas sektor raha tegutsemiseks?
Kolmas sektor saab toetust pdhiliselt kolmest allikast ( http://www.ngo.ee/3653):

e fondidest (kohalikud ja rahvusvahelised, nt http://www.ngo.ee/ngofond),
e avalikust sektorist (riigi eelarve, lepingute ja riigihangete kaudu),
e heategevuse, toetuste ja iihisprojektide kaudu eraannetajatelt ja firmadelt.

Uhenduste rahastamisest riigieelarvest: http://www.ngo.ee/rahastamine ja
http://www.siseministeerium.ee/rahastamine/

Loe ka Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali kohta http://www.kysk.ee/ ja
http://www.ngo.ee/sihtkapital.

Turundus mittetulundussektoris

Selles loengus: mis on turundus ehk marketing? Mille poolest sarnaneb ja erineb turundus &ris
ja mittetulundussektoris? Mida peaks igaiiks, sh ametnik teadma turundusest?

Vaata ka seminariiulesannet.

Konspekt ,Marketing — voimalus ja vahend tulemuste saavutamiseks
Kristina Miind

Marketing on protsess, mille kdigus kavandatakse ja viiakse ellu programme, mille
eesmargiks on kujundada, ehitada ja sdilitada tulutoovaid suhteid oma sihtgruppidega, et
rahuldada indiviidi vajadusi ning saavutada organisatsiooni eesmérke. (Ameerika Marketingi
Assotsiatsioon 1985)

Marketingi eesmérk on muuta inimeste kditumist. (Néited raamatust 1k 5)

Marketingitegevuse planeerimine on sama, kui miiia BMW-d, heategevuskontserti voi
haldusreformi. Protsessi mojutavad tegurid on erinevad.

Mittetulundusliku marketingi omapéra (lk 8)
1. Raha viéhe

2. Info usaldusvédrsusega probleemid, sest kiisimused on isiklikud, inimesed valetavad, nt
sekspartnerite arv

3. Ukskdiksus, nt keenia vaesed

4. Palutakse teha radikaalseid muudatusi, nt turvavog, iilekdigurada, doonorlus
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5. Idee kujundamine vastavalt tarbijale. Hambapasta tuubi kuju kerge muuta, verd saab
doneerida ainult noela abil.

6. Info kéttetoimetamine ja levitamine (suur hulk, keeruline)
7. Ohverdamisest tulenev kasu pole néhtav, kasu saavad teised, nt keenia lapsed
8. Raske meedias kasitleda, nt filmis, ajakirjanduses (lk 11 lugeda)

Mittetulunduslik marketingiinimene palub sihtgrupi litkkmetel vahetada midagi, mis on neile
vadrtuslik, millegi vastu, mida pakub {ihendus ja mis on kasulik iihiskonnale. Rahulolu.

Ajaloost (Ik 12)
Tootekeskne — hea toode toob kliendid ise kohale (raadio, auto, elektrivalgus)
Miiiigikeskne — reklaam, miiligiagendid — veenmine, et nende toode on teistest parem

Kliendikeskne — esmalt uuritakse sihtrithma ootusi, vajadusi; selle jargi kujundatakse toote
kirjeldus, hind, pakend, levik

Marketingiplaan
Organisatsiooni analiiiis

Missioon Narva kolledZi missioon on pakkuda dppijatele parimaid voimalusi enesearenguks
ja kvaliteetse hariduse omandamiseks, aidata iihiskonnas kaasa teadmiste rakenduslikkusele
ning Eesti riigis eri kultuuride ja kultuurikandjate sidususe arengule.

Siht Peamine muutuja, mida org réhutab (turuosa, kasum, reputatsioon)

Eesmaérk annab sihile numbrilise tdhenduse, moddetav.

Visioon ehk tahteruum — néigemus tulevikust

Kultuur ja struktuur — vaartused, veendumused, kollektiivne identiteet, positsioneering
Tugevused, norkused — SWOT

Viliskeskkond (lk 43) — kontrollimatud joud, millega peab arvestama (poliitiline,
majanduslik, looduslik, tehnoloogiline, kultuuriline, demograafiline)

T66 keskkond — turud, kliendid, konkurendid, levitajad, varustajad, vahendajad, publik
Vdimaluste sdelumine ja valimine (1k 51)

Turu méératlemine

Massimarketing

Toote diferentseerimine

Sihtgrupimarketing

Turu segmenteerimine

Demograafiline — vanus, sugu, pere suurus, faas, sissetulek, amet, haridus, rahvus jne
Geograafiline — rahvused, riigid, regioonid, asumid, linn, maa jne

Psiihhograafiline — klassikuuluvus, elulaad, isiksuslikud tunnused, vaartushinnangud,
hoiakud, uskumused, elustiil

Kéitumiskeskne — teadmised, tarbimisharjumused, reageeringud toote suhtes

Pareto reegel ehk 80/20 protsendi reegel: 80% toodetest tarbib 20% klientidest, 20% toodetest
tarbib 80% klientidest.

Vastavale tootele sobiva grupi valimine

Kdigepealt kindlaks teha toote kdige intensiivsemad kasutajad, seejiarel moelda turuosa ja
voimaluste peale. Peasegmendi kdrval tasub iiritada toodet miiiia ka teistele gruppidele.



Sihtturu valik ja asetumine

Substantsiaalsus — peab olema piisavalt suur, et digustada joupingutusi ja kulutusi
Homogeensus ehk ammendavus — iihtlaste omadustega, reageerib sarnaselt
Heterogeensus ehk vastastikku vélistav — piisavalt eristuv teistest segmentidest

Kaittesaadavus — peab olema majanduslikult mdttekas kommunikatsiooni ja levitamise
seisukohast

Modddetavus — suurus, ostujoud, baasvajadused peaks olevad mdodetavad
Pakkumise kujundamine — marketingikogumiku koostamine

Omavahel kooskdlas oleva muutuvate omadustega ahel, mille iga liige mdjutab teisi ja mille
iga liige védrib vordset tdhelepanu:

1. toode/teenus/projekt/idee — Product — mis see on?
2. maksumus — Price — mis maksab

3. levitamine — Place — kus levitatakse, kus osta saab?
4. protsess — Process — protsess, kuidas?

5. reklaam — Promotion

6. personal — Personnel — kes pakub, nt teenindus

7. asukoht — Plant — kes teeb, kus?

Kui iihte neist ei saa muuta, saab iilejdédnud kuute.
Kasutada tuleb koiki p-sid

Toode/teenus (lk 67)

Teenuse pakkumine v3ib olla seotud fiiiisilise tootega v3i mitte. Nt lennusdit + toit
Suur uuendus

Viiksem uuendus

Moditikatsioon

Teenus iiksi on lihtsalt teenus. Teenus kaubamirgi, koolitatud personali ja vdikese kingitusega
on hea teenus. Teenus, mis baseerub kliendiuuringutel ja turuanaliiiisil, ning mida saab
pidevalt tdiendada, on kvaliteetteenus.

Labikukkumise pdhjused:
Turuanaliiiis 45%

Teenus 29%
Marketingitegevus 25%
Korgemad kulud 19%
Konkurendid 17%
Elutsiikkel ja selle planeerimine (1k 68):
Kujundamisfaas
Juurutamisfaas
Kasvufaas

Kiipsusfaas

Langusfaas

Kadumisfaas



Sageli kiisitakse projekti kirjutamisel, mis saab edasi kui kiisitud toetus 10peb.
Hinnapoliitika ja maksumus (lk 70)

Maksumus organisatsioonile, maksumus kliendile ja maksumus keskkonnale.
,,Mida ma kiisin kliendilt vastutasuks oma ,,tasuta” teenuse eest?”
Majanduslikud kulud

Vanade ideede, véirtuste ja maailmavaadete ohverdamine

Vanade kditumisharjumuste ohverdamine

Aja ja energia ohverdamine

Levitamispoliitika: kanalid ja logistika (1k 74)

Marsruut ehk teekond, mille kaudu see toode liigub pakkujalt kliendini ja mdnikord sealt
tagasi. Levitamise strateegiad toovad kliendi ja pakkuja kokku ajas ja ruumis, et saaks
toimuda vahetus.

Levitussiisteem peab peegeldama nii org iileiildist strateegiat kui ka toodete erivajadusi.
Naited lk 75, 76

Protsess (1k 77)

Et sebimist liiga palju poleks

Et ei oleks dubleerimist ega auke

Et oleks minimaalselt vaheliilisid

Ebasoodsa protsessi kulutuste vihendamine organisatsioonile ja kliendile (ndustamine
internetis eeldab interneti kasutusvdimalust; ndustamiskabinetti minek eeldab transpordi
kasutamist jne)

Kes mille eest vastutab

Labirdakimised varustajatega, tootajatega
Personal (Ik 77)

Kompetentsus

Oskused

Koolitusvajadus

Oigete inimeste palkamine
Umberasetamine

Motiveerimine

Vallandamine
Marketingikommunikatsioon ehk reklaam (lk 81)
Sonum

Vahendite valik

Infokanali valik

Infoallika valik

Tagasiside

Avaliku arvamuse kujundamine
Institutsionaalne reklaam

Toote reklaam



Kaubamérgi reklaam
Klassifitseeritud reklaam
Miitigireklaam

Ajakirjad, ajalehed, raadio, TV, internet, vdlimeedia (posterid, kuulutustahvlid, mérgid,
taevasse kirjutamine), pisivahendid (pliiatsid, kalendrid), sildid (bussides, bussidel, autodel),
kataloogid, kdsiraamatud, viited, programmid, meniiiid, otsepostitus.

Meediakanali valimisel arvestada nende tugevuste ja norkustega.
Organisatsiooni asukoht

Kas kontor voi toote pakkumise koht on sobiv nii organisatsioonile kui kliendile?

Persoonibrand

Turundusega seostub sdna ,,brand*“. Mis on persoonibridnd ja kuidas seda saavutada/luua, saab
niiteks lugeda http://www.minubrand.ee/ voi http://www.facebook.com/persoonibrand

Vaata ka klippe persoonibrindi kohta, esmamulje tdhtsusest, persoonibrindi guru selgitust
youtube’ist.

Vaata ka teisi klippe, mis reageerivad Youtube'is otsingufraasile ,,personal branding®.

Seminarid

Seminar Eesti erakondadest

Riigikogus on esindatud kuus erakonda, vaata http://www.riigikogu.ee/index.php?1d=31537.
Nagu teate, erakonnad ehk parteid on juriidilises mottes mittetulundusiihingud. Seepérast
neist ka radgime selles aines.

Eesti Keskerakonna fraktsioon - 28 liiget

Eesti Reformierakonna fraktsioon - 31 liiget

Isamaa ja Res Publica Liidu fraktsioon - 19 liiget
Sotsiaaldemokraatliku Erakonna fraktsioon - 10 liiget
Erakond Eestimaa Rohelised fraktsioon - 6 liiget
Eestimaa Rahvaliidu fraktsioon - 6 liiget

1) jagunege 3 rithma:

1. rithm votab Keskerakonna ja Rohelised

2. rithm votab Reformierakonna ja Rahvaliidu
3. rithm votab IRL-i ja Sotsiaaldemokraadid


http://www.minubrand.ee/
http://www.facebook.com/persoonibrand

2) palun tooge vélja mdlema erakonna puhul TEIE arvates plussid ja miinused. Kindlasti
kasutage abimaterjalina erakonna kodulehekiilge, nende programmi, ajakirjandust (néiteks
www.epl.ee, www.postimees.ee, www.err.ee). POhjendage oma arvamust.

Seminar rahvusseltsidest

Ulesanne 1

Milliseid rahvusseltse tead?

Mida nad teevad?

Miks nad tegutsevad? Mida tahavad?

Kas oled mdne rahvusseltsi liige?

Ulesanne 2

Jaguneme gruppideks.

Eesti rahvusest iiliopilased moodustavad tihe riihma (4-6 inimest).
Vene rahvusest iilidpilased moodustavad iihe riithma (4-6 inimest).

Ulejasnud iilidpilased moodustavad oma rithma, sdltumata rahvusest.

Eestlaste riithm loob vene rahvusseltsi. Kirjeldab, millega nemad tegeleksid, kui oleksid vene
rahvusselts Eestis. Milliseid tiritusi korraldaks, millega tegeleks, kui sageli kohtuks, mis oleks
seltsi eesmadrk, millised oleks suhted teiste rahvusseltsidega jne. Mida teeks oma litkmeskonna
suurendamiseks. ..

Venelaste rithm loob eestlaste rahvusseltsi. Kirjeldab, millega nemad tegeleksid, kui oleksid
eesti rahvusselts Venemaal. Milliseid iiritusi korraldaks, millega tegeleks, kui sageli kohtuks,
mis oleks seltsi eesmérk, millised oleks suhted teiste rahvusseltsidega jne. Mida teeks oma
litkmeskonna suurendamiseks. ..

Segarithm loob eesti, vene voi mone muu rahvusseltsi Maltal (vo1 mujal, vahet pole).
Kirjeldab, millega nemad tegeleksid. Milliseid {iritusi korraldaks, millega tegeleks, kui sageli
kohtuks, mis oleks seltsi eesmirk, millised oleks suhted teiste rahvusseltsidega jne. Mida
teeks oma litkmeskonna suurendamiseks. ..

Seminar PPPst (Public-Private Partnership ehk sektoritevaheline koosto)

1. ilesanne

Leidke hea ndide PPP-st. Tehke selgeks iga sektori roll selles konkreetses projektis.

2. tilesanne

Moelge vilja teie grupile meelepdrane ja huvitav projekt, mida oleks tulemuslikum teha koigi
kolme sektori koostdos. Kirjeldage iga organisatsiooni panust ja eeliseid teiste ees.

Tutvustage grupitoo tulemusi teistele gruppidele.


http://www.epl.ee/
http://www.postimees.ee/
http://www.err.ee/

Teised grupid esitavad kiuslikke kiisimusi.

Seminar riigiportaalis

Tutvu iseseisvalt www.eesti.ee.

Meie edasine tutvus keskendub sektsioonile ,.kodanikule‘ http://www.eesti.ee/est/kodanik.

1. tilesanne

Logi sisse ja tutvu iseseisvalt

2. tlesanne

Loo endale ametlik e-posti aadress @eesti.ee ja telli endale e-valijakaart. Edaspidi ei tule
Sulle valimiste eel paberkandjal valijakaarti vaid e-posti teel. Sellega sdidstetakse paberit ja
kindlustatakse, et valijad saavad kaardi igal juhul kitte.

3. tilesanne

Kontrolli oma andmeid rahvastikuregistris ja teistes andmebaasides (juhiload, haridus,
kinnisvara jne). Kui leiad enda kohta valesid andmeid, leia vdimalus parandada vdi veast
teatada.

Leia oma passipilt.

4. tilesanne

Mis Sind koige rohkem iillatas riigiportaalis?

Seminar mittetulunduslikust ja sotsiaalsest reklaamist

Mittetulundusliku voi sotsiaalse reklaami néiteid
http://www.youtube.com/watch?v=RMEMXUFBpkO0 sotsiaalkampaania HIV 2008
http://www.youtube.com/watch?v=UpdKUbvrGsl Kied on hoidmiseks, mitte karistamiseks
http://www.youtube.com/watch?v=IUfXC404y4g&NR=1 Laps ei ole nukk - Trumpet
http://www.youtube.com/watch?v=-Ryib7WfVXg Elusana oled sa ilusam
http://www.youtube.com/watch?v=cv540NTY3EA Ara ole topis! Liiguta!

http://www.youtube.com/watch?v=NIQw0aAQlos Ara tapa oma sdpra. Kinnita tagaistmel
turvavoo!

http://www.youtube.com/watch?v=28atSImWMOU&NR=1 Mirka ratturit
http://www.youtube.com/watch?v=nKctggPZQRY Helkur
http://www.youtube.com/watch?v=J4t7H2taOrg Palju sina jood?

http://www.youtube.com/watch?v=PbQ4JNpXPTY Super Bowl XXXVIII Commercial -
Shards O Glass
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http://www.youtube.com/watch?v=ldHF6PFUukw "Does God exist?" -- Social campaign on
education

http://www.youtube.com/watch?v=IndtG8Y 7yfw award winning anti smoking commercial
http://www.youtube.com/watch?v=o0qcd99omc3E Open your mouth

Ulesanne
. Tootage vilja iiks sotsiaalne kampaania
. Toetuge loengumaterjalile ja Gppige ndidetest

. Ullatage meid





