TARTU ULIKOOL
SOTSIAAL- JA HARIDUSTEADUSKOND
UHISKONNATEADUSTE INSTITUUT

Sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika

Maia Markus
SOTSIAALTOOTAJATE KOGEMUSED OSALEMISEST
SOTSIAALTOO UURIMUSTES

Magistritoo

Juhendaja: Marju Selg, MSW

Tartu 2015



Olen koostanud t606 iseseisvalt. Kdik t66s kasutatud teiste autorite t66d, pohimottelised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

Maia Markus
29.05.2015



ABSTRACT

Maia Markus (2015). The experiences of social workers participating in social work

research.

The topic of the Master’s thesis is about social work research, in particular the experiences
of social workers participating in social work research. The aim of this paper is to look
into and analyse the experiences told by social workers about participating in social work
research and also the preferences regarding future research. The broader aim of the
Master’s thesis was to help to start discussion concerning the necessity of research in

social work. In the beginning of this paper | set the following research questions:

e What are the social workers’ experiences of participating in research?
e What are the social workers’ expectations for participating in social work

research?

In the theoretical part an overview of the social work research and research in general,
and the importance of research knowledge by social workers and social work students is
given. In addition, this chapter discusses on topic of the reflective practice.

6 qualitative semi-structured face-to-face interviews were conducted with social workers
as a part of the current thesis, followed by word-by-word transcription of the empirical
material. The analysis of the experiences is based on thematic analysis. The sample

included 6 social workers who are working in local government organisations.

The research results showed that social workers have diverse experiences of participation
studies. This paper showed that researchers recruit more social workers to participate in
inquiries over the spring. They use different approaching methods. For example, some of
the researchers use e-mail, some of them phone or meet social workers in person
themselves or combine these channels to get in touch. Principally the researchers are

students, social studies conducted by the faculty, researchers, survey companies, Ministry



of Social Affairs, Health Development Institute and ESTA. There are various reasons
why social workers decide to take part of the researches. Interviewees are foremost
affected by the researcher, the study being conducted, research topic, time and workload
— does the social worker have time, is the time suggested by the researcher suitable or
how much time it takes to participate in the study. Refusing the interviewees e-mail the
researchers, giving the reasons for non-participation or lack of knowledge, or don’t
respond to the call from the researcher at all. All of the social workers who participated

in the research are willing to continue to participate in professional studies in the future.

While talking to and questioning the social workers, it turned out that many of them have
participated in studies on various topical issues in the social field. Social workers have
participated in studies in different ways - by completing questionnaires in their office,
responding to questions via e-mail, participating in face-to-face and via Skype interviews,
the observations and telephone conversations. The study participants' experiences showed
that social workers have more than fulfilled the questionnaires, participated in the
interviews. An interesting result to me is that social workers haven’t refused any of the
interviews, but fail to complete filling out the variety of forms. The interviewees felt that
the research is relevant to social development and improving the image of the professional
knowledge and experience. Social workers saw that their participation in these studies is
an opportunity for self-improvement, subjects studied and in the course of interviews
conducted and the opportunity to talk about social work - to discuss complex cases with
the researcher. The study also showed that social workers have expectations for the study
researchers in conducting the research. This paper should help understand the importance

of doing research in social work practice.

Keywords: social work research, reflective social work practice and research,
reflexivity, participation, phenomenological research, thematic analysis
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SISSEJUHATUS

Sotsiaaltdd on viimase paarikiimne aasta jooksul muutunud iiha teaduslikumaks. Uues
tilemaailmses sotsiaaltdod definitsioonis on rdhutatud, et sotsiaaltdod on iihteaegu praktiline
kutseala ja akadeemiline teadusvaldkond (Global definition..., 2014), millel on kiiresti
arenev teoreetiline aluspdhi ja oma uurimismeetodid. Eesti sotsiaaltootajate uued
kutsestandardid (2014), mille alusel hinnatakse sotsiaaltootajate erialast kompetentsust,

rohutavad uurimuslikku ldhenemist praktikale.

Erinevate magistridoppe ainekursuste raames tutvusin pdhjalikumalt sotsiaalt6o teooria ja
uurimusega, mis rikastas minu teadmisi sotsiaaltdost ja sotsiaalsetest probleemidest ning
Opetas oma t6od analiilisima. Seeldbi valmistati mind ja valmistatakse ka teisi

sotsiaaltootajaid ette selleks, et oma praktika kéigus olla nii uurija kui ka uuritava rollis.

Selleks et suurendada praktikute aktiivsust erialastest uurimistoodest dppimisel, ise
uurimisel ja uurimustes osalemisel, on oluline teada nende kogemusi ja arvamusi seoses
uurimustes osalemisega. Minu huvi selle teema vastu siivendas ka asjaolu, et
sotsiaaltdotajate uurimustes osalemine on minule teadaolevalt Eestis vdhe uvuritud

valdkond, kuid vajab kindlasti enamat tiahelepanu.

Oma bakalaureuset66 (Markus, 2013) kirjutamisel uurimusse osalejaid otsides kogesin,
kui oluline on uurija kompetentsus uurimuse ldbiviimisel ning uurija ja uuritava vahelises
interaktsioonis. Eduka uurimuse ldbiviimiseks on vaja intervjuu kiisimused pohjalikult
1dbi moelda, et saada asjakohast informatsiooni. Intervjuusid 1dbi viies tundsin, et oli
keeruline sisse elada praktikute maailma, nii et neil oleks lihtsam mulle ennast uuritaval

teemal koneldes avada. Need kogemused toetasid minu ideed kdesolevat teemat uurida.

Otsustasin valida sotsiaaltdoalaste uurimuste tihe aspekti, nimelt keskendusin praktikutest
uurimissubjektide vaatenurgale. Et seda teada saada, analiilisin praktiseerivate

sotsiaaltootajate kogemusi ja arvamusi.



Magistritod koosneb neljast peatiikist. Teoreetiline peatiikk annab iilevaate sotsiaaltoo
uurimusest, uurimuse rollist ja olulisusest sotsiaaltdos ning sotsiaaltdotaja
reflektiivpraktikast. ~ Metoodika  peatiikis  kirjeldan ~ magistritoos  kasutatud
uurimismeetodit ning uurimusekdiku. To6 kolmandas peatiikis toon vilja
uurimistulemused, mis on esitatud analiilisi kdigus ilmnenud teemade kaupa. Neljas
peatiikk on arutelu tulemuste iile. Lopuks esitan oma uurimistulemustele toetudes
soovitused, sotsiaaltoé uurimuse Opetamise tdiustamiseks ning erialase uurimuse

kavandamiseks ja ldbiviimiseks. T66 16peb kokkuvottega.

Sooviksin tdnada toe, abi ja kannatlikkuse eest oma juhendajat, Marju Selga, kes suunas
mind t66 valmimisel, Merle Linnot, kes aitas leida uurimuses osalejaid, Judit Strémplit
abistavate kommentaaride ja vaért nduannete eest ning kdiki sotsiaaltootajaid, kes leidsid

aega uuritavat teemat avada.



I PEATUKK: UURIMUS SOTSIAALTOOS

1.1 Uurimuse moiste

Uurimistdo laiemas mottes on midagi, millega me koik tegeleme iga péev, kui pliliame
leida vastust millelegi, mida me varem ei teadnud. Oigekeelsussdnaraamat (2013)
kirjeldab uurimust kui teemaga méératud teaduslikku uurimistodd, mille tulemused on
kirja pandud teosena. Teaduslikud uurimused vdivad olla véga erinevad nii tasemelt kui
ulatuselt. Vastuseid voidakse otsida viikestele igapdevastes tegevustes tekkinud
kiisimustele, voi 1dbi viia siivauuringuid mdnes keerukas probleemis selgusele
joudmiseks. Teadusliku uurimuse teeb teistest informatsiooni kogumise viisidest
erinevaks see, et uurimuse ldbiviimine on siistemaatiline, terviklik, metoodiline ja
distsiplineeritud tegevus- informatsiooni kogumise, analiilisimise ja tdlgendamise
protsess, mille eesmérk on jouda uute teadmisteni mingi uurimisobjekti voi ndhtuse kohta
(Giddens, 1993:50-51, McLaughlin, 2012, Leedy & Ormrod, 2010: 2, Niglas, 2010: 54,
Rubin, Babbie, 2013: 24).

Engel ja Schutt (2009: 18-22) eristavad teaduslike uurimuste nelja tiilipi. Esimene on
empiiriline uurimus, mille kdigus kogutakse uurimisobjekti kohta uusi andmeid ja
analiilisitakse neid. Monikord ei koguta andmeid ise, vaid analiiiisitakse kellegi teise poolt
varem kogutud andmeid. Teine on teoreetiline uurimus, mille kdigus luuakse uusi ideid
ja analiiisitakse olemasolevaid ideid. Andmeid ei koguta. Kolmas on iilevaateuurimus,
mis on vaheaste empiirilise ja teoreetilise uurimuse vahel, mingil teemal tehtud
empiiriliste uurimuste tulemuste analiitisimine. Neljas on metodoloogiline uurimus, mille
eesmdrk on testida uut andmekogumise voi analiiiisi meetodit, sisulise tulemuse vastu

otseselt huvi ei tunta. (Engel ja Schutt, 2009: 18-22).



1.2 Sotsiaaltoo uurimus

Sotsiaaltoo uurimus on eelkdige praktikale suunatud aga tdnapéeval pooratakse iiha enam
tahelepanu sotsiaaltooteooria arendamisele. Sotsiaaltéd eesmark on leevendada
sotsiaalseid probleeme, aidata kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule (Global
definition..., 2014; vt ka Sotsiaalt6é professiooni..., 2014) ning seda saab tulemuslikult

teha liksnes kohastele teooriatele toetudes.

Sotsiaaltod uurimust kisitlevas kirjanduses on pooratud tdhelepanu sotsiaaltod uurimuse
eesmirkide sdnastamisele. Uldiselt leitakse, et sotsiaaltdd uurimuse eesmirk on luua voi
uuendada sotsiaalt66 teooriaid, anda pohjendatud teadmisi otsuste tegemiseks, edendada
praktikat ja sellest organisatsiooniliselt Oppida, védrtustada sotsiaaltootajate praktilisi
kogemusi ja neid laiemalt tutvustada, kuid sotsiaalt6o uurimuse eesmargiks on kindlasti
ka edendada odiglust, sotsiaalset muutust ja sotsiaalset kaasatust (Becker, Bryman,
Ferguson, 2012: 18, Shaw, 2007: 665, Shaw ja Holland, 2014: 56). Sotsiaalt66 uurimuse
eripdraks on, et uurijal on teadlik eesmirk lisaks teadmiste saamisele ka esile kutsuda

muutusi uuritavas valdkonnas (Strompl, 2009: 44-45).

Allen Rubini ja Earl Babbie (2015: 19), nagu ka paljud teised autorid, on rohutanud, et
hea Sotsiaaltdoé uurimus piitiab tdita samu humanistlikke eesméirke nagu sotsiaaltoo
praktika: on kaastundlik, probleeme lahendav ja praktiline tegevus. Patton (2002) on
sOnastanud sotsiaaltoduurimuse eetilised pohimdtted, milles seisab, et uurija on
hinnanguvaba, tunnustav, toetav, austab teiste inimeste digusi ise otsustada ja elada oma
elu. Téhtis on osalejate voimustamine. Uurija védljendab austust ja hoolivust kdigi nende
suhtes, kellega ta kohtub ning kelle maailma ja arusaamu ta tundma opib. (Patton, 2002:
177). Kui sotsiaaltod uurimused on 1dbi viidud tundlikult ja eetiliselt, saab sellest

protsessist kasu nii osaleja kui uurija (Shaw ja Holland, 2014: 25).

Sotsiaaltdo-alane uurimus holmab erinevaid praktika ja klientide elu-olu aspekte ning
voib keskenduda esiteks professionaalsele praktikale, teiseks kontekstile, kus kliendid
elavad, kolmandaks sotsiaalset toimimist takistavatele ja soodustavatele teguritele
teenusetarbijais endis (héired, puuded) ja  {ihiskonnas, neljandaks

professionaliseerumisele ja viiendaks kontekstile, milles sotsiaalala spetsialistid

10



tegutsevad, nagu nditeks sotsiaalpoliitika ja sotsiaalteenused ning seadused ja midrused
(Ewijk, 2013: 10).

Sotsiaaltodtajate professionaalne tegevus pohineb uurimuslikel teadmistel ja teaduslikel
teooriatel, aga ka erinevatel seadustel ja méadrustel, kutse-eetikal, milles kajastuvad ka
inimdigused, ja ametijuhendil. Sotsiaaltootaja  professionaalsust  hinnatakse
kutsestandardite (Sotsiaaltootaja ... 2014) alusel, kus kirjeldatakse edukaks sotsiaaltooks
vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit ehk kompetentse. Sotsiaaltootaja
kutsestandardites on tegevusnditajatena kehtestatud osalemine erialaste rakenduslike
uurimuste kavandamises, ldbiviimises ja tellimises ning uurimistulemuste kasutamine
oma t60s. Soome sotsiaalala spetsialisti eetilistes juhistes on kirjas, et sotsiaaltdotajal
tuleb olla valmis oma kutseala arendada uurimuse ja praktika aktiivsel interaktsioonil
(Argipéev, ... 2012: 25). Seega voib viita, et igal sotsiaaltéo spetsialistil tuleb olla ka

sotsiaaltooteadlase rollis.

Uurimustel on sotsiaaltods tdhtis roll nii infoallikatena kui ka infolevitajatena. Soome
sotsiaaltdotaja eetikajuhistes on kirjas, et sotsiaaltddtajad tegelevad oma t66s inimeste elu
ja argipdeva kodige pohilisemate asjadega ning seega nad teavad, kuidas inimestel ldheb.
Sotsiaaltodd tehes koguneb praktikast palju teadmisi, mida on vaja lildistada ja kujundada
seeldbi sotsiaalpoliitikat. Voib oOelda, et oma todst saadud teadmised ja vaated on
sotsiaaltdo ja selle uurimuse jaoks sama olulised kui uurijate loodud ning tdendatud
teadmised: need kirjeldavad ja konelevad olukorrast just selles keskkonnas, siin ja praegu.
Sotsiaaltootaja eetikajuhised titlevad, et see on sotsiaaltéotaja professionaalne vastutus —

neid teadmisi koguda ja edastada. (Argipiev, ... 2012: 25).

1.3 Ettevalmistus sotsiaaltoo uurimuse labiviimiseks

Rossman ja Rallis (1998) on rhutanud, et uurimuse ettevalmistamine on uurimisprotsessi
oluline etapp, mille kvaliteedil on tdhtis roll uurimuse Onnestumisel. Uurimuse
ettevalmistamine eeldab teemaga siivitsi tutvumist — Seniste uurimuste ja teooriate
lugemist, teoreetilise ldhenemisviisi valikut, vOimalike takistuste maédratlemist ja

uuritavatega labirddkimist. Esialgne kontakt voib olla telefoni teel, kirjaga, isiklikult voi
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1abi tutvuste, eesmirgiga saada osaleja ndusolek. Moned inimesed ei anna ndusolekut
konkreetsetel pohjustel, nditeks osalejad ei luba intervjuud lindistada, aga lubavad
markmeid teha. Mdne asutuste tdotaja intervjueerimiseks on vajalik kirjalik luba ja ette
peab saatma intervjuu kiisimused. Uurija peab tagama osalejate konfidentsiaalsuse ka siis,
kui algselt ithe uurimuse raames kogutud andmeid kasutatakse ka teises uurimuses. Uurija
ja uuritav peavad koigepealt 1dbi arutama uurimuses osalemise tingimused: kuidas
uurimuses osaletakse, andmeid salvestatakse, milline on uurimiseks sobiv aeg ja kui kaua
see kestab. (Rossman, Rallis, 1998: 94-112).

1.4 Uurija ja uuritava interaktsioon

Sotsiaaltdo-uurijad 1dhtuvad arusaamast, et sotsiaalteaduslik uurimus toimub sotsiaalses
interaktisoonis uurija ja uuritava vahel, kus modlemad osapooled mdjutavad iiksteist.
Uurimus on alati dialoog ka siis, kui uurija ja uuritav ei kohtu otse, vaid suhtlevad ankeedi
vahendusel. Uurija viis oma kiisimusi piistitada ja sonastada pakub uuritavale tema
tolgenduse ja mdjutab uuritava arusaamist uuritavast ja ka vastuseid. Intervjuus on uurija
ja uuritava vastastikune mojutamine enesestmdistetav ja véltimatu ning uurija peab seda
kogu uurimisprotsessi véltel (andmete kogumine, analiilisimine ja esitamine) endale
teadvustama. (Holstein ja Gubrium, 1995, Stompl, 2004: 36, Strompl, 2012: 20). Judit
Strémpl (2001) kirjutab, et uurimust 14bi viies mojutavad uurijat uurimuse kéigus kogutud
andmed, nii et iga jdrgneva intervjuu voi vaatlusega tema késitus veidi muutub, ja oma
varasematest teadmistest uuritaval teemal. Koik uurimused pohinevad olemasolevatel
teadmistel ja uurima innustavad meid veel vastuseta kiisimused ehk teadmiste puudumine
millegi kohta. Seega on iga uurimus Oppimisprotsess, et midagi uut teada saada.
Sotsiaaltodd uurides on see uus teadmine enamasti uurija ja praktiku omavahelise
interaktsiooni tulemus. Sellest dpivad mdlemad. Praktik omandab talle vajalikke
teoreetilisi teadmisi ja Opib oma t60d siigavamalt analiilisima. Sotsiaaltoé uurija Opib
empiiriliselt tundma sotsiaalset reaalsust, mis on aluseks sotsiaaltooteooria arendamisele.

(Strompl, 2001).
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1.5 Reflektiivpraktika

Kaasaegsed sotsiaaltoo teoreetikud leiavad, et sotsiaaltod edu aluseks on oskus oma
tegevust reflekteerida ja analiilisida ning mdista selle tdhendust nii konkreetses olukorras
kui ka avaramas kontekstis (Selg, 2006: 29). Reflektiivpraktika olulisteks eeldusteks on
teooria tundmine, et oleks teadmisi, millega oma t66d vorrelda, ja uurimisoskused, mis
aitavad oma t66d analiiiisida (Selg 2015, Goppner, Himildinen, 2007). Reflektiivpraktika
on teadmisi kaasav loov dppimine enda ja kolleegide kogemustest, hdlmates dratundmist,
kuidas teooria poolt pakutavaid iildisi printsiipe kohaldada konkreetsetes olukordades
(Thompson, 2002: 235-236) ja seelébi teooriat edasi arendada (Wilken, 2015). Uurimine
ja teadmiste loomine on igapdevase elu ja t60 ning seega ka professionaalse sotsiaaltoo

praktika lahutamatu osa (Fook ja Gardner, 2007: 28).

Reflektiivpraktika tdhendab toetumist teooriale, pidades silmas, et teooria koondab
endasse ildistatud kujul teiste kogemused ja meisterlikkuse ning vdimaldab teooriale
toetudes moista seda tihist, rohutades loovust, mis aitab tegeleda iga olukorra eripdraga.

(Thompson, 2002: 235).

Reflektiivpraktika eeldab sotsiaaltdotajalt refleksiivsust, mis tdhendab oskust ja
harjumust jilgida ja arvesse votta enda isiku, oma arusaamade moju kdigele, mida me
teeme voi kuidas me teistega suhtleme. Eriti oluline on refleksiivsus sotsiaaltoo juhtumite
puhul, kus sotsiaaltdotaja ei tea, kuidas klienti aidata ja tunneb isiklikke tugevaid tundeid
vOi on 1dbi elanud sarnaseid kogemusi nagu koges sotsiaaltoo klient. Sotsiaaltooteadlased
Jan Fook ja Fiona Gardner Kirjeldavad refleksiivsust kui oma teadmiste, tdekspidamiste,
maailmavaate, vidrtushinnangute, hoiakute ja isiklike kogemuste kriitilist analiitisimist
nii praktiku kui ka sotsiaaltod uurijana. Refleksiivsus holmab ka kriitilist suhtumist
Opingute ning senise praktika kdigus armsaks saanud teooriatesse, klassifikatsioonidesse,
meetoditesse ja mudelitesse. (Fook, 2002:44, Fook ja Gardner, 2007, Payne, 2014 84-
85).
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Sotsiaaltootaja  refleksiivsus ja reflektiivpraktika arenevad tdnu osalemisele
supervisioonides, kovisioonides jm kollegiaalsetes aruteludes, koolitustes ja ka
uurimissubjektina uurimustes. Uurimus on uurija ja uuritava interaktsioon (Holstein ja
Gubrium, 1995, Strémpl, 2001, Stompl, 2004: 36, Strompl, 2012: 20), mille kéigus
sotsiaaltdotaja saab jagada oma kogemusi ja motteid uurijaga ning thiselt peegeldada
nende kogemuste, vairtuste, mdtete ja tunnete mdju iseendale, kolleegidele, sotsiaaltoo
klientidele ning teistele osalejatele. See aitab mdista paremini oma professionaalset
arenguprotsessi, tdiiustada kogemuste pagasit ning analiilisida iseenda norkusi ja tugevusi

sotsiaaltootajana.

1.6 Sotsiaaltoo uurimus Eestis

Eestis on sotsiaaltdoalaste teaduslike teadmiste levitamisel peamine roll iilikoolides
toimuval dppetdol. Eesti keelsete uurimuste avaldamiseks ja praktikutele kittesaadavaks
tegemiseks ei ole palju voimalusi. Neli korda aastas ilmub erialane ajakiri ,,Sotsiaaltoo*
(kuni kéesoleva aastani ilmus kuus numbrit aastas) ning iiksteist korda aastas ilmub ka
elektrooniline uudiskiri, mis koondab valdkonna vérskemaid uudiseid ja stindmusi.
Ajakirja ,,Sotsiaaltoo™ missiooniks on aidata kaasa sotsiaalvaldkonna professionaalsele
arengule. Ajakirjas Kkirjutatakse sotsiaalvaldkonna uuendustest, sotsiaaltootajate
igapdevasest to0st, muredest ja rddmudest, tutvustakse uusi ja tdhusaid praktikaid nii
Eestist kui vilismaalt ning avaldatakse Eestis 1dbi viidud uurimuste tulemusi.
»Sotsiaaltoos™ kirjutavad tlikoolide Oppejoud, teadlased, tilidpilased, poliitikud ja ka
sotsiaaltdod praktikud. Ajakiri ,,Sotsiaaltoo™ avaldab ka eelretsenseeritavaid erialaseid
artikleid. Suur hulk Sotsiaalministeeriumi poolt tellitud uurimusi on avaldatud selle
kodulehekiiljel (Uuringud ja analiiiisid, 2015, Véljaanded, 2015). Sotsiaalt66 spetsialiste
tthendava Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsiooni (ESTA) eestvedamisel 14bi viidud uurimused
on kittesaadavad ESTA kodulehel (ESTA avaldatud materjalid, 2015; ESTA liikmete
teadustood, 2015). Ulidpilasuurimuste avaldamine on erinevates korgkoolides erinevalt
korraldatud. Loputodde nimekirjad voib leida koolide kodulehekiilgedelt ning huvi korral
saab neid lugeda kohapeal v&i koolide raamatukogudes. Alates 2013. aastast on Tartu
Ulikoolis Raamatukogu kodulehekiiljel Dspace (Tartu Ulikooli... , 2015) kohustuslikult
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kéttesaadavad kdik iilikoolis kaitstud bakalaureuse- ja magistritodd, sealt on voimalik

lugeda ka sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika alaseid t6id.

Mitmed Eesti sotsiaaltooteadlased on avaldanud uurimistéid ka rahvusvahelistes
ajakirjades jm viljaannetes, millega saab tutvuda ETIS-se (Eesti Teadusinfosiisteem,

2015) ja Tartu Ulikooli Raamatukogu andmebaaside (Andmebaasid, 2015) vahendusel.
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PROBLEEMIPUSTITUS JA UURIMUSE EESMARK

Sotsiaalt6o on tegevusala, kus teooria ja praktika on tihedalt seotud ning hea praktika
eeldab uurimuslikke ldhenemisi. Praktika on tulemuslikum kui sotsiaaltdotaja tunneb
sotsiaalt6o teooriaid ja uurimismeetodeid ning rakendab neid teadlikult oma igapaevases
t60s, hinnates abivajajate olukorda ja nende laiemat elukeskkonda, tehes kindlaks
vajadustest erinevate teenuste jirele, hinnates teenuste tulemuslikkust ja analiitisides oma

t00d.

Kuna sotsiaaltoouurimuse objektiks on igapdevane praktika, on enamasti
uurimissubjektideks sotsiaalt66 praktikud. Uurimuses osalemine nditab kindlasti
sotsiaaltootaja kollegiaalsust ja piihendumust oma to6le, aga samas me ei tea, mis
motiveerib sotsiaaltdotajaid uurimustes osalema vdi osalemisest keelduma. Otsus voib
olla seotud sotsiaaltdotaja arusaamade voi tookoormusega, aga ka uurimuse teema,

meetodi ja kvaliteediga.

Uurimuste ldbiviijateks on enamasti 10put6id Kirjutavad iilidpilased, kes sageli ei saagi
teada oma vigadest ja Onnestumistest uurimuste kavandamisel ja ldbiviimisel. Et
uurimistdod nii liopilastele kui ka praktikutele paremini Opetada ja neis refleksiivsust
arendada, on vaja saada uuritavatelt tagasisidet uurimuse labiviimise erinevate aspektide
kohta.

Uurimuses osalemine on arendav kogemus, voimalus praktikat reflekteerida. Marge
Gutmanni (2010) magistritoost selgus, et sotsiaaltodtajad, keda ta oma uurimuse raames
intervjueeris, leidsid, et see oli hea voimalus oma motteid korrastada ja lihtsalt radkida

ehk praktikat reflekteerida.

Minu t66 eesmérgiks on teada saada, mida tihendab sotsiaaltdotajate jaoks erialastes

uurimustes osalemine. T66 eesmaérgist tulenevalt piistitasin jargnevad uurimiskiisimused:

1. Millised on sotsiaaltdotajate kogemused uurimustes osalemisest?

2. Missugused on sotsiaaltodtajate ootused seoses uurimustes osalemisega?

16



I PEATUKK: METOODIKA

2.1 Fenomenoloogiline lihenemine

Magistrito6 uurimus pohineb fenomenoloogilisel ldhenemisel. Fenomenoloogilise
uurimuse eesmark on moista ja kirjeldada fenomene, uurides, kuidas neid on kogenud

teatud olukordades osalenud inimesed (Creswell, 2013: 76; Patton, 2002: 104).

Fenomenoloogia rajajaks on Saksamaa filosoof Edmund Husserl ning tema ideid on edasi
arendanud Sartre, Heidegger ja Merlean-Ponty (Creswell, 2013: 76-77; Patton, 2002:
105). Husserli arvates pShineb igasugune teadmine kogemusel. Fenomenoloogia eeldab,
et me saame teada ainult seda, mida oleme kogenud (ibid). Seetottu tuleb ka tegelikku
maailma uurida kogemuste kaudu ehk tuleb fenomeni uurimiseks tagasi poorduda selle

juurde, kuidas seda kogetakse ehk reflekteerivalt tdlgendatakse.

Inimeste argipdeva tundmadppimine fenomenoloogilisest vaatenurgast tdhendab
sligavama informatsiooni kogumist kvalitatiivsete meetoditega (intervjuud, vestlusringid,
vaatlused) ja selle esitamist uurimuses osalejate vaatenurgast. Fenomenoloogia tegeleb
konkreetsete indiviidide kogemuste uurimisega, eristades neid tildlevinud ja enesest

mdistetavatest arusaamadest. (Patton, 2002: 104).

Magistritods kasitlen fenomenina sotsiaaltdotajate osalemist uurimustes. Ladhtudes
fenomenoloogiast, saab fenomeni kohta informatsiooni anda vaid indiviid, kes on seda
isiklikult kogenud, seetdttu intervjueeringi uurimustes osalenud sotsiaaltdotajaid.

Sotsiaaltodtajate kogemusi tolgendades vaatlen, mis on kogemustes {ihine ja mis erinev.
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2.2 Andmekogumismeetod

Andmed kogusin kvalitatiivsete  poolstruktureeritud intervjuudega, kuna see
intervjueerimise vorm on paindlik ja annab vdimaluse vestlust vastavalt olukorrale
sobivalt suunata ja intervjueeritavate antud vastuseid tdpsustada (Laherand, 2008:177;
180-181). Intervjuu ldbiviimisel oli mul isiklik kontakt osalejatega ning see voimaldas
margata olulisi aspekte ka enesevéljendusviisides, nagu miimika, kone, kehahoiak ning
voimaldas kiisida koheselt lisakiisimusi ja kommentaare, mis omakorda aitas jouda

tiksikasjalikumate sotsiaaltdotajate kasitusteni sotsiaaltooé uurimustes osalemisest.

2.3 Uurimuses osalejad ja andmekogumine

Lahtudes uurimismeetodist ja magistritdd mahust otsustasin viia 1dbi intervjuu kuue
sotsiaaltootajaga. Uurimuses osalejate kontakte sain dppejoududelt Merle Linno ja Marju
Selg ning uurimuses osalema valisin nende seast korgharidusega sotsiaaltootajad.
Osalejate valimist mdjutas ka kaugus Tartust, sest Soovisin, et sotsiaaltdotajad tootavad

nii iilikooli ldhedal kui kaugemal.

Koostasin intervjuu kava (Intervjuu kava vaata LISA 1.), ndhes ette, et kiisimuste
jarjekord ja sOnastus voivad varieeruda olenevalt intervjuude kidigust. Sotsiaaltodtajad
voivad intervjuudesse ise sisse tuua uusi huvitavaid teemasid, mille peale ma eelnevalt
tulla ei osanud voi mille olulisust ei osanud uurimistdd alguses hinnata. Intervjuu kava
koosnes viiest teemaplokist, milleks olid sotsiaaltootajate kogemused erialasesse
uurimusse viarbamisest, kogemused uuritava rollis olekust, tagasiside saamine uurimuse
labiviijalt, sotsiaaltodtaja enda kogemused uurijana ja arvamused uurimustes osalemise
kohta tulevikus. Viisin 1dbi prooviintervjuu, et teada saada, kas kiisimused on
arusaadavad ja annavad piisavalt informatsiooni sotsiaaltdotajate kisitustest. Uurimuse

labiviimise kdigus kasutasin intervjuudest saadud teadmisi jargmistes intervjuudes.

Esmase kontakti saamiseks saatsin voimalikele intervjueeritavatele personaalse e-Kirja,
eeldades, et nii praktikud osalevad uurimustes meelsamini. Kirjas tutvustasin lithidalt

ennast ning oma uurimust ja palusin neil selles osaleda. Samuti mainisin oma kavatsust
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intervjuusid salvestada ja lubasin rakendada konfidentsiaalsuse pohimdtet magistritod
Kirjutamisel. Seega jatan vilja kdik andmed, mis vdiksid teha vdimalikuks uurimuse

osaliste identifitseerimise.

Sotsiaaltdotajatelt kokkuleppe saamine uurimuses osalemiseks oli minu jaoks iillatavalt
ladus. Viis inimest olid kohe ndus osalema. Uhele sotsiaaltddtajale pidin lisaks kirja

saatmisele kokkuleppe saamiseks ka helistama, aga ka tema oli ndus osalema.

Koik intervjuud toimusid 2015. aasta maértsis. Intervjuu toimumiseks pakkusin vilja
nddalase ajavahemiku, millest sotsiaaltootajad valisid endale sobiva aja. Intervjuude
pikkused varieerusid 45 minutist {ihe tunni ja 15 minutini. Koik intervjuud viisin 14bi
tooajal sotsiaaltodtajate tooruumides. Seetdttu meie vestlusi katkestasid nii kliendid,
teised to6tajad kui ka telefonikdned erinevate poordumistega. Vaatamata katkestustele

jatkasid sotsiaaltodtajad vestlust kergelt, vajadusel kordasin kiisimust.

lga intervjuu eel tundsin hirmu, kuidas see Onnestub, kas saan vastused
uurimiskiisimustele. Kartsin, et osutun sotsiaaltootajate jaoks jarjekordseks tiilitajaks ja
aja raiskajaks ning nad ei soovi jagada oma kogemusi ja arvamusi sotsiaaltooalastes
uurimustes osalemise kohta, vOi nad ei pea teemat piisavalt huvitavaks voi uurimist

vajavaks. Onneks ei olnud mu hirmudel alust.

Intervjuusid alustasin enda, oma uurimuse ja selle eesmérgi tutvustamisega, selgitasin
konfidentsiaalsuspohimdtet t60s ning palusin intervjuu salvestamiseks luba. Kuna
intervjuu kiisimused olid jagatud viite teemaplokki, mis loogiliselt iiksteisele jargnesid,
siis toimus iileminek kiisimuselt kiisimusele {isnagi sujuvalt. Tihti vastasid osalejad
kiisimustele ise dra, ilma et oleksin kiisinud. Nii ldksid sotsiaaltdotajate kirjeldused
sujuvalt meeldiva uurimuse juurest ebameeldiva uurimuse juurde. Aegajalt esitasin
tdpsustavaid kiisimusi. Intervjuusid 1dbi viies oli mérgata, et minu uurimuse teema oli
osalejate jaoks huvitav ja nad soovisid oma t6dd, arusaamu ja uurimustes osalemise

kogemusi minuga jagada.

Kdigi intervjuude diktofonile salvestatud tekstid transkribeerisin. Ka analiiiisi kdigus
kuulasin koik intervjuud mitmeid kordi iile ja tegin transkriptsiooni tdiendusi ning

parandusi. Lisasin transkriptsioonide juurde ka oma métted ja mérkused.
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2.4 Analiiiisimeetod

Oma magistritdos kasutasin andmete analiilisimisel temaatilist analiilisi, kuna minu
magistritdd teema on uudne ja tulemusi ei ole voimalik ette ennustada. Temaatilise
analiiiisi eesmérgiks on uuritavate fenomenide tdhenduste tundma oppimine. Ezzy (2002:
88-89) sonul on temaatiline analiilis induktiivne analiiiisimeetod, milles kategooriaid ei
madrata eelnevalt, vaid toimub avatud kodeerimine, kus kategooriad kujunevad
uurimuses saadud andmeid analiiiisides. See uurimisvorm viib uurija teemade juurde, mis
on andmestikus varjatud ja tulevad esile alles tdnu analiiiisile. Oma t66s kasutan Ezzy
(2002: 88-93) poolt kirjeldatud kolmeastmelist kodeerimist. Kdigepealt 15in avatud
kodeerimise kdigus esimesed respondentide vastustest ilmnenud kategooriad. Avatud
kodeerimisele jargneb teemade vélja toomine ning pdhikategooriate moodustamine ehk
telgkodeerimine. Viimases astmes ehk selektiivses kodeerimise faasis leitakse

tuumkategooria, mis {ihendab eelnevalt telg-kodeerimisel loodud kategooriaid.

Kdigepealt lugesin intervjuude transkriptsioone mitmeid kordi ja panin kirja motted, mis
teksti lugemisel tekkisid ja mis olid juba intervjuude 14biviimisest meelde jaidnud. Seejérel
otsisin mahakirjutistest vélja korduvad teemad, kus sotsiaaltootaja kirjeldab erinevaid
uurimuses osalemise tahke ning andsin neile tihise nimetaja ehk kategooria. Kuna minu
uurimuse fookuses on sotsiaaltdotajate uurimustes osalemise kogemused, siis
keskendusin nende kirjelduste analiiiisile. Intervjuudes ilmnes mitmeid teemasid, mida
algselt intervjuu kavas ei olnud. Jargnevalt piilidsin leida iihiseid teemasid ja arvamusi
ning ka erinevusi sotsiaaltditajate vastustes ning leida seoseid erinevate teemade vahel,
jalgida, millest ajendatuna ja millega seoses teatud arvamused ja viited esinevad.
Andmete labitootamisel kujunesid vilja kategooriad oma alakategooriatega. Kategooriad
on sotsiaaltootajate kogemused uurimissubjektina ning sotsiaaltodtaja kogemused

aktiivse uurija ja enesearendajana.
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2.5 Uurija refleksiivsus

Lihtudes tddemusest, et sotsiaaltdé uurimus toimub uurija ja uuritava interaktsioonis,
tuleb uurijal uurimuse lébiviimisel teadvustada oma isiku eripdra ning uuritava teemaga
seotud kogemusi ja arusaamu, mis voiksid uurimuses osalejaid ja uurimisprotsessi
mdjutada. Oma isiku moju véltida ei ole vdimalik, kuid sellest on vaja olla teadlik ja seda
ka andmete kogumisel ja analiiisimisel arvesse votta. Alljargnevalt Kirjutan oma

motetest, tunnetest ja kohklustest seoses kidesoleva uurimistooga.

Intervjuude puhul tundsin, et minu teatav ebakindlus avaldas uurimuses osalejatele
suunavat moju. Kuigi mul on varasemad kogemused intervjuude ldbiviimisel
bakalaureusetdd ja erinevates ainetes kodutdona tehtud uurimuste raames, tundsin iga
intervjuu eel hirmu, kuidas see donnestub, kas saan vastused oma kiisimustele. Teatav
ebakindlus mojutas ka intervjuude ldbiviimist, takistades mingil méiiral teemade
kisitlemist. Niiteks kiisisin intervjueeritavalt, kuidas paluda v&i kutsuda uurimusse
osalema, et praktik meelsamini osaleks, milline ideaal voiks olla, kuidas po6rduda
sotsiaaltodtaja poole. Kuna sotsiaaltdotaja motles kaua, siis pakkusin talle vaikuse
valtimiseks vastuseid nagu telefoni teel, e-mailiga, ise kohale tulles voi kas see on iildse
oluline ning sellise suunamisega jdi intervjueeritava enda arvamus esitamata. Teise
nditena toon intervjuu, kus kiisisin sotsiaaltodtajalt, miks uurimuste kirjutamine ja neis
osalemine on vajalik voi kas iildse on vajalik, millele intervjueeritav ka vastas, kuid
teemade kasitlemisel juhindusin oma ettevalmistatud intervjuu kavast ja sotsiaaltdotaja
vastus jai poolikuks, sest ma ei pannud tihele vastaja ,,so0ta* vestluse edasi arendamiseks
ja palusin kirjeldada meeldivat, huvitavat uurimust, kus sotsiaaltd6taja on osalenud. Iga
intervjuu jérel transkribeerisin selle vahetult ning seetdttu muutusin iga jdrgneva intervjuu
labiviimisel vabamaks ja enesekindlamaks ning seetdttu dnnestusid jargnevad intervjuud
minu arvates paremini. Uurimuses osalejatega vesteldes jdi mulle kohati tunne, et
intervjueeritavad iiritavad mulle selgitada, teades, et ma olen iilidpilane, kuidas peab
uurimust 1dbi viima. Kdigil sotsiaaltdotajatel olid konkreetsed ootused uurijale ja
ettekujutus meeldivast uurimusest, mida nad oma kogemusi kirjeldades rohutasid. See

nditab, et uuritavad on kogenud negatiivseid kogemusi, mida nad tulevikus sooviksid
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viltida. Sotsiaaltodtajad kirjeldasid positiivseid ja negatiivseid kogemusi, mis nditas, et

nad olid avatud oma kogemusi jagama.

22



III PEATUKK: TULEMUSED

Jargnevas peatiikis esitan uurimuse tulemused. Analiilisivat teksti illustreerivad tsitaadid
intervjuudest. Tsitaadid on esitatud muutmata kujul ja muust tekstist eristatud. Vahele
jéetud 101k tsitaadis on tdhistatud mirkega /.../. Nurksulgudes on tdiendused tsitaatide
paremaks mdoistmiseks. Konfidentsiaalsuse pohimdtet jargides olen vélja jatnud koik
andmed, mis vdimaldaksid osaliste identifitseerimist. Esituse elavdamiseks ja jdlgitavuse
parandamiseks tihistasin uurimuses osalejad viljamoeldud nimedega: Sirje, Tiina, Linda,

Karin, Ulle ja Mari.

Peatiiki iilesehitus pShineb temaatilise analiilisi loogikal ja on jagatud vastavalt
intervjuudes ilmnenud kategooriatele kaheks suuremaks osaks. Mdlemad osad on
omakorda liigendatud teemade jargi, mis intervjuude kdigus selgelt esile tulid. Esimeses
peatiikis analiilisin uurimuses osalejate kirjelduste alusel sotsiaaltodtajate kogemusi
uurimissubjektina, mille alapeatiikkideks on uurimusse viarbamine ja uurimisprotseduur.
Seejdrel esitan, kuidas kirjeldavad uurimuses osalejad sotsiaaltddtaja kogemusi aktiivse
uurija ja enesearendajana, mille alapeatiikkideks on sotsiaaltddtaja uurimuses osalejana,

uurimuste lugemine ja sotsiaaltdotaja uurijana.

3.1. Sotsiaaltootaja kogemused uurimissubjektina

Selles alapeatiikis késitlen temaatilise analiiiisi tulemusena leitud kategooriaid, milleks

on kogemused uurimusse varbamisest ja uurimisprotseduurist.
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3.1.1. Uurimusse virbamine

Jargnevalt analiilisin sotsiaaltootajate  kirjeldusi uurimusse vérbamisest, mille
alateemadeks on podrdumise viisid, kommunikatsioon vdrbamisel ning otsus ja sellest

teatamine.

Poordumise viisid

Sotsiaaltodtajate kirjeldustes algab nende osalemine uurimustes uurija poordumisega
uuritava poole, milleks on erinevad kanalid: e-kiri, helistamine, ise kohale tulemine voi
erinevate poordumisviiside kombineerimine. Uurimuses osalemiseks péorduvad uurijad
intervjueeritavate poole enamasti e-kirja teel, milles nad tutvustavad uurimust ja paluvad
osaleda. Sotsiaaltootajate vastustest selgus, et e-kiri on nende jaoks anoniiiimne ja
vihekohustav, eriti kui on ndha, et kiri on saadetud paljudele: ,, Mote oli peas, et siit tuleb
neid vastuseid noh, et see minu iiks vastus voib ka seekord minemata jddda* (Karin). E-
kirju on lihtsam korvale jatta ja leida vabandusi uurimuses mitteosalemiseks. ,, Meilide
tulek voib olla selline, et isegi, kui loed selle libi ja sul on veel kiimme meili, siis sa oled
selle libi lugenud ja juba selle kiimnenda meili ajal on meelest ldind, et kas mdrkida see
mitteloetuks voi, et ma pean seda meeles /.../ meili lugemine kéik séltub.* (Karin).
Sotsiaaltootajatele saabub viga palju erinevaid kirju, mistdttu Kkutsed uurimuses

osalemiseks voivad jadda markamata ning hiljem avastades ei vasta nad enam nendele.

Andmete kogumiseks poorduvad uurimuste labiviijad sotsiaaltodtajate poole ka telefoni
teel. Helistades tutvustavad uurijad ennast ja oma uurimust, tipsustades sotsiaaltdotaja
soovil uurimuse eesmirki ning konfidentsiaalsuse pohimdttest kinnipidamist ja paluvad
osaleda v&i kiisivad luba uurimuse kohta informatsiooni e-kirjaga saata. Uks
sotsiaaltodtaja nentis, et uurijad poorduvad uuritava poole ka ise kohale tulles, aga seda

tuleb ette harva. Intervjueeritavad tddesid, et kui uurija isiklikult palub, siis on palju
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raskem uurimuses osalemisest keelduda. Seega on helistamine voi ise kohale minemine

tulemuslikum, aga nduab uurijalt rohkem vaeva ja aega.

Selgus, et monikord kasutavad uurijad ka kombineeritud p66rdumisi, mille puhul uurija
esmalt saadab e-kirja ja helistab, kui uurimusse vérvatav ei ole kirjale vastanud. Osalejate
vastustest nihtus, et sellise podrdumise puhul voib tekkida piinlik moment suhtluses
uurija ja uuritava vahel, kui sotsiaaltotaja on kirja lugenud ning ei ole sellele vastanud
ega mileta seda enam. See paneb sotsiaaltdotaja ebameeldivasse olukorda. Seega ei ole
e-kiri ja telefoni teel pdordumise kombineerimine kdige dnnestunum pddrdumisviis, sest
annab vOimaluse sotsiaaltdotajale leida vabandus unustamisele voi oma halvale mélule.
On ka vastupidi poordumist, kus uurija helistab sotsiaaltdotajale ja tutvustab ennast ning
oma uurimust ja kiisib luba tdpsemat infot uurimusest e-kirjaga uuritavale saata.

Sotsiaaltodtajad leidsid, et selline kombineeritud p6drdumisviis on siimpaatne.

Uks osaleja mainis, et teda on uurimusse virvatud tinu kolleegi soovitusele, seega siis
kasutati lumepalli meetodit. Uks sotsiaaltdotaja soovitas intervjuu ajal kolleege, keda
voiksin veel oma uurimusse kaasata. See nditab sotsiaaltootajate valmisolekut abistada

uurijaid uurimuste labiviimisel.

Kommunikatsioon virbamisel

Oma varasemaid kogemusi kirjeldades peavad uurimusse osalema kutsumisel koik
sotsiaaltootajad oluliseks uurija ja uuritava vahelist kommunikatsiooni. Sotsiaaltoo
uurimustesse virbamisest radkides mainivad osalejad uurimust tutvustavat Kirja, mida
nad nimetasid kaaskirjaks. See on intervjueeritavate jaoks oluline, sest loob esmamulje
sotsiaaltod uurimusest. Sotsiaaltdotajad ootavad uurimuse asjalikku tutvustust, mis
tekitaks huvi uurimuses osalemiseks, selgitaks uurimuse eesmérki ja téhtsust ning mida
soovitakse uurimuses osalejalt, kus ning kuidas uurimus toimub. See niitab
sotsiaaltodtajate sdnul viisakust ja seda, et uurija on vaeva ndinud, teemasse siivenenud
ja uurimusse viarbamise enda jaoks ldbi mdelnud. Sotsiaaltodtajate jaoks on oluline, et ka

kirja stiil, millega uurijad nende poole pddrduvad.
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., Eelkoige see peab olema viisakas, mitte iiliviisakas voi pugev, vaid lihtsalt
viisakas. Kiri algab terega ja Ioppeb aitihiga. Sellised elementaarsed
viisakusreeglid. Viga tihti just e-posti suhtluses seda ei ole. Ma ikka eeldan, et
inimene tutvustab ennast ja kirjutab, miks tal seda vaja on. See on elementaarne. *

(Mari).

Vestlustes oli mirgata, et intervjueeritavaid hiirib ebaviisakas pddrdumine. Uldiselt
ootavad sotsiaaltodtajad personaalset pOordumist, sdltumata kanalist, mida uurija
kasutab. ,, Kui ta [kutse] tuleb e-kirjaga, siis ta voiks olla konkreetselt mulle, et ma ei nde,
et see on /.../ laiadele massidele, /.../ et see on isiklikult mulle moeldud, mitte tildistavalt
koigile. “ (Ulle). Uuritavate kogemuste kirjeldustest jii mulje, et sotsiaaltodtajad tundsid
vajadust rddkida, kuidas sotsiaalt6o uurimust voiks 14bi viia, kirjeldades oma ootusi nii

poordumisviisidele kui ka uurija ja uuritava vahelisele kommunikatsioonile.

Otsus ja sellest teatamine

Olles informeeritud uurimusest, on sotsiaaltootajate jargmiseks sammuks otsuse
tegemine ja selle uurijale teatamine. Vestluses intervjueeritavatega ilmnesid erinevad
pohjendused, mis mdjutavad uurimuses osalemise otsuse kujunemist. PGhjendused on
seotud uurimuse ldbiviimisega sealhulgas ka wuurijaga, uurimuse olulisusega

intervjueeritava jaoks, teema ja ajaga.

Nousoleku pohjendused

Teema olulisus

Intervjuudest selgus, et uurimuses osalemise otsuse kujunemise puhul on peamiseks
eelduseks teema olulisus sotsiaaltodtaja jaoks: ,, Kui on méni selline kiisitlus, mille puhul
ma tunnen, et see mind viga puudutab, siis on toesti niimoodi, et siis ma lihtsalt leian
selle aja.* (Sirje), ,, Kui teema on hdsti stidameldhedane, /.../ siis on kindel, et ma sinna
reageerin voi iitlen sona sekka.“ (Ulle). Huvipakkuv ja hingeldhedane teema annab

sotsiaaltdotajatele kindlustunde ja julguse uuritaval teemal kaasarddkimiseks ning oma
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arvamuse avaldamiseks. Intervjuudest ndhtus, et kui teema on sotsiaaltodtajat isiklikult
puudutav, siis leiab ta aega uurimuses osalemiseks tooiilesannete tditmise korvalt voi ka
viljaspool to0aega. Samuti osalevad intervjueeritavad uurimustes, mis on nende
toovaldkonnas. Tooga seotud teemad annavad intervjueeritavatele padevuse ja teadmised

uuritavast teemast, mis annab tduke selleks, et sotsiaaltodtaja uurimuses osaleb.

Seos uurijaga

Uurimuses osalemisel on méérava tihtsusega ka see, kes uurimust 1dbi viib. Vestlustest
sotsiaaltdotajatega ilmnes, et uurimuses osalemise otsust mojutab isiklik side sotsiaalt6o
uurijatega. ,,Aga ma arvan mingile tuttavale kindlasti ei ole ma dra delnud, ka
ebahuvitava teema puhul. “ (Linda) Kui uurija on tuttav, sdber voi kolleeg, siis osalevad
sotsiaaltdotajad uurimustes. Tutvused muudavad uurimuses osalejate leidmise uurijatele
lihtsamaks. Intervjuus tuttava voi kolleegiga on suhtlus sujuv ja pingevaba. Samas
varasem kokkupuude ning olemasolevad teadmised teemast ja uuritavast mojutavad
intervjuu ldbiviimist ning uurimuse kirjutamist. Uurimistdd protsessis vOib tekkida
olukord, kus praktikust saab uurija vdi uuritav on isiklikult seotud uurijaga, kes 1dheb
intervjueerima oma kolleege voi tuttavaid. Sellises uurimuses voib tekkida rollikonflikt,
kus nii uurija kui uuritav porkuvad eetiliste kiisimustega: milliseid andmeid uuritavast
teemast rddkida, kui palju ja kuidas kiisida kui tegelikult uurijal on mingisugused
teadmised uuritavast teemast juba olemas voi kuidas uurija hiljem kogutud andmeid
késitleda saab, et kolleegide usaldust ei petaks. Sellisest kogemusest kirjutas ka Merle
Linno (2007), kui ta praktikust uurijaks sai. Uurija isiku mdju uurimusele, eelkdige
kvalitatiivse uurimismeetodi kasutamisel, on oluline aspekt, millele tuleb moelda nii
uurimuse planeerimisel kui ka labiviimisel (Holstein ja Gubrium, 1995, Linno, 2007: 1,
Strompl, 2012: 20, Stompl, 2004: 36, Strompl, 2001). Refleksiivse uurimuse kohaselt
peab uurija arvestama oma isikliku eluloo — haridusliku tausta, vaartuste, pohimatete,
uskumuste, kditumise, kultuurinormide, sotsiaalse staatuse, eelneva tookogemuse jms
personaalsete karateristikute mdjudega uurimistulemustele (Fook, 2002: 44, Fook ja

Gardner, 2007, Linno, 2007: 1, Scourfield, 2001: 61-62, Selg, 2008).
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Kohustus

Kuigi vestlustest intervjueeritavatega selgus, et uurimustes osalemine on eelkdige
vabatahtlik tegevus, siis iiks sotsiaaltootaja pohjendas uurimustes osalemist
tookohustuste kaudu. ,, Meil peetakse /.../ heaks tavaks, et me aitame uuringutele kaasa,
siis meil on natuke kohustuslik ka eksju. Monikord tuleb pdris mitu korda meeldetuletus,
et te ei ole veel vastanud, te ei ole veel osalenud* (Tiina). Uurimustes osalemise kaudu
aitavad sotsiaaltootajad nii uurijat, osalejat kui sotsiaaltood iildisemalt jagades oma
teadmisi ja kogemusi. Intervjuusid tehes tundsin, et sotsiaaltddtajad tunnetavad kohustust
tegeleda oma t66 korvalt erialastes uurimustes osalemisega, kuid see on nende jaoks
pigem positiivne ja annab vOimaluse ennast tddalaselt proovile panna ja seeldbi aidata

kaasa sotsiaaltoo arengule Eestis.

Keeldumise pohjendused

Ebaviisakas poordumine

Uhe teemana uurimuses osalemisest keeldumisel ilmnes, et uurijad pdérduvad uuritava
poole asjatundmatult. ,, Otsust osaleda mingil mddral mojutab kui sulle tuleb kiri, kus on
titleme moisted segi aetud, voi mingi selline kiri, kus tundub juba, et mitte viga okei voi
et inimene ei ole vaeva ndinud iildse selle jaoks, isegi seda meili kirjutades. (Karin).
Sotsiaaltodtajad leidsid, et uurija ei tunne piisavalt uuritavat teemat voi on uurimus

linnukese parast tehtud ning seetdttu keelduvad uurimustes osalemisest.

,»Ma loodan, et jidb vihemaks neid uurimusi, mis on tehtud selle linnukese pdrast,
et keegi kdsib voi peab véi noh kasvoi meil on vaja mingeid Euroopa Liidu rahad
dra kasutada, teeme uurimuse, et saada mingit sisendit, vdljundit, misiganes
moodsad sonad, vaid, et uurijad alati motlevad libi, miks neil on vaja ja mida neil
on vaja, sest ikka aeg-ajalt on selliseid uurimusi, kus sa nded, et see on linnukese
pdrast, vat siis ei olegi isu osaleda. Siis kui ma nden, et see ei ole siidamega tehtud,
siis ei taha osaleda kui sellel ei ole eesmdrki ja see ka et just need internetis mulle
saabuvad kiisimustikud vahete vahel on need kiisimused on viga asjatundmatult

koostatud. Uks asi on see, et voib-olla tudeng ei peagi neid asju nii spetsiifiliselt
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veel teadma ja ja ei saagi eeldada, et ta nagu peensusteni oma kiisimuste
koostamisel liheb, aga selgelt on dra ndhtavad ka need, kus ei ole siiiivitud
teemasse. Tdpselt see, et kui mina oma aega panustan, aeg on mulle hirmus kallis,
siis ma tahan, et vastaspool ka nagu asjaga siivitsi ldheks voi et toesti sellest oleks

ka temale kasu. “ (Mari).

Lisaks selgus intervjueeritavate vastustest, et nad liikkkavad uurimuses osalemise teistele
sotsiaaltootajatele, eeldades, et uurija saab vastuseid piisavalt kui uurija saadab kutse 1abi
listi korraga paljudele. Sellest saab jdreldada, et ndhes, kellele veel kutse on saadetud, ei
teki sotsiaaltootajatel motivatsiooni uurimuses osalemiseks. Uurimuses osalejate
vastusest vois tajuda, et kui uurija po6rdumine ei ole personaalne, viisakas ega asjalik,

siis nad ei osale uurimuses ega edasta uuritaval teemal oma arvamust ja kogemusi.

Aeg

Uurimuses osalemisest keeldumisele on omane mitmete tegurite koosesinemine.
Sotsiaaltodtajate sonul kujundab nende uurimuses osalemise otsust konkreetse paeva voi
perioodi to6koormus, mida osalejad intervjuudes mitmeid kordi rohutasid.
., Kui mul on mingid kohtudokumendid pooleli voi on iitleme mone pere voi
Kliendiga selline intensiivne t66, et mul reaalselt ei ole aega.* (Ulle);, Olenebki
sellest, et kuidas on minu tooperiood, et kui mul on kiire, siis ma toesti ei hakka
siivenema, mul ei ole aega.“ (Linda).
Uks asi on sotsiaaltddtajate jaoks vaba aja leidmine osalemiseks, aga ka iimberliilitumine
kliendi probleemidelt uurimusele ja sellesse slivenemine on keeruline ning seetdttu
keelduvad sotsiaaltootajad osalemisest. Intervjueeritavad radkisid, et osalemist ei mojuta
ainult todkoormus ja uurimuseks sobiva aja leidmine, vaid ka uurimuse pikkus ja kestvus,
mida mojutab ankeedi puhul kiisimustike iilesehitus ja selgus. Nad mainisid, et kiisimuste
arv ei tohi olla liiga suur ja ankeet peab olema koostatud professionaalselt, et vastajad

saaksid aru uheselt selle sisust.

Teine oluline aspekt, mis mojutab sotsiaaltodtajate uurimustes osalemist on see, kas

intervjuu toimumiseks pakutud aeg on sobiv. ,, Pigem kohklus on, kas mul sel ajal midagi
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ees on.” (Karin). Samas on see hea ettekdédne, kuidas viisakalt uurimuses osalemisest
keelduda. Alati ei ole sotsiaaltodtajatel to0 korvalt aega uurimustes osaleda, kuid suheldes

uurijaga on voimalik kokku leppida uus aeg kui siiski on soov osaleda.

Sotsiaalt6o on professioon, milles on palju méadramatust ja ootamatusi. Planeerimatute
kohustuste tottu on mitmel osalejal olnud raskusi uurimustes osaleda, kuigi soov selleks

on olemas.

,Ja aja valimisega paraku on niimoodi, et tikskoik kui hdsti ma seda valin, siis
kogu aeg jooksevad mingid asjad kokku, aga toékoormus on, iitlen ausalt,

tookoormus on iile moistuse suur. “ (Sirje).

Sotsiaaltodtaja sonad illustreerisid vdga hésti intervjuud, mille ma temaga 14bi viisin.
Nimelt leppisime omavahel kokku pédeva ja kellaaja, millal intervjuu toimub, aga
parasjagu andis Sirje sellel ajal iilidpilastele intervjuud ning meie vestlus toimus seetdttu
hiljem. Kirjeldatud olukorrast voib jareldada, et sotsiaaltddtaja proovib voimalikult palju
erinevates uurimustes osaleda ja piitiab neid oma téopdeva mahutada, aga erialastes
uurimustes osalemist mdjutavad sotsiaaltdotajast endast soltumatud asjad nagu
ootamatud ja planeerimatud té6kohustused, mida ei ole sotsiaaltdotajal voimalik ette

nédha.

Vooras teema

Intervjueeritavate vastustest selgus, et sotsiaaltdotajatel on olnud kogemusi uurimustega,
mis on valesti sihitud. ,, Kui see kiisimustik on saadetud inimesele, kelle toovaldkonda see
pdriselt nagu ei puuduta /.../ see voib olla iiks pohjus, miks jddb see kiisimustik
vastamata. “ (Karin). Sotsiaaltootajad keelduvad uurimustes osalemisest, kui uurimus ei
kuulu nende toovaldkonda. See niitab, et nad on ebakindlad v6oral teemal kaasa radkima.
Intervjueeritavad leiavad, et neil ei ole piisavalt teadmisi ega padevust osalemiseks ja
pigem saadavad uurimuse edasi inimesele, kelle spetsiifikasse uuritav teema kuulub.
Seega sotsiaaltdotajad jitavad valele inimesele saadetud uurimuse vastamata, samas kui
teavad, millise spetsialistile uurimust saata, siis aitavad nad uurijat ja saadavad

poordumise edasi. Ka Olga Hramtsova (2008) magistritoost selgus, et kui sotsiaaltdotajad
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ei oma piisavalt teadmisi ja kogemusi uuritavast teemast, siis sotsiaaltootajad ei osalenud

uurimuses.

Sotsiaaltéotajatega seotud keeldumised

Sotsiaaltootajad keelduvad uurimustes osalemisest, kui osaleja enda toekspidamised
segavad kiisimustele vastamist. Samuti selgus, et kui uurimus ei paku osalejale midagi ja
sotsiaaltodtaja ei nde osalemisel kasu, uurimuse eesmérki ega tulemust, siis ta loobub

osalemisest. See tdhendab, et podrdumise sonastusest ei ilmne selgelt uuritav nihtus.

Nousolekust voi keeldumisest teatamine

Uurimuses osalemisest teatavad sotsiaaltootajad mitme erineva kanali kaudu. Kui kutse
on saabunud e-kirja teel, siis intervjueeritav vastab sellele, et on ndus osalema ning uurija
ja uuritav lepivad osalemise tipsemates tingimustes omavahel kokku. Telefoni teel ja
uurija kohaletulemisel iitleb sotsiaaltdotaja uurijale, et on ndus osalema ja samuti
lepitavad omavahel kokku, millal, kuidas ja kus intervjuu toimub. Ankeetide puhul
ndustudes osalema vastab sotsiaaltootaja ankeedi kiisimustele ja saadab vastused uurijale

tagasi.

Intervjueeritavate kogemuste kirjeldustest ilmnes, et sotsiaaltodtajad on keeldunud
uurimustes osalemisest. ,, Ma olen meilile vastanud, et kahjuks ei ole aega.* (Mari).
Samas on olnud ka olukordi, kus sotsiaaltodtajad ei vasta iildse uuringus osalemise
palvele. ,, Vahel ma lihtsalt liikkan kohe korvale ja siis vahel olengi vastand, et mind ei
huvita see teema, mul ei ole aega, noh oleneb pohjusest. Aga iildiselt lihtsalt jdtan nii.*
(Linda). Kirjadele mittevastamine voib tuleneda niiteks ajapuudusest, aga ka sellest, et
uurimuses osalejad ei tunne end teemaga seotud olevat voi teema ei ole sotsiaaltdotajate
jaoks pdnev. Huvitava tulemusena vestlustest selgus, et intervjuudest uurijatega ei ole
sotsiaaltootajad keeldunud, kiill aga ei ole nad osalenud kdigis ankeetidega uurimustes,

kuhu neid on kutsutud osalema. See niitab, et sotsiaaltodtajad soovivad oma tédasju

teistega kollegidega arutada.
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3.1.2. Uurimisprotseduur

Jargnevalt analiiiisin sotsiaaltodtajate kirjeldusi uurimisprotseduurist, mille alateemadeks
on uurija, uurimuse ajalised ja ruumilised tingimused, meetod ning uurija ja uuritava

vahelised kokkulepped.

Uurija

Sotsiaaltod uurimuste ldbiviijatena eristavad sotsiaaltootajad oma kogemuste
kirjeldamisel kolme gruppi uurijaid. Intervjueeritavad nimetasid esmalt iilikoolidega
seotud inimesi: Oppjoude, teadlasi ja iilidpilasi. Samuti mainisid osalejad erinevaid
sotsiaaltooga seotud organisatsioone ja asutusi nagu Sotsiaalministeerium, ESTA,
Sotsiaalkindlustusamet ja Tervise Arengu Instituut. Kolmanda grupina nimetasid
sotsiaaltdotajad uuringufirmasid, kes on erinevaid sotsiaaltdd uurimusi 1dbi viinud,
nditeks RAKE, Praxis ja Geomeedia. Seega voib intervjuude pdhjal Oelda, et
sotsiaaltooalaseid uurimusi Eestis viib 1dbi palju erinevaid inimesi ja asutusi.
Intervjuudest selgus, et sotsiaaltdotajate uurimuses osalemisel on uurijate poolt uuritud
teemad iildised sotsiaaltod korraldust puudutavad, hetkel sotsiaaltods aktuaalsed voi
intervjueeritavad tundsid vajadust ennast teemaga kurssi viia ja uurimuses osaleda, sest
nad aimasid, et tulevikus voib seda praktikas vaja minna. Néiteks on uuritud sotsiaalt6o

kliente, tooiilesandeid, sotsiaalhariduse omandamist, toe ning koolituste vajadust.

Uurimuse ajalised ja ruumilised tingimused

Sotsiaaltddtajate erialastes uurimustes osalemisest rddkides peab tddema, et on rida

tingimusi, mis mojutavad sotsiaaltodtajate uurimuses osalemist.
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Osaleja asukoht

Intervjuu-uurimustesse  osalema kutsumise sagedust mdjutab sotsiaaltodtajate
tahelepanekute pdhjal geograafiline asukoht. Minu uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad
tootasid nii tilikoolide ldheduses kui kaugemates Eesti paikades. Selgus, et ldhemate
paikade sotsiaaltootajad on uurimustega koormatud, samas iilikoolidest kaugemates
kohtadesse tuldi intervjuusid tegema harva. Ka suuremates omavalitsustes todtavad
spetsialistid on saanud rohkem uurimuses osalemise kutseid kui viikeste piirkondade
tootajad. Uuritavate vastustest vOis jireldada, et sotsiaaltdotajad, kes on vdhem
uurimustes osalenud, sooviksid seda tegelikult rohkem teha ja teised, kes on rohkem

uurimustes osalenud, sooviksid, et neid rohkem rahule jietaks.

Toimumise aeg

Selgus, et uurimustesse viarbamisel on kindel ajaline diinaamika, nimelt tabab uurimuste
laine sotsiaaltdotajaid kevadel, kui iiliopilased 10putoid kirjutavad ,, ... kui koik lopetama
hakkavad, iitleme siin jaanuarist peale juba tuleb“; ,, Kevadeti tuleb neid [kutseid] meile
vdga palju.*; ,,Mida kevade poole, siis tuleb uksest ja aknast /.../ siigisel niimoodi ei
ole.” Eelnev tulenes vilistest vajadustest, kuid ka sotsiaaltootajail endil on ajalisi

piiranguid.

., Hea aeg uurimustest osaleda on kuu lopus titleme 23-ndast 27-28-ni /.../ sest
kuni kahekiimnenda kuupdevani, siis on need toetuste taotlejad, siis kuidagi nagu
kuu algus inimestel on raha, pensionipdevad, lasteraha pdevad, palgapdevad, siis

on nagu liikuvust. /.../ Kuu l6pus saame nagu teiste asjadega ka tegeleda. “ (Ulle).

Samuti ilmnes intervjueeritavate vastustest, et ankeedi puhul saab sotsiaaltoGtaja ise
valida sobiva aja, millal kiisimustele vastata. Samas nad tddesid, et kui uurijad annavad
vaga pika aja ankeedi tiitmiseks, siis vOib ka juhtuda nii, et kirja lugedes mdeldakse, et
Sotsiaaltootaja vastab kiisimustikule hiljem, aga selleks ajaks, millal sotsiaaltodtaja
plaanis seda teha, on see meelest ldinud. Intervjuu puhul on toimumise aeg uurija ja
uuritava vaheline kokkulepe, mis tihendab seda, et kui sobivat aega ei leita, siis

sotsiaaltdotaja uurimuses ei osale.
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Meetod

Ankeedi tditmine ja kiisimustele vastamine

Sotsiaaltootajate kogemuste kirjeldustest selgus, et uurimustes osalemine toimub
Internetis uurijate poolt saadetud kiisitluste kaudu. Uurijad saadavad sotsiaaltootajatele
Spetsiaalselt uurimuseks moeldud kiisitlusprogrammi kaudu lingi ankeedile, millele
sotsiaaltootajad vastavad voi saadavad kiisimused e-Kirjaga uuritava e-posti aadressile.
Sotsiaaltdotaja jaoks on ankeedile vastamine selles mottes mugavam, et ei ole vaja
kabinetist lahkuda ja ta suhtleb uurijaga vaid siis, kui saadab uurijale vastused tagasi.

Samuti leidsid sotsiaaltdotajad, et ankeeti tdites saavad nad valida endale sobiva aja.

Uks sotsiaaltddtaja on kogenud, et kui ankeedile vastates tuleb ette olukordi, mis vajavad
kiiret lahendamist ja peab tditmise pooleli jdtma, siis hiljem on vastamine acgunud ja peab
koigile kiisimustele uuesti algusest peale vastama hakkama, seega kulub osalemisele

topeltaeg.

Sotsiaaltdotajad mainisid, et ankeetuurimustes on nad vastanud avatud, suletud ning
vastusevariantidega kiisimustele, sageli on kiisitud juurde pohjendusi ja selgitusi. Mdnes
uurimuses on olnud skaalasid, kus nad saavad uuritava kohta oma hinnanguid mérkida.
Sotsiaaltootajad leidsid, et kui on vaja numbrilisi andmeid, néiteks toimetuleku toetuse
saajate arvu vms, siis kiisimustik on selleks kdige sobivam. Vaatamata sellele, et ankeet
voimaldab koguda infot 24 tundi 60pdevas iile maailma, olenemata asukohast, ja et
vastajate hulk voib olla seetottu suur, tekkis sotsiaaltootajate kogemuste Kirjeldustes
kahtlus ankeedi teel saadud wuuringutulemuste kvaliteedist. Sotsiaaltdotajate
internetikisitluste kirjeldustest ilmnes mitmeid ebameeldivaid kogemusi uurimustes
osalemise kohta. Ankeetkiisimustikke tdites olid sotsiaaltootajad kogenud, et monikord
ei ole kiisimused ldbi mdeldud. Ankeedid on koostatud nii, et kiisimused kordavad
iksteist — {ihte sama kiisimust on kiisitud ankeedis mitu korda. Intervjuudest selgus, et on
juhtunud ka nii, et uurija on kiisimused nii keeruliselt ja segaselt sonastanud, et vastajal

on raske aru saada, mida iildse teada tahetakse. Sotsiaaltdotajad kirjeldasid uurimusi, kus
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uurija on mdisted segi ajanud ja iildse on niha, et ta ei ole uuritavasse teemasse piisavalt

pohjalikult siivenenud.

,, Keerukalt sonastatud kiisimused, me oleme siin purenud lahti paari kiisimust, et
mis tipselt teada tahetakse. /.../ me deSifreerime neid kiisimusi siin téotajaga pdiris
palju, et meile jdi mulje, et see kiisimuste koostaja ajab segi isegi moisted |...|
kiisimustikule ta sai halvad vastused sellepdrast, et kui me olime kiisimused ldibi
lugenud ja dra desifreerinud, siis me kirjutasime talle, et |...I kui ta oleks eeltéo

teinud dra /.../ oleks ta natuke asjalikumad vastused saanud. *“ (Karin).

Sageli kasutavad uurijad Internetis saadetud ankeetkiisimustes etteantud vastusevariante,
kus puudub vdimalus vastust tdiendada, voi vastupidi on iga kiisimuse jdrel palve vastust
pdhjendada. Valikvastustega kiisimused survestavad uuritavat ka siis, kui uuritav ei leia
endale sobivat vastust. Sotsiaaltdotajad radkisid, et monikord nad sooviksid ankeetides
monda kiisimust tidiendada, kuid selleks puudub vdimalus, samas tddesid, et , Ankeet
Vvoiks olla selline, mis votab vihe aega ja kiisimused oleksid libi méeldud, et ei pea pikalt
kommenteerima voi pohjendama, miks ma iihte voi teistmoodi vastasin. /.../ ma voiksin
Jjuba essee saata, mis ma arvan selles kiisimuses, /.../ et see on siis juba kirjalik intervjuu.
(Tiina). Valikvastustega ja suletud kiisimuste kaudu saavad uurijad informatsiooni
vastusevariantide piires, mistottu piisib voimalus, et mingi oluline uuritava nihtuse aspekt
jaab sellisel teemakdsitlemisel vélja. Sotsiaaltddtajate arvates ei tohi kiisimuste arv olla
liiga suur ja kiisimustik peab olema koostatud professionaalselt, et vastajad saaksid aru
iheselt selle sisust. Etteantud vastusevariantide puhul on uurijad kasutanud ebaméaraseid
moisteid nagu ,, vdga histi, hésti, rahuldavalt® vdi ,,normaalne, mittenormaalne®. Need
on abstraktsed ja intervjueeritav arvas, et selliseid variante kasutades peaks olema kdrval
skaala vo1 definitsioon, millistele kriteeriumidele vastusevariant vastab. Sotsiaaltootaja
leidis, et sellised vastusevariandid on suhtelised ning seetdttu ei oska ta neile vastata ja
teeb lihtsalt midagi dra. Sotsiaaltootajate kogemuste Kirjeldustest ilmnes, et kui nad
ndevad uuurimisinstrumendis enda jaoks takistust voi vastuolu, siis nad kiill vastavad

ankeedi kiisimustele, kuid ei siivene neisse nii pohjalikult.

Uurimuses  osalejad  réddkisid intervjuudes mitmest erinevatest —uurimuste
vajakajdamistest. Kuna negatiivsed asjad jddvad rohkem meelde, siis see voib olla ka

poOhjus, miks sotsiaaltéotajad ankeetide juures enam puudusi leidsid. Teine pohjus voib
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olla see, et kuna on osaletud mitmetes ankeetidega uurimustes, suhtuvad sotsiaaltdotajad
uurimuste ldbiviimisesse kriitiliselt. Samas selgus huvitava aspektina, et kui
sotsiaaltodtajad on uurimuses osalenud ning nad teavad, et neil on kiisimustele vastatud
ja uurijale tagasi saadetud, siis nad unustavad selle enda jaoks. Selle pdhjuseks voib olla
palju t66d voi uurimused, milles on osaletud, ei ole sotsiaaltddtaja jaoks nii huvitavad, et

neid meelde jitta.

Intervjuu

Sotsiaaltootajad osalevad uurimustes ka intervjuude kaudu ndost-ndkku voi Skype

vahendusel. Intervjueeritavate kogemused intervjuudes osalemist on erinevad.

,, Tulevad inimesed, panevad lindistusaparaadi kdima, kiisivad, sina vastad voi
siis vastad arvutis. “ (Mari); ,, Ma sain oma motteid viljendada. /.../ ma sain delda
asjade kohta, mida ma tegelikult arvan /.../ ma tunnen nagu osana, mitte et ma

olen statist, et lihtsalt vastan dra, vaid ma tosiselt osalen. * (Tiina).

Sotsiaaltootajad vastandasid intervjuud ankeedile. Ankeete tdites vastavad osalejad
kiisimustele kompaktselt ja voimalikult lihidalt. Intervjuudes vastavad sotsiaaltodtajad
uurijate kiisimustele pikemalt. Seetdttu tulevad intervjuudes osalejate kogemused,
arvamuse ja hinnangud uuritavast selgemalt ja paremini esile. Kui uurimuses jdi midagi
arusaamatuks sai uurija kohe kiisida tdiendavalt vOi uuritav vastata tdiendavalt.

Intervjuudes ei tekkinud kahetisi arvamusi.

Sotsiaaltodtajad kirjeldasid kvalitatiivses uurimuses osalemisel pohjalikumalt osalemise
algust - véarbamist, intervjuu algust ning olid intervjuu toimumist kirjeldades
napisdnalisemad. Uhelt poolt vdib osalemine olla nii loomulik, et sotsiaaltddtaja ei tule
selle pealegi, et sellest peaks intervjuus pikemalt rddkima ka siis kui selle kohta
tdpsustavalt kiisitakse. Teisalt v3ib olla pohjuseks ka see, et osalemist ei ole ammu
toimunud, mistottu ei ole sellest ka midagi rddkida. Intervjuudes osalemisest jadvad
sotsiaaltootajatele meelde huvitavad teemapiistitused, meeldivad inimesed ja vahetu
kontakt.
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., Ma iitlen, et praegu see, mis siin toimus, see mulle meeldis, see ongi see, et me
rddkisime juba sellest, aga ma kiisiks veel teise nurga alt, tipsustaks seda. Mind
kuulati ka et see peegeldamine tagasi, et see oli viga oluline, et ma lihtsalt ei
radgi, et kiisimus-vastus, kiisimus-vastus, aga et sa vdga hdsti peegeldasid, et
kiisisid tdiendavalt juurde ja see nagu oli viga hea. Et sa tead, mis sa kiisid /.../
ma titlen, et see vahetu kontakt, et inimene tuleb, /.../ siis ma nden, et ikkagi on
seda vaja mitte minul, see kes kiisib, temal on vaja, et see on hdsti positiivne.

(Ulle).

Tiina iitles, et talle meeldivad intervjuud rohkem seetottu, et siis saab kergema vaevaga
hakkama. Intervjueerija nopib need tdhelepanekud ja motted vilja, mis uuritava teema
jaoks on olulised. Sotsiaaltdotaja ei pea vdga palju ennast pingutama, et oma motteid
mingisugusesse Kirjalikku vormi panna. Sellest saab jareldada, et sotsiaaltdotaja eelistab
uurijaga isiklikku suhtlemist ja diskussiooni, kus saab koos uuritaval teemal arutleda,

boonusena saab lihtsamalt 14bi.

Selgus, et vesteldes on sotsiaaltodtajatel voimalik oma td0st radkida ja juhtumeid uurijaga
arutada. Intervjuudes ilmnes mitmeid situatsioone, kus spetsialistid soovivad
vastuoluliste juhtumite lahendamisel tuge ja vdimalust jagada vastutust. Vdimalus
uurijaga arutada erinevaid tooalaseid juhtumeid aitab sotsiaaltootajal klienti ja tema
olukorda paremini mdista, saada rohkem teadlikuks iseenda reaktsioonidest ja vastutusest
ning leida uusi to6tamise viise konkreetse juhtumi ja teiste sarnaste kliendi olukordade

jaoks.

,,See on sotside puhul tavaline, et liheb laadaks. Jdlle kellegagi kokku saad, siis
ikka kiisid kuidas on ja kuidas sa seda teed ja nii. /.../ No ikka tuleb mingi seos

Jjdlle mingi asjaga, nditena mingi lugu. Vahel on ikka hea.* (Linda).

Kui uurimusel on ponev teema, satuvad sotsiaaltootajad nii hoogu, et intervjuu kestab
mitu tundi. Ka minu labiviidud intervjuudes réadkisid sotsiaaltootajad lisaks uurimustes
osalemisele ka oma t60 erinevatest aspektidest, kirjeldades anoniilimselt monda
keerulisemat lugu, mis praegu on aktuaalne voi juhtumit, millega nad tegelesid
varasemalt. Intervjuudes tuli ette jutustamist nii-6elda pealtnéha korvalistel teemadel, mis
nditab, et sotsiaaltdotaja tahab kangesti oma t60st ja arusaamadest rddkida, milleks

uurimisintervjuu annab hea vdimaluse.
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Kui ma oma uurimuse raames intervjuusid sotsiaaltootajatega kokku leppisin, siis iiks
sotsiaaltdotaja soovis kindlasti osaleda, aga kuna esialgne védljapakutud aeg vestlemiseks
tooiilesannetest tulenevalt ei sobinud, siis ta tegi ettepaneku teha intervjuu telefoni teel.
Kuna me leidsime uue aja, mis uuritavale sobis, siis tegime intervjuu ndost-ndkku. Et
sotsiaaltootaja pakkus viélja voimaluse intervjuu tegemiseks telefoni teel, annab alust
arvata, et ta on aegade mitte sobimisel varem uurijate kiisimustele telefoni teel vastanud.
Samas on telefoni teel antud intervjuu miinuseks see, et sotsiaaltootajate verbaalset ja
mitteverbaalset suhtlemist on telefoni teel raskem hoomata. Uks sotsiaaltdotaja tdi niite,
et intervjuu kdigus on ta ndidanud uurijale ka maja ja lubanud tookabinetist pilti teha.

Seda kirjeldust voib tinglikult nimetada vaatluseks.

Uurija ja uuritava vahelised kokkulepped

Informeerimine tingimustest

Sotsiaaltddtajate uurimustes osalemise kogemuste kirjeldustes poorasid intervjueeritavad
erinevate teemade kaudu Kkorduvalt tdhelepanu uurija ja uuritava vahelistele
kokkulepetele. Intervjueeritavad soovivad uurijate poolt intervjuu aega kokku leppides
vOi enne ankeetkiisimustiku tditmist tidpselt teada, kui palju aega vastamiseks kulub. Kdik

osalejad olid kogenud, et uurijad ei ole sageli nendega ausad.

., Oeldakse kiill, et votab aega umbes viis minutit, siis tegelikult votab see aega
umbes kiimme minuti ja siis ka veel niimoodi mitte viga siivenenult nendesse.
(Tiina); ,,Ma tean, et on méned korrad, kus ma olen arvutis hakanud
kiisimustikule vastama ja enne on olnud kiri, et see votab 5 minutit 10 minutit, siis

ma vastan ja vastan ja ma vaatan veel palju lehekiilgi on tulemas ja ma jdtan selle

pooleli. Motlen, et see ei olnud ju 5 minutit, millega mina arvestasin. “(Mari).

Sotsiaaltootajate aeg on piiratud, mistdttu nad arvestavad ajakuluga, mis neile on deldud
ja planeerivad selle jargi iilejdédnud toopdeva. Kui sotsiaaltootajad votavad aja uurijale

vastu tulla, siis nad eeldavad ja loodavad, et uurija on nendega aus.
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Kus toimub —intervjuu puhul

Uurimuses osalemise tingimuste kokkuleppimisel intervjuude puhul lepivad uurija ja
uuritav sobiva toimumiskoha ja -—aja. Enamasti on uurijad sotsiaaltdotajaid
intervjueerinud nende tdokohal. Viljaspool todkohta on toimunud fookusgrupi
intervjuud, kus on osalejaid rohkem. Fookusgrupi intervjuu puhul sdidavad

sotsiaaltootajad ise kohale.

Intervjuu salvestamine ja konfidentsiaalsus

Sotsiaaltodtajate uurimustesse virbamisel kirjeldavad uurijad erinevaid pohimotteid,

mida nad uurimuse ldbiviimisel lubavad tiita.

Intervjueerija ja intervjueeritava suhe on midagi enamat kui lihtsalt vestlus uuritaval
teemal: intervjueeritaval tuleb end avada voorastele inimestele, seetdttu peab saama olla
kindel, et tema isiklikud mdtted ja tdlgendused, mis intervjuu kdigus uurija poolt
salvestatakse vOi ankeeti kirjutatakse, satuvad usaldusvéaérse inimese valdusesse, kes neid
ei kuritarvita. Uurimus avab osaleja arvamusi, hoiakuid, tundeid ndhtuse voi fenomeni
kohta, mida uuritakse. Seepérast uurimuses osaleja peab teadma kus, kes ja milleks ning
millistel tingimustel osaleja sonu kasutab. Kui uurimuses osalejale lubatakse
konfidentsiaalsust tuleb uurijal tagada, et uurimuses osalenud isikut ei saa tema vastuste
abil identifitseerida. Intervjueeritavate vastustest aga ilmnes, et ithes uurimuses rikkus
uurija konfidentsiaalsuse pdhimotet. Sotsiaaltdotaja kirjeldas uurimust, kus ldbiviija
uurimuse tulemustest kirjutades eristas osalejaid piirkondade jargi, mainides kohalikke
omavalitsusi ja kuna viikses omavalitsuses oli ainult iiks sotsiaaltdotaja, siis ta oli siiski
identifitseeritav, kuigi uurija lubas osalejale konfidentsiaalsuse pdohimottest

Kinnipidamist.

Tulemuste tutvustamine

Uks osa uurimusest on uurijapoolne tulemuste tutvustamine. Pirast uurimuses osalemist
toimub sotsiaaltddtaja ja uurija vaheline suhtlus 14bi uurimuse tulemuste saatmise, mis on

usalduse iilesnditamine, kui sotsiaaltodtajad ndustuvad jagama oma kogemusi ja arvamusi
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uuritavast teemast. Intervjueeritavate vastustes selgusid erinevad kogemused seoses
uurimuse tulemuste tutvumisega. Koik sotsiaaltootajad on tulemusi saanud ametlikest

uuringutest ja audititest, milles nad on osalenud.

,Aga tegelikult viga vihe jouab kahjuks meieni seda tagasisidet. Viga
standardlause on see, et uurimuse loppedes teavitame teid tulemustest. No ma
Julgen éelda kiill, et ma vist voiks kahe kde sormedel iiles lugeda ka need tudengite
t6od nditeks bakatood voi magistritood, kus ma olen osalenud ja kus mul on pdrast
toesti saadetud, et see on link minu toole, et siit saab tutvuda. /.../ tegelikult motlen
praegu see ei kdi ainult tudengite pihta. Kindlasti me saame tagasiside nendest
ametlikest uuringutest ja audititest, kus me osaleme. Aga kui on ka nditeks mingid
korgkooli iitleme teadlased uurinud midagi ja esitanud meile kiisimustiku nditeks,
et tihti siis me ei ole ka tagasisidet saanud. Ma praegu motlen, no mul on paar
konkreetset tuli meelde kohe, et kus on. Aga noh teistpidi see on kindlasti nii
inimlik, et eriti tudengitel et neil ongi tuhat muud asja teha kui et hakata

tagasisidet andma. Kuigi peaks. “ (Mari).

Samas on sotsiaaltdotajad kokku puutunud sellega, et uurijad ei pea kinni kokkulepetest

ja lubadustest ja ei saada sotsiaaltodtajatele uurimuse tulemusi.

3.2. Sotsiaaltootaja kogemused aktiivse uurija ja enesearendajana

Selles alapeatiikis kisitlen sotsiaaltootajate kogemustest temaatilise analiitisiga leitud
kategooriaid: sotsiaaltootaja kogemused uurimuses osalejana, sotsiaaltootaja kogemused

uurimuste lugemisel ja sotsiaaltéotaja kogemused uurijana.

3.2.1. Sotsiaaltootaja uurimuses osalejana
Jargnevalt analiiiisin sotsiaaltdotajate kirjeldusi uurimuses osalejana, mille alateemadeks

on uurimuses osalemisest saadav kasu, sotsiaaltootaja héddle kuuldavaks tegemine ja

sotsiaaltoo arendamine ja valminud uurimistodde lugemine.
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Uurimuses osalemisest saadav kasu

Intervjueeritavad radkisid vdga hea meelega oma kogemustest sotsiaaltoo-uurimustes
osalemisel, kuid neid oli suhteliselt raske panna rddkima iseendast, miks nad uurimustes
osalevad. Pigem kirjeldasid nad iiliopilaste aitamist, kasu tldiselt sotsiaaltodle ja
kohalikule omavalitsusele. Sotsiaaltdotajad ei arutlenud viaga palju intervjuudes enda rolli
tile uurimustes osalemisel, tdendoliselt ei teadvustata seda endale. Intervjuudes kaldusid
sotsiaaltdotajad rddkima oma erinevatest sotsiaaltod uurimustes osalemise kogemustest -
intervjuudest ja ankeetkiisimustest toodud néidetest ja jai mulje, et nad tundsid vajadust
rddkida, kuidas sotsiaaltod uurimusi voiks 1dbi viia, kuid mitte endast, oma motetest ja

tunnetest seoses uurimustes osalemisega.

Sotsiaaltootajad négid enda jaoks uurimustes osalemist enesetdiendamise voimalusena,
uuritavate teemadega kurssi viimisena ja intervjuude puhul vdimalusena ridkida

sotsiaaltoost — arutada keerulisi juhtumeid uurijaga.

Oma isiklikke kogemusi kirjeldades ilmnesid mitmed viisid, kuidas uurimuses osaledes
end tdiendada. Sotsiaaltod uurimus aitab sotsiaaltdotaja jaoks praktikat ja teooriat

thendada.

,, Toendoliselt olen ma praeguseks dra nii praktik kui praktik, aga viga hea on
vahepeal tdnu nendele uurimustele ka teooria valdkonnast teada saada, kas uuest

teooriast voi lihtsalt vana meelde tuletada. * (Mari).

Selgus, et uurimustes osalemisest ajendatuna hakkavad sotsiaaltdotajad uuritavatele
teemadele mdtlema. ,, Peale seda intervjuud voi kiisimustikku, siis hakkad nende teemade
peale motlema /.../, mille kohta su kdest kiisitakse ja motled tipris pikalt veel tagantjdrgi*
(Karin). See aitab neil mdningal méaral motteid korrastada ja arendab ka sotsiaaltootaja

mottetegevust.

Intervjuudest selgus, et sotsiaaltootajate jaoks on uurimused hea vdoimalus saada tuge ja
ndu todasjades ldbi erinevate juhtumite arutamise. Intervjuudes kdlas soov juhtumeid
teiste sotsiaaltdotajate ja uurijatega arutada. Uurimus, eelkdige intervjuu, annab

sotsiaaltootajale hea voimaluse oma to0st ja arusaamadest radkimiseks. Sarnane tulemus
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tuli vilja ka Marge Gutmanni (2010) magistritoost, kus sotsiaaltdotajad, kes uurimuses
osalesid ja keda uuringu raames intervjueeriti, leidsid, et see oli hea voimalus oma mdtteid

korrastada ja lihtsalt radkida.

Sotsiaaltootaja héidle kuuldavaks tegemine ja sotsiaaltéo arendamine

Intervjueeritavad tundsid, et osalemise kaudu on nende héél ihiskonnas rohkem kosta ja
uurimused annavad pildi hetkeolukorrast - sotsiaalpoliitikast, sotsiaaltéod tegevate
inimeste motivatsioonist ja soovidest. Sotsiaaltdotajad saavad vélja 6elda, mida nad
uuritavast teemast tegelikult arvavad, aidates nii kaasa sotsiaalt6o tildisele arengule, kus
professioon liigub reaalse abistamise ja abivajaduse kokku viimisele. Uurimustes
selguvad sotsiaaltdd head praktikad ja probleemsed kohad, mis intervjueeritavate arvates
on seotud sotsiaalpoliitika elluviimise, poliitika muutmise ning sotsiaaltéé maine

kujundamisega.

Valminud uurimistoode lugemine

Sotsiaaltodtajate vastustes erines valminud uurimistddde lugemine. Kui intervjueeritavad
saavad uurimuse tulemused, milles nad osalevad, siis eelkdige teeb sotsiaaltootajatele
roomu teadmine, et valmis uurimus ning, kui vaja, saab sellega ldhemalt tutvuda. Samas

leidsid sotsiaaltdotajad aega uurimuse lugemiseks, kui teema oli huvitav.

,, Reeglina ma vaatan need [uurimuse tagasiside] libi ja kui on vddrt t60, siis ma
selle lingi ka salvestan voi laen endale alla /.../ siis ma tean, et ta on mul olemas
ja kui mul tekib mingisugune kiisimus, siis ma otsin ta arvutist iiles, ma loen,

kuidas on ja toimetan selle jdrgi. “ (Mari).

Tsitaat illustreeris sotsiaaltdod praktikat, kus tdoalase probleemi korral otsib

intervjueeritav tuge uurimustest, milles on osalenud.
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3.2.2. Uurimuste lugemine

Eraldi teemana ilmnes sotsiaaltootajate erialaste uurimuste lugemine, mille

alapeatiikkideks on erialased ajakirjad ja kogumikud ning iilidpilastodd.

Erialased ajakirjad ja kogumikud

Erialased ajakirjad ja kogumikud on iiks teema, millele sotsiaaltdotajad tdhelepanu
pOorasid, kui radkisid sellest, kuidas nad sotsiaalt6d uurimustega ennast kursis hoiavad.
., Ma joudumééda katsun ,,Sotsiaaltoc ™ ajakirja ka lugeda. (Tiina). Lisaks nimetasid
intervjueeritavad ajakirja ,,Puutepunkt ning ,,Ulikoolilt linnale* mdeldud kogumikke.
Erialastes ajakirjades ja kogumikes tutvuvad sotsiaaltodtajad nende uurimustega, millest
kirjutatakse ja hoiavad end kursis teemadega, mis hetkel on sotsiaaltoos aktuaalsed ning
iseloomustavad praegust Eesti sotsiaalhoolekande praktikat ja sotsiaalt66 ning
sotsiaalpoliitika suundumustest. ,,Hoiad ennast igapdevaeluga kursis ja siis need
niiéelda teemaajakirjad, et aga lisa veel ei joua. (Ulle). Samas sotsiaaltostajad todesid,
et midagi rohkemat nad uurimustega kursis olemiseks ei ole ajaliselt suutelised tegema.

Uliopilastood

Valdav enamus Eesti sotsiaaltdd uurimustest valmib {ilidpilaste 16putdddena, mille
teemade ja késitlusviiside spekter on lai. Ridkides iilidpilastodde lugemist selgus, et
sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika alaseid {iliopilaste kirjutatud uurimustega olid
intervjueeritavad kursis erinevalt. Enamus sotsiaaltdotajad ei olnud teadlikud voimalusest
erialaseid bakalaureuse- ja magistritoodega tutvuda. ,, 0o, seda ma ei teadnud tegelikult
/.../ see on viiga hea info. (Sirje). Elektrooniline andmearhiiv on olemas Tartu Ulikooli
Raamatukodu kodulehekiiljel ,, Selle peale pole tulndki, et raamatukogu lehelt otsida.
(Linda).

Uks sotsiaaltddtaja teadis sellest vdimalusest Tartu Ulikooli Raamatukogu kaudu ning

teine teadis, et Tallinna Ulikoolis on vdimalik iilidpilaste todde nimekirjadega tutvuda,
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aga neid ei saa lugeda. Nende sotsiaaltootajate teadmised périnesid eelkodige sellest, et
iiks oli 1dpetanud Tartu ja teine Tallinna Ulikooli ning seetdttu olid vdimalusega kursis.
Samas todevad koik sotsiaaltdotajad, et ametniku t66 juures jadb kirjutatud uurimustega

tutvumiseks véihe aega.

3.2.3. Sotsiaaltéotaja uurijana

Sotsiaaltootaja kutsestandardites (2014) on kirjas, et sotsiaaltootaja osaleb erialastes
rakenduslikes uurimuste kavandamisel, ldbiviimisel ja tellimisel. Intervjueeritavate
seniste kogemuste kirjeldustest selgus, et kdik sotsiaaltodtajad on iilidopilastena Kirjutanud
sotsiaaltdd uurimuse iilikooli 16putddna. Kaks sotsiaaltdotajat mainisid, et on ka oma

praktilises to6s kohalikku sotsiaaltodd uurinud:

,Me oleme teinud paar aastat tagasi eakatele kiisitluse nende soovist /.../
huviringi véi vaba aja tegevuste kohta, midagi sellist nende tervise ja litkumise
kohta, /.../ja niitid hiljaaegu tegime tervise kohta iihe kuuendates ja iiheksandates
klassides, tihe kiisitluse kooliopilaste kohta. /.../ Kohe on tulemas iiks uurimus,
maakonnas tugiisiku teenuse vajadusest ja rahastamise voimalustest /.../
kahepoolne sesmottes, et sotsiaaltéotajate ja tugiisikute ndgemus /.../ tugiisiku

teenuse vajadus ja voimalik koOrdineerimine maakonnas. “ (Karin).

Kiisimusele, mida sotsiaaltdotajad uuriksid, kui nad peaksid ise 1dbi viima uurimuse, oli
sotsiaaltootajate vastustes iiks sarnane joon. Koik sotsiaaltodtajad iitlesid, et nemad
uuriksid tddga seotud teemasid. Uhelt poolt niitab see emotsionaalset seotust oma tédga.
Teiselt poolt viljendasid sotsiaaltdotajad selgelt, et nende jaoks on olulised praktilised
uurimused, mida oma t66s on hiljem vdimalik rakendada. Sotsiaaltdotajad pakkusid vilja
jargnevaid teemasid, mida voiks tulevikus uurida: kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja
tookoormus, eestkoste roll kohalikus omavalitsuses, psiiiihikahdiretega inimeste
probleemid ja nende voimalikud lahendused sotsiaaltods ning uue, 2016. aastal rakenduva

lastekaitseseaduse moju praktikale nditeks peale kahe aasta moodumist.

Huvitava tihelepanekuna saab tuua vilja seose sotsiaaltootajate ajakasutusest tool ja

igapéevastest toolilesannete mahust. Koik intervjuud réékisid palju ajast ja seetdttu pakuti
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vilja, et tuleks uurida kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja tookoormust. Teine seos
teemade ja sotsiaaltootajate vahel ilmneb sellest, et vdljapakutud teemad on hetkel
sotsiaaltootajate jaoks aktuaalsed ning ise nad ei ole nendele seni lahendusi leidnud,
lootes uurimuse kaudu kuulda ning lugeda probleemkohtadest, headest praktikatest Eestis
jamujal maailmas ning praktilistest soovitustest. Ka Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara (2005)
toovad vilja, et uurimusi hakatakse sageli tegema just sellepdrast, et vajatakse uusi
teadmisi, mis aitaksid paremini mdista lahendatava probleemi olemust ja leida vahendeid

sellega toimetulekuks.
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IV PEATUKK: ARUTELU

Selles peatiikis interpreteerin olulisi uurimistulemusi ning arutlen nende iile, vottes

aluseks toole seatud eesmaérgi ja piistitatud uurimiskiisimused.

4.1 Uurimuste roll sotsiaaltootaja professionaalses arengus

Sotsiaaltdd on praktiline ja akadeemiline tegevusala, kus teooria ja praktika on tihedalt
seotud ning hea praktika eeldab sotsiaaltodtajatelt ka uurimuslikke 1dhenemisi. Minu
uurimusest selgus, et sotsiaaltodtajad ndgid enda jaoks uurimustes osalemist
enesetdiendamise vdimalusena, uuritavate teemadega kurssi viimisena ja intervjuude
puhul voimalusena radkida oma toost ja arutleda uurijaga selle iile. Selles mdttes on
uurimus sotsiaaltootajate jaoks sarnane supervisiooniga. Ming- Sum Tsui, (2005) on
nimetanud supervisiooni sotsiaaltod praktika paralleelprotsessiks, see on justkui
sotsiaaltdo sotsiaaltodtajaga, mis pakub tuge ja aitab oma t66d paremini teha. Sotsiaaltdo
superviisor toetab sotsiaaltootajat, et sotsiaaltddtaja saaks toetada klienti (Selg, 2006: 12),

ning see on iseloomulik ka sotsiaalt66 uurimisele.

Selleks, et uurimus Onnestuks ning et sellest oleks kasu ja jddks positiivne mulje
uurimuses osalejatele, peab see olema korralikult ette valmistatud ja teostatud.
Intervjuudes osalenud sotsiaaltootajad viljendasid oma kriitilisi tdhelepanekuid ja
kirjeldatud ootusi, kuidas uurimust nii 1abi viia, et nad praktikutena meelsamini osaleksid
ega tunneks end védrkasutatutena. See kinnitab tdde, et sotsiaaltod uurimuses Gpivad ja
saavad kasu molemad: praktik omandab lébi selle talle vajalikke teoreetilisi teadmisi,
Opib ja harjutab oma t66 sligavamat analiiisimist. Ka Shaw ja Holland (2014: 25)
rohutavad, et kui koik uurimused on 1abi viidud juhindudes sotsiaaltoo eetikast, siis

saavad sellest kasu nii uurija kui uuritav.
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4.2 Sotsiaaltoo uurija kompetentsus ja vastutus

Intervjuudest selgus, et kdige olulisemaks peavad sotsiaaltodtajad uurimuse ldbiviimisel
uurija kompetentsust ja vastutust. Seda motet viljendati kogemuste kirjeldustes, aga ka
otseste etteheidete ja soovidena. Sain kinnitust mottele, et uurimuse ettevalmistamine on
suur t00, mis eeldab teemaga siivitsi tutvumist: lugemist, teoreetilise ldhenemise valikut,
voimalike takistuste médratlemist ja tulevaste uuritavatega ldbirddkimist (Rossman,
Rallis 1998). Minu intervjuudes osalejad pidasid uurimustesse vérbamisel oluliseks
isiklikku poordumist. Nad soovisid, et kutsele oleks lisatud asjalik kaaskiri selgitustega,
mida uurimuses osalejalt soovitakse, kus ning kuidas uurimus toimub ning kui palju see
aega voOtab. See nditab viisakust ja seda, et uurija on vaeva ndinud, teemasse stivenenud
ja ka uuritavatega suhtlemise enda jaoks ldabi mdelnud. Muuhulgas mainisid minu
uurimuses osalejad ka seda, iiliopilasuurimuste puhul on monikord puudu juhendamisest.
Paraku on teadmata, kas see tuleneb sellest, et tudeng ei vota juhendajat kuulda voi et

juhendaja on mingil pohjusel tudengi omapead jatnud.

4.3 Uurimistoo olulisus sotsiaaltootajate ettevalmistamisel

Sotsiaaltoo-alase uurimistd6 Opetamine on oluline ka sotsiaaltdGtajate tasemedppes ja
tdienduskoolituses. Sotsiaaltdotajad peavad tundma uurimismeetodeid, et teha oma
igapdevast to0d: hinnata abivajajate olukorda ja nende laiemat elukeskkonda, saada teada
vajadusest erinevate teenuste jirele, hinnata teenuste tulemuslikkust ja analiilisida oma
t60d. Tegelikult teevad sotsiaaltootajad uurimistood sageli seda ise endale teadvustamata,
kuid see praktika on tulemuslikum, kui sotsiaalt6taja on omandanud sotsiaaltoo teooriad
ja uurimismeetodid ning rakendab neid teadlikult. Ka Fook ja Gardner (2007: 28)
rohutavad, et uurimine ja teadmiste loomine on igapdevase elu ja t60 ning seega ka

professionaalse sotsiaaltoo praktika lahutamatu osa.

Teaduslik uurimistoé on saanud iiha olulisema koha sotsiaaltoo hariduses ja praktikas.
Oppeprotsessis on sotsiaaltdd uurimus ja praktika seotud, iiks toetab teist: {ilidpilased
opivad moistma, kuidas uurimistulemused aitavad parandada praktikat ja praktilised

kogemused mdjutavad, mida ja kuidas sotsiaaltods uurida. Sotsiaaltoo iiliopilastele

47



teoreetiliste teadmiste ning praktiliste erialaoskuste Opetamise seostamine uurimusega
rikastab teadmisi sotsiaaltodst ja sotsiaalsetest probleemidest, millega tuleb tegelda. Nii

valmistatakse iilidpilasi ette tditma mitte ainult sotsiaaltod praktiku, vaid ka uurija rolli.

Et omandada ka uurija perspektiiv, tutvuvad tlidpilased Gpingute kdigus erinevate
sotsiaaltoo teooriate ja uurimismeetoditega, mis on vajalikud iihiskonna ja inimkéitumise
siigavamaks mdistmiseks ja praktikas tegutsemiseks. Ulikoolis omandavad iilidpilased
teoreetilised ja praktilised teadmised erinevatest {ihiskondlikest gruppidest ja
institutsioonidest ning oskuse neid analiiiisida. Tartu Ulikoolis sotsiaaltodd OSppides
omandatakse uurimistod oskused ja kogemused otseselt uurimismeetodeid tutvustavatel
kursustel, aga ka paljude praktikale suunatud dppeainete raames, kus tuleb teaduslikke
meetodeid kasutades 1dhemalt tundma dppida monda konkreetse ainega seotud probleemi

voi sihtgruppi.

Kuna uurimisobjektiks on igapdevane sotsiaaltod praktika, ja enamasti on
uurimissubjektideks sotsiaaltodtajad, siis on oluline iilidpilasi muuhulgas ka uuritava
rolliks ette valmistada. Kui iilidpilane 0pib uurimust nigema uuritava vaatenurgast, siis

mdistab ta, kui oluline on uurimuse vastutustundlik kavandamine ja labiviimine.

4.4 Uurimuse praktiline véirtus ja kitsaskohad

Magistritds uurisin sotsiaaltootajate kogemusi erialastes uurimustes osalemisest ja
tingimusi, mis soodustavad voi takistavad sotsiaaltodtajate uurimustes osalemist. T6O
vadrtuseks on sotsiaaltootajate hadle kuuldavaks tegemine, nii et tulevikus uurimusi
planeerides saaks votta arvesse praktikute Kriitikat ja soovitusi. Arvan, et sellel teemal
oleks kasulik uurimist jétkata, nditeks keskendudes kitsamalt {ihe valdkonna uurimusele
voi mingi kindla uurimismeetodi kasutamisele. Minu t66 Kitsaskohaks on viike osalejate
arv, mistottu peab tulemuste iildistamisel olema ettevaatlik. Seda puudust aitaksid korvata

jargmised uurimused.
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SOOVITUSED SOTSIAALTOO UURIMUSE
LABIVIIMISEKS JA OPETAMISE TAIUSTAMISEKS

Jargnevalt toon vilja mdned t66 tulemustel pohinevad endapoolsed motted ja oma
uurimistulemustele toetuvad soovitused. Too kirjutamisel kogesin, et kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajate uurimustes osalemise kogemuste kirjeldused sisaldavad
nliansse, millele voiks tdhelepanu poorata sotsiaaltod uurimust 14bi viies ja sotsiaaltod

uurimuse Opetamise tdiustamisel.
Uurimuse ldbiviimisel:

e Enne uurimuse kirjutamist ja 1dbi viimist siivene uuritavasse teemasse. Tutvu
uuritava teema kirjandusega, varasemate uurimustega.

e Uurimusse osalejate virbamisel kasuta isiklikku poordumist, kus tutvustad,
millise uurimusega on tegu (teema, eesmaérk, véljund). PGhjenda, miks on oluline,
et uuritav peaks osalema.

e Kirjuta/Utle ausalt kui palju aega uurimuses osalemisele kulub.

e Anna uurimustes osalejatele voimalus valida osalemise aeg.

e Intervjuu kava voOi ankeetkiisimusi koostades loe hoolega ldbi, mida oled kirja
pannud ja matle, kas teistel on voimalik aru saada, mida sina kui uurija kiisisid.

e Ankeetkiisimustiku koostamisel vota arvesse, et see vastajat liialt ei koormaks, ei
oleks liiga pikk.

e Enne uurimuse ldbiviimist tee prooviintervjuu voi lase tdita ankeet, et tuleksid
vélja uurimisinstrumendi probleemkohad.

e Ulidpilaste uurimistdddel on juhendajad, kellelt saab nduandeid, juhiseid, abi,
ndpunditeid ja soovitusi nii sisu kui vormistamise osas. Todd kirjutades tee
koostdod juhendaja/doppejouga.

e Uurimuse valmimisel saada alati osalejale uurimuse tulemused, et neil oleks

voimalik tildiste tulemustega tutvuda.
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Sotsiaaltod uurimuse Opetamise tdiustamiseks oleks vajalik:

e Anda sotsiaaltoo iilidpilastele moista, et uurimus on oluline osa sotsiaalt6o
praktikast.

e Selgitada ilidpilastele, kuidas uurimus parandab praktikat ja praktilised
kogemused mdjutavad, mida ja kuidas sotsiaaltdos uurida.

e Valmistada iilidopilased ette ka uurija rolliks.

e Opetada erinevaid sotsiaalto uurimismeetodeid.

e Labi praktiliste tegevuste (nditeks iilidpilasuurimuste ldbiviimise) Kinnistada
uurimismeetodite kasutamist erialases t60s.

e Opetada iilidpilast nigema uurimust uuritava vaatenurgast.

e Anda mdista tilidpilastele kui oluline on vastutustundlik uurimuse kavandamine

ja labiviimine.
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KOKKUVOTE

Magistritdos uurisin sotsiaaltodtajate erialastes uurimustes osalemist, toetudes nende endi
kogemustele ja arvamustele. Too eesmérgiks oli teada saada, mida tdhendab
sotsiaaltootajate jaoks erialastes uurimustes osalemine. Lahtuvalt t60 eesmaérgist
tostatasin kaks uurimiskiisimust: millised on sotsiaaltootajate kogemused uurimustes
osalemisest ja missugused on sotsiaaltootajate ootused uurimuses osalemise suhtes?
Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viisin t60 raames ldbi kuus poolstruktureeritud
intervjuud kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajatega. Empiirilise materjali kogumisel ja
analiiiisimisel l4htusin temaatilise analiilisi pohimotetest, poorates tdhelepanu sellele,

millest ja kuidas sotsiaaltootajad radgivad.

Too teoreetilises osas andsin iilevaate uurimusest iildiselt ja sotsiaaltéds, uurimuse
Opetamise olulisusest seoses sotsiaaltdod praktikaga, uurija ja uuritava vahelisest
interaktsioonist ja reflektiivpraktikast. Lisaks kisitlesin kirjanduse iilevaates sotsiaaltoo

uurimustega tutvumise voimalusi Eestis.

Sotsiaaltodtajate uurimustes osalemise kogemused on mitmekesised. Magistritdo
tulemusena selgus, et uurijad virbavad sotsiaaltootajaid uurimustesse osalema koige
rohkem kevadeti ja selleks kasutatakse erinevaid po6rdumisviise: e-Kirja, telefoni teel, ise
kohale tulles vo1 kombineeritud kanaleid kasutades. Peamisteks uurijateks on tilidpilased,
sotsiaaltod6 uurimusi viivad 1dbi  ka Oppejoud, teadlased, uuringufirmad,
Sotsiaalministeerium, Tervise Arengu Instituut ja ESTA. Sotsiaaltootajate otsust
uurimuses osaleda mojutavad mitmed pohjused. Intervjueeritavaid mojutavad eelkdige
uurija, uurimuse labiviimine, uurimuse teema, aeg ja tookoormus — kas sotsiaaltootajal
on iildse aega, kas uurija poolt vilja pakutud aeg on sobiv vd&i kui palju aega kulub
uurimuses osalemiseks. Keeldudes kirjutavad intervjueeritavad uurijatele e-kirja, kus
pohjendavad mitteosalemist aja voi teadmiste puudumisega voi iildse ei reageeri uurija
kutsele. Koik uurimuses osalenud sotsiaaltootajad on ndus ka tulevikus erialastes

uurimustes osalema.
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Sotsiaaltootajatega vesteldes ja neid kiisitledes selgus, et uurimustes on osaletud
erinevatel aktuaalsetel teemadel sotsiaalvaldkonnas. Sotsiaaltodtajad on osalenud
uurimustes vdga erinevat moodi - tdites oma kabinetis ankeete, vastates uurijate
kiisimustele e-kirja teel, osaledes ndost-ndkku ja Skype’i vahendusel intervjuudes,
vaatlustes ning telefonivestlustes. Uurimuses osalejate kogemustest ilmnes, et
sotsiaaltootajad on rohkem tditnud ankeete kui osalenud intervjuudes. Huvitavaks
tulemuseks pean seda, et intervjuudest ei ole sotsiaaltootajad keeldunud, kiill aga jatavad
ankeete tditmata. Intervjueeritavad leidsid, et uurimused on olulised sotsiaalt6o
arendamiseks ja maine parandamiseks kui ka tdoalaste teadmiste ja kogemuste
omandamiseks ning vahetamiseks. Sotsiaaltootajad nédgid enda jaoks uurimustes
osalemist enesetdiendamise vOimalusena, uuritavate teemadega kurssi viimisena ja
intervjuude puhul vdimalusena radkida sotsiaaltoost — arutada keerulisi juhtumeid

uurijaga.

Kodik need kogemused on olulised, sest aitavad mdista sotsiaaltéd uurimustes osalemise
pohjuseid, mis mdjutavad osalemist. Erinevate kogemuste teadvustamine aitab
sotsiaaltootajaga nende uurimuses osalemise iile arutada ja kujundada seda sotsiaaltdotaja

jaoks meeldivaks kogemuseks.

Erialastes uurimustes osalemise kogemuste analiiiisist saadud tulemusi ei saa laiendada
koikidele sotsiaaltod praktikutele. Kiill aga peaks minu t60 aitama mdista uurimuste
olulisust sotsiaaltods ja tekitama huvi sotsiaaltoé uurimuse vastu. Arvan, et kesksed
teemad, mis analiiiisi kdigus esile kerkisid, on omased ka teistele sotsiaaltootajatele, kes

erialastes uurimustes osalemise otsuse langetavad.

Uurimus néitas ka seda, et sotsiaaltodtajatel on uurijate suhtes uurimuse ldbiviimisel
teatud ootused, mida uurija peaks uurimisto6 kavandamisel ja labiviimisel arvesse votma.
Seetdttu toin vilja tildised praktilised soovitused uurimuste ldbiviimiseks ja Sotsiaaltoo

uurimuse Opetamise tdiustamiseks.
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LISA 1. POOLSTRUKTUREERITUD INTERVJUU KAVA

VARBAMINE UURIMUSSE

e Kuidas toimus virbamine sotsiaaltod-alaseses uurimuses osalemiseks? Nii
kvalitatiivsed uurimused (intervjuud) kui ka kvantitatiivsed uurimused
(ankeetkdisitlused).

e Kuidas siindis otsus uurimuses osaleda/mitte osaleda? Mis tekitas kohklusi?
Miks?

e Kas olete mones uurimuses osalemisest keeldunud? Miks?

e Mis pohjustel voiksid sotsiaaltodtajad uurimustes osalemisest keelduda?

e Kuidas tuleks paluda voi virvata uurimuses osalema, et praktik meelsamini

osaleks?

VARASEMAD UURIMUSED, KUS ON OSALENUD (KOGEMUSTE
KIRJELDUSED)

e Palun rddkige ldhemalt uurimustest, milles olete osalenud. Nii kvalitatiivsed
uurimused kui ka ankeetkiisitlused.

e On teada, et teadlased ja iilikoolides dppivad {ilidpilased viivad lébi erinevaid
sotsiaaltod uurimusi, kus uuritakse sotsiaaltootajate kogemusi/késitlusi/arvamusi,
sthtgruppe, sotsiaalseid probleeme jms. Mis te arvate, miks on sotsiaaltoo-
uurimuste kirjutamine ja neis osalemine oluline?

e Palun kirjeldage uurimust, mis on olnud Teile meeldiv, huvitav, kus olete midagi
Oppinud voi mis on Teid mdtlema pannud.

e Palun kirjeldage ebameeldivat uurimust. Mille poolest - uurija isik, virbamine,

aeg, koht, kiisimused, tagasiside jne.
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UURIMUSTE TAGASISIDE

Millist tagasisidet Te olete saanud uurimuse kohta, kus osalesite?
o Mida see tagasiside Teile andis?
o Mis motteid tekitas?
o Milleks oli vajalik?
Kas Te olete ise kiisinud uurimuse kohta tagasisidet?
Kui on lubatud anda tagasisidet, kas on lubadusest kinni peetud?
Kui on uuring/uurimus ilmunud, kas Te olete seda lugenud?
o Mida see ilmunud uuring/uurimus Teile andis?
o Mis motteid tekitas?
o Milleks oli vajalik? Mis Te sellest saite?

Kas Te teate, et I0put6dd on kittesaadavad?

ENDA KOGEMUSED UURIJANA

Enda kogemused uurijana - Ulidpilasena? Praktikuna? Mingis muus rollis?

Konsultandina? Eksperdina? Naiteks kiisimuste véljatootamisel, tulemuste

tolgendamisel, intervjuude l4biviimisel jms.
Kogemused koostdost uurimuses osalejatega:
o Kuidas toimus virbamine uurimusse?

o Kuidas valisite osalejad, mida silmas pidasite?

o Kas mdtlesite intervjuu kava koostamisel ja ldbiviimisel konkreetsete

inimeste peale, kes osalema hakkavad?

o Kuidas intervjuud onnestusid ja mida Te arvate, kuidas see paistis

osalejatele?

Kui peaksite tegema uurimuse, nditeks tdiendkoolituse kodutoona. Mis teema

valiksite?
o Miks?
o Kuidas korraldaksite?

o Mida selleks olete dppinud oma varasematest kogemustest ja uurimustest,

milles olete osalenud?
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TULEVIKUS UURIMUSTES OSALEMINE

e Kui palutakse, kas Te ka tulevikus osalete mdnes sotsiaaltddalases uurimuses?

Palun pdhjendage.

Mida soovite veel lisada sotsiaaltoo uurimustes osalemise kohta?
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