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Sissejuhatus

Aastal 2019 olid alla poolte kdikidest Euroopa ettevattest kdrgelt digitaliseerunud ning Ule
80% vdikestest ja keskmistest ettevotetest (edaspidi VKE) digitaalsest innovatsioonist (edaspidi DI)
maha jadnud (European Commission, 2020c). Seet6ttu on ka tiks Euroopa Komisjoni oluline
fookus aastateks 2021-2027 DI edendamine liikmesriikides (European Commission, 2020a). See
tahendab, et lahiaastatel suureneb Euroopa Liidu (edaspidi EL) liikkmesriikide poliitika suund just
DI osas — seda nii VKE-de kui ka mikroettevdtete puhul, kelle digitaliseerituse tase on hetkel pea
olematu (Eurostat, 2021). Moistmaks, missuguseid meetmeid peab Eesti riik rakendama tugeva DI
tagamiseks, tuleb mdista probleemi tuuma ja ettevdtete omadusi, mis DI-d soodustavad ja
takistavad. Seejuures on see eriti oluline just mikroettevotete osas, kuna mikroettevotete
digitaliseerumise kohta on info puudulik, mida peab probleemiks ka OECD (OECD, 2021).

Kuigi VKE-de DI teemal on tehtud rohkelt uuringuid ja loodud teaduskirjandust ning neile
on suunatud palju erinevaid soovitusi, siis on mikroettevotted jaetud teaduskirjanduses olulise
tahelepanuta. Ka riikide innovatsioonipoliitika ei ole olnud tugevalt mikroettevotete Dl-le suunatud
ning on olnud pigem Gldine ja VKE-de fookusega (OECD, 2021). See muudab mikroettevotted
véga haavatavaks neid imbritseva keskkonna digitaliseerumisele, mida stivendab nende madalast
digitaliseerumise vBimekusest tulenev mahajaamus. Just mikroettevotted moodustavad enamiku,
ehk tle 90% kdigist maailma ettevdtetest (OECD, 2021) ning neil on oma vaiksusest tulenevad
eriparad, vajadused ja probleemid DI rakendamisel. Kuivord aga mikroettevdtted on jéetud
tahelepanuta, siis ei pruugi eelmainitud ldised VKE-dele suunatud innovatsioonipoliitikad vastata
nende vajadustele. Kuna teenuste ning ehituse sektoris domineerivad eriti tugevalt just
mikroettevotted, moodustades Eesti néitel vastavalt 92.5% ja 90.7% koikidest ettevdtetest,
vorreldes naiteks tootleva toostuse sektoriga, kus moodustavad mikroettevotted vaid 75.4%
(OECD, 2017a) ning need on ka koos teiste fiitsilise t60 suunaliste teenindussektoritega vaga
madala digitaalse tasemega sektorid (OECD, 2019), siis on vajalik ka nende sektorite DI tapsem
uurimine ja vastavate sektorite ettevotetele sobilike meetmete loomine. Just nende teemade
kaardistamine ja selle alusel mikroettevotetega arvestavate meetmete koostamiseks pdhja loomine
on ka k&esoleva magistritdé koostamise motivatsioon.

Riiklikust vaatepunktist on mikroettevotete madal digitaliseeritus oluline ka seet6ttu, et
Eestil on viimastel aastatel olnud probleeme innovatsiooni tulemuslikkusega, olles néiteks
Hollandersi ja kaasautorite (2020) raporti andmetel 2020. aastal innovatsioonisusteemide
tulemuslikkuse poolest Euroopa keskmisest madalamal tasemel. Markimisvédrne on asjaolu, et
aastatel 2012-2019 paranes innovatsiooniststeemide tulemus Leedus 27,8%, Latis 23,3% ja

Soomes 19%, Eestis vaid 15%. Aeglaselt kasvav innovatsioonisusteemide tulemuslikkus ning
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tdusev surve EL-i poolt VKE-de digitaliseerimiseks on kiill probleem, kuid sellega aktiivselt
tegelemine avab ukse taas kérge innovatsiooniga riikide sekka paasemiseks. Muutes
innovatsioonipoliitikate fookust keskmistelt ja suurtelt ettevitetelt mikro- ja véikeettevotetele, oleks
Eestil vOimalik saavutada suur tdus digitaliseerituses ning saavutada paremad tingimused eriti just
mikroettevotetele.

DI ehk ettevdtte toimimist parendavate info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiate (edaspidi
IKT) lahenduste kasutuselevott, on ettevotetele oluline eelkdige ressursisaéstu ja efektiivsuse
vaatepunktist, kuid vdib mdnes sektoris olla méaravaks faktoriks ellujadgmise ja hadbumise vahel.
Eriti on DI oluline just véikestele ettevotetele, kes vaheste ressursside ja voimekuse tottu on
enamasti vahem digitaliseeritud kui suurettevétted (Ardito et al., 2021) ja kes vajavad DI-d
suuremate ettevotetega sammu pidamiseks (EI-Haddadeh, 2020). DI tks suurimaid kasutegureid on
ettevotte kasvav efektiivsus (BarNir et al., 2003, Kohli & Melville, 2019, Alshamaila et al., 2013),
protsesside optimeerimisvdime ning Uldise vdimekuse suurenemine (EI-Haddadeh, 2020, Caldeira
& Ward, 2003, Berger, 2019, Stieninger & Nedbal, 2014). DI otseseks vdi kaudseks tulemuseks on
tusev kaive ning ettevotte kasumlikkus (Eller et al., 2020, Kohli & Melville, 2019, Dibrell et al.,
2008). Seejuures on Euroopa Komisjoni (2018) ,,Digital Transformation Scoreboard 2018
kohaselt vahemalt 65% digitaalse transformatsiooni l&bi teinud ettevdtetest olnud stabiilselt
positiivne maju sissetulekule ning 46% ettevdtete puhul saavutati selge kdibe tdus. Eeltoodust
tulenevalt on DI-I ja sellega seotud tehnoloogiate kasutuselevotul ning protsesside arendamisel suur
mdju ettevotte voimekusele, tegevusele ja tulemustele. Seetdttu ei saa pidada DI-d oluliseks ainult
paberil ja EL-is silma paistmiseks, vaid selle reaalne mdju ettevdtetele ja riigile tagab suure
kulusaastu ja lisandvaartuse.

Eriti tugevalt peegeldub DI mdju mikroettevotetele selles, et DI-ga viivitamine voi selle
pakutavate voimaluste kasutamata jatmine ettevotte protsessides voib parssida oluliselt
konkurentsivbimet, efektiivsust ja majandustulemusi (EI-Haddadeh, 2020). Selleks, et oleks
voimalik Eesti mikroettevotete digitaliseerumise taset ning sellega kaasnevat protsesside arengut ja
kulusaastu tdsta, on vaja esmalt jouda probleemi tuumani. Tuuma leidmiseks on vaja aga
anallisida ettevotete DI-d soodustavaid ja takistavaid tegureid, ressursse, voimekusi ning
tunnuseid, et kaardistada erinevate faktorite moju DI rakendamisele. Riigile on Ulevaade teguritest
vajalik selleks, et mdista nende rolli ja olulisust DI rakendamisel ning sellele vastavalt kujundada
innovatsioonipoliitikat ning toetusmeetmeid.

Analliisides erineva digitaliseerituse tasemega Eesti mikroettevotete naitel erinevaid DI-d
soodustavaid ja takistavaid tegureid on magistritéd eesméark anda soovitusi mikroettevotetele ning

riigile DI soodustamiseks. Eesmargi taitmiseks on autor seadnud jargmised Glesanded:
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1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

anda Ulevaade DI olemusest, eesmarkidest ja trendidest;

anda Ulevaade ressursside rollist mikroettevotete digitaliseerumises;

anda Ulevaade potentsiaalsetest DI-d soodustavatest ning takistavatest teguritest VKE-de
seas

anda Ulevaade valitud kdrge digitaliseeritusega riikide DI-d toetavatest meetmetest;
kaasusanalliisi ja poolstruktureeritud intervjuude toel analtiiisida Eesti mikroettevotete DI-d
soodustavaid ja takistavaid tegureid;

kaasusanalliisi toel analtiiisida ettevotete tunnuste ja ressursside moju DI-d soodustavatele
ja takistavatele teguritele;

kaasusanalliisi toel analtiiisida ettevGtete hinnanguid Eesti innovatsioonipoliitikale ja
meetmetele;

anda soovitusi DI soodustamiseks mikroettevdtetes Eesti riigile ning mikroettevotetele

endile.

Uurimistlesannete taitmiseks anallitsib autor erialast teaduskirjandust ja EL-i ning teiste

organisatsioonide raporteid ja turuanaltiuse.

Magistritd0 jaguneb kaheks osaks — teoreetiliseks ja empiiriliseks. TG0 esimese teoreetilise

osa esimeses alapeatkis kasitleb autor DI olemust, et vélja selgitada, mida mdistetakse

teaduskirjanduses DI all ning panna see mikroettevotete konteksti. Lisaks seob autor DI ka

innovatsiooni uldkasitlustega analdisides seda 1abi Oslo kasiraamatu vaatepunkti ja

majandusteooriaga, analliiisides seda ressursipdhise ettevotte juhtimise teooria vaatepunktist. Teises

alapunktis kasitleb autor VKE-de DI kasutuselevéttu soodustavaid ja takistavaid tegureid, et mdista

millised tegurid vBivad ka mikroettevétteid DI kasutuselevatul méjutada. Kolmandas alapeatiikis

toob autor vélja erinevate riikide mikroettevdtete DI-d soodustavad innovatsioonipoliitikad ning

poliitikate loomise aluseks oleva stisteemitorgete kéasitluse.

TOO teises empiirilises osas, kajastab autor kaasusanallisi tulemusi, mis koguti

poolstruktureeritud intervjuude ja dokumendianallitsi abil. Esimeses alapeatikis késitleb autor

empiirilise osa metoodikat ja struktuuri. Teises alapeatuikis annab autor Eesti mikroettevotete

kaasusanalliiside toel tlevaate DI-d mdjutavatest teguritest, tunnustest ja ressurssidest ning loob

nende pdhjal Eesti mikroettevotete pohitlbid, mille alusel annab autor soovitusi ettevotetele DI

soodustamiseks. Kolmandas alapeatiikis annab autor levaate Eesti mikroettevotete DI-d

soodustavatest riiklikest meetmetest ja kaasusanaliitisis osalenud ettevdtete hinnangutest nendele

meetmetele, mille alusel koostab autor soovitused riigile tdiendavate meetmete rakendamiseks.

Autor tanab ké&esoleva magistritéo juhendajaid professor Urmas Varblast ning Liina

Joller-Vahterit pohjalike soovituste, asjakohaste mérkuste ja oma teadmiste jagamise eest.



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 7

Lisaks soovib autor tdnada kdiki magistritéd uuringus osalenud ettevdtteid vaga sisukate
vastuste, mottekéikude ja arvamuste avaldamise eest, mis vbimaldas koostada pohjaliku
ulevaate mikroettevotete kogemustest DI-ga ja suhtumisest DI-sse ning vdimaldas saada

Ulevaate seni vaheuuritud teemadest.

Marksonad: digitaliseerimine, innovatsioon, mikroettevote, tehnoloogia, innovatsioonipoliitika,
digiteerimine
Teaduseriala kood CERCS: S190 Ettevdtte juhtimine.

1. Digitaalset innovatsiooni takistavad ja soodustavad tegurid VKE-des
1.1. Digitaalse innovatsiooni olemus

Ettevotete digitaalne innovatsioon on lai termin ning IKT mdju kirjeldamiseks ettevdtte
tegevusele kasutatakse rohkelt erinevaid sonu ja valjendeid. Praktikas on aga vélja kujunenud neli
peamist véljendit: digitaalne innovatsioon, digiteerimine, digitaliseerumine ning digitaalne
transformatsioon. Kuigi need tdhendavad valdavalt tiht — ettevdtte suurenevat seotust IKT
lahendustega — on need terminid siiski iksteisest mitmel viisil erinevad. Kaesoleva alapeatuki
eesmark on mdista DI ja sellega seotud mdistete olemust, erinevusi ja pdhimdtteid, moista DI rolli
innovatsiooni mddtmise raamistikus ning kombineerida DI-d klassikalise majandusteooriaga
ressursipdhise ettevdtte juhtimise vaatepunktist.

DI olulisuse mdistmiseks tuleb aru saada innovatsiooni uldisest tdhendusest. Innovatsioon
on Schumpeteri (1934) alusel olemasolevate ressursside abil uute kombinatsioonide loomine ning
Damanpouri & Schneideri (2009) hilisema kasitluse jargi uute ideede vai tegevuste loomine voi
rakendamine ettevottes. Digitaalsete tehnoloogiate kontekstis vdib seega delda, et innovatsioon
digitaalajastul on ressursside pdimimine tehnoloogiaga ja nende kombineerimine uuteks
protsessideks ja tegevusteks, mis enamasti hdlmavad ettevotte arengut.

Kdige Uldisem mdiste eelmainitustest on digitaalne innovatsioon. DI on kompleksne
rohketest faktoritest koosnev protsess, mis on tanapaeva ettevatete ja majanduskasvu pdhiliseks
suunajaks (Chae, 2019), mida juhib ettevotete soov rakendada pidevalt uusi IKT voimalusi ettevotte
protsesside parendamiseks (Lee & Berente, 2012; Yoo et al., 2010, Chae, 2019) ning mis toob
kaasa olulisi muudatusi ettevotte toimimises, protsessides, toodetes voi arimudelis (Fichman et al.,
2014). DI aluseks on enamasti juba eksisteerivate, kuid ettevotte jaoks uute IKT lahenduste
kasutuselevott (Fichman, 2004; Jeyaraj et al., 2006). DI vdib olla nii jarkjarguline (Henfridsson et
al., 2014), kui ka murranguline (nditeks sektoritlene) IKT poolt toetatud muudatus ettevotte
toimimises (Fichman et al., 2014, Saarikko et al., 2020, Indrawati et al., 2020). VKE-de

vaatepunktist on DI-1 oluline roll jarkjargulistel muudatustel, kuna suured maailmamuutvad
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innovatsioonid neid ja nende toimimist enamasti palju ei mdjuta (Dibrell et al., 2008). Seejuures on
tihti fookuses just IKT abil lahenduse tagamine ettevottes olevale probleemile (Nambisan et al.,
2017). Kokkuvotvalt on DI IKT kasutamine ettevotte protsessides, mis toob endaga kaasa
positiivsed muutused ettevdtte toimimises, uued turuvdimalused, parendatud &riprotsessid voi
arimudelid. DI mdju hinnatakse erinevalt, jarkjargulisest murranguliseni, kuid kaesoleva
magistritd0 raames kasitletakse DI-d pigem jarkjargulisena, kuna t66 fookuses on mikroettevotted.

Ké&esoleva magistritdo kontekstis on DI tildmdistest tahtsamaks digiteerimise mdiste, mille
tunnusjooned ja seotus teiste mdistetega on kujutatud ka joonisel 1. Digiteerimine on kirjanduse
alusel ettevdtte tegevuse IT-ga pdimimise esimene tase, ehk liilkumine analoogandmetelt (pilt, tekst
jne.) digitaalvormi (Brennen & Kreiss, 2016; Orellana, 2017; OECD & Eurostat, 2018, Ross, 2017,
Yoo et al., 2010). Enamasti on digiteerimine pigem jarkjarguline, mitte murranguline muutus
(Saarikko et al., 2020). Digiteerides muudetakse koik ettevotte manuaalsed protsessid
automaatseteks ning pdimitakse v@imalikult palju l&bi IKT-ga, kogudes andmeid, mdotes protsesse
ja minimeerides flusilisi tegevusi ning inimkontakte, mis protsesse aeglustavad (Brynjolfsson &
McAfee, 2014, Heberle et al., 2017, Ross, 2017, Saarikko et al., 2020). Digiteerimine aitab
ettevotetel tootada efektiivsemalt ja automatiseeritumalt (Gobble, 2018) ning parendada oluliselt
kogu ettevdtte osapoolte vahelist kommunikatsiooni (Gupta et al., 2020). Kokkuv6tvalt on
digiteerimine analoogandmete ja flidsiliste protsesside viimine digitaalsesse vormi, et tagada
kdrgem automatiseeritus protsessides ja info liilkumises osapoolte vahel.

Digiteerimisest rohkem on kasutusel véljend ,,digitaliseerimine®. Digiteerimist ja
digitaliseerimist on mdistete sarnasuse t6ttu lintne segamini ajada, seda eriti inglise keeles, kuid
need kaks terminit erinevad Uksteisest oluliselt. Digitaliseerimist peetakse digiteerimisest
jargmiseks sammuks, ehk taielikuks ettevotte toimimise muutmiseks uute tehnoloogiate abil
(Heberle et al., 2017, Saarikko et al., 2020, Berger, 2019), mille kéigus kasutatakse IKT-d, et luua
uusi protsesse, vaartuspakkumisi voi arimudeleid (Brynjolfsson & McAfee, 2014), mis ilma IKT
lahendusteta voimalikud ei olnud (Orellana, 2017, Gobble, 2018). Seetdttu seostatakse
digitaliseerumist palju ka tdnapdevaste innovaatiliste IT tehnoloogiatega nagu suurandmed, asjade
internet (edaspidi 10T) ja tehisintellekt (edaspidi Al) (Heberle et al., 2017). Brenneni ja Kreissi
(2016) hinnangul on digitaliseerimisel digiteerimisest oluliselt suuremad mdjud, sest see keskendub
rohkem fundamentaalsetele muutustele ja p6imib IKT ettevotte kdikide pdhiprotsessidega.
Digitaliseerimine, mis toimub VKE-des, ei vii kull tldjuhul niivdrd suurte muudatusteni, kuid
hdlmab siiski suuri muudatusi ettevotete igapéevases toimimises (Heberle et al., 2017). Mitme
autori hinnangul on digitaliseerumise puhul tegemist pigem suurte, tihti ka kogu valdkonda voi

sotsiaalset keskkonda puudutavate, tehnoloogiliste muutustega (Brennen & Kreiss, 2016; Ross,
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2017, Saarikko et al., 2020). Arimudelite digitaliseerimisega muudetakse oluliselt imber teatud
klassikalised majandusharud, nditeks muutis Amazoni turuletulek raamatute matki ja Spotify
muusikatdostust, ning toodete ja teenuste murrangulise digitaliseerimisega luuakse tihti téiesti uued
tooted, nagu néiteks nutitelefonid voi sotsiaalmeedia (Markides, 2006). Kokkuvatlikult on
digitaliseerimine enamasti suuremahulisem, suure mdjuga ettevdtte toimimisele ning ei hdlma
tavaliselt vaid tlhe parendava tegevuse teostamist, vaid pigem kogu ettevétte umbertotamist IKT
abil toimivaks. See tdhendab, et traditsiooniliste ja madalalt digiteeritud voi digiteerimata ettevotete
puhul on keeruline raékida digitaliseerimisest ning enamasti on nendega seotud muudatused
vaiksemad, pigem digiteerimise mdiste alla kuuluvad DI-d.

Digitaalne transformatsioon on oma olemuselt hiibriid kdikidest eelmainitud valjenditest.
Digitaalne transformatsioon on stistemaatiline muutmine ettevotte protsessides ja &rimudelis, et igas
aspektis oleks tagatud digitaliseerimine, alates sensoritest kuni ettevotte juhtimiseni (Zangiacomi et
al., 2020; Feichtinger, 2018; Demirkan et al., 2016). Euroopa Komisjoni (2018) ,,Digital
Transformation Scoreboard 2018 alusel on digitaalne transformatsioon seotud ettevotte tegevustes
IKT vBimaluste esialgse kasutuselevotu voi tdiendavate voimaluste &ra kasutamisega. Antud
uuringu jérgi on digitaalse transformatsiooniga seotud tehnoloogiateks naiteks mobiilitehnoloogiad,
pilvetehnoloogiad, 10T, kiiberturvalisus, robootika, suurandmed, 3D printimine ning Al, mis suurel
osal kattuvad digitaliseerimise ning vahemal osal ka digiteerimisega seotud tehnoloogiatega.
Digitaalse transformatsiooni kéigus tuleb mdelda l&bi terve ettevdtte vadrtuspakkumine, mitte ainult
otseselt kindla tehnoloogiaga seotud protsessid (Ross, 2017), kuna transformatsioon on protsess,
mille kdigus muutub kogu ettevtte organisatoorne vorm ja kdik osapooled peavad suutma uutele
ndudmistele vastata (Saarikko et al., 2020; Henfridsson et al., 2014). Lisaks toob see kaasa kogu
ettevotte ari muutumise IT abil loodud vbimalustele toetuvaks (Gobble, 2018; Vial, 2019). Seega
on digitaalne transformatsioon kogu ettevotte tegevuse muutmine véiksemate ja suuremate
muudatuste abil digitaalselt kiipseks, arendades ettevdtte tegevust alates toétajate oskustest kuni
protsessideni (Buckley et al., 2015; Barann et al., 2019). Kokkuvétvalt on digitaalne
transformatsioon ettevotte fundamentaalne muutus IKT lahendustele toetuvaks koikides ettevotte
protsessides, vaartuspakkumistes ning arimudelis.

Vorreldes DI-ga seotud definitsioone joonistuvad vélja selged mustrid. Digiteerimine on DI
alustala, kuna see véimaldab luua vajalikke andmeid ja kodeeritud informatsiooni (protsessidest
toodeteni), millele on vbimalik les ehitada taiendav digitaliseerimine (IoT, Al jpt.) ning kogu
ettevotte digitaalne transformatsioon (Yoo et al., 2010; Saarikko et al., 2020, Berger, 2019).
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Digitaalne transformatsioon Digiteerimine Digitaliseerimine DI
¢ Murranguline innovatsioon . Analoogist ¢ Enamastivarasem « Protsessides IKT
. Suured muutused digitaalseks DI suurenemine
protsessides, arimudelis ja * Automatiseerimine e [oT, Al, suurandmed e« Uued IKT
toodetes . Kasitsi too . Murranguline lahendused
+ Tehnoloogia kasutus igas tarkvarale innovatsioon «  Murranguline ja
ettevédtte protsessis * Pilvetehnoloogiad tasemeline

Joonis 1. DI mdisted ja nende seosed
Allikas: Autori koostatud

Olemuselt on kdik toodud neli ettevdtete IKT-ga seotud innovatsiooni rakendamise vormi
sarnased. Joonise 1 ning eelneva kirjanduse analtitsi pdhjal hdlmab DI uldiselt nii digitaliseerimist
kui ka digiteerimist ning tdhendab ettevdtte kindlasuunalist tegevust IKT vdimaluste dra
kasutamisel oma ariprotsesside, toodete ja arimudelite jarkjarguliseks parendamiseks. Kogu
innovatsiooni ja transformatsiooni protsess algab enamasti digiteerimisest, eriti ettevdtete puhul,
kellel on IKT kasutusel véiksel maéral, ning jatkub digitaliseerimisega nii suures mahus kui
ettevotte tegevus vBimaldab. Kirjanduses on avaldatud arvamust, et digitaalset transformatsiooni
tuleks pidada innovatsioonist kdrgemal asetsevaks protsessiks, sest transformatsiooni méte on laiem
kui innovatsiooni mdiste. DI mdte on votta kasutusele mingi innovaatiline tehnoloogiline lahedus,
aga transformatsioon hdlmab kogu ettevotte imberorganiseerimist digitaalsele vormile (Newman,
2017; Gothelf, 2017) ning digitaalne transformatsioon on pigem DI-de kogumik (Hinings et al.,
2018).

Eeltoodud mdistete erinevuste ja omaduste visualiseerimiseks koostas autor kokkuvotliku
tabeli, mis asub lisas A ning transpordiettevdtte pdhise néite, kus on kujutatud kokkuvotvalt
erinevaid DI etappe ja néiteolukordi etappide omaduste pdhjal (joonis 2). Kuigi autor ndustub, et
DI-d tuleks kasitleda digitaalsest transformatsioonist madalama astmena, siis kdesoleva magistritoo
kontekstis ja lihtsuse huvides aga kirjeldab autor kdiki IKT-ga seotud innovatsiooniprotsesse
,.digitaalse innovatsioonina“ kogu magistrit66 véltel, kuna valitud mdistetest defineerib see enim
tavapéarasemaid 1K T-ga seotud innovatsiooniprotsesse nii digiteerimise, kui ka digitaliseerimise

vaatepunktist.
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Digiteerimine

* Arved on digitaliseeritud

* Tookasud liiguvad paberilt
halduskeskkonda

¢ Faile jagatakse pilves

Arimudel sama.

Teenused samad.

Protsessid automaatsemad.

)) Digitaliseerimine

» Tehisintellekt arvutab
parima teekonna autole

e Autodel on |oT seade, mis
arvutab kutusekulu

* Pakkumiste tegemine on
automaatses susteemis

Arimudel muutub, véimaldab

pakkuda naiteks tapsemaid
hindu.

Teenus on rohkem
automatiseeritud.

Protsessid on taielikult
automaatsed.

Digitaalne
transformatsioon

»

* Ettevotte soéidukid on
taielikult internetis, andurid
edastavad pidevalt infot

* Kogu tellimine toimub Al
abil, Al arvutab parima
teekonna ja sobiva soiduki

* Kaupade saatmisel
jaotatakse kaubad robotite
abil digetele autodele.

Arimudel on taiesti teine.
Peamiselt IT ja analtutika.

Teenus on IT-le keskenduv.

Protsessid on taielikult
muutunud.

Joonis 2. DI etappide néited transpordiettevotte nditel
Allikas: Autori koostatud
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Digitaalne innovatsioon

* Voib olla protsessi
automatiseerimine

* Voib olla loT lahenduse
kasutuselevott

* Holmab elemente igast
eelnevast. Eelduseks IKT
lahenduse kasutuselevott.

Moju arimudelile minimaalsest
murranguliseni

Teenused voivad olla
mojutatud vahe voi
taiesti muutuda.

Protsessid on mojutatud, kuid
moju suurus soltub.

Selleks, et mdista DI tdpsemat rolli Gldises innovatsiooni modtmise raamistikus, tuleb

anallsida, kuidas DI ldiselt ettevotete innovatsiooni ja selle mé6tmist Oslo innovatsiooni

mdotmise kasiraamatu alusel. Oslo késiraamat on innovatsiooni mdotmise raamistik, mille abil on

vBimalik koguda innovatsiooni kohta kéivat informatsiooni, seda esitada ning kasutada ja selle

alusel mdota ettevdtete innovatsioonivoimekust ja innovatsioonile suunatud tegevusi (OECD &

Eurostat, 2018). Definitsioonide anallitisi alusel voib vaita, et DI rakendamine mdjutab ettevotet

Tooteinnovatsioon

Tooted

Teenused

Digitaalne innovatsioon

.rooted,

mis on uhendatud
tehnoloogiaga (loT) ning, mis
omakorda panustavad

teenuseinnovatsiooni (suurandmed ja
AI)..Andmete mootmine ja talletamine
toodetes.  ® Digitaalsete toodete
omaduste muutmine parast nende
loomist, mis voimaldab
jatkuinnovatsiooni®Digitaalsed tooted
on kattesaadavad ainult internetist
(arvutimangud, virtuaalsed esemed).

.Lgob toodetega seotud teenuseid,

nagu naiteks toidukullerid, GPS
jalgimine  ja andmete analtus
kohaletoimetamise teenuse aja
hindamiseks. ® Luuakse uusi

tehnoloogiaid (telefonid, tabletid, VR),
millele luua uusi teenuseio.(VR tuurid,
3d esemete kujutamine).

Legend: @ - Digiteerimine @ - Digitaliseerimine @ - Digitaalne transform.

LI L]

BIM lahendused Al, loT ja toostus 4.0
lahendused, mis automatiseerivad,
analUusivad ja parendavad toodete
tootmisprotsessi.

%PS, loT (jalgimisandurid), RFID kiibid,
QR koodid, tarne automatiseerimise
stisteemid.

[ 1J ST 5 <
ﬁ'urundusanaluutlka, sotsiaalmeedia,
CRM, hologrammid, internetireklaam,
protsessiautomatsioon.

Kogu digitaalne innovatsioon on
otseselt seotud IKT slsteemidega, ehk
katab kogu teema ilma tapsustamata.

LI P )
To66jou analtus- ja haldusprogrammid,
oOigusprotsesside  automatiseerimine,
raamatupidamistarkvara, CRM.

.I:T, suurandmed, Al - aitab anallusida
toote protsesside arendusvajadusi,
haldus ja majandustarkvara (ERP) aitab
jalgida ja analUusida ariprotsesse.

Protsessi innovatsioon

Teenuste voi toodete

loomine

Tarne ja logistika

Turundus ja muuk

Info ja kom. stisteemid

Administratiiv ja haldus

Toote ja ariprotsessi
arendus

Joonis 3. DI seotus Oslo késiraamatu informatsiooni kogumise, esitamise ja kasutamise juhistega
Allikas: Autori koostatud OECD ja Eurostat (2018) alusel
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tugevalt mdlemas Oslo manuaalis valja toodud innovatsioonikategoorias, ehk protsessi ja
toote/teenuse innovatsioonis (OECD & Eurostat, 2018). Joonisel 3 anallitisib autor, kuidas sobitub
DI nii toote-, kui ka protsessiinnovatsiooni alagruppidesse ning mida see enim mgjutab. Vordluse
aluseks on voetud DI-ga seonduvad terminid (nagu loT, Ai, digiteerimine jne) ning toote ja
protsessi innovatsiooni alakategooriad.

Toodete ja teenuste innovatsiooniseotuse analttsist (joonis 3) lahtudes voib vaita, et
keeruline on leida toodet, mis ei sisaldaks DI-d. Ka OECD ja Eurostat (2018) on Oslo kasiraamatus
maininud, et ks suurim kategooria innovaatilisi tooteid ja teenuseid on digitaalsete tehnoloogiatega
seotud tooted ja teenused (néiteks 10T lahendused). Sama kehtib protsessi innovatsiooni puhul.
Enamik protsesse on tihedalt pdimunud just IKT lahenduste ja DI-ga (joonis 3) ja peale DI on véhe
asju, mis voiks tdnapdeval protsesse edasi arendada. See tdhendab, et DI on nii teenuse/toote, kui ka
protsessi innovatsiooni vaatepunktist tiks péhiline initsiaator ja panustaja ning tuleviku
innovatsioon on olulisel maaral just DI nagu.

Innovatsiooni elluviimiseks on ettevotetel vaja ressursse ning voimekusi, mis aga on
ettevOtete puhul véga heterogeensed. Seejuures on eriti suur erinevus vaikeste ja suurte ettevotetel
vahel. Selle erinevuse mdistmiseks anallilsib autor jargnevalt ressursside rolli DI rakendamisel.
Ressursipohise ettevotte juhtimise teooria abil on vbimalik néha, milline on erinevate ressursside
roll DI rakendamisel, miks on erinevus DI rakendavate (enamasti suuremate ettevotete) ja
mitterakendavate ettevOtete vahel niivord drastiline ning kuidas mdjutavad ressursid DI-d
soodustavaid ja takistavaid tegureid.

Ressursipohise ettevotte juhtimise teooria kohaselt voib ettevdtet votta kui fuusilistest
ressurssidest, inimressurssidest ning organisatoorsetest ressurssidest koosnevat kogumit, seejuures
vOivad ressursid olla materiaalsed voi immateriaalsed (Barney, 1991). Lisaks tavaressurssidele
eksisteerivad ettevOtetes ka voimed, mis on organisatsiooni pdimitud ressursid, mis aitavad
parandada ettevotte produktiivsust (Barney, 1991), kasutada dra ettevottesiseseid kompetentse ning
leida pidevalt uusi turuvbimalusi (Teece et al., 1997). Dunaamilised voimed peegeldavad ettevotte
vBimet mdista muutusi klientide vajadustes, tehnoloogias voi konkurentsis ning sellele digeaegselt
reageerida, mis annab neile kindla konkurentsieelise (Teece, 2009). Just need voimed vdivad
oluliselt mdjutada ettevotete voimekust DI rakendada vdi muutustele reageerida.

Kuigi Teece (2009) hinnangul erinevad diinaamilised voimed ettevotte ressurssidest, sh
vOimeteta ei suudeta ressursse dra kasutada ning ressurssideta pole v8imalik vGimeid rakendada ja
taiendavalt peab ta véimeid Gppimise ja ressursside kombineerimise alusel tekkivateks instantsideks

(Teece, 2019), siis antud t66 kontekstis arvestab autor diinaamilisi vBimeid samulti ettevotte
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immateriaalsete ressurssidena “‘ettevotlusvoimete” nimetuse all. Sarnaselt autori seisukohale,

hindab ka Barney (1991) vdimeid kui hte ettevotte ressurssidest, koos protsesside, teadmiste ja

teiste teadmusega seotud omadustega. Seda eelkdige seet6ttu, et diinaamilised vBimed toetuvad

oluliselt inimkapitalile ja ettevdtte Ghisteadmistele ning sarnanevad inimkapitali ja innovatsiooni

ressursside kombinatsiooniga. Kuna vdimed on olulised selleks, et mdista ettevotete DI-ga seotud

tegevusi, siis kasitletakse neid kui eraldi immateriaalset ressurssi.

Tabel 1

Ressursipohine ettevdtte juhtimine ja mdju digitaalsele innovatsioonile

Ressurss | Naide | Kuidas need méjutavad DI
Materiaalsed
Finants VBimekus luua sisemist kapitali EttevGttel on piisavalt kapitali, et labi
viia DI.
V&imekus kaasata valist kapitali (toetused, Suudetakse kaasata valiseid finantse DI
laenud jms) rakendamiseks.
Fllsilised Hooned ja masinad Va&imalus hooneid ja masinaid

digitaliseerida.

Materjalid ja tarneahelad

DI vastuvétlikud tarneahelad.

Tehnoloogilised

Patendid, intellektuaalomand ja drisaladused

Ettevottesisese DI olemasolu.

Organisatoorsed

Planeerimise, strateegia ja kontrolli siisteemid

Strateegia ja DI-ks vajaliku
infrastruktuuri olemasolu.

Juhtimisstisteemid

DI soodustav selge juhtimisprotsess ja
protsesside kaardistatus

Immateriaalsed

usaldusvaarsuse tunnetus klientide seas

Inimkapital Juhtide ja to6tajate hinnangud, intelligents, Suhtumine DI rakendamisse.
suhted jne
Organisatsioonikultuur Innovatsiooni soodustav kultuur.
Uhine teadmus, sh oskused, treenitus, Oskused DI késitleda ning rakendada.
kogemused ja tavad

Innovatsioon T&A tegevuse vdimekused Vo6imekus ise uut DI luua.
Organisatsiooni v8imekus innovatsiooniks ja Vastuvétlikus uutele ideede ja
muutuseks tehnoloogiatele.

Maine Toote kvaliteedi, vastupidavuse ja Soov tagada klientide vajadustele vastav

kvaliteet DI abil.

Toote brand ja sellele lojaalsed kliendid

Vaimekus teha klientidega koostédd DI
0sas.

Reputatsioon jatkusuutliku ettevottena

Soov rakendada DI-d jatkusuutlikkuse
tagamiseks.

Ettevotlusvdimed

VBime néha vBimalusi turul (tehnoloogia
loomine, tehnoloogia vdimaluste kasutus)

EttevGtte vBime ndha DI kasu ja
adapteerida uusi tehnoloogiaid.

Voime arimudelit muuta, reageerida
konkurentidele ja turuvBimalusi dra kasutada

Ettevote voime leida vBimalusi DI abil
arimudeli innovatsiooniks.

kultuuri.

Suutlikkus transformeerida ettevtte struktuuri ja

EttevGtte suutlikkus kaasata kogu
organisatsiooni ja struktuuri DI-ks.

Allikas: Autori poolt koostatud allikate (Barney, 1991; Hall, 1992; Teece, 2009; Teece 2019)

alusel.
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Ressursid on (ks olulisemaid aluseid ettevotte eduks ning nende olemasolu on oluline
eeldus DI rakendamiseks. Selle seose analtitisimiseks 16i autor tabeli 1, mis kirjeldab mitmete
autorite poolt vélja toodud erinevaid ettevotte ressursse ning nende seotust DI soodustamisega
autori koostatud ndidete pohjal. Tabeli 1 alusel on pea iga ressursi osas vdimalik leida vahemalt ks
puutepunkt, mis séltuvalt ressursi puudumisest v6i olemasolust mdjutab DI rakendamist kas
positiivselt voi negatiivselt. Kuna nii materiaalseid kui immateriaalsed ressursid on paljudel
ettevotetel puudulikud, siis on olemas selge seos ressursside ja DI rakendamise vahel.

Ettevotete konkurentsivimete analtitsi puhul on oluline ka ressursside heterogeensus ehk
olukord, kus konkureerivatel ettevotetel on Uiksteisest erinevad ressursid (Barney 1991). Eriti
oluline vdib selles kontekstis olla ettevdtte suurus, mis tagab suurusest s6ltuvalt véga erineva buketi
ressursse. Seetdttu ongi vajalik sekkumine valiste mojutajate poolt, et olukorda stabiliseerida.
Olgugi, et heterogeensus tagab turukonkurentsi, siis DI vaatepunktist jadvad puudulike
ressurssidega ettevotted teistest ajapikku oluliselt maha (OECD, 2021). Seda seet6ttu, et DI
kasutuselevott véimaldab tdiendavat DI-d ja ressursisaastu, sh. hiiperinnovatsiooni, mis iga
sammuga suurendab aina enam ettevotete vahelist 16het. Selleks, et mbista voimekuste erinevuste
tuumpdhjuseid, eriti ettevdtte suurusest sdltuvalt, on jargnevalt analtiisitud DI olemusest tulenevaid
erinevusi ning kdrvutatud neid eelpool mainitud ettevotte ressurssidega.

Suurettevdtted on juba loomult DI rakendamiseks paremas seisus, kuna neil on vdimalik
teha palju aega ja ressurssi ndudvaid muudatusi ja votta riske, ilma, et need ohustaksid ettevotte
heaolu (Heberle et al., 2017, Abdollahzadehgan et al., 2013, BarNir et al., 2003). Seejuures on
olulisimad ressursid loomulikult finants- ja inimkapital ja mahust tulenev vdimekus investeering
Kiiresti tagasi teenida (BarNir et al., 2003, Buer et al., 2020, Chen et al., 2021). Isegi kui védiksemad
ettevotted on vBimelised investeerima DI-ssg, siis votab neil ka investeeringu tagasiteenimine
oluliselt kauem. Paljude tehnoloogiate puhul on loomise kulu véikses ja suures ettevottes sarnane,
kuid tehnoloogia kasutusmahud ning seelabi kasumlikkus voivad erineda kiimneid, kui mitte
tuhandeid kordi.

Nyleni ja Holmstromi (2015) arvates on ettevottel DI labiviimiseks vajalikud ka naiteks
sobilik organisatsioonikultuur ja struktuur, mis tagavad vGimekuse muudatusprotsesse juhtida ja
innovatsiooniprotsessi moista. Vaiksemates ettevotetes on vaiksemad tiimid ja puuduvad otseselt
innovatsioonile fokuseerivad to6tajad (Buer et al., 2020, Mugge et al., 2020, Isensee et al., 2020,
Chen et al., 2021), mis vahendab oluliselt Gldise innovatsiooni ressursi olemasolu. Lisaks puuduvad
neil tihti lahenduste loomiseks voi kasutusele votmiseks vajalikud teadmised ning piiratud on ka
vOimalused ja ressursid enda harimiseks (Buer et al., 2020; Lorenz et al., 2020; Chen et al., 2021),

mis tekitab olukorra, kus pole efektiivsust, et lubada enda harimist selleks, et tdsta efektiivsust.



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 15

Suuremate ettevotete juhtivtasandite t66tajad omavad tihti aga varasemaid kogemusi ja oskusi
(BarNir et al., 2003; Mugge et al., 2020). Samuti suudavad suuremad ettevétted ise oma tddtajaid
pidevalt koolitada ja tagada digipadevuse (Mugge et al., 2020; Karunagaran et al., 2019), ehk
suurendada immateriaalseid ressursse teadmiste ja oskuste ndol. Lisaks inimressursile ja struktuurile
on olulised organisatoorsed ressursid nagu ettevotete strateegia ja visiooni olemasolu ja fookus DI
vOimaluste dra kasutamisele, mis vaiksemates ettevdtetes aga tihti puuduvad (Heberle et al. 2017,
Isensee et al., 2020). Suuremate ettevotete uldine finantsvdimekus, suuremad meeskonnad,
paremad teadmised ja organisatoorsed omadused parendavad juba loomulikult tugevalt nende DI
rakendamise vOimekust. Lisaks sellele eksisteerivad suurematel ettevotetel tihti ka otsesed IT
meeskonnad, vGi on neil meeskondade puudumisel vdimekus ja oskused palgata vélist abijoudu,
mida vaiksematel ettevotetel pole.

Kuigi tabel 1 néitab selgelt seda, et DI-d mdjutavad koik ettevdtte ressursid, siis analtiisides
kirjanduse seisukohta suurte ja vaikeste ettevGtete DI vBimete erinevusest, on selge, et peamisteks
mdjutavateks ressurssideks on finants, organisatoorsed, inimkapitali, innovatsiooni ja
ettevotlusvoimete ressursid. Seetdttu keskendub t60 autor ka t66 empiirilises osas ning alapeattki
1.3 riiklike poliitikate analuusis just nendele ressurssidele ja neid ressursse parendavatele riiklikele
meetmetele ning poliitikatele.

Téapsemate DI rakendamist mdjutavate tegurite kaardistamiseks anallitisib autor alapeatiikis
1.2 DI-d soodustavaid ja takistavaid tegureid. Tegurite analliisimine annab selge tlevaate sellest,
kuidas tekivad heterogeensed ressursibaasid, mille abil saavad mdned ettevdtted paremini DI
rakendada kui teised, ning kuidas on v@imalik ettevGtetel soodustada oma DI-d, riigi abiga voi
iseseisvalt, ning jduda vBimekuselt suurematele ettevotetele jérgi.

1.2. Digitaalset innovatsiooni soodustavad ja takistavad tegurid VKE-des

Kuigi DI on ideaalne viis muuta ettevotet kasumlikumaks, efektiivsemaks ja paremini
toimivaks tanapéevasel ettevatlusmaastikul, siis kasutavad neid vBimalusi vahesed mikroettevGtted.
DI rakendamise ja rakendamata jatmise maistmiseks tuleb analtiiisida DI-d soodustavaid ja
takistavaid tegureid. Teguritest véljajoonistuvate mustrite alusel on véimalik ettevotte DI
rakendamise toendosust ennustada ja selle soodustamiseks samme astuda. Tegureid on vdimalik
nende omaduste jéargi jaotada kolme kategooriasse: organisatoorsed, tehnoloogilised ning ettevdtte
vélised. Jargnevas kirjanduse analtitsis kasitletakse kategooriapdhiselt sarnaste ja erinevate alustega
soodustavaid ja takistavaid tegureid ning koondatakse need tabel 2 abil pohilistesse teemadesse.
Kuna DI mdjutavate tegurite analtisi valdkonnas ei ole seni koostatud vaid mikroettevotetele

keskenduvaid toid, siis kasitleb autor jargnevalt peamiselt VKE-dele keskenduvaid toid.
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Organisatoorsete tegurite alla koonduvad koik tegurid, mis on seotud ettevotte toimimise,
t66jou ja strateegiaga. Nagu iga tehnoloogia kasutuselevdtuga, séltub DI adaptsioon toétajate
vOimest seda kasutama Gppida (Ali et al., 2017). Uldiselt digitaalselt teadlikud, vi tehnoloogiaalase
treeningu saanud to6tajad (Nguyen et al., 2015; Hoch & Brad, 2020) ja spetsiifilised tehnoloogiaga
seotud oskused (European Commission, 2018; Bayarcelik et al., 2014) suurendavad DI
rakendamise toendosust. Samas liiga madalad DI oskused voivad kaasa tuua tehnoloogia puuduliku
vOi alla voimekuse kasutuse (Nylen and Holmstrom, 2015; Hoch & Brad, 2020; Arendt, 2008;
Morgan et al., 2006; Chen et al., 2021). To6tajad, kes pole valmis tehnoloogiat kasutama ja vastu
vOtma, voi tunnevad end tehnoloogia poolt ohustatuna, vbivad parssida (EI-Haddadeh, 2020;
Indrawati et al., 2020), vdi lausa blokeerida tehnoloogia kasutuselevétu (Loukis et al. 2019, Bruque
& Moyano, 2007). Ettevdttes peab eksisteerima arusaam sellest, et kuidas on véimalik 1T-d
rakendada ettevotte protsessides, toodetes ja arimudelis (Caldeira & Ward, 2003) seejuures véhene
teadlikkus tdhendab ka seda, et ettevottesiseselt jaab DI kasu mdistmine puudulikuks (Bull 2003;
Morgan et al. 2006; Nguyen et al. 2015; Wielicki & Arendt, 2010, Arendt, 2008).

Selleks, et DI mdju l&biks kdiki ettevotte protsesse ja jouaks ka rohujuure tasandile on
vajalik, et kdik tootajad DI-id toetavad (Nguyen et al., 2015; Brugue & Moyano, 2007), ehk
valmidus DI-ks peab olema kogu ettevéttes. Eriti oluline on vBime Kiiresti muutuda ja kohaneda
(Buckley et al., 2015). Paremal juhul on DI algatajateks isegi tootajad ise (Berger, 2019; Eller et al.,
2020). Seejuures on véaga olulised tldine DI-id toetav organisatsioonikultuur (European
Commission, 2018; Feichtinger, 2018) ja tldine organisatsiooni innovaatilisus (El-Haddadeh, 2020;
Dibrell et al., 2008). Kultuur, mis ei toeta pidevat arengut ja muutumist, ei ole hea kasvulava DI-le
(Nylen & Holmstrom, 2015; Saarikko et al., 2020). Hea on, kui ettevttes on paigas kindel plaan
IKT teadmiste parendamiseks, néiteks l&bi koolituste (Bastos et al., 2017; Mugge et al., 2020) ning
eksisteerib Gldiselt tugev dppimiskultuur (Kohli & Melville, 2019).

Strateegilisest vaatepunktist on oluline see, et DI kasutuselevotul oleks selge ja arusaadav
otsene kasu, naiteks t66jou arvelt, mis tdstaks rakendamise motivatsiooni (Marston et al., 2011;
Zangiacomi et al., 2020), sh ettevotte esindajad peavad olema kindlad selles millist DI-d nad tapselt
rakendada tahavad ja miks (Yoo et al., 2012; Jahanmir & Cavadas, 2018). Seda eriti madala
marginaaliga traditsioonilistes sektorites, kuna ilma selguseta ei voeta investeeringuid ette (Saarikko
et al., 2020). Isegi kui ettevdttes on olemas soov, teadmised ja voimekus DI-d rakendada, siis tuleb
mangu inimressursi piiratuse faktor. Mida rohkem on ettevdttel to6tajaid, seda suurem on ettevotte
vabadus osa neist DI-ga tegelema suunata (Bayarcelik et al., 2014) ja VKE-del tihti ei ole lihtsalt
piisavalt inimkapitali, et DI-d 1&bi viia (Dibrell et al. 2008; Caldeira & Ward, 2003; Arendt, 2008),
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seejuures on vaja kedagi, kes IKT stisteeme haldaks ning neid kasitleda oskaks (Loukis et al. 2019),
kuigi pilvetehnoloogiate puhul kaob otsene vajadus IT haridusega to6tajate jargi (Smith, 2009).

Taiesti loomulikult on ka ettevotte parem finantsvGimekus ning investeeringuteks vabad
ressursid samuti DI-ks olulised (European Commission, 2018; Bayarcelik et al., 2014). Kui
finantskasu pole ettevottele selge, siis see vOib panna ettevotte DI teostamisse negatiivselt suhtuma
(Alietal., 2017), eriti olukorras, kus luuakse ettevottespetsiifilist tarkvara, kus ettevtte kasu sellest
ei kata tehtud kulutusi (EI-Haddadeh, 2020) v6i kulutused, mida peaks tegema tulevikus
tehnoloogia muutmiseks, on vaga kdrged (Karunagaran et al., 2019). Negatiivset suntumist
vBimendavad VKE-de uldiselt madalamad finantsressursid (Bayarcelik et al. 2014; Dibrell et al.
2008; Caldeira & Ward, 2003; Wielicki & Arendt, 2010; Bollweg et al., 2020), mis vahendavad
juba eos DI rakendamise soovi ja erinevate tarkvarade katsetamist ja soetamist. Kui hind voi
tunnetatav kulu on liiga kdrged, siis DI-d ei kaaluta (Kloch et al., 2011; Indrawati et al., 2020), isegi
kuu ja litsentsitasude puhul (Armbrust et al., 2010).

Kui ettevottes eksisteerib vajalik infrastruktuur DI-ks, siis on selle rakendamise tGendosus
suurem (European Commission, 2018; Kloch et al., 2011). See aga VKE-des tihti puudub (Nylen
& Holmstrom, 2015, Mugge et al., 2020). Vaga palju aitab kaasa see, kui on valja kirjutatud selgelt
ettevotte visioon (Heberle et al., 2017; Demirkan et al., 2016) ning paika pandud strateegia
(Nguyen et al., 2015; Bruque & Moyano, 2007; Khalil, 2019; Feichtinger, 2018), seejuures visiooni
puudumine (Caldeira & Ward, 2003) ja puudulik strateegia voi plaan (Bull 2003; Morgan et al.
2006; Nguyen et al. 2015; Arendt, 2008) muudavad innovatsiooniprotsesside mahutamise ettevotte
tegevustesse keeruliseks.

Eriti suureks soodustavaks teguriks on aga DI plaan, protsesside kaardistuse olemasolu voi
lausa digitaliseerumise teekaart (Dibrell et al., 2008; Bull, 2003; Eller et al., 2020; Barann et al.,
2019), et ettevote teaks, kus on nad praegu ning kuhu soovivad DI abil jéuda. Ettevdtted vajavad
tehnoloogia adaptsiooni teekaarte, et naha, milliseid tehnoloogiaid ja kuna nad vajavad (Marston et
al., 2011), ilma selleta pole selget arusaama, kuidas peaks protsesse labi viima (Saarikko et al.,
2020) ja kogu protsessi planeerimine on kaootiline ja ebaselge. Seda toetab ka see, kui ettevottes on
tehtud selgeks kindlad DI tulemuslikkuse néitajad (Eller et al., 2020; Carcary et al., 2014). Pohjalik
planeerimine aitab selgelt néha, kuhu DI ettevotte suisteemis ja plaanides sobitub (Zangiacomi et al.,
2020) ning plaani puudumisel vdivad tekkida lankhelid adoptsiooni ja implementatsiooni vahel
(Bull, 2003).

Uks suurimaid organisatoorse poole m&jutegureid on ettevétte juhtide omadused ja
suhtumine DI-sse. Enamasti loovad just juhid keskkonna, mis on vajalik DI elluviimiseks (Kohli &

Melville, 2019). Kui ettevotte tegevjuht on tehnoloogiale vastuvdtlik ning néeb selle kasutegureid,
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siis DI rakendamise tdendosus tduseb (Caldeira and Ward 2003; Yoo et al. 2012; Buckley et al.,
2015). Eriti positiivne on see, kui ettevotte juht on ise tehnoloogiaga tuttav vGi Gldiselt
tehnoloogiateadlik (Dibrell et al., 2008; Quinton et al., 2018; Zangiacomi et al., 2020; Tehrani &
Shirazi, 2014), tal on hea arusaam turuolukorrast ja voime uusi voimalusi otsida (Kohli & Melville,
2019).

Vastupidises olukorras, kus ettevotte juht ei soosi DI voi ei mdista selle kasu (Caldeira &
Ward 2003; Yoo et al. 2012; Stieninger & Nedbal, 2014; Chen et al., 2021), tema riskitunnetus ja
pessimism DI osas on korge (Ali et al., 2017; Schaupp & Carter 2010) voi tal pole piisavalt aega, et
DI planeerimisega tegeleda oma tavakohustuste kdrvalt (Eller et al., 2020, Mugge et al., 2020), on
DI rakendamine vahetdendoline. Lisaks peavad juhtivad to6tajad suutma DI protsesse algatada ja
taielikult 1&bi viia (Nguyen et al., 2015, Bruque & Moyano, 2007, Demirkan et al., 2016), ehk neil
peab olema ka vdga hea oskus DI-d juhtida (Gupta et al., 2020) ning ettevotet ja meeskonda selle
omaksvotmisse kaasata (Liang et al., 2007), sh vajadusel seda neile ka peale suruda, kui tekivad DI-
d blokeerivad to6tajad (Bayarcelik et al., 2014).

Tehnoloogia teguriteks loetakse kdiki asjaolusid, mis on seotud IKT omapdradega. Heberle
ja kaasautorite (2017) andmetel on oluline alus DI-le andmed ning nende kasutus. Kui ettevottel on
olemas hea Ulevaade oma andmetest, siis on ka suurem tdendosus, et nad saavad sellele toetudes
edasi innoveerida. On ka isna loomulik, et ettevotted, kes kasutavad juba pusivalt tehnoloogiaid, on
ka vastuvotlikumad tdiendavale DI-le, kuna juba olemasolevale infrastruktuurile ja harjumustele on
kergem ehitada Ules tdiendavat DI-d (Eller et al., 2020). Kill aga vdib samas olukorras taiendava
DI puhul vanade stisteemide tlle kandmine uuele tehnoloogiale (Ross & Blumenstein, 2015;
Stieninger & Nedbal, 2014) vGi olemasolevate tehnoloogiate ja uue DI ihendamine (ksteisega
(Stieninger & Nedbal, 2014; Abdollahzadehgan et al., 2013) olla kulukas ja keeruline. Juhul kui
protsesse pole digiteeritud, siis nende protsesside ja ressursside kandmine digitaalsele kujule voib
samuti probleeme tekitada (Eller et al., 2020; Ross & Blumenstein, 2013). Ettevétetel ei ole kerge
oma andmeid programmidest vélja v&tta ja neid mujale programmi viia v6i muuta analoogiks
(Marston et al., 2011; Karunagaran et al., 2019). Varasem ebadnnestunud tehnoloogia
adapteerimine voib seejuures anda olulise 166gi taiendava DI rakendamisele (Caldeira & Ward,
2003).

DI lahendused tunduvad tihti vaiksematele ettevotetele rakendamiseks liiga keerulised
(Alshamaila et al., 2013), seejuures ei suudeta tihti leida oma protsessidele vastavat ja sobilikku
tarkvara, mis on tingitud kas selle puudumisest vdi vahesest tarkvara otsimise oskusest (Arendt,
2008; Caldeira & Ward, 2003; Morgan et al., 2006). Seda voivad takistada ka standardiseeritud

tooted (Nambisan et al. 2017), mille poolt pakutav ei vasta ettevotte tapsetele vajadustele,
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vahendades nii kasu selle rakendamisest (Marston et al., 2011). Arvestades tanapéevaste
pilvetehnoloogiate rohkust ning véaga spetsiifiliste lahenduste olemasolu, v8ib isna kindlalt véita, et
eelnevast kahest takistusest on olulisem nende leidmise keerukus.

Motivatsioon DI rakendamiseks sdltub samuti palju tehnoloogia kasutusmahust. Kui
tehnoloogia aitab automatiseerida protsessi, mis on pidevas kasutuses ning mille optimeerimisest
tulenevad sdastud katavad IKT investeeringute kulud, siis DI rakendamise tGendosus tduseb
(Bayarcelik et al., 2014). Ka soodustavad DI-d &rimudelid, kus on véga oluline, et informatsioon
(andmed, dokumendid jne) on koigile pidevalt ja kbikjalt tehnoloogia abil tagatud (Lopez-Nicolas
& Soto-Acosta, 2010; Marston et al., 2011; Abdollahzadehgan et al., 2013). Loomulikult toetab
adaptsiooni ka see, kui tehnoloogia, mida ettevétted soovivad kasutada, on oma olemuselt selge
ning seda on lihtne kasutusele votta (EI-Haddadeh, 2020; Martin, 2010).

Selleks, et véltida suurt loomiskulu ning vaeva, mis kaasneb IKT lahenduse nullist
ehitamisega, on VKE-del vdimalik kasutada ka pilvetehnoloogiaid. Martin (2010) arvab, et
pilvepdhiste slisteemide kasutus aitab tagada IT stisteemide arengu, ilma suurte investeeringuteta,
ehk ka vaiksed ettevotted saavad lihtsalt olla tehnoloogiliselt samal tasemel kui suuremad
konkurendid. Sisse ostetud digitaalsed lahendused voimaldavad vajadusel kiiresti muuta oma
investeeringuid IT-sse ja vahetada pakkujaid (Loukis et al. 2019), lisaks on vBimalus katsetada
erinevate tehnoloogiatega minimaalse kulu eest (Marston et al., 2011; Alshamaila et al., 2013;
Stieninger & Nedbal, 2014), mis soosib oluliselt pilvelahenduste soetamist ja tdstab nendega seotud
tuntavat kasu (Loukis et al. 2019)

Kill aga kaasneb pilvetehnoloogiatega ka rohkelt tdiendavaid probleeme. Naiteks on
pilvetehnoloogiate kasutuselevotu puhul oluline takistus tarkvara asumine mujal, mitte ettevotte
omanduses, mis madaldab kindlust andmete heaolu (sh mitte kustumise), toimivuse ning ka
turvalisuse (Wang, 2016; Armbrust et al., 2010; Marston et al., 2011; Smith, 2009; Ross &
Blumenstein, 2015), sh. ka andmekaitse kiisimuste osas (Karunagaran et al., 2019, Assante et al.,
2016). Ka on probleemiks tehnoloogia pidev kéttesaadavus. Juhul kui pakkuja poolsel on
tehnoloogiaga probleeme, néiteks server seiskub, siis on kogu ettevdtte protsess neisse
mittepuutuvatel asjaoludel halvatud (Armbrust et al., 2010; Marston et al., 2011; Smith, 2009;
Assante et al., 2016).

Ettevotte valiste tegurite alla koonduvad kdik tegurid, mis on seotud imbritseva
arikeskkonnaga, ehk kliendid, tarnijad ja konkurendid. Ettevotte véliste tegurite seas on DI-d
soodustavaid tegureid tunduvalt ronkem, kui takistavaid, mis nditab, et DI rakendamine on palju
sOltuv véliskeskkonnast. Quintoni ja kaasautorite (2018) arvates on vélised surved pohilised, mis

motiveerivad ettevotteid midagi kasutusele votma. Seejuures vajavad Lorenzi ja kaasautorite (2020)
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vajavad VKE-d innoveerimiseks tihti vélist abi, kuna nende ettevottes vajalikku kompetentsi ei ole.
Kui ettevottel on ligipaas valisele ndustamisele voi nduandjatele, siis on nende DI rakendamise
tdendosus suurem, kui ndu mittekaasavatel ettevotetel (Brugue & Moyano, 2007; Zangiacomi et al.,
2020; Tehrani & Shirazi, 2014; Demirkan et al., 2016; Ko et al., 2005), kill aga v6ib ebapadev
ndustamine mdjuda hoopis parssivalt (Caldeira & Ward, 2003). Kui ettevdtetel pole ressurssi valise
abi palkamiseks, siis avaldavad suurt mdju ka riiklikud programmid (Chen et al., 2021) voi
asutused. Heaks naiteks on kompetentsikeskused, mis loovad toetava keskkonna ja aitavad VKE-
del mdista ning implementeerida DI-d (Barann et al., 2019).

Kuna sidusgruppide roll ettevdtete toimimisel on oluline, siis on loomulik, et nad
mdjutavad ettevotete DI rakendamist. Oma éri teiste osapooltega tuleb ettevottel teha koostdod
kdigile sobivate lahenduste leidmisel, nii et see toetaks kdiki tarnijatest klientideni (Caldeira &
Ward, 2003; Zangiacomi et al., 2020; Chen et al., 2021). Seejuures omavad just kliendid tihti
suurimat m&ju DI-le (Bayarcelik et al., 2014; Nguyen et al., 2015; Bull, 2003; Ardito et al., 2021),
kuna nendega koost66s on vdimalik kujundada valja uusi innovaatilisi tooteid, protsesse ja
vBimalusi, mis tagavad suurema kliendirahulolu (Nambisan et al., 2017; Chen et al., 2021) vdi neil
tekivad lihtsalt kindlad ndudmised v0i vajadused DI osas (Khalil, 2019; Saarikko et al., 2020). Kui
kliendisuuna planeerimine on puudulik ning ei jalgita klientide vajadusi (Bull 2003; Morgan et al.
2006; Nguyen et al. 2015), siis vdib tekkida olukord, kus kasutusele voetud tehnoloogia ei klapi
klientide soovide ning ka nende enda kasutusel olevate teenustega (Ali et al., 2017). Seejuures voib
ka selle ennetamine DI parssida, kuna kui ettevdtted vaartustavad Ule tehnoloogiaga seotud riske ja
selle mdju sidusgruppidele, siis vdivad nad DI-d valtida (EI-Haddadeh, 2020). Teisalt vdib olla
probleem ka tldises tarneahela valmisolekus, kui see pole piisavalt digitaalne, siis pole DI
rakendamisest véga palju kasu (Chen et al., 2021). Klientidega sarnastel alustel on DI suurteks
mdjutajateks ka partnerid ning tarnijad (Indrawati et al., 2020).

DI motivaatorina on tahtis ka konkurentsisurve (Karunagaran et al., 2019, Chen et al.,
2021), olles eriti tugev neilt konkurentidelt, kes kasutavad tehnoloogiat ning on seetéttu saavutanud
mingi konkurentsieelise (Bruque & Moyano, 2007; Khalil, 2019). Kui ettevote jalgib pidevalt
konkurentide tegevusi, siis on tal ka suurem t6endosus margata voimalusi konkurentide DI-d
kopeerida vOi nende tegevustele DI-ga vastata (Kohli & Melville, 2019). Konkurentidega pole aga
seotud mitte ainult véline surve, vaid ka sisene motivatsioon. See véljendub néiteks olukorras, kus
DI-s ndhakse vdimalust labi protsesside optimeerimise ning efektiivsuse suurendamise,
konkurentsieelise tagamiseks (Yoo et al. 2012, Alshamaila et al., 2013, Tehrani & Shirazi, 2014).

Antud hinnangute tausta paremaks mdistmiseks on autor koostanud tabeli 2, kus on kirjeldatud

kategooriate ja teemade kaupa kdiki mainitud tegureid koondavaid alateemasid. Kdik koodid ning
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nende alateemade kaupa koondumise tlevaade on leitav lisas H. Koik tegureid maininud autorid on
leitavad lisas B olevas tabelis. Olulisematele alateguritele ja valjakujunenud alateemadele ehitas
autor tles ka empiirilise osa intervjuu. Tabelis 3 toodud vordlusest nahtub, et suur osa soodustavaid
ja takistavaid tegureid on Uksteise vastandid ning kdikide tegurite seast joonistuvad valja selged
mustrid. Eriti tuntavalt joonistuvad vélja t66tajate ning juhi teadmiste ja meelsuse, struktuuri
olemasolu, finantsvdimekuse ning ka véliste seotud osapoolte mdjud. Ressursipdhise ettevtte
juhtimise vaatepunktist on enim soovustavate ja takistavate teguritega seotud inimkapital,
ettevOtlusvoimed, organisatsiooni ressursid ja innovatsioon. Paljudel teguritel on selge korrelatsioon
DI vastuvdtmisega, ehk kui naiteks juhi meelsus on negatiivne, siis vaheneb DI rakendamine ning

kui on positiivne, siis see suureneb.

Tabel 2
Digitaalset innovatsiooni soodustavad ja takistavad tegurid
Kategooria Teema Nr Tegur Kategooria Teema Nr Tegur
1 Toobtajate tehnoloogiateadmised 24 Tehnoloogiate turvalisus ®
2 Organisatsioonikultuur " 25 DI nagemine riskina ®
E, 3 Adaptsioconivéime g 26 Tehnoloogia toimivus ®
2 4 Kasutust takistavad todtajad @ B 27 DIl arusaadavus
i 5 Kasude moistmine : 28 Pilvetehnoloogia véimalused ®
& Teadmatus vajaduste kohta @ 29 Ettevdtte vajadustele vastav teenus
c 7 1Bl foe.tustbétajatelt = T 30 Varasem tehnoloogia kasutus
[e) 8 Tootajate Dl algatus @ g 31 Suurinfojagamise vajadus @
9 2 Inimressursi tgse § 32 Soltuvus valitud tehnoloogiast @
w0 10 Teadmatus vajaduste kohta ®
4('_’0 1 Plaan IKT teadmiste parandamiseks ® g’ 33 Valiste ndustajate olemasolu @
35 12 Organisatsiooni innovaatilisus ® O 2 34 Riiklike programmide olemasolu ®
% 2 13 Ettevotte infrastruktuur 3 g 35 Valise info kvaliteet
9 % 14 Ettev?tte sFrgteegla 0 36 Klientide DI soov
O 5 15 Ettevétte visioon > bl 37 Kliendisuuna puudulik planeerimine ®
16 DI p\aan‘ ) g E 38 Sidusgruppide vajaduste tajumine ®
17 Protsesside kaardistatus i} % R . ;
18 Tulemuslikkuse naitajate olemasolu ® 0 a 39 Koostddo v0|maluse.d s.ldusgruppldega [
X ) > 40 Seotud osapoolte riskid ®
19 Ressursside seis 9 -
20 Juhi seisukoht DI osas + T
= 21 Juhi tehnoloogiateadlikkus w £ 41 Surve konkurentidelt ®
A 22 Juhi véimekus protsessi juhtida e ‘é 42 Voimalus konkurentsieeliseks @
23 Juhi kasulikkuse tunnetus =
Legend: ® - Ainult positiivne tegur ® - Ainult negatiivne tegur lima - Mélemasuunaline tegur

Allikas: Autori koostatud peatuikis 1.2 kasutatud kirjanduse pdhjal

Kuna valjatoodud DI takistavad ja soodustavad tegurid on kirjanduse analtiusi alusel véga
sarnased erinevate sektorite puhul (Feichtinger, 2018, Forsman, 2011), siis on ten&oline, et need
tegurid kehtivad kdikide mikroettevotete kohta kdikides vahedigitaliseeritud sektorites. Kiill aga ei
nahtu autorile, et need voiksid kehtida kérgtehnoloogiliste ettevotete puhul (IKT, T&A,

kommunikatsioon, turundus jne), kuna nende eelduslik vdime digitaliseerida on juba eos tunduvalt
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parem, sh suurimad takistajad, nagu to6tajate DI teadmised ja suhtumine voi juhtide suunitlus on
algupdraselt tldse nende ettevdtete tekkimise eelduseks.

Lisaks on tabel 2 pdhjal voimalik vaita, et enim on erinevaid tegureid, nii positiivseid kui ka
negatiivseid, seotud ettevdtete organisatoorse poolega, keskmine mdju on ettevdtte valistel teguritel
ning ndrgim maju on tehnoloogial. Seejuures vdib Gelda, et tehnoloogia ning organisatsioon mdnel
maéral Uhendatud, kuna nditeks varasemalt tehnoloogiat rakendanud ettevotete to6tajatel on juba
olemas ka teatav tehnoloogiateadlikkus ning tlevaade selle kasulikkusest. Organisatoorsed tegurid
on ka enim seotud ettevotte ressurssidega, mis naitab olulist seost ressursside ja DI rakendamise
vahel.

Kdrvutades antud tabelit peatukis 1.1 toodud ettevotte ressursside pdhise juhtimise tabeliga
(tabel 1) joonistuvad valja selged mustrid DI takistamiseks ja soodustamiseks. Ettevote, millel
puudub vajalik inimressurss (sh teadmised, oskused ja harjumused) ning finantsressurss, kelle
organisatoorsed ressursid (naiteks strateegiad, plaanid ja infrastruktuur) on puudulikud ning kelle
vdimekused vGi valmisolek innovatsiooni teostamiseks on madal, ei ole ka vBimeline edukalt DI
ellu viima. Piiratud inim- ja finantsressursse eelistatakse paigutada pigem ettevotte dritegevuse t00s
hoidmisele, flusiliste varade soetamisele vOi samas seisus tegevuse laiendamisele, mis toob sisse
kindlama positiivse tulemuse.

Kéesolevas peatikis kasitletud teaduskirjanduse pdhjal jareldub, et ettevotted saavad asuda
DI-d rakendama siis, kui on tagatud vajalik teadmus, tG6tajate oskused, organisatoorne
struktureeritus ning innovatsiooni vBimekus ja soov. Ettevdtted peavad ndgema DI selge kasu,
tegema kindlaks protsessid, mis abi vajavad ning looma kindla plaani DI l&biviimiseks. Seda aga ei
saa mikroettevotted teha tksi, kuna nende ressursid on piiratud. Kuna ka kirjandusest nahtub, et
vélisel abil on suur positiivne moju ettevotte véliste tegurite vaatepunktist, siis tuleks seda ka
puudulike ressursside tagamisel silmas pidada. Néiteks voiks Eesti innovatsioonipoliitikas
keskenduda enam just teadmuse, oskuste ja innovatsiooni (sh sobilike lahenduste leidmise)
toetamisele mikroettevtetes. Selleks, et paremini mdista riigi rolli DI soodustamises analiitsib
autor alapeattikis 1.3 innovatsioonipoliitika ning toetavate meetmete rolli mikroettevotete DI
soodustamises, vottes aluseks hea innovatsioonipoliitikaga ning kdrge digitaliseerituse tasemega
riigid.

1.3. Digitaalset innovatsiooni soodustavate poliitikate loomispdhjused ja analits

Kéesolevas alapeatiikis kasitletakse riigi innovatsioonipoliitikate loomise pohjuseid
slisteemitdrgete parandamiseks, stisteemitdrkeid mikroettevdtete DI soodustamise vaatepunktist
ning kuue kdrgelt digitaliseeritud riigi mikroettevotete DI-d soodustavaid innovatsioonipoliitikaid ja

meetmeid, et mdista, kuidas tegelevad suisteemitdrgetega hea innovatsioonitasemega riigid.
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Riiklikud toetusmeetmed ja poliitikad on loodud selleks, et parandada mingit kindlat torget
turul, mis ilma nende rakendamiseta oleks keeruline. Seejuures on majandusteoorias enim kasutusel
turutdrgete moiste, mis kirjeldab ebaoptimaalset olukorda turul, nagu néiteks info assimeetriat,
véhest erasektori huvi mingi teenuse voi toote pakkumise osas voi puuduolevaid turge, mida saab
vaid riikliku abiga tasakaalustada (Bator, 1958; Jacobsson & Bergek, 2006).
Innovatsioonististeemide kasitlemisel on vdetud kasutusele aga stisteemitdrgete kasitlus, mis
peegeldab paremini innovatsiooni ja tehnoloogilise arenguga seotud torked (Klein Woolthuis et al.,
2005). Kui turutdrgete puhul sekkub riik olukorras, kus turgudel puudub optimaalsus, siis
stisteemitdrgete puhul ei ole eesmark muuta mingit kindlat selget probleemi turul, vaid mdjutada
turgu nii, et see vastaks paremini tihiskonna nduetele ning oleks tagatud innovatsioonististeemide
optimaalne toimimine (Tamm, 2010; Carayannis, Varblane ja Roolaht 2012). Stisteemitorked
peegeldavad innovatsioonisusteemis esinevaid torkeid, mis on tulenevad erinevate osapoolte ja
reeglite omavaheliste interaktsioonide pdhjustatud probleemidest: nditeks kui eksisteerivad
seadused, mis takistavad innovatsiooni vdi puuduvad ettevotetele teadmiste loomiseks vajalikud
teadusasutused (Klein Woolthuis et al., 2005). See peegeldab kindlaid torkeid
innovatsioonististeemis, mida saab osapooli toetades v6i seadusandlust muutes parandada.

Olgugi, et stisteemitdrked ei mdjuta riigi ja ettevotete igapdevast toimimist tuntavalt ja
otseselt, tekitavad need siiski keskkonna, kus innovatsioonististeem ning ettevdtted ei toimi taiel
vOimekusel. Naiteks voib tekkida olukord, kus ettevotted pole nii tehnoloogiliselt arenenud kui nad
vOiks olla, kuna neil puudub vastav IKT infrastruktuur voi viimekused iseseisvalt tdiendavaid
tehnoloogiaid rakendada. Klein Woolthuis ja kaasautorite (2005) hinnangul on voimalik
sisteemitdrgete analllsi raamistikku edukalt kasutada olemasolevate poliitikate edukuse
modtmiseks, torgete kaardistamiseks ning soovituste andmiseks, mida tehakse kéesolevas
magistritdos alapeatiikis 2.3. Tabelis 3 on kujutatud peamised stisteemitdrked ning ndited DI
rakendamisega seotud potentsiaalsetest torgetest, et mdista stisteemitdrkeid DI kontekstis.

Susteemitorkeid ei saa muuta tiks osapool, kuna need esinevad enamasti mitme osapoole
koosmdjus (Klein Woolthuis et al., 2005). See kehtib ka DI-d mdjutavate tegurite puhul, kus
nditeks DI teadmiste tostmiseks ei piisa vaid koolitustest ettevdtjatele, vaid on vajalik ka tulevaste
tootajate koolitamine kutsekoolides. Kaardistades sarnasusi stisteemitorgete ja ettevotete DI-d
soodustavate ja takistavate tegurite vahel, on mitmete tegurite tagant selgelt ndha susteemitdrkeid.

Voimekuse tdrge on ndhtav ettevotete organisatoorsetes ja tehnoloogilistes tegurites,
eelkdige nendes, mis on seotud to6tajate ja juhtide tehnoloogia vGimekuste ning kasu maistmisega.
Siirdetorkeid on vdimalik ndha teadmatuses DI pakutavate voimaluste ja vajaduste osas aga ka

strateegiate ning plaanide puudumises. Institutsionaalsete térgete juures ei méangi DI puhul nii suurt
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Tabel 3.

Susteemitdrked DI kontekstis
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Susteemitdrge

Naide

Naide DI kontekstis

Infrastruktuur ja
investeeringud

Flusiline infrastruktuur (IKT, telekom,
transport) ja teaduslik infrastruktuur (laborid,
tlikoolid), mis annab pdhja ettevotete arengule
ja igapédevategevustele.

Mobiilsidevark, mis on liiga nork, et
vBimaldada ettevotetel kasutada
té6haldustarkvara nt maapiirkondades.

Siirdetorked

EttevGtete tehnoloogilised probleemid voi
probleemid uuele tehnoloogiale tleminekul
selle véhese mdistmise tottu.

EttevGte ei tea, mida tdiendavalt oma
stisteemides rakendada uuest tehnoloogiast
kogemuste puudumise tottu.

Lukustumise
torge

Uute ja efektiivsete IKT lahenduste levikut
takistav majanduslik inerts. Tekib, kui
ettevotetel on harjumused ja kindlad
majandustegevused, mida on raske muuta.

EttevGttel on kasutusel IKT siisteem, mida
on liiga keeruline uuendada voi see on
Uihendatud teiste susteemidega.

Institutsionaalne
torge

Tugevad (hard) trked: regulatsioonid,
seadused, standardid. Pehmed tdrked:
véartused, sotsiaalne ja poliitiline kultuur,
aritegemise harjumused.

Tugev - Liiga keerulised ndudmised
dokumentatsioonile, et neid oleks vBimalik
automatiseerida. Pehme: eeldatakse flilsilise
allkirjaga dokumente, digiallkiri ei sobi.

Vargustiku
torge

Liiga tugevad v8i nérgad seosed
innovatsioonististeemis. Tugevate seoste puhul
uute teadmiste véhene sissevatmine ja Uihes
suunas liilkumine. Ndrgad seosed ei vdimalda
teistelt osapooltelt dppida ja areneda.

Tugev — kindlate IKT lahenduste kasutamine
ettevotete vahel ilma uuendusi tegemata voi
partnereid kaasamata. NGrk — vahene suhtlus
teiste osapooltega ei voimalda teadmust
tehnoloogiast edasi anda.

Voimekuse
torge

EttevGtte piiratud vdimekus vai ressursid uute
tehnoloogiate rakendamisel ja loomisel, eriti
VKE-del, mistdttu vivad and kinni ja&da juba
kasutusel olevatesse tehnoloogiatesse

EttevGttel puuduvad teadmised ja oskused
nditeks 10T slisteemide kasutamise osas, mis
takistab nende logistikastisteemide
automatiseerimist.

Allikas: autori koostatud allikate (Klein Woolthuis et al., 2005; Smith, 2000) alusel

rolli tugevad torked, kuna takistusi seadusandluses voi regulatsioonides on DI-le pigem véhe, vaid

pigem pehmed tdrked nagu ettevotete kultuur, vaartused ja arikeskkond, mis peegeldub ettevtete ja

tootajate suhtumises ning vastuvotlikkuses tehnoloogiale. Lukustumise tdrge on nahtav varasema

tehnoloogia kasutuse teguri ja ebasobivate lahenduste tegurite taga. VVorgustiku tdrge seisneb

eelkdige partnerluses teiste osapooltega, riigiabi mdjus ning véliste nustajate olemasolus, kuna

nende puudumisel ei ole ettevdtetel kontakti teiste paremate teadmistega osapooltega, et toimuks

teadmuse ulekanne. Ainus, millel véljatoodud DI teguritega suuremat seost ei ole, on infrastruktuuri

ja investeeringute torge, millega seotud probleemid VKE-de DI rakendamist pigem ei takista. Kui

esinevad eelmainitud torked, mis takistavad ettevotetel loomulikult areneda, siis on vaja riigil luua

nende leevendamiseks ja parandamiseks poliitikaid ning meetmeid.

Selleks, et mdista, kuidas tulevad riigid praegu mikroettevotete DI rakendamisega seotud

slisteemitdrgetega toime, anallilisis autor Euroopa nelja parima innovatsioonitasemega riigi

(Soome, Hollandi, Taani ja Rootsi) (European Commission, 2020c) ning tugevate VKE-de

innovatsioonile suunatud nende poliitikatega riikide (Saksamaa ja Singapuri) (OECD, 2021)

mikroettevotete DI soodustamisele suunatud riiklike innovatsioonipoliitikaid ja meetmeid.
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Sobivaimate poliitikate ja meetmete leidmiseks anallitisis autor erinevaid uuringuid, statistikat ning
riiklike organisatsioonide infoallikaid (sh kodulehti ja raporteid). Kérvutades meetmed, eelmisest
alapeatikist selgunud peamiste mojuteguritega DI adaptsioonis, ettevdtete ressursipuuduste ning
slisteemitdrgetega, koostas autor Ulevaate erinevate riikide meetmetest ettevotete DI
soodustamiseks. Analitsis ei késitleta mikroettevdtete DI-ga mitteseotud v6i véahe seotud
meetmeid ning kuna ainutiksi mikroettevotete suunatud meetmeid riikides ei eksisteeri, siis
laiendatakse mikroettevotete DI-d toetavateks meetmeteks kdik, millest on voimalik reaalset kasu
saada ka mikroettevdtetel, sh need pole rangelt piiratud t00tajate arvu voi kéibe alusel.

Esiteks analuisitakse Soome innovatsioonipoliitikat, kuna nende néitajad tldise
digitaliseerituse osas on Euroopas esikohal. Soome téhtsaim suund mikroettevGtete DI toetava
poliitika poolelt on fookus jatkusuutliku digitaalse transformatsiooni toetamisele (European
Commission, 2020c; Business Finland, 2020). Uheks heaks meetme néiteks sellest on transpordi
digitaliseerimise kava, kuid selle mdju on piiratud selgelt Gihe sektoriga ning selle péhifookus pole
tingimata mikroettevatetel (Ministry of transport and communications, 2018). Lisaks otsetoetustele
on Soomes ka VKE-dele suunatud madala intressimédraga laenude tagamise kava, kuid taaskord ei
ole selle fookus otseselt mikroettevdtetel ning on pigem fokuseeritud suure riskiga ulatuslikumale
innovatsioonile (Smit, 2020). Rohkem mdjutab mikroettevotteid aga otsem rahaline toetus,
,.Innovatsiooni vautSeri‘ ndol, mida jagatakse VKE-dele oma ettevdtete arendamiseks (Wik
Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019a).

Konsultatsiooni ja teadmuse jagamise osas ettevotete aitamiseks oli Soomes varem
organisatsioon “Tekes”, mis tegeles iduettevotete, VKE-de ja osaliselt ka suurte ettevotete
innovatsiooniprotsesside juhtimisega (liideti hiljem Business Finlandiks). Uks nende tegevusi oli
programm “Digiboost” mis aitas VKE-del konsultatsiooni abil ettevdtte tegevusi digitaliseerida.
(OECD, 2017b) Kull aga on selle jareltulijana k&imas ka ettevdtjate digioskuste koolituse
programm ,,Yrittdjan digikoulu®, mis aitab just mikro ja vaikeettevotetel kasvatada digioskusi
ning votta kasutusele uusi tehnoloogiaid (Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019a).

Digitaliseerituse tasemelt jargmisel kohal on Rootsi. Rootsi peamine innovatsioonikeskus
on organisatsioon VINNOVA, mille tiheks olulisemaks toetusmeetmeks peetakse “VKE
innovatsiooniprojektide toetamise” programmi, mis toetab VKE-sid ja nende innovatsiooniga
seotud projekte (ei ole piiratud digitaliseerimisega), kuid on taaskord suunatud rohkem
murrangulisele innovatsioonile (Vinnova, 2019). Enim mikroettevdtetele suunatud programm
Rootsis on Digilift, mille raames organiseeritakse VKE-dele t66tubasid koosttds ametitihingute ja
teiste &ritihingutega ning mille eesmérk on anda VKE-dele informatsiooni digitaalsete tooriistade

kasutamise kasulikkuse kohta, eriti just traditsioonilistes sektorites nagu tootmine (OECD, 2018;



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 26

Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019c). Seejuures loodi Digilifti raames 10 projekti,
mis pakuvad ettevotetele digitaliseerumisega seotud ja kohalike partnerite poolt juhitud treeninguid
ule terve Rootsi (Tillvaxtverket, 2021; Hellofuture, 2017). Lisaks eksisteerib ka VKE-de ettevotte
juhtivtiimide digitaaloskuste parandamise treeningprogramm, mille raames tutvustatakse ettevotete
juhtivtootajatele tehnoloogia voimalusi, et soodustada nende kasutuselevottu (Wik Consult &
Valdani Vicari & Associati, 2019c¢).

Rahalise toetuse meetmete poolelt on Rootsis kasutusel ,,vautSereid* digitaalse tehnoloogia
innovatiivseks kasutuseks (katab 50% kulust), mida ettevotted saavad kulutada IT-le vGi seotud
teenustele (Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019c, OECD, 2018). Seejuures on
margiline, et tihti kasutavad meetmeid ettevotted sektoritest, kus pole digitaalsete tehnoloogiate
kasutus tavapérane (OECD, 2018). Rootsi innovatsioonipoliitika katab tldjoontes hésti
mikroettevotete DI vajadused ka traditsioonilistes sektorites, keskendudes Digilift programmiga
enim ettevotete tootajate teadmiste arendamise vajadustele.

Digitaliseerimise tasemelt jargmine riik on Taani, kus on traditsiooniliste VKE-de
vaatepunktist hetkel olukord pisut halvem kui naiteks Rootsis. Ettevdtetele innovaatiliste projektide
jaoks, mis suurendavad ettevotete konkurentsivoimet on Taanis loodud programm ,,Innobooster
(Innovation fund Denmark, 2021a), kuid selle sihtgrupp on pigem murrangulisemad innovatsioonid
(vahemalt ettevdtte seisukohast), mitte jarkjargulised DI rakendamised. Philiseks VKE-de
digitaliseerimise toetamise programmiks on SME:Digital, kuid see on veel isna vérske programm
ja selle raames pole veel palju tegevusi l&bi viidud. Sellegipoolest on juba paariks heaks naiteks
selle suuna projektidest ettevotete innovatsiooni pilootprogrammi projekt maakohtades, kus said
VKE-d rahastust uute toodete, turgude, tootmismeetodite jm jaoks (Innovation fund Denmark,
2020b) ning LAuna-Taanis labiviidud digitaalse transformatsiooni toetusprojekt (European
Comission, 2020d). Selle programmi peamine mdte on olla digitaalse transformatsiooni keskus, kus
ettevotted saavad vautSeri alusel privaatset ndustamist DI ja tehnoloogiate rakendamise alal oma
ettevottes (Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019d). Tapsemalt on Taanil plaanis toetada
SME:Digital skeemi all VKE-de digitaalset transformatsiooni erinevatele teemadele suunatud
programmidega, mis hdlmavad néiteks konsultatsioone digitaalse transformatsiooni osas, e-
kaubanduse keskuse abil e-kaubanduse potentsiaali suurendamist, ettevotete juhtide digioskuste
parandamist ja digitaalse disaini konsultatsiooni teenuseid (Regeringen, 2018). Programmi raames
tagatakse ettevotetele privaatne konsultatsioon, et leida voimalusi digitaalseks transformatsiooniks,
millele lisaks luuakse ka 2-5 lilkmelised vahem ja rohkem digitaliseeritud ettevotete grupid info
jagamiseks ning vdimalused privaatse konsultatsiooni sisseostmiseks (Ministry of Industry,

Business and Financial Affairs, 2018). Taani tdsidust just nende suundade arendamisel voib naha
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ka sellest, et nad kahekordistasid 2020. aastaks SME:Digital rahastust (Regeringen, 2018) ja
valitsus on éelnud, et Taani theks suureks aluseks ka tulevikus on just vaiksemate &ride digitaalne
transformatsioon ja digitaliseerimine (The Danish Government, 2018).

Neljas riik digitaliseerituse tasemelt on Holland, kelle tiks pShisuund on VKE-de
digitaalsete oskuste parandamine 14bi “VKE-de digitaliseerimise kiirendamise programmi”. Palju
rohku pannakse eluaegsele dppimisele ja tootajate koolitamisele, kuna nende peamine mdte on
suurendada VKE-de produktiivsust ja neid digitaalsesse keskkonda tuua. Antud programmi fookus
on tehnoloogiatel, mida peetakse ettevotete vaatepunktist olulisimaks — naiteks digiteerimise poolelt
automatiseerimine ja veebimuugid ning digitaliseerimise poolelt suurandmed. Lisaks koolitustele
tehakse praktilisi teste ettevdtetega ning testidest saadud info edastatakse ka teistele ettevtetele.
(Ministery of Economic Affairs and Climate Policy, 2018)

Huvitavaks suunaks VKE-de digitaliseerimise poolelt on digitaliseerimise t66toad koostoos
riigi, koolide ja ettevotetega erinevatel digitaliseerimise teemadel. To6tubades teevad Ulidpilased
kindlaks ettevtete vajadused, uurivad vajaduste lahendamiseks sobilikke tehnoloogiaid ning
koolitavad ettevotteid oma analtitsi pohjal. Kogu protsessil hoiavad lisaks silma peal
erialaspetsialistid. Kuivord tldjuhul ettevtted ei tea, mis innovatsioon voib neile enim kasu tuua
vOi kust on voimalik saada soodsalt sobilik lahendus, siis kasutatakse tudengite abi. Antud lahendus
on lihtne, kéattesaadav ja odav ning tagab selle, et IT alade Glidpilased saavad paremini périselule
l&hemale ning see aitab ka KOV-idel VKE-d tulevikuks ette valmistada. Ekspertide vaatepunktist
(eraettevotetest parit spetsialistid) on see voimalus néha talendikaid tudengeid, keda varvata ja
vOimalus kaardistada kohalike ettevotete IKT probleeme. (Nederland digitaal, 2021) Sellele lisaks
antakse ka KOV-idele rahastust oma regiooni VKE-de probleemide kaardistamiseks ning
Opetusprogrammide koostamiseks (Nederland digitaal, 2020).

Hollandi innovatsioonipoliitika on hea ndide véga laia baasi ressursside kasutamisest alates
tudengitest ning I6petades KOV-idega. Nii tldised VKE-de digitaliseerimise programmid, kui ka
koostéoprogramm Ulidpilastega nditavad, et riigi valitsus mdistab selgelt ka mikroettevétete ihte
peamist probleemi, milleks on véhene tehnoloogiateadlikkus. Pannes osa vastutust KOV-idele
vBimaldab see luua koolitusprogramme véga piirkonnapdhiselt ning tapselt nendele sektoritele,
kellel seda vaja l&heb, kattes kiiresti kdige kriitilisemad sektorid.

Jargmine uuritav riik, Saksamaa, ei ole kill digitaliseerumise poolest Euroopa tipus, kuid
nende VKE-dele (sh ka mikroettevotetele) suunatud innovatsioonipoliitikas on mitu
markimisvaarset strateegiat. Uheks suurimaks ka mikroettevétete digitaliseerimisse panustavaks
innovatsioonipoliitika instrumendiks on ,,vocational education training“ (edaspidi VET) keskused
(Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019b).
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Need on oma olemuselt kutsespetsialistide koolitamiskeskused, mis tegelevad to6tajate
erialaoskuste tdiendamisega erinevates oskustdoga seotud ettevotetes (Cedefop, 2018). Iseenesest
on VET susteem sarnane Eesti kutsekoolide susteemiga, kuid neid taiendati spetsiaalprogrammi
Vocational Training 4.0-ga, mis aitas VET asutustel soetada digitaalseid seadmeid, susteeme ja
tarkvara, et nende alusel Gpetada to6tajatele nende erialapdhiste digitaaltehnoloogiate kasutamist
ning seelébi aidata puudulike koolitusvéimalustega VKE-del oma t66tajaid tehnoloogiaga tuttavaks
teha (Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019b). Osalejad teevad projekti raames tutvust
nditeks targa kodu lahendustega traditsioonilistes sektorites nagu torutdod jms, dpivad
digitaalprotsesse ja turvalisust, interneti kaudu klientidega suhtlust, internetiturundust ja palju muud
(Cedefop, 2018).

Tookeskkond on selgelt digitaliseerumas ning digitaalsete oskuste voimalikult heaks
tagamiseks on vajalik selge digitaalne erialane haridus mida VET slsteem ka Saksamaal pakub
(Gebhardt, Grimm & Neugebauer, 2015). Wuttke ja kaasautorite (2020) hinnangul suudavad VET
stisteemides kasutatavad digitaaltehnoloogiate dppeprogrammis edukalt toetada Gpilaste arusaama
digitaalsetest tehnoloogiatest ning aidata neid dppida tehnoloogiat praktikas kasutama. Kuna
tootajate teadmised digitaliseerumisest on tiks pohilisi barjaare ja teiselt poolt ka motivaatoreid, siis
klapib see motteviis ka teguritega seotud teooriaga.

Saksamaal on oluliseks VKE-de toetamise meetoditeks ka Mittelstand Digitali ja
Digitaalsete innovatsioonikeskuste meede (Wik Consult & Valdani Vicari & Associati, 2019b).
Mittelstand Digital keskus on oma olemuselt kohaks, kust véike- vOi keskmise suurusega ettevote
saab koik digitaliseerumisega seotud info Uhest kohast katte. Programmi raames mdddetakse
ettevotte digitaaltegevusi, luuakse digitaalne plaan ja aidatakse see ellu viia. Ellu viimiseks
kasutatakse tootubasid, treeningsessioone ja vdimalikult lihtsaid ja mugavaid 6ppeviise. Ule riigi on
26 Mittelstand Digital keskust Ule tuhande eksperdiga. (The innovation in politics institute, 2021)

Saksamaa VET susteem on véaga hea naide sellest, et kui luua organisatsioonidesse
digitaalset teadmust n-0 alt Ules, ehk labi t66j6u oskuste tdstmise, siis on vdimalik soodustada DI
protsesse ilma vahetu panuseta. Kuna aga VET programmidest tuleva kasu ndgemine votab aega,
siis on Mittelstandi keskuste meetod vaga hea meetod seni ettevdtete digitaliseeritust tosta.

Vaéljaspool Euroopat on loomulikult tiheks suurimaks digitaliseerimisele ja digitaalse
keskkonna loomisele keskenduvaks riigiks Singapur. Kui Euroopas jadb meetmete loomine pigem
VKE-de tasandile ja mikroettevotete kasu on kdrvaline néhtus, siis Singapuri meetmetesse on
selgelt sisse kirjutatud ka méju mikroettevotetele. Singapuri Giheks edukaimaks peetakse projektiks

“Infocomm media development authority”-t, mis tegeleb digitaalsete lahenduste tagamisega
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kdikidele osapooltele tle terve riigi ning mille alla kuuluvad enamik Singapuri DI-le suunatud
meetmeid (The Boston Consulting Group, 2016).

Meetmetest parimaks naiteks just mikroettevotete suunalisest mdtlemisest on “Start digital”
programm, mis aitab madala DI tasemega ettevotetel astuda esimesi samme digitaliseerumise
suunas ning hdlmab kdiki fundamentaalseid tooriistu ettevotete digitaliseerimiseks. Programmi
pdhimdte on tagada ettevdtete varajane digitaliseerumine, mis aitab neil kiiresti kasvada ja séilitada
produktiivsus. ,,Start digital” on ehitatud iiles digitaalteenuseid pakkuvatele kolmandatele
osapooltele, kelle poolt pakutakse digiturunduse, digitaalsete maksete, GihistoGtamise,
raamatupidamise, t66jou halduse, palgamakse ja kilberturvalisuse pakette. Ettevote saab valida kaks
paketti, mis antakse neile riigi poolt kuueks kuuks tasuta, kill aga tuleb slmida minimaalselt 18-
kuune leping. (Infocomm media development authority, 2021a) ,,Start digital* programm on olnud
ka véga edukas, seejuures DI-d rakendanud VKE-de arv viiekordistus the aastaga ja ,,Start digitali
digitaalseid pakette kasutas neist pool, ehk 10 000 ettevdtet (Infocomm media development
authority, 2020). Sarnast siisteemi ,,Start digitalile” kasutatakse ka naiteks Malaisias (MDEC,
2021).

Lisaks on Singapuril ka iSpring programm, mis jagab ettevotetele infot DI vaartustest ja
muudab IKT lahendused neile kattesaadavaks. Osa sellest programmist on Infocom
ressursikeskused, mis konsulteerivad VKE-sid IKT v8imaluste osas. Seejuures eksisteerib koostoo
ka ulikoolidega, nditeks Singapore Polytechnicuga. Ettevottele sobivate DI lahenduste leidmiseks
on loodud ka ,,I-directory*, mis on oma olemuselt erinevaid IKT teenuseid koondav platvorm.
Rahastuse poolelt on oluline Spring TIP programm, mis thisrahastab DI tegevusi. Lisaks toetatakse
ka vajaminevate konsultatsiooni v6i muude digitaliseerimisega seotud kuludega 50% ulatuses.
Programmis saavad osaleda vaikeettevotted (alla 200 todtaja), mida omavad kohalikud elanikud
(Infocomm development authority of Singapore, 2010).

Mugavaks siirdeks tihelt DI tasemelt jargmisele on ettevotetele loodud ka sektoripdhised
Opetused, mis selgitavad sektoriphiselt mida ja kuidas ettevotja erinevates DI faasides oma
ettevotet digitaliseerima peaks (Infocomm media development authority, 2021b). Naiteks
toidutdostuse ettevotetele on selgeks tehtud koik faasid alates broneerimissuisteemidest kuni robotite
kasutamiseni (Infocomm media development authority, 2018). See on kasulik infomaterjal
ettevottele nii oma strateegia koostamiseks kui ka endale sobiliku tehnoloogia leidmiseks olenemata
faasist, kus ettevote parajasti on.

Singapuri lahendused aitavad ettevotetel kiiresti digitaalsest innovatsioonist kasu saada ning
tagab korraga tervete sektorite digitaliseerimise lihtsate ,,vota ja kasuta“ pakettidega. Singapuri

lahendus katab &ra kdik mikroettevotete probleemid ja vajakaja@mised vorreldes suuremate
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ettevOtetega, lahendades naiteks teadmusega seotud probleemid infokirjade, andmebaaside voi

otseste pakettide pakkumisega ning valmistades ettevdtteid ette DI-ks ette ressursikeskuste ja

koolituste abiga. Programmi edukust peegeldab hasti ka 20 000 VKE digitaliseerumine tihe aasta

jooksul (Infocomm media development authority, 2020), mis oleks néiteks Eestis juba vaga

markimisvaarne samm edasi.

Tabel 4

Riikide innovatsioonimeedete naited stisteemitdrke, eesmargi-, ressursi- ja teguripohiselt

Ettevotte
strateegia
uuendus

Rahaline tugi
innovatsiconi-
protsessidele

Innovatsiooni
teadmiste
tdstmine

Tehnoloogiate
soovitamine ja
teadlikkuse
téstmine

Strateegia

Strateegia,
juht,
kasulikkus,
protsessid

Tootajad,
strateegia,
juht,
kasulikkus,
protsessid

Too6tajad, juht

Organisatoor-
sed

Finants,
Inimkapital,
ettevotlus-
voimed

Inimkapital,
Innovatsioon,
ettevotlus-
voimed

Inimkapital,
ettevotlus-
voimed

vorgustiku térge

Siirdetorge

Véimekuste torge

Voimekuse torge,
siirdetorge,
institutsionaalne
torge

Voimekuste torgg

Eesmark Teguri teema | Ressurss Slsteemitérge | Vastav meede
Digitaalsete Too6tajad, juht [ Inimkapital, Siirdetorge, Soome: Digiboost programm. Yrittajan digikoulu
oskuste tdstmine innovatsioon, [Instutustionaalne | Rootsi: Digilift tédtoad, juhtide toetusprogramm
ettevotlus- térge (pehme), Taani: SME:Digital programm
voimed voimekuse térge, | Holland: VKE-de digitaliseeerimise kiirendamise

programm, tootoad koolidega, valilaboratooriumid
Singapur: Start digital programm, iSpring
Saksamaa: Vocational Training 4.0, Mittelstand
Digital programm, Digitaalsete innovatsiooni-
keskuste programm

Soome: Digiboost programm. Yrittajan digikoulu
Rootsi: Digilift programm, juhtide toetusprogramm
Taani: SME:Digital programm, Innobooster
Holland: VKE-de digitaliseeerimise kiirendamise
programm, tédtoad koolidega

Singapur: Start digital programm, iSpring
Saksamaa: Mittelstand Digital, Digitaalsete
innovatsioonikeskuste programm

Soome: Innovatsiooni vautSer

Rootsi: VKE innovatsiooni-projektide toetamise
programm. Vautserid digitaalse tehnoloogia
kasutuselevotuks

Singapur: Spring TIP programm, konsultatsiooni ja
digitaliseerimise kulude toetus 50%, Start Digital
tarkvaratoetused

Soome: Digiboost programm. Yrittajan digikoulu
Rootsi: Digilift programm, juhtide toetusprogramm
Taani: SME:Digital programm

Holland: VKE-de digitaliseeerimise kiirendamise
programm, tootoad koolidega

Singapur: Start digital , iSpring, Infocom
resursikeskused, sektoripdhised épetused
Saksamaa: Vocational Training 4.0, Mittelstand
Digital, Digitaalsete innovatsioonikeskuste
programm

Holland: Digitaliseerimise to66toad koolidega
Singapur: Start digital, I-directory, sektoripoéhised
Opetused

Saksamaa: Mittelstand Digital

Allikas: autori koostatud, tabel 1, tabel 2 ja tabel 3 ning alapeatukis 1.3 kasitletud allikate alusel
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Kdik eelnevalt analliisitud meetmed ja poliitikad on oma eesmérkide ja mdju alusel
koondatud tabelisse 4. Tabel 4 on koostatud tabel 1 véljatoodud ressursipdhise ettevotte juhtimise
teooria Ulevaate, tabel 2 DI soodustavate tegurite Ulevaate, tabel 3 stisteemitdrgete ning riikide
innovatsioonipoliitikate analttsi alusel. Kuna analtitisi fookus oli peamiselt vahedigitaliseeritud
mikroettevotetel, siis puudub mdne riigi puhul mdne eesmargiga seotud meetmete anallids, kui
need meetmed puudusid vai olid vaheolulise mdjuga.

Tabelist ndhtub, et enamike pdhiliste ressursipuuduste, probleemsete DI-d mdjutavate
tegurite ja susteemitdrgete kasitlemiseks on uuritud riikide innovatsioonipoliitikas lahendused
olemas ning seejuures on tsna lai valik erinevaid sama pohimdttega meetmeid. Antud tabelis on
mdne eesmargi juures kajastatud mitu siisteemitdrget, sest tegu vGib olla erinevate tdrgetega, mida
saab aga sama meetmega lahendada voi mis tulenevad samast probleemist. Antud tabelis ei
kasitletud infrastruktuuri ja investeeringute torget, kuna sellel ei ole mikroettevotete Dl-le autori
hinnangul arvestatavat maju.

Kuna kaesoleva magistritdd eesmark on anda riigile soovitusi mikroettevétete DI-d
soodustavate meetmete loomiseks, siis on antud analliis pohjaks empiirilise osa alapeattikis 2.3
kasitletavatele Eesti riigi toetusmeetmete dokumendianaltiusile ning ettevdtete hinnangute ja
soovituste analliisimisele. Jargmises peatikis annabki autor levaate kaasusanalliusi ning
intervjuude tulemustest, vordleb neid teooria tulemustega ning annab kokkuvétlikke soovitusi
ettevotetele ja riigile DI rakendamise soodustamiseks.

2. Digitaalset innovatsiooni soodustavad ja takistavad tegurid Eesti mikroettevotete
naitel
2.1. Uurimisprotsessi ja valimi pdhjendus

Kéesoleva peatiiki eesmargiks on mikroettevotete kaasusanaltiusi abil tuua vélja peamised
DI rakendamist mdjutavad tegurid Eesti mikroettevotete naitel ning anda soovitusi riigile ja
ettevotetele endile DI rakendamise soodustamiseks. Kaesolevas alapeatiikis kirjeldab autor DI
rakendamist mdjutavate tegurite analtitisiks vajalikke uurimisprotsesse ja rakendatud meetodeid.
Esmalt antakse Ulevaade valimi koostamise pdhimdtetest, sh ettevtete kirjeldustest, ning seejérel
kirjeldatakse intervjuu plaani ja uurimisprotsessi.

Autor valis uuringu koostamiseks mitme ettevottega kaasusanaliitsi, ehk kvalitatiivse
lahenemise. Seda eelkdige seetdttu, et kvantitatiivseid uurimusi on DI-ga seotud tegurite kohta
tehtud rohkelt ning tulemused viitavad sarnastele teguritele, sh pGhitegurite puhul ei ole suuri
erinevusi ka ettevtete suuruste, sektorite vOi teiste tunnuste 16ikes (Feichtinger, 2018, Forsman,
2011). Tegurite mdistmiseks on aga vaja analiisida ettevotete reaalseid kogemusi DI

rakendamisega ja mdista ettevotete tunnuste maju DI rakendamisele ja mdjuteguritetele, mida
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kaasusanalliis ka edukalt véimaldab. Eriti oluline on mitme kaasusega kaasusanalliis just seetGttu,
et see aitab kaardistada p&hjalikult erinevate kaasuste sarnasusi ja erinevusi ning tuua valja
pdhjendatud mustreid (Baxter & Jack, 2015) ning vGimaldab see ka anda pdhjendatumaid
soovitusi, kui Gihe kaasusega kaasusanallius (Gustafsson, 2017). See on eriti oluline
mikroettevotete vaatepunktist, kellele suunatud uuringuid DI rakendamise kohta on tehtud
minimaalselt. P6hjalik kaasusanaliilis vimaldab teha kaalutletud otsuseid DI-d toetavate meetmete
rakendamiseks ja soovituste andmiseks. Lisaks teguritele analuiusis autor ka ettevotete suhtumist
riigi DI toetusmeetmetesse, meetmete kasutamiskogemusi ning soovitusi tdiendavate meetmete
rakendamiseks, et paremini mdista riigi rolli mikroettevatete DI-le praeguses keskkonnas.

Antud t66 erineb VKE-dele suunatud DI tegurite analtiisist selle poolest, et piihendub
enam ettevOtete tunnuste ja kogemuste kirjeldamisele ning sidumisele teguritega. Varasemad t66d
on keskendunud peamiselt tegurite otsimisele ja kirjeldamisele kvantitatiivsete uuringute abil ning
uldisemalt VKE-de, mitte mikroettevotete vaatepunktist. Fokusseerimine mikroettevotetele on aga
oluline, kuna Eestis on 91,3% ettevotetest mikroettevotted, kes pakuvad t66d 32,8%-le kdikidest
Eesti tootajatest (European Commission, 2019). See on eriti oluline riigieelarvesse kavandatavate
véhedigitaliseeritud VKE-dele (sh mikro- ja véikeettevotetele) suunatud toetusmeetmete
koostamise valguses (Vabariigi valitsus, 2021), kuna v8imaldab mdista seni toetamata ettevatete
motivatsiooni, hoiakuid ja tegureid stivitsi ning koostada just nende vajadustele sobivaid
riigipoolseid meetmeid.

Kaasusanaltiusiks kasutati dokumendianaliiisi (ettevOtete veebilehed ja teised internetist
kattesaadavad allikad) ning poolstruktureeritud intervjuusid, mis on siivaanaliitsiks, sh kogemuste,
arvamuste, vaartuste ja protsesside analtiiisimiseks parim viis (Rowley, 2012). Andmete
kogumiseks viidi 1&bi intervjuud erinevate sektorite ja ettevdtte tudpide esindajatega. Peamiselt
fokuseeriti madalaima digitaliseerituse tasemega sektoritele (European Commission, 2018), sh
kaasati uurimusse kaks transpordiettevotet (pikamaa transport ja kolimisteenused), kellest tiks oli
véikeettevote, ja neli ehitusettevotet (katusetodd, tldehitus ning remonditddd), kellest diks oli
viimase majandusaasta aruande esitamise ajal veel mikroettevote, kuid niitidseks on kasvanud
véikeettevotteks. Lisaks oli ka tiks kaubandusega tegelev ettevdte. Taiendavalt kaasas t66 autor
tegurite vOrdluseks ka tihe DI ekspertettevotte, kelle peamiseks tegevusalaks on toostussektori
VKE-de konsulteerimine. Eelpool valjatoodud l&henemine sai valitud jargnevatel pdhjustel:

A. Pohjalik kvalitatiivne 1&henemine ja DI mdjutavate tegurite siivaanalliiis vdimaldab

naha sarnaseid jooni erinevate tunnustega ettevotetes, voimaldades paremini leida

sobivaimaid meetmeid DI rakendamise soodustamiseks.
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B. Poolstruktureeritud intervjuu véimaldab oluliselt laiendada iga pdhikisimust ning leida
alternatiivseid teemasid ja mdjutegureid, vastajat liialt raamidesse surumata.

C. Kaasusanalliiis voimaldab nédha DI mdjutavate tegurite taha, mitte piirduda vaid
uldistavate hinnangutega, ning vaadelda tegureid erinevate tunnuste kogumikega
ettevOtete vaatepunktist, mis aitab kaasa tuumprobleemini jdudmisele.

D. Traditsioonilised siseturule fokuseerivad sektorid nagu transport, kolimine, ehitus ja
muud flusilise t66 teenusepakkujad on tihed kdige madalamalt digitaliseerunud
valdkonnad (European Commission, 2018).

E. Riiklikud toetused on fokuseeritud rohkem murrangulistele innovatsioonidele (Al, l1oT
jm), véhemalt véike- kuni keskmise suurusega ettevotetele ja eksportivatele ettevotetele
(EAS, 2019a). Siseturule keskenduvad mikroettevotted on DI toetuste osas tagaplaanil.

F. DI-d ké&sitledes vaadatakse mikroettevotteid kui osa VKE-dest, kuid nende arvamusi,
kogemusi ja hinnanguid DI ja meetmete kohta ei ole analtilsitud.

Uurimisprotsess koosnes 8 osast ning on Kirjeldatud joonisel 3. Esimeseks osaks
uurimisprotsessist oli teaduskirjanduse I&bitd6tamine uuritava teema piiritlemiseks ning teoreetilise
iilevaate saamiseks. Ulevaate alusel jagas autor DI mdjutavad tegurid kolme kategooriasse —
tehnoloogilised, organisatoorsed ning ettevotte vélised. Kbike kategooriad jagunesid omakorda
teemaplokkideks. Ettevotte véliste tegurite ja organisatsiooni kategooriates oli mélemas kolm ning
tehnoloogia kategoorias kaks teemaplokki (vt tabel 3). Intervjuu kiisimuste koostamisel kasutas
autor sama kategooriate ja teemaplokkide jaotust.

- Intervjuu o -
Teaduskirjanduse : Valimi Intervjuude
ey . kUsimuste ) o
labitodtamine ; koostamine labiviimine
koostamine
Intervjuude L ] .
Tulemuste Transkriptsioonide Intervjuude
. i tulemuste . . .
suntees teooriaga kodeerimine transkribeerimine

analuus

Joonis 4. Uurimisprotsess

Allikas: autori koostatud

Teine osa oli intervjuu kiisimuste koostamine kategooriate ja teemaplokkide alusel. Autor
koostas 20 kisimust, mis olid relevantsed pohjaliku kaasusanaltitisi koostamiseks ja on nahtavad
lisas C. Lisaks koostas autor teooria alusel 39 toetavat kiisimust pohikisimustele, et oleks vdimalik

tagada vastajate pohjalikud vastused olukorras, kus pohivastuses jaid késitlemata olulised aspektid.
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Ka olid kiisimustikus kaks sissejuhatavat kiisimust, mis andsid parema Ulevaate ettevtte tunnustest
ning kaks I6petavat kiisimust, mille eesmark oli mdista intervjueeritavate nagemust riigi rollist DI
soodustamisse ning saada kiisimustega katmata jadnud olulist informatsiooni. Ettevdtete tunnuste
anallusiks ja riigi meetmetesse suhtumise mdistmiseks vajalik informatsioon pdimiti 14bi teguritega
seotud kuisimustega. Selleks, et oleks vbimalik naha teooria pdhjal vélja toodud tegurite paigutust
intervjuu raames on koik tegurid tahistatud numbriga ning iga teguri number on valja toodud ka
pdhiklsimuste ja toetavate kiisimuste juures lisas C.

Kolmandaks osaks oli antud magistritdds valimi koostamine. Valimisse kaasati
mikroettevotted, mis erinesid suuruse, vanuse, kéibe, kasumi voi toimetamiskoha alusel, et tekitada
tunnustest tulenev mitmekesisus valimis. Peamine fookus oli ehituse ja transpordi ettevotetel kuna
nende digitaliseerumise tase on iks madalamaid ja enamik madala digitaliseeritusega ettevotetest,
sh mikroettevotetest, on just sarnastes sektorites (European Comission, 2018, OECD, 2017a).
Seet0ttu peaks riigi fookus olema just nende ettevotete toetamisel. Autori eesmérk oli kaasata
uurimusse erineva taustaga ettevétteid, et uurida seoseid tunnuste ja DI m@jutavate tegurite vahel ja
leida mustreid erinevate tunnustega ettevotete vahel, eesmargiga teha potentsiaalselt suurima
mdjuga soovitusi ettevotetele ja riigile DI soodustamiseks. Kaasusanaltiiside puhul on soovituslik
uurida 6-10 kaasust, et saada uuritava teema kohta piisavalt tugev tlevaade kindlate jarelduste

tegemiseks (Rowley, 2002) ning see ndue on ka antud valimiga taidetud.

Tabel 5
Uurimuses osalenud ettevdtted
Nr | Ettevdtte nimi Sektor Asutatud | Toédtajad | Muaugitulu Kasum 2019
1 AVA-Ekspress OU | Transport 1998 40(2019) | 1.8 m€(2019) 301 000 € (2019)
2 Sikana Veod OU Transport 2001 6 (2020) 564 000 € (2020) | 504 € (2020)
3 Elbest kaubandus Hulgimiik 1998 5(2019) 798 000 € (2019) | -67 000 €
oU (2019)
4 | Remondikompanii | Ehitus 2016 15 (2021) | 259000 € (2020) | -20 000 € (2019)
ou
5 | Thermal OU Ehitus 2008 8(2020) | 494 000 € (2020) | 3 000 € (2019)
6 | Enpe Ehitus OU Ehitus 2014 2(2019) | 39000€(2019) | 13 000€ (2019)
7 | SL-Katus OU Ehitus 2016 3(2020) | 8000€(2019) | 4€(2019)
8 | Digiwise OU Konsultatsioon | 2013 4(2021) | 150 000€ (2020) | 17 000€ (2020)
Allikas: Autori koostatud

Autor vottis Ghendust 42 mikroettevdtjaga, kellest oli voimalik intervjuu teha seitsme
ettevottega, kellele lisandus ka ekspertettevote. Intervjuu valimi puhul oli tegemist peamiselt

mugavusvalimiga, kuid ettevotted on valitud vélja nii, et neil oleks erinevad vimekused ja
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tunnused. Antud ettevotted on valitud pooljuhuslikult, kuid nende tunnuste kombinatsioon muudab
nad komplektiks, kus praegused Eesti DI toetamise meetmed neid ei puuduta. Autori fookus ei
olnud soovil Gldistada tulemusi kindlale sektorile voi ettevotete gruppidele, vaid mdista tegureid
mojutavaid ettevotete omadusi. See aitab riiklike meetmete jaoks soovituste tegemisel keskenduda
eelkdige tegurite ja tunnuste siigavale analtiisile. Uurimuses osalenud ettevdtetest annab Ulevaate
tabel 5. Ekspertettevtte tunnused kil lisati tabelisse, aga need ei ole antud magistritoéd kontekstis
olulised.

Neljas osa magistritdost oli intervjuude labiviimine. Intervjuud viidi 18bi perioodil mérts-
aprill 2021. Intervjuud viidi 1abi telefoni (4 tk), Zoom (3 tk) rakenduse ja ndost-nakku kohtumise
teel (1 tk). Intervjuudel osalesid ettevotete juhtivtootajad voi juhatuse liikmed, et tagada vGimalikult
hea Ulevaade ettevdtte toimimisest. KGik intervjuud salvestati intervjueeritavate ndusolekul ning
transkribeeriti tekstiks. Intervjuude pikkuseks oli keskmiselt 65 minutit, kdige Iihem oli 51 minutit
ja kdige pikem 104 minutit. Ulevaate intervjuude kdikide detailide kohta annab lisa D.

Viiendaks osaks oli intervjuude transkribeerimine. Helifaile transkribeerimiseks oli kokku
547 minutit. Kokku oli transkriptsioonide tekstifaili pikkuseks 205 leheklge (font Times New
Roman, teksti suurus 12, reavahe 1,5).

Kuuendaks osaks oli transkriptsioonide kodeerimine, mida autor tegi teooria pdhjal
koostatud kategooriate ning teemaplokkide alusel. K6ik koodid viidi vastavate teemade ja
kategooriate alla, isegi juhul kui mdni teema leidis kasitlust mone teise teemaploki vOi kategooria
kiisimuse vastuse juures.

Seitsmendaks osaks oli intervjuude tulemuste analiiis, mille kaigus jaotati kdik koodid
teemade 18ikes ning nende alusel koostati tldtabel, mis asub lisas E, kus lisaks kirjeldavatele
koodidele oli mérgitud ka konkreetse koodi sagedused intervjueeritavate 16ikes. Kdik koodid
koondati omakorda veel alakategooriateks, et tagada Uldisem vaade teguritest ja nende mdjust
ettevotetele, mis vBimaldas teostada paremini ettevdtete tunnustephist anallilsi. Tapsema levaate
annab autor koodidest ja alakategooriatest jargnevas alapeatiikis. Kokku tuli intervjuudest vélja 137
erinevat koodi, mis olid empiirilise osa tulemuste anallitisi aluseks. Lisaks analtiusiti kaasusanaludisi
abil pohjalikult ettevdtete tunnuseid, ressursse ning peamise mdjuga tegureid.

Kaheksandaks osaks oli tulemuste siintees teooriaga, sh ka tabeli 3 tulemustega, mis olid
kodeeringu ning intervjuude kisimuste aluseks. Nende kategooriate ja teemaplokkide alusel
vOrreldi teooria ja uuringu tulemuste sarnasusi, seoseid ja mustreid ning dritati mdista, millised on
suurima mdjuga tegurid just Eesti mikroettevotete puhul. Samuti Uritati ka leida erinevusi ettevotete
tunnustest ja ressurssidest tulenevate eriparade moistmiseks. Kdike seda on kasitletud jargnevas

alapeattikis. Lisaks analliusiti ettevdtete hinnanguid riigi meetmetele ja soovitusi taiendavate
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meetmete loomise osas ning vorreldi neid teooria osas valja toodud siisteemitdrgete teooria ning
erinevate riikide innovatsioonipoliitikatega.

Magistrit60 jargmises peatiikis on vélja toodud kaasusanalisi tulemused ettevotete, kindlate
tunnuste ning ka teguri kategooriate kaupa, koos tulemuste ja selle teooria slinteesiga ning
tulemustest lahtuvate soovitustega, mis viivad magistritdo eesmérgi taitmiseni.
2.2.Digitaalse innovatsiooniga seotud intervjuude analldsi tulemused

Ké&esolevas alapeatiikis analtiisib autor esmalt intervjuudest ilmnenud DI-d soodustavaid ja
takistavaid tegureid ning vordleb neid teoorias vélja toodud teguritega, et leida sarnasusi ja
erinevusi ning erinevuste pohjuseid. Seejarel analtiiisib autor kdiki kaasusanallitsis osalenud
ettevotteid, nende tunnuseid ja ressursse intervjuu andmete ja dokumendianaltitsi pdhjal ning
koostab tulemuste pdhjal mikroettevotete pohitttibid. Selle abil tekib valitud ettevotetest ristvaade,
mis vGimaldab neid tunnuste pdhjal grupeerida voi eristada ning anda enam sisu tegurite analtiusile,
seejuures koostab autor ka ettevdtte tiitpide jaoks oluliste tegurite Ulevaate, mis saab kasutada
ettevOtetele DI rakendamise soovituste tegemiseks ning t66 alapeatikis 2.3 riiklike meetmete
soovituste tegemiseks.

Ekspertintervjuu roll oli peegeldada uuritud mikroettevotete hinnanguid ning analliisi
tulemusi oma kogemusega. Kuna ekspertettevotte puhul on tegemist peamiselt VKE-dega tegeleva
ning pigem todstussektori ettevatteid nBustava ettevottega, siis voimaldab vordlus tuua sisse ka
erinevusi ja sarnasusi ettevtete suuruste ning sektorite vahel, sh analtiisida kas esineb mustreid ka
ule sektorite. Ekspertintervjuu vastuseid eraldi tabelites vélja ei toodud ning neid on késitletud
analllsis jooksvalt.

Selleks, et mdista millised on peamised Eesti mikroettevotteid mdjutavad tegurid antud
valimi néitel, analtitisib autor intervjuudest valja tulnud koodide alusel stvitsi tegureid teoorias
véljakujunenud kategooriate alusel. Iga kategooria all k&sitleb autor tabeli kujul alateemade kaupa
intervjuude tulemusi ja toob vélja alateemale vastava siinteesi teooriast. Tabeli jarel analtiisib autor
Ihidalt pdhilisi mdjutegureid (sh mustreid) ja nende tekkepdhjuseid, toob nende kohta valja
intervjuu tsitaate ning anal(itisib teooria ning tulemuste erinevuste potentsiaalseid p&hjuseid.
Intervjuudest valja tulnud suurima mdjuga tegurid on tahistatud térniga teguri ees. Esimeseks
kategooriaks on organisatoorsed tegurid ja selle alateemad, mis on kirjeldatud tabelis 6.

Enamik intervjuudes mainitud organisatsioonilisi tegureid kattus ka too teoreetilises osas
kasitletutega, kuid tekkis ka mitmeid erinevusi, mis on autori hinnangul mdjutatud just uuringus
osalenud ettevotete tunnustest. Nimelt ei maininud erinevalt teooriast intervjueeritavad

organisatsioonikultuuri ja koolituste mdju DI rakendamisele. See vdib tuleneda sellest, et



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 37

Tabel 6

Organisatoorsete tegurite kaasusanallitsi tulemus ja vordlus teooriaga

Alateema Mikroettevdtete kaasusanalliisi tulemus | Kirjanduse analiitis
Ei soovita harjumusi muuta, aitab kaasa lihtsate | Tehnoloogiaga seotud té6harjumustele on kergem
*Tooharjumused | slsteemide kasutus ja jarkjarguline arendus. Aja | ehitada Ules tdiendavat DI (Eller et al., 2020) ja to6tajate
jooksul tekivad harjumused kohanemine on oluline (Buckley et al., 2015).
Tostajate Vanen_1a_te| ke.eruliserp'kohaneda, nooremad Head teadm~ised tehnoloogiast soodustavad DI
omadused paremini kursis, Gldvdimed head. kasutuselevéttu (Mugge et al., 2020, Nguyen et al.,

2015, Alshamaila et al., 2013, Hoch & Brad, 2020).

*Juurutamine

Juurutamine on vaevarikas, koolitusi ei tehta
ning tihti pGrkutakse DI takistavate td6tajate
vastu. Umber8ppimine on keeruline. Oluline on
piisiv juhendamine ja Gpetamine.

Koolitused on oluline osa DI rakendamisest (Bastos et
al., 2017), torksad todtajad on tugevad pérssijad (El-
Haddadeh, 2020, Indrawati et al., 2020), peetakse
oluliseks organisatsioonikultuuri (Feichtinger, 2018 ).

*Tootajate Tootajad ei saa aru enda kasust DI Kasu mittemdistmine tddtajatel takistab oluliselt
isikliku kasu rakendamisel, ettevotte tldkasu ei motiveeri, sh | (Nguyen et al. 2015, EI-Haddadeh, 2020, Stieninger &
ndgemine tekib hirm enda ajakulu suurenemise 0sas. Nedbal, 2014, Arendt, 2008).

Andmete Andmete kogumist ei tehtud ning tegevusi ei M@adtmine ja andmed on olulised DI rakendamiseks
olulisus mdddetud. (Eller et al., 2020, Carcary et al., 2014).

DI algus Ekspg—:‘rtja ettevéyted hinc_iasid quIisekg DI—ssg DI puhul alust_ada_tuleks tt')('jtaj_atesj[, kasu mdistmisel
o0tajatest tootajate kaasamist. Paaril ettevottel oli ka hdid | pakuvad td6tajad ise lahendusi vélja (Nguyen et al.,

kogemusi tdotajate DI algatustega.

2015, Brugue & Moyano, 2007, Isensee et al., 2020).

*Inimressursi

DI aitab saésta inimressurssi ja aega, vahendab
tookoormust kuid ettevdtetel puudub

Inimressurss on vaiksematele ettevdtetele véga oluline
takistaja nii teadmiste, kui l&biviija olemasolu osas

piiratus inimressurss ja aeg, et DI rakendada. Puuduvad | (Dibrell et al. 2008, Caldeira & Ward, 2003, El-
ka teadmised. Haddadeh, 2020, Bastos et al. 2017, Arendt, 2008).
Juhtimise DI aitab administratiivtegevusi ja vdhendab Juhtide ajapuudus parsib DI rakendamist (Eller et al.,

holbustamine

ajakulu administratiivprotsessides.

2020, Mugge et al., 2020, Zangiacomi et al., 2020).

Protsesside
kaardistatus

Protsessid ei olnud kaardistatud, peamiselt
juhtide peas. Ekspert pidas protsesside
kaardistatust oluliseks.

Protsesside kaardistatus oluline (Wielicki & Arendt,
2010, Dibrell et al., 2008, Bull, 2003, Eller et al., 2020,
Isensee et al., 2020, Barann et al., 2019).

Rahapuudus takistab, investeeringud ei tdida

Raha on vaiksemate ettevtete puhul probleem, kdrge

* .

rezzﬁfsgne eesmt_:irke. Méngd hindasid I_DI rakgndamise investeering vahendab DI rakendamist (Kloch et al.,
kasulikkust olulisemaks, kui rahalist kulu. 2011, Indrawati et al., 2020, Chen et al., 2021).
Kirjalikke strateegiadokumente polnud Strateegia olemasolu on oluline (Nguyen et al., 2015,

Strateegia I_<oo§tatud. _Strateegiad ja visioon olid _ Khalil, 201_9, Ardito etal., 2021), selle puudumine on

olemasolu juhtivtootajate peas. DI pole otseselt plaanitud. suur DI takistaja (Morgan et al. 2006; Nguyen et al.
Eksperdi hinnangul pole kirjalik 2015). Dl strateegia toetab rakendamist (Eller et al.,
strateegiadokument ka eluliselt vajalik. 2020, Isensee et al., 2020, Barann et al., 2019).

Touge Suurenevad t66jéukulud ja kasvamine tdukab Kasu t66jéu kulude arvelt motiveerib DI rakendamist

vajadustest ettevGtteid DI rakendama. (Marston et al., 2011, Zangiacomi et al., 2020).

*Kasu DI Juht peab mdistma DI kasu ja olemasolevat Kasulikkuse m@istmine on ulioluline DI soodustamisel

rakendamisest

vajadust. Juht peaks pidevalt otsima véimalusi
kulusid véhendada.

(Caldeira and Ward 2003; Yoo et al. 2012, Loukis et al.
2019, Alshamaila et al., 2013, Buckley et al., 2015).

Juhi meelsus

Juhil peab olema avatus uuendustele,
vastuvdtlikus ja rakendamise soov. Pidevalt DI
vBimalusi otsiv juht toetab DI rakendamist.
Kdrge digiteadlikkus toetab rakendamist, kuid
selle puudumine ei ole takistuseks.

Juhi positiivne meelestatus on oluline (Jahanmira and
Cavadas 2018; Yoo et al. 2012, Isensee et al., 2020)
kdrge riskitunnetus ja madal usaldus vahendavad
rakendamist (Ali et al., 2017, Schaupp and Carter
2010). Uuendusmeelne toetab DI-d (Kohli & Melville,
2019).

Juhi omadused

Karge digiteadlikkus toetab rakendamist, kuid
selle puudumine ei ole takistuseks. Visioon on
olulisem, kui teadlikkus. Juhi vanus méngib DI
rakendamisel rolli.

Digiteadlikkust peetakse (iheks olulisemaks juhi
omaduseks (Dibrell et al., 2008, Quinton et al., 2018,
Zangiacomi et al., 2020, Mugge et al., 2020, Tehrani &
Shirazi, 2014).

*DI juhtimine

Juht peab DI kas tugevalt juurutama voi l&bi
suruma (vastuseisu puhul). Muidu vGib see
jaada poolikuks vdi olla vaheedukas.

Juht peab suutma DI-d juhtida, td6tajaid suunata
(Feichtinger, 2018), protsesse algatada ja taielikult 1&bi
viia (Nguyen et al., 2015, Demirkan et al., 2016).

Allikas: autori koostatud autori koostatud tabelis loetletud uuringute alusel
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mikroettevotetel tdendoliselt ei ole tekkinud tugevat thist kultuuri ning pole ka vdimekust, ega
vajadust korraldada koolitusi, kuna meeskonnad ei ole suured. Seejuures v6ib mdjutada ettevétteid
ka madal vanus, mis ei pruugi olla piisav vastava kultuuri ja harjumuste tekkeks. Teooria alusel
uheks suureks mojutavaks teguriks ka ettevotte strateegia olemasolu, mis aga koikide
intervjueeritavate ettevotete hinnangul kill m@jutab motivatsiooni DI rakendada, kuid mitte olulisel
maéral. Seejuures puudub kaikidel ettevotetel kindel kirjapandud strateegia ja visioon. Sama
olukord on ka andmete md6tmise ning protsesside kaardistatuse osas. See vdib tuleneda asjaolust,
et mikroettevotetel ei ole vaja pohjalikku strateegilist juhtimist, ei ole piisavalt andmeid ega ka
protsesse, mida kaardistada. Piisab vaid lihtsamast suhtlusest ja mottelistest suunitlustest.

,, Pigem on meil nagu ndgemused ja visioonid, eks ju, mida me arutame omavahel. Et mis,
mida me peaks tegema, kuhu me peaks laienema /.../ meil ei ole paberile pandud téhtajad ja asjad,
vaid meil on need mdtted, et selle vGi jargmise aasta jooksul peaks midagi soetama, midagi
muutma, midagi tiiendama. * (Sikana veod OU, 2021)

Teoorias ei leidnud teiselt poolt mainimist néiteks inimkulude suurenemise ning kasvamise
DI rakendamist tdukav moju. Kuigi teoorias mainiti, et td0jou kulude vahendamine motiveerib
ettevotteid, siis selle seotust ettevdtte kasvamisega otseselt vélja ei tulnud. See on taaskord pigem
mikro- ja véikeettevdtetele oluline teema, kelle juhtimistegevustega on tavaliselt hdivatud véhe
inimesi ning kui tootajate arv kasvab, siis kasvab nende haldamine ilma digitaalsete lahendusteta
juhtidele Ule jou, mis tahendab kas tdiendavate tootajate palkamist voi DI rakendamist.

Peamisteks teguriteks peavad ettevdtted tdcharjumusi, juurutamist, isiklikku kasu,
inimressursi piiratust, rahalist ressurssi, kasu DI rakendamisest ja DI juhtimist juhi poolt. Vaga
palju mdjutas ettevotteid just tootajate todharjumuse kiisimus, kuna ka mikroettevotete to6tajad
vajavad imberharjumist ja treenimist. Sellega seondusid ka juurutamise ning to6tajate isikliku kasu
nagemise teemad. Kuigi vaga vaikestes mikroettevotetes juurutamine pigem jutuks ei tulnud, siis
juba mikroettevotete Ulemisse otsa kuuluvate ettevdtete puhul oli tekkinud juurutamise ja
kasutamise probleeme ja tootajate vastuhakku. Vastuhaku peamiseks pohjuseks oligi eelkdige
tootajatel oma isikliku kasu vahene mdistmine ja lisanduv ajakoormus, mis mdjutab koiki to6tajaid,
olenemata ettevotte suurusest.

., Enamus digitaliseerimisprojekte siin Eestis, ma usun et mujal ka, kukuvad ldbi just nimelt
Seetottu et juurutamine on kas siis tildse tegemata voi siis on tehtud ddrmiselt halvasti. * (Digiwise
0U, 2021)

Inimressursi piiratus on aga juba konkreetsemalt mikro- ja véikeettevotete probleem, kus
tihti on DI planeerijaks, rakendajaks ja juhtijaks ettevotte juht, kellel aga on véga piiratud aeg

juhtimise kdrvalt seda teha ning tihti ka kehvemad teadmised ja vahe aega end harida. Lisaks
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inimressursile tuleb méangu rahaline ressurss, mis on mikro- ja véikeettevotetel vahene ja oma
véikse olemuse t6ttu, ei tasu DI rakendamine dra sama suures mastaabis kui suurettevotetel. See
tekitab omakorda kiisimusi DI tldises kasulikkuses. Kui kasulikkus on selge ja seda mdistetakse,
siis toetab see ka mikroettevotete DI, olenemata rahalisest kulust. Kogu protsessi juures margiti eriti
oluliseks juhi roll DI juhtimisel ja to6tajate kaasamisel, selle mju on eriti suur just
mikroettevotetes, kus on juhi mdju tdotajatele otsesem.

,,Juht peab olema mitte ainult nagu manager, vaid ka liider /.../ inimesed ikkagi vaga palju,
kas siis teadlikult voi alateadlikult, juhinduvad sellest, mida nende juhid teevad. Just sellest mida
nad teevad, mitte ainult sellest mida nad iitlevad. ** (Digiwise OU, 2021)

Teiseks kategooriaks on tehnoloogilised tegurid ning sellega seotud alateemad, mis on
kirjeldatud tabelis 7. Tehnoloogia kategooria tegurite puhul esines samuti mitmeid erinevusi t66
teoreetilises osas vélja toodud tegurite ja labiviidud uuringus valja tulnud tegurite vahel. Ettevotete
esindajad tid valja nditeks teenusepakkujate vastutulelikkuse ja abi DI rakendamisel, mis teoorias
véljatoomist ei leidnud, kuid on Gldiselt piiratud inimressursi ja vahese ajaga mikroettevotte jaoks
tahtis soodustaja. Vorreldes teooriaga ei maininud tikski ettevote peale eksperdi, varasema
ebadnnestunud DI rakendamise takistavat moju tdiendava DI rakendamisele, ega ka integratsiooni-
ja tleminekuprobleeme tehnoloogias. Neist viimane voib tuleneva sellest, et mikroettevatete
stisteemid pole keerulised, ega suured, mis vBimaldab neil tarkvarade vahel liikudes ja neid
integreerides olla paindlikud. Suurim erinevus seisnes aga riskitunnetuse osas, kus teooria alusel on
potentsiaalsed riskid, nagu turvalisuse probleemid ja andmekadu, suured takistajad, kuid ettevotted
selles probleemi ei ndinud ja hindasid seda vahemdjukaks. See v@ib tuleneda sellest, et
mikroettevotetel ei ole suuri andmekoguseid ja sellega seonduvalt ka riski turvalisuse osas.

Peamisteks mdjuteguriteks olid uuritud ettevotetes kasu mdistmine, moju efektiivsusele,
rakendamise keerukus, teadlikkus lahendustest protsesside parendamine ja varasema kasutuse
maju. Kasu maistmine on oluline mikroettevéttele just seetdttu, et tehnoloogia kasutuselevott on
ettevottele vaga suur valjaminek ning selge tulemus peab olema néhtav. Mdju efektiivsusele on eriti
oluline, kuna ettevdtte juhtide koormus on vdikeettevdtetes suur ning kui tehnoloogia protsesse
kiirendab voi efektiivsust tOstab, siis vabaneb neil aega, mida nad saavad panustada ettevdtte
arengusse. Protsesside parendamine on samuti oluline just automatsiooni ja lihtsustamise poolelt.

,, Digitaalsetele lahendustele tileminek oli seotud pigem toétajate elu ja t60 kergendamisega
nii, et Uks inimene suudab rohkem tellimusi hallata ja protsesse juhtida. See on ka ju majanduslik
kokkuhoid.  (AVA-Ekspress OU, 2021)

Suurimaks probleemkohaks on ettevétetele DI puudulik info DI vGimaluste kohta, kuna
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Tabel 7

40

Tehnoloogiliste tegurite kaasusanaltilsi tulemus ja vordlus teooriaga

efektiivsusele

motiveerib.

Alateema Mikroettevotete kaasusanaliiisi tulemus Kirjanduse analtis
- Selge saadav kasu ettevottele motiveerib Kasu selgus (Stieninger & Nedbal, 2014) ja
Kasu .
e rakendama. andmete saamine soodustab DI-d (Heberle et al.,
moistmine 2017)
*Moju Todulesannete Kiiruse tous ja efektiivsus Efektiivsuse ja kiiruse tSus on tugev soodustaja

(Marston et al., 2011, Zangiacomi et al., 2020)

Rahaline kasu

Kuludelt kokkuhoidmine on suurim tduge.
Investeering peab olema piisavalt tasuv. Lihtsalt
protsesside lihtsustamine ei motiveeri.

Vahene kuluséést parsib kasutuselevottu (Ali et
al., 2017, El-Haddadeh, 2020), asjade
lihtsustamine pelgalt ei motiveeri (Bayarcelik et
al., 2014).

*Rakendamise

Info sisestamise keerukus on takistaja.
Seejuures pérsib tdiendavate tdokohustuste
tekkimine. Ka mitme keskkonna koos
kasutamine ja integreerimine on keerukas ning

Selgus ja lihtne adaptsioon soodustavad DI
kasutamist (EI-Haddadeh, 2020, Martin, 2010,
Karunagaran et al., 2019). Terviklahendused on
tihti puudulikud (Nambisan et al. 2017, Marston

el sobivaid terviklahendusi on keeruline leida. etal., 2011) ja integratsioon on keerukas
(Stieninger & Nedbal, 2014, Abdollahzadehgan
etal., 2013).
Ekspert hindas, et lahendusi on rohkelt, aga Tarkvara voimalused ja nende leidmise keerukus
*Teadlikkus ettevdtjatel on tdsiseid probleeme sobilike takistab DI-d (Arendt, 2008, Caldeira & Ward,
| lahenduste leidmisega, otsingumootoritest 2003, Morgan et al., 2006, Loukis et al. 2019).
ahendustest P AT -
sobivat ei leia. Ajapanus otsimisse ja testimisse
suur.
Andmete kadu ja turvalisus on olulised. Turvalisus on tdsine takistaja DI rakendamisel
Omaloodud tarkvara kasutav ettevote ohtu ei (Wang, 2016, Martin, 2010, Armbrust et al.,
Tehnoloogia tundunud. Oht teenusepakkuja kadumisel voi 2010, Marston et al., 2011, Smith, 2009, Kloch et
riskid pakkujast s6ltuvusse jadmisel. Kui teadmised al., 2011, Alshamaila et al., 2013). Risk pakkuja
tehnoloogia kohta on tihel inimesel, siison see | kaotada on t@sine (Marston et al., 2011, Ross &
suur risk. Blumenstein, 2013, Karunagaran et al., 2019)
Varasema Uleminek vanadelt siisteemidelt uutele vib olla | Suisteemide tilekandmise keerukus takistab
tehnoloogia keeruline. Enamik seda probleemina ei ndinud. | taiendavat DI-d (Ross & Blumenstein, 2015,
takistused Stieninger & Nedbal, 2014)

*Protsesside
parendamine

Oluline on protsesside lihtsustamine ning
automatiseerimine, mis sééstab aega.

Automatiseerimine ja protsessi efektiivsuse
tBstmine on oluline (Bayarceliki et al., 2014)

Varasem kogemus motiveerib tdiendavat DI-d.
Olemasolevad lahendused ei takista tdiendavat

Varasem kokkupuude tehnoloogiaga toetab
tdiendavat DI-d (Eller et al., 2020).

kasutamiseks

mitme ettevdtte hinnangul ka tarkvarapakkujate
vastutulelikkus soodustavad DI kasutuselevottu.

*Varasema DI-d. Eksperdi hinnangul v3ib varasem Integreerimine voib olla tdsime takistaja DI
kasutuse mGju | labikukkunud DI takistada taiendavat DI-d. rakendamisel (Ross & Blumenstein, 2015).
Toéuge vBib puududa, kui varasem lahendus on | Ebabnnestunud DI pérsib DI-d (Caldeira &
piisav. Ward, 2003)
Protsessid, mis nduavad infovahetust, kiire Info liikumise vajadus on DI tdukajaks (Lopez-
Toéuge adaptsioon ja protsessidesse juurutamine ja Nicolas & Soto-Acosta, 2010, Marston et al.,

2011, Abdollahzadehgan et al., 2013).

Allikas: autori koostatud autori koostatud tabelis loetletud uuringute alusel

ettevotete juhtidel ei ole lihtne leida oma soovidele vajalikke tehnoloogiaid v6i funktsionaalsusi

ning juhtide piiratud ajaline ressurss tdhendab, et neil pole aega otsida, vaadata ja tutvuda erinevate

lahendustega. Seejuures on tihti probleem ka selles, et lahendused ei ole optimaalsed voi sobilikud

mikroettevotetele.
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,»Ma olen tiritanud sisse liitia just kuidagi logistika voi /.../ veoteenuse mingid lahendused

/.../ aga nagu niisugustele veofirmale spetsialiseerunud lahendust ma kil pole leidnud. /.../ See ongi

keeruline, et sa ei tea tipselt, kuidas seda otsida* (Sikana veod OU, 2021)

Suur takistaja on ka DI rakendamise keerukus, mis valjendub taiendavate kohustuste

votmise kartuses DI rakendades, integratsioonide ja mitme keskkonna kasutamise probleemides,

mis tekitavad muret ajakulu pérast. Juba varem DI-ga kokku puutunud ettevotete puhul oli

markimisvadrne ka vaga kdrge hinnang varasema DI kasutuse olulisusele, mis véljendab seda, et

isegi mikroettevotete puhul on digitaalsete tehnoloogiate kasutus piisavalt edukas olnud, et seda

tulevikus taas rakendada.

Kolmandaks kategooriaks on ettevotte vélised tegurid ning sellega seotud alateemad, mis

on kirjeldatud tabelis 8.

Tabel 8

Ettevotte véliste tegurite kaasusanaliitsi tulemus ja vérdlus teooriaga

abi saamine oli pdhiline.

Alateema Mikroettevotete kaasusanallilsi Kirjanduse analtitis

tulemus
Riigivalised DI—_ga se(_)tud ekspe_r_tide kagsan]iqe aitab Viline abi on véga tugev mdjutaja ettevotete
konsultandid palju, kuid see on liiga kallis. Labi tutvuste | DI-le (Heberle, et al., 2017; Nguyen et al.,

2015; Zangiacomi et al., 2020; Ko et al., 2005).

*Negatiivne hoiak
riigiabisse

Abi pole piisavalt selge ja kéttesaadav.
Rahalisi toetusi ei soosita, kuid infoga
toetamist sooviks. Ekspert hindas seisu
paremaks ja soovi riigiabi kaasata suureks.

Riigi toetus on oluline véikeste ettevtete DI
soodustamiseks (Barann et al., 2019) ja riigiabi
on piiratud ressursside puhul tahtis (Chen et al.,
2021).

Klientide mdju

Madalate oskustega kliendid pigem
parssisid DI-d, sh DI rakendamine, mille
t6ttu peab klient rohkem protsesse labima
samuti takistas. Uks ettevdte pidas klientide
ootuseid téhtsaks, teised mdju ei ndinud.

Klientide mdju DI rakendamisele on vaga suur
(Bayarcelik et al., 2014; Bull, 2003; Ardito et
al., 2021). Madalate oskustega klient vahendab
DI rakendamist (Chen et al., 2021).
Kliendisuuna planeerimine on oluline (Bull
2003; Nguyen et al. 2015).

Koosttdd esines vaid Uhel ettevottel

Uhiste lahenduse véljatddtamine ja koostoo

passiivselt. Kui huvitav lahendus ilmub, siis
proovitakse.

Koostdo ja kogemuste jagamisel. Integratsioon puudus. | toetab DI rakendamist (Caldeira & Ward, 2003,
integratsioon Peamine oli suurkliendi valitud lahenduse Zangiacomi et al., 2020, Mugge et al., 2020,
kasutamine nbudmiste tGttu. Chenetal., 2021)
Suurpartnerite Riigiasutused ja suured kliendid/partnerid Taiendav teooria puudus
maju sunnivad DI kasutama.
. Partnerid mdjutavad vahe. Kohati partnerite | Taiendav teooria puudus
Partnerite o e .
vBimekused madalgmad v0|med_par5|vaq. Pa_rtn_erlte
keeruline DI tdstab interaktsiooni ajakulu.
Konkurentide m&ju tagasihoidlik, Konkurents on tugev mdjutaja DI
. ~. | konkurente ei jalgita aktiivselt, pigem rakendamiseks (Karunagaran et al., 2019, Chen
Konkurentide mdju

etal., 2021), sh. pidev jalgimine soodustab DI-
d (Brugue & Moyano, 2007, Bull, 2003).

*Konkurentsieelise
saavutamine

Konkurentsieelise saavutamine motiveeris.
DI mdju nahti efektiivsuses ja paremas
vaartuspakkumises. Keskenduti oma
eelisele.

Kindla konkurentsieelise tagamine motiveerib
DI rakendama (Yoo et al. 2012, Alshamaila et
al., 2013, Tehrani & Shirazi, 2014)

Allikas: autori koostatud autori koostatud tabelis loetletud uuringute alusel
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Ettevotte valistetegurite osas esines kdige suuremaid erinevusi to0 teoreetilises osas vélja
toodud tegurite ja labiviidud uuringus esile tulnud tegurite vahel. See tuleneb tGenéoliselt sellest, et
uuritud ettevotted ei teeninda kliente vaga tehnoloogiliselt ndudlikes sektorites, kus kliendipoolne
kokkupuude tehnoloogiaga ja ettevotte endaga fuisilisest keskkonnast valjaspool on pigem madal.
Partnerite osas on aga autori hinnangul peamine probleem ettevdtete vaiksus. Nimelt ei ole
partneritel optimaalne nendega koost66s DI-d arendada, kuna omavaheliste tehingute maht on
niivord madal. Autor leidis, et nii klientide, kui ka partnerite mgju DI-le suureneb ettevdtte suuruse
kasvades, kus tekib vajadus DI jérele juba pelgalt optimeerimise vaatepunktist. Mikroettevotted
hindasid oluliseks suurpartnerite mdju teatud tehnoloogiate kasutamisel ning kohatist negatiivset
efekti DI-st, kui partnerite suisteemid on liiga keerukad, mida kumbagi teoorias ei mainitud. See on
samuti otseselt mdjutatud nende vaiksest suurusest ja suuremate ettevotete mojust nende le.

Konkurentide jalgimist ning nende DI kopeerimist pidasid ettevotted erinevalt teooriast
véheoluliseks. Seda autori hinnangul seet6ttu, et konkurendid ei ole tihti neist rohkem
digitaliseerunud, on pigem véiksed ettevotted ning nende pidev jalgimine nduaks inimressurssi,
mida ettevGtetel pole. Erinevalt teoorias arvatust ei olnud vélise abi kaasamine ekspertide néol
markimisvaarse mdjuga, kuna rahaline ressurss ja madal mdju eksperdi kaasamisest piiras nende
vdimekust seda teha.

Téhtsaimad tegurid ettevdtte valiste tegurite kategooriast on negatiivne hoiak riigiabisse
ning konkurentsieelise saavutamine. Negatiivne hoiak riigiabisse tuli autorile kdige suurema
ullatusena, kuna just madalate ressurssidega ning potentsiaalselt jareleaitamist vajavad véiksemad
ettevotted peaks olema riigi toetuste tiks pdhilisi sihtgruppe. Kill aga annavad ettevdtete vastused
mdista, et mikroettevotete DI abistamisele suunatud teotusmeetmed hetkel puuduvad ning tldiselt
kommunikatsioon meetmete kohta mikroettevoteteni ei joua, tapsemalt kasitletakse seda teemat
alapeatikis 2.3. Kuigi ekspert hindas ettevdtete suhtumist pigem positiivseks ja ndgi suurt aktiivsust
riigi meetmete kasutamisel, siis tema kogemus piirdus véga konkreetselt todstusettevotete ja pigem
VKE-de teenindamisega, sh mikroettevotete vaatepunktist tal Gilevaadet polnud. Konkurentsieelise
saavutamise tegur on mikroettevotetele oluline just seet6ttu, et nad peavad kuidagi vaga suurest
hulgast sarnastest ja samas sektoris tegutsevatest ettevotetest eristuma, mis traditsioonilistes
teenussektorites on isna keeruline. See aga tdhendab, et DI saab aidata neil pakkuda teenust parema
kvaliteediga vOi efektiivsemalt.

Jargmisena anallilisib autor koiki kaasuses osalenud ettevdtteid nende spetsiifiliste tunnuste
jaressursside jérgi ning pudiab ettevotteid nende alusel rihmitada. Esmalt tutvustab autor lthidalt
iga ettevotet, koondab ettevotete olulisimad tunnused tabelis 9 ning Ulevaate ettevotte ressurssidest

tabelis 10. Seejuures tuuakse tabelites 9 ja 10 vélja ressursid ja tunnused, mis on objektiivselt
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mdddetavad nagu DI tase, asukoht, ekspordikogemus, kéive jm ning ka subjektiivselt méddetavad
nagu juhtkonna seisukohti peegeldavad vaated. Kuna antud magistrito6 eesméark on tuua vélja
erinevate ettevotete kaasusanaluisi pohjal teha pdhjendatud ja mikroettevotete omaparasid
arvestavaid soovitusi ettevotetele ja riigile, siis on vaja mdista suvitsi ettevotete DI-le kaasa aitavad
ning seda takistavad omadusi. Ettevtete kirjeldamiseks kasutati intervjuude vastuseid ning
dokumendianaluitisi, mille kéigus analtusiti ettevotete veebilehti. Anallisi kokkuvGte asub tabelis 9
ning pikem analuus lisas I.

Tabelis 5 ja 9 valja toodavate ettevotete tunnuste pdhjal koostatakse ka mikroettevotete
thlbid. Seejuures tuleb markida, et mikroettevGtete titpide koostamisel voetakse arvesse ka
viikeettevotet AVA-Ekspress OU, 2020. aastal vaikeettevétte staatuse saavutanud
Remondikompanii OU-d ning eksperdi tunnuste kirjeldust keskmisest véikeettevottest, kuna antud
ettevOtete kogemus peegeldab hésti kdrge DI tasemega ettevdtte tunnuseid ning antud kontekstis on
autori kogemuste pdhjal vaga vaike erinevus mikro- ning vaikeettevatetel. Tabelis ndidatud DI tase
kirjeldab ettevotete digitaalset vdimekust autori hinnangul ning varieerub skaalal 1 kuni 5, kus 1 on
ndrk ning 5 véaga kdrge. DI taseme hinnang on koostatud autori poolt varasemate DI mddtmise
kasitluste alusel (Siedler, et al., 2020; Okfalisa et al., 2021), kuid on kohandatud ja lihtsustatud

mikroettevotete tasemele vastavaks. Tapsem selgitus taseme hindamisest asub lisas F.

Tabel 9
Koondiilevaade ettevitete DI-ga seotud tunnustest ja seisukohtadest

ttevote | AVA Remondikomp | Elbest Thermal | Sikana Enpe SL-Katus
Tunnus
Tootajate arv. | Minimaalne | Ei Ei Ei 5 2 3
Eksport Minimaalne | Ei Ei Ei Minimaalne | Ei Ei
Dl-ksriigi toe | Ei Jah, koolitus Ei Ei Ei Ei Ei
kasutamine
Asukoht Tallinn Tallinn Tallinn Tartumaa Tallinn Pérnumaa Raplamaa
DI tase 4 4 4 3 3 2 1
Soov Tugev Tugev Tugev Keskmine Keskmine Tugev Tugev
tdiendava DI
rakendamiseks
P6hjus DI Ajapuudus, | Teadmiste Ajapuudus | Teadmiste Teadmiste Teadmiste Teadmiste
mitte- teadmiste puudus puudus, puudus puudus, puudus,
rakendamiseks | puudus ajapuudus ajapuudus ajapuudus
Suhtumine Negatiivne | Keskmine Negatiivne | Negatiivne | Negatiivne | Keskmine Negatiivne
riigiabisse
Soov kasvada | Ei Jah Ei Ei Ei Jah Ei
Juhttdotajate Korge, IT Head teadmised, | Korge, IT Keskmine, Keskmine, Keskmine, Madal,
teadlikkus DI- | teadmistega | konkreetsed IT teadmistega | konkreetseid | konkreetseid | konkreetseid | konkreetseid
st juhttdotaja | teadmised juhttodtaja | 1T teadmisi | IT teadmisi | IT teadmisi | IT teadmisi

puuduvad ei ole ei ole ei ole ei ole

Allikas: autori koostatud
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Jargnevalt on tabelis 10 analtisitud ettevdtete ressursse ja vBimeid alapeatikis 1.1
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véljatoodud ressursipdhise ettevotete juhtimise kasitluse alusel. Antud analtilis véimaldab mdista

ettevOtete erinevaid ressursikogumeid ning nende erinevusi, et mdista ressursside rolle DI-d

majutavates tegurites. Uks riiklike meetmete eesméark ongi tdsta ettevtete voimekusi ning

ressursse. Antud analUis aitab paremini mdista, millised ressursid ja v8imekused ettevdtetel on,

millised on puudulikud ning millised v@ivad enim DI mdjutada. Tabelist on vélja jaetud fuusilised

ressursid, mis antud ettevotete puhul DI rakendamist ei mojuta.

Tabel 10
Ulevaade kaasusanallilsis osalenud ettevotete ressurssidest

Ressurss | AVA Remondikm. | Elbest Thermal | Sikana SL-Katus | Enpe

Finants Piisavalt Piisavalt Piisavalt Piiratud Piiratud Piiratud Piisavalt
kapitali kapitali kapitali kapital kapital kapital kapitali

Tehnoloo- | Omaloodud Ei mojuta DI Omaloodud Ei mojuta Ei mojuta Ei mdjuta Ei mdjuta DI

gilised DI lahendus Dl lahendus | DI DI DI

Organisa- | Plaan ja Plaan ja Plaan ja Plaan ja Plaan ja Plaan ja Plaan ja

toorsed strateegia strateegia strateegia strateegia strateegia strateegia strateegia
teoreetiline, teoreetiline, teoreetiline, teoreetiline | teoreetiline, | ebaolulised | teoreetiline
juhtimine juhtimine selge | juhtimine juhtimine
selge selge keskmine

Inimkapital | Head Head Véga head Keskmised | Madalamad | Madalamad | Keskmised
teadmised, teadmised, head | teadmised, teadmised, teadmised, teadmised, teadmised,
puudulik aeg, | oskused, hea puudulik aeg, | puudulik keskmine puudulik puudulik aeg,
hea kokkupuude hea aeg, kokkupuude | aeg, madal keskmine
kokkupuude | Dl-ga kokkupuude | kokkupuu- Dl-ga kokkupuude | kokkupuude
Dl-ga Dl-ga de DI-ga Dl-ga Dl-ga

Innovat- Kdrge DI Karge Karge DI Keskmine Keskmine Keskmine Korge

sioon loomise vastuvdtlikkus | loomise vastuvdtlikk | vastuvotlik- | vastuvotlik- | vastuvtlikkus
vBimekus, innovatsioonile | vdimekus, usinnovat- | kus kus innovat- | innovatsioonile
kdrge korge sioonile innovatsioo- | sioonile
vastuvdtlikku vastuvdtlikku nile
s innovatsioo- s innovatsioo-
nile nile

Maine Hea Hea Hea DI mainetei | DI mainetei | DI mainetei | DI mgjutab
tehnoloogia- | tehnoloogiaga tehnoloogia- | mdjuta majuta mojuta mainet
ga bréand, brénd, Klientide | gabrénd, peatddvotjate
klientide vajaduste klientide vaatepunktist
vajaduste tagamine vajaduste
tagamine tagamine

Ettevotlus- | Korge Kdrge Korge Madal Madal Madal Keskmine

voime vOimaluste vOimaluste vOimaluste vBimaluste | vBimaluste | v@imaluste | vdimaluste
maérkamise ja | mérkamise ja mérkamise ja | mérkamise | markamise | markamise | mdrkamise ja
kasutamise kasutamise kasutamise jakasutami- | ja ja kasutamise
vBime, DI vlime, DI abil vlime, DI se vBime kasutamise | kasutamise | v8ime, DI abil
abil &rimudeli | &rimudeli abil arimudeli vlime vlime arimudeli
arendamise arendamise arendamise arendamise
vBime, vBime | vdime, vbime vbime teoreetiline
transformee- | transformeerida vBime
rida ettevotte | ettevtte
struktuuri ja | struktuuri ja
kultuuri kultuuri

Allikas: autori koostatud
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Antud tabeli pdhjal on véimalik eristada kdrgema inimkapitali ja fudsilise kapitaliga

ettevotted ning ka paremate ettevotlusvoimetega ettevdtted. See aga toob vélja ka potentsiaalse
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probleemikoha meetmete kujundamisel. Nimelt oleks vaja meetmeid kujundada selliselt, et aidata

jargi puudulike ressurssidega ettevotteid ning samal ajal toetada ka paremate ressurssidega
ettevGtete taiendavat arengut. Uheks vBimaluseks oleks antud juhul keskendudagi puudulike

ressurssidega ettevotete jareleaitamisele nditeks inimkapitali osas teadmiste tdstmisel voi

finantsressursside osas toetuste sisseviimisel ja kdrgemate finants, inimkapitali ning

ettevOtlusvBimetega ettevdtteid konsultatsioonide ning teadmuse jagamisega. Selleks aga oleks vaja

leida peamised kindlad mikroettevdtete tllibid, nende tunnused ning neid enim majutavad tegurid.

Tegurite mojude eristamiseks ja ettevotete vaheliste Gihisjoonte leidmiseks koostas autor

intervjuude tulemuste pdhjal ettevdtete mojuhinnangute levaate teguritest. Ettevdtete hinnangud

pandi paika intervjuu tulemuste pdhjal ning on nahtavad tabelis joonisel 5.

Kategooria Teema

T
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£
:'g
5
(5] B
- — o
n 2
- o
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M
(2)]
P
(o]
£
A
Legend: -

- ei mojuta

mojutab positiivselt

Alateema

Tédharjumused
Tootajate omadused
Juurutamine
Tootajate isikliku
kasu nagemine
Andmete olulisus

Dl algus tootajatest
Inimresursi piiratus
Juhtimise hélbustus

Protsesside
kaardistatus
Rahaline ressurss
Strateegia olemasolu
Téuge vajadustest

Kasu DI
rakendamisest
Juhi meelsus
Juhi omadused
DI juhtimine

e & o ¢ U

e e 0o 0 >
e e o m

- ei maininud

o o 0o o

e o 0o 0 W

R - Remondikompanii OU; A- AVA-Ekspress OU; S- Sikana OU; T-
Thermal OU; E- Elbest OU; SL - SL-Katus OU; EN - Enpe Ehitus OU

Joonis 5. Ulevaade ettevdtete tegurite majuhinnangutest

Allikas: Autori koostatud

SLEN Kategooria Teema

® - mojutab negatiivselt

Ettevotte valine

Kasulikkus

Partnerid Viline tugi Protsessid

Konkurendid

Alateema

Kasu moistmine
Moju efektiivsusele
Rahaline kasu
Rakendamise
keerukus
Teadlikkus
lahendustest
Tehnoloogia riskid
Varasema tehnoloogia
takistused
Protsesside
parendamine
Varasema kasutuse
moju

Téuge kasutamiseks
Riigivalised
konsultandid
Negatiivne hoiak
riigiabisse

Klientide méju
Koostdo ja
integratsioon
Suurpartnerite maoju

Partnerite voimekused ®

Konkurentide maéju
Konkurentsieelise
saavutamine

e & & & M

e o 0o 0o



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 46

Joonise 5 abil on mugavalt véimalik eristada peamised kattuvad tegurid kdikide ettevotete
seas. Tugevad negatiivsed mdjud on tédharjumustel, juurutamise probleemidel, to6tajatel oma
isikliku kasu moistmisel, inimressursi piiratusel, rakendamise keerukusel ja teadmatusel
vOimalustest. VVaga tugevalt positiivselt mdjutavad koiki ettevotteid aga tootajate omadused,
juhtimise hélbustamine, tbuge vajadustest, kasu DI rakendamisest, juhi meelsus, DI juhtimine, kasu
mdistmine, moju efektiivsusele, protsesside parendamine ning konkurentsieelise saavutamine.
Suurimad erinevused tekivad hinnangutes tegurites, kus vaiksematel ettevotetel puudub arvamus
nagu protsesside kaardistatud, andmed, tootajate DI algatus, klientide ja partnerite mdju jm. Autor
jérjestas ettevdtete tunnuste ning intervjuu vastuste jargi iga ettevotte 10 peamist mdjutegurit, mis
on leitavad lisast G. Vlja toodud mdjutegureid arvestatakse ka ettevdtete tilpide jaoks oluliste
tegurite kaardistamisel.

Suuremaid ja vaiksemaid ettevotteid saab eristada todtajate arvu (5+ tootajat on suur
mikroettevote), kéibe (250 000 eurot ja tle on suur vaikeettevote) ning DI taseme jargi (3+ on hea,
1 ja 2 on madal). Pannes vordlusesse tegurite mdju tabeli ning ettevotte tunnuste tabeli on nédha, et
juurutamise ja juhtimise tegurid on olulised pigem suurematele ja juba DI rakendavatele
ettevotetele, samas kui véaiksemad, vahem DI rakendanud ettevotted peavad tahtsaks teadmiste
puudulikkust vdi madalaid inimressursse. Kdigile ettevotetele on oluline mdista DI-st saadavat kasu
ning naha selle reaalset mdju ettevdtte efektiivsusele. Rahaline ressurss ja selle piiratus mdjutab
pigem vaiksemaid ettevotteid, kuid seda ka eranditega. Ettevdtted, kus tunnetatakse véaga suurt kasu
DI-st, ei ole rahaline ressurss probleem. Need tunnused on olulised mikroettevotete tllpide ning
soovituste koostamiseks.

Antud tabeli jargi on vdimalik selgelt eristada kdikide uuritud ettevotete peamised
probleemid ning votta just need ettevotete tulipide koostamise aluseks. Seejuures tuleb mainida, et
mitmed eelpool valjatoodud teguritest, nii negatiivsetest, kui ka positiivsetest, ei ole antud
magistritdo eesmarki arvesse vottes relevantsed, kuna neid on keeruline mdjutada soovitustega
ettevotetele voi riiklike meetmetega. Naiteks tegurid nagu ,,varasema kasutuse mdju‘ ning ,.touge
vajadustest* on kiill olulised motivaatorid ettevotetele DI rakendamiseks, kuid neid mojutada on
keeruline. Kill aga saab neid tegureid votta arvesse soovituste ja meetmete koostamistel positiivse
lisamdju kirjeldamiseks voi DI kasu kommunikeerimiseks ettevotetele.

Ettevotete tunnuste, ressursside ja mdjuhinnangute alusel koostas autor kolm mikroettevotte
thlpi, et eristada erinevat titpi mikroettevotteid ning teha nende pdhjal soovitusi. Tldbid on
kujutatud joonisel 6. Autor vottis tlidpide koostamisel arvesse ka enda isiklikud kogemused ja
kokkupuuted mikroettevotetega tle 100 erineva mikroettevottega suhtlemiselt, mis toetab antud

thlpide koostamist ka kaasusanaluitisi vaikse valimi juures. TUdpide nimetused kirjeldavad
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keskmist gruppi kuuluvat ettevotet, tunnused nende tavaparaseid tunnuseid ning peamised tegurid
nende DI mdjutavaid pdhitegureid. Iga tldbi juurde on toodud ka nditeettevotted intervjuul
osalenud ettevotetest. Peamisteks eristavateks tunnusteks valis autor ettevotte suuruse, tootajate

arvu, DI taseme, DI motivatsiooni, kaibe, kasumi ja DI vGimaluste otsimise.

@ Mikroettevotte tuup 1: Liider @ Mikroettevétte tlup 2: Tegija @ Mikroettevotte tuup 3: Spetsialist

Ettevotet iseloomustavad tunnused:  Ettevétet iseloomustavad tunnused: Ettevotet iseloomustavad tunnused:
8+ tootajat, areneb Kiiresti 6-9 tootajat, keskmine DI tase, 1-5 todtajat, madal kuni keskmine DI
vaikeettevotteks, hea Dl tase, IKT peamiselt sektorispetsiifiline tase, sektorispetsiifiline tehnoloogia,
lahendused voimaldavad kasvada. DI tehnoloogia, ei soovi kasvada, DI mojutatud suurematest ettevotetest,
motivatsioon meeskonna kontroll ja motivatsioon on ajasdast ei soovi kasvada, DI motivatsioon
kasvamise véimaldamine. Rakendab juhtivtootajatele ja tootajate ajasaast. DI lahendusi ei joua otsida,
ja otsib DI véimalusi. Kérge kaive, jalgimine. Pidevalt DI ei otsi, vaid kuna tegeleb pohitosga.

pidevalt kasvamises, kasum voib olla vastavalt vajadusele. Marginaal Lahendustest palju ei tea. Kaive

pideva kasvamise tottu madal voi keskmine, kaive keskmine ja stabiilne, tagab sissetuleku, kuid

miinuses. stabiilne. marginaal madal.

Enimmadjutavad tegurd: Enimmadjutavad tegurd: Enimmdjutavad tegurd:
1.Juurutamine 1.Inimresurss 1.Teadmiste puudumine
2.Tootajate isikliku kasu 2.Teadmiste puudumine 2.Inimresurss

nagemine 3.Moju efektiivsusele 3.M0oju efektiivsusele
3.Moju efektiivsusele 4.Kasu moistmine 4.Kasu moistmine
4.Inimresurss 5.Juurutamine 5.Rahaline resurss

5.Teadmiste puudumine

Naiteettevotted: AVA-Ekspress Naiteettevétted: Sikana OU, Naiteettevotted: SL-Katus OU, Enpe
OU, Remondikompanii OU Thermal OU; Elbest Kaubandus OU Ehitus OU

Joonis 6. Mikroettevotete tiitbid digitaliseerimise vimekuse ja suhtumise alusel

Allikas: autori koostatud

Antud ettevotete thlipide pdhine vordlus on oluline ka riiklike meetmete loomise
vaatepunktist, kuna peegeldab erinevust madala DI tasemega ettevdtete ning DI-d rakendanud
ettevOtete vahel. Meetmete loomisel tuleks vétta arvesse iga tlibiga seotud tegureid, kuna
ettevOtete pdhiprobleemid on erinevad. Kui keskenduda liialt madala DI tasemega ettevotetele, siis
vOib tekkida ootamatuid probleeme DI juurutamisel voi tdiendava DI rakendamisel ning kui
keskenduda liialt kdrge tasemega ettevotetele, siis vBivad tahelepanuta jadda suuremad probleemid
teadmistega.

Tabelis 11 teeb autor soovitusi ettevotetele endile DI soodustamiseks vottes arvesse
peamised mojutegurid DI rakendamisel, ettevotete tagasiside, hinnangud ja tunnused
kaasusanalliisi alusel ning peamised tiilbid ja nende vajaduste kaetuse. Lisaks teguritele tuuakse
tabelis valja milline ressurss on selle teguri puhul ettevéttel puudulik. K3ik tegurid, mida ettevottel
endal pole voimalik lahendada (néiteks inimressursi puudulikkuse probleem) on vaja lahendada

riigi abiga ning leiavad taiendavat ké&sitlust alapeatiikis 2.3 tabelis 14.
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Tabel 11
Soovitused ettevotetele DI rakendamise soodustamiseks
Alateema /| Soovitus Tudbile
ressursipuudus
Juurutamine / | Keskenduda juurutamisele ning tootajate kaasamisele DI rakendamise | 1,2
Organisatsioon algusetappidest alates. Planeerida DI-ga seotud tegevusi koos erinevate
osapooltega, sh kaasata tehnoloogia IGppkasutajaid. Toetuda DI rakendamisel
nende murekohtadele ning saada suuremat toetust DI rakendamiseks. Koostada
pdhjalik plaan juurutamiseks ning pidevalt toetada ja kontrollida to6tajate
adaptsiooni. Juhid peaksid DI tegevusi selgelt juhtima, olles ise toGtajatele
teenditajateks ja motiveerides tootajaid lahendusi kasutama. Vajalik oleks ka
reaalsete koolituste I&biviimine to6tajatele, sealhulgas ka lihttddlistele.
Tooharjumused / | Teostada muudatusi jarkjarguliselt ning mitte I&bi viia suuri muudatusi korraga. See | 1, 2
Inimressurss, annab tootajatele vBimaluse uute tootegevustega harjuda. Kasutusele votta pigem
organisatsioon DI lahendusi mida on lihtne kasutada ja mis on kergelt dpitavad.
Tootajate isikliku | Selgitada tootajatele DI rakendamise kasu pdhjalikult voi tekitada ettevottesisene | 1, 2
kasu ndgemine / | insentivitseerimise sisteem, mis vlimaldaks tootajatel protsesside korrektse
inimressurss, jélgimise 1&bi saada samuti osa ettevotte tdusvast uldkasust.
organisatsioon
Rakendamise Mikroettevotted peaksid keskenduma pilvetehnoloogiate kasutuselevétule, kuna | 2,3
keerukus / | see vbimaldab neil vajadusel lahendusi kergelt muuta ning katsetada erinevaid
inimressurss lahendusi vdimalikult véikse summa eest.
Mdju Anallisida pakkujate kaasusanallilise sarnaste ettevitete kohta, et mdista kasu | 1, 2,3
efektiivsusele /| efektiivsusele ning kalkuleerida lahenduse kasutegur ettevéttele.
ettevotlus-
teadmised
Protsesside Kaardistada aeganBudvaid protsesse, otsida suurimad probleemikohad, otsida | 1
parendamine /| vastavalt probleemidele DI lahendusi.
organisatsioon
Klientide mdju / | Tuleks juhtida Kliendisuhteid ning analiiisida klientide vajadusi. Seelébi saaks | 1
maine ennetada klientide tekkivaid vajadusi ning luua Klientide vajadustega Kkattuvaid
lahendusi, enne ndudluse teket tekitades nii ka kindla konkurentsieelise.
Konkurentsieelise | Sdnastada ettevottele kindel konkurentsieelis ning otsida DI lahendusi, mis toetakse | 1,2, 3

saavutamine /
maine

selle eeelise saavutamist.

Allikas: autori koostatud

Kuigi loodud mikroettevdtete tldbid kirjeldavad keskmiseid mikroettevdtteid, siis

tulenevalt sellest, et magistritdos uuriti vaid piiratud sektorite ettevotteid, ei ole véimalik soovitusi

laiendada koikidele mikroettevotetele. Kuivord vordluseks toodud ekspertintervjuu Kinnitas samuti

mitmete pohiliste tegurite ja tunnuste olulisust, vdib hinnata neid mingil mééral vastavaks ka

reaalsele olukorrale teistes sektorites. Tdiendav rakendumine valjaspool ehitus ja transpordisektorit

vajab taiendavat uurimist, kuid antud sektorid katavad dra juba suure osa halva digitaliseerituse

tasemega ettevotetest, ehk nende pdhjal on voimalik anda teoreetilisi soovitusi meetmete loomiseks

ja rakendamiseks. Jargnevas alapeatiikis annab autor pohjaliku Ulevaate praegustest riigi

mikroettevotete DI toetavatest meetmetest ja annab soovitusi tdiendavate meetmete kohta.
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2.3 Mikroettevotetele suunatud digitaalset innovatsiooni toetavate meetmete analtits

Kéesolev alapeatiikk annab dokumendianaliitisi abil Ulevaate Eesti praegustest
mikroettevotete DI-le suunatud toetusmeetmetest ning ka kaasusanalliisis osalenud ettevotete enda
kogemuste ja hinnangute kohta riigiabile. \VGttes aluseks eelneva ning tugevad DI-d soodustavad
meetmed néiteriikidest, teeb autor Eesti riigile soovitusi tdiendavate toetusmeetmete
véljatootamiseks. Esiteks koostab autor tilevaate Eesti riigi peamistest DI-d soodustavatest
toetusmeetmetest ning uldisest toetusmeetmete olukorrast, tuues sisse ka néiteid meetmetest, mis
mikroettevotetele ei rakendu, kuid millel oleks tdiendamisel potentsiaali ka mikroettevotteid aidata.
Lisaks annab autor Ulevaate erinevatest riiklikest plaanidest innovatsioonipoliitika osas. Autor ei
kasitle meetmeid, mis on seotud vaid kaudselt mikroettevotetega vOi suunatud vaga piiratud DI
rakendamiseks, nagu naiteks Al rakendamine voi teised sarnased meetmed, kuna enamasti on need
mikroettevotetele dle jou kdivad voi mittesobilikud.

Olgugi, et digitaliseerimine ja selle toetamine, eriti just tddstuse osas on Eestis paevakohane
(EAS, 2019b) ja targale toostusele on loodud lausa oma eraldi sektsioon EAS-i lehekiljel, kus on
koik voimalused pdhjalikult vélja toodud (EAS, 2021a), on EAS-i digitaliseerimise toetuste suund
enamasti vaid keskmise suurusega ettevotete DI soodustamisel ja puudub otsene suund
mikroettevotete toetamisele. Seejuures on toetuste tingimused ja toetussummad enamasti liiga
suured, et vastata mikro- voi véikeettevotete vajadustele ja vdimalustele. Naiteks digitaliseerimise
teekaardi toetus ja digidiagnostika toetus (EAS, 2021b) on vajalikud ettevotte digitaliseerimise
vOimaluste kaardistamiseks, kuid selle nende toetuste maht, ndudmised ja suunitlus on liialt
kdrgema taseme digitaliseerimisel (10T, Al, suurandmed jne) ja tingimused kaibe osas on liiga
korged, et olla enamikele Eesti mikroettevotetele kéttesaadavad (minimaalselt 200 000€) (EAS,
2021c¢). Sellise suunitlusega toetused ei taida ka aga mikroettevotete baasvajadusi DI osas, vaid
keskenduvad pigem digitaalsele transformatsioonile, kui digiteerimisele. Ettevotete digitaalseks
arenguks on Eestis loodud ettevotte arenguprogramm, kuid selle suunitlus on pigem suurematel
véikeettevotetel ja keskmistel ettevotetel, sh tdotajaid peab olema enam kui 8, ning tingimuseks on
tegelemine nutika spetsialiseerumisega (EAS, 2021d). Eelmainitud probleem toetuste liigse
fookusega suurematele ettevdtetele ning to6tleva toostuse sektoritele on ka varem Eesti
teadusttodes tostatatud (Jirjental ja Suursaar, 2019).

Uks tugevaim samm mikroettevGtete digitaliseerimise suunas on Tallinna linna
“Viikeettevotja digilahenduste* toetus, mille raames pakutakse kuni 6000€ tootvale vai teenust
osutavale ettevdttele aritegevuse efektiivsuse kasvatamiseks (Tallinna linn, 2021a), kuid see kehtib
vaid Tallinnas registreeritud ettevdtetele ning on linna enda initsiatiiv, mitte otsene riikliku

innovatsioonipoliitika meede. Lisaks meetmele endale on koostanud Tallinna linn ka
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kaheksaosalise digitaliseerumist tutvustava videokursuse, mis aitab ettevotetel digitaliseerumist
paremini mdista (Tallinna linn, 2021b). Sarnaseid kursuseid viib l&bi ka Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni arengu Liit, kes teeb moneosalisi videokursuseid erinevatel DI-ga seotud
teemadel iga mdne kuu tagant ning voimaldab ka nende jargivaatamise (ITL, 2021). Kiill aga on
kursuste suund suurel osal pigem kérgema taseme digitaliseerimisel (Al, 10T jm) ning
mikroettevotetele niivord kasulik ei pruugi olla. Koolituste poolelt enim lihtsamaid ja
mikroettevotetes rohkem vajalikke oskuseid toetav programm oli ,,DigiABC* programm, mida viis
aastatel 2014-2020 labi IT Koolitus ja To0andjate Keskliit, kuid selle fookus oli ainult toétleval
toostusel, ehk uuringus osalenud ettevdtetele see suunatud ei olnud (DigiABC, 2021).

Kui analuiiisida riigi Gldiseid suunitlusi ja kavasid DI toetuste rakendamiseks, siis selgub
samuti, et enamik riiklike organisatsioone, kes meetmete loomise ja poliitika kujundamisega
tegelevad, ei pane réhku mikro- ja véikeettevotetele. Kuigi vastilmunud Riigi Tugiteenuste keskuse
struktuurivahendite planeerimise kavast aastateks 2021-2027 leiab ka “Nutika Eesti” EL-i toetuste
kasutamise pdhimdtte, mille iks eesmérk on just tugevalt toetada ka seni toetamata vaikseid
ettevotted, sh vOib eeldada ka, et mikroettevotteid (Riigi tugiteenuste keskus, 2021), siis ei ole
selge, millised on plaanitud meetmed tépselt ning kas need vastavad mikroettevotete vajadustele.
Kdill aga olid kasutamise plaanid suunatud digetesse valupunktidesse, ehk innovatsioonivdimekuse
suurendamisse, IKT lahenduste kasutuselevétule ning parema rahastuse tagamisele.

Vaadates sugavamale poliitikaplaanidesse on IKT valdkonna arenguprogrammis kasitletud
ehituse ja toGtleva toostuse toetamise plaane, kuid teisi sektoreid mitte. PGhitegevuseks selle alusel
on digitaliseerimise ja automatiseerimise diagnostika labiviimine, et kaardistada kitsaskohad ja
probleemid toostusettevatetes. Lisaks panustas Eesti 200 000 euroga ka digitaliseerumise kasu
teadlikkuse tostmisse, loodi digitaliseerimise pilootlahenduste rahastamise ja véljatdotamise kava
ning ehituse digitaliseerimise kava, pikaajalise e-ehituse strateegia jaoks, kuid selle mdju
mikroettevotete on pigem tagasihoidlik. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2018)

Majandus ja kommunikatsiooniministeeriumi kasvustrateegias ei ole samuti otseselt valja
toodud mikroettevotete digitaliseerimise kasvu ning fookus on pigem suure ekspordi ja
kasvupotentsiaaliga ning teadusmahukate ettevotete toetamisel. Vaiksemad piirkondlikud ettevdtted
kall mainitakse &ra ja tdpsustatakse, et nendega tegelevad maakondlikud arenduskeskused, kuid
taiendavaid meetmeid nende arendamiseks ei plaanita. Kasvustrateegias on kill mainitud, et
maakondlike arenduskeskuste roll on ka esmaste IKT lahenduste kasutusvdtul ning tarkvara
valikul, kuid selle reaalne toimivus on kaheldav. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium,
2013) Eesti digitaalset agendat anallitisides on samuti néha, et VKE-de digitaliseerimine sellest

kavast puudub pea taielikult (\Vabariigi valitsus, 2020).
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Maakondlike arenduskeskuste eesmark on aidata toimivaid ja alustavaid ettevotteid areneda
ja tagada tookohtade olemasolu le Eesti (Maakondlike arenduskeskuste vorgustik, 2021a). Kuigi
ettevotetele lubatakse rohkelt erinevaid konsultatsioone ning abi néiteks ekspordi ja starditoetuse
saamisega (Maakondlike arenduskeskuste vorgustik, 2021b), siis ei ole eraldi valja toodud
digitaliseerimisega seotud konsultatsiooni valdkondi, té6tubasid voi programme. Seda kiill méne
erandiga, kuna nditeks Harju EttevGtlus- ja Arenduskeskus teostas ka digitaliseerimisele suunatud
uritust (Harju Ettevotluskeskus, 2021), kuid teisalt pusivat konsultatsiooni digitaliseerimise alal ei
ole valja reklaamitud. Ka maakondlike arenduskeskuste enda konsultatsioonide tutvustustelt
digitaliseerumise teemad tihti puuduvad, néiteks Tartu (Tartu &rinduandla, 2021) ja Viljandi néitel
(Viljandimaa arenduskeskus, 2021). See vdib tdhendada seda, et selgelt pole ettevdtete jaoks vélja

toodud digitaliseerimise abi ja see sisaldub konsultatsiooniteenuses voi halvemal juhul pole DI

toetamine Gldse fookuses. Igal juhul aga pole ettevotetele selge, kas keskused aitavad neid ka

digitaliseerimisega seotud teemadel ning see vdib vahendada oluliselt antud teemal

konsultatsioonide kiisimist.

Tabel 12
Eesti mikroettevotete DI toetavad meetmed
Eesmaérk Teguriteema | Resurss Siisteemitdrge Toetav meede
Digitaalsete Tootajad, juht | Inimkapital, Siirdetorge, Tallinna linna videokursus,
oskuste innovatsioon, Instutustionaalne ITL videokursused, DigiABC
tBstmine ettevotlus- torge (pehme), (t6dstus), Maakondlikud
vBimed vOimekuse tBrge arenduskeskused
EttevGtte Strateegia Organisatoor- Siirdetbrge Maakondlikud
strateegia sed arenduskeskused
uuendus
Rahaline tugi | Strateegia, juht, | Finants, Vaimekuste torge VdikeettevGtja digilahenduste
innovatsiooni- | kasulikkus, Inimkapital, toetus (Tallina linn)
protsessidele protsessid ettevotlus-
vBimed
Innovatsiooni | Tootajad, Inimkapital, Vaimekuse torge, ITL videokusrused, Tallinna
teadmiste strateegia, juht, | Innovatsioon, siirdetdrge, linna videokursus
tBstmine kasulikkus, ettevotlus- institutsionaalne maakondlikud
protsessid vBimed tOrge arenduskeskused
Tehnoloogiate | Tootajad, junt [ Inimkapital, Va&imekuste torge, ITL videokursused
soovitamine ja ettevotlus- lukustumise torge
teadlikkuse vbimed
tBstmine
Allikas: autori koostatud alapeatiikis 2.3 kasitletud allikate alusel

Selleks, et saada tlevaade kdikidest eelmainitud meetmetest eesmérgi-, teguri- ja

sisteemitdrgete pohiselt koostas autor tabeli 12, mille abil on vdimalik néha potentsiaalseid




DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 52

puuduskohti riigi poliitikas. Kajastatud on vaid meetmed, mis kehtivad kas otseselt voi kaudselt ka
mikroettevotetele.

Tabeli 12 alusel on n&ha, et Eesti innovatsioonipoliitikas on teoreetilise osa alapeattikis 1.3
analuusitud riikide poliitikatega vOrreldes mikroettevotete digitaliseerimise meetodeid pigem vahe
vOi nende suund ei ole otseselt mikroettevotetel, eriti puudulik on traditsiooniliste sektorite
mikroettevotete DI toetamine. Selles osas on Eesti strateegia dige, et toetatakse digitaliseerimiseks
esmavajaliku teabe loomist labi diagnostika ja teekaartide, kuid mikroettevotetel on sellistest
toetustest véahe kasu, kuna nad ei ole nduetele vastavad. Kuigi teoreetiliselt eksisteerivad Eestis
mitmed mikroettevotetele oluliste tegurite voi ressursside osas toetavad meetmed, siis selgelt on
toetused suunatud suurematele ettevotetele ning murrangulistele innovatsiooniprojektidele.

Kui analuiiisida meetmeid slisteemitdrgete vaatepunktist, siis on mitmed neist minimaalselt
kasitletud. Siirdetorgete valtimiseks oleks ideaalne digitaalse teekaardi meede, kuid kuna see on
suunatud pigem keskmistele ettevdtetele ning antud hetkel ka vaid toostusele, siis ei ole teisi
meetmeid, mis siirdetdrgete osas mikroettevétteid aitaks, peale pinnapealsemate videokursuste.
Lukustuse tdrke vastu ei ole samuti tihtegi meedet ning kuigi teekaardi ja diagnostika meetmed
aitaks ka selle vastu. Vorgustiku torke vastu pole samuti head lahendust, olgugi, et maakondlikud
arenduskeskused voiks olla mikroettevotetele selles osas lahendus, mis aitaks teadmust edasi anda,
siis see DI osas pigem hetkel ei toimi. Sama voiks lahendus olla ka vimekuste tdrke osas, kus
oleks abiks igasugune konsultatsioon, kuid mikroettevotetel on selleks voimalused piiratud
maakondlike arenduskeskuste ning videokursustega. Institutsionaalne torge ei ole tdsisem probleem
kaasusanalliisi alusel, koos infrastruktuuri ja investeeringute térkega, ehk neid eraldi ei késitleta.

Eestis on véaga vahesed toetused suunatud just mikro- ja vaikeettevotete DI soodustamiseks.
See on eriti margiline seetdttu, et kdikides alapeatiikis 1.3 anallitsitud riikides on hetkel t66s voi
olnud t66s erinevad ka mikro- ja véikeettevtete suunalised digivoimete kasvatamise programmid.
Lisaks puudub Eestil ka hea toetusprogramm tehnoloogia soetamiseks. Kuigi Tallinna linna
eelmainitud meede on véga tugev samm selle suunas, siis tldine Uleriigiline meede puudub. Selline
programm aitaks vaga madalate kuludega digiteerida vaga suure hulga Eesti VKE-de manuaalseid
protsesse ning selle meetme mdju suurepéraseks edu naiteks on Singapuri viiekordne kasv DI
kasutamisel VKE-des (Infocomm media development authority, 2020).

Eesti innovatsioonipoliitika ning meetmed peamiselt suunatud murrangulisele
innovatsioonile, digitaalsele transformatsioonile ning kindla sektori, néiteks ehituse voi téostuse
ettevotetele. Peamiselt keskendutakse vahemalt véikeettevotete suurusega ettevotetele ning vaga
tugevalt just ekspordile suunatud ettevotetele, mis on seatud ka EAS-i tiheks fookuseks (EAS,

2019a). Enamik mikroettevdtteid keskendub aga siseturule ning seet6ttu ei saa suurest
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ekspordifookusest kasu (European Commission, 2014). Kuigi Vabariigi valitsuse 2021 aasta aprillis
avaldatud tegevuskava tulevikus loodavate toetusmeetmete osas réhutab just védiksemate ja seni
toetamata ettevotete toetamist (Vabariigi valitsus, 2021), siis praegused toetusmeetmed ei ole
sobilikud siseturule keskenduvatele ettevotetele, eriti kui tegemist on teenusettevotetega
traditsioonilistest sektoritest. Pannes mikroettevotted iihe “VKE” nimetaja alla meetmete loomisel
vOib olla meelevaldne. Seet6ttu tulekski mikroettevotetele DI soodustavate poliitikate loomisel
keskenduda ettevotete peamistele Ghisjoontele ning nendest tulenevatele tltpidele ja mdista mis
tunnused tekitavad ettevotete jaoks mdjutegurites erinevusi. Selleks, et paremini mdista ettevotete
hoiakuid ja mdtteid on jargnevalt toodud vélja kaasusanallilsis osalenud ettevotete hinnangud
praeguste DI meetmete kohta ja soovitused mikroettevGtetele sobiliku DI poliitika
véljakujundamiseks.

Mitu intervjueeritud ettevotet hindas, et riigi poolt maératud tavalised &rikonsultandid ei ole
piisavalt padevad DI osas ettevétteid ndustama ning DI fookus konsultatsiooni ja toetusmeetmetest
hetkel puudub. Lisaks hinnati Gldiselt toetuste praegust tlesehitust liiga tugevalt kindlate sektorite
poole kaldu olevaks, mistottu jddvad tahaplaanile teised véhem fookuses olevad sektorid, mis
vajaksid samuti abi. Seejuures hindasid mitmed ettevdtted riigiabi uldisi tingimusi liiga piiravateks,
sh nditeks nduet korraldada hange IKT lahenduse loomiseks, selle asemel, et kasutada
valmisteenust vdi majasiseseid ressursse.

., Abiprogrammid tihendavad tihtipeale seda, et koik on ette kirjutatud /.../ riigihanke
sarnane hange véahemasti tuleb korraldada, mis ilmselgelt vib-olla nagu ebaefektiivne ja mitte ei
pruugi olla ei parim ega odavaim. “ (AVA-Ekspress OU, 2021)

Vaga mitme ettevotte hinnangul on ks suurimaid probleeme toetuste kohta kaiva
informatsiooni vaga halb kattesaadavus. Isegi kui riigil tegelikult on erinevaid vaiksemaid kursusi,
koolitusi, programme ja toetuseid ka mikroettevdtetele (mitte kull tingimata DI alal), siis need ei ole
lihtsalt ja Uhtselt ettevotetele kattesaadavad ning seetdttu neid ei kasutata. K&ikidest
kaasusanaliilisis osalenud ettevtetest oli vaid Remondikompanii OU kasutanud riigi poolt
pakutavaid DI suunaga kursuseid, sh hindas ka antud ettevdte info kéttesaadavust pigem
probleemiks. Naiteks SL-Katus OU oli otsinud ja soovinud leida sarnaseid vdimalusi DI
soodustamiseks, kuid ei suutnud leida ettevottele sobivaid meetmeid.

,, Natuke rohkem on vaja seda infot viia téoandjateni /.../ et tegelikult saaks ju ka riigi abi
kasutada /.../ vaga paljud ettevdtjad tegelt ei teagi voimalustest. /.../ Info viimine td6andjateni oleks
esimene samm, mida saaks paremini teha. *“ (Remondikompanii OU, 2021)

Eelmainitu laheb aga tugevalt vastu eksperdi hinnangule, et ettevotted saavad ja kasutavad

aktiivselt &ra riigi poolt pakutavaid voimalusi. See voib tuleneda aga eksperdi enda
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tegutsemisvaldkonnast, ehk todstussektorist, millele suunatud meetmeid on mitmeid ja nende
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kasutustase on kdrge. Lisaks arvasid mitu ettevotet, et isegi kui ettevtete poolt huvi eksisteerib ja

sobiv meede leitakse, siis meetmele kandideerides ei pruugi ettevote toetusele kvalifitseeruda oma

vaiksuse tottu voi ei ole teiste ettevotete seas konkurentsivoimeline, eriti juhul kui meede on

laiemalt VKE-dele suunatud.

Tabel 13
Ettevotete kogemused ja suhtumine
Teema Remondikp | AVA Sikana Thermal Elbest SL-Katus Enpe
Kogemus On soovinud | Eiole Eiole Ei ole riiklike | Eiole On kasutanud | Eiole
kasutada riiklike riiklike toetusi riiklike konsultatsioon | riiklike
koolitusi toetusi toetusi kasutanud toetusi e ettevdtluses, | toetusi
kasutanud kasutanud kasutanud | DI suunal pole | kasutanud
kasutanud
Suhtumine  Usub, et Einée Eiole Eiole Negatiivne | Keeruline on Eitea
mingeid DI hetkel leidnud otsinud , ei nde leida ning vahe | vBimalustest,
toetavaid sobivaid sobivaid voimalusi, oma on vBimalusi pigem ei nae
voimalusi voOimalusi, vOimalusi, | ndeb riigiabi | sektoris voOimalusi,
on, ndeb kuid néeb ei nde oma | negatiivse voimalusi kuid hindab
probleemi potentsiaali | sektorile mdjuna jariigi potentsiaali
leidmisega arenguks. vOimalusi | ettevdtte suhtumine korgelt
mainele pigem
negatiivne

Allikas: autori koostatud intervjuude pdhjal

Lisaks eelnevale mainiti toetuste mittekasutamise probleemideks ka toetuste olemust.

Naiteks rahalisi toetusi Ullatavalt pigem ei eelistatud ning neid peeti kohati ebaausateks. Teiselt
poolt oli probleem ka nende toetuste suur omaosaluse maér ning tldiselt suured kogusummad

(kimnetes tuhandetes eurodes), mida mikroettevotetel pole vaja ning mille omaosalust pole neil

vélja kdia. Tabelis 13 on kokkuvétlikult valjatoodud kaasausanaluiiisis osalenud ettevdtete

kogemused ja suhtumine riiklike toetusmeetmete osas.

Tabelis kajastatud hinnangutest lahtudes tddeb autor, et mikroettevdtete silmis on riigi tugi

pigem minimaalne voi olematu. Kull aga ndhakse toetusmeetmetes ettevotete poolt potentsiaalselt

suurt tuge, eriti konsultatsioonide ja informatsiooni jagamise osas, mis peaks olema hea mark riigile

meetmete koostamisel. Lisaks oma dldiste hinnangute andmisele, tegid koik ettevotted ka

omapoolseid soovitusi ja ettepanekuid meetmete parendamiseks mikroettevotete vaatepunkiist.
SL-Katus OU soovitaks koondada kdik DI alased koolitused, programmid ja toetused

kokku ning luua sarnane stisteem erinevate teavituskampaaniatega, et tuletada ettevtjatele pidevalt

meelde riigi toetuste vOimalustest. Sellele lisaks soovitas ettevote luua ka véikeettevotetele lihtsasti
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kasutatava tarkvaralahenduste andmebaasi, et véhendada otsimisvaeva ja vBimaldada ettevdtetel
kiiresti leida just oma vajadustele vastav lahendus. Mitmed ettevdtted uskusid, et ettevdtetel oleks
vaja riigi konsultantide abi, et mdista paremini oma to0protsesse labi kdrvaltvaataja pilgu ja ndha
kohti, kus on voimalik taiendavalt DI rakendada.

,,Alati saabki midagi teha, efektiivsemalt, paremini, tekivad igasugused uued lahendused
/...l arenevas IT-maailmas oleks tisna mdistlik vahemalt aastas korra ehk neid protsesse sellise
pilguga iile vaadata, et midagi saaks tohustada.  (Remondikompanii OU, 2021)

Kaks ettevotet pidasid oluliseks voimaluseks riigil DI toetada I&bi sektoritileste
baasststeemide loomise. See tahendaks seda, et ettevotted saaksid Uhiselt kasutada riigi raha eest
ehitatud lahendusi, mis saéstaks standardlahenduste koostamiseks minevat finants- ja ajakulu ning
vBimaldaks neil lintsamalt ja paremini DI rakendada. Elbest kaubandus OU mainis ka ildist riigi
poolset halduskoormuse vahendamist véikeettevotetele, et neile jaéks ronkem aega tegeleda DI
plaanide paika panemise ja DI loomisega.

Rahaliste ressursside toetamise poolelt arvasid mitu ettevotet, et riigipoolsed
otseinvesteeringud ettevotetesse DI-ks ei ole véga tugevaks mdjutavaks teguriks ning on pigem riigi
raha raiskamine voi isegi ebaaus konkurentsile. Mitu ettevotet pidas oluliseks toetada ka ettevitete
véiksemaid samme, mitte panustada vaid suuri summasid voi toetuseid kogu majasisese stisteemi
loomiseks, seejuures pidas AVA-Ekspress OU iiheks vimaluseks naiteks innovatsioonilaenu, mida
ettevOte saaks kasutada just DI rakendamiseks ja vastavalt soovile kas kallimate vi odavamate
lahenduste elluviimiseks.

,, Toetused tunduvad alati koik vdga ebaoiglased /.../ O~ige dri on seal, kus voetakse laenu ja
makstakse laen tagasi /.../ Ari peaks tegema ikka nii, et suudab oma kohustused ja ka innovatsiooni
kinni maksta. Aga see laen peaks olema hea protsendiga ja riigi poolt. “ (AVA-Ekspress OU, 2021)

Elbest kaubandus OU peegeldas seda arvamust, lisades, et riigi toetusfookus on hetkel pisut
vale ja suunatud rohkem suurematele ettevotetele ja murrangulisele innovatsioonile. Kill aga on
oluline ka parendava innovatsiooni toetamine, kuna méne ettevotte jaoks on suur muudatus juba
Exceli tabelitelt tdohaldusprogrammile liikumine. Kuna hetkel on juba pilvelahendusi palju ning
véga tugevaid, siis voiks riik vaadata ka nende kasutuselevotu toetamise poole.

,, Protsesside parendamine, no ei ole innovatsioon riigi silmis /.../ kui ettevotted ise peavad
nagu uuendusi ja innovatsiooni nii oluliseks, et siis peaks nagu riik ka seda tegelikult ikkagi arvesse
vdtma /.../ me oleme, nii vaike riik, et me peaks nagu igas sektoris ritama selle
innovatsioonikomponendi tles leida /.../ ja niisugused parendavad uuendused lahevad ka arvesse.
(Elbest kaubandus OU, 2021)
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Kuigi valine abi on kirjanduse alusel taaskord véga tugeva mdjuga ning téhtis DI
rakendamiseks, on Eesti véikeettevtetes selle mdju ja osakaal vordlemisi tagasihoidlik. Kuigi selle
taga on mitmeid erinevaid pdhjuseid, siis theks suurimaks pohjuseks ettevotete enda hinnangul
ongi valise abi véhene kattesaadavus ning kaasamise keerukus, olgu see riiklik abi voi
konsultandid. Kui aga mitte voimaldada niigi madala DI tasemega ettevdtetele abi padevamatelt
osapooltelt, ei loo see ka eeldusi DI katsetamiseks. Eeltoodud hinnanguid ja soovitusi voetakse
arvesse ka riigile meetmete soovitamisel jargnevas tabelis.

Tabelis 14 on kasitletud alapeattikist 2.2 vélja tulnud peamised soodustavate ja takistavate
tegurite alateemad, peamised puudulikud ressursid ja nendega seotud ststeemitdrked. Nende alusel
on koostatud ka autori soovitused Eesti riiklike meetmete parandamiseks, millele on véimaluse
korral juurde toodud vélja ka tugevad positiivsed ndited alapeatki 1.3 anallisis kasitletud
meetmetest, et tekiks vordlusmoment soovituse ja toimiva lahenduse vahel. Selle vordluse alusel on
voimalik soovituse aluseks olevat meedet ka tdiendavalt analiiisida ning vajadusel kopeerida.
Lisatud on ka meetmete mdju eelmises alapeatiikis loodud mikroettevétte tiitpidele.

Tabelis 14 valja toodud meetmete rakendamistel tuleks alustada pigem lihtsamatest ning kiiremini
loodavatest meetmetest ning liikuda paralleelselt edasi ka suuremate projektidega, et aegamisi kogu
vorgustikku uuendada. Kindlasti tuleks tegeleda ka meetmete parema kommunikeerimise ning
meetmete kasutuse soosimisega, kuna hetkel ettevotete suhtumisest peegelduv umbusaldus
meetmete vastu vajab kummutamist. Antud intervjuude pdhjal voib médndustega véita, et Eesti
mikroettevotetel on Uldiselt hea digitaalne pdhi, arusaam DI kasust ja kindel soov digitaalselt
areneda ning koik, mis selleks vaja laheb, on vaid riiklik tugisisteem ja tduge DI rakendamise
suunas. Seejuures tddeb autor, et ettevotjate enda soovitused meetmete osas olid igati paslikud ning
usub, et ka riigil on vBimalik kaasata meetmete loomisesse ettevdtted edukalt ka rohujuure tasandilt.

Tabelis 14 valjatoodud meetmete rakendamistel tuleks alustada pigem lihtsamatest ning
kiiremini loodavatest meetmetest ning liikuda paralleelselt edasi ka suuremate projektidega, et
aegamisi kogu vorgustikku uuendada. Kindlasti tuleks tegeleda ka meetmete parema
kommunikeerimise ning meetmete kasutuse soosimisega, kuna hetkel ettevdtete suhtumisest
peegelduv umbusaldus meetmete vastu vajab kummutamist. Antud intervjuude pdhjal voib
maodondustega vaita, et Eesti mikroettevotetel on dldiselt hea digitaalne pdhi, arusaam DI kasust ja
kindel soov digitaalselt areneda ning kdik, mis selleks vaja laheb, on vaid riiklik tugisiisteem ja
tduge DI rakendamise suunas. Seejuures tddeb autor, et ettevatjate enda soovitused meetmete osas
olid igati paslikud ning usub, et ka riigil on vdimalik kaasata meetmete loomisesse ettevotted

edukalt ka rohujuure tasandilt.



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... S7

Tabel 14
Soovitused ettevotetele DI rakendamise soodustamiseks
Alateema / Susteemi- | Soovitus Naited meetmetest Tuubile
resursipuudus | tdrge
Juurutamine / VGimekuse Luua riigi poolt juurutamist toetav juhend, Rootsi: juhtide 1,2
organisatsioon térge mis kirjeldaks juurutusprotsesse alates DI-le | digitaaloskuste toetus,
eelnevatest sammudest kuni taieliku Digilift; Singapur: Start
adapteerimiseni. Kaasata riiklik DI digital; Saksamaa:
tugiisik/konsultant. Mittelstand Digital
Rahaline ressurss/ | VGimekuse Pilvetehnoloogiate kasutuselevotu voi Singapur: Spring TIP 2,3
finants trge, katsetamise toetus piiratud subsiidiumi ja programm, Start Digital;
Siirdetdrge ettevotte enda panusega. Riiklikul tasandil Soome: Innovatsiooni
sBlmida IKT pakkujatega kokkuleppeid vautSer; Rootsi:. vautSerid
soodustingimustel lahenduste tagamise osas. | digitaalse tehnoloogia
Ka DI-le suunatud laen. Mille abil saaks kasutuselevGtuks
soetada, luua, voi kasutada IKT lahendusi.
Tootajate isikliku | Siirdetdrge Riiklik programm DI kasu mdistmise kohta, | Soome: Yritt4jan digikoulu; | 1,2
kasu ndgemine / mis on suunatud ettevotete tootajatele. Rootsi: Digilift td6toad,
inimressurss, Vahendaks koormust juurutamisel ja juhtide digitaaloskuste
organisatoorne koolitamisel. IT Bppe toetamine toetus; Saksamaa:
kutsekoolides. Vocational Training 4.0,
Mittelstand digital
Voimekuse | Juhtidele suunatud DI protsessi labiviimise | Soome: Yrittdjan digikoulu | 1,2
DI juhtimine / térge koolitus. Réhutatakse pdhilisi DI ; Rootsi: juhtide
inimressurss, kasutegureid ning DI juhtimise tegevusi. digitaaloskuste toetus;
organisatoorne, Singapur: Start digital
ettevotlusvdimed programm; Saksamaa:
Mittelstand digital
Riiklike konsultantide abiga DI protsessi Soome: Digiboost; 2,3
Siirdetdrge, algatamine ja I&biviimine. DI tugiisiku Taani: SME:Digital;
Inimressursi vBimekuste slisteem, kust ettevote saaks esialgset Holland: DI t66toad
piiratus / torge informatsiooni DI kasude kohta ja toetust koolide ja ettevdtetega;
inimressurss, tarkvara valikul. Luua siisteem koostdds IT | Singapur: “Start digital”
ettevotlusvdimed ettevotetega voi koolide IT alade dpilastega, | programm; Rootsi: Digilift;
véhendades nii riikliku vajadust Saksamaa: Mittelstand
erialaspetsialistide jérele. digital
Siirdetdrked, | DI protsessi ja arengujuhised. H8lmaksid Singapur: Start digital, I- 1,2,3
lukustumise | erinevate tarkvarav@imaluste kirjeldusi, directory
Rakendamise torge teenusepakkujate informatsiooni ja selget
keerukus kasutuselevdtu protsessi kirjeldust iga
sektori ja ettevdtte digitaliseerituse taseme
kohta.
Vaimekuse DI kohta informatsiooni koondav keskkond. | Singapur: Start digital; 1,23
. torge Mis annab Ulevaate erinevate sektorite ja Infocom resursikeskused,
Teadlikkus o . - A
lahendustest tqoulesannet_e_ Ja_oks sobilikest lahendustest '_sektorlpohlsgd _
ning pakub riikliku tuge IKT lahenduste juhendmaterjalid, I-
soetamisel vdi proovimisel. directory
Kaiki ettevotetele suunatud toetuseid, Singapur: I-directory 1,2,3
Institutsio- koolitusi ja abivdimalusi koondav keskkond | meede; Infocom
Negatiivne hoiak | naalne tdrge, | ning selle juurde luua teadvustuskampaania | resursikeskused; Saksamaa:
riigiabisse vOrgustiku DI olulisuse rdhutamiseks mikroettevdtete Mittelstand Digital
torge seas.

Allikas: autori koostatud
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Mikroettevotted ei vaja oma DI protsesside algatamiseks suurt rahastust voi néiteks
toetuseid eraldi ettevottesiseste IT ststeemide valja arendamiseks, kuid vajaksid ndu ja tuge oma
protsesside digiteerimiseks voi isegi digitaliseerimiseks, kui selleks véimalusi on. Tanapéevaste
pilvetehnoloogiate ajastul on véimalik igal mikroettevottel soodsalt protsesse digiteerida ning tehes
seda riigi abiga tehnoloogiateadliku inimese voi hea tasemega informatsioonikeskkonna toel, on
onnestumise tGendosus kordades kdrgem, kui iseseisvalt, ilma eelneva teadmiseta. See peaks olema
ka riikliku innovatsioonipoliitika lahituleviku eesmérk mikroettevotetele suunatud meetmete
koostamisel.

Kokkuvdte

DI vdimaldab tdsta efektiivsust, automatiseerida manuaalseid tegevusi ning voita aega. DI
rakendamine on sageli konkurentsikeerises ellu jadmise ning edu saavutamise alustala.
Mikroettevotetest, kes annavad Eestis t66d kolmandikule kdikidest tdotajatest, on aga siiani suurem
enamus vaga madalalt digitaliseeritud. Kéesoleva magistritéd eesmark oli analtiisida DI-d
soodustavaid ja takistavaid tegureid ja mikroettevdtete omadusi ning nende alusel anda soovitusi nii
riigile kui ka mikroettevotetele endile DI soodustamiseks. Eesmargi taitmiseks pustitas autor
kaheksa uurimisulesannet, mis hdlmasid teoreetilises osas tlevaadet DI olemusest, DI-d
mdjutavatest teguritest ja kuue riigi DI-d toetavatest riiklikest innovatsioonipoliitikatest ning
empiirilises osas uuringu labiviimist mikroettevotete naitel, et panna kdik eelnev Eesti
mikroettevotete konteksti. Just Eesti mikroettevdtete laiapdhjalise kogemuste maistmiseks kaasas
autor uurimusse seitse Eesti mikro- ja véikeettevotet ning uhe DI eksperdi.

Maygistritdo teoreetilises osas toodi valja DI ning sellega seotud definitsioonide vrdlus ning
DI paigutus majandusteooriasse labi ressursipdhise ettevotte juhtimise teooria. Lisaks anallidsiti
erinevaid DI-d soodustavaid ja takistavaid tegureid ning riiklikke meetmeid DI toetamiseks. DI kui
mdiste, katab vaga mitmeid tdhendusi alates analoogandmete digiteerimisest kuni sektoreid
raputavate innovatsioonideni, kuid tahendab uldises tdhenduses IKT lahenduste kasutuselevdttu
ettevOtete protsessides. DI-d peetakse innovatsiooni kasitluses pdhiliseks innovatsiooni saavutamise
meetodiks, eriti just protsessiinnovatsiooni puhul, mis néitab selle olulisust ettevdtete jatkusuutlikus
arengus. Kull aga nduab DI ressursse, mida vaiksematel ettevdtetel sageli napib. DI vajab raha, et
slisteeme arendada vOi soetada ja inimesi, kelle teadmised ja vaba aeg on DI kasutuselevotu
eelduseks. Mikroettevotted on just ressursside puuduse tottu DI rakendamisel mitmes mottes
halvemas seisus ning seetdttu soodustavad praegused trendid ja arengud pigem just suuri
ettevotteid.

DI toetub kiimnetele organisatoorsetele, tehnoloogilistele ning ettevotte vélistele teguritele,

mis ksteist tugevalt mdjutavad. Vaga tugev mdju on néiteks ettevotte tootajate ja juhtide
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suhtumisel IKT lahendustesse, téoharjumustel ja tehnoloogia juurutamisel. Oluline on ka tldine
tehnoloogia kasu maistmine ja sobilike lahenduste leidmise vdimekus. Seejuures mdjutavad
ettevotet nii negatiivselt kui positiivselt ka vélised tegurid nagu kliendid, konkurendid ja partnerid,

Kuna DI puudulikkuse puhul on tegemist globaalse probleemiga, milles peegeldub mitmeid
tdsiseid innovatsiooni stisteemi torkeid, siis on mitmetes riikides hakatud juba ka sellele suuremat
tahelepanu poérama ning VKE-de, seehulgas ka mikroettevotete DI toetamiseks on loodud
meetmeid, mis aitavad neil nditeks saada abi DI kasutuselevdtuks konsultantidelt, soetada sobivaid
tarkvaralahendusi, saada rahastust DI rakendamiseks v6i Gppida rohkem digitaalseid oskusi. Seda
kdike saab votta edukalt aluseks ka Eesti innovatsioonipoliitika taiendamisel.

Maygistrit6o empiirilises osas viidi labi kaasusanaliius seitsme ettevottega, kogudes
ettevotetelt infot poolstruktureeritud intervjuude ja dokumendianalditsi abil. Intervjuude tulemuste
tdlgendamiseks tulemused kodeeriti ning koodide pdhjal loodi alateemad. Uuringust selgus, et
ettevOtete ja eksperdi arvamused kattuvad enamjaolt teoorias valja toodud seisukohtadega.
Suurimateks probleemideks peeti organisatoorsest vaatepunktist tootajate vastumeelsust ja
probleeme juurutamisega tdoharjumuste voi madala arusaama t6ttu ja nii inim- kui ka
finantsressursside vahesust. Kiill aga ei ndustunud ettevotted teoorias palju mainimist leidnud
seisukohaga, et eduka DI rakendamise aluseks on strateegia ja visiooni ning pohjaliku DI plaani
olemasolu, seejuures ei eksisteerinud neid kirjalikult Uhelgi ettevottel. Tehnoloogia teguritest peeti
sarnaselt teooriale olulisemateks tehnoloogia otsest tajutavat kasu ettevdttele ning varasemaid
kogemusi tehnoloogiaga. Rohkelt toodi probleemina vélja ettevotete enda madalat vGimekust leida
turult sobivaid IKT lahendusi. EttevGtte valiste tegurite kategoorias laksid teooria ning uuringu
tulemused mitmes osas tugevalt lahku. Nimelt ei tundnud Eesti ettevdtted suurt mdju ei klientide
ndudmistest ega ka konkurentide DI tegevustest ehkki mitmete autorite arust on see vaga oluline.
EttevOtteid motiveeris vaid tajutava konkurentsieelise saavutamine. Lisaks kasutasid vaid uksikud
ettevGtted DI-ks valist abi, sest see on raskesti kittesaadav. Uhelt poolt takistas konsultantide kdrge
kulu ning teiselt poolt riigi abi puudumine.

Ettevdtte tunnuste, ressursside ning peamiste mdjutegurite alusel koostas autor kolm
mikroettevotte tudipi, et selgelt eristada peamiseid tunnuste gruppe, mis kindlaid tegureid mdjutasid.
Esimeseks ttitibiks oli ,,liider*, mis kujutas kiiresti kasvavat ja edukat mikroettevotet, kelle
ambitsioon taiendavalt kasvada ja DI-d rakendada oli suur. Teiseks tiiiibiks oli ,,tegija“, kes oli oma
arengutasemega rahul, kelle to6tajate arv oli stabiilne ja kasvusoovi polnud, kuid soovis rakendada
DI-d to6protsesside optimeerimiseks. Kolmandaks tiiiibiks oli ,,spetsialist®, mis kujutas mone

to0tajaga mikroettevotet, kellel polnud kindlat kasvuplaani, kellel oli stabiilselt madal kaive ning DI
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peamiseks rakendamise motivaatoriks oli aja saastmine haldustegevustelt. Nende mikroettevotete
thtpide pohjal tegi autor ka ettevotetele ja riigile soovitusi DI rakendamise soodustamiseks.

Empiirilise osa kolmandas alapeattikis analliiisis autor mikroettevotete DI toetamisega
seotud Eesti innovatsioonipoliitikat ja meetmeid. Dokumendianaltiisi tulemusel leidis autor, et
hetkel on Eestil sellel suunal meetmeid véhe ning enamasti on meetmed suunatud vahemalt
viikeettevotete suurusega, eksportivatele voi toostussektoris olevatele ettevotetele. Moned tiksikud
meetmed olid ka kaudselt mikroettevdtete DI-ga seotud, nagu néiteks maakondlikud
arenduskeskused v6i koolitusprogrammid, kuid neid oli minimaalselt. Lisaks dokumendianaltisile
analilsis autor ka ettevotete kogemusi DI-d toetavate meetmetega ja suhtumist neisse. K&ik
ettevotted suhtusid riigiabi vBimalustesse pigem pessimistlikult ning ei tundnud, et riik soodustaks
nende DI-d. Pea ukski ettevdtte ei olnud meetmeid kasutanud ning ka tldine levaade vbimalikest
meetmetest oli madal. Seet6ttu t6id ettevdtted valja rohkelt soovitusi tdiendavateks mikroettevotete
DI toetusmeetmeteks. Néaiteks mainiti DI teavituskampaaniaid, IKT lahendusi koondavaid
keskkondi ning rahalisi toetusi IKT lahenduste soetamiseks subsiidiumide vai laenude naol.

Magistrit60 eesmérk oli anda soovitusi ettevotetele ning riigile DI soodustamiseks. Seatud
eesmaérgid taideti edukalt ning autor t6i iga kategooria ja peamiste tegurite alateemade pohiselt valja
vBimalusi nii ettevotete kui ka riigi vaatepunktist DI soodustamiseks. Ettevotetele suunatud
soovitused sisaldasid nduandeid to6tajate motiveerimise, juurutamise ning sobivate tehnoloogiate
leidmise kohta. Riigile antud soovitused toetusid ettevdtete suurimatele probleemidele DI
rakendamisel, milleks olid néiteks info véhene kéttesaadavus, madalad teadmised
tehnoloogiav@imalustest, juurutamine ning piiratud ressursid. Lisaks pdimiti riigile suunatud
soovitustesse sisse ka uuringus osalenud ettevotete ettepanekud ning toodi juhiseks valisriikide
edukad DI soodustavad meetmed.

Kdik mikroettevotted ei ole sarnased ning antud t66s intervjueeritud ettevotete néitel vdivad
ettevotted erineda mitmete tunnuste poolest alates tootajate arvust kuni DI rakendamise soovideni.
Kiill aga joonistuvad antud uuringust valja mitmed peamised Uhised tegurid ja suhtumised, mida
vOib moondustega tldistada enamikele mikroettevotetele ning mille alusel on voimalik koostada
taiendavaid uurimusi ja teha teoreetilisi soovitusi nii ettevotetele endile kui ka riigile DI meetmete
rakendamiseks. T66 tulemusena on vdimalik selgemalt mdista mikroettevotete madala
digitaliseerituse tagamaid ning neid mojutavate tegurite tekkimise pohjuseid. Mikroettevotete
suunalist kvalitatiivset uurimust tegurite esinemispdhjuste mdistmiseks ei ole seni tehtud ning antud
66 voimaldab toetuda toetusmeetmete valjat6otamisel takistavate ja soodustavate tegurite

tekkepdhjusele, mitte vaid tegurile endale. Seejuures tasuks meetmete koostamisel lahtuda antud
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t66s valja toodud mikroettevotete tudipidest voi arendada need tlitbid kvantitatiivsete andmete abil
kindlateks mikroettevatete arhetuiiipideks.

Kaesolev magistritd0 annab pohjaliku tlevaate Eesti véikeettevotete DI kasutuselevotuga
seotud probleemidest ning vdimaldab saadud tulemustele Gles ehitada stigavamale ulatuvaid
uurimusi keskendudes néiteks vaikeettevotete pessimismile seoses riigi toetusmeetmetega voi
organisatsioonijuhtimise rollile ja protsesside labiviimisele DI-s. Kéesoleval magistritoél leidub ka
piiranguid. Kuna uuringus osalesid ettevotted piiratud sektoritest, siis ei pruugi tulemused olla
samad kaikide sektorite Uleselt. Lisaks jatavad pool-struktureeritud intervjuud ja kvalitatiivne
analltsimeetod ruumi subjektiivsusele ja toetuvad palju isiklikule arvamusele. Kiill aga saab
kaesoleva magistrit60 tulemusi kasutada mikroettevGtete DI soodustavate ja takistavate tegurite
kohta kéiva teooria edasiarendamiseks.

Kaesolev magistritd6 on suunatud mikroettevdtetele ning riigile. Ettevotetel on voimalik
66 kaudu end kurssi viia suurimate DI-d takistavate ja soodustavate teguritega ning analilsida
nende alusel oma ettevotte protsesse. Toetudes to6s toodud soovitustele, saavad ettevotetel oma
organisatsioonis DI-d soodustada ja edukamalt rakendada, valtides potentsiaalseid ohukohti ja
takistusi. Teiselt poolt annab magistritdo Ulevaate riigile Eesti mikroettevitete suurimatest
valukohtadest DI-s ning toetudes autori soovitustele ja intervjueeritud ettevGtete arvamustele, aitab
kujundada mikroettevotete jaoks voimalikult efektiivseid innovatsioonipoliitika meetmeid. Olgugi,
et riigi pohimaote ei ole toetada iga véikese ettevotte véikseid protsesse ning suur fookus on ka
praegu pandud murrangulise innovatsiooni, teaduse ja iduettevotete toetamisele, siis tuleb tahele
panna, et 98.4% Eesti ettevdtetest on mikro- ja véikeettevotted. Kui Eesti riik ei sea nende
ettevOtete toetamist Giheks oma eesmaérgiks, siis on tdendoline, et jargneva kiimne aasta jooksul
jéetakse riikidest nagu Soome, Singapur, Holland jpt oluliselt maha, seejuures vahendades Eesti
ettevotete konkurentsivdimet. Meetmete dige kasutamine tagaks Eesti riigi koha maailma
digitaliseerituimate riikide seas, suurendaks kiimnete tuhandete ettevotete konkurentsivdimet ja

tugevdaks Eesti mainet innovaatilise riigina.
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7

Digitaalse innovatsiooni mdistete vordlus

Digiteerimine | Digitaliseerimine | Digitaalne Digitaalne
innovatsioon | transformatsioon
Pilvetehnoloogiad * * * *
Automatiseerimine * * * *
Suurandmed * * *
Tehisintellektid * * *
Asjade internet * * *
Arimudeli innovatsioon | Madal Keskmine Madal-kbrge | Kdrge
Toote innovatsioon Madal Karge Madal-kérge | Korge
Protsesside innovatsioon | Keskmine Karge Madal-kérge | Korge
Allikas: Autori koostatud
LISA B.

Digitaalset innovatsiooni soodustavad ja takistavad tegurid viidetega

Kategooria Teema Nr | Tegur Autorid
Organisatsioon | To6tajad 1 | Tootajate Mugge et al., 2020, Nguyen et al., 2015, Alshamaila et al.,
tehnoloogiateadmised 2013; Hoch & Brad, 2020; European Commission, 2018;
Bayarcelik et al., 2014; Loukis et al. 2019; Nylen and
Holmstrém; 2015; Heberle, et al., 2017; Stieninger &
Nedbal, 2014; Arendt, 2008; Morgan et al., 2006; Chen et
al., 2021
2 | Organisatsioonikultuur | European Commission, 2018, Feichtinger, 2018; El-
Haddadeh, 2020, Dibrell et al., 2008; Nylen & Holmstrom,
2015, Saarikko et al., 2020; Kohli & Melville, 2019
3 Adaptsioonivdime Alietal., 2017
4 | Kasutust takistavad El-Haddadeh, 2020, Indrawati et al., 2020; Loukis et al.
tootajad* 2019; Bruque & Moyano, 2007
5 Kasude mdistmine Caldeira & Ward, 2003; Yoo et al., 2012, Jahanmira &
Cavadas, 2018
6 | Teadmatus vajaduste Caldeira & Ward, 2003
kohta*
7 DI toetus tootajatelt** Nguyen et al., 2015, Brugue & Moyano, 2007, Isensee et
al., 2020
8 | Tootajate DI algatus ** | Berger, 2019, Eller et al., 2020, Alshamaila et al., 2013
Strateegia 9 Inimressursi tase Bayargelik et al., 2014; Dibrell et al. 2008, Caldeira &
Ward, 2003, El-Haddadeh, 2020, Bastos et al. 2017,
Avrendt, 2008; Loukis et al. 2019
10 | Teadmatus vajaduste Bull 2003; Morgan et al. 2006; Nguyen et al. 2015, EI-
kohta* Haddadeh, 2020, Stieninger & Nedbal, 2014, Alshamaila et
al., 2013, Wielicki & Arendt, 2010, Arendt, 2008
11 | Plaan IKT teadmiste Bastos et al., 2017, Gupta et al., 2020, Mugge et al., 2020
parandamiseks**
12 | Organisatsiooni El-Haddadeh, 2020, Dibrell et al., 2008
innovaatilisus**
13 | Ettevotte infrastruktuur | European Commission, 2018, Kloch et al., 2011; Nylen and
Holmstrém, 2015, Mugge et al., 2020; Alshamaila et al.,
2013
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14 | Ettevotte strateegia Nguyen et al., 2015, Brugue & Moyano, 2007, Bastos et
al., 2017, Khalil, 2019, Ardito et al., 2021, Feichtinger,
2018; Heberle, et al., 2017, Bull 2003; Morgan et al. 2006;
Nguyen et al. 2015, Wielicki & Arendt, 2010, Arendt, 2008
15 | Ettevotte visioon Heberle et al., 2017, Isensee et al., 2020, Demirkan et al.,
2016; Caldeira & Ward, 2003
16 | Digitaalse innovatsiooni | Dibrell et al., 2008, Bull, 2003, Eller et al., 2020, Isensee et
plaan al., 2020, Barann et al., 2019
17 | Protsesside kaardistatus | Wielicki & Arendt, 2010; Marston et al., 2011; Saarikko et
al., 2020
18 | Tulemuslikkuse Eller et al., 2020, Carcary et al., 2014; Zangiacomi et al.,
nditajate olemasolu** 2020, Bull, 2003
19 | Ressursside seis European Commission, 2018; Bayarcelik et al., 2014;
Dibrell et al. 2008, Caldeira & Ward, 2003, El-Haddadeh,
2020, Bastos et al. 2017, Wielicki & Arendt, 2010, Arendt,
2008, Bollweg et al., 2020
Juht 20 | Juhi seisukoht digitaalse | Kohli & Melville, 2019; Caldeira and Ward 2003,
innovatsiooni osas Jahanmira and Cavadas 2018; Yoo et al. 2012, Loukis et al.
2019, Alshamaila et al., 2013, Isensee et al., 2020, Buckley
etal., 2015; Stieninger & Nedbal, 2014, Indrawati et al.,
2020, Chen et al., 2021; Eller et al., 2020, Mugge et al.,
2020
21 | Juhi Dibrell et al., 2008, Quinton et al., 2018, Zangiacomi et al.,
tehnoloogiateadlikkus 2020, Mugge et al., 2020, Tehrani & Shirazi, 2014; Kohli
& Melville, 2019
22 | Juhi vBimekus protsessi | Gupta et al., 2020; Liang et al., 2007; Bayarcelik et al.,
juhtida** 2014; Nguyen et al., 2015, Brugue & Moyano, 2007,
Feichtinger, 2018, Demirkan et al., 2016
23 | Juhi kasulikkuse Ross & Blumenstein, 2013; Bastos et al., 2017, Feichtinger,
tunnetus 2018; Saarikko et al., 2020
Tehnoloogia Kasulikkus 24 | Tehnoloogiate Ali et al., 2017, Wang, 2016, Martin, 2010, Armbrust et al.,
turvalisus* 2010, Marston et al., 2011, Smith, 2009, Ross &
Blumenstein, 2015, Kloch et al., 2011, Alshamaila et al.,
2013, Abdollahzadehgan et al., 2013; Karunagaran et al.,
2019, Assante et al., 2016
25 | Digitaalse innovatsiooni | Martin, 2010, Armbrust et al., 2010, Marston et al., 2011,
nagemine riskina* Smith, 2009, Kloch et al., 2011, Assante et al., 2016;
Schaupp & Carter, 2010
26 | Tehnoloogia toimivus* | Bayarcelik et al., 2014; Alshamaila et al., 2013
27 | Digitaalse innovatsiooni | El-Haddadeh, 2020, Martin, 2010, Karunagaran et al.,
arusaadavus 2019; Stieninger & Nedbal, 2014
28 | Pilvetehnoloogia El-Haddadeh, 2020; Martin, 2010; Loukis et al. 2019;
vBimalused** Marston et al., 2011, Karunagaran et al., 2019, Alshamaila
etal., 2013, Stieninger & Nedbal, 2014
29 | EttevOtte vajadustele Nambisan et al. 2017; Alshamaila et al., 2013; Arendt,
vastav teenus 2008, Caldeira & Ward, 2003, Morgan et al., 2006, Loukis
etal. 2019; Marston et al., 2011
Protsessid 30 | Varasem tehnoloogia Eller et al., 2020; Ross & Blumenstein, 2015, Stieninger &
kasutus Nedbal, 2014; Eller et al., 2020, Ross & Blumenstein,
2013;
31 | Suur infojagamise Lopez-Nicolas & Soto-Acosta, 2010, Marston et al., 2011,
vajadus** Abdollahzadehgan et al., 2013
32 | S6ltuvus valitud Stieninger & Nedbal, 2014, Abdollahzadehgan et al., 2013;
tehnoloogiast* Marston et al., 2011, Ross & Blumenstein, 2013, Ali et al.,
2017, Karunagaran et al., 2019
Keskkond Véline tugi 33 | Viliste ndustajate Lorenz et al., 2020; Heberle, et al., 2017, Nguyen et al.,

olemasolu**

2015, Brugque & Moyano, 2007, Zangiacomi et al., 2020,
Tehrani & Shirazi, 2014, Demirkan et al., 2016, Ko et al.,
2005
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34 | Riiklike programmide Chen et al., 2021; Barann et al., 2019
olemasolu**
35 | Vélise info kvaliteet Caldeira & Ward, 2003
Partnerid 36 | Klientide digitaalse Bayarcelik et al., 2014, Nguyen et al., 2015, Bull, 2003,
innovatsiooni soov Ardito et al., 2021; Nambisan et al., 2017, Chen et al.,
2021; Khalil, 2019, Saarikko et al., 2020
37 | Kliendisuuna puudulik | Alietal., 2017; Bull 2003; Morgan et al. 2006; Nguyen et
planeeriming* al. 2015
38 | Soetud osapoolte Caldeira & Ward, 2003, Bayarcelik et al., 2014
vajaduste tajumine**
39 | Koosttd vdimalused Caldeira & Ward, 2003, Zangiacomi et al., 2020, Mugge et
seotud osapooltega™* al., 2020, Chen et al., 2021
40 | Seotud osapoolte riskid* | El-Haddadeh, 2020; Chen et al., 2021
Konkurendid | 41 | Surve konkurentidelt** | Karunagaran et al., 2019, Chen et al., 2021; Bruque &
Moyano, 2007, Bull, 2003, Khalil, 2019; Kohli & Melville,
2019
42 | V&imalus Yoo et al. 2012, Alshamaila et al., 2013, Tehrani & Shirazi,
konkurentsieeliseks** 2014

Allikas: Autori koostatud tabelis mainitud kirjanduse pohjal

LISAC.

Intervjuu plaani tabel

Nr Teema Alateema Kisimus Tegurite
kattuvus

1 Sissejuhatav Taust Mis ametipositsioonidel Te t6dtate ja mis on Teie
peamised to6llesanded.

2 Taust Mis on teie ettevGtte peamised tegevusvaldkonnad?

3 Organisatsioon Strateegia Kui palju kasutatakse teie ettevotte protsessides 12
tarkvara?

3.1 Toetav kilsimus: Kas kasutate ka Al, suurandmeid, 1oT
lahendusi?

4 Kas teil on koostatud ettevdttele strateegiline plaan 15,14
vOi visioon?

41 Toetav kiisimus: Kas see hdlmab ka digitaalset 10,11, 13,
innvatsiooni? (teekaart, strateegia) 16

42 Toetav kilsimus: Miks seda loodud ei ole?

43 Toetav Kilsimus: Kas see oli olemas minevikus?

44 Toetav kiisimus: On teil ka selle mddtmiseks
tulemuslikkuse naitajaid?

5 Kuivérd on teil kaardistatud oma protsessid? (Sh 17
parendusvBimalused)

51 Toetav kiisimus: Kuidas te neid protsesse, sh nende 18
edukust, mdddate?

5.2 Toetav kisimus: Kas need olid kaardistatud ka
minevikus?

6 Kuidas mgjutavad resursid Teie ettevitte digitaalset | 19,9
innovatsiooni? (inim, rahaline jne)

6.1 Toetav kisimus: Kui hésti, siis kuidas? (kulusaast)

6.2 Toetav kisimus: Kui halvasti, siis kuidas? (suured
investeeringud, ebaselge kasu)

7 Tootajad Kuidas suhtuvad Teie ettevdtte tootajad digitaalsesse | 3,7, 2
innovatsiooni?

71 Toetav kisimus: Kuidas votavad/votaks/ivotsid Teie
ettevotte tébtajad DI vastu? Miks?
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72 Toetav kiisimus: Kui halvasti, siis kas on tekkinud ka 4
olukordi, kus on té6tajad DI blokeerinud?

7.3 Toetav kiisimus: Kuidas tajuvad teie todtajad DI-st 5
tulenevat kasu?

74 Toetav klisimus: Kas motivatsiooni DI-ks on tulnud ka 8
tootajatelt?

8 Mis tasemel on teie ettevGtte toGtajate 1
tehnoloogilised oskused?

8.1 Toetav kiisimus: Kas neil on mingi spetsiifilise
tehnoloogia teadmised (10T, Al jne)?

8.2 Kas see on mdjutanud Teie DI rakendamist?

8.3 Kas teostate ka tdiendavaid koolitusi?

9 Juht Kuidas suhtub DI Teie ettevtte juht? 20

9.1 Toetav kiisimus: Kui halvasti, siis miks? (Risk, aeg, 23
ebaselge kasu)

9.2 Toetav kilsimus: Kui hésti, siis miks?

9.3 Toetav kiisimus: Kui toetab, siis kuidas ta seda juhib? 22

10 Kui tehnoloogiatedlik on Teie ettevotte juht? 21

10.1 Toetav kisimus: Milles see valjendub?

11 Tehnoloogia Protsessid Kuidas mdjutavad teie DI rakendamise soovi 30
varasemad kogemused tarkvaraga?

111 Toetav kisimus: Kas need on soodustanud véi
takistanud kasutuselevdttu? (olemasolevad andmed,
lihtne tarkvara, sobilikud tehnoloogiad) vGi
(migreerimine, protsesside digitalisatsiooni keerukus
jne)

11.2 Toetav klisimus: Mis toetas implementeerimist?
(arusaam, nahtav kasu, demod jms)

113 Toetav klisimus: Mis on seni takistanud
implementeerimist?

12 Kuidas mgjutaks tdiendava digitaalse innovatsiooni 31,32
rakendamine Teie tO0protsesse?

121 Toetav kisimus: Kas see on teile DI rakendamisel
takistuseks?

12.2 Toetav kisimus: Kas see on teile DI rakendamisel
positiivseks motivaatoriks?

13 Kasulikkus Mis on teie arust digitaalse innovatsiooni 27
rakendamise peamised potentsiaalsed riskid ja
kasu?

131 Toetav kiisimus: Mis on peamised probmeemid 24,25, 26
(Pilvetarkvaras nt andmekaitse, turvalisus, risk)?

13.2 Toetav klisimus: Miks te pole seda hetkel rakendanud?
(analoogi viimise raskus, siisteemide ihendamine)

14 Milliseid vBimalusi ndete praegu oma ettevottel 28,29
digitaalse innovatsiooni rakendamiseks?

14.1 Toetav kiisimus: Kas see sltub ka teie sektorist?

14.2 Toetav kiisimus: Kas vBimalusi on kerge leida?

14.3 Toetav kiisimus: Miks te neid ei rakenda?

15 Keskkond Partnerid Kuidas mdjutavad teie kliendid digitaalset 36
innovatsiooni?

151 Toetav kiisimus: Kas see on positiivne v8i negatiivne
mdju? (riskid)

15.2 Toetav kiisimus: Kas kusite klientidelt nende soove? 37

16 Kuidas mdjutavad DI Teie partnerid? 40, 39, 38

16.1 Toetav kiisimus: Kuidas tajute te koostdovdimalusi?

16.2 Toetav kiisimus: Kas ja kuidas teete te DI osas
koostdod?

17 Véline tugi Kuidas mdjutab teie DI rakendamist véline abi? 33,35

(konsultandid, riiklik abi jne)
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17.1 Toetav kisimus: Mis on head ja halba selles protsessis?

17.2 Toetav kisimus: Milline on riigi meetodite roll selles 34
protsessis?

18 Konkurendid Kuidas mgjutavad Teie DI protsessi Teie 41,42
konkurendid?

18.1 Toetav klisimus: Kas tunnete, et olete konkurentidest
maas voi ees?

18.2 Toetav kiisimus: Kas jalgite konkurente pidevalt?

18.3 Toetav kilsimus: Kas néete vdimalusi DI abil
konkurentidest ette minna?

19 Kokkuvéte Riigi abi Mida saaks Teie arvates riik teha, et DI VKE-des
soodustada?

20 Lisainfo Kas Teil on selle teemaga seoses veel midagi lisada?

Allikas: autori koostatud

LISAD.

Ulevaade intervjuu detailidest

Ettevote Intervjueeritava Toimumise Meedium Intervjuu kestvus
ametikoht Kuupédev (min)

AVA-Ekspress OU Juhatuse esimees 10.03.2021 Telefon 62

Sikana veod OU Juhtivtootaja 17.03.2021 Zoom 63

SL-Katus OU Tegevjuht 07.04.2021 Telefon/Zoom 104

ELBEST Juhatuse liige 09.04.2021 Zoom 68

KAUBANDUS OU

Remondikompanii Juhtivtootaja 20.03.2021 Telefon 53

ou

Thermal OU Tegevjuht 22.03.2021 Telefon 53

Digiwise OU Tegevjuht 15.03.2021 Telefon 72

Enpe Ehitus OU Tegevjuht 14.05.2021 Kohtumine 51

Allikas: autori koostatud
LISAE.
Kodeerimistabel sagedustega

Teema Kood In1 | In2 | In3|In4|In5|In6|In7|In8

Tootajad Tootajate kdrge vanus X X X X X X
Keeruline juurutamine X X X X X
Noorte kiire adaptsioon X X X
Vanad té6harjumused X X X X X X X X
Tootajate juhendamine X X X X X X X
Valmidus Gppimiseks X X X X
P6himdtteline vastuseis X X X X X
Kasu mittemd&istmine tdotajatel X X X X X X X
Ettevotte Uldkasust mittehoolimine X X
Hea digitase (nutitelefonid, digiallkiri) X X X X X X X
Koolitusi ei tehta X X X X X X
DI blokeerimine X X X X
Hirm suurema ajakulu ees X X X X
Umberdppimise probleemid X X X | X | X | X |X
Tootajatest kauge l6ppkasu X X X X
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Motivatsioon DI-ks td6tajatelt

X

Lihtsad siisteemid to6tajatele

Siisteemide kasutamise harjumus

XXX

Positiivne suhtumine DI-sse

Jarkjéarguline arendus

Kasu m@istmine tootajatel

Strateegia

Teoreetiline strateegia

Fllsiline strateegia puudub

XX XXX [ X

Pole digitaalse innovatsiooni strat.

XXX

XXX

XXX

XXX

X[ X[ X

XXX

Digi innovatsiooni strat on osa

Administratiivtegevuste h6lbustamine

X[ X

Kaardistamata pole iilevaadet

Rohujuure tasand

Protsessid analtitisitud kirjalikult

Protsessid kaardistatud mittekirjalikult

X

Andmete analtilis

Andmete puudumine protsessidest

Rahaline surve madal

XX

Inimressurss on oluline

Arusaam vBimalustest ja vajadustest

XX | XX

XXX

Strateegia tuginemine DI-le

XXX

XXX

Analuisimiseks resursi puudumine

Kasulikkus inimresursi poolelt

Tugi kasvule

XXX [X

XXX

Fookus fuusilistel protsessidel digi asemel

Vajadus sundis kasutama

DI investeeringud ei tdida eesmérke

XXX [X| X

Rahaline ressurss puudulik

XXX |[X

Tootajate madal lisandvéartus (protsess
ebaefektiivsem)

X

Pisiprotsessid uuendamata

Juurutusstrateegia olemasolu

X|X

Majasisese pédevuse olemasolu

Juht

Uuendustele avatus

X

X

X | X

X

Uuendustele mitteavatus

Voimaluste otsimine

X

Lahenduste pealesurumine/juurutamine

Ajasadstu soov

Karge digiteadlikkus

DI kasulikkuse moistmine

XXX [X| X

X|X

Vajadus DI aluseks

XXX |[X

Visioon olulisem kui teadlikkus

XX XXX | X

XXX XXX [ X

Vanuse roll DI-s

Liidri roll / uuenduste juhtimine

Organisatsioonikultuur

XX

Kasulikkus

Keeruline mitmes keskkonnas olla

XX XXX

Infosisestamise keerukus

Vahene teadlikkus voimalustest

XXX

x| X

XXX

x| X

Rohkelt voimalusi

Arusaadav kasu

Andmete kadu

Turvalisus

XXX

XX | XX

XIX|X| [X

Pilveteenuste back-upid

XX XX

Pilveteenuste ligipads

Kiiruse ja efektiivsuse tbus

Aja sdéstmine

x| X

X|X|!

Ajapanus otsimisse suur

XXX | X

XX | X

XXX

Lisakohustuste tekkimine

XX | XX

XX | XX
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Vahene integratsioon

Terviklahenduste puudulikkus

XX

Pakkuja kadumise risk

x| X

DI s6ltumine thest isikust

X

Néagemus Al kaasamisest

XX | XX

Ulemineku probleemid

Investeeringu tasuvus

X

Pilveteenuste soodsus

Kulude kokkuhoid

XX |X[X

Tarnijast s6ltuvus

Véhem vigu digitaalses vormis

Oma lahendustele toetumine

Siisteemide aegumine

Protsessid

Ajavoit protsessidest

Kiire adaptsioon

Olemasolev lahendus ei takista

XXX

Protsesside automatiseerimine

XX | XX

XX XXX X

Vastutulelikkus pakkuja poolelt

Mugavuse tdstmine

Info liikkuvuse olulisus

XX XXX XX

Kasutamine soodustab kasutamist

XXX

XXX

XX |X|!

To6uke puudumine

Probleemsed integratsioonid

Varasem kogemus motiveerib

X| X

Kaardistuse olulisus

Varakult 6iged protsessid sisse

XX X[ X

Viéline tugi

IT ala ekspertide kasutamine

Protsesside moistmise auditi huvi

Soov parendada protsese

Riigi kursuste kasutamine

XX |X

Riigi rahastus digitaliseerimiseks

X

Info halb liilkumine

Kdrge véline konsult. kulu

XXX XXX [ X

Pessimism riigi abisse

XXX

Riigi poolne innovatsioonilaen

XX X[ X

Hangete tulemused pole sobilikud

Piirangud toetustele

Vaikeste sammude toetamine

Toetuste ebadiglus

X

XXX

Toetumine tutvustele

XXX XXX X | X

Valdkonnaiileste IKT lahenduste loomine

Otseinvesteering kui raha raiskamine

X

XXX [X

Rohke huvi riigi programmide vastu

Halduskoormuse vahendamine

Toetustele mittekvalifitseerumine

Riig vale fookus

Parendava innovatsiooni toetamine

XXX |[X|X]| "

Partnerid

Klientide nrgad padevused

Klientide DI soovid puuduvad

Partnerite digipadevused

X

Partnerite madal DI

Kdrgem ajakulu partnerite t6ttu

X

Integratsioon partneritega

XXX [X|X | X

Riiklike klientide DI suund

Klientide koormamine

Partnerite keerulised stisteemid

Koostd6 puudub

XXX |[X

Partnerite siisteemidega kaasaminek
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Suuremate partnerite mdju X X X X
Klientide ootused X
Teadmiste jagamine X
Konkurendid | DI on konkurentsieelis X X X X X X X
Konkurentide passiivne jélgimine X X X X X X X
Konkurentsi madal m&ju DI-le X X
Keskendumine enda konkurentsieelisele X X X X
Legend: In 1— Remondikompanii OU; In 2 — AVA-Ekspress OU; In 3 — Sikana veod OU; In 4- Digiwise OU; In 5 —
Thermal OU; In 6 — Elbest Kaubandus OU; In 7 — SL-Katus OU; In 8 — Enpe Ehitus OU

Allikas: autori koostatud

LISAF.
Digitaalse innovatsiooni taseme selgitus

DI Tase Selgitus

1 Pole ildse digiteeritud. Kasutab peamiselt analoogvahendeid v&i minimaalseid IKT lahendusi oma
protsesside ja tegevuste jaoks (mérkmikud, telefon, emailid). Kasutab sektori standardtarkvara nagu
nditeks AutoCAD jm.

2 Minimaalselt digiteeritud. Omab sotsiaalmeediat vdi veebilehte, kasutab tédhalduse véimalusi nagu
Google Calendar ja muud oma t66 haldamiseks. Kasutab sektori standardtarkvara nagu naiteks
AutoCAD jm. Enamik td0protsesse automatiseerimata.

3 K@ik todprotsessid on digitiseeritud.

4 Tooprotsessid on tdielikult automatiseeritud ning kasutab mdningaid digitaliseerimise taseme
tehnoloogiaid.

5 Taielikult digiteeritud ning ka digitaliseeritud. Kasutab pidevalt tdnapéevaseid tehnoloogiaid nagu IoT,
suurandmed, Al jne.

Allikas: autori koostatud

10

1

Moju
efektiivsusele
Juurutamine

Kasu DI
rakendamisest

Kasu maistmine

Konkurentsieelise
saavutamine
Tootajate isikliku
kasu ndgemine
Rakendamise
keerukus

Teadlikkus
lahendustest
Inimresursi
piiratus

Protsesside
parendamine

Moju efektiivsusele

Kasu DI
rakendamisest

Kasu mdistmine

Protsesside
parendamine
Konkurentsieelise
saavutamine

Juurutamine

Tootajate isikliku
kasu nagemine

Inimresursi piiratus
DI juhtimine

Teadlikkus
lahendustest

Allikas: autori koostatud

LISAG.

Ettevotete hinnangud olulisemate takistajate kohta

Kasu DI
rakendamisest
Teadlikkus
lahendustest

Kasu mdistmine

Protsesside
parendamine

M&ju efektiivsusele
Rahaline ressurss

Rakendamise
keerukus

DI juhtimine
Juurutamine

Konkurentsieelise
saavutamine

Moju
efektiivsusele
Juurutamine

Teadlikkus
lahendustest
Kasu
maistmine
Kasu DI
rakendamisest
Protsesside
parendamine
Tootajate
isikliku kasu
nagemine

DI juhtimine

Rahaline
ressurss

Rakendamise
keerukus

Mobju efektiivsusele

Konkurentsieelise
saavutamine
Kasu DI
rakendamisest

Kasu maistmine

Inimresursi piiratus

Protsesside
parendamine

DI juhtimine

Juurutamine
Rahaline ressurss

Teadlikkus
lahendustest

Teadlikkus
lahendustest
Inimresursi
piiratus

Mbju
efektiivsusele
Rahaline
ressurss

Kasu
maistmine
Kasu DI
rakendamisest

Protsesside
parendamine

Rakendamise
keerukus

Juurutamine
Tootajate
isikliku kasu
négemine

Inimresursi piiratus

Teadlikkus
lahendustest

Mobju efektiivsusele

Konkurentsieelise
saavutamine
Protsesside
parendamine

Kasu maistmine

Kasu DI
rakendamisest

Juurutamine
DI juhtimine

Rakendamise
keerukus




DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD...

LISA H.

Koodide jaotus alateemadesse

85

Teema

Kood

Alateema

Tootajad

Vanad td6harjumused

PShimétteline vastuseis

To6harjumused

DI blokeerimine

Lihtsad siisteemid tootajatele

Suisteemide kasutamise harjumus

Jarkjarguline arendus

Tootajate kdrge vanus

Valmidus Gppimiseks

Tootajate omadused

Hea digitase (nutitelefonid, digiallkiri)

Motivatsioon DI-ks t66tajatelt

Positiivne suhtumine DI-sse

Keeruline juurutamine

Noorte kiire adaptsioon

Juurutamine

Tootajate juhendamine

Koolitusi ei tehta

Umberdppimise probleemid

Kasu mittemdistmine tootajatel

Ettevotte tldkasust mittehoolimine

Isiklik kasu

Hirm suurema ajakulu ees

Tootajatest kauge 16ppkasu

Kasu mdistmine tootajatel

Strateegia

Andmete analiilis

Andmete olulisus

Andmete puudumine protsessidest

Rohujuure tasand

Too6tajate madal lisandvéartus

DI algus td6tajatest

Juurutusstrateegia olemasolu

Inimressurss on oluline

Inimresursi piiratus

Analtusimiseks resursi puudumine

Majasisese padevuse olemasolu

Administratiivtegevuste hdlbustamine

Juhtimise hdlbustamine

Kasulikkus inimresursi poolelt

Tugi kasvule

Kaardistamata pole ilevaadet

Protsessid anallilisitud kirjalikult

Protsesside kaardistatus

Protsessid kaardistatud mittekirjalikult

Pisiprotsessid uuendamata
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Rahaline surve madal

DI investeeringud ei tiida eesmarke

Rahaline ressurss puudulik

Rahaline ressurss

Teoreetiline strateegia

Fldsiline strateegia puudub

Pole digitaalse innovatsiooni strat.

Digi innovatsiooni strat on osa

Strateegia olemasolu

Arusaam vBimalustest ja vajadustest

Strateegia tuginemine DI-le

Fookus fuusilistel protsessidel digi asemel

Vajadus sundis kasutama

Touge vajadustest

Juht

Voimaluste otsimine

Ajasaastu soov

Vajadus DI aluseks

Kasu DI rakendamisest

Uuendustele avatus

Uuendustele mitteavatus

Karge digiteadlikkus

DI kasulikkuse mdistmine

Juhi meelsus

Visioon olulisem kui teadlikkus

Vanuse roll DI-s

Juhi omadused

Lahenduste pealesurumine/juurutamine

Liidri roll / uuenduste juhtimine

Organisatsioonikultuur

DI juhtimine

Kasulikkus

Rohkelt véimalusi

Arusaadav kasu

Pilveteenuste back-upid

Pilveteenuste ligipaas

Nagemus Al kaasamisest

Véahem vigu digitaalses vormis

Oma lahendustele toetumine

Kasu maistmine

Kiiruse ja efektiivsuse tbus

Aja sdéstmine

Mdju efektiivsusele

Investeeringu tasuvus

Pilveteenuste soodsus

Kulude kokkuhoid

Rahaline kasu

Infosisestamise keerukus

Lisakohustuste tekkimine

Terviklahenduste puudulikkus

Rakendamise keerukus

Vahene teadlikkus voimalustest

Ajapanus otsimisse suur

Teadlikkus lahendustest

Andmete kadu

Tehnoloogia riskid
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Turvalisus

Pakkuja kadumise risk

DI s6ltumine ihest isikust

Tarnijast s6ltuvus

Stisteemide aegumine

Probleemsed integratsioonid

Keeruline mitmes keskkonnas olla

Véhene integratsioon

Ulemineku probleemid

Varasema tehnoloogia takistused

Protsessid

Ajavoit protsessidest

Protsesside automatiseerimine

Mugavuse tdstmine

Kaardistuse olulisus

Varakult diged protsessid sisse

Protsesside parendamine

Olemasolev lahendus ei takista

Kasutamine soodustab kasutamist

Varasem kogemus motiveerib

Probleemsed integratsioonid

Varasema kasutuse moju

Kiire adaptsioon

Vastutulelikkus pakkuja poolelt

Info liikkuvuse olulisus

Touke puudumine

Touge kasutamiseks

Véline tugi

IT ala ekspertide kasutamine

Korge valine konsult. kulu

Toetumine tutvustele

Riigivalised konsultandid

Pessimism riigi abisse

Hangete tulemused pole sobilikud

Piirangud toetustele

Toetuste ebadiglus

Negatiivne hoiak riigiabisse

Partnerid

Klientide nérgad padevused

Klientide DI soovid puuduvad

Klientide koormamine

Klientide ootused

Klientide mdju

Integratsioon partneritega

Koostd6 puudub

Partnerite keerulised stisteemid

Koostd0 ja integratsioon

Riiklike klientide DI suund

Partnerite siisteemidega kaasaminek

Suuremate partnerite moju

Suurpartnerite méju

Partnerite digipadevused

Partnerite madal DI

Kdrgem ajakulu partnerite tottu

Teadmiste jagamine

Partnerite vBimekused
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Konkurentide passiivne jélgimine Konkurentide moju

Konkurentsi madal m6ju DI-le

Kokurendid DI on konkurentsieelis

Konkurentsieelise saavutamine
Keskendumine enda konkurentsieelisele

Allikas: autori koostatud

LISAL

Kaasusanallitisis osalenud ettevotete tunnuste Ulevaade

AVA-Ekspress OU on Eesti suurim kolimisfirma. To6tajaid on ettevdttes keskmiselt 40,
hooajati 30-60. Ettevdte ei tegele aktiivselt ekspordiga ja teenindab peamiselt siseturgu. Ettevote
kasutab oma t66 haldamiseks ise valjatootatud haldusprogrammi, mis hdlmab raamatupidamist,
t66de planeerimist, kulude jargimist, kliendihaldust ja to6tajate haldust. Motiveeritud soov
taiendavaid tehnoloogiaid rakendada on olemas, sh soovitakse katsetada ka Al rakendamist.
Ettevdtte juhtmeeskonnas on olemas IT teadmised. Peamine pdhjus DI mitterakendamiseks on
ajapuudus, otsese vajaduse puudus ning vahene arusaam ettevottevalistest IKT lahendustest ja
vBimalustest. Ettevdttel on ambitsioon kasvada vaike. (AVA-Ekspress OU, 2021; AVA, 2021)

Remondikompanii OU on remondi ja ehitustdddele keskenduv ettevote, kelle peamised
kliendid on eraisikud. To6tajaid on ettevottes hetkel 15, kuid 2020. aasta alguses oli neid veel 5.
Varasem mikroettevdte, kes on nuiid vaikeettevotte suuruses. Ettevote on véga kiirelt arenev ja
kasvav, ning ambitsioon kasvada on suur. Ettevdte pakub teenust siseturule ja seda ei ekspordi.
Ettevdte kasutab t66 haldamiseks mitut erinevat pilvetarkvara, millega haldab tooprotsesse,
administratiivtegevusi ja raamatupidamist. Soov tehnoloogiaid taiendavalt rakendada on, soovitakse
leida tarkvara, mis koondaks erinevate programmide funktsioonid. Juhtkonnas on teadmine IT-st
uldiselt, kuid IT spetsialisti pole. Peamine pdhjus DI mitterakendamiseks on puudulik tilevaade
vBimalustest. (Remondikompanii OU, 2021; Remondifirma.ee, 2021)

Elbest kaubandus OU on kaubandusettevdte, mis impordib ja miitib edasi kontori ja
laomdoblit ja muud kaupa ning tegeleb peamiselt siseturul &riklientide teenindamisega. To6tajaid
on ettevottes 5. Ettevote on pusinud sama suurena juba mitmeid aastaid ja soov kasvada puudub.
Ettevote kasutab oma tooprotsesside ning miugiprotsesside haldamiseks omaloodud tarkvara.
Motivatsioon tdiendavaid tehnoloogiaid rakendada on olemas, kuid ajaline ressurss piirab.
Ettevotte juhtmeeskonnas on tugevad IT teadmised. Véliseid lahendusi ei jalgita ja tlevaadet ei ole,
eelistatakse ise luua. (Elbest Kaubandus OU, 2021; Elbest, 2021)



DIGITAALSET INNOVATSIOONI SOODUSTAVAD JA TAKISTAVAD... 89

Thermal OU on ehituse pea- ja alltoovotule keskenduv ehitusettevite. Ettevottes on to6tab
keskmiselt 8 inimest. Ettevote ei tegele teenuse ekspordiga ja keskendub siseturule. Ettevote
kasutab oma t60s sektori standardtarkvara AutoCAD-i ning Bauhubi tarkvara, mis on ka ndutud
peatdovotjatelt, lisaks kasutatakse ka videokdnesid jm lahendusi kommunikatsiooniks.
Motivatsioon tdiendavaid tehnoloogiaid rakendada on kérge, kuid puudub tlevaade ja arusaam IKT
lahenduste vBimalustest ning aeg nende otsimiseks on puudulik. Ettevétte juhtkonnas pole IT
teadmisi, kuid juht on tehnoloogiatele vastuvétlik ja positiivselt meelestatud. (Thermal OU, 2021)

Sikana veod OU on kaugmaa transpordiga tegelev ettevote. Ettevttes on keskmiselt 6
tootajat. Ettevote tegeleb kill eksporditavate kaupade veoga ile Euroopa, kuid otseselt teenust ei
ekspordi ja tegeleb siseturu teenindamisega nii &ri-, kui eraklientidele. Ettevdte kasutab vedude
jélgimiseks Fleet Complete programmi, raamatupidamisprogrammi SimplBooks ning
tookorralduseks Microsoft Office pakutavaid tarkvarateenuseid. Koik protsessid pole siiski
ettevottes digitaliseeritud ning motivatsioon taiendavat DI-d rakendada on olemas. Juhtmeeskonnas
IT teadmised puuduvad, kuid kogemust IT lahendustega on ning juhid on lahendustele
vastuvotlikud. Peamine pohjus taiendava DI rakendamiseks vahene teadmine DI lahendustest.
Sobivaid lahendusi on keeruline leida ja otsida. (Sikana veod OU, 2021; Sikanaveod, 2021)

SL-Katus OU on ehitustdddega tegelev ettevote, kelle fookus on katusetdodel. Ettevottes
on 3 tootajat. Ettevote tegeleb siseturu teenindamisega ning teenust ei ekspordi. Ettevotte
kasvuambitsioon on pigem nork. Ettevote kasutab turu standardtarkvara AutoCAD-i ning
arveldusdokumentide kogumise tarkvara Costpocket, kuid ettevotte pohitegevused, sh tdokorraldus
on digitaliseerimata. Motivatsioon DI rakendada on koérge, kuid hetkel on piiratud ajalise ressursi
puudumise ning vaheste teadmiste tottu IKT lahenduste osas. Juht IT taustaga ei ole, kuid on
vastuvétlik DI-le. (SL-Katus OU, 2021)

Enpe Ehitus OU on (ild- ja teeehitustdddele keskenduv ettevote. Otseseid tootajaid on
ettevottel kaks, millele lisanduvad alltédvotjad. Ettevote tegutseb hetkel peamiselt Ida-Virumaa
piirkonnas. Ettevote ei tegele teenuse ekspordiga ja teenindab siseturgu, hetkel peamiselt riiklike ja
arikliente. EttevOte kasutab turu standardiks olevat tarkvara, AutoCAD-i, ning peatdovotjate soovil
ka Bauhubi tarkvara. Motivatsioon téiendava tarkvara kaasamiseks on suur, eriti seetottu, et
ettevotte juht ndeb kasvamist takistavana ka digitaalse téokorralduse puudumist. Soov kasvada on,
kuid mitte lahiajal. Ettevotte juht on tehnoloogiateadlik. Peamine pdhjus DI mitte rakendamiseks on
ajalise ressursi puudus ning sobilike tarkvarade leidmise keerukus, sh vahene arusaam IKT
lahendustest ja vGimalustest. (Enpe Ehitus OU, 2021)



Summary
FACTORS FAVOURING AND HINDERING DIGITAL INNOVATION IN
ESTONIAN MICRO COMPANIES
Asso Kasuk

In 2020 only one of five European companies was highly digitalized and over 90% of small
and medium companies are behind in digital innovation. Digital innovation is important because it
helps improve efficiency and optimize processes, leading to higher profitability. But some
companies lack resources to take on digital innovation. The situation is the worst in micro
companies, that, in addition to their lacking resources, are under-supported by government policies.
Micro companies are usually put into the same batch with small and medium sized companies
under the SME abbreviation when constructing policy measures, but the needs of micro companies
are generally different from an average SME company.

The purpose of this masters thesis was to give suggestions to micro companies and the
Estonian policymakers on encouraging digital innovation adoption. That was done by analyzing the
factors hindering and favouring the adoption of digital innovation in Estonian micro companies and
comparing them with their charateristics to construct main micro company types on which the
suggestions were based on. In addition an analysis of the attitude of micro companies towards
Estonian innovation policy measures was done and suggestions to improve the current measures
were collected.

The theoretical overview of the thesis clarified the concept of digital innovation and its
related terms, placed digital innovation in the Oslo manual innovation measurement framework and
analyzed the relation of digital innovation to classical economic theory from the viewpoint of the
resource based view of company management. The autor also analyzed the factors favouring and
hindering digital innovation from literature and collected them under three categories:
organizational, technological and outer-company. As one of the aims of this thesis was to give
suggestions on innovation policy, a document analysis of six different countries innovation policies
was conducted, with the aim of finding solutions to micro company related system failures. From
the analysis, every policy measure potentially supporting micro companies was brought out and
analyzed.

The empirical study was carried out using a qualitative case study approach. Semi-
constructed interviews were carried out with seven micro companies from low digitalization sectors
and one expert company for reflection. The results were coded and divided into sub-categories. The

results showed the main factors influencing digital innovation adoption and their distribution among
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companies with different charateristics. On the basis of these, three types of micro companies were
brought out: a leader, a doer and a specialist. The types were used to make suggestions for the
microcompanies themselves on improving digital innovation adoption and make suggestions for the
improvement of the policy measures, as they represent companies with different needs. In the
second part of the empirical study, a document analysis of the Estonian policy measures was
conducted. The analysis was compared to the experiences and suggestions from the micro
companies in the case study. Based on the information collected, suggestions were made on
improving the policy measures to better fit micro companies. The masters thesis is aimed at micro

companies and policymakers and displays different ways that digital innovation can be encouraged.
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