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1. SISSEJUHATUS

Ari suudab parimat vaid siis, kui koigi energia on suunatud
tihe ja sama eesmdrgi saavutamisele ning seejuures ei rddgita

teineteisest méoda (Quirke 1995).

Eraettevdtetes pole suhtekorraldaja roll tihtipeale konkreetselt méaratletud - tema staatus
ja piisimajiimine vdivad sdltuda paljudest erinevatest teguritest. Uheks selliseks
oluliseks faktoriks on ettevotte juht, kelle arusaamad suhtekorraldusest mdjutavad
paljuski selle funktsiooni rolli organisatsioonis. Vihemtdhtis pole ka suhtekorraldaja voi
selle valdkonna esindaja oskus ennast ja oma todd ettevOttes maksma panna.

Enesekehtestamisest voib ldhemalt lugeda kiesoleva to6 teooria osast.

Suhtekorralduse ja ka ettevotte arengu seisukohalt on oluline, et nii ettevotte juht kui ka
suhtekorraldaja nédeksid suhtekorraldusfunktsiooni erinevaid tahke iihes ja samas
organisatsioonis sarnaselt. Pohikonfliktide maéddratlemine vOimaldaks aga erinevatele

probleemidele lahendusi leida.

Antud bakalaureuset66 puhul on tegemist jatkutdoga ehk lihe osaga suuremast uuringust.
2004. aastal tegi Kaspar Jines bakalaureusetoo teemal ,,Juhtide ndgemus suhtekorralduse
rollist edukates &riettevotetes®. Tema t60 peamiseks eesmargiks oli uurida, kuidas juhid
suhtekorraldaja rolli ndevad ja vaadata, kuidas nad suhtekorralduse vajadust ja vaartust

hindavad.

Kéesoleva bakalaureusetod peamiseks sihiks on vaadelda, kuidas suhtekorraldajad

suhtekorralduse rolli ettevottes ise ndevad ning kuidas on analiilisitavates ettevotetes



omavahel seotud suhtekorraldus ja juhtimine. Lisaks sellele on iiheks eesmirgiks ka
vorrelda  juhtide ja suhtekorraldajate nidgemust suhtekorraldusest monevorra

terviklikumas perspektiivis.

Teooria osa on jagatud neljaks erinevaks alapeatiikiks: suhtekorralduse definitsioon,
funktsiooni asetsemine ettevotte struktuuris, suhtekorralduse roll ning selle seotus

juhtimisega.

Empiirilise osa analiilis pohineb kiimne erasektori ettevotte juhi ja suhtekorraldajaga (voi
vastava valdkonna esindajaga) ldbiviidud ankeetkiisitlustel ning liihiintervjuudel.
Uurimustdds osalesid 2002. aasta Aripdeva edukate ettevdtete Top 100st kiimme esimest
ndusoleku andnud ettevotet. TG0 empiiriline osa on jaotatud neljaks erinevaks osaks,
millest esimene uurib suhtekorraldusvaldkonna esindaja suhtumist suhtekorralduse
vajalikkusesse ettevottes ning teine kisitleb funktsiooni paiknemist ettevotte struktuuris.
Jargmine alapeatiikk keskendub suhtekorraldajate arvamusele funktsiooni sidumisest
eduga ning viimane empiiriliste tulemuste osa analiilisib pohjalikumalt ettevotete juhtide

ja suhtekorraldajate vastuseid neid omavahel vorreldes.

Ténan Kaja Tampere ja uuringus osalenud ettevotete esindajaid abi eest t66 koostamisel.



2. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

2.1. Terminoloogia

Kuna suhtekorraldusvaldkonnale on iseloomulik, et korraga on kéibel palju erinevaid
termineid, mille tdhendusi tdlgendatakse erinevalt, siis toon jargnevalt vélja moned
pohiterminid, mida kéesolevas t60s kasutatakse. Antud terminoloogiat kasutatakse
bakalaureusetdds vaid sellises tdhenduses, kuidas siinkohal nende definitsioonid on vélja

toodud.

Suhtekorraldus — vordsustatakse kéesolevas t66s avalike suhete, PRi ja

avalikkussuhetega ning teistegi antud valdkonna kohta tildkasutatavate terminitega.

Sihtriihmad — on organisatsioonile olulised grupid vdi indiviidid, kelle tagasiside on
pigem passiivne; antud gruppide puhul rakendatakse peamiselt iihesuunalist mojutamist

ning informeerimist.

Sidusrihmad — on organisatsioonile olulised grupid voi indiviidid, kes annavad
aktiivselt tagasisidet; lisaks sellele mdjutavad nad ettevotte tegevust ja on ka ise
omakorda mdjutatud selle tegevustest.

Avalikkus — tolge inglisekeelsest sdnast ,,public*

Taiuslikkus — tolge inglisekeelsest sonast ,,excellence*

Strateegiline suhtekorraldus — kdesolevas t60s iseloomustab antud terminit pikaajaline

planeerimine, suhtekorraldaja kaasamine strateegilistesse otsustamisprotsessidesse ning

suhtekorraldusstrateegia ja eraldi suhtekorralduseelarve olemasolu (Jines, 2004).



2.2. Suhtekorralduse definitsioon

Rahvusvahelise ~ Suhtekorralduse  Assotsiatsiooni  definitsioon  suhtekorraldusele:
Suhtekorraldus on kogu organisatsiooni suhtlemisprotsessi pidev ja plaanipirane
juhtimine eesmérgiga saavutada mdistmine, toetus ja kontakt organisatsiooni voi
institutsiooni ning teatavate sihtgruppidega, kellega on juba kontakt olemas voi kellega
soovitakse kontakti saada. Sealjuures viirtustatakse avalikku arvamust ning
korreleeritakse sellega vodimaluse piires oma tegevust nii, et etteplaneeritud ja
laiahaardelise infovahetuse abil tagada tdhus koostdd ning iihiste huvide elluviimine

(Heide 1997).

Erinevad teoreetikud on suhtekorraldust defineerinud erinevalt ning arvatavasti jétkub
taoline tendents edaspidigi. Paljudes allikates leiduvad definitsioonid on kas osaliselt
kattuvad, tdiendavad iiksteist vOi toovad nende autorid vélja tdiesti uusi aspekte. Seetdttu

on ka rakse vilja tuua tihte tdiuslikku suhtekorralduse definitsiooni.

Kaspar Janes uuris 2004. aastal oma bakalaureusetod tarbeks mitmeid erinevaid
suhtekorralduse definitsioone ja késitlusi ning toi I0ppkokkuvottes vélja méarksonad, mis
koige enam esinesid vaadeldud definitsioonides. Kuna antud késitluse pdhjal analiiiisis
Jénes t60 empiirika osas juhtide esitatud definitsioone, siis ka kdesolevas t60s kasutatakse
sama suhtekorralduse mudelit. Taoline kéisitluse iilevotmine voimaldab hilisemas
empiirika analiilisis suhtekorraldajate ja juhtide esitatud definitsioone omavahel

adekvaatselt vorrelda.

Kéesolevas t60s defineeritakse seega suhtekorraldust 14bi nelja alljirgneva mérksona:

e Kahesuunalisus (ka interaktiivsus)

e Planeeritus (ka ettekavatsetud ja strateegiline)

e Suhted sihtgruppidega (seejuures on sihtgruppe palju ning suhted on pigem
pikaajalised)

® Juhtimisfunktsioon



2.3. Suhtekorralduse roll

Kéesoleva peatiiki eesmérgiks on vaadelda, millist rolli omab ja tdidab suhtekorraldaja
organisatsioonis. Kas neid ndhakse pigem taktikaliste iilesannete tditja ja
projektijuhtidena voi genereerivad suhtekorraldajad uusi ideid ning strateegiaid selleks, et

pakkuda organisatsioonile lisavaartusi.

Kuigi paljud autorid kategoriseerivad suhtekorraldajaid erinevatesse rollidesse, voib
tegelikkuses tihtipeale olla nii, et iiks suhtekorraldaja omab mitut erinevat rolli korraga.
Tavaline on ka see, et nooremad ja viikese kogemustepagasiga praktikud alustavad

esialgu just tehniku rollist.

Dozier’i (1992) sonul on suhtekorraldajate rollid tugevalt seotud osalusega juhtkonnas ja
otsuste vastuvotmise protsessis. Lisaks sellele on suhtekorraldus seotud aga veel paljude
teiste erinevate aspektidega, niiteks suhtekorraldaja sooga, organisatsiooni juhtkonnaga,
tootajate palkadega, keskkonna analiiiisiga, programmide hindamisega ning sellega,
milliseid suhtekorraldusmudeleid organisatsioon kasutab ning millised on suhtekorraldaja

enda arusaamad suhtekorraldusest ja toorahulolust.

Artiklis “The Organizational Roles of Communications and Public Realtions
Practitioners” tuuakse vilja kaks erinevat vdimalikku suhtekorraldaja rollide jaotust
(Dozier 1992).

Broomi mudel jagas suhtekorraldajad jargmistesse gruppidesse:

1) ekspert  kirjutaja  (expert  prescriber)  —  organiseerib erinevaid
suhtekorraldusprogramme

2) kommunikatsiooni hdlbustaja (communicatoin faciliator) — suhtleb organisatsiooni
erinevate sihtgruppidega

3) probleemide lahendamise protsessi hdlbustaja (problem-solving process faciliator) —
ennetab ja lahendab erinevaid probleeme

4) kommunikatsioonitehnika meister (communication techinican)



Suhtekorraldajate rollid Dozieri jargi on jargmised:

1) avalike suhete/suhtekorralduse juht (public relations manager) - ta on organisatsioonis
kommunikatsiooni ja  avalike suhete ekspert, kes planeerib ja  juhib
kommunikatsiooniprogramme ning ndustab juhtkonda.

2) avalike suhete/suhtekorralduse tehnik (public relations technican) — ta ei ole kaasatud
otsuste langetamise protsessi, iilesandeks on teha madalatasemelist tehnilist t66d

3) meediasuhete spetsialist (media relations specialist) - positsiooni jargi sarnased
tehnikutele, kuid ta on spetsialiseerunud organisatsioonivélistele meediasuhetele

4) kommunikatsiooni vahendaja (communication liaison) - staatuse jdrgi sarnane

esimesele rollile, kuid teda ei kaasata otsuste langetamise protsessi.

Molemad eespool toodud autorid ldhtusid suhtekorraldajate rollide jaotusel
organisatsioonisisestest suhtekorraldajatest. Suhtekorraldusfirmades tootavad
suhtekorraldajad jéeti loetelust vilja eelkdige seetdttu, et neile on iseloomulik erinevate
rollide vahetus vastavalt klientidele. Seega on antud mudelit hea kasutada kiesoleva t66
suhtekorraldusvaldkonna esindajate rollide analiiiisis, kuna uuringus on analiiiisi all just

organisatsioonisiseseid suhtekorraldajaid.

Suhtekorralduse rolle iseloomustavad neli karakterisatikat on vilja toodud veel ka Bledi
manifestis (Ruler & Vercic¢ 2002):

1) peegeldav (refelctive)- eesmirk analiilisida muutuvaid standardeid, véirtusi ja
seisukohti iihiskonnas ning arutada seda organisatsiooni liikkmetega, selleks et digesti
paika panna organisatsiooni standardid ja véartused. See roll on suunatud organisatsiooni
strateegiate ja missiooni arendamisele.

2) juhtiv (managerial) - plaanide koostamine selleks, et kommunikeerida ja siilitada
suhteid sihtriihmadega eesmirgiga saavutada avalikkuse usaldus ning/vdi vastastikune
moistmine. Poorab tdhelepanu sisemistele ja vélistele sihtriihmadele ning {ileiildse
avalikule arvamusele. Ulesandeks on organisatsiooni eesmirkide ja strateegiate
elluviimine.

3) operatsionaalne (operational) - kommuniaktsiooni tdhenduste paika panemine selleks,

et aidata organisatsioonil formuleerida enda kommunikatsiooni. See roll pakub teenust



ning tema tlilesanne on ellu viia kommunikatsiooniplaane, mille teised on loonud.

4) hariv/opetlik (educational) - aidata koikidel organisatsiooni litkmetel saada
oskuslikeks kommunikeerijateks, selleks et vastata iihiskonna ndudmistele. See roll on
seotud vaimsusega ning organisatsiooniliikmete kditumisega ning suunatud sisemistele

sihtgruppidele.

2.3.1. Suhtekorraldaja téoulesanded

Tootilesanded erinevates organisatsioonides ning erinevatel ametikohtadel todtavatel
suhtekorraldajatel on erinevad. Need soltuvad paljudest teguritest, nditeks ettevotte

isedrasustest ja tootaja rollist organisatsoonis.

Kdige detailsema iilevaate suhtekorraldaja tooiilesannetest on teinud Dozier raamatus
Managers Guide to Excellence in Public Relations and Communication Management
(1995). Ta on eraldi vilja toonud todililesanded nii kommunikatsioonimudelite kui ka

ametikohtade 10ikes.

Ulesanded, mida peaks suhtekorraldaja oskama ja tegema 2-suunalise siimmeetrilise
kommunikatsioonimudeli kasutamisel:

e viima ldbi ldbirddkimisi aktiivsete sihtgruppidega

e sihtgruppidega suheldes kasutama konfliktide lahendamise teooriaid

e aitama juhtkonnal mdista erinevate sihtgruppide seisukohti

e kindlaks tegema kuidas sihtgrupid reageerivad organisatsioonile

Ulesanded, mida peaks suhtekorraldaja oskama ja tegema 2-suunalise asiimmeetrilise
kommunikatsioonimudeli kasutamisel:

e veenma sihtgruppe, et just nende organisatsioon on kdige digem

e panema sihtgruppe kdituma sellisel viisil nagu juhtgrupp seda soovib

e manipuleerima avalikkusega

e kasutama kampaaniates suhtumise teooriat



Stimmeetrilised ja astimmeetrilised kommunikatsioonimudelid kasutavad erinevaid
protsesse selleks, et saavutada erinevaid eesmérke. Siimmeetrilises protsessis
kommunikeerijad kasutavad teooriaid ja tehnikaid selleks, et lahendada konflikte
sihtriithmadega ning suurendada juhtgrupi ausaamu sihtgruppidest. Viies sihtgrupid ja
juhid teineteisele 1dhemale, luuakse pikaajalised suhted sihtrithmadega. Asiimmeetrilise
kommunikatsiooni puhul kasutavad kommunikeerijad veenmist ja manipulatsiooni

selleks, et kujundada ja muuta sihtriihmade suhtumist ja kditumist.

Pressiesindaja todiilesanded:
e veenda reporterit avaldama lugusid sinu organisatsioonist
e saada oma organisatsiooni nimi meediasse
e saada iga siindmuse kohta maksimaalne kajastatus

e hoida dra halba meediakajastust

Avalikkuse informeerija tdoiilesanded:
e esineda kui ajakirjanik oma organisatsiooni sees
e aru saada, milline lugu on uudisviirtuslik
e ctte valmistada uudiseid, mida reporterid kasutavad

e pakkuma objektiivset informatsiooni oma organisatsiooni kohta

Suhtekorraldusjuhi téoiilesanded:

e organiseerida juhtkonna vastuseid erinevatele teemadele, kujundada eesmirke
oma osakonnale, luua osakonna eelarve, juhtida inimesi

e viia 1dbi keskkonna analtiiise, teha kindlaks avalikud reaktsioonid
organisatsioonile, kasutada uuringuid selleks, et avalikkuse seast eristada
sihtgrupid

e pidada labirddkimisi aktiivsete sihtgruppidega, sihtgruppidega suheldes kasutada
konfliktide lahendamise teooriaid, aidata juhtkonnal mdista erinevate sihtgruppide

seisukohti

e sihtgruppide veenmine, et just nende organisatsioon on kdige digem, sihtgruppide

10



kdituma panemine sellisel viisil nagu juhtgrupp seda soovib

Ka Wilcox toob vilja suhtekorraldajate tiiiipilised todiilesanded, kuid tema teeb seda
vorreldes Dozieriga monevdrra iilevaatlikumalt pdoramata tidhelepanu suhtekorraldaja
ametikohale (Wilcox 1999, Janes 2004, kaudu). Nendeks on: ndustamine, uuringud,
meediasuhted, sOnumite koostamine ja vahendamine, todtaja/lilkme  suhted,
ithiskondlikud suhted, avalikud suhted, riiklikud suhted, probleemide juhtimine,
investorsuhted, tegevusvaldkonna pohised suhted, sponsorlus ja heategevus,

rahvusvahelised suhted, eriiiritused ning turunduskommunikatsioon.

Antud mudeleid kasutades analiilisitakse empiirika osas kiimne intervjueeritud
suhtekorraldaja todiilesandeid, sealjuures vaadeldakse seda, kuivord praktilises elus
tdidetavad tooiilesanded teoorias viljatooduga kokku langevad. Todiilesannete
analiilisimine aitab tdpsemalt madratleda ka vastaval ametikohal tootava suhtekorraldaja

rolli ettevottes.
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2.4, Suhtekorraldusfunktsiooni asetsemine ettevotte

struktuuris

Kas votta ettevottesse todle suhtekorraldaja, osta teenust sisse PR-firmalt voi teha
molemat, sellele ei ole olemas diget vastust. Molemal variandil on olemas nii negatiivsed
kui ka positiivsed kiiljed. See aga, kuidas suhtekorraldusfunktsioon ettevottes
paigutatakse ning kellele suhtekorraldaja allub, mdjutab suurel méédral nii

suhtekorraldusvaldkonna kui ka ettevotte enda arengut.

Mitmed teoreetikud on vidlja toonud erinevaid pdhjuseid, mis modjutavad

suhtekorraldusfunktsiooni paiknemist ettevottes. Alljargnevalt neist lithike tilevaade.

Wilcox  (2001) toob  vidlja  kolm  peamist poOhjust, mis  mdjutavad
suhtekorraldusfunktsiooni asetsemist organisatsioonis. Nendeks on organisatsiooni tiiiip,
juhtkonna ettekujutus suhtekorralduse vajadusest ning samuti suhtekorraldusega tegeleva

isiku oskus ennast teostada ja kehtestada.

Grunig’i ja McElreath’i labiviidud uuringu (Wilcox 2001) kohaselt on valdav tendents, et
suuremates  ja  keerulisemates  organisatsioonides  kaastakse  suhtekorraldaja
juhtimisprotsessi sagedamini kui vdiksemamooddulistes organisatsioonides. Pdhjus voib
peituda selles, et taoliste organisatsioonide kdekdik huvitab suuremat tildsust, mistdttu
peavad need ettevotted meediaga ka tihedamini suhtlema. Lisaks sellele vOib taolistes
asutustes olla suhtekorraldaja iiheks iilesandeks juhtide kdonede ettevalmistamine ning
nende ndustamine probleemide lahendamisel. Samas véikestes ning lihtsama struktuuriga
organisatsioonides on suhtekorraldajate peamiseks iilesandeks siselehe toimetamine voi
tavaparaste pressiteade koostamine, kuna meedia ja avalikkuse huvi antud asutuse vastu
ei ole suur. Sellises organisatsioonis on suhtekorraldaja roll juhtimises viga viike voi

puudub téiesti.

Teiseks oluliseks teguriks on juhtkonna ootused ja arvamused. Suur osa uuringus
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osalenud ettevotete juhtidest ndevad suhtekorraldust pigem meediasuhete ja reklaami
organiseerijana, kui juhtimisprotsessis osalejatena. Suurtes, kuid lihtsa struktuuriga
organisatsioonides on tavaks, et suhtekorraldusfunktsioon on vaid toetuseks
turundusosakonnale. Suhtekorraldusfunktsiooni paigutusest mone teise iiksuse koosseisus

vOib pohjalikumalt lugeda kdesoleva peatiiki 1dpuosast.

Kolmandaks oluliseks faktoriks suhtekorralduse paigutamisel ettevotte struktuuris on
suhtekorraldaja enda vdimed ja enesekehtestusoskus. Eespool mainitud uuringust selgus,
et tihtipeale suhtekorraldaja ise valib endale tehniku rolli olukorras, kus tal oleks
voimalus ka enamaks. Selle pohjused voivad peituda vihestes kogemustes — seda nii
uuringute ldbiviimises, viliskeskkonna analiilisis, erinevate suhtekorraldusprobleemide

lahendamises kui ka kommunikatsioonistrateegiate loomises.

Gregory (2001) peab kolmest eespool toodud tegurist kdige mojukamaks esimest —
organisatsiooni tiilipi. Jaotades ettevdtted selle tunnusel alusel kaheks, saame suletud ja
avatud organisatsioonid. Esimestes on suhtekorraldaja sidemed juhtkonnaga ndrgad ning
teda ei kaasata otsuste langetamise protsessi, tema lilesandeks on kommunikeerida
otsuseid, mis on teiste poolt vastu voetud. Seevastu avatud organisatsioonides on olukord
vastupidine — suhtekorraldaja kuulub juhtkonda, samuti on ta kaasatud otsuste

langetamise protsessi.

Lisaks organisatsiooni tiilibile méngib suhtekorraldusfunktsiooni paugutamisel olulist
rolli ettevotte suurus (Gregory 2001), nagu seda leidsid oma uuringus ka Grunig ja
McElreath. Viikestes organisatsioonides on tavaline, et pole loodud eraldi
suhtekorraldusosakonda, vaid suhtekorraldaja tootab mone teise osakonna koosseisus ja
selle osakonnajuhi alluvuses vOi ostetakse teenus sisse PR-firmalt. Suuremates

organisatsioonides on aga suurem tdendosus, et on loodud eraldi suhtekorraldusosakond.
Nagu juba eespool mainitud sai, sdltub suhtekorraldusfunktsiooni asetus ettevottes ka

selle organisatsiooni juhtkonnast ja/voi juhist. 2001. ja 2003. aastal viidi kahe etapina

Eestis 1dbi rahvusvaheline tippjuhiuuring. Uuringust selgus, et Eesti juht on dikteeriv
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infoallikas, kes on suhtleja, tulemuslik korraldaja ja alluvatesse uskuv (Tuulik 2004).
Seega on ta dikteeriv ja infot valdav juht, kes meelsasti suhtleb ka ise. Antud uuringust
lahtudes voib jéreldada, et Eesti juht soovib pigem otsuseid ise langetada ning neid edasi

dikteerida ja ka ise kommunikeerida, kui oma t66sse kaasata suhtekorraldaja.

Aripieva Kisiraamat (1999) lisab eespool toodutele veel teadlikkuse taseme

suhtekorraldusest ning konkreetse vajaduse suhtekorralduse jirele.

Kokkuvotlikult voib delda, et suhtekorraldusfunktsiooni asetust mojutavad tegurid olid
erinevate teoreetikute 10ikes tiildjoontes kattuvad. Peamised paiknemist mdjutavad
faktorid on seega:

e Organisatsiooni tiilip ja selle suurus ( 1dbi selle ka tildsuse huvi ettevdtte vastu)

e Juhtkond/juht

o Suhtekorraldusega tegeleva isiku oskused ja enesekehtestamine

e Organisatsiooni konkreetne vajadus suhtekorralduse jarele

Kédesoleva t06 empiirika osas vaadeldakse ldhemalt ning analiiiisitakse ettevotete

suhtekorraldusfunktsiooni asetust ja ka pdhjuseid, mis taolise paigutuse tingisid.

Suhtekorraldusfunktsioon teise osakonna koosseisus

Nagu juba eespool mainitud sai, on suhtekorralduse efektiivseks toimimiseks vajalik selle
dige paigutus ettevdttes. Aripdeva Kisiraamatu (1999) sdnul on maailmapraktikas
levinud kaks viisi:

1) Suhtekorraldusiiksus tippjuhi otsealluvuses — parem suuremate ja keerulisema
struktuuriga organisatsioonide puhul, kus on palju tasandeid, mistottu info
litkumine on keerukas. Organsatsiooni tippjuhi otsealluvuses saab suhtekorraldaja
pidevalt materjali oma tooks ning tal on piisavalt volitusi suhtlemiseks eri tasandi
tootajatega. Samuti annab selline paiknemine struktuuris paremad operatiivtdo

tulemused ning adekvaatsema kéitumise kriisiolukordades.
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2) Suhtekorraldusiiksus turundusiiksuses — digustatud, kui organisatsioon vajab viga
tugevat toodete-teenuste miiiigitegevust. Sellises olukorras voib suhtekorraldaja
aga olla iild- ja strateegilisest infost liiga kaugele paigutatud ja selle all voib
kannatada just organisatsiooni kommunikatsioon. Tekkinud on nn vahefilter

turundusalliiksuse juhi néol.

On teinegi aspekt, miks suhtekorraldusfunktsioon ei tohiks olla paigutatud
turundusiiksuse koosseisu - see tooks kahju molemale valdkonnale. Kuigi turundusel ja
suhtekorraldusel on palju thiseid jooni, on neil ka mitmeid erinevusi. Turundusjuht ei
saaks ja ei tohiks tegeleda suhtekorraldusega, kuna tal puuduvad piisavad teadmised
suhtekorraldusest. Huttoni sonul késitlevad enamus turundusraamatuid suhtekorraldust

liiga pinnapealselt ning kohati isegi véddralt (Hutton 2001).

Juht kui suhtekorraldaja

Nii moneski ettevottes tdidab suhtekorraldaja rolli firma juht ise. Taolise motte on vélja
toonud ka Aripieva Kisiraamat (1999) ning antut kinnitab hilisem kiesoleva
bakalaureusetdd empiirika analiiiis. See aga ei ole iildse kerge iilesanne. Juhil on niigi
suur vastutus kanda, kuna ta peab igapdevaselt langetama erinevaid majanduse, juriidika
ning ettevotte tegevusega seotud otsuseid. Sellele kdigele tuleks aga antud juhul veel
lisada suhtekorraldusvaldkonda puudutavad teemad. Kindlasti ei saa suhtekorraldusega

sellises ettevdttes tegeleda piisavas mahus.

Tavapirane on aga see, et juht on ettevotte esindaja ja eestkdneleja. Suhtekorraldaja
peaks sellisel juhul olema tema ndustaja rollis. Néiteks ongi suhtekorraldaja iiheks
iilesandeks informeerida juhtkonda sellest, mis huvitab organisatsiooni erinevaid

sihtgruppe ning kuidas neile ldheneda.
Ka Aune Past (2005) toob vélja fakti, et moned suhtekorralduse valdkonnad on

kohustuslikud kdikidele juhtidele - niiteks esindavad juhid oma firmat nii tarnijate,

rahastajate kui ka tarbijate jaoks. Koik juhid esindavad oma organisatsiooni mone
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sihtgrupi juures. Edukad juhid hindavad oma tegevuse kaheks kdige olulisemaks

valdkonnaks just strateegilist planeerimist ja suhtekorraldust.

2.4.1. Suhtekorraldusfunktsiooni ideaalpaigutus ettevottes

2000. aastal viidi USAs ldbi uuring, mille eesmargiks oli vaadata, millised tegurid
mojutavad suhtekorraldaja t66d organisatsioonis. Uuringus vaadeldi teiste seas ka
aspekti, kellele suhtekorraldaja oma ettevottes vastutab ja allub. 34% vastanutest allus
uuringu kohaselt ettevotte presidendile vOi peadirektorile, 51% vastanutest
asepresidendile vdi monele juhatuse litkmele ning 15% madalama astme direktorile voi
osakonnajuhile. Seega tuleb vélja, et suurim tendents on alluda monele juhatuse litkmele.
Positiivne on siinjuures see, et suur osa vastajatest allub siiski ka ettevotte koige
korgemal asuvale persoonile. Uuringu tulemusena selgus veel, et tihedad suhted
juhtkonnaga toovad kaasa positiivseid tulemusi, nagu kdrgem palk ja staatus ning suurem

toorahulolu (O’Neil 2003).

Ideaalne asetus suhtekorraldusfunktsioonil iihes ettevottes oleks see, kui suhtekorraldaja
omab kohta juhtkonnas ning kaastdotajad moistavad selle funktsiooni vajadust ja ka
tunnustavad seda. Tegelikkuses aga t66tab suhtekorraldaja tihtipeale taktikalisel tasandil
ehk tdidab ja viib ellu kommunikatsiooniiilesandeid, mis on talle teiste poolt

elluviimiseks suunatud (Gregory 2001).

Dozier’i ja Grunig'i (1992) sonul peaks suhtekorraldusosakonda iseloomustama see, et
koik suhtekorraldusega seotud iilesanded on koondatud iihte osakonda, mitte et seda
vaadataks kui tehnilist toetusfunktsiooni, mille iilesanded on laiali jaotatud erinevatesse
osakondadesse iile kogu organisatsiooni. Suhtekorraldusosakond peaks asetsema korgel
organisatsiooni hierarhias, kuna suhtekorraldaja peab vahetama infot juhtkonnaga ning ta
peab osalema strateegiliste otsuste vastuvotmisel, mis mdjutavad organisatsiooni suhteid
nii siseste kui ka viliste sihtgruppidega. Vastavalt horisontaalsele struktuurile, peab

suhtekorraldusosakond olema paindlik ja detsentraliseeritud.
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Kui organisatsioonis on olemas suhtekorraldusosakond, siis enamasti erinevad
organisatsioonid osakonna vertikaalse paigutuse poolest. Mdned organisatsioonid
paigutavad suhtekorralduse korgele organisatsiooni tippu, kus suhtekorraldaja allub
otseselt juhtkonna liikmetele. Teistes organisatsioonides paigutatakse suhtekorraldus
organisatsiooni hierarhias madalale astmele kandes vastutust turunduse voi niiteks
personaliosakonna juhile. Monedes organisatsioonides on olemas suhtekorralduse
osakond, teistes on aga suhtekorralduse funktsioonid jaotatud dra erinevate osakondade
vahel. Moned aga kasutatavad viliseid suhtekorraldajaid, kuid kasutatakse ka sisemiste ja

viliste suhtekorraldajate siimbioosi (Dozier &Grunig 1992).

Alljargnevalt jooniselt voib leida moningaid néiteid suhtekorraldusfunktsiooni

ideaalpaigutustest ettevotte struktuuris.

17



Feadirektor Sulitekorraldusosak.
|
[ [ [ |
Tooteosakond Rahandusosalk Personaliosak Mimgiosak
Peadirektor
|
Tegevjuht
| [ [ I
Perzonaliosals Suhtekorraldusosak. Turundusosak Juriidika osak
Peadireltor
Csakonna juht — Osakonna juht — Osakonna juht —
tootrmine, Jurtidilea, suhtekorraldus,
irventuur, personal, relzlaarm,
tehnika ik, turundus
majandus
Tabel nr 1. Suhtekorralduse ideaalpaigutus ettevotte struktuuris (Wilcox 2001)

2.4.2. Suhtekorralduse kujunemine Eesti ettevotetes

Suhtekorraldus areneb vastavalt iihiskonna ndudmistele ja ootustele, see ei arene
tthiskonnast lahus. Suhtekorraldus ettevottes kordab neid arusaamisi, mis valitsevad
tihiskonnas selle kohta, millist rolli tdidab ettevotlus tithiskonnas. Suhtekorralduse kui
juhtimise vahendi areng, suhtekorralduse kui eetiliste otsuste tagaja harjumuseks
muutumine on pikk protsess (Past 2005). Seega voib 6elda, et Eesti suhtekorralduse

arengut on tugevasti mojutanud 20. sajandi alguses valitsenud totalitaarne reziim

(Tampere 2003).
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Ulevaatliku kirjelduse suhtekorralduse arengust Eestis annab Aripieva Késiraamat. Selle
kogumiku kohaselt on suhtekorraldusega Eestis tegeletud aktiivsemalt alates meie
taasiseseisvumise perioodist 1991. aastal. Toonane suhtekorraldus seisnes peamiselt info
jagamises riigi kohta ja keskendus vélissuhtlusele. PR-teenuse ndudluse jarsku tdusu oli
mirgata  eelkdige  aastatel  1994-96.  Aripieva sonul  kujunes  vajadus
suhtekorraldusteenuse jargi esmalt n6 mitteturulisel viisil ehk organisatsioonide sees, kus

tootajad tiitsid ise PR-teenuse pakkuja rolli.

Eesti suhtekorralduse algusaastatel oli tavapdrane see, et suhtekorraldajatena
praktiseerisid endised ajakirjanikud. Selles ei olnud ka midagi ebatavalist, kuna
suhtekorraldaja esimeseks ja peamiseks iilesandeks oli tol ajal tegeleda meediasuhetega.
Suhtekorraldusteenuse vajaduse peapohjenduseks paljudele organisatsioonidele oligi just
negatiivne meediakogemus ehk ebaharilik meediatidhelepanu voi meediariinnaku ohvriks
langemine. Sellest ldhtuvalt voib leida pohjendusi ka sellele, miks suhtekorraldust
voidakse ndha koige enam just meediasuhtlusena — see on lihtsalt esimene valdkond,
millega paljud ettevdtted esimese asjana suhtekorraldusest kokku puutusid (AK 1999,
Janes 2004, kaudu). Ajapikku on aga sellele funktsioonile lisandunud veel teisigi
iilesandeid, nagu néditeks organisatsioonide erinevad publikatsioonid, veebilehekiiljed,
siselehed jne. Kui varem oli peaasjalikult oluline hea kirjutamisoskus, siis niiiid on jirjest
enam hakatud siiski ka vé#rtustama juhtimis-, logistika- ja planeerimisoskusi (AK 1999).
Tépsema iilevaate suhtekorraldajatele esitatavatest professionaalsuse nduetest andis

eelmine teooria peatiikk, mis keskendus suhtekorraldajate rollijaotusele.

Suhtekorralduse traditsioone aitasid Eestisse tuua ka erinevad viisettevotted ning
vilisinvestorid. Seetdttu pole imestada, et Tampere 2001. aastal 1dbiviidud uuringu
tulemuste analiiiisimisel selgus, et suhtekorraldust kasutasid tol ajal Eestis rohkem just
need ettevotted, kellel oli olemas moni vilispartner voi analiilisitud ettevotte ndol oli
tegemist vélisfirma iihe filiaaliga — selliseid organisatsioone oli uuringusse sattunuist
87% (Tampere 2003). Sama tendentsi kinnitab ka Aripideva Kisiraamat (1999), mille
kohaselt oli labimdeldud ja planeeritud PR-tegevus Eestis algul tunduvalt tdhtsam siin

tegutsevatele vilisfirmadele voi nende kohalikele tiitarfirmadele/esindustele kui
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kohalikele ettevotetele. Selle iiheks pohjuseks voib olla asjaolu, et suhtekorralduse
ajalugu nende ettevotete kodumaal on palju pikem ning valdkond arenenum kui see oli
90ndadel aastatel Eestis. Kuid ettevotluse kiire arenguga areneb ka suhtekorraldus,
muutuvad suhtekorraldusele esitatavad nduded ja tulemused, milleni suhtekorraldus

ettevotted viib (Past 2005).

Aripieva Kisiraamat (1999) toob vilja nimekirja peamistest suhtekorralduse ndudlust
pohjustavatest teguritest:

e Uhiskonnas toimuvad protsessid

e Kriisisituatsioonid to6tajaskonna, partnerite voi avalikkusega suhtlemisel

e Uute turgude vallutamine

e Uute toodete turuletoomine

e Uute projektide kdivitamine

e Sponsorlus voi heategevusprojektid

e Tarbijate informeerimise vajadus
Samad tegurid vdivad olla pdhjusteks, miks tidnapdevalgi ettevotted otsustavad palgata
suhtekorraldaja vdi PR-firma. Veel iihe sellise pohjusena voib vilja tuua ettevotete
finantsolukorra - teadlikkuse tdusu annab siduda ka finantsvdimaluste suurenemisega.
Sisuliselt voib siin tdmmata paralleeli ettevitete arenguga, kuna finantsvoimalused

suurenevad reeglina ettevdtte arenedes (AK1999, Jines 2004, kaudu).

Marju Lauristin (1999) tdiendab eespool toodud loetelu, miks eraettevotted hakkasid
suhtekorraldust kasutama: moistmine ja arusaamine sellest, et ka eraasjadel on oma
avalik pool, et edukas &ri soltub avalikust arvamusest ning et ettevotluskeskkond ja

sotsiaalne keskkond on 1dbipdimunud tervik.

2001. aastal viis Kaja Tampere Eesti ettevotete seas 1dbi uuringu vaatlemaks
suhtekorralduse arengut Eestis ning selle kasutuse traditsioone organisatsioonides, mis
tegutsevad erinevates valdkondades. 1980st uuringus osalenud organisatsioonist vaid 311s
oli suhtekorraldusfunktsioon aktiivselt kasutusel — seda kas siis osteti mdnest

suhtekorraldusfirmast sisse voi oli ettevotte palgal téotamas vastav isik. Suurem osa
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ettevotetest, kus kasutati suhtekorralduse funktsiooni, leidsid, et selle todga saab véga
hasti hakkama iiks, maksimum kaks inimest. Vaid 10% ettevotetest, kus kasutati
suhtekorraldust, oli see kasutusel strateegiliselt (Tampere 2003). Alljargnevalt aga antud
uuringu tulemusena selgunud suhtekorraldusfunktsiooni diskursused, mis olid Eesti

organisatsioonides kasutusel aastatel 1996-2001:

e Juhid olid huvitatud enese presenteerimisest meedias — suhtekorralduse kvaliteeti
moddeti selle jargi kui palju suhtekorraldaja oskas ja suutis ettevotte juhti meedias
reklaamida, taoline teguviis t0i tegelikult endaga kaasa hoopis suhtekorraldajate
maine languse.

e Organisatsioonid kasutasid vidhe strateegilist planeerimist; suhtekorralduses ja
kommunikatsioonijuhtimises viidi 14bi vihe uuringuid — peamiseks uurimismeetodiks
oli meediamonitooring, suuremamahulisi uuringuid 14bi ei viidud, kuna juhtkonna
arvates olid need liiga kallid ning lisaks sellele liihemas perspektiivis vihetulusad.

e Organisatsioonides ei ldhenetud kommunikatsioonile integreeritult — suhtekorraldajat
el kaasatud otsuste tegemise protsessi ega strateegilisse planeerimisse.

e Organisatsiooni  sisekommunikatsiooni ei  peetud oluliseks — peamiseks
sisekommunikatsiooni kanaliks oli siseleht ning mdnes ettevottes ka internet, kuid
nende kasutamine ei olnud véga aktiivne ega siistemaatiline. Halvasti organiseeritud
sisskommunikatsioon aga mdjus varem vVvOi hiljem negatiivselt ettevotte
viliskommunikatsioonile.

e Organisatsioonid ei suutnud sonumeid korrektselt ega tapselt formuleerida — kasutati
viaga keerulist ja spetsiifilist ameti-keelt, mida kasutades loodeti ajakirjanikke ja
avalikkust manipuleerida ning varjata olulist informatsiooni.

e Organisatsioonid ei vaadanud ajakirjanikke kui partnereid — ajakirjanikega ei
suheldud, kiisimustele vastati peamiselt ,,ei kommenteeri; ei mdistetud, et
ajakirjanduses  avaldatud  valeinformatsiooni ~ pdhjuseks  oli tihtipeale
ebaprofessionaalne kommunikatsioonijuhtimine.

e Organisatsioonid ei kaardistanud oma sihtrihmi — see oli tolleaegse

kommunikatsiooni suurim probleem, eesmidrgiks oli voimalikult paljudele
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kontaktidele saata iihesugust infot ning seda teha nii suures mahus kui vdimalik,
erinevat lihenemist erinevatele sihtriihmadele peeti liiga kalliks.

e Organisatsioonid ei osanud kasutada akadeemilisi teadmisi — lisavdértuste loomiseks
ei kasutatud akadeemilisi ega ka siistematiseeritud ideid, teadust ei peetud piisavalt
praktiliseks.

e Liiga vdhe oli ausat ja ldbipaistvat kommunikatsiooni — peamiselt satuti meediasse
mone negatiivse stindmuse tottu; kui juhtunut kommenteeriti, siis tehti seda segaselt
ning informatsiooniga manipuleerides.

e Organisatsioonid kartsid negatiivse info avaldamist ajakirjanduses — probleeme

varjati ja neid ei kommenteeritud.

Vorreldes antud loetelu suhtekorraldusfunktsiooni diskursustega tanapéeval, voib 6elda,
et suhtekorraldus Eestis on arenenud positiivses suunas. Suurem osa eelpool toodud
negatiivsetest tendentsidest on niitidseks moodanik. Kaja Tampere (2003) sonul on Eesti
suhtekorralduse areng toimunud kiiresti. Voib oelda, et organisatsioonid on muutunud
avatuks, nad suhtlevad ausalt ja selgelt, nagu iihele demokraatlikult iihiskonnale on
omane. Marju Lauristin (1999) lisab: avalikkussuhted on muutunud turumajandusliku
meediaiihiskonna lahutamatuks institutsiooniks, mille tidhendus kaugelt {iletab
kommertskasumi saamise huvid, olles kogu tihiskonna jaoks tdhtsa sotsiaalse kapitali,

usalduse tekke, suurendamise ja kogumise vahend.

Tédnu nodudlusele on suhtekorraldus Eestis joudsalt arenenud: lisandub uusi
teenusepakkujaid, koolitusvéimalused laienevad, touseb suhtekorraldajate
professionaalsus, on toimunud ala  asjatundjate = organiseerumine  nii
suhtekorraldustddtajate kui suhtekorraldusega tegelevate &riiihingute baasil. Praeguseks
on suhtekorraldusest saanud iihiskonnas arvestatav instants, mis tegeleb avaliku arvamuse
kujundamise ja positiivse info genereerimisega ning aitab iihtlasi ennetada ja leevendada

konfliktisituatsioone (AK 1999).

Aasta aastalt saab suhtekorraldus Eesti erinevates organisatsioonides jérjest

populaarsemaks. PShjus peitub selles, et juhid on valmis dppima, olema innovatiivsed
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ning nad ndevad, et suhtekorraldus suudab ettevottele luua lisavédrtusi (Tampere 2003).
Suhtekorralduse ideaalseks tulevikuks oleks see, kui suhtekorraldusfunktsiooni ei
vaadeldaks kui ettevottele reklaami tegemise vahendit ning propagandamasina liigutajat

vaid kui strateegilist juhtimise vahendit.
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2.5. Suhtekorralduse seos juhtimisega

Iga suhtekorraldaja peaks oma t60s piitidlema kolme fakti poole (Graham 1997):
e suhtekorraldaja omab ligipddsu juhtkonnale ning seeldbi saab ka efektiivselt
kujundada organisatsiooni mainet
e teised juhtkonna liikmed ndevad suhtekorraldust juhtimise olulise vahendina
e suhtekorraldusfunktsioonil on ettevottes usaldusvddrne maine ja kaastoGtajate

toetus

Dozier'i (1992) arvates aga saabki suhtekorraldus olla tdiuslik vaid siis, kui
suhtekorraldusosakonna juht on organisatsioonis juhtkonna koosseisus. Sama leiab
Grunig, kelle sonul peaks suhtekorraldus asetsema organisatsiooni struktuuris hierarhia
tipus. Ainult seal saaks suhtekorraldus mojutada organisatsiooni strateegilist suunda.
Suhtekorraldajal peaks samuti olema otsene raporteerimine organisatsiooni otsustajatega.
Otsene raporteerimissiisteem annab suhtekorraldajale ligipddsu organisatsiooni
juhtimisprotsessidele. Siiski arvab ta, et isegi kui suhtekorraldaja ei istu eliidiga
regulaarselt laua taha, on suhtekorraldaja efektiivne, kui organisatsioon lubab piisavalt
mitteformaalseid voimalusi jagada teadmisi ja anda ndou (Grunig 1992, Janes 2004,

kaudu).

Ka Ball (1984) td1 juba 20 aastat tagasi védlja fakti, et suhtekorraldus saab abiks olla
ettevotte juhtimisel. Suhtekorraldus mingib olulist rolli organisatsiooni eesmaérkide
seadmisel ning nende elluviimisel. Seega on suhtekorraldusfunktsiooni liheks eesmargiks
aidata juhtkonda strateegiliselt, mitte olla iiksnes tehniliste {ilesannete elluviija. Siinjuures
on olulised spetsiifilised teadmised ja oskused, mis said juba eespool peatiikis, mis

keskendus suhtekorraldajate rollijaotusele, vilja toodud.
Kahjuks on nii suhtekorralduse funktsioon kui ka véirtused organisatsioonide

juhtkondade poolt sageli halvasti mdistetud. Seetdttu peavad suhtekorralduspraktikud

moistma ja oskama vastata selle valdkonna levinud vdirarusaamadele, et parandada vigu
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ja viltida valesid ootusi. Sageli on suhtekorraldaja esimene viljakutse saada juhtkonna
aktsepteering teadmistele, mille eest nad juba maksavad. Juhtkond on seetdttu esimene
sihtgrupp, kellele miitia suhtekorralduse vairtus. Seega, et suhtekorraldus saaks olla
efektiivne vahend igas situatsioonis, peaks juhtkond omama selget ettekujutust
suhtekorralduse rollist - ndustamisest, uuringutest ja planeerimisest (Newsom 1993,

Janes 2004, kaudu).

Uks probleem, miks aga suhtekorraldus ei osale juhtimises, peitubki tihtipeale selles, et
suhtekorraldajad ei suuda ennast kehtestada. Budd (2003) iitleb selle kohta:
suhtekorraldajad jooksevad jarjest kiiremini ja kiiremini iihe koha peal ilma, et nad edasi
liiguksid. Selle asemel aga peaksid nad koigepealt endale selgeks tegema, miks nad
teevad suhtekorraldust just sellisel viisil nagu nad seda teevad ning milline on selle mdju.
Seejérel aga tuleb antu selgeks teha ka juhtkonnale. Samale probleemile pddrab artiklis
Planning for Corporate Communications tdhelepanu Wreford (1995), kelle arvates samuti
seisneb vdhese vddrtustamise taga just suhtekorraldaja vdhene selgitust6o juhtkonnale
oma kasulikkusest ettevottele. Siiski enne juhtkonna juurde minekut tuleb kdigepealt
olukord selgeks teha iseendale. Kuigi jirjest rohkem suhtekorraldajaid peavad ennast
strateegilisteks juhtideks ning konsultantideks, tuleb ette ka seda, et neil endil on raske
teistele selgitada, mis on see, mida nad tegelikult juhivad, milline on nende
konsultatsioonide eesmirk ning milliseid strateegiaid nad oma t66s kasutavad (Ruler

2004).

Suhtekorraldajate enesekehtestamist raskendavad ka vananenud ja védrad valdkonna
kohta levivad stereotiiiibid. Uheks suhtekorralduse viirarusaamaks juhtkonna seas on
arvamus, et kuigi suhtekorraldus aitab kaasa ettevotte edule, tuleks seda kasutada ainult
siis kui selleks tekib vajadus vai kui selleks tekib vaba aega (Quirke 1995). Tavaline on
ka see, et juhid ndevad suhtekorraldust vaid kommunikeerimisvahendina — kdrgemal
voetakse otsused vastu ning need suunatakse suhtekorraldajale, kelle iilesandeks on info

levitamine digetele inimestele diges vormis.
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Lisaks eespool toodule raskendab suhtekorraldajate enesekehtestamist kdesoleva to6o
autori arvates ka asjaolu, et suhtekorraldusfunktsioon sai Eestis siiski alguse eelkdige
tehniku tasandilt ning sealt on toimunud areng ning edasiminek. Seega peavad
suhtekorraldajad ennast jéark-jargult tdestama, et jouda korgemale ja strateegilisemale

positsioonile.

Eesti juhtimisraamatuid uurides selgub, et suhtekorraldusest eraldi viga palju ei radgita —
samas ei viidata védga palju siivendatult ka teistele distsipliinidele nagu finantsjuhtimine

vOi turundus (Janes, 2004).

Kuigi mitmes juhtimisalases raamatus, nditeks Siimoni ja Tiirki (2003) raamatus
Juhtimine ning Alase (2001) raamatus Juhtimise alused, on olemas peatiikk
kommunikatsioonist voi infoliikkumisest, ei mainita vOi seostata iiheski neist antud
valdkonda suhtekorraldusega. Siit vOib tuleneda ka suhtekorraldusvaldkonna vihese
vadrtustamise liks pohjusi — juba iilikoolis ei rdédgita tulevastele juhtidele suhtekorralduse
funktsioonist praktiliselt midagi. Keskseks teemaks antud artiklites on juhi ja tema
alluvate vaheline kommunikatsioon, infovahetussiisteemidena tuuakse vélja ametlik ja
mitteametlik. Nendes peatiikkides peetakse siiski peamiseks asutusesiseseks

informatsiooni koordineerijaks ja organiseerijaks selle juhti.

Alase (2001) raamatus Strateegiline juhtimine voib siiski iihe viite suhtekorraldusele
leida. Nimelt tuuakse seal 21. sajandi juhile vajalike oskuste seas vilja, et juhi liheks
intelligentsuse komponendiks on suhtekorraldus. See on viide faktile, et juht tdidaks
organisatsioonis suhtekorraldaja rolli. T66 empiirika analiiiisis vOib nédha, et antut

praktiseeritakse ka Eesti ettevotlusmaastikul.

2.5.1. Suhtekorraldus ja ettevotte edu

1999. aastal viidi USAs 1abi uuring, kus kiisitleti kokku 269 erineva valdkonna ettevdtte

juhti.  Uuringu tulemusena selgus, et 85% vastanutest leidis, et efektiivne
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kommunikatsioonijuhtimine on mdjutanud nende ettevotte esinemist turul. Peaaegu 80%
arvas, et viimase viie aasta jooksul on suhtekorralduse osatdhtsus nende organisatsioonis
kasvanud ja ndustusid sellega, et suhtekorralduse osatéhtsus kasvab tulevikus veelgi. 90%
vastanutest olid kindlad, et organisatsiooni maine on seotud kasumiga ning 56% juhtidest
arvas, et kui neil tekiks mainega probleeme, siis esimesena podrduksid nad selles asjus
suhtekorraldaja poole (Theaker 2001). Seega selgub uuringust, et paljud juhid leiavad, et

suhtekorraldus ja ettevdtte edu on omavahel seotud.

Ka 1994. aastal USAs ldbiviidud uuring niitas, et enamus juhte usub, et organisatsiooni
hea maine on otseselt seotud ettevotte kasumlikkusega (Graham 1997). Seega peitub

siinkohal voimalus suhtekorraldajatel ennast juhtkonna silmis rohkem véértustada.

Suhtekorraldus juhtimisevahendina on oluline mitme pdhjusel. Gruning (1992) toob oma
artiklis What Is Excellence in Management? vélja 12  excellence organisatsiooni
karakteristikat ehk omadust, millele organisatsioon peaks vastama selleks, et seal saaks
eksisteerida tdiuslik suhtekorraldus. Lisaks viitab autor iga tunnusjoone juures ka sellele,
kuidas suhtekorraldus saaks organisatsiooni arengule véljatoodud aspektides kaasa aidata.
Analiitisi 10pus jouab Gruning jéreldusele, et tdiuslik suhtekorraldus on téiusliku
organisatsiooni iiks vdga oluline osa. Téiuslik suhtekorraldus aga aitab omakorda

organisatsioonil muutuda korgekvaliteetseks — need on kaks teineteisest soltuvat tegurit.

Suhtekorraldus aitab kaasa organisatsiooni efektiivsusele aidates organisatsioonil
saavutada tema eesmirke ning vastata oma tegevusega sihtriithmade ootustele. Selline
toetus vOib tuua ka organisatsioonile rahalist lisavéértust. Suhtekorraldus aitab kaasa
organisatsiooni efektiivsusele luues kvaliteetseid ja pikaajalisi suhteid strateegiliste
sihtriihmadega. Selleks aga peab suhtekorraldusjuht kuuluma juhtkonna koosseisu.
Halvad suhted aga vdivad endaga kaasa tuua halva reklaami, trahve voi isegi
kohtuprotsesse. Seega halvad suhted vdivad organisatsioonile raha maksma minna, kuigi
head suhted siiski ei pruugi alati organisatsioonile raha sisse tuua. Head suhted voivad
ettevotte sissetulekut suurendada nditeks 1dbi produktiivsete tOdtajate, rahulolevate

klientide ning toetavate tarnijate ja investorite néol (Gruning, Grunig & Ehling 1992).
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Peamine mdte on selles, et suhtekorraldus ei pruugi alati raha teha, vaid tema véértus
voib seisneda hoopis proaktiivsuses ehk suuremate kulude &dra hoidmises. Sellest

lahtuvalt on ka suhtekorraldustegevuse rahalise vddrtuse mdotmine seatud kahtluse alla

(Janes 2004).
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3. UURIMISKUSIMUSED

Kéesoleva bakalaureusetod uurimuse pohikiisimused on nummerdatud ning tumedas
triikis, alakiisimused on eraldatud mustade bullet itega ning nende jaotus omakorda

valgete bullet’itega.

1. Kuidas suhtekorraldajad hindavad suhtekorralduse vajadust ettevGttes?

0 Millisena nédevad suhtekorraldajad suhtekorralduse rolli ettevottes?

e Kuidas defineerivad suhtekorraldajad suhtekorraldust?

¢ Kuidas suhtub suhtekorraldaja oma todiilesannete jaotusesse ja tookorraldusse?
0 Millised on suhtekorraldaja peamised iilesanded?
0 Kauidas on suhtekorraldaja rahul iilesannete jaotusega?
0 Mida arvab suhtekorraldaja suhtekorraldusvaldkonnas toGtavate inimeste

arvust?
e Kui palju ollakse suhtekorralduse funktsioonist teadlik ettevotte sees/teistes

osakondades?

2. Kuidas on suhtekorraldajad rahul suhtekorraldusfunktsiooni paiknemisega
ettevotete struktuuris?

0 Kuhu on ettevotte struktuuris funktsioon paigutatud?

0 Kellele suhtekorraldusvaldkonna esindaja allub?

0 Kui ldhedal on suhtekorraldaja juhile ametlikult ja mitteametlikult?

e Kuidas on ettevottes kujunenud suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevott?
3. Kas suhtekorraldajad seovad suhtekorraldust ettevotte eduga?

0 Milline on suhtekorraldaja arvates suhtekorralduse roll ettevotte

juhtimisel?
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4. Kas suhtekorraldaja ja juht ndevad suhtekorraldusfunktsiooni ettevottes
uhtemoodi?

e Kauidas juhid ja suhtekorraldajad motestavad suhtekorralduse definitsiooni?

e Kuidas hindavad juhid ja suhtekorraldajad suhtekorralduse vajadust ettevottes?

e Kas juhid ja suhtekorraldajad ndevad suhtekorraldust ettevotte edu tegurina?
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4. UURIMISMETOODIKA JAVALIM

Antud Dbakalaureusetods kasutatakse kahte uurimismeetodit - ankeetkiisitlust ja

lithiintervjuud. Nende niidisvariandid on vélja toodud ka vastavalt lisades 2. ja 1.

Info kogumine kidesoleva t60 tarbeks toimus alljargnevalt. Enne intervjuu ldbiviimist
paluti vastajatel tiita ankeet, mis sisaldas erinevaid kiisimusi taustinfo saamiseks nii
ettevotte kui ka selle suhtekorraldusfunktsiooni kohta. Ankeet koosnes valik- ja avatud
vastustega kiisimustest. Taoline kahe meetodi kasutamine vdimaldas intervjueerijal
ennast kiiresti ettevottes toimuvaga kurssi viia ning ihtlasi ka intervjuu kestvust

viahendades aega kokku hoida.

Labiviidud  struktureeritud intervjuud  koosnesid avatud  kiisimustest ehk
intervjueeritavatele voimalikke vastusevariante ette ei antud. Intervjuudes oli vastajatel

voimalik vélja tuua enda seisukoht suhtekorraldusfunktsioonist ettevottes.

Kiesoleva bakalaureusetdd valim koostati toetudes Aripieva 2002. aasta edukaimate
ettevotete top 100le. Antud edetabel vaeti aluseks seetdttu, et selle ndol on tegemist lihe

tunnustatuima kodumaiste ettevotete jarjestustabeliga.

To66 valimis on kokku 10 ettevotet. Valimi komplekteerimiseks kontakteeruti kokku 34

ettevottega alustades edetabeli esimesest ettevottest ning liikudes jérjest allapoole.

Valimi koostamisel tdideti jairgmiseid ndudeid:
e Intervjuus osalemiseks pidid ndusoleku andma nii ettevotte juht kui ka selle
ettevotte suhtekorraldaja.
e Kui ettevotte juht ei soovinud intervjuus osaleda, siis vois intervjuu anda ka moni

juhatuse liige.
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e Kui ettevottes ei olnud olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta, siis vdis
intervjuu anda tootaja, kelle tooiilesanded kattusid enim
suhtekorraldusfunktsiooni teostamiseks vajalike tooiilesannetega.

e Kui peamiseid suhtekorralduslikke iilesandeid viis ellu ettevotte juht, siis tehti
antud ettevottes vaid iks intervjuu. Taolisel juhul vaadeldi juhi vastuseid

analiiiisimisel ka kui antud ettevotet esindava suhtekorraldaja vaatenurki.

Valimi viimane, kiimnenda ettevdtte ndusolek saadi Aripieva edetabelis 34. kohal
asetsenud ettevottelt. Pohuseid, miks mitmed ettevotted ei osalenud kéesolevas uuringus,
oli palju erinevaid. Kdige sagedamini ei osalenud ettevotted uuringus pdhjusel, et
juhtkond ei soovinud seda teha voi oli juhil liiga kiire. Tavaline oligi olukord, kus
ettevotte suhtekorraldaja andis ndusoleku uuringus osalemiseks, kuid ettevotte juht
keeldus sellest. Oli ka draiitlemisi, kuna ettevottel olid teised prioriteedid, kuna taolistes
uuringutes pohimotteliselt ei osaleta vdi kuna ettevottel oli parajasti késil pingeline
muutusteperiood. Lisaks sellele ei soovitud uuringus osaleda ka seetdttu, et ettevottes ei
kasutatud kontakteerutud inimese sdnul kommunikatsiooni iildse voi kuna taoline uuring
ei huvita kedagi. Oli ka juhtumeid, kus tekkis raskusi ettevottesiseselt
suhtekorraldusvaldkonna esindaja leidmisega ning seetdttu jdi ka uuring antud ettevotetes
teostamata. Uhe keeldumispdhjusena toodi vilja ka fakt, et kiisimustik ja ankeet
puudutavad liiga palju konfidentsiaalset infot, mida ettevotte juhtkond ei soovinud
avaldada. Viimase variandina kasutati veel nn venitamistaktikat, kus paluti koguaeg
tagasi helistada, suunati korduvalt teistele inimestele iimber voi lubati ise tagasi helistada,

kuid seda ei tehtud ja hiljem ei oldud ka enam kittesaadavad.

Intervjuud ja ankeetkiisitlused viidi 14bi 2004. aasta kevadel, kuna nagu t60
sissejuhatuses sai mainitud, on kéesoleva bakalaureuseto6 puhul tegemist iihe osaga
suuremast uuringust. Antud uuringu esimene osa valmis 2004. aasta kevadel, kui valimis
olnud ettevotete juhtide suhtekorralduse nidgemusest kirjutas bakalaureusetod tudeng

Kaspar Jénes.
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Alljargnevas tabelis on nimekiri t60 empiirilises osas analiilisitavatest ettevotetest,
sulgudes on toodud ettevottes tootavate inimeste arv. Lisaks sellele on tabelis vilja
toodud ettevdtte koht valimi koostamisel aluseks vdetud Aripieva 2002. aasta edetabelis.
Tabeli kolmandas veerus on aga vdrdluseks vilja toodud Aripieva 2003. aasta pingerea
tulemused. Tahelepanuvéddrne on siinkohal asjaolu, et kiimnest kdesolevas uuringus
osalenud ettevottest oli jargmise aasta edetabelis taaskord vaid pooled. Nendeks
ettevoteteks on Radiolinja Eesti, EMT, Russian Estonian Rail Services, Optiroc ning
Falck Baltics. Vaid iiks neist oli vorreldes eelmise aastaga vanalt positsioonilt korgemale

tousnud — Russian Estionian Rail Services.

Tabel nr 2. Valimis olevad ettevétted

Ettevotte nimi Koht Aripdeva | Koht Aripaeva
2002. aasta 2003. aasta
edetabelis edetabelis

Radiolinja Eesti AS (280 tostajat) 2. 14.

Teede REV-2 AS (220 tootajat) 4. -

EMT AS (grupis u 400 tootajat) 6. 10.

Russian Estonian Rail Services AS (8 tootajat) 15. 2.

Optiroc AS (156 tostajat) 19. 33.

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg AS (77 tostajat) 20. -

Skanska EMV AS (316 tootajat) 21. -

Rudus Eesti AS (u 70-80 tootajat) 25. -

Falck Baltics AS (3800 tootajat) 32. 53.

Eesti Pdlevkivi AS (4700 tootajat) 34. -

Kéesoleva t60 valimi ettevotete Radiolinja Eesti ning EMT valdkonnaks on
telekommunikatsioon. Ulekaalukalt on valimisse sattunud ettevdtted, mis tegelevad
chituse voi ehitusmaterjalide tootmisega. Taoliseid ettevotteid on kokku viis ning
nendeks on Teede REV-2, Optiroc, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg, Skanska EMV ning
Rudus Eesti. Valimis on esindatud aga veel kolm valdkonda: RERS-i puhul on tegemist
ekspediteerimisettevottega, Falck Baltics aga on valdusfirma ning Eesti Pdlevkivi tegeleb

maavarade kaevandamisega.
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5. EMPIIRILISED TULEMUSED

Empiiriliste tulemuste analiiiisis nimetatakse intervjueeritud ettevotete
suhtekorraldusvaldkonna esindajad koiki iihiselt suhtekorraldajateks. Seda isegi siis, kui
antud ettevottes ei olnud olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta ja
suhtekorraldusfunktsiooni puudutavaid iilesandeid viis ellu mdni tddtaja lisaks oma
pohitdo valdkonnale. Suhtekorraldajaks nimetatakse antud intervjueeritavaid pohjusel, et
ettevotte siseselt viidatakse just neile kui suhtekorraldusega tegelejatele ning nende
toolilesannete hulka kuulub {ilesandeid suhtekorralduse valdkonnast enim vdrreldes

ettevotte teiste tootajatega.

Empiiriliste tulemuste peatiikis tuuakse lisaks analiiiisile vidlja ka teksti illustreerivad ja
kinnitavad suhtekorraldajate ning juhtidega lébiviidud intervjuude tsitaadid. Selleks, et
tsitaadid oleksid {ilejddnud tekstist kergesti eristatavad, on need vilja toodud
jutumarkides, kursiivkirjas ning iihe kirjasuuruse vorra vdiksemalt vorreldes tavatekstiga.
Iga tsitaadi alguses kasutatakse eraldusmirgina véikest noolt. Otsetsitaatide 1oppu
sulgudesse on margitud ettevotte nimi, kuhu intervjueeritav kuulub ning kas tegemist on

ettevotte suhtekorraldaja voi juhi 6elduga.

Analiiisi  Uiheks eesmérgiks on viélja wuurida, kuidas ndevad suhtekorraldajad
suhtekorralduse rolli ettevdttes ning kuidas on nende arvates alaliilisitavates ettevotetes
omavahel seotud suhtekorraldus ja juhtimine. Analiiiisi teiseks sihiks on aga vélja tuua
ettevotete juhtide ja suhtekorraldajate nédgemuste sarnasused ja erinevused
suhtekorraldusfunktsioonist ettevotte sees. Lisaks vaadatakse seda, kuidas asetuvad
suhtekorralduse teoreetiliste kisitluste suhtes Eesti ettevitete PR-tootajate arvamused

suhtekorraldusfunktsiooni erinevatest aspektidest.

Siinkohal on oluline vélja tuua asjaolu, et antud uuringus selguvaid tulemusi ei saa

laiendada ning iile kanda kdikidele Eesti driettevotetele. Toos tehtavad iildistused on
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eelkdige  omased just antud  uuringus  osalenud  ettevotetele,  kuna
suhtekorraldusfunktsiooni kasutamine ettevottes sdltub paljudest erinevatest teguritest, sh
nditeks ettevotte enese spetsiifikast. Seega on antud bakalaureuset66 peamiseks sihiks
tuua vilja tendentse suhtekorraldusfunktsiooni kasutamisest Eesti driettevotetes ning

panna seeldbi alus edasisteks uuringuteks samas suunas.

Alljargnevas tabelis toon vilja kdesolevas uuringus osalenud intervjueeritavate loetelu.

Esimeses veerus on

suhtekorraldusvaldkonna esindaja nimi

ametinimetus.

vilja toodud

nimi, teises intervjueeritud

ning kolmandas tulbas intervjueeritava

Tabel nr 3. Intervjueeritud suhtekorraldajad

Ettevotte nimi

Intervjueeritud

suhtekorraldaja

Intervjueeritava

ametinimetus

Radiolinja Eesti AS Helena Lohmus Suhtekorraldusjuht
Teede REV-2 AS Helja Kirss Juhiabi

EMT AS Kaja Pino Avalike suhete juht
Russian Estonian Rail | Ervin Hasselbach Peadirektor
Services AS

Optiroc AS Kristi Puussepp PR juht
Ehitusfirma Rand ja | Geia Sikk Sekretar

Tuulberg AS

Skanska EMV AS Katrin Horn Personalijuht

Rudus Eesti AS

Rene Raamat

Betooni tootmisjuht

Falck Baltics Eesti AS

Indrek Lindsalu

Avalike suhete direktor

Eesti Polevkivi AS

Rasmus Ruuda

Pressiesindaja

35



Lisaks kasutatakse analiilisi 10puosas ka juhtide ja suhtekorraldusvaldkonna esindajate

arvamuste vordluseks samade ettevotete juhtidega tudengi Kaspar Jénese poolt 1dbiviidud

intervjuude transkriptsioone. Alljargnev tabel annab {ilevaate uuringus osalenud juhtidest.

Tabel nr 4. Uuringus osalenud juhid

Ettevotte nimi

Intervjueeritud juht

Juhi ametinimetus

Radiolinja Eesti AS

Sami Seppédnen

Juhatuse esimees

Teede REV-2 AS Svetlana Aleksejeva Finantsdirektor
(juhatuse liige)
EMT AS Piret Miirk Turundusdirektor
(juhatuse liige)
Russian Estonian Rail | Ervin Hasselbach Peadirektor
Services AS
Optiroc AS Viktor Valkiainen Tegevdirektor
Ehitusfirma Rand ja | Priit Vakmann Ehitusjuht
Tuulberg AS (juhatuse liige)
Skanska EMV AS Taimo Kikkas Tehnikadirektor

(juhatuse liige)

Rudus Eesti AS

Toomas Vainola

Juhatuse esimees

Falck Baltics Eesti AS

Peeter Tohver

Juhatuse esimees

Eesti Polevkivi AS

Jaano Uibo

Finantsdirektor ~ (juhatuse

liige)
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5.1. Suhtekorralduse vajadus ettevottes

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse 1dhemalt nelja erinevat aspekti. Esmalt vaadeldakse,
millise rolli omastavad suhtekorraldajad funktsioonile ettevottes ning kui téhtsaks ja
vajalikuks nad suhtekorraldust organisatsioonis peavad, samuti seda, milliseid

funktsiooni aspekte peetakse olulisimaks.

Teiseks analiiiisitakse intervjueeritavate poolt koostatud suhtekorralduse definitsioone
ning vorreldakse neid teoorias enimlevinud méirksonadega. Jargmisena uuritakse
suhtekorraldusvaldkonna esindajate todtlilesandeid ning nende rahulolu todkorraldusega.
Lisaks vaadeldakse, millist rolli erinevad suhtekorraldajad uuringus osalenud ettevotetes

omavad.

Viimase alapeatiiki  eesmirgiks on aga uurida seda, kui palju on
suhtekorraldusfunktsioonist teadlikud ettevotete tilejddnud todtajad. Selleks vaadeldakse

kui palju poordutakse suhtekorraldaja poole just seda valdkonda puudutavatel teemadel.
Suhtekorraldusfunktsiooni vajadust analiiiisivas osas jagan ettevotted esmalt kaheks selle
alusel, kas suhtekorraldusvaldkonna esindaja suhtub negatiivselt voi pigem negatiivselt

funktsiooni vajalikkusesse ettevottes ning teiseks ettevotted, kellel on vastupidine

arvamus. Seejdrel teen saadud tulemustest kokkuvotte.

Ettevotted, mis ei pea suhtekorraldusfunktsiooni kasutamist vajalikuks

Russian Estonian Rail Services
Uks negatiivseima suhtumisega suhtekorralduse vajalikkusesse enda ettevdttes on

ettevotte RERS esindaja. Antud organisatsiooni suhtekorraldusvaldkonna esindaja, kelle

ndol on tegemist ka sama ettevotte juhiga, tdhtsustab suhtekorralduse rolli ettevottes
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véihe. Pohjustena toob ta vilja nii esindatava ettevotte kui ka turu, kus ettevote tegutseb,

véiksuse.

» ,,Suhtekorralduse roll on vdike, kuna turuosa on selline, et kedagi kaasata suhete korraldamisel
pole motet. Kusjuures turg on kiillalt kitsas ning kliendid on teada. Mida suurem firma, seda

suurem toendosus, et selle tegevuse eraldamiseks vajadus on. “ (RERS — peadirektor)

Skanska EMV

Monevdrra negatiivselt suhtub suhtekorralduse rolli ettevottes ka Skanska EMV
intervjueeritav. Suhtekorralduse kasutamisel ei nde ta suurt vajadust, pigem on ettevottes
voetud sihiks hoida meedias madalat profiili. Ka sisekommunikatsiooniga tegelemine ei

ole suhtekorraldusvaldkonna esindajal prioriteetne tegevus.

» ,,Meil konkreetselt on suhtekorraldus teisejirguline. Me rohutame tagasihoidlikkust ja ainult
enda nime. See, et mida ja kus me ehitame, seda me né ei reklaami, ise ei rddgi. “ (Skanska EMV —

personalijuht)

Rudus Eesti

Samuti  vordlemisi  negatiivse  suhtumisega  funktsiooni on Rudus Eesti
suhtekorraldusvaldkonna  esindaja.  Suhtekorralduslike iilesannetega tegeletakse
organisatsioonis vihe ning seetdttu on funktsioonil ka ettevottes vdike roll. Samas ei nde
suhtekorraldusvaldkonna esindaja pdhjust olukorra muutmiseks, tuues liheks pohjuseks

tootajate viikese arvu.

» ,,Ma arvan, et meiesuurusel firmal sellist toétajat (suhtekorraldajat — autori kommentaar) eraldi

palgata ei ole motet. * (Rudus Eesti — betooni tootmisjuht)
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EttevOtted, mis peavad suhtekorraldusfunktsiooni kasutamist

vajalikuks

Teede REV-2

Ettevotte Teede REV-2 suhtekorraldusvaldkonna esindaja peab funktsiooni olemasolu
ettevottes vdaga oluliseks. Isegi nii vajalikuks, et tema arvates vOiks nende
organisatsioonis olla loodud eraldi ametikoht, kus saaks kogu energia ja tidhelepanu

suunata suhtekorraldusega tegelemisele.

» ,Minu meelest on suhtekorraldus ettevottes oluline. Suhtekorraldust on organisatsioonis vaja.

¢

Kasvéi kui on ajakirjanduses artikkel, siis me leiame ka, et monel teemal on meie sénavott tihtis.

(Teede REV-2 - juhiabi)
Radiolinja Eesti

Radiolinja Eesti suhtekorraldaja toob funktsiooni oluliste tunnusena vélja erinevate
osakondade tihendamise ja sidumise. Suhtekorralduse vajadust peab ta enda ettevottes
viga oluliseks, kuna tema arvates taandub kogu organisatsiooni suhtlemine

16ppkokkuvdttes suhtekorraldusele.

» ,,Suhtekorralduse roll on selline, et kui erinevad osakonnad ja inimesed ettevottes on kui tellised
Jja kui neist organisatsiooni miitiri ehitatakse, siis suhtekorraldus on kui segu voi mort seal vahel,
mis loppkokkuvottes seob koik kokku ja iihendab. Ma arvan, et suhtekorralduse vajadus
Radiolinjas on moddapddsmatu. Meil on néihtud, et to6maht on nii suur ja vdljundeid nii palju, et
parima tulemuse annab see, kui sellega tegeleb eraldi inimene.” (Radiolinja FEesti —

suhtekorraldusjuht)

EMT

EMT avalike suhete juht arvab, et funktsioon on ettevottes vdga vajalik seetdttu, et

suhtekorraldus on seotud praktiliselt kogu organisatsiooni tegevusega. Lisaks toob ta
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vélja fakti, et suhtekorraldusega laiemas mdistes tegelevad tegelikult kdik organisatsiooni
litkmed. EMT suhtekorraldaja vordsustab funktsiooni partnerlusega — suhtekorraldus

aitab ettevottel luua ja hoida hiid suhteid kdikide oma sihtgruppidega.

» ,,Suhtekorraldus on seotud praktiliselt koigega, mida ettevotte teeb. Organisatsioonil on kindlasti
vajadus suhtekorralduse jdirele, kuid see voib olla lahendatud erinevat moodi. Meil on ta
lahendatud niimoodi, et suhtekorraldajaid on ametinimetuse jdrgi iiks, kuid koik iilejddnud on

suhtekorraldussaadikud. “ (EMT — avalike suhete juht)

Optiroc

Ettevottes Optiroc on suhtekorralduse roll sise- ja vdliskommunikatsiooni 1dikes erinev,
kuigi  funktsiooni iseenesest peab suhtekorraldaja védga vajalikuks. Kuna
sisekommunikatsioonile podratakse rohkem téhelepanu, siis véértustakse suhtekorraldust

ka sellest valdkonnas rohkem.

» ,,Suhtekorralduse roll ettevéttes oleneb firmast. Meie firmal ei ole viliskommunikatsioon viga
oluline. Aga mina péoraksin tihelepanu rohkem sissepoole ja siis alles klientidele. Suhtekorraldus

on kindlasti vajalik, kuna aitab ettevottel oma kommunikatsiooni juhtida. “ (Optiroc — PR juht)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Positiivselt suhtub suhtekorralduse vajalikkusesse ning rolli ka Ehitusfirma Rand ja
Tuulberg suhtekorraldusvaldkonna esindaja. Kuigi ettevottes ei ole olemas eraldi
suhtekorraldaja ametikohta, teab intervjueeritav vélja tuua, et funktsiooni on plaanis

ettevottes arendada ning plaanipdrasemalt ka tulevikus kasutusele votta.

» , Meie ettevote tegeleb hetkel selle valdkonna arendamisega. Suhtekorraldus aitab tédd

efektiivsemaks muuta. ** (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg - sekretdr)
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Falck Baltics

Ettevotte Falck Baltics suhtekorraldaja arvab, et suhtekorralduse kasutamine peaks igas
ettevottes olema elementaarne. Tema arvates ei ole oluline, kas selleks on loodud eraldi

ametikoht, sest tegelikult tegeleb ettevottes suhtekorraldusega palju inimesi.

» ,Suhtekorraldusel on ettevéttes oluline roll. See on elementaarne juhtimisfunktsioon, mis on
vajalik sellkest hoolimata, kas selleks on ettevottes olemas spetsiaalne téotaja, sest

suhtekorraldusega tegeleb tegelikult iga ettevote. “ (Falck Baltics — avalike suhete direktor)

Eesti Polevkivi

Eesti Pdlevkivi suhtekorraldusvaldkonna esindaja peab samuti funktsiooni kasutamist
ettevottes oluliseks ning rolli suureks. Pohjusena toob ta vélja asjaolu, et suhtekorraldus

on kogu organisatsiooni mainet mdjutav faktor.

» ,, Suhtekorralduse vajadust saab méota vastavalt piistitatud eesmdrkide efektiivsusele ja sellele
kuidas me neid tdita suudame. Suhtekorraldus on ettevottes vajalik funktsioon, sest PR hélmab
valdkondi, mis paistavad iildsusele hésti vilja ja seega on vajalik nende tasemel elluviimine.* (EP

— pressiesindaja)

Kokkuvote

Valimis olevatest ettevotetest kolm (RERS, Skanska EMV, Rudus Eesti) leidsid, et
suhtekorralduse roll ettevottes on vdike ning samuti ei ndinud nad vajadust antud olukorra
muutmiseks. Lisaks leidsid nad, et suhtekorraldusega tegelemine nende organisatsioonis
ei ole viga vajalik. Ettevotted RERS ja Rudus Eesti tdid antu pdhjusena vilja fakti, et

ettevottes tootab liiga vihe inimesi, Skanska EMV aga ettevotte sisepoliitika.
Ulejisinud ~ seitsme  ettevdtte  suhtekorraldusvaldkonna esindajad  arvavad, et

suhtekorraldusfunktsiooni kasutamine organisatsioonis peaks olema elementaarne. Seega

on valimis iilekaalukalt ettevotteid, kes pooldavad suhtekorraldusfunktsiooni kasutamist
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ettevotete igapdevatdds. See funktsioon on valdkonna esindajate sdnul vajalik, kuna aitab
ettevottel korraldada oma kommunikatsiooni ning kujundada mainet. Radiolinja Eesti ja
EMT suhtekorraldajad peavad suhtekorraldust koikide todtajate ja  koikide

organisatsiooni tegevustega seotud funktsiooniks.

Téhelepanuvddrne on see, et suhtekorraldusfunktsiooni laiaulatuslikku kasutamist
pooldavate valdkonna esindajate seas on kaks ettevotet, kus eraldi suhtekorraldaja
ametikohta loodud pole (Teede REV-2, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg). Nende ettevotete
esindajad viitasid asjaolule, et taolise eraldi ametikoha jdrele on organisatsioonis
tegelikult vajadus olemas ning avaldasid lootust, et peagi hakatakse selle loomiseks ka

konkreetsemaid samme ette votma.

5.1.1. Suhtekorralduse defineerimine

Erinevad teoreetikud on suhtekorraldust defineerinud erinevalt. Selleks, et analiiiisida
suhtekorraldajate poolt koostatud definitsioone, kasutan nn mudelit, kuhu on koondatud

erinevate teoreetikute poolt enim kasutatud terminid suhtekorralduse definitsioonides.

Kéesolevas to0s defineeritakse seega suhtekorraldust ldbi nelja alljdrgneva mirksona

(Janes 2004):

e Kahesuunalisus (ka interaktiivsus)

e Planeeritus (ka ettekavatsetud ja strateegiline)

e Suhted sihtgruppidega (seejuures on sihtgruppe palju ning suhted on pigem
pikaajalised)

e Juhtimisfunktsioon

Radiolinja Eesti

Kuigi Radiolinja Eesti suhtekorraldaja eristab definitsioonis sise-, vilis- ja

kriisikommunikatsiooni ning radgib informatsiooni haldamisest, ei kattu see otseselt
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ithegi teooria mirksonaga. Tegemist on liialt {ildise definitsiooniga, et sellest vilja lugeda
kahesuunalisust, pikaajalisi suhteid sihtgruppidega voi planeeritust, kuigi ta voib kaudselt
antud mérksonadele viidata, ei ole nende viljatoomine siiski intervjueeritava jaoks

peamine olnud.

» ,, Suhtekorraldaja vastutab Radiolinjas nii sise- kui ka viliskommunikatsiooni protsessi eest ning
sinna alla kdib ka tavaline PR-t66, milleks on meediaga suhtlemine, sisekommunikatsioon,
kriisikommunikatsioon ehk iihesonaga kogu informatsiooni haldamine.” (Radiolinja FEesti —

suhtekorraldusjuht)

Teede REV-2

Siinkohal on vidhe otsest kattuvust teooriaga. Kuigi suhtekorraldusvaldkonna esindaja
rddgib suhetest sisekliendiga, ei ole siiski antud definitsioonist vdimalik vélja lugeda
sihtgruppide paljusust, mis oli iiheks mérksdna tingimuseks. Definitsioon radgib pigem

sisckommunikatsioonist ning seostab suhtekorraldust mainekujundusega.

» ,,Suhtekorralduse libi piiiiame jdtta oma ettevottest paremat pilti viljapoole, samas on oluline ka
siseklient. Suhtekorraldus on oluline ka selleks, et meil endal ettevotte sees oleksid suhted korras,

sest see paistab ka igal juhul viljapoole. (Teede REV-2 - juhiabi)

EMT

Kéesolevas definitsioonis viidatakse suhtekorralduse planeeritusele suhtlemisel paljude

erinevate sihtgruppidega. Siiski jadb vilja toomata kahesuunalisus ja juhtimisfunktsioon.

» ,, Inimkeelne definitsioon oleks see, et suhtekorraldus on pidev ja siisteemne to66 selle nimel, et
tihiskond sind armastaks ja koige hullemad eksimised ning prohmakad sulle andeks annaks.

(EMT — avalike suhete juht)
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Russian Estonian Rail Services

Kéesoleva suhtekorraldusvaldkonna esindaja definitsioonis ei olnud iihtegi teoorias
véljatoodud mérksona. Sarnaselt teistele suhtekorraldajatele, toob ka antud intervjueeritav
vilja funktsiooni suhestumise sisekommunikatsiooniga, lisaks aga viitab ta veel

suhtekorraldusest rdadkides reklaamile.

» , Ei pea ennast kompetentseks. Vajatakse nditeks reklaamikampaaniate kasutamiseks, suuremate
firmade puhul ka sisemiste struktuuride optimeerimiseks ja tootajate vahelise suhtluse
korraldamiseks. /.../ Et kas pidada seda suhtekorralduseks, kui moni inimene osutab lihtsalt

teenust hdsti? “ (RERS - peadirektor)

Optiroc

Ka kéesolevas definitsioonis ei ole otseselt kattuvusi teooria mirksdnadega. Nagu
varasemadki valdkonna esindajad, jagab intervjueeritav suhtekorralduse sise- ja
valiskommunikatsiooniks ning seob selle mainekujundusega. Viljendist ,,suhete
korraldamine® aga ei ole vOimalik vélja lugeda kahesuunalisust vOi planeeritust
suhtlemisel erinevate sihtgruppidega. Lisaks teooriale tuuakse sisse tooOtajate

motiveerimise aspekt.

»  "Suhtekorraldus on suhtlemine ja suhtlemise korraldamine. See on ka ettevétte imago loomine ja
vddrtuste selgitamine nii sissepoole kui ka vdiljapoole. Mina leian, et suhtekorraldustéo iihe

loiguna on viga oluline téotajate motivatsioon.” (Optiroc — PR juht)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Kéesolev definitsioon iihildub teooriaga kahes aspektis: suhtekorraldusvaldkonna
esindaja toob vilja kahesuunalisuse, mis véljendub koost6d6s ning erinevate
sihtgruppidega suhtlemise. Lisaks toob intervjueeritav vilja tehnilisemat laadi tilesande —

korrektne infovahetus. Mainimata aga jaavad planeeritus ning juhtimisfunktsioon.
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» ,,Suhtekorraldus on efektiivne info edastamine parema koostéd saavutamiseks organisatsiooni
sees. Suhtekorraldus holmab ka klientidega suhtlemist, et nad tunneksid, et nad on teretulnud. Ka
korrektse kirjavahetuse pidamist voib selle alla paigutada.* (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg —

sekretdr)

Skanska EMV

Otsene kattuvus teooriaga kéesolevas definitsioonis puudub. Kuid nagu eelnevadki
valdkonna esindajad, seostab intervjueeritav suhtekorraldust mainekujundusega.
Erinevalt teistest aga toob ta vélja fakti, et jaotamine sise- ja véliskommunikatsiooniks ei

oleks koige digem variant.

» |, Suhtekorraldust ma ei jagaks viljapoole ja sissepoole suhtekorralduseks, vaid minu arvates on
see igapdevane suhtlemine ja mainekujundus oma firma bréindi tutvustamiseks. * (Skanska EMV —

personaljuht)

Rudus Eesti

Rudus Eesti suhtekorraldusvaldkonna esindaja viitab definitsioonis nii info edastamisele
kui ka selle hankimisele. Samas puudub otsene viide planeeritusele v3i suhetele mitmete

sihtgruppidega ning valdkonna seostamisele juhtimisfunktsiooniga.

»  "Suhtekorraldus on iildjoontes info edastamine ja méistetavaks tegemine inimestele, kellele seda

infot jagatakse. Suhtekorraldus holmab ka ise info otsimist. * (Rudus Eesti — betooni tootmisjuht)

Falck Baltics

Erinevalt teistest intervjueeritavatest, toob ettevOtte Falck Baltics esindaja vilja
suhtekorralduse seotuse juhtimisega ning suhted paljude erinevate sihtgruppidega. Siiski
jaavad vorreldes teooria mirksonadega tema definitsioonist vélja kahesuunalisus ning

planeeritus.
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» ,,Suhtekorraldus on juhtimisfunktsioon, mida kaasatakse ettevottes koikidesse protsessidesse.

‘

Suhtekorraldus holmab suhtlemist nii koostéopartnerite, klientide, poliitikute kui ka valitsusega.

(Falck Baltics — avalike suhete direktor)

Eesti Polevkivi

Eesti Polevkivi pressiesindaja definitsioon on véga iildise iseloomuga ning otsest seost
teooria mirksonadega ka seetdttu tuua pole voimalik. Definitsiooni lihe faktina toob

intervjueeritav vilja suhtekorralduse seose turunduse ja iirituskommunikatsiooniga.

» ,,90ndate alguses oli tavaks, et PR-mees teeb nddalas iihe pressiteate. Tdnapdeval aga kdib
suhtekorraldus késikdes turunduse ja iirituskommunikatsiooniga. Valdkond on muutunud

laiemaks. *“ (EP — pressiesindaja)

Kokkuvodte

Suhtekorralduse defineerimisel ei olnud mirgata erinevusi selle 16ikes, kas ettevottes on
olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht voi mitte. Oli monevdrra iillatav, et definitsiooni
koostamisel tekkis iihtviisi raskusi nii suhtekorraldajatena tootavatel kui ka igapdevatoos
suhtekorraldajana mitte todtavatel inimestel. Samas, nagu sai ka juba eespool 6eldud, on
ka teoorias levinud suhtekorralduse definitsioonide paljusus ning seega raskuste

tekkimine definitsiooni koostamisel moistetav.

Alljargnevas tabelis on kokkuvdtlikult vélja toodud koikide suhtekorraldusvaldkonna
esindajate definitsioonide médrksonade suhestumine teooria mérksdnadega. Tabelis on
vilja toodud kolm aspekti: millised marksdnad iihildusid teooriaga, millised mitte ning

milliseid toodi sellele lisaks.

Tabel nr 5. Definitsioonide kokkuvdte

Marksdnad tsitaatidest
Vastavus teooriale: - planeeritus

- suhted sihtgruppidega

- kahesuunalisus

- juhtimisfunktsioon
Puudu vorreldes teooriaga:
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Lisaks vorreldes teooriaga: - sise-, vélis- ja kriisikommunikatsiooni eristamine
- informatsiooni haldamine

- mainekujundus

- suhestamine reklaamiga

- suhestamine iileiildise tegevusega

- tOOtajate motiveerimine

- korrektne kirjavahetus

- koostd0 turunduse ja lirituskommunikatsiooniga

Mairkimisvdidrne on asjaolu, et enamus suhtekorraldusvaldkonna esindajate pakutud
definitsioonidest, nimelt kuus kiimnest, ei kattunud otseselt {ihegi teooria mirksdnaga.
Selle peamiseks pohjuseks vdib tuua asjaolu, et definitsioonides kasutati termineid, mis
kiill iildjoontes olid seotud vajalike marksdnadega, kuid mis siiski ei vastanud analiiiisi

reeglitele.

Nagu tabelist ndha voib, kasutati definitsioonides kokkuvottes kdiki termineid, mida
teoorias peetakse peamisteks, samas toodi ka mitmeid lisaks. Pd&hitendentsiks oli
suhtekorralduse jaotamine sise- ja viliskommunikatsiooniks ning selle seostamine
mainekujunduse voi turundusega. Ulejéinud, teooriale lisaks viljatoodud, termineid saab

vaadata definitsioone kokkuvodtvast tabelist nr 5.

Kindlasti on suhtekorralduse defineerimine seotud ka suhtekorraldusvaldkonna esindaja
tooiilesannetega ettevottes. Suhtekorraldaja tookorraldusest rddgibki pikemalt jirgmine

alapeatiikk.

5.1.2. Rahulolu té6ulesannete jaotuse ja tookorraldusega

Kéesoleva peatiiki eesmérgiks on vélja tuua suhtekorraldusvaldkonna esindajate
peamised todiilesanded ning vorrelda nende sarnasust teoorias vélja toodud
suhtekorraldajate iilesannetega. Vaadeldakse ka seda, kuidas suhtekorraldajad on rahul
valitseva tookorraldusega, sh toodlilesannete jaotusega ning tOdtajate arvuga ettevotte

antud valdkonnas.
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Lisaks vOimaldab suhtekorraldajate todiilesannete analiiiis vaadata seda, millist rolli
omab suhtekorraldusvaldkonna esindaja organisatsioonis. Selle teada saamiseks on
tooiilesannete korval oluline vélja tuua fakt, kas suhtekorraldaja kaasatakse strateegiliste
otsuste langetamise protsessi, kuna Dozier'i (1992) jirgi on suhtekorraldaja roll tugevalt
seotud osalusega juhtkonnas. Dozier on jaotanud suhtekorraldajate rollid ettevottes
jargmiselt:

1) avalike suhete/suhtekorralduse juht - ta on organisatsioonis kommunikatsiooni ja
avalike suhete ekspert, kes planeerib ja juhib kommunikatsiooniprogramme ning ndustab
juhtkonda.

2) avalike suhete/suhtekorralduse tehnik — ta ei ole kaasatud otsuste langetamise
protsessi, iilesandeks on teha madalatasemelist tehnilist t66d

3) meediasuhete spetsialist - positsiooni jérgi sarnane tehnikule, kuid ta on
spetsialiseerunud organisatsioonivélistele meediasuhetele

4) kommunikatsiooni vahendaja - staatuse jargi sarnane esimesele rollile, kuid teda ei

kaasata otsuste langetamise protsessi.

Radiolinja Eesti

Tooiilesanded voib jaotada kolme pdhivaldkonda: sise- ja véliskommunikatsioon ning
sotsiaalsed projektid. Dozier’i jargi omab antud ettevotte suhtekorraldaja organisatsioonis
avalike suhete juhi rolli olles ka aeg-ajalt kaasatud otsuste langetamise protsessi.
Suhtekorraldaja viitab todiilesannete tditmisel asjaolule, et kuigi t66pdld on lai, tehakse
palju koostodd teiste osakondadega. Ettevottes tegeleb hetkel suhtekorraldusega kaks

inimest ning vajadust rohkemate jérele suhtekorraldusvaldkonna esindaja ei née.

»  ,,Mulle pragu tundub, et kahest inimesest sellel alal piisab. Sellepdirast, et me ei tee kunagi
tegelikult enda to6d tiksinda, vaid viga palju saame me vajalikku infot monest teisest osakonnast,

nditeks turundusosakonnast.* (Radiolinja Eesti — suhtekorraldusjuht)
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Teede REV-2

Ulesandeid on suhtekorraldusvaldkonna esindajal ettevdttes Teede REV-2 viga palju:
avaliku informatsiooni haldamine, tekstide koostamine, avalike ja asutusesiseste iirituste
korraldamine, kliendibaasi hoidmine, suhtlemine klientidega ning sponsorlusega seotud
tegevused. Antud iilesannetega tuleb suhtekorraldusfunktsiooni tiditjal tegeleda
personalitdd ning juhiabi ametikoha korvalt, kuna ettevottes Teede REV-2 ei ole olemas
eraldi suhtekorraldaja ametikohta. Ka intervjueeritav ise arvab, et tahes-tahtmata tuleb
ithele valdkonnale mingil hetkel rohkem téhelepanu pddrata kui teistele. Dozier’i mudeli
jargi omab ta ettevottes kommunikatsiooni vahendaja rolli. Teede REV-2
suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvates peaks suhtekorraldusega tegelema {iks inimene

ning personalitéoga viiks ettevottes tegeleda eraldi tdiesti teine tdotaja.

» ,,See, mitu inimest peaks suhtekorraldusega tegelema, oleneb tdiesti olukorrast. Vahel tundub, et
absoluutselt ei piisa, seda just kiirematel aegadel ja siis tuleb veel ju ka personalitéoga tegeleda,
mis votab oma aja. Voib aga delda, et olen suhtekorralduse iilesannete jaotusega rahul. Mu
tooiilesannete skaala on lai, kuid ma arvan, et iihte asja saab siis paremini teha, kui oled teiste
asjadega seotud. Isekiisimus on, kas see personalipool ei peaks olema monel teisel inimesel

teha. " (Teede REV-2 — juhiabi)

EMT

EMT suhtekorraldajal on mitmeid erinevaid tddiilesandeid nagu sisekommunikatsioon,
meediasuhted, suhtlus regulaatoriga ja ametkondadega, sponsorlus ning siseiiritused.
Antud suhtekorraldaja puhul on tdidetud koik Dozier'i suhtekorraldusjuhi rolli
tingimused. EMT avalike suhete juht leiab, et kuigi suhtekorralduse valdkonnas té6tab
vaid liks inimene, saab teiste osakondadega koost6dd tehes iilesanded dra jaotada ning

seega ei nie temagi vajadust valdkonna t60sse rohkemate inimeste kaasamist.

» ,,Ma jagan enda todiilesandeid tihtipeale laiali, ma ei saa delda, et péris kéikide asjadega iiksi ja
algusest peale tegelen. Nditeks on meil iiritusturundusjuht, kellega ma teen véga tihedat koostood.

Ja voib éelda, et ma olen iilesannete jaotusega rahul. *“ (EMT — avalike suhte juht)
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Russian Estonian Rail Services

Kéesoleva ettevotte suhtekorraldusvaldkonna esindaja, kelle nédol on tegemist ettevotte
juhiga, peab suhtekorralduse rolli ettevottes vdikeseks. Suhtekorraldusvaldkonna esindaja
iilesanneteks on uute klientide leidmine ning ettevotte klientidega heade suhete hoidmine,
ettevotte juhina on tal ka ettevotte esindamise funktsioon avalikkuses. Samas arvab juht,
et kuna tegemist on vidikesearvulise ettevottega, siis polekski vaja rohkem

suhtekorraldusiilesandeid kasutusele votta.

» , Suhtekorraldusvaldkonna tilesanded on seotud kommertstegevusega. Peamiste
suhtekorralduslike iilesannetega tegelen ma ise ning tehnilisemat laadi tegevused suunan edasi
alluvatele tditmiseks. Kuna viga palju erinevate suhtekorralduslike iilesannetega ei tegeleta, siis

mina paigutaksin selle funktsiooni hetkel turunduse alla. * (RERS — peadirektor)

Optiroc

Ettevotte Optiroc PR juhil on ametijuhendis vélja toodud viis toovaldkonda: miitigi
edendamine, sisekommunikatsiooni korraldamine ning suhtlemine avalikkuse, pressi ja
klintidega. Antud ettevotte suhtekorraldusvaldkonna esindaja omab kommunikatsiooni
vahendaja rolli. Kuigi ettevotte Optiroc PR juht otseselt ei viita sellele, et ettevottes oleks
veel inimesi vaja suhtekorraldusega tegelema palgata, tuleb tal péris palju koostdod teha
ja abi otsida viljastpoolt organisatsiooni — reklaamiagentuuridelt,

iiritusturundusfirmadelt, suhtekorraldusfirmadelt.

» ,,Oleneb olukorrast (iihe inimese piisamisest — autori kommentaar). Muidugi oleks mul hea meel,
kui keegi valdaks seda teemat veel samamoodi nagu mina. Sest, et rakse on olla situatsioonis, kus

sa tead, et keegi sind ei asenda.” (Optiroc — PR juht)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg suhtekorraldusvaldkonna esindaja peamisteks iilesanneteks

on kirjavahetuse organiseerimine, iirituste korraldamine ning juhi assisteerimine. Suurem
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osa iilesandeid on iildjoontes seotud sisekommunikatsiooni korraldamisega.

Suhtekorraldusvaldkonna esindaja puhul on tegemist eelkdige avalike suhete tehnikuga.

» , Meie organisatsioonis tegelevad suhtekorraldusega peamiselt kaks inimest — sekretdr ja juhiabi.
Juhiabi tegeleb palju ka organisatsioonisisese kommunikatsiooni korraldamisega. Samas on meil
suhteliselt sarnased téoiilesanded. Tootajate arvuga voib rahul olla, kuna enamasti on koik

kontrolli all. Uks inimene aga arvatavasti kbigega iiksinda hakkama ei saaks. (Ehitusfirma Rand

ja Tuulberg — sekretdir)

Skanska EMV

Skanska EMV suhtekorraldusvaldkonna esindaja peamisteks todlilesanneteks on
personali- ja teabeteenistuse juhtimine, avaliku teabe edastamine ettevotte- ja
kontsernisiseselt ning ettevottest vilja. Lisaks kuulub tema tooiilesannete hulka ka veel
juhatuse assisteerimine. Kuna ettevdtte sisepoliitikas on paika pandud, et
viliskommunikatsiooniga tegeletakse voimalikult vdikeses mahus, siis on suhtekorraldaja
tooiilesanded seotud suuremas osas sisskommunikatsiooniga. Kokkuvdotvalt voib delda, et
suhtekorraldusvaldkonna esindaja puhul on tegemist peamiselt kommunikatsiooni

vahendajaga, keda kaasatakse juhtkonna tasemel otsuste langetamise protsessi harva.

» ,Me oleme proovinud jagada suhtekorraldusiilesandeid ja infovahetusega seonduvat ka
sekretdridele, kuna nemad on kursis sellega, mis osakonnasiseselt toimub. Kui see situatsioon
kestab edasi ja praegu kehtivad reeglid jddvad paika, siis ei ole vajadust konkreetselt eraldi
suhtekorraldusinimese jdrgi. Meil ei oleks talle tiiskohaga t66d pakkuda. Praegune tédjaotus ongi

vastavalt hetkeolukorrale.” (Skanska EMV — personalijuht)

Rudus Eesti

Peamiseks tlesandeks suhtekorraldusvaldkonna esindajal ettevottes Rudus Eesti on
tagada hdireteta t60 tootmisiiksuses. Ettevottes on kommunikatsioonivaldkonnas
prioriteediks voOetud sisekommunikatsioon, sellepdrast ka pole suhtekorraldaja
ametiiilesannetes ettevottevilist suhtlust ega loodud eraldi suhtekorraldaja ametikohta.

PShinedes suhtekorraldusvaldkonna esindaja tooiilesannetele ning arvestades asjaolu, et
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suhtekorraldaja ei ole kaasatud otsustamisse, voib delda, et antud ettevdttes tegeletakse

suhtekorraldusvaldkonnas peamiselt tehnilisemate iilesannete tditmisega.

» , Informatsiooni kogumise ja levitamisega tegelevad ettevittes koik keskastme juhid. See on osa

igapdevasest to6st. “ (Rudus Eesti — betooni tootmisjuht)

Falck Baltics

Ettevotte Falck Baltics avalike suhete direktori todililesanded hdlmavad
sisekommunikatsiooni suunamist, meediasuhteid, juhtkonna ndustamist, sponsorluse
korraldamist ning ettevotte esindamist nii meedias kui ka erinevatel iiritustel. Antud
ettevotte suhtekorraldusvaldkonna esindaja ndol on tegemist ettevotte suhtekorralduse
juhi rolli tiitjaga. Suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvates on praegune olukord
iilesannete jaotuses efektiivne ning moistlik — valdkonnas t66tab kaks inimest ning lisaks

tehakse koostddd suhtekorraldusfirmaga.

» ,,Rohkem inimesi voiks alati olla, kuid siin on see efektiivsuse pohiméte, et kas tasub. Koik iile-
eestilised otsused tehase siin majas. Eraettevotte pohimote on see, et tuleb olla efektiive.” (Falck

Baltics — avalike suhete direktor)

Eesti Polevkivi

Eesti Polevkivi pressiesindaja peamisteks todililesanneteks on pressiteadete koostamine,
iirituste organiseerimine, meediaga suhtlemine, meediamonitooring, veebilehekiilje
haldamine ning lobby. Eesti Polevkivi avalike suhete esindaja ndol on tegemist
meediasuhete spetsialistiga. Intervjueeritav ise on tddiilesannete jaotusega rahul ning
selles muutusi ndha ei sooviks. Samas oleks ta pigem soovinud, et osakonda vdetakse

toole veel iiks inimene.

» ,,Olen osakonna struktuuriga rahul, praeguse arvu inimestega saab pohimdétteliselt hakkama.
Samas ei oleks midagi ka laienemise vastu, kuna teinekord venivad todpdevad ikka pdris pikaks.
Ma ei arva, et osakonnas véiks olla parem tddiilesannete jaotus. Meil on sama seltskond juba

kolm aastat koos olnud. " (EP — pressiesindaja)
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Kokkuvodte

Suhtekorraldusvaldkonna esindajad ettevotetes, kus puudub suhtekorraldaja ametikoht,
peavad suhtekorraldusega tegelema oma pohitod korvalt. Nendeks ettevoteteks on
kdesolevas uuringus Teede REV-2, RERS, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg, Skanska EMV
ning Rudus Eesti. Taolises olukorras vdib aga juhtuda, et funktsioonid (suhtekorraldus ja
pOhiamet) saavad mdlemad ebapiisavalt tdidetud vOi aeg-ajalt ebapiisavalt tdhelepanu

(Teede REV-2).

Ettevotetes, kus suhtekorraldaja ametikohta ei ole, tegeletakse iildjoontes vaid
sisekommunikatsiooniga (RERS, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg, Skanska EMV, Rudus
Eesti). Taolist suunda pdhjendatakse kas siis ettevotte sisepoliitikaga (Skanska EMV,
Rudus Eesti, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg.) voi nditeks ettevotte viiksearvulise

kollektiiviga, millele viitas ettevotte RERS suhtekorraldusvaldkonna esindaja.

Ettevotted, kus aga on olemas suhtekorraldaja ametikoht — Radiolinja Eesti, EMT,
Optiroc, Falck Baltics ning Eesti Pdlevkivi - viitasid Uhiselt, et igapdevatoos tehakse
palju koostodd teiste osakondadega, sealhulgas leidis korduvalt mainimist
turundusosakond (Radiolinja Eesti, EMT, Falck Baltics, Optiroc). Neist viiest ettevottest
soovisid kaks (Optiroc, EP), et suhtekorraldusvaldkonnaga tegeleks organisatsioonis
lisaks nendele veel iiks inimene. Ettevote Optiroc esindaja leidis, et kuna organisatsioonis
ei ole thtegi teist inimest, kes veel valdaks suhtekorraldusfunktsiooni, siis pole
organisatsioonisiseselt kahjuks kellegagi vdimalik koost6dd teha. Omapédrane tulemus on
aga see, et ka Eesti Pdlevkivi esindaja soovis veel iihte todtajat lisaks, kuigi tegemist on
kdesoleva t66 valimis ainukese ettevottega, kus on olemas 3-litkkmeline avalike suhete
osakond. Nii monigi ettevite, kus on suhtekorraldaja ametikoht olemas ning mis ei
soovinud  suhtekorraldusvaldkonda  lisajoude  palgata,  kasutasid  aegajalt

suhtekorraldusfirmade teenuseid (EMT, Falck Baltics).
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Peamised suhtekorraldajate iilesanded teooria kohaselt on (Wilcox 1999): ndustamine,
uuringud, meediasuhted, sonumite koostamine ja vahendamine, to6taja/litkme suhted,
ithiskondlikud suhted, avalikud suhted, riiklikud suhted, probleemide juhtimine,
investorsuhted, tegevusvaldkonna pohised suhted, sponsorlus ja heategevus,
rahvusvahelised suhted, eriliritused ning turunduskommunikatsioon. Vaadates
driettevotete suhtekorraldusvaldkonna esindajate ametiiilesandeid, siis kdige rohkem on
levinud eespool loetutest meediasuhete koordineerimine, sOnumite koostamine ja
vahendamine, sisekommunikatsiooni organiseerimine, avalike ja tihiskondlike suhete
haldamine, lisaks sellele tegeletakse aktiivselt ka sponsorluse-teemadega ning erinevate
irituste  korraldamisega. = Vdhemal maidral tegeletakse ka  investorsuhete,
turunduskommunikatsiooni ning juhtkonna nodustamisega. Kordagi ei maininud
suhtekorraldusvaldkonna esindajad, et nad tegeleksid uuringute ldbiviimise voi
rahvusvaheliste suhetega. Antud tulemustest voib kokkuvotlikult jareldada, et peamisteks
tegevusteks  suhtekorraldusvaldkonnas on elementaarsete iilesannete tditmine
sisekommunikatsiooni juhtimisel ning meediasuhtlus. Kuigi Wilcox'i loetelust
konkreetselt vilja ei tule (kuid arvatavasti siiski ldheb tootajate suhtlemise alla), tegeleb
suurem osa driettevotete suhtekorraldusvaldkonna esindajad igapdevaselt ka interneti

kodulehekiilje ning intraneti haldamise ning toimetamisega.

Lahtudes Dozier'i (1995) suhtekorralduse rollide mudelist, on kéesoleva uuringu
valimisse sattunud ettevotetes peamiselt levinud kaks rollitiilipi. Ettevotetes Radiolinja,
EMT ning Falck Baltics on suhtekorraldusvaldkonna esindajate nédol tegemist
suhtekorraldusjuhtidega, kes kaastakse ka otsustusprotsessidesse. Nad on oma
organisatsioonis avalike suhete eksperdid ning nende tddiilesanneteks on erinevate
kommunikatsiooniprogrammide juhtimine. Teiseks levinud rolliks antud valimis oli
kommunikatsiooni vahendaja roll. Kuigi antud ettevotete (Teede REV-2, Optiroc,
Skanska EMYV) suhtekorraldusvaldkonna esindajate nidol on  tegemist oma ala

ekspertidega, ei kaasata neid otsuste langetamise protsessidesse.

Grunig’i ja McElreath’i 1dbiviidud uuringu (Wilcox 2001) kohaselt on valdav tendents, et

suuremates ja  keerulisemates  organisatsioonides  kaastakse  suhtekorraldaja
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juhtimisprotsessi

sagedamini kui véiksemamdodulistes organisatsioonides.

Taolist

tendentsi kinnitab ka kdesolev uuring — Radiolinja, EMT ning Falck Baltics néol on

tegemist ettevdtetega, mis on antud t66 valimis iihed suurimad tootajate arvult. Ulevaate

uuringus osalenud ettevotete tootajate arvust annab tabel nr 2.

5.1.3. Teadlikkus suhtekorraldusfunktsioonist ettevottes

Ideaalne asetus suhtekorraldusfunktsioonil iihes ettevottes oleks see, kui suhtekorraldaja

omab kohta juhtkonnas ning kaastdotajad mdistavad selle funktsiooni vajadust ja ka

tunnustavad seda (Gregory 2001).

Antud peatiiki eesmérgiks on vaadelda seda, kui teadlikud on valimis olevate ettevotete

tootajad suhtekorraldusfunktsiooni kasutusest ettevottes. Huvitav on siinkohal niha, kui

palju ollakse funktsioonist teadlikud ettevotetes, kus suhtekorraldaja ametikohta eraldi

olemas ei ole. Analiilisis vaadeldakse seda, kui palju poorduvad todtajad suhtekorraldaja

poole tema valdkonda puudutavates kiisimustes ning tdnu millistele teguritele teatakse

just tema poole pdorduda. Kéesoleva empiirikaosa analiiiis pdhineb suhtekorraldajate

endi antud hinnangutel.

Tabel nr 6. Teadlikkus suhtekorraldusest ettevottes

Teadlikkuse aste suhtekorraldusfunktsioonist ning suhtekorraldaja
ametiulesannetest ettevotte sees

KORGE

MADAL

1. ,,Ma teen pidevalt koostéod teiste osakondadega.
Siiani pole ette tulnud, et ei oleks péordutud, kuna
Juhiabi on vdga hdsti tabatav inimene. (Teede
REV-2 — juhiabi)

1. ,,Suhteliselt vihe péordutakse ise meie osakonna
poole. Tavatéotajad ei tule selle peale, et oma
edusammudest meile teada anda. Ei saa ootama
jddda, et sulle infot antakse, tuleb iserohkem
kiisida. “ (Radiolinja Eesti — suhtekorraldusjuht)

2. ,,Absoluutselt koik inimesed teavad siin majas,
millega ma tegelen. Nditeks aitan vastust koostada
monele viga pretensioonikale kliendile, tihtipeale
poordutakse minu poole ka tekstide sonastamisega,
lisaks loen ka tootejuhendeid iile.“ (EMT — avalike
suhete juht)

2. ,,Minu poole ise poordutakse suhteliselt vihe.
Oleks meil olemas intranet, siis see abistaks palju.
Aga mul on tunne, et olukord Iiheb jdrjest paremaks,
sest aina rohkem podrdutakse minu poole. Voibolla
olen ma tegelikult ise ka aktiivsemaks muutunud,
nditeks iga iirituse jdrel me uurime tagasisidet..”
(Optiroc — PR juht)

3., Suhtekorralduslikes kiisimustes minu poole
podrdumise on téotajad selgeks saanud. Arvan, et
suureks abiks on see, et meil on intranetis iileval ka

3. ., Pigem on ikka nii, et info saamiseks peame ise
palju vaeva ndgema ning téotajaid nd sundima infot
Jagama. Samas on vaikselt hakatud aru saama, et
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iga tootaja ametijuhendid.” (Skanska EMV — | infot nii organisatsoonisiseselt kui ka -viliselt saab
personalijuht) edukalt levitada poérdudes meie poole. Lisaks on
meil  sisekommunikatsioonikanalitena  aktiivselt
kasutusel intranet, kus on iileval palju t60ks
kasulikku  infot ning meiling-listid.“© (EP -
pressiesindaja)

4. ,,Organisatsioonisiseselt on mul koigi téotajatega
vdga tihe suhtlus. “ (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg
— sekretdr)

5. ,,Antud kiisimuses ei ole probleeme tekkinud.
(RERS — peadirektor)

6. ,,Ma ikka olen iiritanud seda selgeks teha. Kui on
midagi suurt, siis kindlasti tullakse minu poole. Ja
ikka helistatakse mulle ka.“ (Rudus Eesti — betooni
tootmisjuht)

7. ,Ma arvan, et nad on iisna hdsti informeeritud
tanu sellele, et ma viibin koikidel tippjuhtkonna
koosolekutel  ja sisuliselt ka seeldbi kuulun
tippjuhtkonda.” (Falck Baltics - avalike suhete
direktor)

Kokkuvodte

Nagu eespool olevast tabelist nr 6 ndha vdib, on enamuses (seitsmes) valimis olevatest
ettevotetest suhtekorraldusfunktsioon ja suhtekorraldaja ametiiilesanded kaastdotajatele

teada ning vastastikune kontakt tihe.

Ulejiianud kolmes ettevdttes (Radiolinja Eesti, Optrioc, EP) on aga vastupidine olukord.
Neid ettevotteid iseloomustab fakt, et koostdo organisatsiooni teiste todtajatega on pigem
ithepoolne — informatsiooni hankimiseks tuleb suhtekorraldajal suuri joupingutusi teha.
Omapédrane on aga see, et koigi antud kolme ettevotte puhul on tegemist
organisatsioonidega, kus suhtekorraldaja ametikoht on olemas. Seega jadb mulje, nagu ei

oleks suhtekorraldaja suutnud ennast ettevottes piisavalt kehtestada.
Uhe vdimalusena, kuidas parandada teadlikkust funktsioonist ning iihtlasi ka
suhtekorraldajast endast ettevotte sees, tdid intervjueeritavad vilja intraneti kasutamise

osatéhtsuse sisekommunikatsioonis (Optiroc, Skanska EMV, EP).

Kiesolevas analiiiisis tuleb arvesse votta ka suhtekorraldusvaldkonna esindaja ametikohta

ja paiknevust struktuuris. On ootuspidrane, et suhtekorraldusvaldkonna esindaja, kes on
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ettevotte juht (RERS) voi tdotab ettevottes sekretiri (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg) voi
juhiabina (Teede REV-2), on organisatsioonisiseselt hésti teada. Samuti méngib olulist
rolli suhtekorraldaja ldhedus juhtkonnale — kdrgemal positsioonil asetsevaid tootajaid
teatakse arvatavasti ettevotte sees rohkem. Taolise fakti tdi vélja ka ettevotte Falck
Baltics avalike suhete direktor. Seda kinnitavad ka kéesoleva uuringu tulemused, kuna
teadlikkuse aste on madal just nendes ettevotetes, kus suhtekorraldaja kuulub mone teise
struktuuritiksuse koosseisu (Radiolinja Eesti, Optiroc) ning on seega ametliku struktuuri
jargi ettevotte juhtkonnast kaugemal vorreldes valdkonna esindajatega, kes alluvad
otseselt ettevotte tippjuhile. Suhtekorraldusfunktsiooni paiknemist ettevotte struktuuris

analiiiisib pdhjalikumalt jirgmine empiirikaosa peatiikk.
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5.2. Suhtekorraldusfunktsiooni asetsemine  ettevotte
struktuuris
Kéesolevas peatiikis analiilisitakse, kuhu on ettevotte struktuuris paigutatud

suhtekorraldusfunktsioon ning kuidas on selle paiknemisega rahul vastava valdkonna
esindajad ise. See, kuidas suhtekorraldusfunktsioon ettevottes paigutatakse ning kellele
suhtekorraldaja allub, mojutab suurel mééral nii suhtekorraldusvaldkonna kui ka ettevotte
enda arengut. Lisaks sellele vaadatakse, kui ldhedal on suhtekorraldusvaldkonna esindaja
ettevotte juhile mitteametlikult. Antud peatiiki teises osas tehakse iilevaade sellest, kuidas
on kujunenud suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevott uuringus osalenud ettevotetes

ning millised tegurid on selle kasutuselevotu tinginud.

Dozier’i ja Grunig'i (1992) sdnul peaks suhtekorraldaja voi siis suhtekorraldusosakond
asetsema korgel organisatsiooni hierarhias, kuna suhtekorraldaja peab vahetama infot
juhtkonnaga ning ta peab osalema strateegiliste otsuste vastuvotmisel, mis mojutavad

organisatsiooni suhteid nii siseste kui ka véliste sihtgruppidega.

Nagu t60 teooriaosas mainitud sai, on suhtekorralduse efektiivseks toimimiseks vajalik
selle dige paigutus ettevdttes. Aripdeva Kisiraamatu (1999) sdnul on maailmapraktikas
levinud kaks suhtekorralduse paigutusviisi:

1. Suhtekorraldusiiksus tippjuhi otsealluvuses

2. Suhtekorraldusiiksus turundusiiksuses

Tabel nr 7. Funktsiooni asetsemine ettevotte struktuuris

Suhtekorraldusfunktsioon ettevdtte juhi Suhtekorraldusfunktsioon mones

otsealluvuses ettevotte teises tiksuses

1. ,, Paigutusega olen viga rahul. Suhtleme (juhatuse
esimehega — autori kommentaar) iga pdev, kontakt
on vidgagi tihe. Tema ukski asub kohe minu oma
korval ja meie toékorralduski on selline, et me teame
koguaeg seda, millega teine tegeleb. ( Teede REV-

1. ,, Tegelikult oleks loogiline, et suhtekorraldaja on
Jjuhi otsealluvuses. Kuid see, kuidas on joonistatud
organisatsiooni pilt, ei mojuta suhtekorralduse t66d.
Tegelikult ma suhtlen véiga palju nii tegevdirektori
kui ka teiste juhatuse litkmetega. Seetottu ma arvan,
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2 — juhiabi)

et puudub vajadus struktuuri muutmiseks, see tooks
kaasa ainult segadust.” (Radiolinja Eesti -
suhtekorraldusjuht)

2. ,,Paiknen meie ettevotte struktuuris tildjuhtimises.
Ma olen juhi otsealluvuses, laiendatud juhatuse liige
ning loomulikult olen ma sellise paigutusega rahul.
(EMT — avalike suhete juht)

2., Struktuuriga on meil iisna keeruline lugu, kuna
ma olen iihe kdega avalike suhete juht, kuid teise ja
isegi suurema kdega turundusinimene. Need kaks on
siin tihendatud. Ma kuulun suhtekorralduse poolt
tegevdirektori  alluvusse ning turunduse osas
turundusdirektori  alluvusse. Ma  arvan, et
suhtekorraldus peabki alluma tegevdirektorile, see
on normaalne. Enam paremal kohal see ei saakski
olla. “ (Optiroc — PR juht )

3. ,, Paiknen organisatsiooni struktuuris keskel. Meil
on organisatsioon enamvihem kolmetasandiline: on
Jjuht, siis on tootmisjuht, projektijuht, miitigijuht jne
ning siis on alljuhid. /.../ Olen paiknevusega rahul,
kuna inimene, kes kogub organisatsioonis infot
(intervjueeritav — autori kommentaar), asub just
organsatsiooni keskel.“ (Rudus Eesti — betooni
tootmisjuht)

3. ,Me paikneme turundusosakonnas ja seda
peamiselt eelarvelistel pohjustel — et mitte teha palju
erinevaid osakondi ja vdiikseid eelarveid. Struktuuris
on avalike suhete direktor turundusdirektori parem
kdsi ja otsene alluv, kuid suhtekorraldaja teeb siiski
koostéod otse ainult tippjuhiga. Ma arvan, et see on
hea koht. Meil on tihe koostéo turundusosakonna
ning juhtkonnaga.“ (Falck Baltics — avalike suhete
direktor)

4., Siinkohal (seoses paiknevusega ettevotte
struktuuris — autori kommentaar) ei ole millegi iile
kurta. “ (Ehitusfirma Rand ja Tuulberg — sekretdr)

5., Ma allun otse peadirektorile (teisisonu juhatuse
esimehele — autori kommentaar) ja ka
mitteametlikult on  kokkupuuted viga tihedad.
Paremat positsiooni ei oskakski otsida.* (Skanska
EMV — personalijuht)

6. Ettevottes RERS tdidab suhtekorraldusvaldkonna
iilesandeid ettevotte juht ise.

7. ,,Olen rahul nii meie osakonna paiknevusega
ettevottes kui ka selle struktuuriga.” (EP -
pressiesindja)

Kokkuvodte

Kiimnest valimisse sattunud ettevottest seitsmes allub suhtekorraldusvaldkonna esindaja

otseselt ettevotte juhatuse esimehele. Nendeks ettevoteteks on Teede REV-2, EMT,
RERS, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg, Skanska EMV, Rudus Eesti ning EP. Siiski tuleb
markida fakti, et vaid kahel (EMT, EP) neist ettevotetest on olemas suhtekorraldaja

ametikoht. Ulejiddnud viie suhtekorraldusfunktsiooni esindaja paigutus struktuuris

ettevotte juhatuse esimehe alluvuses on suhteliselt ootuspirane, kuna neist kahe puhul on

tegemist juhiabidega, iithe puhul ettevotte juhi enesega ning viimase kahe ndol on

tegemist osakonna juhtidega. Kd&ik need suhtekorraldusvaldkonna esindajad on oma
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positsiooniga ettevottes iiksmeelselt rahul. Nad paiknevad ettevotte hierarhia tipus ning

omavad tihedat suhtlust oma otsese lilemuse — juhatuse esimehega.

Ulejésinud kolmes ettevottes, milleks olid Radiolinja Eesti, Optiroc ning Falck Baltics, on
olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht ning nende tihiseks tunnuseks on asjaolu, et
suhtekorraldusfunktsioon ei paikne ettevotte struktuuris juhatuse esimehe otsealluvuses.
Suhtekorraldaja on nendes ettevotetes teiste iliksuste koosseisus ning seeldbi ka vastutav
oma to0s ja tegemistes nende osakondade juhtidele ja direktoritele. Viimaste nédol on
tegemist juhatuse litkmetega, kes omakorda alluvad juhatuse esimehele. Radiolinja Eestis
allub suhtekorraldusjuht teenusoperaatoriiksuse juhile ning nii ettevotetes Optiroc kui ka

Falck Baltics on suhtekorraldusfunktsioon paigutatud turundusiiksuse koosseisu.

Kuigi nagu niha, on Eesti ettevotete praktikas tavaks asetada suhtekorraldusfunktsioon
turundusosakonna koosseisu, ei kiida sellist struktuurijaotust parimaks mitmed
teoreetikud. Aripdeva Kisiraamatu (1999) kohaselt on taoline paigutus digustatud vaid
siis kui organisatsioon vajab véga tugevat toodete-teenuste miiligitegevust. Sellises
olukorras vdib suhtekorraldaja aga olla iild- ja strateegilisest infost liiga kaugele

paigutatud ning selle all voib kannatada just organisatsiooni kommunikatsioon.

Seega on suhtekorraldajatel organisatsoonide ametliku struktuuri jérgi ettevote juhiga
suhtlemisel nn vahefilter osakonna juhi ndol. Siiski tdid aga intervjueeritavad ise vilja
asjaolu, et tegelikult on suhtekorraldajate suurimaks koostdOpartneriks ja otseseks
iilemuseks ettevotte juht voi juhatuse esimees. Toodi vélja fakt, et paberil olev struktuur
el midra ettevotte tegelikku kommunikatsiooniprotsessi, sest igapdevases praktikas on
tegemist vaid formaalsusega. Seega on mitteametlikud suhted ettevotte juhiga tihedamad,

kui seda struktuuri jargi jareldada voiks.

Omapérane on aga see, et antud gruppi sattunud ettevotete suhtekorraldajad ei pea taolist
funktsiooni paigutust iildsegi halvaks. Pigem toovad nad siinkohal vilja positiivseid
tendentse, mis sellise struktuurijaotusega kaasnevad, nditeks ettevotte struktuuri lihtsus

ning vdhem viikeseid eelarveid. Vastajad pidasid olulisimaks just seda, kuidas on
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olukord vilja kujunenud praktikas, mitte seda, kuidas ametlikult kirjas on. Seega vdib
oelda, et koik intervjueeritavad olid suhtekorraldusfunktsiooni paigutusega ettevotte

struktuuris rahul ning olukorra muutmiseks pdhjust ei ndinud.

5.2.1. Suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevotu kujunemine

Suhtekorraldus areneb vastavalt iihiskonna ndudmistele ja ootustele, see ei arene
ithiskonnast lahus. T60 teooriaosas sai vilja toodud peamised suhtekorralduse ndudlust
pdhjustavatavad tegurid (Aripieva Késiraamat 1999):

e Uhiskonnas toimuvad protsessid

o Kiriisisituatsioonid to6tajaskonna, partnerite voi avalikkusega suhtlemisel

e Uute turgude vallutamine

e Uute toodete turuletoomine

e Uute projektide kdivitamine

e Sponsorlus voi heategevusprojektid

e Tarbijate informeerimise vajadus

Kéesolevas peatiikis tehakse {ilevaate sellest, miks ja mil wviisil kujunes
suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevott kidesoleva valimi driettevotetes. Lisaks sellele
analiiiisitakse, kuivord praktikas suhtekorralduse kasutuselevottu pdhjustanud tingimused

ithitavad teoorias viljatoodud teguritega.

Radiolinja Eesti

Ettevottes Radiolinja Eesti pOhjustasid suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevotu mitu
erinevat tegurit. Esiteks iihiskonnas toimuvad protsessid - jérjest rohkem elanikke
hakkasid kasutama mobiilsideteenust, mis tdi omakorda kaasa uute turgude vallutamise
ning uute toodete turuletoomise. Lisaks muutus ettevotte vdliskommunikatsioon jérjest
keerulisemaks, samuti tekkis vajadus strateegilisema sisekommunikatsiooni jirele.

Niitidseks on ettevottes loodud ka suhtekorraldusstrateegia ning -eelarve.
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» |, Alguses oli tegemist tiitipilise Eesti ettevotte kommunikatsioonikditumisega, kus turundusdirektor
tegi natukene suhtekorraldust ka, mis seisnes vaid meediapdringutele vastamises. Kuid iihel hetkel
hakkas t66 iilepea kasvama - ettevote kasvas kiiresti, kuna turg kasvas kiiresti. Siis tekkis ka
tegelikult vajadus nii sise- kui ka vdliskommunikatsiooni jéirele ning mdisteti, et on vaja
spetsiifiliste teadmiste ja oskustega inimest. Seejdrel selgus, et ka tihest inimesest on vihe. Hetkel
on tiks siis osakonna juht ja teine lihtsalt suhtekorraldaja.” (Radiolinja FEesti -

suhtekorraldusjuht)

Teede REV-2

Ettevottes Teede REV-2 kujunes suhtekorralduslike iilesannete kasutuselevott ajapikku
ning ettevotte arengu kéigus. Enne tihele inimesele - juhiabile - koikide iilesannete
andmist, vastutasid suhtekorraldusfunktsiooni tiitmise eest organisatsioonis ettevotte juht
ning juhatuse liikkmed. Ténaseks on nende iilesandeks jddnud ettevotte esindamine

avalikkuses.

» . Ma olen siin (ettevottes Teede REV-2 — autori kommentaar) téétanud juba kaheksa aastat. Ja
enne seda oli suhtekorraldus peamiselt peadirektori ja juhatuse litkmete korraldada. Kui ma siia
aga téole tulin, siis need iilesanded hakkasid vaikselt mulle nn ujuma ja siis voti siia minu asemele

uus sekretdr téole. Ja siis ma hakkasin jérjest lisaiilesandeid saama.* (Teede REV-2 — juhiabi)

EMT

EMTs voeti esmalt todle pressiesindaja, hiljem voeti valdkonnaga tegelemisel
strateegilisem suund. Praegusel hetkel on olemas eraldi suhtekorralduseelarve ning

suhtekorraldajat kaasatakse ka ettevotte strateegilistesse otsustusprotsessidesse.

» ,, Minu meelest tuli klassikaline suhtekorraldus, a’la pressiesindaja, EMTsse toéle 1994. voi 1995.
aastal. See oli aeg, kus enamus Eesti suuremaid organisatsioone hakkas endale pressiesindajaid

palkama.. Esimeseks iilesandeks oli meediasuhtlus. “ (EMT — avalike suhete juht)
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Russian Estonian Rail Services

Ettevottes RERS tegeleb suhtekorraldusvaldkonnaga organisatsiooni juht ise ning sellega

on ta ainuisikuliselt ettevdttes tegelenud selle loomisest alates.

»  Ei oska konkreetset hetke vilja tuua, kuna suhtekorraldusvaldkonna puutuvaid iilesandeid on

tulnud ikka tdiita. * (RERS — peadirektor)

Optiroc

Ettevottes Optiroc vOib suhtekorralduse kujunemisajaks pidada 90ndate aastate
keskpaika, mil organisatsioonis hakati tdhtsustama sisekommunikatsiooni. Ajapikku
lisandus sellele veel erinevaid {iilesandeid ning tdnapédeval on kasutusele voetud nii

suhtekorraldusstrateegia kui ka loodud eraldi eelarve.

» ,,Mina tulin siia téole, siis kui see firma asutati ehk siis 10 aastat tagasi ja esialgu sekretdirina. Ja
voib delda, et juba siis hakkas pihta see suhtekorraldaja t66. Esimeseks iilesandeks oli
talvepdevade korraldamine. Seejéirel ma ldksin edasi miitigiosakonda ja koik need asjad tulid

minuga koos kaasa. Ametinimetus PR juht tuli minu arvates 2000. aastal.” (Optiroc — PR juht)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Ehitusfirmas Rand ja Tuulberg tekkis suurem vajadus suhtekorralduslike iilesannete
taitmiseks siis, kui organisatsiooni sees tekkis probleeme informatsiooni liikumises.
Tunti, et sisskommunikatsiooniga oleks vaja varasemast enam ning plaanipdrasemalt

tegelema hakata.

» ,,Alguses téotas siin iiks juhiabi, kuid siis hakkas temale nii palju tééiilesandeid kuhjuma, et tuli
votta todle veel teinegi inimene. Vastasel korral oleks iilesannete tditmine olnud hdiritud.

(Ehitusfirma Rand ja Tuulberg — sekretdr)
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Skanska EMV

Ettevottes Skanska EMV voeti suhtekorraldusfunktsioon kasutusele seetottu, et tekkis
vajadus organisatsiooni kommunikatsiooni organiseerimise jérele. Liitumisel suure
kontserniga muudeti aga kommunikeerimise pohimdtteid ning sisekommunikatsiooniga
tegelemine anti iile personalijuhile, kes organisatsioonist enim oli antud valdkonnaga ka
varem oma to0s kokku puutunud. Seega on Skanska EMV suhtekorraldusfunktsiooni

kujunemisel suurimaks mdjutusfaktoriks olnud ettevotte sisepoliitika.

>  ,2001. aastal toimus meil struktuuriline muudatus, sest ldksime Skanska kontserni alla. Tollel
hetkel oli meil ka t66! eraldi infojuht. Kuid siis jouti jireldusele, et sellel inimesel ei ole piisavalt
tilesandeid ning tédkoormust ja siis antigi tema iilesanded iile mulle. Mina aga olen kogu
Juhtimisalase infoga viga tihedalt seotud ning seetottu oligi loogiline jitk, et mina sain need

tilesanded veel lisaks. * (Skanska EMV - personalijuht)

Rudus Eesti

Ettevotte Rudus Eesti suhtekorraldusvaldkonna esindaja ei osanud vilja tuua konkreetset
ajahetke voi pohjust, millal ja miks suhtekorraldusfunktsioon ettevottes kasutusele voeti.
Kindel on ta aga selles, et informatsiooni edastamine on alati iiheks oluliseks
toolilesandeks olnud arvestades seda, et ettevotte juht peab tdrgeteta toOtavat

sisckommunikatsiooni organisatsioonis vidga oluliseks.

» ,Kuna meil suhtekorraldusvaldkond ei ole veel tdiiesti vilja arenenud, siis véib delda, et
informatsiooni liigutamine organisatsiooni sees on keskastme juhtidel alati iiheks toéiilesandeks

olnud. Tdpsemalt ei oska oelda.* (Rudus Eesti — betooni tootmisjuht)

Falck Baltics

Ettevottes Falck Baltics tingis funktsiooni kasutuselevotu ettevotte laienemine. Varem oli

suhtekorraldusvaldkonna iilesannetega tegelenud ettevotte juhtkond ise, kuid pérast

ettevotte tootajate arvu kahekordistumist, tekkis vajadus kommunikatsioonivaldkonna
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spetsialisti jirele. Kasvas avalikkuse huvi ettevotte vastu ning muutmist ja arendamist

vajas sisekommunikatsioon.

» ,,Avalike suhete direktori ametikoht tekkis 1998. aastal. Selle tingis asjaolu, et firma kasvas
suureks pdrast Eesti valvekoondise erastamist. Kuni sinnamaani olid tegevjuht ja omanik ise

suhtekorralduse valdkonda koordineerinud. *“ (Falck Baltics — avalike suhete direktor)

Eesti Polevkivi

Ettevottes Eesti Polevkivi voeti suhtekorraldusfunktsioon kasutusele ettevotte juhtkonna
vahetumisel. Uus juhtkond oli see, kes leidis, et vajatakse uut ning strateegilist
lahenemist ettevotte sise- ja viliskommunikatsioonile. Mone aasta mdéddudes loodi

kolmeliikmeline avalike suhete osakond.

» |, Avalike suhete osakond tekkis 1999. aastal. Pélevkivisse tuli siis uus juhtkond ning juhatuse
esimees. Uus juhtkond oli see, eks moistis suhtekorralduse vajalikkust esimesena, nemad maistsid,

et ettevote vajab uut vilist ja sisemist identiteeti. “ (EP — pressiesindaja)

Kokkuvodte

Koikides ettevotetes, kus on olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht, vdeti funktsioon
kasutusele aastatel 1994 - 2000 ehk perioodil, mil teooria jargi oli Eestis mirgata PR-
teenuste ndudluse tousu. Nendeks ettevoteteks on Radiolinja Eesti, EMT, Optiroc, Falck
Baltics ning EP. Enne suhtekorralduse teadlikumat kasutuselevottu tegelesid
suhtekorralduslike iilesannete tditmisega ettevotte juhid ning juhtkonna liikmed (Teede
REV-2s, Radiolinja Eesti). Tdnase pdeva seisuga on nende peamisteks iilesanneteks antud

valdkonnas jddnud ettevotte esindamine avalikkuses.

Ettevotteid, kus puudub eraldi suhtekorraldaja ametikoht, iseloomustab enim asjaolu, et
funktsiooni kasutuselevdtu lillitamine igapédevatdoosse kujunes ajapikku ning jarkjargult.
Nendes organisatsioonides, niiteks ettevotetes Teede REV-2, Ehitusfirma Rand ja

Tuulberg ning Optiroc, ei ole funktsiooni arengut mojutanud mdni konkreetsem tegur voi
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pOhjus. Neist viimases on funktsiooni areng viinud eraldi suhtekorraldaja ametikoha

loomiseni.

Alljargnevalt peamised tegurid, mis mojutasid suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevottu
valimis olevates ettevdtetes:

e Organisatsiooni areng, muutused organisatsiooni sees

e Uute turgude vallutamine

e Uute projektide elluviimine

e Muutused iithiskonna trendides

e Uute toodete turuletoomine

e Suurenenud avalikkuse huvi

Funktsiooni kasutuselevotu {ihe pdhjusena tdid ettevotted vilja organisatsiooni enese
arengu, sealhulgas nii uute turgude vallutamise kui ka uute projektide kdivitamise (Falck
Baltics ja EP). Organisatsioonisisesed muutused antud ettevotetes on kaasa toonud
suhtekorraldaja ametikoha loomise ning selle funktsiooni kasutuselevotu strateegilisel
tasandil. Valimis oli ka {liks suhtekorraldusvaldkonnale omapérase arengusuuna kaasa
toonud ettevottesisene muudatus. Nimelt, oli ettevottes Skanska EMV olemas
suhtekorraldaja ametikoht, kuid organisatsiooni liitumisel suurema kontserniga kaotati
antud ametikoht véhese efektiivsuse tottu dra — Uhinemise tagajirjel olid muutunud
suhtekorraldaja todiilesanded. Teise olulise pohjuse ja tduke suhtekorraldusfunktsiooni
kasutuselevotuks on andnud muutused tihiskonnas. Antud tegur on muudatusi toonud
ettevotete Radiolinja Eesti ja EMT suhtekorraldusfunktsiooni korralduses. 90ndate
aastate keskel muutus Eesti iihiskonnas jérjest populaarsemaks mobiilsideteenuste
kasutamine ning seeldbi tekkis ka suurem vajadus ettevotte véliskommunikatsiooni

teadlikuks koordineerimiseks.

Lisaks tiihiskonnas toimuvatele muutustele on funktsiooni kasutuselevottu ettevottes
pohjustanud avalikkuse huvi organisatsiooni vastu. Ka teooria kohaselt oli Eesti
suhtekorraldusvaldkonna arengule omane see, et esialgu tuli suhtekorraldusvaldkonna

esindajal tegeleda peamiselt meediasuhtlusega. Neli ettevotet (Radiolinja Eesti, EMT,

66



Falck Baltics, EP), kus oli olemas suhtekorraldaja ametikoht, tdid vélja fakti, et meedia
kasvav tdhelepanu oli iiheks pohjuseks, miks eraldi suhtekorraldaja ettevdttesse todle
voeti. Oluline on siinkohal vélja tuua fakt, et tihtipeale mdjutasid valimisse sattunud

ettevotetes suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevottu liheaegselt mitu erinevat tegurit.

Vorreldes teooriaga ei ajendanud kiesolevas wuuringus olevaid ettevotteid
suhtekorraldusfunktsiooni igapdevasesse toOsse liilitama ei kriisisituatsioonid ega
sponsorlus ja heategevusprojektid. Asjaolu, et kriisisituatsioonid ei olnud pohjuseks, miks
ettevotted hakkasid suhtekorraldust kasutama, on teooriast ldhtudes
suhtekorraldusvaldkonna arengule positiivne tendents. Palju efektiivsem on probleeme

ennetada, kui hiljem neid lahendada piiiida.
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5.3. Suhtekorralduse sidumine ettevotte eduga

Kéesolevas empiirikaosa kolmandas peatiikis vaadeldakse seda, kas suhtekorraldaja seob

suhtekorraldusfunktsiooni ettevdtte eduga ning milline on suhtekorraldusvaldkonna

esindaja arvates suhtekorralduse roll ettevotte juhtimisel.

Analiiiisis jagatakse ettevotted kaheks selle alusel, kas suhtekorraldusvaldkonna

esindajad seovad suhtekorraldust ja ettevotte edu omavahel voi mitte. Seejirel uurin, kas

iildse ning millisena ndevad suhtekorraldajad enda rolli ettevotte juhtimisel.

Tabel nr 8. Suhtekorralduse sidumine ettevotte eduga

Ettevotte edu ja suhtekorraldus ON
omavahel seotud

Ettevotte edu ja suhtekorraldus EI OLE
omavahel seotud

1. ,,Kuigi ma arvan, et suhtekorraldus aitab kaasa
ettevotte edule, arvan ma ka seda, et tegelikult ei ole
suhtekorraldaja alati kaasatud strateegiliste otsuste

1. ,, Otseselt mind suuremate otsuste langetamisse ei
kaasata, kuid kui on tegemist suurema projekti voi
programmiga, mis on seotud suhtekorraldusega, siis

langetamise  protsessidesse. Pigem on meil | kiill. “ (Teede REV-2 — juhiabi)
tdidesaatev  roll.“  (Radiolinja  Eesti -
suhtekorraldusjuht)

2. ,,0Olen laiendatud juhatuse liige ja seega saan
paljudes kiisimustes kaasa rddkida.” (EMT —
avalike suhete juht)

2. ,,Juhtimine on rohkem juhi kohustus. Aga need
vddrtused, mis viljapoole Iibi suhtekorralduse
antakse, on olulise vddrtusega ja kujundavad firma
mainet. Tegelikult on suhtekorraldust ettevottes
raske madota, sest otsest kasu on raske mdrgata.
(Optiroc — PR juht)

3. ., Kuigi suhtekorralduse eest tuleb maksta, on
kasumis ka teinekord selle funktsiooni tulemused
mdrgatavad. “ (RERS — peadirektor)

3. ,,Suhtekorralduse roll organisatsiooni juhtimisel
ei ole eriti oluline, kuna me ei tegele sellega
ettevéttes vdga palju.” (Ehitusfirma Rand ja
Tuulberg — sekretdr)

4. ,,Suhtekorralduse roll juhtimisel on suur.

Suhtekorraldaja  teeb  vidga palju  koostéod
tippjuhiga.“ (Falck Baltics — avalike suhete
direktor)

4. ,,Suhtekorraldaja  peab viima ellu

Juhtimisotsuseid — teavitama ja selgitama oma
téotajatele otsuste tagamaid, et need positiivselt
vastu voetaks. “ (Skanska EMV — personalijuht)

5. ,,Suhtekorraldajad kujundavad organisatsiooni
identiteeti. ** (EP — pressiesindaja)

5. 7Otseselt siduda ei oskaks suhtekorraldust ja
Juhtimist. Mingi side on selle kahe asja vahel
kindlasti olemas.” (Rudus Eesti — betooni
tootmisjuht)
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Kokkuvodte

Vastastes kiisimusele, kas suhtekorraldus ja ettevotte edu on omavahel seotud voi mitte,
jagunesid valimis olevad ettevotted vordelt kaheks. Nagu tabelist nr 8 ndha vaib, seovad
suhtekorraldust ja edu jargmiste ettevotete suhtekorraldusvaldkonna esindajad: Radiolinja
Eesti, EMT, RERS, Falck Baltics ning EP. Antud ettevitete seas on iilekaalus
organisatsioonid, kus on olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht, lisaks kuulub sellesse
gruppi ka organisatsioon, mille suhtekorraldajaks on ettevotte juht. Seega voib Gelda, et
pohitoona suhtekorraldusega tegelevad valdkonna esindajad tunnevad, et nad on osa
juhtimisest, keda aeg-ajalt voi pidevalt kaasatakse ka strateegiliste otsuste langetamise

protsessi.

Ettevotted Eesti Polevkivi ja Optiroc tdid suhtekorralduse rollina ettevotte juhtimisel
vilja mainekujunduse. See on oluline faktor, arvestades asjaolu, et ettevotte maine ja

ettevotte edu on omavahel vastastikuses positiivses seoses.

Teises grupis olevate ettevotete (Teede REV-s, Optiroc, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg,
Skanska EMV, Rudus Eesti) esindajad arvavad pigem, et suhtekorraldust ja ettevotte edu
el saa omavahel siduda. Antud organisatsioonidest vaid ettevottes Optiroc on olemas
eraldi suhtekorraldaja ametikoht, kuid iilekaalukalt on antud gruppi sattunud ettevotted,
kus PR-tootajat eraldi palgatud ei ole. Koiki neid ettevotteid iihendab asjaolu, et
suhtekorraldusvaldkonna esindajaid strateegiliste otsuste langetamise protsessi ei kaasata,
mistottu ka nende ettevdtete intervjueeritavad ei nde suhtekorraldusel suurt rolli

organisatsiooni juhtimisel ega tulenevalt sellest seosta antud funktsiooni ettevotte eduga.

69



5.4. Juhtide ja suhtekorraldajate arvamuste vordlused

Kéesoleva bakalaureusetdd empiirikaosa viimases peatiikis vorreldakse valimis olevate
ettevotete juhtide ja suhtekorraldusvaldkonna esindajate arvamusi
suhtekorraldusfunktsiooni rollist organisatsioonides, mida nad esindavad. Nii ettevotte
enda arengu kui ka suhtekorraldusfunktsiooni arengu seisukohalt on oluline, et ettevotte
juht ja suhtekorraldaja nédeksid antud funktsiooni iihes ja samas organisatsioonis
sarnaselt. Pohikonfliktide maédratlemine voimaldaks seejdrel juba erinevatele

probleemidele lahendusi leida.

Juhtide ja suhtekorraldusvaldkonna esindajate arvamusi vorreldakse kolmes erinevas
aspektis, milleks on suhtekorralduse defineerimine, funktsiooni vajaduse méératlemine

ning suhtekorralduse sidumine ettevotte eduga.

Antud empiirikaosa kdigis kolmes alapeatiikis analiiiisitakse kiimnest valimi ettevottest
kokku iiheksat. Ettevitte Russian Estonian Rail Services suhtekorraldusvaldkonna
esindajana osales uuringus ettevotte juht, mistdttu vordlust selle ettevotte 10ikes teostada
ei ole voimalik. Ettevotete juhtide tsitaadid ning kiisimuste vastused on muutmata kujul
voetud bakalaureusetodst ,,JJuhtide ndgemus suhtekorralduse rollist edukates

driettevotetes™ (Janes 2004).

5.4.1. Juhi ja suhtekorraldaja definitsioonide vordlus

Antud peatiiki eesmirgiks on uurida, kas valimis olevate ettevitete juhid ning
suhtekorraldajad ndevad suhtekorraldusfunktsiooni ettevdttes sarnaselt. Suhtekorralduse
moiste defineerimist saab secostada ka sellega, millise rolli intervjueeritavad

suhtekorraldusele ettevottes omastavad.
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Nagu eespool suhtekorraldajate definitsioonide analiiiisis sai vélja toodud, vorreldakse ka
kdesolevas peatiikis intervjueeritavate suhtekorralduse definitsioone nelja teoorias
enimlevinud marksonaga. Nendeks marksonadeks on:

e kahesuunalisus

e planeeritus

e suhted sihtgruppidega (sihtgruppe on palju ning suhted pikaajalised)

e juhtimisfunktsioon

Analiiiisi alla vOetakse antud alapeatiikis liheksast ettevottes kaheksa. Ettevotte Teede
REV-2 juht oli rahvuselt venelane ning temaga jdi moiste defineerimine katki, kuna ta ei

saanud eestikeelsest sonast ,,suhtekorraldus® péris tapselt aru.

Radiolinja Eesti

Kuigi nii Radiolinja Eesti juhi kui ka suhtekorraldaja definitsioonides puudub kattuvus
teoorias pakutavate mairksonadega, langevad nende poolt pakutud definitsioonid
omavahel suures osas kokku. Nimelt eristavad nad mdlemad sise- ja

valiskommunikatsiooni ning radgivad informatsiooni haldamisest ja koordineerimisest.

Tabel nr 9. Radiolinja Eesti definitsioonid

Marksonad juhi tsitaatidest | Marksénad suhtekorraldaja
tsitaatidest
Vastavus teooriale: | ---
Puudu  vorreldes | - kahesuunalisus - kahesuunalisus
teooriaga: - planeeritus - planeeritus
- suhted sihtgruppidega - suhted sihtgruppidega
- juhtimisfunktsioon - juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - eristab sise- ja vilis- - eristab sise-, vilis- ja
teooriaga: kommunikatsiooni kriisikommunikatsiooni
- info andmine - informatsiooni haldamine
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EMT

EMT suhtekorraldaja ja juhi definitsioonid langevad kokku aspektis, kus molema arvates
on suhtekorralduse iiheks téhtsaks osaks pikaajaline suhtlemine paljude erinevate
sihtgruppide ning iihiskonnaga tervikuna, kumbki ei too aga vilja kahesuunalisust.
Erinevustena kahe definitsiooni vahel voib vilja tuua, et juht peab suhtekorraldust
kommunikatsioonijuhtimise vormiks ning lisab sellele sotsiaalse vastutuse ning kuvandi
sdilitamise aspekti, samas kui suhtekorraldaja peab oluliseks planeerituse viljatoomist.
Téhelepanuvéddrne on see, et juhi poolt lisaks toodud kaks viimast mérksona viitavad
otseselt EMT suhtekorraldaja todiilesannetele, millest on ka antud t66s tehtud tépsem
iilevaade. Seega voib arvata, et juht 101 suhtekorralduse defineerimisel paralleele ning

lahtus suhtekorraldusvaldkonna esindaja ametiiilesannetest.

Tabel nr 10. EMT definitsioonid

Marksdnad juhi tsitaatidest Marksdnad suhtekorraldaja
tsitaatidest
Vastavus teooriale: | - kommunikatsioonijuhtimise | - planeeritus
vorm - suhted sihtgruppidega ja
- tegeleb suhetega tihiskonnaga tervikuna
sihtgruppidega ja
ithiskonnaga tervikuna
Puudu vorreldes | - kahesuunalisus - kahesuunaline
teooriaga: - planeeritus - juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - sotsiaalne vastutus -
teooriaga: - suhtekorraldus séilitab
kuvandit

Optiroc

Ettevotte Optiroc juhi ning suhtekorraldaja definitsioonid on iildjoontes teineteisest
erinevad. Suhtekorraldaja véljatoodud definitsioonis ei leidunud iihtegi méarksdna, mida
oleks saanud ihildada teooriaga, samas juht viitas suhtekorraldusele kui
juhtimisfunktsioonile ning tdi olulise aspektina vilja suhtlemise sihtgruppidega.

Ainukese sarnasusena kahes definitsioonis vdib vilja tuua asjaolu, et moélemad toovad
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definitsioonis vilja kitsamaid suhtekorraldusvaldkonna tooiilesandeid, mis kiill kdivad

teooria mirksonade alla, kuid ei holma seda terviklikult.

Tabel nr 11. Optiroc definitsioonid

Marksdnad juhi tsitaatidest

Méarksodnad
tsitaatidest

suhtekorraldaja

Vastavus teooriale:

- tiks tdhtsamaid todvahendeid
- suhetes nendega, kellest
organisatsioon on huvitatud

Puudu  vOrreldes | - kahesuunalisus - kahesuunalisus
teooriaga: - planeeritus - suhted sihtgruppidega
- suhted sihtgruppidega - juhtimisfunktsioon
- planeeritus
Lisaks  vorreldes | - missiooni ja vissiooni - sise-ja
teooriaga: selgitamine valiskommunikatsioon
- mainekujundus

- tootajate motiveerimine

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Kéesoleva ettevotte juhi ja suhtekorraldaja definitsioonide suurimaks sarnasuseks on
suhtekorraldusfunktsiooni seostamine kahesuunalisusega. Teooriaga kooskdlas pakub
suhtekorraldaja ka veel aktiivset suhtlust erinevate sihtgruppidega. Lisaks teooriale peab
juht definitsioonis vajalikuks vilja tuua sise- ja védliskommunikatsiooni eristamise ning
suhtekorralduse suhestamise reklaamiga. Suhtekorralduse seostamine erinevate
valdkondadega, nagu nditeks turundus ja reklaam, on kéesolevasse valimisse sattunud

ettevotete puhul vordlemisi korduv tendents.

Tabel nr 12. Ehitusfirma Rand ja Tuulberg definitsioonid

Marksdnad juhi tsitaatidest | Méarksdnad suhtekorraldaja
tsitaatidest
Vastavus teooriale: | - kahesuunalisus - suhted sihtgruppidega
- kahesuunalisus
Puudu vorreldes | - planeeritus - planeeritus
teooriaga: - suhted sihtgruppidega - juhtimisfunktsioon
- juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - eraldab sise- ja vélis- - korrektne kirjavahetus
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teooriaga: kommunikatsiooni
- suhestab reklaamiga

Skanska EMV

Kiesoleva ettevotte juhi ja suhtekorraldaja definitsioonid erinevad teineteisest praktiliselt
taiesti. Nende suurimaks sarnasuseks on see, et kumbki ei too vilja iihtegi terminit, mis
oleksid teooria méarksonade seas. Suhtekorraldaja seostab funktsiooni mainekujundusega
ning juht turundusega. Lisaks sellele peab juht oluliseks suhtekorralduse jagamist sise- ja

valiskommunikatsiooniks.

Tabel nr 13. Skanska EMV definitsioonid

Marksonad juhi tsitaatidest | Marksénad suhtekorraldaja
tsitaatidest

Vastavus teooriale: | ---
Puudu  vOrreldes | - planeeritus - planeeritus
teooriaga: - suhted sihtgruppidega - suhted sihtgruppidega

- kahesuunalisus - kahesuunalisus

- juhtimisfunktsioon - juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - osa turundusest - mainekujundus
teooriaga: - sisemised ja vilimised

suhted

Rudus Eesti

Antud ettevotte kahe intervjueeritava definitsioonid on teineteisest erinevad, rohutades
erinevaid aspekte. Ettevotte juht ei too suhtekorralduse definitsioonis vélja iihtegi
mirksona, mis on levinud teooriates, suhtekorraldaja toob siinkohal vélja
kahesuunalisuse. Lisaks sellele jagab juht sarnaselt eelnevatele intervjueeritavatele

suhtekorralduse vélis- ja siseskommunikatsiooniks ja seostab selle mainekujundusega.

Tabel nr 14. Rudus Eesti definitsioonid

Marksdnad juhi tsitaatidest | Marksénad suhtekorraldaja
tsitaatidest
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Vastavus teooriale: | --- - kahesuunalisus
Puudu  vOrreldes | - kahesuunalisus - suhted sihtgruppidega
teooriaga: - suhted sihtgruppidega - planeeritus

- planeeritus - juhtimisfunktsioon

- juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - eristab sisemise ja ---
teooriaga: valimise suhtekorralduse

- seostub mainega
Falck Baltics

Kui ettevotte suhtekorraldaja toob funktsiooni definitsioonis vélja kaks teooriaga kattuvat
terminit, milleks on juhtimisfunktsioon ja suhted erinevate sihtgruppidega, siis juhi
definitsioonis madrksonu teooriast ei leidu. Viimane peab, sarnaselt teistele
intervjueeritavatele, oluliseks suhtekorralduse sidumist sise- ja viliskommunikatsiooni
ning mainekujundusega. Lisaks sellele viitab ta suhtekorraldusele kui terve ettevotte

kommunikatsiooni haldamisele.

Tabel nr 15. Falck Baltics definitsioonid

Marksdnad juhi tsitaatidest | Marksénad suhtekorraldaja
tsitaatidest
Vastavus teooriale: | --- - juhtimisfunktsioon
- suhted sihtgruppidega
Puudu vorreldes | - kahesuunalisus - kahesuunalisus
teooriaga: - planeeritus - planeeritus
- suhted sihtgruppidega
- juhtimisfunktsioon
Lisaks  vOrreldes | - toese info edastamine ---
teooriaga: - mainekujundus
- eristab sise- ja
valiskommunikatsiooni
- kommunikatsioon
ettevottes tervikuna

Eesti Polevkivi

Kui antud ettevotte suhtekorraldaja ei toonud oma definitsioonis vélja tihtegi méarksdna,

mis oleks vastanud teooriale, siis ettevotte juhi iitlustest vois vélja lugeda funktsiooni
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sidumise juhtimisega. Sealjuures peab juht oluliseks eristada sise- ja
viliskommunikatsiooni, suhtekorraldaja aga funktsiooni sidumist turunduse ja
irituskommunikatsiooniga. Seega puudub ettevotte Eesti Pdlevkivi kahe esindaja

definitsioonis otsene thisosa.

Tabel nr 16. Eesti Pdlevkivi definitsioonid

Marksonad juhi tsitaatidest Marksonad suhtekorraldaja
tsitaatidest
Vastavus teooriale: | - sise- ja vélis-
kommunikatsiooni
juhtimine
Puudu vorreldes | - suhted sihtgruppidega - suhted sihtgruppidega
teooriaga: - kahesuunalisus - kahesuunalisus
- planeeritus - planeeritus
- juhtimisfunktsioon
Lisaks vOrreldes | - sisemise  ja  vilimise | - koost6o turunduse ja
teooriaga: kommunikatsiooni tirituskommunikatsiooniga
eristamine

Kokkuvodte

Esmalt tuleb vilja tuua fakt, et kaheksa intervjuueritava - nelja juhi ( Radiolinja Eesti,
Skanska EMV, Rudus Eesti ja Falck Baltics) ja nelja suhtekorraldaja (Radiolinja Eesti,
Optiroc, Skanska EMV, Eesti Polevkivi) - véljatoodud definitsioonides puudus
konkreetne iihisosa teoorias enimkorduvate méarksonadega. Samas tuleb silmas pidada
kdesoleva analiiiisipunkti eesmairki: suhtekorraldaja ja juhi definitsioonide vdordlus,
mistottu olulisemaks pean siinkohal ettevotte kahe esindaja pakutud definitsioonide

omavahelisi sarnasusi ja erinevusi.

Praktiliselt tdiesti kattusid omavahel ettevotte Radiolinja Eesti suhtekorraldaja ja juhi
definitsioonid. Kuigi neil mdlemal puudus kattuvus teooriaga, olid teised viljatoodud
aspektid sarnased, sh sise- ja viliskommunikatsiooni eristamine ning seotus

informatsiooni haldamise ja levitamisega.
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Viheseid sarnasusi esines ka EMT ning Ehitusfirma Rand ja Tuulberg intervjueeritavate
definitsioonides - mdlema puhul oli kattuvus iihte teooria terminiga. Praktiliselt téiesti
erinevalt defineerivad suhtekorraldust teineteisest aga kdikide teiste ettevotete - Skanska
EMV, Rudus Eesti, Optiroc, Falck Baltics ning Eesti Podlevkivi - juhid ning

suhtekorraldusvaldkonna esindajad.

Kuigi organisatsioonisiseselt oli maérgata erinevusi, vOib {lihe sarnase tendentsina
ettevotetevaheliselt vilja tuua asjaolu, et suhtekorraldust seostatakse reklaami, turunduse
ning mainekujundusega (nt Skanska EMV, Rudus Eesti, Falck Baltics). Mdonedes nendest
ettevotetest on taolise fakti arvatavasti tinginud suhtekorraldaja tooiilesanded voi alluvus
turundusjuhile. Uks libivamaid viise, millele toetudes suhtekorraldust defineeriti, oli
suhtekorralduse jaotamine kaheks - sise- ja viliskommunikatsiooniks. Taolise jaotuse
tegid koikide ettevotete juhid voi suhtekorraldajad, vélja arvatud ettevotte EMT
esindajad. Peamiselt ndhakse seega suhtekorraldajat kui sisemise ja vilimise

kommunikatsiooni koordineerijat.

Kokkuvotlikult aga voib delda, et kuna kdesolevas valimis defineeritakse suhtekorraldust
ettevottesiseselt vordlemisi erinevalt, ndhakse ka antud funktsiooni osatdhtsust, eesmérke
ja rolli arvatavasti organisatsioonis erinevalt. Seda, kui palju ning millistes aspektides

erinevused esinevad, voiks olla edasiste uuringute teema.

5.4.2. Juhtide ja suhtekorraldajate arvamus suhtekorraldusfunktsiooni

vajadusest ettevottes

Kéesoleva alapeatiiki eesmirgiks ei ole vaadata, kas suhtekorraldaja ja juht peavad
funktsiooni vajadust ettevottes oluliseks voi mitte, vaid téhtis on vaadata aspekti, mil
maidral nende arvamused andud teemal ihtivad. Lisaks vaadatakse ka seda, kas
suhtekorraldusvaldkonna esindaja on kursis sellega, mida ettevotte juht arvab

suhtekorraldusest.
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Esmalt tuuakse analiilisis vilja ettevotted, kus suhtekorraldaja ja ettevotte juhi arvamused
langevad antud teemal kokku ning seejirel ettevotted, kus intervjueeritavad suhtuvad

funktsiooni vajalikkusesse erinevalt.

Skanska EMV

Nii ettevotte Skanska EMV juht kui ka suhtekorraldaja arvavad, et suhtekorraldus ei oma

nende organisatsioonis olulist rolli. Pigem eelistab ettevote hoida meedias madalat

profiili ning mdddukalt tegeleda sisekommunikatsiooniga. Juhi suhtumisest funktsiooni

on teadlik ka suhtekorraldusvaldkonna esindaja.

Tabel nr 17. Ettevdtte Skanska EMV arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

., Sisuliselt ei tihenda midagi
(suhtekorraldusvaldkond — autori kommentaar).
Maailmas on palju ilusaid asju, aga nende

kohapealt ei tohi lolliks minna. /.../ Eraldi tegevust
pole ja ei nde ka otsest vajadust. (Skanska EMV -
tehnikadirektor)

., Meil konkreetselt on suhtekorraldus teisejdrguline.
Me rohutame tagasihoidlikkust ja ainult enda nime.
See, et mida ja kus me ehitame, seda me né ei
reklaami, ise ei rddgi.

,» Ma arvan, et minu juht soovib, et suhtekorraldus
ettevottes oleks balansis — piisavalt infot vilja ja
piisavalt infot sissepoole.” (Skanska EMV -
personalijuht)

Rudus Eesti

Ettevotte Rudus Eesti mdlemad esindajad arvavad tihiselt, et suhtekorraldus nende firmas
ei ole esmatihtis funktsioon. Nii juht kui suhtekorraldusvaldkonna esindaja toovad selle
pohjustena vélja ettevotte tegevusvaldkonna kitsa spetsiifika ning organisatsiooni

véiksuse. Ka suhtekorraldaja teab, kuidas suhtub funktsiooni vajalikkusesse ettevdtte

juht.

Tabel nr 18. Ettevotte Rudus Eesti arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

,»Meie alal pole teda nagu siiamaani viga oluliseks
pidanud. Et meil on selline kitsas ja spetsiifiline
valdkond, et mulle tundub, et see on olulisem neile,
kes pakuvad sellist avalikku huvi voi laiale
avalikkusele. /.../ Et noh, mida suurem firma, seda
olulisem ta on. Me oleme suht vdiike firma (80

»Ma arvan, et meiesuurusel firmal sellist téotajat
(suhtekorraldajat — autori kommentaar) eraldi
palgata ei ole motet.

,,Meil on pohimaote, et infot tuleb vilja anda nii
palju, kui on vaja, mitte rohkem.* (Rudus Eesti —
betooni tootmisjuht)
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tootajat — autori kommentaar), et ise arvame, et
saame enam-vihem selle valdkonnaga hakkama,, et
me peaks selle sisemise suhtekorralduse peale
motlema, kaugel sellest, et me palkaks endale
spetsialiste appi. “ (Rudus Eesti — juhatuse esimees)

Radiolinja Eesti

Kui  kahe eelmise ettevotte  esindajad  suhtusid  {ihtviisi  negatiivselt

suhtekorraldusfunktsiooni vajalikkusesse ettevottes, siis Radjolina Eesti juht ja
suhtekorraldaja leiavad, et suhtekorralduse kasutamine ettevdttes on mdoddapddsmatu.
Suure vajaduse funktsiooni jdrele tekitavad antud intervjueeritavate arvates ettevotte
suurusega kaasnev toéomahu ning erinevate véljundite hulga kasv. Ka kdesoleva ettevotte

puhul on positiivne asjaolu, et suhtekorraldaja on kursis organisatsiooni juhi arvamusega

funktsioonist.

Tabel nr 19. Ettevotte Radiolinja Eesti arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

., Kui ettevote saab nii suureks, et ta voib seda
endale lubada. Et iitleme, et kolme mehe ettevottes
pole vaja. Et sellest hetkest, kui ettevote on teatava
suurusega, et siis on viga, et seda mitte teha. Natuke
nagu jurist.“ (Radiolinja Eesti — juhatuse esimees)

»Ma arvan, et suhtekorralduse vajadus Radiolinjas
on moéodapddsmatu. Meil on ndhtud, et téomaht on
nii suur ja vdljundeid nii palju, et parima tulemuse
annab see, kui sellega tegeleb eraldi inimene.

»Ma arvan, et juht védrtustab suhtekorraldust iga
aastaga iitha enam. Ta ndeb, et see toob ettevittele
jdrjest rohkem kasu.” (Radiolinja Eesti —
suhtekorraldusjuht)

EMT

Mbolemad ettevotte EMT esindajad suhtuvad funktsiooni kasutusse positiivselt, juhi heast

suhtumisest on teadlik ka suhtekorraldaja. Intervjueeritavad leiavad, et viga suur osa

ettevotte erinevatest tegevusest on seotud just suhtekorraldusega.

Tabel nr 20. Ettevtte EMT arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

., Koik vddrtusskaalaga seotud asjad on seotud
suhtekorraldusega. /. Oleneb ettevotte
positsiooneeringust turul — kui tegemist kvaliteedi ja

,,Suhtekorraldus on seotud praktiliselt koigega,
mida ettevotte teeb. Organisatsioonil on kindlasti
vajadus suhtekorralduse jirele, kuid see voib olla
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teenindusliidriga, siis on tema jaoks suhtekapital
ddrmiselt oluline, sest jdrelikult need segmendid
kelle jaoks sa oled olemas peavad sind ja su
kompetentsi usaldama. /../ Trend on tousev,
masskomi osatihendus aina suureneb.” (EMT -
turundusdirektor)

lahendatud erinevat moodi. Meil on ta lahendatud
niimoodi, et suhtekorraldajaid on ametinimetuse
Jargi tiks, kuid  koik  iilejddnud  on
suhtekorraldussaadikud.

., Minu juht vidrtustab suhtekorraldust viga. Samas
tootatakse meelsamini viljapoole kui sissepoole.
(EMT — avalike suhete juht)

Optiroc

Viimane ettevote, kus suhtekorraldaja ja juhi arvamus funktsiooni vajalikkusest kokku

langeb, on Optiroc. Nii ettevotte juht kui ka suhtekorraldaja leiavad, et suhtekorraldus

nende ettevottes on oluline, kuna see aitab organisatsioonil kommunikatsiooni juhtida.

Tabel nr 21. Ettevétte Optiroc arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

., Kindlasti on seda vaja. Koik me oleme reklaam ja
miitigimehed juhist kuni uksehoidjani. See aitabki
paika panna, kuidas asjad kdivad. Alati pole vaja
konkreetset inimest, aga seda peab teadma, et seda
on vaja teha. Oiged sonumid diges aktsendis Gigele
kliendile aitab kaasa ja aitab areneda. Aga igal
ettevottel on see erineva vajadusega.” (Optiroc -
tegevdirektor)

,,Suhtekorralduse roll ettevéttes oleneb firmast.
Meie firmal ei ole viliskommunikatsioon viga
oluline. Aga mina pdééraksin tihelepanu rohkem
sissepoole ja siis alles klientidele. Suhtekorraldus
on kindlasti vajalik, kuna aitab ettevottel oma
kommunikatsiooni juhtida. *

,Juht arvab suhtekorraldusest iiha enam ja just
sisekommunikatsiooni valdkonnast. (Optiroc — PR
Juht)

Uuringu valimis oli ka kaks ettevotet, kus juhi ja suhtekorraldusvaldkonna esindaja
arvamused on vastupidised. Nendeks organisatsioonideks on Teede REV-2 ning
Ehitusfirma Rand ja Tuulberg. Mdlema antud ettevdtte juht leiab, et funktsioon ei mingi
organisatsioonis olulist rolli, samas kui suhtekorraldusvaldkonna esindajad on selle
olulisuses kindlad. Samuti arvavad modlemad suhtekorraldajad, et ka juht suhtub

funktsiooni vajalikkusesse positiivselt, mis aga tegelikkuses nii ei ole.

Teede REV-2

Tabel nr 22. Ettevotte Teede REV-2 arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

., Minu meelest on suhtekorraldus ettevéttes oluline.
Suhtekorraldust on organisatsioonis vaja. Kasvoi

., Eraldi inimese jdrgi ei ole vajadust, kuna meil on
selline valdkond. Seltskond on stabiilne ning me
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koik tunneme iiksteist. Sellepdrast ei ole ka
suhtekorralduse roll ettevéttes eriti oluline™ (Teede
REV-2 — finantsdirektor)

kui on ajakirjanduses artikkel, siis me leiame ka, et
monel teemal on meie sonavott tihtis.

»Ma arvan, et juht arvab suhtekorraldusest hdsti,
meil kiill ei ole olemas strateegiat, kuid ta on alati
aldis uusi asju ette vétma.

(Teede REV-2 - juhiabi)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Tabel nr 23. Ehitusfirma Rand ja Tuulberg arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

,Infot pole selle teema kohta kunagi liiga palju,
pigem meil pole leidnud vdljundit. /.../ Suure
turundusorganisatsiooniga ei saa ennast vorrelda -
protsess on meil staatilisem.” (Ehitusfirma Rand ja
Tuulberg - ehitusjuht )

,, Meie ettevote tegeleb hetkel selle valdkonna
arendamisega. Suhtekorraldus  aitab  toéd
efektiivsemaks muuta.

»Ma arvan, et minu juht suhtub suhtekorraldusse
positiivselt, ta 166b alati kéiges positiivselt kaasa.
Ta ootab ka téotajate aktiivsust.” (Ehitusfirma
Rand ja Tuulberg - sekretiir)

Omamoodi tulemus suhtekorraldusfunktsiooni vajalikkusest ettevottes selgus ettevotete

Falck Baltics ja Eesti Polevkivi juhtide ning suhtekorraldajate intervjuudest. Molemas

ettevottes suhtuvad suhtekorraldajad funktsiooni vajalikkusesse positiivselt, kuid juhtide

tsitaatidest voib vidlja lugeda nii positiivseid kui ka negatiivseid aspekte. Samas on

suhtekorraldajad kindlad, et juht suhtub funktsiooni absoluutse soosinguga.

Falck Baltics

Tabel nr 24. Ettevotte Falck Baltics arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

“Et see on iga juhi kohus korraldada suhteid. Et
ettevotte spetsiifikast soltub — suhtekorraldaja
voetaks  siiski  vdlissuhtluse jaoks, et mitte
sisesuhtluse jaoks. Juhul, kui véetakse sisesuhtluse
jaoks, siis voib delda, et seal ettevottes on midagi
korrast dra. Mida suurem ettevote siis seda rohkem
on seda vaja. Et siseleht oleks jne. See suurus pole
aga mitte ainult inimeste arv, vaid ka infohulga
suurus, eri protsesside ja toodete arv, inimeste arv,
geograafiline suurus, rahvusvahelisus. Et mitmes
mottes suurus. Ka vanus.* (Falck Baltics — juhatuse
esimees).

., Suhtekorraldusel on ettevottes oluline roll. See on
elementaarne juhtimisfunktsioon, mis on vajalik
sellkest hoolimata, kas selleks on ettevottes olemas
spetsiaalne todotaja, sest suhtekorraldusega tegeleb
tegelikult iga ettevote.

(Falck Baltics — avalike suhete direktor)
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Eesti Polevkivi

Tabel nr 25. Ettevdtte Eesti P6levkivi arvamused suhtekorralduse vajalikkusest

Juhi arvamus suhtekorralduse
vajalikkusest

Suhtekorraldaja arvamus
suhtekorralduse vajalikkusest

,, Viiksema tihtsusega kui mujal, kuna tegemist on
suletud sektoriga, turunduslikel pohjustel vaja pole.
Aga kuna tegemist on riigiettevottega siis sellist
laadi tegevuse selgitamine on avalikkusele vajalik ja
sisekommunikatsioon samuti, et see on ka oluline
probleem, et sageli suurem probleem kui viljapool.
Ta on iiks tugiteenistust, et igas organisatsioonis
erinev. Samas see roll pole vdike, kuna PR juht

,,Suhtekorralduse vajadust saab moota vastavalt
piistitatud  eesmdrkide efektiivsusele ja sellele
kuidas me neid tdita suudame. Suhtekorraldus on
ettevottes vajalik funktsioon, sest PR hélmab
valdkondi, mis paistavad tildsusele hdsti vilja ja
seega on vajalik nende tasemel elluviimine.

.Ma arvan, et juht on teadvustanud, et
suhtekorraldus on oluline valdkond ning juhtimise

istub  koigil juhatuse koosolekutel * (EP —
finantsdirektor)

lahutamatu osa. ** (EP — pressiesindaja)

Kokkuvote

Kéesoleva analiilisi valimis olevast iiheksast ettevottest viies langesid juhi ja
suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvamused funktsiooni vajalikkusest kokku. Nendeks
ettevoteteks on Radiolinja Eesti, EMT, Optiroc, Skanska EMV ning Rudus Eesti.
Arvamust funktsiooni vajalikkusest mojutasid intervjueeritavate sdnade kohaselt ettevotte
tegevusvaldkond, suurus ning positsioneering turul. Vastavalt sellele leidsid ettevotte
esindajad thiselt, et nende organisatsioonis antud tegurid kas on soodustanud (Radiolinja
Eesti, EMT, Optiroc) voi vastupidiselt mitte soodustanud (Skanska EMV, Rudus Eesti)

suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevottu.

Valimis on ka kaks organisatsiooni, kus suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvamus antud
teemal on vastupidine vorreldes ettevotte juhi arvamusega. Nii organisatsiooni Teede
REV-2 kui ka Ehitusfirma Rand ja Tuulberg suhtekorraldajad pidasid suhtekorraldust
enda organisatsioonis nii vajalikuks funktsiooniks, et selleks vodiks nende arvates
ettevottes olemas olla eraldi ametikoht, samas kui ettevotte juhid antud valdkonda nii
suurel médral ei vairtustanud. Lisaks arvasid suhtekorraldusvaldkonna esindajad, et juht
suhtub suhtekorraldusse positiivselt ning avaldasid lootust, et tulevikus toimub valdkonna

moningane areng ettevottes.
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On (llatuslik, et suhtekorraldusfunktsiooni vajadusest rddkides ei langenud juhi ja
suhtekorraldaja arvamus otseselt kokku ka veel kahes ettevottes, kus on olemas eraldi
suhtekorraldaja  ametikoht.  Ettevotete Falck Baltics ning Eesti  Pdlevkivi
suhtekorraldusvaldkonna esindaja ja ettevotte juht ndevad funktsiooni vajadust sarnaselt
vaid moningates aspektides. Nimelt, arvab Falck Baltics suhtekorraldaja, et
suhtekorralduse kasutamine ettevottes on elementaarne, samas kui juht peab seda
oluliseks vaid viliskommunikatsioonis. Ka ettevottes Eesti Podlevkivi peab
suhtekorraldaja funktsiooni védga vajalikuks, kuid juht arvab, et erinevalt teiste
ettevotetega nende organisatsioonis suhtekorralduse jdrele vdga suurt vajadust ei ole,
kuna ettevdte paikneb suletud sektoris. Arvestades seda, et Eesti Pdlevkivi ndol on antud
uuringus  tegemist ainukese ettevottega, kus on olemas kolmeliikmeline
suhtekorraldusosakond, on taoline arvamus suhtekorralduse vajalikkusest ettevottes

monevorra ullatav.

Antud analiiiisiosas ei kattunud suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvamus tdies ulatuses
ettevotte juhi arvamusega kokkuvottes neljal korral. Arvestades valimi suurust, on antud
tulemus markimisvaddrne. Kui ettevotte juht ja suhtekorraldaja ei nde funktsiooni vajadust
ettevottes sarnaselt, siis vOib see negatiivselt mojuda nii ettevotte enda kui ka

suhtekorraldusfunktsiooni arengule.

5.4.3. Suhtekorralduse sidumine ettevotte eduga - juhtide ja

suhtekorraldajate nagemuse vordlus

Antud alapeatiiki eesmirgiks on analiilisida, kuidas iihtivad intervjueeritavate vastused

radkides edust ja suhtekorraldusest iihes votmes.
Suhtekorraldus aitab kaasa organisatsiooni efektiivsusele aidates organisatsioonil

saavutada tema eesmirke ning vastata oma tegevusega sihtriithmade ootustele. Halvad

suhted aga vdivad endaga kaasa tuua halva reklaami. Seega halvad suhted voivad
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organisatsioonile raha maksma minna, kuigi head suhted siiski ei pruugi alati

organisatsioonile raha sisse tuua (Gruning, Grunig & Ehling 1992).

Taaskord tuuakse analiiiisis vilja esmalt organisatsioonid, kus suhtekorraldaja ja ettevotte
juht on {tihisel arvamusel ning seejdrel organisatsioonid, kus juht ja suhtekorraldaja

omavad antud teemal erinevat arvamust.

Radiolinja Eesti

Radiolinja Eesti mdlemad esindajad arvavad, et ettevotte edu ja suhtekorraldus on
omavahel vastastikuses seoses. Suhtekorraldust seostatakse eelkdige ettevotte maine

kujundamisega.

Tabel nr 26. Radiolinja Eesti - suhtekorraldus vs ettevétte edu

Juhi tsitaat

Suhtekorraldaja tsitaat

“Loomulikult - et kui rahval on arvamus, siis saab
PRiga seda mojutada. Et kui votab iihiskondlikult
hésti, tal on toredad inimesed jne. Et loomuliult see

., Kuigi ma arvan, et suhtekorraldus aitab kaasa
ettevotte edule, arvan ma ka seda, et tegelikult ei ole
suhtekorraldaja alati kaasatud strateegiliste otsuste

mojutab valikuid ./../ Sisekommi pool samuti - raske | langetamise protsessidesse. ~Pigem on meil
on tood teha muidu.” (Radiolinja Eesti — juhatuse | tdidesaatev — roll. * (Radiolinja  Eesti  —
esimees) suhtekorraldusjuht)

Falck Baltics

Ka ettevotte Falck Baltics esindajad arvavad iihtemoodi, et suhtekorraldus saab kaasa
aidata ettevotte edule. Sarnaselt Radiolinja Eestiga, seovad ka kéesoleva ettevotte

intervjueeritavad suhtekorraldust ja ettevotte maine kujundamist rédkides suhtlemisest

erinevate sihtgruppidega.

Tabel nr 27. Falck Baltics - suhtekorraldus vs ettevdtte edu

Juhi tsitaat

Suhtekorraldaja tsitaat

,Parem miitik, klientide rahulolu, kaubamdrgi
tuntus, ettevotte maine.” (Falck Baltics — juhatuse
esimees)

,,Suhtekorralduse  roll  juhtimisel on  suur.
Suhtekorraldaja  teeb  viga palju  koostééd
tippjuhiga.” (Falck Baltics — avalike suhete

direktor)
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EMT

Kolmas ettevote, kus suhtekorraldaja ja juht on iihel meelel suhtekorralduse ja ettevotte
edu positiivse seosega, on EMT. Nii ettevotte juht kui ka suhtekorraldaja arvavad, et

suhtekorralduse kasutamine igapievatdds on ettevotte iiks edutegureid.

Tabel nr 28. EMT - suhtekorraldus vs ettevotte edu

Juhi tsitaat Suhtekorraldaja tsitaat

., Ettevotte igapdevane toimimine on taandatav | ,, Olen laiendatud juhatuse liige ja seega saan
suhtlustasandile,  kui  suhted  avalikkusega, | paljudes kiisimustes kaasa rddkida.” (EMT -
klientidega, konkurentidega on head, siis aitab see | avalike suhete juht)

oluliselt  kaasa ettevotte igapdevategevusele.
Jarjepidev ja avatud suhtekorraldustegevus on
tiheks ettevotte edukuse alustalaks. Seda enam, kui
ettevote on turul kvaliteedi voi teeninduse
positsioneeringuga. “ (EMT - turundusdirektor)

Kahte jargmist ettevotet — Skanska EMVd ja Rudus Eestit - iseloomustab asjaolu, et nii
ettevotte juht kui ka suhtekorraldaja on iihisel arvamusel, et ettevotte edu ja
suhtekorralduse vahel puudub otsene seos. POhjusena tuuakse siinkohal vilja, et
ettevottes pole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta, kes antud teemaga igapédevaselt

tegeleks, mistottu ei peeta adekvaatseks nende kahe fakti omavahel seostamist.

Skanska EMV
Tabel nr 29. Skanska EMYV - suhtekorraldus vs ettevotte edu
Juhi tsitaat Suhtekorraldaja tsitaat
.Ma ei seoks ettevotte edu suhtekorraldusega.” | ,, Suhtekorraldaja peab viima ellu juhtimisotsuseid —
(Skanska EMV — tehnikadirektor) teavitama ja selgitama oma téotajatele otsuste
tagamaid, et need positiivselt vastu voetaks. "
(Skanska EMV — personalijuht)
Rudus Eesti
Tabel nr 30. Rudus Eesti - suhtekorraldus vs ettevotte edu
Juhi tsitaat Suhtekorraldaja tsitaat

., Kuna meil suhtekorraldaja ametikohta ettevottes | “Otseselt siduda ei oskaks suhtekorraldust ja
pole, siis me ettevotte edu ka suhtekorraldusega ei | juhtimist. Mingi side on selle kahe asja vahel
seosta. “ (Rudus Eesti — juhatuse esimees) kindlasti  olemas.” (Rudus FEesti — betooni
tootmisjuht)
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Kolmes jargmises ettevottes — Optiroc, Ehitusfirma Rand ja Tuulberg ning Teede REV-2

- leiab suhtekorraldusvaldkonna esindaja, et suhtekorraldus ja ettevotte edu ei ole

omavahel seotud,

samas kui ettevotte juht on tdpselt vastupidisel arvamusel.

Suhtekorraldajad toovad sellise suhtumise pdhjendusena vilja asjaolu, et neid ei kaasata

strateegiliste otsuste langetamise protsessidesse.

Optiroc

Tabel nr 31. Optiroc - suhtekorraldus vs ettevotte edu

Juhi tsitaat

Suhtekorraldaja tsitaat

» Tuleb juba eelarve tegemise ajal mddrata PR
tegevusest saadav lisavddrtus/lisamiitik ja siit ka
lisakasum ja seda siistemaatiliselt jdlgida koos
tagasisidega PR-juhile . (Optiroc - tegevdirektor)

,,Juhtimine on rohkem juhi kohustus. Aga need
vddrtused, mis viljapoole libi suhtekorralduse
antakse, on olulise vddrtusega ja kujundavad firma
mainet. Tegelikult on suhtekorraldust ettevottes
raske moota, sest otsest kasu on raske mdrgata.
(Optiroc — PR juht)

Ehitusfirma Rand ja Tuulberg

Tabel nr 32. Ehitusfirma Rand ja Tuulberg - suhtekorraldus vs ettevtte edu

Juhi tsitaat

Suhtekorraldaja tsitaat

, Loomulikult - firma strateegiliste eesmdrkides on
see kinni. Iga moju peab olema moodetav. Muidugi
kliendirahulolu, kaadrivoolavus - need aitavad
modta suhtekorraldustegevuse edukust.
(Ehitusfirma Rand ja Tuulberg - ehitusjuht )

., Suhtekorralduse roll organisatsiooni juhtimisel ei
ole eriti oluline, kuna me ei tegele sellega ettevottes
nii palju, et seda saaks eduga siduda. “ (Ehitusfirma
Rand ja Tuulberg — sekretdir)

Teede REV-2

Tabel nr 33. Teede REV-2 - suhtekorraldus vs ettevotte edu

Juhi tsitaat

Suhtekorraldaja tsitaat

,, Ettevottest positiivse mulje loomine peaks igati edu
soodustama. * (Teede REV-2 - finantsdirektor)

,, Otseselt mind suuremate otsuste langetamisse ei
kaasata, kuid kui on tegemist suurema projekti voi
programmiga, mis on seotud suhtekorraldusega, siis
kiill. ** (Teede REV-2 — juhiabi)

Eesti Polevkivi
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Eesti Polevkivi on antud analiilisipunktis valmi ettevotete seas ainulaadne, kuna ettevotte

juht on see, kes erinevalt suhtekorraldajast funktsiooni ettevotte eduga ei seosta.

Tabel nr 34. Eesti Pdlevkivi - suhtekorraldus vs ettevotte edu

Juhi tsitaat Suhtekorraldaja tsitaat
,,Suhtekorralduse otsest vddrtust ettevottele ei | , Suhtekorraldajad  kujundavad  organisatsiooni
arvestata."* (EP — finantsdirektor) identiteeti. (EP — pressiesindaja)

Kokkuvote

Uheksast analiiiisitavast ettevottest viies (Radiolinja Eesti, EMT, Falck Baltics, Skanska
EMYV, Rudus Eesti) langeb suhtekorraldusvaldkonna esindaja ja ettevotte juhi arvamus
suhtekorralduse seostamisest ettevdtte eduga kokku. Uhesdnaga, nii ettevdtte juhil kui ka

suhtekorraldajal on valdkonna suhtes iihine nigemus ja ootused.

Problemaatiliseks vOib aga nimetada neid organisatsioone, kus ettevotte juhi ning
suhtekorraldaja arvamused ettevotte edu ja valdkonna seostamisel ldhevad lahku. Neist
ettevotetest kolme suhtekorraldusvaldkonna esindaja (Optiroc, Ehitusfirma Rand ja
Tuulberg, Teede REV-2), erinevalt juhist, ei nde suhtekorraldusel ja ettevotte edul
markimisviirset seost olevat. Siinkohal tekib kiisimus, miks antud ettevotete
suhtekorraldajad ei véértusta enda t66d ning votavad pigem tagasihoidliku rolli. Pdhjus
voib peituda ka selles, et antud loetelust kahes ettevottes — Teede REV-2 ning
Ehitusfirma Rand ja Tuulberg - ei ole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta, mistdttu
suhtekorraldaja ei omasta ka endale viga suurt rolli ettevotte juhtimisel. Sellisel juhul aga
tekib kiisimus, et kui juht seob suhtekorraldust ettevotte eduga, siis miks ei ole antud

ettevotetes eraldi suhtekorraldaja ametikohta loodud.

Teine omapdrane tulemus antud valimis on Eesti Polevkivi juhi ja
suhtekorraldusvaldkonna esindaja lahkarvamus, kus suhtekorraldaja on kindel, et
valdkond ja ettevotte edu on omavahel otseselt seotud, kuid ettevotte juht siiski neis
kahes tihisosa ei leia. Tulemus on omapérane just seetottu, et Eesti Pdlevkivi ndol on

tegemist valimi ainukese ettevottega, kus on olemas terve avalike suhete osakond.
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6. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Alljargnevalt on kirjas kdesoleva uuringu jareldused vastavalt bakalaureusetdd

olulisimatele uurimiskiisimustele.
1. Kuidas suhtekorraldajad hindavad suhtekorralduse vajadust ettevottes?

Suhtekorraldusvaldkonna esindajad hindavad suhtekorralduse vajadust ettevottes
iildjoontes suureks - valimis on {ilekaalukalt ettevotted, kus peetakse oluliseks
suhtekorralduse {iilesannete kasutamist ettevotte igapdevatdds. Taoline tendents on
positiivne, kuna kéesolevas uuringus pooltes ettevotetes puudub eraldi suhtekorraldaja
ametikoht ning positiivne suhtumine funktsiooni vajadusse vdib ehk tulevikus tuua kaasa

ka suhtekorralduse plaanipiarasema ja strateegilisema kasutuse nendes ettevotetes.

Bledi suhtekorraldusmanifesti (2002) kohaselt seisneb funktsiooni vajadus peamiselt
selles, et suhtekorraldaja lisab juhtimisprotsessi vaatenurga, mis toob kaasa laiemad
sotsiaalsed teemad. Suhtekorraldaja omapéra seisneb selles, et ta oskab organisatsiooni

vaadata véljaspool ettevotet oleva inimese pilgu lébi.

Uuringus oli ka suhtekorraldusvaldkonna esindajaid, kes pidasid suhtekorralduse rolli
ettevottes viikeseks ning kes ei leidnud pohjust olukorra muutmiseks. Siiski ei olnud
nende seas iihtegi vastajat, kes oleks ka ise pohitdona suhtekorraldajana tootanud. On
monevorra ootuspdrane, et suhtekorraldusvaldkonna esindaja ei véirtusta funktsiooni

korgelt ettevottes, kus ei ole selleks loodud eraldi ametikohta.
Selleks, et leida pohitendentsid suhtekorralduse vajaduse motestamisel ettevottes, voiks

14bi viia seda aspekti puudutava laiema uvuringu. Kéesolevas bakalaureusetdos siiski viga

selgeid vastasleere antud kiisimuses ei kujunenud.

88



e Kuidas defineerivad suhtekorraldajad suhtekorraldust?

Nii nagu teoorias on palju erinevaid suhtekorralduse definitsioone, pakkusid ka
suhtekorraldusvaldkonna esindajad igaiiks vilja omalaadse definitsiooni. Kokkuvottes
mainiti dra koik teooriates enimkorduvad terminid, milleks olid planeeritus, suhted
sihtgruppidega, kahesuunalisus ning juhtimisfunktsioon. Siiski oli ka definitsioone, kus ei
leidunud iihtegi teooriaga kattuvat mérksdna. Samas on tdhelepanuvéidrne asjaolu, et
defineerimisel ei eristunud omavahel suhtekorraldusvaldkonna esindajate definitsioonid

vastavalt sellele, kas ettevottes on voi ei ole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht.

Kidesolevas kiisimuses on aga oluline vaadata ka seda, milliseid termineid
suhtekorraldusvaldkonna esindajad lisaks teooriale ise vilja tdid. Uheks peamiseks
tendentsiks oli suhtekorralduse jagamine ettevotte sise- ja vidliskommunikatsiooniks ja
iildisemalt selle sidumine informatsiooni haldamisega. Lisaks sellele peeti oluliseks vélja
tuua suhtekorralduse seostamist mainekujunduse, reklaami ja turundusega. Siinkohal v3ib
definitsioonides tuua paralleele suhtekorraldaja ametiiilesannetega. Uks pdhjus vdib
peituda selles, et mitmed kéesoleva valimi suhtekorraldusvaldkonna esindajad paiknevad
turundusiiksuses ning ka nende todiilesannete seas on seega tihtipeale turundusvaldkonna
iilesandeid. Taoline kahe valdkonna sidumine on viinud selleni, et antud valimi
suhtekorraldajad peavad turundustegevust iiheks osaks suhtekorraldusest, mistottu ka
definitsiooni tuuakse sisse turunduse aspekte. Mainekujundus, tihe enim kordunud
terminina suhtekorraldajate definitsioonides, on mérgiks sellest, et suhtekorraldajad
védrtustavad oma t60d just selles valdkonnas, mis on laiemalt kdigile ndha ja kergesti

moddetav.

e Kuidas suhtub suhtekorraldaja oma todiilesannete jaotusesse ja tookorraldusse?
Ettevotetes, kus suhtekorraldaja ametikohta eraldi olemas pole, toodi vélja, et kahe
erineva valdkonna tooiilesannetega korraga tegelemine voib viia olukorrani, kus aeg-ajalt

kumbki valdkond ei saa piisavalt tdhelepanu. Seega voib siinkohal mérgata mdningast

rahulolematust tooiilesannete jaotusega ettevotetes, kus eraldi suhtekorraldaja ametikohta

89



olemas pole. Ulejiinud ettevdtetes suhtusid suhtekorraldajad todiilesannete jaotusesse

positiivselt.

Valdkonna esindajate arvuga ettevottes olid suhtekorraldajad iildjoontes rahul, rohkem
oleks soovinud inimesi funktsiooniga ettevottesse tegelema vaid valimi kaks ettevotet.
Ullatuslikult oli iiheks neist ettevdtetest Eesti Pdlevkivi, mis on kiiesolevas uuringus

ainuke avalike suhete osakonnaga ettevdte, kus tootab kolm inimest.

Vaadates driettevotete suhtekorraldusvaldkonna esindajate ametiiilesandeid, siis koige
rohkem on levinud meediasuhete koordineerimine, sdnumite koostamine ja vahendamine,
sisekommunikatsiooni organiseerimine, avalike ja iihiskondlike suhete haldamine, lisaks
sellele tegeletakse aktiivselt ka sponsorlusega seotud teemadega ning erinevate iirituste
korraldamisega. Varreldes teoreetiku Wilcox'i (1999) suhtekorraldajate ametiiilesannete
loeteluga, ei maininud kiesoleva valimi ettevdtete suhtekorraldajad kordagi, et nad
tegeleksid uuringute ldbiviimise voi rahvusvaheliste suhetega. Antud tulemustest voib
kokkuvotlikult jareldada, et peamisteks tegevusteks suhtekorraldusvaldkonnas on

sisekommunikatsiooni juhtimine ning meediasuhtlus.

Lahtudes Dozier'i (1995) suhtekorralduse rollide mudelist, on kéiesoleva uuringu
valimisse sattunud ettevotetes peamiselt levinud kaks rollitiitipi. Esiteks, avalike suhete
juht, keda kaastakse ettevotte otsustusprotsessidesse ning kelle ndol on organisatsioonis
tegemist  suhtekorralduse  eksperdiga,  kelle  {ilesandeks @ on  erinevate
kommunikatsiooniprogrammide juhtimine. Teiseks levinud rolliks antud valimis on
kommunikatsiooni vahendaja roll, kelle n&ol on samuti tegemist ettevotte
kommunikatsioonieksperdiga, kuid keda otsuste langetamise protsessi ei kaasata.
Suhtekorraldusvaldkonna arengu seisukohalt on tegemist viga positiivse tendentsiga,
kuna vordlemisi vihe kasutati valimis olevates ettevotetes avalike suhete tehnikuid ning
meediasuhete spetsialiste ning suurema osakaalu moodustasid suhtekorralduseksperdid.
Samas tuleb siinkohal arvesse votta ka ettevotte spetsiifikat ning suurust. Grunig'i ja
McElreath’i ldbiviidud uuringu (Wilcox 2001) kohaselt kaastakse just suuremates

organisatsioonides  suhtekorraldaja  juhtimisprotsessi sagedamini kui  viikestes
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organisatsioonides. Taolist tendentsi kinnitab ka kéiesolev uuring, kus strateegiliste
otsuste langetamise protsessi kaasati pigem suuremamdOtmeliste ettevotete

suhtekorraldusvaldkonna esindajaid.

2. Kuidas on suhtekorraldajad rahul suhtekorraldusfunktsiooni paiknemisega

ettevotete struktuuris?

Kéesoleva valimi ettevotetes on kasutusel kaks erinevat suhtekorraldusfunktsiooni
paigutusviisi — suhtekorraldusvaldkonna esindaja allub otseselt juhatuse esimehele voi
kuulub turundusiiksuse koosseisu. Taoline funktsiooni paigutamine ettevotetes on levinud

ka maailmapraktikas, sellele viitab Aripdeva Késiraamat (1999).

Enamik ettevotete suhtekorraldusvaldkonna esindajatest alluvad juhatuse esimehele, mis
erinevate teooriate kohaselt on suhtekorraldaja asetuseks ettevottes parim, kui mitte
ainudige koht. Siiski on kdesoleva valimi ettevotete puhul oluline arvestada asjaolu, et
tdpselt pooltes organisatsioonides ei ole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta ning
antud funktsiooni tdidavad toGtajad oma tegelikule ametikohale lisaks. Seega on
suhteliselt ootuspérane, et sekretiri voi personaliosakonna juhi otseseks iilemuseks on

ettevotte juhatuse esimees.

Organisatsioonide suhtekorraldusvaldkonna esindajad pidasid olulisimaks just seda,
kuidas on ametisuhted vélja kujunenud igapdevatdos, mitte seda, kuidas ametlikult kirjas
on. Seega on mitteametlikud suhted ettevotte juhatuse esimehega tihedad ka nendel
suhtekorraldajatel, kes ettevotte tippjuhi otsealluvuses ei toota. Turundusiiksuse
koosseisus olevad suhtekorraldajad pidasid sellist olukorda ettevdtte seisukohalt pigem
positiivseks, kuna seeldbi on ettevotte struktuur selgem ning hea koostodd teha

turundusvaldkonna ametnikega.
Kokkuvottes voib oelda, et koik intervjueeritavad olid suhtekorraldusfunktsiooni

paigutusega ettevotte struktuuris rahul ning hetkel valitseva olukorra muutmiseks pohjust

ei ndinud.
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a. Kuidas on ettevottes kujunenud suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevott?

Kdigis valimis olnud ettevdtetes, kus on olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht, vdeti
suhtekorraldusfunktsioon kasutusele 90ndate aastate keskpaigas. See on periood, mil ka
teooria jirgi oli Eestis mirgata PR-teenuste ndudluse tdusu (AK 1999). Enne
suhtekorralduse teadlikumat kasutuselevottu tegelesid funktsiooni lilesannete tditmisega
ettevotte juhid, kelle peamiseks iilesandeks antud valdkonnas on tinapédeval jadnud

ettevotte esindamine avalikkuses.

Vorreldes teoorias véljatoodud pohjustega, mojutasid kédesoleva uuringu ettevitetes
suhtekorraldusfunktsiooni kasutuselevottu jdrgmised tegurid: organisatsiooni areng ja
muutused organisatsiooni sees, uute turgude vallutamine, uute projektide elluviimine,
muutused iihiskonna trendides, uute toodete turuletoomine ning suurenenud avalikkuse
huvi. Ettevotteid, kus puudub eraldi suhtekorraldaja ametikoht, iseloomustab enim
asjaolu, et funktsiooni kasutuselevotu lillitamine igapdevatodsse kujunes ajapikku ning

jarkjargult.

Vorreldes teooriaga ei ajendanud aga ettevotteid funktsiooni kasutusele voOtma
kriisisituatsioonid ega sponsorlus ja heategevusprojektid. On positiivne, et
kriisisituatsioonid ei olnud pdhjuseks, miks ettevotted hakkasid suhtekorraldust kasutama

- efektiivsem on probleeme ennetada, kui hiljem neid lahendada.

3. Kas suhtekorraldajad seovad suhtekorraldust ettevotte eduga?

Suhtekorralduse  seostamisel  ettevotte  eduga  jagunesid  organisatsioonide
suhtekorraldusvaldkondade esindajate arvamused vdordselt kaheks. Suhtekorraldust
seovad ettevotte eduga iilekaalukalt nende ettevotete suhtekorraldajad, kus vastava
valdkonna ametikoht on eraldi olemas ning vastupidi — suhtekorraldust ja ettevotte edu ei
seo ettevotted, kus pole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta. Valdkonna esindajad,

kes igapdevaselt tootavad suhtekorraldajatena, peavad funktsiooni seega iiheks osaks
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juhtimisest, mida kinnitab ka suhtekorraldajate kaasatus strateegiliste otsuste langetamise

protsessi.

On positiivne, et suhtekorraldusvaldkonna esindajaid kaastakse juhtimisse ning et
suhtekorraldajad ise enda eriala nii palju vdirtustavad, et seda ettevotte eduga seostavad.
Ka Grunig'i (1992) kohaselt aitab suhtekorraldus kaasa organisatsiooni efektiivsusele
luues kvaliteetseid ja pikaajalisi suhteid strateegiliste sihtriihmadega, kuid selleks peab
suhtekorraldusvaldkonna esindaja kuuluma juhtkonna koosseisu. Kas taoline tendents

iseloomustab ka teisi Eesti driettevotteid, vOiks olla juba edasise uuringu teemaks.

4. Kas suhtekorraldaja ja juht n&evad suhtekorraldusfunktsiooni ettevottes

uhtemoodi?

Kolme erineva analiiisipunkti Idikes, milleks olid suhtekorralduse defineerimine,
funktsiooni vajaduse maddratlemine ning suhtekorralduse sidumine ettevotte eduga,
kattusid ettevotete juhi ja suhtekorraldusvaldkonna esindaja arvamused tdies mahus kahel
organisatsioonil. Nendeks ettevateteks olid Radiolinja Eesti ja EMT. Positiivne on aga ka
asjaolu, et arvamused liksid kdigis kolmes aspektis tdielikult lahku vaid kahel uuringus
osalenud ettevottel — Teede REV-2 ning Ehitusfirma Rand ja Tuulberg. Neid ettevotteid

iseloomustab ka asjaolu, et neis ei ole olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta.

e Kuidas juhid ja suhtekorraldajad motestavad suhtekorralduse definitsiooni?

Suhtekorraldajate ja juhtide definitsioonid suhtekorraldusest langesid iildjoontes viga
viahe kokku, suuremal osal intervjueeritavatest puudus lihisosa tdiesti. Omavahel kdige
sarnasema definitsiooni andsid ettevotte Radiolinja Eesti esindajad, vdhesel médral ka

veel kahe ettevotte intervjueeritavad.
Kuigi definitsioonid olid omavahel suhteliselt erinevad, vdis mirgata tendentsi, et nii

suhtekorraldajad kui ka juhid jagavad suhtekorralduse kaheks valdkonnaks — sise- ja

valiskommunikatsiooniks. Taoline ettevottesisene definitsioonide erinevus viitab sellele,
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et funktsiooni osatdhtsust, eesmédrke ja rolli voidakse antud valimi ettevdtetes tihtipeale
ndha erinevalt. Seda, kui palju ning millistes aspektides erinevused esinevad, v3iks olla

edasiste uuringute teema.

Ullatav on aga antud tulemuse puhul see, et arvamus suhtekorraldusest ei lange kokku ka
ettevotetes, kus suhtekorraldaja ametikoht on eraldi olemas ning kus suhtekorraldaja
kaasatakse ka strateegiliste otsuste langetamise protsessidesse. Taolise kriitilise momendi

olemasolu voi puudumist v3iks uurida ka teistes Eesti driettevotetes.

e Kuidas hindavad juhid ja suhtekorraldajad suhtekorralduse vajadust ettevottes?

Suhtekorraldajate ja juhtide ndgemus funktsiooni vajadusest langes kokku vaid napilt iile
poolte juhtudel. Siinkohal suurt erisust ettevitete vahel, kus on olemas voi ei ole olemas

eraldi suhtekorraldaja ametikohta, ei olnud.

Omapirane on tulemus kahes ettevottes, kus suhtekorraldaja ametikohta eraldi olemas ei
ole ning kus valdkonna esindaja arvates on suhtekorraldus ettevdttes vajalik, kuid juhi
arvates mitte. Sarnane olukord on ka kahes ettevottes, sh Eesti Polevkivi, kus
suhtekorraldaja ametikoht on olemas — juhi vastustest voib vilja lugeda moningaid
negatiivseid aspekte suhtekorralduse vajadusest, samas kui suhtekorraldusvaldkonna
esindaja suhtub funktsiooni ldbinisti positiivselt. Taoline tulemus on aga siinkohal
iillatav, kuna Eesti Polevkivi on ainuke valimis olev ettevote, kus on olemas

suhtekorraldusosakond.

Ka Newsom (1993) viidab, et kahjuks on nii suhtekorralduse funktsioon kui ka vairtused
organisatsioonide juhtkondade poolt sageli halvasti mdistetud. Seetdttu peavad
suhtekorralduspraktikud mdistma ja oskama vastata selle valdkonna levinud
vadrarusaamadele, et parandada vigu ja véltida valesid ootuseid. Kui ettevotte juht ja
suhtekorraldaja ei nde funktsiooni vajadust ettevdttes sarnaselt, siis vOib see negatiivselt
mdjuda nii ettevotte enda kui ka suhtekorraldusfunktsiooni arengule. On oluline, et

suhtekorraldajad teeksid juhtkonnale valdkonda puudutavat selgitustodd ning et mdlemad
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oleksid teadlikud teineteise suhtumisest funktsiooni. Tulevastes uuringutes v3iks vaadata,
mis konkreetselt pohjustab valdkonna esindaja ning ettevotte juhi arvamuste erinevuse

radkides suhtekorraldusfunktsiooni vajalikkusest ettevottes.

e Kas juhid ja suhtekorraldajad ndevad suhtekorraldust ettevotte edu tegurina?

Viikese tilekaaluga on valimis ettevotted, kus suhtekorraldaja ja juhi arvamus langeb
kokku teemal, kas ettevotte edu ja suhtekorraldust saab omavahel siduda. Pigem seovad
ettevotte edu ja suhtekorraldust ettevotted, kus on olemas eraldi suhtekorraldaja
ametikoht. Seega on nii ettevotte juhil kui ka suhtekorraldusvaldkonna esindajal nendes

organisatsioonides tihesugune ndgemus suhtekorraldusest ettevottes.

Ettevotteid, kus juhi ja suhtekorraldaja arvamused antud teemal lahku ldhevad,
iseloomustab asjaolu, et just suhtekorraldajad on need, kelle arvates ei saa ettevotte edu ja
suhtekorraldust omavahel otseselt siduda. Selline vastuste konflikt tdstatab aga kiisimuse,
miks suhtekorraldusvaldkonna esindajad ei hinda enda t66d nii korgelt, et nad seda
seoksid ettevotte eduga. Lisaks sellele tdstatab see konflikt ka teise kiisimuse: kui juht
védrtustab suhtekorraldusfunktsiooni nii korgelt, siis miks ei plaani ta ametisse vdtta

eraldi suhtekorraldajat.
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7. KOKKUVOTE

Antud bakalaureuset6d koostamise peamisteks eeldusteks oli, et suhtekorraldaja roll ei
ole eraettevotetes tihtipeale konkreetselt maidratletud ning et ettevotte juht ja
suhtekorraldaja néevad suhtekorraldusfunktsiooni erinevalt. T66 eesmargiks oli vaadelda,
kuidas suhtekorraldajad suhtekorralduse rolli ettevottes ndevad ning kuidas on
alaliilisitavates ettevOtetes omavahel seotud suhtekorraldus ja juhtimine. Lisaks sellele
uuriti ka juhtide ja suhtekorraldajate funktsiooni nigemust saamaks monevorra

terviklikumat vaatepilti suhtekorraldusest Eesti ériettevotetes.

Téd valimis olid Aripdeva edukate ettevdtete Top 100st kiimne organisatsiooni
suhtekorraldusvaldkonna  esindajad. = Uurimismeetoditeks  olid  struktureeritud
lihiintervjuu ning ankeetkiisimustik. Kokku sattus valimisse viis ettevotet, kus oli olemas
eraldi suhtekorraldaja ametikoht ning viis ettevotet, kus eraldi PR-to6taja ametikohta
loodud polnud. Taoline jaotus andis hea voimaluse proportsionaalselt uurida funktsiooni

kasutamise eripérasid ja traditsioone erinevates ettevotetes.

Uuringu tulemustest selgus, et {ildjoontes olid suhtekorraldajad organisatsioonis hetkel
valitseva olukorraga rahul ning muudatusteks vajadust ei leidnud. Valdav oli positiivne
suhtumine suhtekorraldusfunktsiooni kasutamisse, vaatamata sellele, kas ettevottes oli

olemas eraldi suhtekorraldaja ametikoht voi mitte.

Kuigi uuringus osalenud ettevotted olid erinevad, v4ib vilja tuua neis koigis iildjoontes
esindatud olnud suhtekorraldaja profiili. Suhtekorraldusvaldkonna esindajad on peamiselt
ettevotte tippjuhi otsealluvuses ning neid ndhakse ettevottes pigem oma ala
spetsialistidena, keda aeg-ajalt kaasatakse ka strateegiliste otsuste langetamise
protsessidesse, kui vaid taktikaliste {ilesannete tiitajatena. Suhtekorraldajaid peetakse
sise- ja/voi viliskommunikatsiooni koordineerijateks ning ettevotte maine kujundajateks.
Valdkonna esindajad, keda kaasatakse ka strateegiliste otsuste langetamise

protsessidesse, seovad funktsiooni ettevotte eduga.
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Juhtide ja suhtekorraldajate nigemused iihes ja samas ettevottes olid analiilisitud
punktides tihtipeale erinevad. Kui aga suhtekorraldusvaldkonna esindaja ja ettevotte juht
ei nde suhtekorraldust ettevottes sarnaselt, vOib see mdjuda nii ettevitte enese kui ka

funktsiooni arengule negatiivselt. Erinevad ootused vdivad viia kahe osapoole konfliktini.

Uks suurimaid konflikte peitus suhtekorralduse ja edu seostamisel nendes ettevdtetes, kus
suhtekorraldaja  ametkohta eraldi olemas polnud. Antud ettevOtetes oli
suhtekorraldusvaldkonna esindaja see, kelle arvates funktsioon ei olnud ettevotte
eduteguriks, samas kui juhid olid antud teemal vastupidisel arvamusel. Siinkohal tekib
kaks kiisimust. Esiteks, kui juht véirtustab suhtekorraldust korgelt, siis miks
suhtekorraldaja seda arvamust ei jaga, vaid alahindab enda t66d ning teiseks, kui juht
hindab suhtekorraldusvaldkonda nii korgelt, et seostab seda ettevotte eduga, siis miks ei
ole ettevottes olemas eraldi suhtekorraldaja ametikohta. Nendele kiisimustele vdiks
vastused leida juba edaspidistes uuringutes. Siinkohal tuleb aga meeles pidada, et antud
tendentsid on omased just kdesoleva uuringu ettevotetele ning neid ei tohiks ilma

pohjalikemate uuringuteta teistele Eesti driettevotetele iile kanda.

Antud bakalaureusetdd puhul on tegemist nn jatkutdoga, mille esimene osa valmis 2004.
aasta kevadel, kui Kaspar Jidnes tegi bakalaureuset6é teemal ,Juhtide nidgemus
suhtekorralduse rollist edukates driettevotetes”. Kédesoleva bakalaureusetod laiemaks
eesmirgiks on vilja tuua tendentse suhtekorraldusfunktsiooni kasutamistrendidest Eesti

driettevotetes ning panna alus edasisteks uuringuteks samas valdkonnas.
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8. SUMMARY

The title of this thesis is “Public relations in Estonian private companies”. The main
presumption when making this research was that the role of the public relations
representative (PRR) is often very broadly and insufficiently defined in private
companies. Quite often the manager and the actual PRR see these duties and obligations
differently. My goal for this research was to look into how the PRR sees its role in the
company and how good is the communication between PRR and the management inside
the company. I also looked into how PRR’s and managers see the function of PR in

private companies in order to get a better understanding of the PR field in Estonia.

The sample contained representatives from ten companies in the Top100 most successful
companies according to Estonian business newspaper “Aripaev”’. The main research
method was structured interview and questionnaire. Of the ten companies who
participated in this survey, five had PRR position and in other five the role had been
given to an official of another position. This made it easier to analyze the position, its use

and traditions for different companies.

Research showed that the majority of PRR’s were satisfied with the situation inside their
organization and did not think that there is sufficient need for change. Most companies
have a positive attitude towards using public relations personnel, that among the

companies who actually use PRR and the ones who don’t.

Although the companies who participated in this research had different structures, they
all had PRR represented in one form or another (some of them had actual PRR personnel
- others did not). The overall profile of a PRR is the following. PRR would respond
directly to company’s management. They are seen as professionals in their field, and are
asked to help with processing strategic decisions not just standard PRR responsibilities.

PRR personnel often think of themselves as inside and outside communications
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coordinators and image creators for the company. PRR’s who deal with strategic roles tie

the function with company success.

Quite often managers and PRR see similar aspects & functions of the field differently.
That can be negative for the company’s functioning and development. Different

expectations may bring the manager and PRR to a conflict.

The biggest conflict relating PRR to success concerns companies who do not have an
actual PRR person. The companies that had the role of the PRR given to an official of
another position, thought that having actual PRR person would not make the company
more successful, at the same time managers did not see it the same way. It raises two
questions. First, if the manager thinks highly about PR, why does PRR not agree and
underestimate his/her work. If the manager thinks high of PR and sees the connection
between public relations and company’s success why has not an actual PRR position
been established. At the same time we cannot forget that these characteristics only
describe companies who participated in this survey and should not be broadened to other

Estonian businesses.

This bachelor’s thesis is the second part of a more thorough research — the first part of it
was completed by Kaspar Janes in the spring of 2004. It was called “Managers view of
PRR’s role in successful businesses”. This bachelor’s thesis shows how PRR functions
are being used in Estonian businesses and shows ways of doing more researches on this

area.
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10. LISAD

LISA 1: Intervjuu suhtekorraldajale voi vastava valdkonna esindajale

1. Milline on suhtekorralduse roll ettevottes?

1.1. Milline ndeb vilja teie tavaline toopaev?

1.2. Kuidas te defineeriksite suhtekorraldust?

1.3. Milline on suhtekorralduse roll organisatsioonis?

1.4. Kuidas te hindate suhtekorralduse vajadust organisatsioonis?

1.5. Kes tegelevad organisatsioonis suhtekorraldusega?

1.6. Millised on PR to6tajate/ tootaja/ voi vastavaid ililesandeid tditvate inimeste
iilesanded?

1.7. Kui palju iildse ollakse organisatsiooni teistes osakondades suhtekorraldusest
enda organisatsioonis teadlik? Kui paljud organisatsioonisiseselt poorduvad selle
osakonna/inimese poole oma voi ettevotte eesmérkide tditmiseks?

1.8. Milline on PR-firma roll suhtluses?

2. Milline on suhtekorralduse siisteem ettevottes?

2.1. Kas te olete osakonna struktuuriga rahul? (juhul kui on olemas osakond)

2.1.1. Voiks olla rohkem to6tajaid/vihem? Parem iilesannete jaotus jne?
2.2. Kuidas kujundati / kujunes ja miks nii?
2.3. Kas te olete suhtekorralduse paigutusega organisatsioonis rahul voi voiks see nt
mujal paikneda?
2.4. Kes on organisatsiooni sihtriihmad ning milline nieb vilja organisatsiooni ja
sihtgruppide vaheline kommunikatsioon?

3. Millised on suhtekorraldaja ja juhi vahelised suhted?

3.1. Mida te arvate, et juht arvab suhtekorraldusest?
3.1.1. Kui ldhedal on suhtekorraldaja juhile?
3.1.2. Aga mitteametlikult?
3.2. Milline on suhe tippjuhiga?
3.3. Milline on suhe juhtkonnaga?
3.4. Milline on suhtekorraldaja osa/roll organisatsiooni juhtimisel?
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LISA 2: Ankeet suhtekorraldajale v6i vastava valdkonna esindajale

Tere!

Palume Teil vastata jargmistele kiisimustele, et intervjuu vétaks vahem aega.
Kui taidate arvutis, siis markige valikvastused naiteks bold'i.

Aitah!

1. Kellega te organisatsioonist teete kdige enam koost06d?

2. Kas on koostatud PR-strateegia?

Jah 1 Ei O
Kui "jah™, siis palun vastake kisimusele 2.1.:

2.1. Kui tihti seda muudetakse ja kes tegeleb selle koostamise ning
muutmisega?

3. Kas pustitatakse suhtekorralduse luhiajalisi/pikaajalisi eesméarke?

Liihiajalisi U1 Pikaajalisi 1 Mélemaid ] Kumbagi []

4. Kas suhtekorraldaja (vastava valdkonna esindaja) kaasatakse strateegiliste
otsuste langetamise protsessidesse?

Jah O Ei O

5. Millised peaksid olema suhtekorraldaja oskused (mérkige kuni 5 oskust)?

6. Millised peaksid olema suhtekorraldaja isikuomadused (markige kuni 5
omadust)?
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8.1. Kui on olemas osakond, siis millised on teiste sealsete tootajate
Ulesanded?

9. Kas suhtekorraldustegevust saab siduda ettevotte eduga (naiteks kasumiga)?

Jah O Ei O

9.1. Kui ,,jah*, siis kuidas?

10. Kas arvestatakse suhtekorralduse otsest vaartust ettevottele, méoddetakse seda?

Jah O Ei O

10.1. Kui ,,jah*, siis kuidas?
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LISA 3: Kontakteerutud ettevotted

Jargnevalt on dra toodud kdik Aripdeva top 100 esimese poole ettevdtted, kellega uuringu

labiviijad kontakteerusid. Tumedas triikis on need 10 organisatsiooni, kes uuringus

osalesid.

1. Tele 2 Eesti AS Tallinn Telekommunikatsioon

2. Radiolinja Eesti AS Tallinn Telekommunikatsioon

3. Wendre AS Péarnu mk Tekstiilitoostus

4. Teede REV-2 AS Tallinn Teede ehitus

5. Lukoil Eesti AS Tallinn Kiituse jae- ja hulgimiiiik

6. EMT AS Tallinn Telekommunikatsioon

7. Pirnu Linavabrik OU Parnu  Tekstiillitoostus

8. ES Sadolin AS Tallinn Ehitusmaterjalide tootmine

9. TREF AS Tartu  Teede ehitus

10. Paikuse Saeveski Péarnu mk Saematerjali tootmine ja miiiik
11. Kodumajatehase AS ~ Tartu  Ehitus

12. Alvigo AS Tallinn Autoveod, juveelitoodete tootmine
13. Levadia OU Harju mk Valtsmetallide eksport-import, transport
14. Norma AS Tallinn Autode turvasiisteemide valmistamine
15. Russian Estonian Rail Services AS Tallinn ekspedeerimine
16. Harju Elekter AS Keila  Elektriseadmete valmistamine

17. OG Elektra AS Rakvere Toidukaupade jaemiilik kaupluses
18. Imavere Saeveski AS  Jdrva mk Saematerjali tootmine

19. Optiroc AS Tallinn Ehitusmaterjalide tootmine

20. Ehitusfirma Rand ja Tuulberg AS Tartu Ehitus

21. Skanska EMV AS Tallinn Ehitus

22. Hansapank AS Tallinn Finantsvahendus

23. Krimelte OU Tallinn Ehitusmaterjalide tootmine

24. Merko Ehitus AS Tallinn Ehitustegevus, kinnisvaraarendus
25. Rudus Eesti AS Harju mk Ehitusmaterjalide tootmine
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Horizon Tselluloosi ja Paberi AS Kehra Paberi tootmine

Tallink Grupp AS Tallinn Reisijate merevedu, laecvade rent, agenteerimine
Magnum Medical AS  Tallinn Ravimite ja muude apteegikaupade hulgimiiiik
FSS Plywood AS Valga mk Spooni ja vineeri tootmine

Merco AS Tallinn Seadmete, tarvikute ja midrdeainete miiiik
Eesti Raudtee AS Tallinn Reisi- ja kaubavedu raudteel

Falck Baltics AS Tallinn Valdusfirma

Viru Keemia Grupp AS Johvi  Keemistdostus

Eesti Polevkivi AS Johvi  Maavarade kaevandamine
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