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ABSTRACT

ICT-based counseling with children in the social field: scoping review

Richards and Vigand (2012: 699) define online counseling as “the delivery of therapeutic
interventions in cyberspace where communication between a trained professional counselor
and client(s) is facilitated using computer-mediated communication (CMC) technologies.”
Online counseling has proven to be generally effective as it is accessible, convenient, and cost
effective (Richards ja Vigano, 2012; Huang jt, 2020). Current empirical knowledge is mostly
about adults so researching the suitability of online counseling for children is relevant as the
introduction of different technologies in the social field is on the rise. The goal of this paper
was to research the experiences of using ICT-based counseling with children by a scoping
review. Two research questions were formed: (1) how ICT-based counseling is used with
children according to scientific literature and (2) what some good practices and problem areas
in ICT-based counseling with children are according to scientific literature. Eight relevant

studies were selected from Australia, Singapore, Denmark, and the Netherlands.

Results illustrate that online counselling with children is generally effective. Most counseling
platforms in the selected studies were local Child Helpline homepages but in Singapore’s
example counseling was offered through an online game portal and in Australia’s example a
customized social network platform was created. Children’s preferred type of communication
is text-based such as SMS or live chat. It allows them greater privacy, anonymity, and therefore
a heightened sense of psychological safety. Children expressed that a negative side of online
counseling can be related to longer wait times that cause frustration and demotivation. Still,
children experienced emotional relief and found solutions to their problems through online
counseling. Online text-based counselling works best with a balanced approach between child-
centred focus and focused problem-centred strategy. If the child is looking for emotional
support, the counsellor should listen more and if the child wants instrumental support, the

counsellor should provide information.

Keywords: children, online counseling, SMS counseling, live chat counseling, child

helpline, emotional support, solution-focused approach
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SISSEJUHATUS

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kiire arenguga on veebipdhisel ndustamisel iiha
kasvav roll ning eriti oluliseks said IK T-pdhised teenused pandeemia tingimustes. Uhiskonnas
laiemalt toimuv digitaliseerumine mdjutab sotsiaaltodd, sotsiaaltod praktikat, institutsioone,
professionaale ja kliendigruppe ning on selge, et digitaalsed tehnoloogiad muudavad
sotsiaaltod ndgu 21. sajandil (Steiner, 2021). IKT vahendite kasutamine sotsiaaltods loob nii
uued voimalused ja potentsiaali kui uued viljakutsed ja probleemid ning seega saab sotsiaaltoo
iilesanne koostdos teiste valdkondadega olla IKT potentsiaali leidmine ja silistemaatiline
kasutamine, endiselt hoides fookuses vidirtusi nagu suhtlus, suhted, kogukondade ehitamine,
moistmine, narratiivsus, osalemine ja kaasamine (Steiner, 2021). Eriti palju potentsiaali
ndhakse IKT vahendite kasutamisel sellistes valdkondades nagu suhtlus klientidega,
ndustamine, t00 kogukondadega, avalikud suhted ning vaimse ja fiilisilise erivajadusega
klientide toetamine ja kaasamine, kuid samas on sotsiaaltod digitaliseerimine sattunud ka suure
kriitika alla ning digitehnoloogiate potentsiaalist rdéigitakse oluliselt viahem kui ohukohtadest
(Steiner, 2021). Seega on oluline uurida erinevaid kogemusi IKT kasutamisega

sotsiaalvaldkonnas.

Sotsiaalvaldkond on lai ning selles t66s keskendun spetsiifilisemalt IKT vahendite kasutamise
voimalustele t00s lastega. Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel avalduvad pool ehk 50%
vaimse tervise probleemidest enne 14. eluaastat ning kolm neljandikku ehk 75% 24-eluaastaks
(Kessler jt, 2005). See néitab selgelt, kui oluline on, et lastel oleksid voimalikult kattesaadavad
voimalused abi leidmiseks, kuna mitmed probleemid on ennetatavad ja ravitavad ning varajane
sekkumine vdib peatada hiljem avalduvad héired (Vaimse tervise roheline raamat, 2020).
Lihtsa kéttesaadavuse ja kasutusmugavuse tottu voivad veebipdhised sekkumisviisid siin heaks

lahenduseks olla.

Eestis on kasutusel mitmeid veebipdohiseid ndustamisteenuseid, millest lastele suunatud on
nditeks Lasteabi ja Sova chat. Sova on SOS Lastekiila hallatav vestlusplatvorm 7-16-aastastele
lastele, mis avati 2022. aasta mértsikuus ning seal 1dbisin oma osaluspraktika. Praktika kdigus
sain olla nii ndustaja rollis kui ndha korvalt, kuidas kéivitatakse uut sotsiaalala teenust. Sellest

kogemusest tekkis idee uurida, millised on teiste riikide kogemused, praktikad ja arengud



seoses veebipohiste ndustamisvoimaluste pakkumisega lastele, kuna see on kasulik ka Eestis

vastavate teenuste arendamiseks.

Seega on minu bakalaureuset60 eesmérk on uurida teaduskirjanduse pohjal IKT kasutuse
kogemust ndustamise t60s lastega. Eesmidrgi saavutamiseks piistitasin  jargmised
uurimiskiisimused: (1) kuidas kasutatakse teaduskirjanduse pohjal IKT-pohist ndustamist t60s
lastega ja (2) millised on head praktikad ja probleemkohad IKT-pdhises laste ndustamises
teaduskirjanduse pdhjal. Uurimiskiisimustele vastamiseks viisin 14bi sissejuhatava kirjanduse
iilevaate ehk scoping review. Minu t66 koosneb kolmest sisulisest peatiikist. Esimene on
teoreetiline iilevaade IKT-pShisest ndustamisest sotsiaalalal, teine tutvustab metoodikat ning

kolmas on tulemuste analiiiis ja arutelu. T60 16peb kokkuvottega.



1. TEOREETILINE ULEVAADE IKT-POHISEST
NOUSTAMISEST SOTSIAALALAL

1.1 Tehnoloogiate kasutus sotsiaaltdos

Digitehnoloogiate kasutuselevott sotsiaaltoos ei ole olnud lihtne ega sujuv ning pigem on
suhtutud sellesse ettevaatlikkusega. Eesti esimene sotsiaalala tootaja eetikakoodeks voeti vastu
aastal 2005 ning selles dokumendis tehnoloogiaid veel ei kisitletud. Uus eetikakoodeks
sotsiaalvaldkonna tootajatele koostati aastal 2022 ning rahvusvahelisele eeskujule vastavalt on
selles digitehnoloogiate ja sotsiaalmeedia eetiline kasutamine vilja toodud. Tehnoloogiate
laiapdhjalise kasutuselevotu ohuna ndhakse, et see taandab inimelu numbriteks, kaovad
seejuurest tdhenduslikud narratiivid ning spetsialiseerunud professionaalide asemel teevad
otsuseid algoritmid (Steiner, 2021). Veel ndhakse, et iiles voivad kerkida tdsised probleemid

andmete kogumise ning kaitsmisega (Steiner, 2021).

Need on markimisvéairsed probleemid, millega tuleb tegeleda, kuid seejuures tuleb tdhelepanu
poorata ka tehnoloogiate kasutamise potentsiaalsele kasule. Néiteks voib tuua Hong Kongi
sotsiaaltootajate kogemuse, kes erinevate sotsiaalmeediaplatvormide kaudu said kontakti
NEET-noorte sihtgrupiga, kelleni joudmine traditsiooniliste meetodite kaudu on véga keeruline
(Chan ja Ngai, 2019). Facebooki ja Instagrami kasutamine sotsiaaltootaja toGvahenditena
tostatab kiill uusi kiisimusi professionaalsete piiride seadmisest ja privaatsuse kaitsest, kuid
antud ndites kogeti, et sellisest toost on unikaalne kasu, mida muude meetoditega ei olnud
voimalik saavutada (Chan ja Ngai, 2019; Steiner, 2021). Ala, kus veel digitehnoloogiate kasu
ndhakse, on ndustamine (Steiner, 2021). Veebipdhist ndustamist tutvustan tdpsemalt jirgmises

alapeatiikis.

1.2 Veebipohine ndustamine

Richardsi ja Vigano (2012) definitsiooni kohaselt tihendab on/ine ehk veebipdhine ndustamine

terapeutilist sekkumist kiiberruumis, kus kommunikatsioon koolitatud spetsialisti ja kliendi voi



klientide vahel toimub arvuti vahendatud suhtluse tehnoloogiate abil. Suhtlus voib olla nii
stinkroonne kui asiinkroonne. Stinkroonsed viisid veebis suhtlemiseks on nditeks videokone
vOi chat ehk veebivestlus ning asiinkroonne on e-kirjade voi SMS-ide vahetus. Veebipohist
ndustamist on vaadatud véga erinevatest perspektiividest. Castelnuovo ja teised (2003) on
vditnud, et veebindustamine on ndost ndkku ndustamise iilevotmine veebi, kus tehnoloogia
vahendab terapeutilist suhtlust, mojutab kliendi ja terapeudi vahelist suhet, kuid ei ole eristuv
sekkumisviis, mis vajaks teistsugust teoreetilist raamistikku kui ndost ndkku ndustamine.
Vastupidiselt on argumenteeritud, et veebipohist ndustamist peaks késitlema kui
fundamentaalselt erinevate omadustega uut tiilipi terapeutilist sekkumisviisi, mis ei ole asendus
ndost nidkku nodustamisele vaid pigem mitmekiilgne ja paindlik lisaressurss (Richards ja
Vigano6, 2013). Veebipohise ndustamise peamistest eelistest ja puudustest kirjutan tdpsemalt

jargmistes alapeatiikkides.

1.3 Veebis noustamise eelised

Veebipohisel ndustamisel on ndost ndkku ndustamise ees unikaalseid eeliseid, mida jargnevalt
kirjeldan. Veebipohine ndustamine annab voimaluse abi saada ka neil inimestel, kelle jaoks on
tavandustamisele podrdumine erinevatel pohjustel keeruline (Barnett, 2005). Barnett (2005)
vdidab, et tehnoloogiliste edusammudega suureneb ligipdds abile. Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia abil saavad noustamisele podrduda ja ndustamise teenust
pakkuda inimesed, kes elavad kaugemates piirkodades, kus vastavad struktuurid muidu
puuduvad voi puudub piirkonnast just spetsiifilisema teemaga tegelev inimene (Barnett, 2005).
Lisaks geograafiliste takistuste iiletamisele on veebipdhistest teenustest kasu inimestele, kelle
jaoks pole liikumisega seotud probleemide tottu ndustamisele minemine variant (Barnett,
2005). See holmab litkumispuude voi muu fiitisilise haigusega inimesi, vaimse tervisega seotud
raskustes inimesi vOi neid, kellel puudub sobilik transpordivahend (Barnett, 2005).
Veebipohise ndustamise kasuks otsustavad ka ilma otseste takistusteta kliendid {tldise

mugavuse ja paindlikkuse tottu (Richards ja Vigand6, 2013).

Noustamisele poordumine on tihtipeale seotud erinevate stigmadega, kuid privaatselt veebi teel
poordumine aitab sellest probleemist iile (Richards ja Vigan6, 2012). See on lihtsam ka neile,

kes kogevad ndost ndkki ndustamise ees hirmu voi drevust ja on tidhele pandud, et alguses



anontilimselt veebist abi, julgust ja enesekindlust saanud inimesed jouavad hiljem ka néost
ndkku ndustamiseni (Richards ja Vigano, 2012). Anoniitimselt veebis abi otsimine sobib eriti

histi introvertsematele inimestele (Leibert jt, 2006).

Veebipohisest ndustamisest on kasu erakorralistes olukordades, kus on tdhtis viivitamatu
sekkumine ja aega kuhugi fililisiliselt kohale minna pole, samuti méingisid veebipdhised
lahendused eriti olulist rolli pandeemia tingimustes (Huang jt, 2020). Lisaks on internetis
noustamine sageli kulutdhusam, sddstes nii klientide kui ndustajate aega ja muud

majanduslikku kulu (Huang jt, 2020).

Laste ndustamise teema puhul on oluline mérkida, et Eestis veebipOhise ennetus- voi
noustamisteenuse kasutamiseks ei ole vaja eelnevat lapsevanema voi eestkostja ndusolekut
(Andmekaitse inspektsioon, 2019). See tdhendab, et laps saab pddrduda ka iseseisvalt ning
vajadusel vanemate teadmata. Seega on veebipohisel ndustamisel mitmeid olulisi kasutegureid
nagu lihtsustatud ligipdds nii fiitisiliselt kui emotsionaalselt, kuid tuleb arvestada ka teatud

viljakutsetega, millest kirjutan jargmisena.

1.4 Veebis ndustamise viljakutsed

Traditsioonilisel ndost ndkku ndustamisel saab ndustaja toetuda nii verbaalsetele kui
mitteverbaalsetele vihjetele nagu hééletoon, kehakeel ja muu visuaalselt eristatav, kuid
veebivestluses jddb see ndgemata ning see voib pohjustada mdlema poole jaoks arusaamatusi
(Harris ja Birnbaum, 2015). Kirjutamise teel voib olla keeruline véljendada arusaadavalt
empaatiat ja soojust, eriti kui sdonumite vahele jidvad pikemad pausid (Huang jt, 2020). Nende
tegurite koosmoju vdoib viia olukorrani, kus emotsionaalne ldhedus on madal, pikaajalist
ndustamist on keeruline hoida ning ndustaja teeb kliendi identiteedi kohta valesid jareldusi

(Harris ja Birnbaum, 2015; Huang jt, 2020).

Igasuguste verbaalsete ja mitteverbaalsete vihjete puudumist tuuakse vilja pohilise kriitikana
IKT-pohise ndustamise kohta, kuid samas vOib seda vastupidi ka positiivse omadusena
vaadata, kuna see loob kliendi jaoks psiihholoogiliselt turvalise ruumi, kus voib rédkida ka

piinlikest teemadest ilma hukkamdistu kogemata (Richards ja Vigano, 2012). Tekstipohises



noustamises on klient justkui ndhtamatu ja see annab talle suurema kontrolli selle iile, mida ja
kuidas ta jagab, nditeks saab klient ise valida, kas iitleb ndustajale, et ta puhkes nutma v31 mitte

(Richards ja Vigano, 2012).

IKT-pohisus iihelt poolt suurendab ligipdédsu teenusele, kui vihenevad niiteks geograafilised
takistused, kuid samas loob uusi viljakutseid neile, kellel puudub ligipdéds tehnoloogiale,
voimekus voi piisav digipddevus nende kasutamiseks voi kes iildiselt tunnevad end tehnoloogia
kasutamisel ebamugavalt (Harris ja Birnbaum, 2015). Paratamatult tekivad arvuti
kasutamisega voi internetilihendusega probleemid ning see takistab oluliselt ndustamise

protsessi (Harris ja Birnbaum, 2015).

Veebipohise ndustamise viljakutsed on seotud ka privaatsuse, andmekaitse, konfidentsiaalsuse
hoidmise ja informeeritud ndusoleku andmisega (Harris ja Birnbaum, 2015; Richards ja
Vigano, 2013). Interneti kaudu info vahetamisel on alati voimalus, et see lekib ning pidev
tehnoloogia uuendamine ning turvariskide maandamine on seejuures olulised (Harris ja
Birnbaum, 2015). Anoniiiimsus on kliendi jaoks mitmetes olukordades kasulik, kuid teatud
juhtudel ka probleemne, kui ndustamise kdigus tulevad vélja teemad nagu seksuaalne
vadrkohtlemine, suitsiid, ldhisuhtevédgivald voi muu, kus ndustajal on eetiline kohustus
juhtunust teada anda, et klient kohast abi saaks, kuid kliendi identiteedi kindlaks tegemine
veebikeskkonnas voib olla keeruline (Harris ja Birnbaum, 2015). Seega on peamised
viljakutsed veebipohisel ndustamisel seotud mitteverbaalsete vihjete puudumise ja
tehnoloogiliste vahendite kasutamisega, kuid jargnevalt kirjeldan, miks noored inimesed siiski

veebi teel pdorduda otsustavad.

1.5 Noorte inimeste motivatsioon veebis abi otsimiseks

Vaimse tervise raskustes noored toovad vilja, et iiks peamisi pohjuseid, miks just veebis
poorduda, on privaatsus (Gatti jt, 2016; Pretorius jt, 2019). Tihti ei soovita vanematele oma
vaimse tervise muredest jagada, kuna kardetakse hukkamdistu voi ei taheta, et vanemad
muretsema hakkaksid ja seelédbi veel suuremat koormat kannaks (Gatti jt, 2016). Tunnetuslikult
on noorte jaoks veebikeskkond vdhem hinnanguline, sildistav ja stigmatiseeriv (Pretorius jt,

2019). Levinud on olukorrad, kus noor iiritab oma probleeme avada, kuid lapsevanem ei
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moista, ei vota lugu piisavalt tdsiselt vOi ei saa vanemaga riédkida, kuna vanem ise on probleemi
osa (Gatti jt, 2016). Psiihhiaatri voi psithholoogi vastuvdtule joudmine on raskendatud ka
olukordades, kus noor vajab, et vanemad tasuksid visiidi eest voi aitaksid korraldada sinna

kohale joudmise (Gatti jt, 2016).

Oluline motivaator veebis podrdumiseks noorte inimeste jaoks on anoniitimsus, mis voimaldab
radkida teemadest nii, et sellele ei jirgne mittesoovitud sekkumine autoriteetsete tdiskasvanute
poolt nagu vanemad, Opetajad voi politsei, kui soovitakse radkida nditeks kanepi voi muude
narkootiliste ainete tarvitamisest vOi seksuaalsetest suhetest ebasobivates kontekstides (Gatti
jt, 2016). See vihendab noorte inimeste hirmu hukkamdistu kogemise eest, suurendab kontrolli
ndustamise protsessi kdigu, sisu, siigavuse ja kestuse iile, voimaldab saada tagasisidet ja uut
perspektiivi inimeselt, kes asub viljaspool teemaks olevat situatsiooni (Gatti jt, 2016). Kui
noored on proovinud enda jaoks keerulistest teemadest eakaaslastele rdadkida ja kogenud, et
neile ei osata ndu anda voi rddgitakse lugu edasi, on usaldusviirse professionaaliga rddkimise

voimalus noorte sonul véga tahtis (Gatti jt, 2016).

Lisaks motiveerib vaimse tervise raskustes noori veebi teel abi otsima voimalus seda sonumeid
kirjutades teha, kuna see on nende jaoks kdige meeldivam ja harjumuspédrasem viis suhelda
(Chan, 2020; Gatti jt, 2016). Samuti annab see kliendi rollis inimesele voimaluse vestlust
salvestada, seda uuesti ldbi lugeda ning selle kaudu ennast uuesti julgustada (Chan, 2020).
Noored toovad vilja, et neile meeldib, kuidas kirjutades on rohkem aega jirele moelda,
reageerida ja reflekteerida (Chan, 2020). Interneti kasutamine koduses keskkonnas on noorte
jaoks tuttav, mugav ja rahulik ning see vihendab drevust ja stressi, mis muidu ndost nikku
ndustamisele minnes ja nodustajat ndhes tekiks (Chan, 2020). Veebi teel podrdumine on
kutsuvam noorte jaoks, kes otsivad abi esimest korda ning iildiselt podrdutakse veebis varem
(Rickwood jt, 2016). Vaimse tervise probleemide puhul tihendab see, et abini joutakse
varasemas staadiumis ning see vihendab tdsisemate probleemide vilja arenemise tdoendosust
(Rickwood jt, 2016). Seega peamised pohjused, miks noored inimesed ndustamisteenuseid
veebikeskkonnas kasutada soovivad, on privaatsus, anoniilimsus ja voimalus seda kirjutamise
teel teha. Jargmises alapeatiikis analiiiisin, millised eeldused peavad olema tdidetud, et

veebipdhine ndustamine sihtgrupile sobiks.
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1.6 Veebipohise ndustamise sobilikkus ndustajatele ja klientidele

Veebipohisel ndustamisel on mitmeid olulisi kasutegureid, kuid siiski tuuakse vilja, et see pole
sobilik ldhenemisviis koigile (Barnett, 2005; Fenichel jt, 2002; Richards ja Vigano, 2012).
Fenichel ja teised (2002) toovad vilja individuaalseid faktoreid, mis maaravad kui edukas on
veebipohine ndustamine. See hdlmab nii praktilisi oskusi nagu arvuti kasutamine, kirjalik
eneseviljendus ja loetu mdistmine kui iildine avatus IKT-pdhisele ndustamisele ja usk, et

teraapia ka tehnoloogia vahendusel efekti annab (Fenichel jt, 2002).

Tekstipohiseks noustamiseks peavad ndustajal lisaks erialasele viljadppele ja
noustamisoskustele olema niiteks oskus kiirelt triikkkida, huvi ja julgus arvuti erinevaid
funktsioone kasutada ja seadistada, teadmised privaatsuse ja andmekaitse tagamiseks,
valmisolek nii kiiresti vastata kui viivitusi taluda ning voimekus ilmekalt kirjutada (Fenichel
jt, 2002). Tulemuslikuks ndustamiseks peab ndustaja end tehnoloogilisi vahendeid kasutades
enesekindlalt ja mugavalt tundma, tolereerima ka ette tulevaid tdrkeid ning nautima kirjutamise

kaudu suhtlemist ja klientidega suhete loomist (Fenichel jt, 2002).

Veebipohiseks noustamiseks sobilikule kliendile on eelduseks arvuti omamine, valmisolek
seda kasutada ja motiveeritus (Fenichel jt, 2002). Noustaja roll on tulla vastu iga kliendi
individuaalsele digipadevuste tasemele ning tehnoloogilisi ressursse kasutusele vottes mitte
iletada kliendi taset (Harris ja Birnbaum, 2015). See aga tdihendab ka, et ebapiisaval tasemel
voi puuduvate digipddevustega klientide jaoks tuleb leida alternatiivsed ldhenemisviisid

(Harris ja Birnbaum, 2015).

1.7 Eesti laste tehnoloogiakasutuse, vaimse tervise ja abivoimaluste kontekst

Statistikaameti andmetel on 2022. aasta seisuga internetiiihendusega leibkondade osatdhtsus
Eestis 92%. 9-17-aastastest lastest kasutab iga pdev internetti 97% ning endi hinnangul on
nende digitaalne kirjaoskus hea ning internetis tuntakse ennast enesekindlalt (Sukk ja Soo,
2018). Kdige populaarsemad tegevused internetis on seotud meelelahutusega, lapsed vaatavad
aktiivselt videoid, kuulavad muusikat ja mingivad online-minge, kuid olulised on ka suhtlus

ja sotsiaalvorgustikud (Sukk ja Soo, 2018). Kdige rohkem kasutatakse internetti mobiil- voi
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nutitelefonis (Sukk ja Soo, 2018). Selle pdhjal voib eeldada, et arvuti kasutamisega seotud
probleemid ei saa enamasti takistuseks Eesti kontekstis ja pohilised eeldused veebipdhise

ndustamise kasutamiseks on olemas.

Eesti laste vaimse tervise konteksti arvestades on olemas ka ndustamise vajadus. Lapse diguste
ja vanemluse uuringu tulemuste pohjal tunneb suurem osa Eesti lapsi, et on elu, iseenda ja
sopradega iildiselt rahul, kuid 41% lastest tunneb igapdevaselt vdasimust ning 12% ehk iga
kaheksas laps tunneb, et ta on iiksik ning kellegagi oma muredest rddkida pole (Anniste jt,
2018). Vene ja muu koduse keelega laste hulgast tunneb seda iga viies laps ehk 19% (Anniste
jt, 2018). 16% ehk kuuendik lastest viljendab, et neil pole koolis mitte kunagi tore (Anniste jt,
2018). Eesti koolidpilaste tervisekditumise uuringust on selgunud, et ajavahemikus 2010-2018
kasvas tiidrukute kurvameelsuse ja depressiivsete episoodide sagedus 8% vorra (Oja jt, 2019).
40% uuringus osalenud tiidrukutest esinesid depressiooni stimptomid ning 26% tiidrukutest
olid kogenud suitsiidimotteid (Oja jt, 2019). Poiste hulgas tdusis kaheksa aastaga
kurvameelsuse episoodide sagedus 6% vorra ning depressiivsete episoodide sagedus 8% vorra
(Oja jt, 2019). 26% poistest esinesid depressiooni stimptomid ning 13% esinesid
suitsiidimdtted (Oja jt, 2019). Need kasvutrendis néitajad on murettekitavad ning illustreerivad

abipakkumise olulisust.

Eestis pakuvad lastele veebipohise ndoustamise teenuseid niiteks Sotsiaalkindlustusameti alla
kuuluv Lasteabi ja SOS Lastekiila Eesti Uhingu hallatav Sova.ee keskkond. Lasteabi pakub
lastele ja lastega seotud isikutele esmast sotsiaalset ndustamist ja vajadusel kriisindustamist
Lasteabitelefoni 116 111, veebivestluse ja e-kirja teel 60pdevaringselt eesti, vene ja inglise
keeles (Lasteabi..., i.a). Lapsed ise eelistavad kdige enam poorduda veebivestluse teel
(Sotsiaalkindlustusamet, 2022). Kdige enam poordutakse Lasteabi poole teemadega nagu
vadrkohtlemine, suhted, lapse vaimne tervis ja heaolu (Sotsiaalkindlustusamet, 2022). Sova
chat t66tab igapdevaselt kell 14.00-22.00 eesti, vene ja ukraina keeles ning lastega suhtlevad
lisaks Lastekiila tootajatele ka vabatahtlikud, populaarseimad teemad on konfliktid sdpradega,

kiusamine, drevus ning hirmud (Sova..., 1.a).
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1.8 Probleemiseade

Veebipohine ndustamine on hea variant neile, kellel puudub piisav julgus voi enesekindlus
ndost ndkku ndustamisele minna; kes elavad keskustest kaugemal voi kellel puudub
transpordivoimalus (Barnett, 2005; Richards ja Vigano, 2012). Veebipohine ndustamine ei sobi
aga koigile ega ole ka asendus ndost ndkku teenustele, vaid pigem alternatiiv, mis tdmbab
teistsugust sihtgruppi, kes suuresti muidu kunagi ndost ndkku ndustamisele ei tuleks (Harris ja
Birnbaum, 2015). Seetdttu on vajalik jatkuvalt uurida, missuguste sihtgruppide jaoks

veebipdhine ndustamine sobib (Barnett, 2005).

On leitud, et inimesed, kes veedavad rohkem aega internetis, kasutavad tdendolisemalt
veebipdhist noustamist (Leibert jt, 2006). Kui see ka Eesti kontekstis ja lastega nii on, siis on
oluline jatkuvalt veebipohiseid teenuseid pakkuda, kuna Eesti lapsed veedavad Sukk ja Soo

(2018) jérgi igapdevaselt mitmeid tunde internetis ning tunnevad ennast seda tehes hésti.

Seejuures on oluline uurida, kuidas veebipohist ndustamist lastega mujal maailmas
kasutatakse, millele on oluline tdhelepanu pddrata ning kuidas saavutada veebis tulemuslikku
ndustamist. Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on uurida teaduskirjanduse pohjal IKT
kasutuse kogemust ndustamise t00s lastega. Eesmdrgi saavutamiseks piistitan jirgmised
uurimiskiisimused: (1) kuidas kasutatakse teaduskirjanduse pohjal IKT-pohist ndustamist t60s
lastega ja (2) millised on head praktikad ja probleemkohad IKT-pdhises laste ndustamises
teaduskirjanduse pohjal. Need kiisimused on piisavalt laiad, et uurida erinevaid kogemusi IKT-
pohisel laste ndustamisel, kuid samas konkreetsed, et jddda valitud kitsama teema juurde ning

uurida nii positiivseid kui negatiivseid kiilgi.
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2. METOODIKA

Kéesolevas bakalaureusetoos kasutasin metoodikana sissejuhatavat kirjanduseiilevaadet ehk
scoping review’d. Lahtusin Arksey ja O’Malley (2005) sdnastatud pohimotetest, mille kohaselt
tuleb esmalt sonastada uurimiskiisimused, siis otsida asjakohast kirjandust, valida allikad,
kaardistada andmed, to6tada 1dbi materjalid, teha kokkuvotted ning esitleda tulemused. Arksey
ja O’Malley (2005) toovad kuuenda punktina ka konsultatsiooni huviriihmade seas, kuid selle

uurimustoo raames konsultatsiooni 14bi ei viidud.

2.1 Asjakohase kirjanduse otsimine

Asjakohase kirjanduse otsimisel keskendusin ndustamisele, mis holmab lastekaitsetodd voi
ndustamist sotsiaalalal ning seetdttu jétsin korvale psiihholoogilise ndustamise ja teraapia.
Teaduskirjanduse otsimiseks kasutasin Tartu Ulikooli Raamatukogu vahendusel elektroonilist
andmebaasi EBSCO Discovery. Otsingute tegemiseks koige sobivamate mirksonade
leidmiseks kasutasin Arksey ja O’Malley (2005) soovitusel prooviotsingute tegemist, kuna
pealkirjade, kokkuvdtete ja votmesOnade lugemine tdpsustab ja annab méirksonu juurde.
Prooviotsingute tegemine oli selles teemas eriti oluline, kuna tehnoloogia vahendatud suhtluse
viljendamiseks kasutatakse vidga palju erinevaid mdisteid. Lisaks kasutasin Boole’i
loogikaoperaatoreid OR ja AND, millega vastavalt otsingut laiendada voi piirata. Otsingud
tegin inglise keeles. Peale erinevate katsetuste tegemist kasutasin 1dpliku péringu tegemiseks
liitotsingus sonu ,,online OR chat OR webchat OR sms OR messenger OR e-mail OR helpline
AND counsel* AND kid* OR child*“. Térni kasutamine lubab sonale erinevaid 10ppe, kirjaviise
vO1 mitmust. See on oluline nditeks sona counseling voi counselling puhul, kuna erinevates

riikides kasutatakse erinevat kirjapilti. See paring t61 16 558 tulemust enne piirangute seadmist.
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2.2 Allikate valimine, andmete kaardistamine, materjalide ldbito6tamine,

kokkuvdtete tegemine, tulemuste esitlemine

Allikate valimiseks seadsin kaasamiskriteeriumid, mis aitasid otsustada, milliseid allikaid
valida. Allikate kaasamise kriteeriumid on jérgnevad: otsingusonad esinevad allika pealkirjas,
allika tdistekst on kéttesaadav, allikas on ilmunud ajavahemikus 2015-2022, allikas on
kirjutatud inglise keeles, allikas kéasitleb IKT-pohist laste ndustamist sotsiaalvaldkonnas.
Vilistavad kriteeriumid on: otsingusonad ei esine allika pealkirjas, allika téistekst ei ole
kéttesaadav, allikas on ilmunud enne 2015 voi pdrast péringute tegemist, allikas ei ole
kirjutatud inglise keeles, allikas ei késitle IKT-pShist laste ndustamist vO1 kisitleb
sotsiaalvaldkonna asemel monda muud valdkonda nagu psiihholoogia voi meditsiin. Seega
tegin esmased valikud juba pealkirjade ja siis sisukokkuvotete jargi. Kriteeriumitele vastavaid

teadusartikleid jai kaheksa.

Piirangute seadmine on oluline, et tulemused voimaldaksid vastata uurimiskiisimustele ning
nende hulk oleks hoomatav. Ajavahemikuks valisin aastad alates 2015, kuna tehnoloogiad
uuenevad pidevalt ning vanemad artiklid ei pruugi enam nii relevantsed olla. Keele osas panin
piiranguks inglise keele, kuna see on keel, millest saan piisavalt hdsti aru ning milles
teaduskirjandust iildiselt palju on. Seejuures moistan, et seatud kriteeriumitega vois ka

relevantseid allikaid uurimusest vilja jddda.

Andmete kaardistamiseks kasutasin andmete kaardistamise vormi, milles on teadusartikli
pealkiri, autorid, artikli avaldamise aasta, teadusajakiri, kus see ilmus ja riik, kus uurimus I&bi
viidi (vt Lisa 1). Riik, kus uurimus 14bi viidi ei pruugi olla sama, kus uurimus avaldati. Allikate
analliisimisel kasutasin kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodit. Valimis on kaheksa teadusartiklit,
millest kolme uurimused on lébi viidud Taanis, kahe Austraalias, kahe Singapuris ja iihe
Hollandis. Seatud ajalised kriteeriumid olid laiemad, kuid varaseim artikkel ilmus aastal 2017

ning kdige uuem aastal 2021.

Kaheksast teadusartiklist iihes uuriti noustajate kogemusi (Kit jt, 2017), kuues laste kogemusi
ning iihes Uldisemalt Lasteabi kasutust (Batchelor jt, 2021). Noustajate kogemusi uuriti
kvalitatiivselt kuue ndustajaga poolstruktureeritud intervjuu lébi viies (Kit jt, 2017). Laste

kogemused koguti viies uurimuses kiisimustike abil, mida lapsed peale ndustamissessiooni
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16ppu téita said (Bechmann Jensen jt, 2020; Campbell jt, 2019; Sindahl jt, 2020; Sindahl ja van
Dolen, 2020; van Dolen ja Weinberg, 2019). Uhes uurimuses viidi 23 lapsega libi
poolstruktureeritud intervjuud (Kit jt, 2019). Batchelor ja teised (2021) analiiiisisid oma
uuringus Lasteabi silisteemis automaatselt kogunevaid andmeid selle kasutuse kohta. Enamik
uurimustes osalejatest olid tidrukud, vastavalt 92% osalejatest Sindahli ja teiste (2020)
uurimuses, 90% Sindahli ja van Doleni (2020) uurimuses, 88% Bechmann Jenseni ja teiste
(2020) vurimuses, 84% van Doleni ja Weinbergi (2019) uurimuses ja 82% Campbelli ja teiste

(2019) uurimuses.
Kaheksat teadusartiklit lugedes ja analiitisides tekkisid 1dbivad teemad nagu tekstipdhise online

ndustamise positiivsed ja negatiivsed omadused, ndustamise strateegiad ja ndoustaja kditumine,

mis hdid tulemusi toovad, millest jirgnevas peatiikis pohjalikumalt kirjutan.
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3. ANALUUS JA ARUTELU

3.1 Noustamise keskkonnad

Valitud kirjanduses kisitleti IKT-pohist laste ndustamist kolme tiitipi keskkondades, milleks
on minguportaal, sotsiaalvorgustik ja lasteabi keskkond. Esimene nédide neist on pdrit
Singapurist, kus lastele pakuti ndustamise voimalust ldbi iZ Hero Challenge kodulehekiilje,
mis on Singapuri valitsuse poolt toetatud ménguportaal kiiberturvalisuse Opetamiseks
algkoolilastele, Opetajatele ja lapsevanematele (Kit jt, 2017). Seda keskkonda puudutavad Kiti
ja teiste 2017. aastal ilmunud artikkel, mis keskendub ndustajate kogemusele ja 2019. aastal
ilmunud artikkel, mis pdhineb laste kogemusel. Teine ndustamise keskkond oli kasutusel
Austraalias, kus kohaliku lasteabi telefoni korvale loodi spetsiaalne sotsiaalvorgustiku
platvorm Kids Helpline Circles, mis pakkus ndustamist lastele, kellel oli perekonnas probleeme
(Campbell, 2019). Sellest kirjutavad Campbell ja teised 2019. aasta artiklis. Kolmas ja koige
levinum voimalus IKT-pShiseks laste abistamiseks on lasteabi liinid, mis td6tavad tile maailma
paljudes riikides ja pakuvad ndustamist 1dbi erinevate vahendite. Lasteabiliine puudutavad
Batchelor jt, 2021; Bechmann Jensen jt, 2020; Sindahl ja van Dolen, 2020; Sindahl jt 2020;
van Dolen ja Weinberg, 2019.

1Z Hero Challenge ménguportaal kéivitati iileriigiliselt Singapuris 2013. aastal eesmargiga
Opetada algkooli Opilastele rohkem turvalise internetikasutuse, potentsiaalsete ohtude ja
kiiberheaolu kohta (Kit jt, 2019). Uks pdhisdnumeid oli, et lapsed vdiks usaldusviirsetelt
tdiskasvanutelt nagu vanemad voi1 Opetajad abi otsida (Kit jt, 2019). iZ Hero Challenge lehel
sal méngida erinevaid ménge ning 2015. aastal lisandus ndustamise pakkumine, kus lapsed
said endale ise valida ndustajate graafikust sobiva aja ning viisi, kas ndustamine toimub
veebivestluse, e-kirja, Skype’i audiokone voi Skype’i videokone teel (Kit jt, 2019). Koik peale
e-kirja vestluse toimusid reaalajas ning iiheks sessiooniks oli ette ndhtud umbes 30 minutit (Kit,
2017). Koige rohkem kasutati veebivestluse varianti (Kit, 2017). Sellise platvormi loomine oli
Singapuri kontekstis viga oluline samm, kuna niost ndkku ndustamise voimalused koolis olid
piiratud ning lastele suunatud ndustamise teenuseid internetis ei pakutud (Kit, 2017). Samas
oli aga Singapur tliks suurima kiiberkiusamisega riike maailmas ning kiusamine interneti teel

oli isegi levinum, kui vahetu kiusamine koolis voi mujal keskkondades (Kit, 2017).
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Campbelli ja teiste artikli autorite (2019) sonul oli Austraalias suur vajadus rohkemate
ndustamisvoimaluste jérele, eriti just peresuhete ja emotsionaalse heaolu teemadel ning
pikemalt, kui iiks ndustamise sessioon voimaldas. Veebipdhine grupindustamine
sotsiaalvorgustiku platvormil on kulutdhus viis, kuidas rahuldada suurt ndudlust, kui sihtgrupp
on hea tehnilise taibuga (Campbell jt, 2019). Seega loodi Kids Helpline Circles, mis pakkus
O00paevaringset grupindustamise teenust perekonnaga seotud teemadel, kus jagati teaduspohist
ning kontrollitud informatsiooni ning tuge sai sarnases olukorras olevatelt eakaaslastelt ning
professionaalse véljadppega ndustajalt (Campbell jt, 2019). Praktiliselt ndgi see vilja, et
moodustati umbes 10-litkmelised voi umbes 30-litkmelised grupid, kuhu ndustaja postitas
regulaarselt teemasid ja infomaterjale, mille iile osalejad vabalt valitud ajal arutleda said
(Campbell jt, 2019). Pohifunktsioonid sarnanesid teistele sotsiaalvorgustikele nagu Facebook,
kuna oli voimalik tekstide, piltide ja videote postitamine, teiste postituste meeldivaks
markimine ja kommenteerimine, kuid késitleti vaid pereprobleeme ning kdik toimus ndustaja
jélgimise all (Campbell jt, 2019). Privaatseid sonumeid said lapsed vahetada ndustajaga, kuid
mitte omavahel (Campbell jt, 2019). Teemad, millest ndustaja postitas, olid seotud peresuhete,
emotsioonide, vaimse tervise, abi otsimise, peresisese kommunikatsiooni ja
labirddkimisoskuste, konfliktide lahendamise ja enesehoiuga (Campbell jt, 2019). Samuti said

lapsed oma teemadega alustada ning panustada pdeva laulu valimisse (Campbell jt, 2019).

Lasteabi liinid pakuvad iildiselt ndustamist nii telefoni, e-kirja kui SMS-i1 v41 veebivestluse
teel, kusjuures lapsed ise eelistavad selgelt helistamise asemel kirjutada (Batchelor jt, 2021).
Ka [Eesti Lasteabi kogemusel eelistavad lapsed telefonikdnele veebivestlust
(Sotsiaalkindlustusamet, 2022). Lasteabi on vdimalus saada abi tasuta, privaatselt,
anontiiimselt, ilma stigma ja hukkamdistuta (Batchelor jt, 2021). Lasteabile on lihtne ligipéés
ning selleks pole vaja lapsel kaasata vanemaid, samuti ei saa takistavaks geograafilised
piirangud (Batchelor jt, 2021). COVID-19 pandeemia ajal sai lasteabi edasi to6tada ning
Austraalia kogemuse pohjal kasvas vajadus selle teenuse jirele nii esimese kui teise laine
tulekuga ning kahanes vidiksema nakatumisega perioodide ajal (Batchelor jt, 2021). Enim voeti
ithendust vaimse tervisega seotud murede ja eakaaslastega suhtlemisel tekkinud probleemide
tottu (Batchelor jt, 2021; Bechmann Jensen, 2020; Sindahl jt, 2020). Seega kasutatakse
analtitisitud artiklites noustamiskeskkondadena mianguportaali, sotsiaalmeedia platvormi ja
lasteabi kodulehekiilgi ning jdrgnevalt analiilisin veebindustamises kogetud positiivseid ja

negatiivseid kiilgi.
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3.2 Tekstipdhise ndustamise positiivsed omadused

Peamised tekstipOhise ndustamise variandid, mida analiiiisitud artiklites kirjeldati, on SMS ja
veebivestlus. Lapsed ja noored eelistavad iiha enam tekstipohist ndustamist, kuna see annab
parimad voimalused privaatsuseks ja anontitimsuseks (Batchelor jt, 2021; Bechmann Jensen jt,
2020). Sarnasele tulemusele on joudnud ka Gatti jt, (2016) ning Pretorius jt, (2019), kes
rohutavad, et privaatsus ja anoniilimsus on nooremate inimeste jaoks peamised pdhjused, miks
veebipdhise ndustamise kasuks otsustatakse. Tekstipdhine ndustamine oli eriti hea voimalus
pandeemia tingimustes, kus kodus vodis olla keeruline leida privaatset kohta telefoniga
radkimiseks (Batchelor jt, 2021). Bechmann Jenseni ja teiste (2020) uurimuses hindasid lapsed
voimalust just kirjutada ja mitte radkida oma probleemidest, iiks laps selgitas, et see on justkui
péevik, kellele voib koigest rddkida ja tulevad ka vastused. See tulemus tdiendab kirjanduse
osas vilja toodud noorte eelistust kirjutada, kuna see on nende jaoks kdige harjumuspédrasem
ja meeldivam suhtlusviis (Chan, 2020; Gatti jt, 2016). Kuna Bechmann Jenseni ja teiste (2020)
uurimuses védljendasid lapsed, et rddkida voib kdikidel teemadel, voib jdreldada, et lapsed

tundsid ennast veebikeskkonnas piisavalt vabalt ja turvaliselt, et seda teha.

SMS-noustamise eelis veebivestluse ees on, et sonumid jddvad alles ning lastele meeldis
voimalus vestlust hiljem uuesti ldbi lugeda (Bechmann Jensen jt, 2020). Ka varasemates
uuringutes on vélja toodud, et sama vestluse hiljem uuesti lugemine julgustab uuesti (Gatti jt,
2016). Lisaks annab SMS-suhtluse asiinkroonsus voimaluse valida, millal ja kuidas vastata

ning vahepeal reflekteerida (Sindahl ja van Dolen, 2020).

Noustajad ndgid, et veebikeskkonnas on laste psiihholoogilise turvalisuse tunne kdrgem, kuna
fiiisiliselt ei nde laps enda vastas autoriteetset tegelast, kes voib lapse deldu voi tehtu peale
pahandada (Kit jt, 2017). Ka lapsed ise tdid positiivsena vélja, et rddkida saab anoniiiimselt ja
voora inimesega (Bechmann Jensen jt, 2020). Lapsed uskusid, et konfidentsiaalsus on tagatud
ning erinevalt eakaaslastest ja sOpradest ei raégi ndustaja lapse lugusid edasi (Kit jt, 2019). See
kinnitab teooria osas vilja toodud veebikeskkonnas tekkiva psiihholoogiliselt turvalise ruumi
olulisust, kus saab radkida ilma hukkamadistu voi ebasoovitud tagajargi kartmata (Gatti jt, 2016;

Richards ja Vigano6, 2012).
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Noustajad toid positiivsena vilja, et ligipdds ndustamisele on sel viisil laste jaoks lihtsam,
vajaduse tekkimisel saab kohe pdorduda ning usuti, et see voimaldab rohkematel lastel abi
saada (Kit jt, 2017). Noustamine on kittesaadavam, kui laps saab mugavalt oma valitud kohas
ja ajal poorduda (Sindahl ja van Dolen, 2020). Kirjanduse osas on sarnasele jareldusele joudnud
Chan (2020), kes toob vilja, et kliendi valitud ajal ja kohas pddrdumise mugavus on kliendi
jaoks rahulikum ning vdhendab drevust ja stressi, mis muidu abi otsimist takistada voiks.
Noustajad tundsid, et veebipdhine ndustamise on ka nende enda jaoks kasulikum, kuna see on

paindlik ning saab isegi nditeks nutitelefoni kaudu noustada (Kit jt, 2017).

Pereteemadega tegeleva Austraalia platvormi Kids Helpline Circles kasutajad leidsid, et tildine
kogemus selle liikmeks olemisest toetas neid probleemidega toimetulekul ning samalaadete
kogemustega eakaaslastega suhtlemine on kasulik (Campbell jt, 2019). Laste jaoks oli oluline
leida teisi, kes sarnaste teemadega oma elus kokku puutuvad ning seeldbi {iksteist paremini
moistavad ning lisaks dppisid nad késitletud teemade kohta enda sonul palju (Campbell jt,

2019).

3.3 Veebipohise ndustamise probleemkohad

Enne veebis ndustamisega alustamist arvasid mitmed ndustajad, et mitteverbaalsete vihjete
puudumine tekitab ndustamisprotsessis probleeme, kuid on mirkimisvéédrne, et reaalselt
tekkinud probleemid polnud sellega seotud (Kit jt, 2017). Teaduskirjanduses tuuakse vélja, et
hdiletooni, kehakeele ja muude vihjete mitte ndgemine voib pdhjustada arusaamatusi ning
takistada ndustamise protsessi, kuid analiiiisitud artiklites sellega probleeme polnud (Harris ja
Birnbaum, 2015; Huang jt, 2020). Sellest voib jireldada, et nii ndustajad kui lapsed oskasid

ennast veebis kirjutamise teel piisavalt selgelt ja arusaadavalt viljendada.

Probleemkohana tdid ndustajad vilja soovi saada klientidelt rohkem tagasisidet, mida iildiselt
iihekordselt veebivestluses ndustamiselt on keeruline saada, veel keerulisem on see e-kirja teel
noustamisel, kuna klient ei pruugi sellele iildse vastata ning ndustaja seega ei tea, kas klient
soovitud abi sai (Kit jt, 2017). Kuna Singapuri uurimuses pakuti ndustamise teenust 1dbi
manguportaali, siis tekkis ndustajate jaoks probleemseid olukordi, kus isiklike teemade asemel
tuldi kiisima hoopis mingu méngimise kohta ning see vOttis dra aega emotsionaalset tuge

vajavate klientidega tegelemiselt (Kit jt, 2017). Veel oli ndustajate jaoks negatiivne kohati
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madal teenuse kasutus, kui ndustajad olid valmis, kuid kliente, kellega t66d teha parasjagu
polnud (Kit jt, 2017). Veebindustaja rollis oleva inimese jaoks on iiks eeldusi, mida ka

kirjanduse osas vilja toodi, valmisolek taluda viivitusi (Fenichel jt, 2002).

Singapuri uurimustest selgus, et 30 minutit ei ole ndustajate hinnangul alati veebivestluses
ndustamise sessiooni jaoks piisav (Kit jt, 2017). Noustajad tundsid pinget keskenduda vaid
koige olulisemale ning keerulised olid olukorrad, kus laps soovis edasi rddkida, kuid aeg sai
otsa (Kit jt, 2017). Monede klientide jaoks tihendas see, et sessioon 10ppes liiga jarsult (Kit jt,
2017). Lapsed toid SMS-noustamise kriitikana vélja liiga pika ooteaja vastuse saamiseni, mis
nende jaoks on frustreeriv ning votab dra motivatsiooni edasi kirjutada (Bechmann Jensen jt,
2020). Ooteaeg pohjustab igavust, drritust, drevust, pinget ning abituse tunnet ja mdjutab

ndustamise tulemust negatiivselt (Sindahl ja van Dolen, 2020).

Kids Helpline Circles platvormi kasutajad tdoid negatiivsena vilja platvormi enda, kuna seda ei
olnud lihtne ega mugav kasutada ning see jdi tehniliste vOimaluste poolest muudele
populaarsetele sotsiaalvorgustiku platvormidele oluliselt alla (Campbell jt, 2019). Paljude
osalejate jaoks oleks platvorm olnud kaasahaaravam, kui see oleks sarnanenud rohkem néiteks
Facebookile, millega nad juba varasemalt tuttavad on (Campbell jt, 2019). Kids Helpline
Circles platvormi probleemkohad olid kohmakas kerimine, piltide suuruse muutmise
funktsiooni puudumine, manuaalne piltide ja videote linkimine, automaatsete ajatemplite
puudumine postitustelt ja postituste arhiveerimise voimaluse puudumine (Campbell jt, 2019).
Kasutajate jaoks oli keeruline postituste vahel navigeerida ning ndustaja vastuseid leida, lisaks
tunti puudust emotikonide kasutamise vdimalusest, mdngudest, mobiilirakenduse teadetest
ning ildiselt paremast telefonidpist (Campbell jt, 2019). Platvormi kvaliteedi olulisust
illustreerib, et kui alustati 105 osalejaga siis kaheksa nidala méddudes oli osalejaid alles vaid
kaheksa (Campbell jt, 2019). Kasutuse langus voib osaliselt olla ka pohjustatud sellest, et
sisuliselt keskenduti vaid perekonnaga seotud teemadele ning kui huvi selle teema vastu langes,

el olnud ka motivatsiooni platvormi edasi kasutada (Campbell jt, 2019).
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3.4 Noustamisstrateegia valik

Van Dolen ja Weinberg (2019) eristavad veebipdhisel ndustamisel kahte toetuse pakkumise
tiitipi, milleks on emotsionaalne toetus ja praktiline toetus. Emotsionaalne toetus keskendub
ara kuulamisele, moistmisele ja julgustamisele emotsionaalse mure ja ahastuse olukorras ning
praktiline toetus hdlmab nou ja informatsiooni andmist konkreetse probleemi lahendamiseks
(van Dolen ja Weinberg, 2019). Sindahl ja teised (2020) sonastavad seda kui probleemikeskset
ndustaja kditumist ja kliendi- voi lapsekeskset ndustaja kditumist, kus esimene tdhendab
probleemi lahendamist vO1 stressori korvaldamist ning teine keskendub emotsionaalse toe

pakkumisele.

Praktilise probleemilahenduse ja emotsionaalse toe pakkumise vahelise tasakaalu leidmine on
oluline, kuna pettumust valmistav on olukord, kus laps tunneb, et ndustaja tahab voimalikult
kiirest jouda probleemini, see lahendada ja siis jargmise kliendi juurde edasi minna (Bechmann
Jensen jt, 2020). Laste jaoks on oluline, et noustaja votaks neid tdsiselt ja vOtaks aega, et
kuulata ning kaastunnet ja moistmist ndidata (Bechmann Jensen jt, 2020). Samas tulevad lapsed
ndustamisele ootusega saada ndu ja juhatust ning hinnatakse ka direktiivsemat ldhenemist,
kusjuures direktiivsus ei pea tdhendama, et lapsele deldakse ette, mida tegema peab, vaid
antakse mitmeid valikud ja uusi perspektiive, mille vahel laps ise valida saab ning koos

ndustajaga otsustada edasise tegevuskéigu iile (Bechmann Jensen jt, 2020).

Seega kdige positiivsemaid tulemusi annab lapsekeskne, emotsionaalselt toetav ndustamine
selge probleemilahendusliku fookusega (Sindahl jt, 2020). Kui keskenduda vaid
emotsionaalsele poolele voi ainult probleemi lahendamisele, on laste kogemusel ndustamise
moju viiksem (Sindahl jt, 2020). Van Dolen ja Weinberg (2019) leidsid aga, et ndustaja voiks
vestluse alguses vOimalikult vara aru saada, kas otsitakse emotsionaalset voi praktilist toetust
ning vastavalt sellele, ise rohkem kuulata vai kirjutada. Kui laps soovib emotsionaalset toetust,
peaks ndustaja kuulama ning jitma ruumi, et laps saaks jagada ning kirjutamise terapeutilist
efekti kogeda, kuid kui otsitakse konkreetset informatsiooni voi ndu, siis peaks laps selle
voimalikult kiiresti kétte saama (van Dolen ja Weinberg, 2019). Seega peaks ndustaja roll

varieeruma vastavalt, millist tiiiipi abi otsitakse (van Dolen ja Weinberg, 2019).
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Sellega on kooskdlas ka Singapuri uurimus, kus lapsed ndgid online ndustajat kui oma
probleemidele lahenduse andjat, enamik isegi nidgi veebipohist ndustamist kui ainsat kohta,
kuhu oma murega péorduda on (Kit jt, 2019). Lapsed, kes said oma probleemidele lahenduse

ja kogesid emotsionaalset kergendust, leidsid, et ndustamine on kasulik (Kit jt, 2019).

3.5 Head praktikad veebipohises ndustamises

Laste perspektiivist on hea ndustaja hooliv, julgustav ja usaldusvdirne (Kit jt, 2019). Kuna
fliiisiliselt laps ja ndustaja teineteist ei nde, on eriti oluline mdistmist, empaatiat ja kaastunnet
viljendada sonadega (Bechmann Jensen jt, 2020). Lapsed toovad vilja, et ndustaja sonumid
peavad olema piisavalt pikad ja sisukad, kuna see nditab neile, kui tdsiselt ndustaja teemat
votab (Bechmann Jensen jt, 2020). See on kooskdlas Hollandis 14bi viidud uuringuga, kus
Sindahl ja van Dolen (2020) leidsid, et arvuliselt vdhem, kuid pikemad, 1dbimodeldud ja
vidljendusrikkad sonumid annavad SMS-suhtlusel positiivset mdju. Noustaja poolt voiksid
sonumid tulla kiiresti, kuna see on ehk ainus mitteverbaalne viis, kuidas hoolimist ja olemasolu
veebikeskkonnas viljendada (Sindahl ja van Dolen, 2020). Need tulemused on vastavuses
teooria osas vilja toodud hea veebindustaja oskustega kirjutada ilmekalt ja vastata kiiresti

(Fenichel jt, 2002).

Noustaja peab end kohandama lapse vanust ja kognitiivsete oskuste taset arvesse vottes,
kirjutades mitte liiga keeruliselt, kuid ka mitte liiga lihtsalt, kus laps tunneb, et ei saa vestlusest
midagi (Bechmann Jensen jt. 2020). Noustajad tdid vilja, et kasutasid palju aktiivset kuulamist,
et ndha justkui kliendi sdnade taha ja tihti palusid lapsel veel rddkida voi tdpsustada (Kit jt,
2017). Veel peeti oluliseks lastele omast keelt peegeldada ja sihtgrupile sobivat suhtlusstiili
kasutada, et vestlus oleks kaasahaarav ning tdiskasvanud professionaali ning lapsest kliendi

vahel barjéére ei tekitaks (Kit jt, 2017).

Vestluste pikkus soltub lapse vajadustest ning ndustaja hinnangust antud olukorrale, kuid
pikem vestlus siinkohal ei tdhenda paremat tulemust vOi suuremat heaolu (van Dolen ja
Weinberg, 2019). Van Dolen ja Weinberg (2019) toovad vilja, et kestvus voib negatiivselt
mojutada lapse heaolu, eriti emotsionaalse toe pakkumisel — lapsele peaks pakkuma ruumi, et

oma muredest rdédkida, kuid sessioonid ei peaks kestma liiga kaua.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva sissejuhatava kirjandusiilevaate valim koosneb kaheksast teadusartiklist, mis
périnevad Taanist, Austraaliast, Singapurist ja Hollandist. Teadusartiklid tuginesid lastele IKT-
pOhiste ndustamise teenuste pakkumisele 14bi minguportaali, spetsiaalse sotsiaalvorgustiku
platvormi ja lasteabi kodulehekiilgede (Batchelor jt, 2021; Bechmann Jensen jt, 2020;
Campbell jt, 2019; Kit jt, 2017; Kit jt, 2017; Sindahl ja van Dolen, 2020; Sindahl jt, 2020; van
Dolen ja Weinberg, 2019). Laste poolt eelistatuimad viisid ndustajaga suhtlemiseks on
veebivestlus ja SMS, muud variandid nagu e-kiri, helistamine ja videokdne on oluliselt vihem
populaarsed (Batchelor jt, 2021; Kit, 2019). Kirjutamine annab vdimaluse suuremaks
privaatsuseks ja anoniilimsuseks ning laste jaoks on need olulised tegurid (Batchelor, 2021;
Bechmann Jensen jt, 2020). Lapsed kogesid kirjutamise terapeutilist efekti ning hindasid
voimalust vestlust hiljem uuesti lugeda (Bechmann Jensen, jt 2020). Veebi teel pdordumine on
mugav nii ndustajate kui laste jaoks ning internetikeskkonnas tuntakse end turvaliselt (Kit,

2017; Kit, 2019).

Laste perspektiivist on peamised probleemkohad veebipdhises ndustamises seotud pikkade
ooteaegadega, kui teenus on lilekoormatud ning ndustaja ei vasta piisavalt kiiresti (Bechmann
Jensen, 2020; Sindahl ja van Dolen, 2020). Samuti ilmnes, et laste motivatsiooni sdilimiseks
teenuse kasutamisel peab ndustamiseks kasutatav platvorm olema heade tehniliste
vdimalustega ning mugav kasutada (Campbell jt, 2019). Uldiselt riikisid lapsed analiiiisitud

artiklites siiski probleemkohtadest vihe.

Noustaja rollis olles on oluline leida tasakaal probleemilahendusele orienteerituse ja
emotsionaalse toe pakkumise vahel (Bechmann Jensen jt, 2020; Sindahl jt, 2020; van Dolen ja
Weinberg, 2019). Kui laps pddrdub ndustaja poole konkreetse murega, on tal ka ootus abi saada
ning online-ndustamise kontekstis on ka noustajal lihtsam keskenduda probleemi efektiivsele
lahendamisele (Kit jt, 2019; Sindahl jt, 2020). Siinkohal ei saa aga unustada suhte loomise
olulisust ning empaatia véljendamist (Bechmann Jensen jt, 2020; Sindahl jt, 2020). Ndustaja
jaoks parim strateegia holmab nii lapsekeskset emotsionaalse toe pakkumist kui

probleemilahenduslikku fookust (Sindahl jt, 2020). Samal ajal tdhele pannes, mida konkreetne
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laps antud hetkel rohkem vajab — kas emotsionaalset ventileerimist ja kohta, kus oma mured

vilja kirjutada voi juba otsesemat ndu ja uut informatsiooni (van Dolen ja Weinberg, 2019).

Uldjoontes laste tagasiside IKT-pdhisele ndustamisteenusele on hea (Batchelor jt, 2021;
Bechmann Jensen jt, 2020; Campbell jt, 2019; Kit jt, 2019; Sindahl jt, 2020; Sindahl ja van
Dolen, 2020). Ka ndustajad tundsid ennast veebikeskkonnas hidsti ning uskusid, et teevad
vajalikku t66d (Kit jt, 2019). Kuna enamik teadusartikleid pohineb pigem tiidrukute kui poiste
kogemustele, siis on tulevikus oluline uurida ka poiste perspektiivi. IKT-pohise laste
ndustamise teemat tasub edasi uurida ning kogemuspdhiseid héid praktikaid ka Eestis rohkem
kasutada, kuna nii saavad abi ka need, kes ndost ndkki ndustamisele erinevatel pohjustel ei tule.
Eesti lapsed juba kasutavad nutiseadmeid aktiivselt ning see on hea koht, kus neile ka

abistamisvoimalusi pakkuda.
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