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Summary

The objective of the present master paper it to analyze the concept of intellectual capital from
the macro- and microeconomic perspectives, to give overview of the main concepts in
worldwide arena of the management of intellectual capital. And last objective is to build-up
empirical intellectual capital management case study of one real company. Current master
thesis is divided into four chapters. Three of them are theoretical-methodological and fourth
one is empirical. First chapter opens the backgrounds of the knowledge-based economy, basic
concepts of the intellectual capital, and concepts of capitals in general and different types of
intellectual capital. Second chapter gives macro-economic dimension to the concept of
intellectual capital, intellectual capital of states and unions of states. Third chapter gives a set
of company based models from micro-economic perspective; different models that help to
measure and manage intellectual capital of one company. Fourth chapter gives case study of
one company on the field of automotive business in Estonia. But what is intellectual capital in
short? Intellectual capital is a combination of human capital - brains, skills, insights and
potential of those in an organization - and structural capital - processes, databases, brands and
systems and relations capital — customers, suppliers, cooperative partners etc. It is the ability
to transform knowledge and intangible assets into wealth by creating resources, by
multiplying human capital with structural capital and relation’s capital. Intellectual capital is
not only a thing of organization or microeconomic level, but intellectual capital concepts are
also playing a big role in macroeconomic level, level of states and different economic regions
(like European Union, USA). Successful management of intellectual capital is critical
success factor that plays crucial role in value creation and competitiveness. The importance of
intellectual capital paradigm is rising in near future — in 21st century of knowledge-based

economy.
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Sissejuhatus

Kiesolev magistritod piitiab anda endapoolse panuse intellektuaalse kapitali teema avamisse
Eesti sotsiaalteaduslikul maastikul, itheltpoolt 1idbi teoreetilise késitluse ning teisalt praktilise
lahendina luues konkreetsel ettevottel baseeruva niitliku intellektuaalse kapitali
moddikutesiisteemi. Autor julgeb viita, et Eestis ei ole intellektuaalse kapitali teema leidnud
veel piisavat kajastamist, nii teoreetiliste toddena kui ka praktiliste véljunditena,
organisatsioonide jaoks. Kiill aga on selline t60 &ra tehtud niiteks Taanis ja Saksamaal.
Etteruttavalt voib 6elda, et need teemad leiavad ka késitlemist kidesolevas magistrit6os.
Intellektuaalse kapitali moiste ja kisitlused ei ole kindlasti veel saanud iiheselt
moistetavateks. Tavalugeja jaoks loob see mdiste esmapilgul suure tdendosusega vigagi
mitmeid erinevaid motteid. Isegi antud teemaga tegelevad teoreetikud ja praktikud ei ole
joudnud kindlatele iihistele arusaamadele. Selge on see, et teema on suhteliselt noor ja kiiresti
arenev. Sama kiiresti arenev nagu meid iimbritsev globaliseeruv ja digitaliseeruv maailm.
Maailm, kus olulisimateks komponentideks konkurentsis on saanud eelkdige pehmed
vidrtused, inimesed ja nende ajutdd, kliendi — ja partnerlussuhted ja loomulikult ka nende
protsesside automatiseerimine, siistematiseerimine ja voimalikult efektiivne sidumine.
Olukord, kus globaalseid organisatsioone ei moodustata omades bilansiridadel eelkdige suurt
hulka pdhivara ja finantsressurssi vaid pigem ideid ja inimesi, mille optimaalne rakendamine
on iilesanne number iiks. Intellektuaalse kapitali késitlus avab nii mikro- kui makrotasandil
ettevotte pehmete viirtuste maailma, mille pdhikiisimus on see, kuidas mdota ja juhtida oma
tootajaid ehk inimkapitali, suhteid klientide ja koostdOpartneritega ehk suhtekapitali ning
kuidas talletada koike seda tarkust efektiivseks organisatsiooniks ja toimivateks protsessideks
ehk struktuurikapitaliks.

Intellektuaalse kapitali kisitluse paremaks avamiseks on autor jaotanud magistrit6d neljaks
peatiikiks, kolmeks teoreetilis-metodoloogiliseks, millele lisandub praktiline néide
intellektuaalse kapitali kasutamiseks organisatsiooni juhtimises.

Esimeses peatiikis kisitletakse intellektuaalse kapitali iildiseid alused. Esmalt antakse
lithiiilevaade teadmistepdhisest majandusest ja seejdrel kapitali tildisest klassifikatsioonist,
eraldi viljatooduna intellektuaalse kapitali erinevatest definitsioonidest, samuti intellektuaalse

kapitali alaliikidest ja ka olulisusest.
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Teine peatilkk avab intellektuaalse kapitali makrokisitluse s.h. Lissaboni strateegia.
Makrokisitlus vaatleb intellektuaalse kapitali kisitlust eelkdige riikide ja riikide ithenduste
tasandil.

Kolmandas peatiikki vaadeldakse intellektuaalse kapitali mikrokésitlust, seda ldbi
konkreetsete meetodite, mis omakorda koonduvad nelja pdhilisema grupi alla, milleks on
otsesed intellektuaalse kapitali meetodid, turu kapitalisatsiooni meetodid, varade tulususe
meetodid ja tasakaalus tulemuskaardi mdStmismudelid.

Neljas peatiikk annab niitena intellektuaalse kapitali praktilise késitluse konkreetsele
ettevottele, milleks on iiks Eesti automiiiigi-ja teenindusettevote.

Autor on veendunud, et intellektuaalse kapitali késitlus leiab iiha enam ja iiha siisteemsemalt
oma tee ka Eesti ettevotete ja organisatsioonide juhimisse. Kahjuks jdéib antud t56 kisitlusest
vilja, millisel mééral tihed voi teised ettevotted ja organisatsioonid kasutavad oma juhtimises
intellektuaalse kapitali késitlust (seda siis nii teadlikult kui ka mitte s.t. hallates intellektuaalse
kapitali mdiste all kuuluvaid elemente). Samas leiab autor, et intellektuaalse kapitaliga
seonduvad teadmised vdivad aidata Eesti ettevotteid oluliselt paremini osaleda globaalses

konkurentsis.
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I ptk. Intellektuaalse kapitali kasitluse alused

1.1. Teadmistepohine majandus

Tdnapideva majanduskeskkond erineb mérkimisviidrselt 20.-nda sajandi kuni viimaste
kiimnenditeni prevaleerinud industriaalmajandusest. Tanapideval oleme me
informatsiooniajastu alguses, kus vOtmeteguriks edasises arengus ning globaalses
konkurentsis on kujunenud informatsioon, selle vaba liikumine ning kittesaadavus.

Me oleme joudnud majanduse kiillastumise staadiumisse, kus tarbijate baasvajadused on
enamasti rahuldatud. See asjaolu koosluses viimaste kiimnendite globaliseerumise ning
infotehnoloogia ja vOrgustumise revolutsiooniga on viinud eelkdige mitte-hinnapohise
konkurentsi majandusliku olulisuse tdusuni. Immateriaalsete varade majanduslik roll on
oluliselt erinev sellest, mis ta oli industriaalmajanduse tingimustes, samas siiski suures osas
veel vihesel médral moistetav, moddetav ja juhitav.

Muutused ei ole toimunud iile6d, pigem pideva progressi tingimustes on ettevotluse
vidrtusloome mehhanism muutunud. PShiliseks determinandiks vdib pidada teadmispdhise
majanduse poole liikumist, mis omakorda sunnib iimber mdtlema ettevotte viidrtusloome
ahelat.

Viirtusloome on konkurentsi tingimustes turul alati piiratud elueaga, mis uue majanduse
tingimustes on veelgi lithenenud. Sealjuures kriitilise tdhtsusega faktoriteks on efektiivne
innovatsioon, selleks et olla vdoimalusel teistest samm ees; vorgustumine, kui strateegiline
vOtmevara; joujoonte mdistmine, mis erineb traditsioonilise hierarhilise ja vertikaalselt-
integreeritud tootmisettevotte omast.

Tdnapdeva avatud, globaalselt konkureerivate turgude tingimustes on iiheks eduka osalise
oluliseks tingimuseks unikaalsete vdi vdhemalt raskesti jdljendatavate omaduste, oskuste
voimalikult efektiivne drakasutamine. [Eustace 2000:4]

Kuna juhtimisinfosiisteemid ja majandusarvestuse printsiibid ning standardid ei luba téielikult
ja iiheselt kisitleda immateriaalsete varade laia spektrit, siis sellest tulenevalt paljud
akadeemiliste ringkondade esindajad ja praktikud on asunud podorama tihelepanu
immateriaalsete varade efektiivsele kisitlemisele. Nende arvamuse kohaselt immateriaalsete
varade olulisuse eiramine ning juhtimis-, investeerimis- ja krediidiotsuste tegemine pelgalt
finantsaruandluse baasil ei kajasta piisavalt ja diglaselt immateriaalsete varade véirtusloomet
ning voib viia oluliste majanduskaotusteni nii ettevotete, tarnijate, finantseerijate tasandil kui

ka globaalsemalt makromajanduslikust aspektist ldhtuvalt. [Meritum 2001: 2]
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Teadmistepohisel majandusel on seitse tunnusjoont, mis teevad ta tdiesti erinevaks, vorreldes

agraar — ja industriaalmajandusega.

Esiteks, teadmised asendavad t66jou ja kapitali kui pdohilised tootmisressursid ning

immateriaalsed varad nagu kaubamirgid loovad olulise osa firma lisandviirtusest.

Teiseks, toodete ja teenuste teadmismahukus on viga kiiresti kasvamas.

Kolmandaks, teadmismajanduses on teenused samavord tdhtsad kui tooted.

Neljandaks, immateriaalses majanduses kehtivad teised majandusreeglid kui reaal- ja

finantsvarade korral. Lev (2001) annab selgituse, miks immateriaalne majandus erineb reaal

— ja finantsvaradega majandusest:

1.

Immateriaalsed aktivad on mittekonkureerivad. Neid saab kasutada samal ajal
mitmete kasutajate poolt. Kuigi niiteks lennukit saab kasutada samal ajaperioodil
vaid iiheks kindlaks teekonnaks, siis tema reserveerimis-siisteem voib pakkuda
teenust praktiliselt piiramata arvule kasutajatele.

Uldiselt, immateriaalsed varad on iseloomustatavad suurte piisikuludega ja
minimaalsete muutuvkuludega. Niiteks tarkvaraprogrammi loomine nduab
tihtilugu suuri alginvesteeringuid, kuid hilisem jaotamine ja miiilk on seotud
kiillaltki viikeste kuludega. Seetdttu immateriaalseid varasid voib pigem
iseloomustada mastaabiefektist tuleneva tulu kasvuga kui selle kahanemisega.
Immateriaalsed varad tihti loovad kasu kasutajate arvust ja vorgust tulenevalt.
Niiteks arvuti veebilehitseja vajalikkus kasvab kasutajate arvu kasvuga.

Usna tihti on raskusi tagada immateriaalsete varade omandisuhet nagu seda laialt
levinud autordiguste rikkumine niitab. Selle tulemusena paljud vdivad saada kasu
investeeringutest immateriaalsetesse varadesse.

Innovatsioon  immateriaalsetesse ~ varadesse =~ on  ddrmiselt  riskantne.
Teadusuuringud, arendamine, treeningud ja tehnoloogia omandamine on tihtilugu
alles esimesed sammud uute toodete ja teenuste arendamisel ja on seetdttu
riskantsemad kui investeeringud hilisematesse arendus-faasidesse.

Tihti ei ole turgu immateriaalsetele varadele. Nendega ei saa kaubelda. Turud
pakuvad informatsiooni kaupade ja teenuste véirtuse kohta ja see on eluliselt

vajalik optimaalsemaks ressursside paigutamiseks.

Viiendaks, immateriaalses majanduses omandisuhte kontseptsioon on muutunud. Kuna

teadmine pohiliselt asetseb tootajate peades, siis ettevdte ei oma enam oma kdige olulisemat

10
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ressurssi. Teadmist voib kiill piiritleda intellektuaalse omandi reeglitega, kuid selle
rakendamine on muutumas aina raskemaks.

Kuuendaks, immateriaalses majanduses on t66jou iseloomujooned muutunud. Esile kerkimas
on teadmisprofessionaalid. Teadmistootajad loovad enamuse firma lisandviirtusest,
kasutades selleks véga harva fiiiisilist t66d.

Seitsmendaks, organisatsioonid ise on muutunud. Immateriaalsete varade juhtimine on tiiesti
erinev reaal- ja finantsvarade juhtimisest. Teadmine on produktiivne vaid siis, kui ta on
rakendatud looma erisust. Veelgi enam, ta peab olema viga selgelt fokuseeritud.
Teadmisprofessionaalide juhtimine on tunduvalt raskem kui tavatootajate juhtimine, nende
juhtimiseks ei saa kasutada vaid rangeid reegleid, eeskirju, protseduure ja piiritletud
infosiisteeme, sest nad vajavad tegutsemiseks vabadust. Sellised organisatsioonid on
“lameda” juhtimisstruktuuriga, kus on vihe biirokraatiat ja kisuliine. Neis organisatsioonides
traditsiooniline raamatupidamuslik bilanss sisaldab tavaliselt viga vihe materiaalseid varasid.
Need organisatsioonid vdivad eksisteerida ka virtuaalselt, vaid vorgus toimiva kooslusena.
Teadmisettevotetel on ka teistsugune tegutsemisstrateegia. Enam ei toimu vditlus
transaktsioonikulude minimiseerimise nimel, vaid “aktiva diinaamilisel kujundamisel ja
timberkujundamisel kindlateks ja unikaalseteks kombinatsioonideks, mis on vajalikud

klientide pidevalt muutuvate vajaduste rahuldamiseks” [Teece 2000:29]

Juhul kui vaadelda teadmispohise iihiskonna kisitlemise ja selle teadvustamise vaatevinklist
Eesti riiklikke suundumusi ja kavandatavaid arengustsenaariumeid, siis antud kontekstis
teemadega riiklikul ja ka omavalitsuste tasandil tegeletakse, kiill aga osutub oluliseks
faktoriks seatud eesmirkide sihipirane elluviimine.

Eesti majandusniitajaid vOib pidada viimastel aastatel iihtedeks positiivseimateks Euroopa

Liidu kontekstis.

11
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[ Majanduskasv 2004 =O=Keskmine majanduskasv 1995-2004 ‘

Joonis 1. Majanduskasv aastal 2004 (%) [Eesti Majanduskasvu ja ... 2005 :63]

Nagu jooniselt 1 vdoime tddeda, siis tuginedes 2004 aasta majanduskasvu statistikale Euroopa
Liidu raames, on Eestil viga hea - teine koht, meie Idunanaabri Léti Vabariigi jarel. Kui Liti
majanduskasvu néitajad kiiiindivad iile 8%, siis Eesti 7.8% on jiargnevast kolmandale kohale
positsioneerunud Leedu Vabariigist ligi protsendi vorra kdrgem ning Euroopa vorrelduna
Euroopa Liidu 25 liikmesmaa keskmisega, milleks on 2.3%, ligi 2.4 korda suurem. Antud

kontekstis on pdhjust Eesti Vabariigil uhke olla, koos ldhinaabrite, Liti ja Leeduga.

-6 L
DK FI EE SE IR BE ES LV LU AT SI LT NEEU25PT CZ IT UK SK DE FR CY HU PL MT EL

Joonis 2. Valitsussektori eelarvetasakaal aastal 2004 (% SKP-st) [ibid]

Jooniselt 2 ndeme, et Eesti Vabariigi eelarve on positiivne ehk eelarvesse planeeritud
kulutuste maht on viiksem kui siseriiklik lackumine maksude niol. Selles osas on samavord

konservatiivsed enamus pohjamaid nagu Soome, Taani ja Rootsi.
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Joonis 3. Valitsussektori volg aastal 2004 (% SKP-st) [ibid]

Jooniselt 3 vdime saada veelkordset kinnitust Eesti Vabariigi konservatiivsetest

valitsemispdhimotetest s.t. riiklik volg on vaid 4.9% siseriiklikust kogutoodangust 2004-1
aastal. Samas saame ka tddeda, et samavdrd konservatiivsed vilisvdla suhtes on ka Liti ja
Leedu. Kui niiiid vorrelda seda paljude teiste maadega ja ka Euroopa Liidu 25-e liikmesmaa

keskmisega, siis on vahe rohkem kui 13.-ne kordne.

140
120 { e e
100 H - 1t R I R e e
80 f 1 SIS 101 1 H
60 1+ 1t S 1H 1 H

20 t 1 SIS THHH .

DK IR FI SE DE FR AT NE LU BE UK ITEU25CY ES EL PT SI MT EE HU CZ LV LT PL SK

Joonis 4. Hinnatase vorreldes EL25 keskmisega aastal 2003 (EL=100) [ibid]

Joonisel 4 vilja toodud hinnatasemete vordlus Euroopa Liidu 25 liikmesmaa raames toob
vilja asjaolu, et voOrreldes peamiselt pOhjamaadega ja ka Iirimaa, Saksamaa ning
Prantsusmaaga on hinnatase Eesti Vabariigis tunduvalt odavam. Samas aga jéivad meist
tahapoole nii Liti, Leedu kui ka Poola, Slovakkia, Ungari, Tsehhi, kes moodustavad Euroopa
Liiduga uusliitujatest olulisima tuumiku. Meie hinnataseme kdrgema nivoo podhjenduseks
voib kindlasti ka tuua eelpool mainitud korge hinnatasemega pdhjamaade mdju, kes meie

pohilisemad kaubanduspartnerid, investorid ja ka olulisimad turistid.
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Arvestades Eesti riigi vidiksust ning kiillaltki suurt mdjutatavust maailmamajandusest, ei
pruugi need nditajad tulevikus olla samaviirsed, juhul kui siistemaatiliselt ei tegeleta oma
votmekompetentside ja konkurentsieeliste tugevdamise ning arendamisega. Tulevikuarenguid
piiravaks asjaoluks on kiiresti vananev ja samas ka koguarvult kahanev Eesti elanikkond, s.t.
lahikiimnenditel tuleb viheneval tooealisel elanikkonnal kanda Eesti kui riigi jatkusuutlikkus
ning iilalpeetava elanikkonna elutase. Joonis 5 nditab meile Eesti elanikkonna jitkuvat
vananemise tendentsi, kus iiha suurem koorem jdib kanda iithiskonna nooremal elanikkonna
kihil ehk tooealisel elanikkonnal. Jooniselt vdib vilja lugeda nii proportsioonide muutuse kui

ka elanikkonna iildise arvu kahanemise ja ka elanikkonna iildise eluea kasvu tendentsid.

1400 85 -
[y S [N B A
1100
75 - A A A e
800 1A o e e
|65
soo (I

2004 2006 2008 2010 2020 2030 2040 2050
2004 2006 2008 2010 2020 2030 2040 2050

O Inimesi vanuses 0-64 O Inimesi vanuses 65+ ‘ ‘ O Mehed O Naised

Joonis 5. Eesti rahvaarv (tuhat in.) ja keskmine eluiga aastates [ibid]

INNOVATSIOONI

T T T T T - T
| | | | | ETTEVOTLUS | | | | |
SOODUSTAMINE | | | | | 1 | | | | |
1 | | | | | VKE sisene innovatsioon ] 115
Inseneridiplomid 72 | | g | | | | |
4 | | | | | Innovatsiooni kulutused [NNIENGGG 75 | |
- . . - | | | | |
et | {3 Redapil | 11 )]
. 1 4 | | | | |
Interneti
| -

pisitihendused ] T T T 1 100 | IKT lulutused ] T T T T T 1137
T&A ! ! ! ! ! VALJUNDID b b |
KULUTUSED | | | | | - N ) | | |
1 | | T'66hoive - korgtehn teenused | | |
Avalik sektor 77 | . | | |
\ \ \ | | Kérgtehnol. eksport | | |
N ! | | | | | | |
Erasektor ‘22 | | | | Toohoive kesk/korg tehn tédstus | | |
T t t t t t T T T
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Joonis 6. Eesti innovatsiooni vordlus EL keskmisega [ibid]

Jooniselt 6 tooksin vélja Eesti Vabariigi viikesed investeeringud teadus- ja arendustegevusse
(innovatsiooni) ning haridusse. Nendesse valdkondadesse piisava panustamiseta ei suuda
Eesti ilmselt jdtkusuutlikult areneda ja piistitada ka jitkuvalt majanduskasvu rekordeid.

Viiliskapitali allhanke maana me kaotame varsti oma perspektiivikuse, sest meie hinnatase
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tihtlustub paljude teiste arenenud riikide omadega. Selleks, et konkurentsis piisida tuleb
rohkem endal oma teadmiste materiaalsed ja immateriaalseid produkte véljapoole
realiseerida.

“Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegia nideb tuleviku Eestit teadmistepdOhise
tihiskonnana, kus uute teadmiste otsingutele suunatud uuringud, teadmiste ja oskuste
rakendamine ning inimkapitali areng on majanduse ja t66jou konkurentsivdime ning
elukvaliteedi kasvu allikaks. Teadmistepohises iihiskonnas on teadusuuringud ja
arendustegevus vidrtustatud kui kogu iihiskonna funktsioneerimise ja arengu iiks
eeltingimusi” [Teadmistepohine Eesti 2002: 6]

Eesti sotsiaal-majandusliku arengu pdhiliste votmeteguritena ndhakse eelkdige pédevat ja
paindlikku ehk hea kutseoskuse ja litkumisvalmidusega tootajat, ettevotlust soosivat
majanduskeskkonda, teadus- ja arendustegevust, infoithiskonda k&igile, inimsdbralikku
elukeskkonda ja loomulikult tervet inimest. [Eesti Edu 2014 2004: 4-13]

“Stabiilse majanduskeskkonna tagamine, eelarvevahendite suunamine majanduskasvu ja
hoive parandamisele ning pikaajalise jitkusuutlikkuse tagamine ongi kolm valdkonda, millele
Eesti oma makromajanduspoliitikas 14hiaastatel keskendub.”

[Eesti Majanduskasvu ja ... 2005 :10]
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1.2. Kapital ja selle liigid

Kapitali all moistetakse eelkdige erinevaid ressursse (varasid), mida on reaalne voi
potentsiaalne vdimalus tihe vdi teise eesmérgi nimel rakendada.

Kapitali all voime mdista nii materiaalseid ressursse kui mittemateriaalseid ehk teisisonu,
kapitali me saame kas kiega katsuda, kindlas mootihikus mddta seda teada-tuntud
ekvivalendiga kdrvutades vdi on see vaid tunnetamise objekt.

Niitena materiaalsest kapitalist voime tuua maa, hooned, pdllud, metsad, teisalt raha, mida
me saame, kui vaja, ka kdega katsuda, aga esmalt siiski korvutada kasutusel oleva
ekvivalendiga, védaringuga.

Kapitali mittemateriaalsed vormid on eelkdige seotud oskuste, teadmiste, kogemuste, vOimete
ja suhetega, koige sellega, mille olemasolu annab meile mérku millegi tunnetusliku
omamisest, millel on kas juba realiseerunud vdi veel realiseerumata potentsiaal. Selline
kapital saab kas transformeeruda teistsuguseks mittemateriaalseks kapitaliks voi omandab
materiaalse vormi. Niiteks rakendades oskusi ja teadmisi ehitatakse maja. Selle néite juures
materiaalset ja mittemateriaalset kapitali eristab asjaolu, et materiaalne kapital kasutamisel

enamasti viheneb, seevastu mittemateriaalne enamasti muutub véirtuslikumaks.

Bourdieu [Bourdieu 1985] kisitluses ilmutab kapital ennast neljas pohilises vormis:

Majanduskapital, mis on koheselt ja otseselt konverteeritav rahaks. Samuti vdib ta olla

niditeks institutsionaliseerunud omandidiguse vormis. Kultuurikapital, mis on kindlatel
tingimustel konverteeritav majanduskapitaliks, olles niiteks institutsionaliseerunud
hariduslikuks kvalifikatsiooniks. Bourdieu kisitluses [Bourdieu 1983: 241-255] voib
kultuuriline kapital eksisteerida kolmes vormis, milleks on esmalt tema “kehatu” ehk
mittemateriaalne olek nagu seda on indiviidide haridus, teadmised, oskused, kasvatus.
Teiseks materialiseerunud kujul, milleks on mitmesugused kultuurikaubad (pildid, raamatud,
sonaraamatud, instrumendid, masinad, rajatised etc.) ja kolmandaks institutsionaliseerunud
olek ehk mitmesugused tdendusmaterjalid, stimbolid (nditeks tunnistused, diplomid).

Sotsiaalne kapital koosneb sotsiaalsetest kohustustest (sidemetest), mis on teatavatel

tingimustel konverteeritavad majanduskapitaliks, mis vOib institutsionaliseeruda niiteks kui
aristokraatlik tiitel.
Sotsiaalne kapital on indiviidi omadus sotsiaalses kontekstis. Sotsiaalset kapitali saab

omandada 14bi tulemusliku tegevuse. Samuti saab sotsiaalset kapitali muundada tavapirasteks
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majanduslikeks hiivedeks. Vdimalus selliselt toimida soltub siiski sotsiaalsete kohustuste
olemusest, suhetest ja kasutada olevatest vorgustikest. [Bourdieu 1983: 241-255].

Robert Putnami on 1983 aastal defineerinud sotsiaalset kapitali kui inimestevaheliste
horisontaalsete ithenduste hulka ning kui kodanikeiihenduste vorgustikku, mis vahendab
tihiskondlikke norme ja reegleid ning kindlustab nende reeglite usaldust ja usutavust
sotsiaalsetes suhetes. Tdpsemalt, sotsiaalne kapital viitab sotsiaalse organisatsiooni tunnustele
nagu usaldus, normid ja vorgustikud, mis hdlbustavad koostodd, saamaks vastastikust kasu.
James Coleman defineeris 1988 aastal sotsiaalset kapitali kui erinevate iiksuste hulka, milles
on kaks iihist omadust: esmalt koosnevad nad sotsiaalsest struktuurist ja teiseks, holbustavad
nad osalejate (iiksikult voi iihiselt) tegevusi selle struktuuri sees. [Nettan 2005: 20]

Douglass North’i 1990 lisas sotsiaalse ja poliitilise keskkonna, mis arendavad norme ja
sotsiaalset struktuuri. Lisaks eelmistest definitsioonidest pirinevatele kohalikele,
mitteametlikele, horisontaalsetele ning vertikaalsetele suhetele on lisatud formaalsed
institutsionaalsed suhted makrotasandil ja riiklikud vahendid nagu seadusandlus,
kohtusiisteem, kodaniku- ja poliitilised digused. [Nettan 2005: 21]

Stimboolne kapital on Bourdieu kisitluses kui intellektuaalse kapitali ekvivalent. Siimboolne

kapital voib olla iikskdik milline kapitali vorm, seni kuni ta on esitatav suhtes teadmisega, s.t.
teda ei tunnustata enam kui seda liiki kapitali, vaid kui véirtuslikku legitiimset
teadmisressurssi. Bourdieu kisitluses on siimboolne kapital, kapital, mis on selle valdaja
autoriteedi (otsustusdiguse) tunnustuse aluseks teiste inimeste poolt;

Stimboolne kapital voib olla iikskdik milline omadus (mis tahes liiki, kas fiiiisiline,
majanduslik, kultuuriline vdi sotsiaalne kapital), kui seda tajuvad sotsiaalsed agendid, kelle
tajukategooriad vdoimaldavad seda dra tunda (mérgata) ja tunnustada, omistada talle viirtust.
Tdpsemalt 6eldes on see kuju, mille omandab mis tahes kapitaliliik, kui seda tajutakse 14bi
tajukategooriate, mis on selle kapitaliliigi jaotusstruktuuri sissekirjutatud jaotuste voi
vastandite inkorporeerimise tulemus (nditeks tugev/ndrk, suur/vdike, rikas/vaene,

haritud/harimatu jne.) [Bourdieu 2003: 132-141]

Bourdieu on oma késitluses keskendunud teadmiste jagamise ning immateriaalsete varade
tsirkulatsiooni temaatikale, seejuures tema nidgemuses mitte-majandusliku kapitali vormid
peavad olema teisaldatavad majanduskapitaliks.

Bourdieu késitluse jédrgselt kapitali erinevad liigid ning seisundid leiavad kajastamist

jérgneval joonisel.
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Simboolne kapital

Joonis 7. Kapitali liigid [Bourdieu 1995]

Coleman’i [Coleman 1990] kisitluses voib kapital ithiskonnas votta endale hulgaliselt

erinevaid vorme, seda selgitab ka jdrgnev joonis.

KAPITALI LIIGID

Fuusiline kapital

Looduskapital

Inimkapital

Sotsiaalne kapital

Tl

Kultuurikapital

L—— Finantskapital

Joonis 8. Kapitali liigid Coleman’i kisitluses [Coleman 1990]

Fiiiisiline kapital sisaldab tehaseid, masinaid ja muid materiaalseid varasid, Looduskapital
sisaldab puhast dhku, vett ja teisi naturaalseid ressursse, Inimkapital sisaldab teadmisi, oskusi
ja kompetentse, Sotsiaalne kapital hdlmab endasse sotsiaalseid vorgustikke, mis loovad
voimalusi. Kultuurikapital sisaldab kursisolekut iihiskonna kultuuriga ning vdimet mdista ja
kasutada haritud keelt. Finantskapital viitab teiste kapitalililkide omistamisele voi

investeerimisele nendesse.
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Coleman’i [Coleman 1990] soovitusel selleks, et paremini mdista turumajanduse toime-
mehhanisme, nduab nelja analiiiitilise kategooria mdistmist, milleks on: bio-fiiiisiline kapital
(fiitisiline ja looduskapital koos), finants-, inim- ja sotsiaalne kapital. Need kapitaliliigid ei ole
teineteisest soltumatud, vaid pidevas koostoimes ja teineteise mdjutamises. Sotsiaalne ja

kultuurikapital on votmerollis inimkapitali kujundamisel ja ka vastupidi.
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1.3. Intellektuaalse kapitali moiste ja arengulugu

Intellektuaalse kapitali mdistet kasutas esimesena 1969.-ndal aastal John Kenneth Galbraith
oma publikatsioonides. Tema kisitluses on intellektuaalne kapital pigem intellektuaalse
tegevuse vorm kui puhast intellekti kisitlev moiste. J.K.Galbraithi arvates on intellektuaalne
kapital rohkem diinaamiline kui staatiline kapitalivorm. [Miiller 2003:3]

Teadmisiithiskonnas ehk postkapitalistlikus iihiskonnas ei looda pohiliselt véértust mitte
tootmiskapitali ja t66jou varal, vaid tootlikkuse ja innovatsiooni toel. Pdhiline sotsiaalne
grupp selles iihiskonnas on teadmistodtaja, kes omakorda jaguneb kolme alamgruppi:
teadmisjuhid, kes teavad, kuidas paigutada teadmist parimal viisil, teadmisprofessionaalid,
kes loovad uut ja innovatiivset teadmist ja teadmistdotajad, kes kasutavad teadmist. [Drucker
1993]

Kriitilise tdhtsusega teguriks tidnapdevases kasumit taotlevas organisatsioonis on saanud,
lisaks tavapédraste finantsndidikute mootmisele ja nende alusel juhtimisele, organisatsiooni
“pehmete” vidrtuste ehk siis mitte-materiaalse kapitali mddtmine ja juhtimine. “Pehmed
vddrtused” on muutumas iitha olulisemaks alusteguriks ettevotte edukust kirjeldavate
finantstegurite prognoosimisel ja saavutamisel. Organisatsiooni pehmeid véirtusi ehk mitte-
materiaalset vara vOib ka teisisOnu nimetada intellektuaalseks kapitaliks.

21.-se sajandi drimaastikku on tihti iseloomustatud kui “vana majandust” pluss internet.
Metafoorina on selline ettekujutus lihtne, kuid eksitav. Tédnasel pdeval tuleb konkurentsieelise
saavutamiseks radikaalselt muuta mottemaailma traditsioonilistest dritavadest ja mudelitest.
20.-nda sajandi turgude olemuse lihtsus baseerus kindlaksmédratud piiridel, iiks-iihele
drisuhetel, lineaarsel védrtusahelal ning traditsioonilistel majandusarvestuse meetoditel.
Tdnapidevane majandus opereerib ilma kindlaksmiiratud piirideta ja sellel on kaugeleulatuv
tadhendus firmade, finantsturgude, avalike institutsioonide ja seadusandjate jaoks. Uute
konkurentsieeliste otsing &drimaastikul on andnud vdimaluse visiooniga ettevotjatele
senindgematul moel kasutada mittemateriaalseid varasid. Mittemateriaalsed varad nagu
uuringud ja arendustegevus, know-how, intellektuaalne omand, kutseoskused, maailma-klassi
turustusvorgud ja kaubamérgid on niiiid votmeteguriks hiivede loomisel, kusjuures finants-ja
reaalvaradesse suhtutakse iiha enam kui teisejargulisse, abistavasse ressurssi.

[Eustace 2000: 7]

Intellektuaalne kapital on defineeritud kui teadmised, mida saab muuta kasumiks. [Fox 1998:
143]
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Intellektuaalne kapital on struktuurkapitali ja inimkapitali summa. Intellektuaalset kapitali on
kirjeldatud kui “miski, mida sa ei saa puudutada, kuid mis siiski teeb sind rikkaks”.
[Frederiksen ja Westphalen 1999: 20]

Intellektuaalne kapital on kogum teadmisvarasid, mis on omistatud organisatsiooni poolt ja
oluliselt mdjutavad tema parema konkurentsipositsiooni saavutamist, andes lisaviirtust
erinevatele osapooltele. [Marr ja Schiuma 2001: 104]

Intellektuaalne kapital on kui osapoolte teadmiste summa ning selle praktiline muundumine
kaubamirkideks ja protsessideks. [Roos et al. 1997: 25]

Intellektuaalne kapital on kombinatsioon inimkapitalist — “ajud”, oskused, intuitsioon, taip —
organisatsioonis ja struktuurikapitalist, milleks on kliendid, koostodpartnerid, protsessid,
andmebaasid, kaubamirgid ja siisteemid. Intellektuaalne kapital on ka vdime muuta
teadmised ja mittemateriaalsed varad rikkuseks, luues uusi ressursse, kaasates inimkapitali ja
struktuurikapitali. [Edvinsson 2001]

Intellektuaalne kapital on oluline kdikides ettevotetes, kuid kdige olulisem teabeettevdttes,
kus see moodustab ettevotte pohivédrtuse. Teabeettevote on defineeritud kui ettevote, millele
toob kasumit tema intellektuaalne kapital. [Sullivan 2000: 23]

Pohinedes OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) [Petty,
Guthrie 2000: 158] definitsioonil, on intellektuaalne kapital ettevotte kahte tiitipi
mittemateriaalsete varade majanduslik vididrtus, kusjuures nendeks varadeks on:
organisatsiooni  (struktuuri) kapital ja inimkapital. Struktuurikapitaliks on néiteks
tarkvarasiisteemid, jaotus- ja tarnevorgud. Inimkapitaliks on nii inimressursid ettevotte sees
(tootajad) kui ka ettevottega seotud inimressursid viljaspool (kliendid, koostéopartnerid).
Lisaks neile kahele kategooriale on veel teisedki mittemateriaalsete varade vormid, nagu
nditeks ettevotte maine.

Joonisel 9 Edvinsson ja Malone [1997] jagavad intellektuaalse kapitali inimkapitaliks ja
struktuurikapitaliks. Inimkapital sisaldab endas todtajate teadmisi, oskusi ja innovatiivsust.
Struktuurikapital sisaldab endas kliendikapitali ja organisatsioonikapitali. Kliendikapital
omakorda sisaldab endas kliendisuhte tugevust ja lojaalsust. Organisatsioonikapital aga
sisaldab innovatsiooni ja protsessikapitali. Protsessikapital on organisatsiooni protsessid ja
tehnikad, selleks et niiteks tdsta efektiivsust. Innovatsioonikapital on néiteks intellektuaalne
omand, kaubamirgid.

Edvisson, Malone kisitluses on intellektuaalne kapital ja intellektuaalsed varad samaviirses

tdhenduses.
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Ettevotte turuvairtus

Immateriaalsed varad Materiaalsed varad

Intellektuaalne kapital | |

Finantskapital Reaalkapital
[ I
Inimkapital Struktuurkapital
[ I
Kliendikapital Organisatsioonikapital
[ I
Innovatiivne kapital Protsessikapital

Joonis 9. Ettevotte turuvéirtuse kujunemine [Edvinsson ja Malone 1997]
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Joonisel 10 ndeme, kuidas ettevotte vOi organisatsiooni materiaalsed ja immateriaalsed varad

esituvad erinevate kapitaliliikidena.

Tootajate Kliendid

tggdm ised, Tarnijad

voimed, Suhte Koostoépartnerid
oskused, kapital

kogemused,

motivatsioon

Sisteemid,
protsessid, reeglid;
bréndid, imago;
intellektuaalne omand

Struktuuri-
kapital

Inim-
kapital

Ehitised,
masinad,
riistvara

Sularaha,
vaértpaberid,
investeeringud

Joonis 10. Kapitalide ring [Fernstrom ja Roos 2003]

Intellektuaalne kapital on immateriaalne vara, konkurentsieelis baseerub intellektuaalsel
kapitalil, organisatsiooni viddrtus ja viddrtusloome on intellektuaalse kapitali efektiivse
kasutamise tulemus ning intellektuaalse kapitali pShielemendid on: inim-, organisatsiooni- ja
suhteressursid. Baseerudes iilaltoodul voib intellektuaalset kapitali defineerida ka kui "koik
organisatsiooni poolt kasutada olevad immateriaalsed varad, mis annavad suhtelise
eelisseisundi ning mida kombineerides on vdoimalik luua tulevikukasusid".

[Andriessen ja Stam 2005:3]

Jooniselt 11 ndeme, kuidas Stahle ja Gronroos jagavad intellektuaalse kapitali potentsiaalseks
ja realiseerunud intellektuaalseks kapitaliks. Intellektuaalne kapital on seni potentsiaalne kuni
ta pole transformeerunud majanduslikuks lisandvéértuseks. See saab toelisuseks realiseerunud
intellektuaalse kapitali ndol, milleks saab olla tulus kliendibaas, kasvav turuosa, uute
innovatsioonide arv ja produktiivsus.

[Lonnqgvist 2004: 36]
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Intellektuaalne kapital

Realiseerunud IK

A

Kliendid Turu efektiivsus

Brandid Innovatsioonid

Immateriaalsed
varad
-intellektuaalne
omand
-arirakendused

Arenevad kompetentsid
-individuaalsed
kompetentsid
-organisatsiooniline
sooritusvoime

Taastootmise voime
- joudlus muutusteks
- strateegiline voime

Potentsiaalne IK

Joonis 11. Potentsiaalne ja realiseerunud intellektuaalne kapital [Lonnqvist 2004: 36]

Intellektuaalse kapitali arengulugu on ajaliselt lithike, kuna tegemist on suhteliselt noore

kontseptsiooniga, mille mdiste kujunemise alged ulatuvad kiill 1960.-ndate 16ppu, aga teema

tosisem késitlemine sai alguse alles 1980-ndatel. Praeguseks hetkeks on ta saanud vigagi

laialt kisitletavaks ja kasutatavaks mottemalliks, mis leiab késitlemist nii mikro- kui

makrotasandil, nii eraettevotluses kui riiklikul tasandil. Sellest algperioodi {iildisemast

kujunemisloost annab iilevaate lisa A.
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1.4. Intellektuaalse kapitali alaliigid

Intellektuaalse kapitali klassifitseerimisel on erinevad autorid eriarvamustel. Pohiline
diskussioon kiib selle timber, millised alajaotused on intellektuaalsel kapitalil ning millised
“harud” kuuluvad milliste “harude” alla vdi eksisteerivad paralleelsetena.

Uks diskussiooni allikatest on see, et kas suhtekapital (erinevate autorite poolt leiab ka
kajastamist kui kliendikapital, vélimine struktuur, suhted) on struktuurikapitali iiks osa v&i on
iseseisev osa. Roos et al. (1997) kasutab klassifikatsioonis vaid kahte peaharu — struktuuri - ja
inimkapitali. Seda seetdttu, et tahetakse rohutada erinevust n.0. motlevate ja mittemotlevate
ressursside vahel. Pohjuseks on see, et need erinevad ressursid vajavad erinevaid
juhtimismeetodeid. Teised autorid toovad esile ka kolmanda haru, millega tahetakse rohutada
vilise keskkonna olulisust oma mudelites.

Samuti ollakse erinevat meelt alamharudesse kuuluvate elementide suhtes.

Andrisessen’i (2004:62) arvates loovad eelkdige eri autorid erinevaid ja unikaalseid
klassifikatsioone tdnu sellele, et tahetakse rohutada ja kuidagi eriliselt vilja tuua nende
arvates olulisi aspekte.

Mouritsen et al. (2001) arvates klassifitseerimine on raske ja koguni probleemne, kuna
erinevad kategooriad on omavahel tihedalt seotud ja koguni teineteise loomulikud osad.
Tootajad (inimkapital) tootavad kasutades tehnoloogiat (struktuurikapital) ja kliendid
(suhtekapital) saavad teenuseid tootajatelt (inimkapital). Nende arvates fakt, et iiks voi teine
moddik-indikaator on paigutatud uurijate poolt iihte vdi teise intellektuaalse kapitali
alamkategooriasse ei tihenda, et ta sinna kuulub v6i mdddab seda intellektuaalse kapitali
alamliiki. Argumendiks on see, et iiks vdi teine indikaator vdib kuuluda samaaegselt kahte
(vdi enamasse) kategooriasse. Niiteks, kas tootaja koolitamine tehnoloogia ja protsesside alal
klassifitseerub inim- voi struktuurikapitaliks? Voi kas kliendi rahulolu to6tajate teenindusega,
on see suhte- voi inimkapital?

Jargnevalt  jooniselt 12 saame iilevaate moningatest intellektuaalse kapitali

klassifikatsioonidest, kuidas erinevad autorid ja autorite kollektiivid neid nidevad.
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‘ Intellektuaalne kapital ‘
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Intellektuaalse kapitali indeks (Roos)
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Joonis 12. Intellektuaalse kapitali erinevad klassifikatsioonid eri autorite kisitluses

[Andriessen 2004: 61]
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Tuginedes Goran Roos’il (1997) vdime me jagada intellektuaalse kapitali teoreetilised alused
kahte erinevasse harusse. Joonis 13. annab iilevaate sellest, et esimene haru neist tegeleb
teadmise arendamise ja juhtimise temaatikaga ning teine on suunitletud teadmise mddtmise ja

selle jaoks vajalike meetodite ning infosiisteemide arendamisega tegelemisele.

Oppiv.
organisatsioon

arendamine uuuste

uhtimine

Innovatsioon

Teadmiste

uhtimine

Strateegia

Teadmiste
kaasamine Ry

Baas )
kompetentsid

Intellektuaalne
kapital

i/ Nahtamatud
Inimressursi varad
mootmine

Modtmine

Tulemuskaardid

Joonis 13. Intellektuaalse kapitali teoreetilised alused [Andriessen 2004: 15]
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1.5. Intellektuaalse kapitali olulisus

Igat tiiiipi turud vajavad oma funktsioneerimiseks informatsiooni. Ostjad peavad teadma,
mida miiiijad pakuvad, vastasel korral on tehingute toimumine kiisitav. Mida tdiuslikum on
informatsioon ettevotte kohta, seda adekvaatsemalt kujuneb ka ostja osapoole poolt pakutav
hind. Vdhema informatsiooni korral, seda eelkdige ettevotte tulevikustsenaariumide kohta, on
ettevotte hind reeglina madalam, kui seda vodiks ettevotte potentsiaal eeldada. Selle
hinnaerisuse pdhjuseks on risk ebakindla tuleviku ees. Vdimalikud on ka n.6. spekulatiivsed
ilehindamised, kus ettevotte tulevikupotentsiaali hinnatakse kdrgemaks, kui ta on.
Finantsmdddikud, mis saadakse finantsaruannetest ja muudest finantsdokumentidest, on
ettevotete seas kasutusel olnud juba aastaid. Nad toovad esile ettevotte kasumlikkuse,
likviidsuse, produktiivsuse voi maksevdime spetsiifilised aspektid. Sellised mdddikud aga
baseeruvad siiski vaid ajaloolistel ja tehingupdhistel andmetel, mis aga ei kajasta adekvaatselt
vidrtuse muutumist ning kasutada olevaid mittemateriaalseid ressursse. Uha kasvav on
arusaam, et finantsmdddikud ei ole adekvaatseks aluseks ettevotte strateegiliste otsuste
tegemisel. Neid on vaja kindlasti tdiendada vdi koguni teatud méédrani asendada mitterahaliste
moddikutega, mis kataksid nditeks selliseid valdkondi, nagu seda on tddtajate ja klientide
rahulolu ja operatiivne efektiivsus. [Bontis 2000: 3]
Erinevatel hinnangutel mittemateriaalsed varad moodustavad keskmiselt 60-70% ettevotte
vidrtusest. Mittemateriaalsete varade mittemdistmisest vOi viddrast hindamisest ilmnevad
kiillaltki laialdaselt mitmed sotsiaalselt kahjulikud md&jud nagu niiteks laialdane
mittemateriaalsete varade kasutamine finantsinformatsiooniga manipuleerimiseks:

¢ insaiderlus ehk ettevdtte siseinfoga manipuleerimine borsil noteeritud ettevotetega

ldhedalt seotud isikute poolt;
e aktsiate turuhindade korge volatiivsus;
e kapitali kdrge hind mittemateriaalsete varade pdhistele ettevotetele, takistades seeldbi
innovatsiooni ja kasvu. [Lev 2002]

Mitterahaliste moddikute mittekasutamine hinnangu andmisel ettevotte potentsiaalile ning
vaid rahaliste mdddikute pohjal ettevottele hinnangu andmine seab eriti halba valgusesse turul
veel vihetuntud mittemateriaalsete varade poolest rikkad ettevotted, ettevotted, mille
pohiliseks varanduseks on intellektuaalne kapital. See omakorda viib nende ettevotete
potentsiaali alahindamisele ning ka turuhinna alahindamisele, mis omakorda kéivitab

protsessi, kus ettevotetel on raskusi kapitaliturgudelt (peaasjalikult pankadest) soodsa
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laenuressursi saamisel. Viimane omakorda vihendab ettevotete vdimet realiseerida oma
potentsiaali. Seega ettevotte intellektuaalse kapitali (mittemateriaalsete  varade)
mittemddtmine ja seeldbi mittemdistmine voib oluliselt kahjustada ettevotte edasist kidekéiku.
[Lev 2004]
Ettevotted, konsultatsiooni- ning raamatupidamise firmad peavad tegema siistemaatilisi
jOoupingutusi, et vilja arendada metoodikaid intellektuaalse kapitali digeks ja oiglaseks
hindamiseks, olukorras kus:
¢ intellektuaalse kapitali elementidesse tehtavad investeeringud hakkavad finantsilises
mdttes positiivset tulemit (positiivset rahavoogu ja kasumit) tootma ajalise viivisega;
¢ intellektuaalsesse kapitali tehtavate investeeringute tootlusega seotud ebakindlus;
e konkurentide poolt pdohjustatud ulatuslikud kuritarvitused, seoses intellektuaalse
kapitali elementide vihese seadusliku kaitsega;
e turgude puudumine, kus oleks ndutud osalemiseks intellektuaalse kapitali aruandluse
siistemaatiline esitamine (sarnaselt finantsaruandlusele).
Selle poole liikumisel on véga pikk tee veel minna, kuid olulised sammud on tehtud. Niiteks:
FASB (Financial Accounting Standards Board) Ameerika Uhendriikides on hakanud ndudma
ka intellektuaalse kapitali moddikute esitamist garanteerimaks &iglasema turuhinna
kujunemist. Samuti on niiteks Taani Kaubandus ja Toostusministeerium koostdds suure
hulga ettevotetega vilja tootanud intellektuaalse kapitali aruandluse metoodika, mida
avaldatakse ettevotete poolt lisaks finantsaruandlusele. [Lev 2004 ]
Intellektuaalse kapitali juhtimine on kujunenud iiheks ddrmiselt oluliseks teguriks ettevotte
pikaajalise edu saavutamisel. Ettevotted, kes juhivad oma intellektuaalset kapitali, edestavad
oma konkurente. [Brennan ja Conell 2000] Intellektuaalne kapital on tihtis nii ettevotte kui
ka {iihiskonna seisukohast ldhtudes. Intellektuaalne kapital saab olla ettevotluse jaoks
konkurentsieeliseks ja stimuleerida innovatsiooni, mis omakorda viib majandusliku heaolu
tekkeni. Tehnoloogiline revolutsioon, teadmispohise majanduse esilekerkimine ja
vorgustunud iithiskond on kdik viinud selleni, et edukad ettevotted toetavad ja arendavad
loomingulisust ja pideva uue teadmise loomist. Ettevotted sdltuvad selle teadmise mddtmise,
juhtimise ja arendamise vdimest. Juhtimise joupingutused on suunatud teadmisressurssidele
ja nende kasutamisele. Samal ajal peab ka olema aktsepteeritav viis nende andmete
esitamiseks avalikkusele, andes investoritele kvaliteetset lisainformatsiooni, mis aitaks

paremini mdista ja hinnata ettevotet. Suured investeeringud mittemateriaalsetesse varadesse
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ei kajastu finantsaruandluses positiivsete varadena, seega traditsioonilised finantsaruandluse
meetodid ei kajasta neid moistlikul viisil.
See votab veel aega, kus joutakse konsensuseni intellektuaalse kapitali mdddikutesiisteemi

rakendamise kohustuslikkuse kohta lisaks finantsaruandlusele. [CIMA 2003: 26]
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IT ptk. Intellektuaalse kapitali makrokaésitlus

Konkurentsivoime tagamise 14bi majanduskasvu suurendamine, mis omakorda loob paremad
elamis- ja tootamisvoimalused, on oluliseks votmekiisimuseks nii riikide kui riike ihendavate
institutsioonide tasandil. Teadmismajanduse ehk ka intellektuaalse kapitali tdhusas
rakendamises ning pidevas arengus nidhakse olulist ja tihti ka ainuvdimalikku
arengustsenaariumit, kuidas globaalses maailmas piisima jdida ning ka jatkusuutlikult edasi
areneda. Globaalse majandusruumi tingimustes toimub pidev  vditlus erinevate
mojupiirkondade vahel. Ténases hetkes vastanduvad maailmas Euroopa ja Ameerika
Uhendriigid ning mitmed arenevad Aasia riigid nagu Hiina, India, Louna-Korea ja Jaapan.
Uhe olulise niitena globaalsest ehk makrokisitlusest vaib tuua Euroopa Liidu nigemuse
teadmismajanduse  ehk intellektuaalse  kapitali ~vdimaluste rakendamisest oma
majandusedukuse tdhustamiseks ja edasiseks garanteerimiseks.

Euroopa Liit (EL) nédgi oma arengustsenaariumina ette tShusaid timberkorraldusi teadus- ja
hariduselus, samuti infotehnoloogia kasutamises, et olla jidtkuvalt konkurentsivéimeline ja
arenev piirkond, kindlustades seeldibi EL liikmesriikide kodanikele iiha paranevad
elutingimused. Selle initsiatiivi raames voeti 2000 aasta mirtsis EL liikmesriikide riigipeade
poolt vastu Lissaboni Strateegia (Lishon Agenda) nimeline arengukava, millele tehti 2005
aasta alguses olulisi parandusi ning kogu projekt muudeti konkreetsemaks.

Lissaboni uuenenud strateegia rakendamiseks kiitis Eesti Vabariigi valitus 2005 aasta
oktoobris heaks Eesti majanduskasvu ja toohdive tegevuskava, mis on Vabariigi Valitsuse
programmdokument ning mis koondab valitsuse peamised eesmirgid Eesti konkurentsivdime
tostmiseks aastatel 2005 - 2007. Programmdokumendis sitestatakse 3 pShieesmérgid ning
alameetmed, mille poole 2005-2007. aastatel piiiieldakse. [Eesti Majanduskasvu ja ... 2005]
Makromajanduskeskkond. Selle raames toimub stabiilse makromajandusliku keskkonna
tagamine, fiskaalpoliitika pikaajalise jitkusuutlikkuse tagamine ning fiskaalpoliitika
suunamine majanduskasvu ja toohdive parandamisele. Teadmistepohine ja jdtkusuutlik
ettevotluskeskkond. Selle raames toimub esiteks teadus- ja arendustegevuse kvaliteedi ning
ettevotluse uuendus-, kasvu- ja pikaajalise rahvusvahelise konkurentsivdime tdstmine.
Teiseks ettevotlust ja ettevotlikkust soosiva ettevotluskeskkonna arendamine. Kolmandaks
keskkonnakaitse ja majanduskasvu vahelise siinergia tugevdamine. Todturg ja todhoive.
Selle raames toimub t66jou kvalifikatsiooni tdstmine, t66jou pakkumise suurendamine ning

tooturu paindlikkuse ja korrastatuse suurendamine.
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2.1. Lissaboni strateegia

Lissaboni strateegia esimeses versioonis 2000. aasta mirtsis deklareerisid Euroopa Liidu
liidrid, et EL saab olema aastaks 2010 “kdige diinaamilisem ja konkurentsivoimelisem
teadmistepdhine = majandusruum  maailmas, kes on vOimeline jitkusuutlikuks
majanduskasvuks koos rohkemaarvuliste ja paremate tookohtadega, suurema sotsiaalse
vordsusega ning olulise keskkonnateadlikkusega” [Kok 2004:6]

Kahjuks osutus esialgselt see eesmirk niivord globaalsel tasandil ebadnnestunuks ning
2004/2005. aastal todeti, et strateegia tdideviimine on oluliselt aeglasem ettendhtust ning
vajab olulist iilevaatamist. Ebadnnestumise peamiseks pohjuseks on eelkdige ebaselged
prioriteedid ning ebaefektiivne koostoo koordineerimine liikmesmaade vahel. Joonistelt 14
nideme, et aasta 2003 andmetel iiletavad Jaapan ja Ameerika Uhendriigid Euroopa SKP-d

elaniku kohta.

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 -
Nl
Hiina Euroopa India Jaapan Louna Korea

Joonis 14. Euroopa ja konkurentide SKP inimese kohta vordlus (USD, aasta 2003)
[Rethinking...2004:18]

Jooniselt 15 ndeme, et perioodiga 2000 kuni 2005 on Euroopa Liidu ning Ameerika

Uhendriikide ja arenevate Aasia riikide majanduskasvu vahe veelgi suurenenud, seda

tingimustes, kus toimub rahvastiku pidev vananemine ja iibe langus.
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Joonis 15. Euroopa ja konkurentide majanduskasvude vordlus [Rethinking...2004:18]:

Selleks, et realiseerida Lissaboni strateegia poolt piistitatud eesmirke tuleb {iihtselt ning

koostoos viia ellu suur hulk omavahel tihedalt seotud toiminguid, mille efektiivse ja

siinergilise koostoimimise tulemusena Euroopa Liit vdib jouda olemasoleva potentsiaali

parema rakendamiseni. See aga nduab kohest tegutsemist viies valdkonnas [Kok 2004: 6]

a)

b)

c)

d)
e)

teadmispohine iihiskond: suurendada Euroopa atraktiivsust erinevate valdkondade
teadlaste hulgas, muuta uuringud ja arendus korgeima prioriteediga valdkonnaks ning
kaasata igakiilgselt informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid (ICT).
siseturg: avada siseturg kaupade ja kapitali vabaks ringluseks ning kiireks
kohandumiseks iihise teenusteturu loomisel.

drikeskkond: biirokraatia vihendamine, juriidilise keskkonna parendamine; uute
ettevotete tekke kiirendamine ning é&rilist tegutsemist rohkem toetava drikeskkonna
loomine.

tooturg: elukeskse dppe ja toohdive strateegiate rakendamine.

keskkonnasddstlikkus: laiaulatuslikud 6koinnovatsioonid, keskkonnasééstliku tootmise

rakendamine ja arendamise soosimine.

Eraldiseisvana vottes on iga iiksik Euroopa Liidu liikmesriik saavutanud iihes voi teises

eelpool kirjeldatud valdkonnas edu, kuid vajaka jddb edu saavutamisest komplektselt nii

valdkonniti kui ka Euroopa Liidu kui terviku mdistes.
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Selleks, et kindlustada, et iga liikmesriik vGtaks endale konkreetse vastutuse, on strateegia

uues kisitluses vaja tihelepanu fokuseerida eelkdige sellele, et esiteks oleks rohkem kooskdla

kehtestatud poliitika ja osalejate vahel. Teiseks toimiks protsessi pidev parandamine ldbi

rahvuslike parlamentide ja sotsiaalsete partnerite kaasamise. Kolmandaks toimuks selgem

teavitamine eesmérkidest ning edusammudest.

Seejuures kehtestatakse jargnevad vastutusvaldkonnad ja osatiitjad:

Euroopa Noukogu (European Council) votab Lissaboni strateegia elluviimsel juhtrolli;
Liikmesriigid omakorda valmistavad ette riiklikud programmid, et kaasata protsessi
kodanikke ja osapooli;

Euroopa Komisjon (European Commission) vaatleb, analiiiisib ja raporteerib protsessi
ja toetab seda vastavate poliitikate ning tegevustega.

Euroopa Parlament (European Parliament) mingib proaktiivset rolli edusammude
jélgimisel;

Euroopa sotsiaalpartnerid (European social partners) peavad vOtma aktiivse

positsiooni ja vastutuse Lissaboni strateegia elluviimisel.

[Kok 2004: 7]
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2.2. Riikide intellektuaalne kapital (Intellectual Capital of Nations)

Intellektuaalse kapitali kontseptsiooni vdib rakendada ka riiklikul tasandil ehk siis
makromajanduslikust aspektist ldhtuvalt, sel juhul me kisitleme seda kui riigi voi riikide
tihenduse intellektuaalset kapitali. Riikide intellektuaalse kapitali aruandlus kasutab
moddikuid, mis aitavad avastada ja juhtida n.0. riigi ndhtamatut rikkust ja aitab seeldbi
tohustada majanduslikku viirtusloomet riiklikul v&i riikide iihenduse tasandil. Riikide
intellektuaalset kapitali vdib defineerida kui kdiki immateriaalseid ressursse, mis on riigi voi
piirkonna késutuses ning mis annavad suhtelise eelisseisundi ja mille kombineerimise
tulemusel on vdimalik luua tulu tulevikus [Andriessen ja Stam 2005:4]. Pohiliseks ajendiks
riikide intellektuaalse rikkuse modtmiseks on selgem ja siisteemsem iilevaade teguritest, mis
voivad olla riigi suhtelise eelisseisundi aluseks ning seelibi neid tegureid modtes kujundada
poliitikaid, mille abil on vdimalik suunata riigi majandusarengut tulevikus. Intellektuaalse
kapitali késitluse makrotasandil riddgitakse esiteks inimkapitalist — koik, mis puutub
inimestesse: teadmised, haridus ja kompetentsid, mis on rakendatavad riiklike eesmirkide ja
sihtide huvides. Sealjuures haridus on primaarne inimkapitali “ehituskivi” makrotasandi
kisitluses. Teiseks protsessikapitalist - koik, mis talletavad inimlikku tarkust, tehnoloogiad,
andmebaasid, reeglid, seadused, organisatsioonide struktuurid ja kultuur. Kolmandaks
turukapitalist - suhted riigi sees ja riikide vahel, samuti riigi vOime luua atraktiivset,
konkurentsivoimelist keskkonda. Nii nagu on néha ka jooniselt 16, siis riiklikul tasandil vdib
kisitleda kolme intellektuaalse kapitali komponenti 14bi kolme dimensiooni, millel on ka
ajalisest aspektist oma tidhendus, seega moodustub 3x3 maatriks. Esiteks on varad (ehk
oleviku dimensioon). See dimensioon annab indikatsiooni riigi hetkeliselt vdimest. Annab
tilevaate hetkel kasutada olevatest varadest. Teiseks on investeeringud (ehk tuleviku
dimensioon). See dimensioon annab iilevaate tuleviku vdimest. Selleks, kas siilitada praegust
vOimet vodi saavutada uut taset, tuleb tohusalt panustada ehk investeerida. Kolmandaks on
mojud (ehk mineviku dimensioon). See dimensioon nditab, millisel méédral ja kui

produktiivselt on riik kasutanud senini oma immateriaalseid varasid.
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Inimkapital Struktuurikapital [Suhtekapital

\Varad (olevik)
Investeeringud (tulevik)
Mojud (minevik)

Joonis 16. Intellektuaalse kapitali monitor [Andriessen ja Stam 2005:6]

Hiésti  defineeritud intellektuaalse kapitali monitor sisaldab modddikuid 1dbi  koigi
komponentide ja dimensioonide. Iseenesest ei ole staatilises mottes mdddikutel erilist motet,
kiill aga vorreldes eri perioode ja eri riikke omavahel. Kuigi intellektuaalne kapital on oma
olemuselt unikaalne ja vordlused eriti erinevate modtmisobjektide vahel ei pruugi olla
objektiivsed, saame me siiski kasutades sama metoodikat anda omapoolseid hinnanguid ja
vorrelda objekte.
Riikide intellektuaalse kapitali mddtmise metoodika on rakendatav Euroopa Liidu kontekstis,
silmas pidades Lissaboni strateegia eesmirke:

¢ infoiihiskond koigile;

¢ uuringute ja innovatsiooni toetamine;

e sobraliku keskkonna loomine innovatiivse dritegevuse loomiseks ja arendamiseks, seda eriti

viikeste ja keskmiste ettevotete seas;

¢ majandusreformid téiuslikult toimiva siseturu tarbeks;

e cfektiivne ja integreeritud finantsturg;

¢ makromajanduslike poliitikate koordinatsioon s.t. fiskaalpoliitika konsolideerimine, avaliku

sektori finantseerimise kvaliteet ja kestvus;

¢ haridus ja koolitus elamaks teadmisiihiskonnas;

e rohkem ja paremaid tookohti s.t. aktiivse toohdivepoliitika loomine;

® sotsiaalse kaitse ja sotsiaalse kaasamise arendamine;
[Andriessen ja Stam 2005:8-11]

(Lisas B on toodud autoritekollektiivi Adriessen ja Stam ndgemus seonduvatest moddikutest).
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I1I ptk. Intellektuaalse kapitali mikrokasitlus

Jargnevas annab autor iilevaate ettevOtte vOi organisatsiooni tasandil rakendatavatest
erinevatest intellektuaalse kapitali moStmiste késitlustest.
Kisitlusi on erinevaid, seda soltuvalt nii ajaloolisest arengujdrgust kui ka piistitatud
eesmirgist, millises taustsiisteemis iiks vdi teine meetod on loodud. Samuti erinevad
kisitlused oma universaalsuse ning iildistusvéime poolest s.t. kas nad on vaid vilja toStatud
rakendamiseks ettevotte voi toostusharu piires voi on iildisema kasutusvaldkonnaga.
Majandusarvestus (accounting), nagu seda praegusel hetkel kasutatakse, on kaotamas vdimet
olla adekvaatne infoallikas, kuna ettevotted on muutumas iitha enam teadmispohiseks.
Mittemateriaalsed varad moodustavad keskmiselt juba 60-70 % ettevotte koguvéirtusest.
[Lev 2001]
Modtmismudeli kirjeldamisel ja hindamisel on oluline vastata jirgnevatele kiisimustele:
e Mis on uurimisalune subjekt ja milliseid kategooriaid, definitsioone meetod kasutab,
et uurimisalust subjekti paremini esile tuua?
e Miks on meetodi autorid iildse selle meetodi loonud? Mis on nendepoolne probleemi
kirjeldus?
e Kuidas nad hindavad immateriaalseid varasid? Mis on nendepoolsed meetodist

tulenevad lahendused?

Intellektuaalse kapitali mdootmise meetodite esimene pdlvkond baseerus eeldusel, et
traditsioonilisele finantskalduvusega modtmissiisteemile lisati ka mitterahalisi indikaatoreid.
Hoolimata sellest, et see oli tdhus edasiminek, oli probleem selles, et mdddikutesiisteem oli
staatilise iseloomuga ja ei Kkirjeldanud seetSttu piisavalt edukalt seoseid erinevate
toimefaktorite vahel. Teine pdlvkond modtmise meetodeid vottis juba rohkem aluseks
toimefaktorite diinaamilise iseloomu. Kolmanda pdlvkonna mdddikutesiisteemide aluseks on
toimefaktorite omavaheline diinaamiline seotus ning nende koosmdju rahavoo tekkimisele.

[Neely ja Marr 2003:129]

Mo6tmine voib olla kas kvalitatiivne voi kvantitatiivne. Kvalitatiilvne modtmine voib olla
védrtusel pdhinev (ehk siis kvaliteedi mddramine) vdi vektoriaalne (kas me liigume edasi voi
tagasi). Kvantitatiivne moStmine voib olla kas finantsiline vdi mittefinantsiline. [Harrison

1998: 269]
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Joonisel 17 on toodud nii kvalitatiivse kui kvantitatiivse ldhenemise kohta moned niited.

Mo6otmis-
mudelid

Kvalitatiivne [« » Kvantitatiivne
Viirtus Vektor Mitte-raha Raha
- Viirtuskategooria - Lisamiste suhtarv - Ajatihik - Investeeritud $
- Sobivus strateegia ja - Eemaldamiste suhtarv - Olemasolevad - Saadud $
visiooniga - Reserv tehnikad - Eeldatav sissetulek
- Rahulolu - Kattekordaja - Iga - Eeldatavad kulud
- Intellektuaalse vara - Ulatus - Jarelejadnud eluiga
kvaliteet - Aktsia hind

Joonis 17. Mootmismudelite néited [Harrison 1998: 269]

Kvantitatiivne mddtmine (pikkus, aeg, kaal, hind) vdimaldab meil méératleda, kus me oleme
olnud, kus me oleme praegu ja kuhu me liigume. Kvantitatiivne mddtmine annab meile
numbrilise, suurelt jaolt finantsilise hetkepildi ettevottest. Kvalitatiivsed mddtmismeetodid
aitavad meil mdista, mis toimub. Kvalitatiivne mddtmine annab meile pigem muudatuste
suuna kui kiiruse. [Harrison 1998: 270]

Immateriaalsete varade temaatika on tegelikult interdistsiplinaarne, olles néiteks
majandusarvestuse, infotehnoloogia, sotsioloogia, psithholoogia, inimressursside juhtimise,
koolituse ja arendamise ning juhtimisteaduse késitluse subjektiks.

Immateriaalsete varade kisitlemisel on véimalik eristada viis erinevat késitlust, viis erinevat
koolkonda, kelle vaatenurk temaatikale on erineva suunitlusega. [Andriessen 2004:56]
Intellektuaalse kapitali koolkond (intellectual capital community) — rajab oma kisitluse
intellektuaalse kapitali mdGtmisel ja hindamisel. Tugineb oma to6des Thomas Stewart’i ja
Leif Edvinssoni eeskujule. Majandusarvestuse koolkond (accounting community) — analiiiisib
traditsioonilise finantsarvestuse puudusi ja rolli vihenemist ning otsib teid, kuidas paremini
kaasata immateriaalsete varade arvestust traditsiooniliste arvestusmeetodite juurde.
Suutlikkuse hindamise koolkond (perfomance measurement community) - on lisanud oma
suutlikkuse arvutamise metoodikatele ka immateriaalsete varade vaatenurga, et anda neile
meetoditele rohkem usaldusvédrsust. Antud koolkond ei keskendu oma uurimustes
immateriaalsetele aktivatele kui sellistele, kuid piitiab neid kaasata firma suutlikkuse

hindamisse. Hindamise koolkond (valuation community) — loob iiha Kkeerulisemaid
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metoodikaid immateriaalse véiirtuse iitheseks arvutamiseks, kasutades kulu-, tulu- voi
turupohist 1ihenemist. Inimressursi koolkond (human resources community) — tegeleb 1960-
ndatel ja 1970-ndatel kasutusel olnud inimressursi arvestuse (human resource accounting —

HRA) meetodite taaselustamisega, piitides tuua ettevotte jaoks prevaleerivaks inimkapitali.

Sveiby [2004] jagab intellektuaalse kapitali mddtmismudelid nelja kategooriasse:

1. Otsesed intellektuaalse kapitali meetodid (Direct Intellectual Capital Methods, DIC)
moddavad intellektuaalse kapitali rahalist viirtust, identifitseerides vara erinevad kompo-
nendid. Peale komponentide identifitseerimist on neid vdimalik mdota kas individuaalselt
voi agregeeritud koefitsiendi kaudu.

2. Turu Kkapitalisatsiooni meetodid (Market Capitalization Methods, MCM).
Intellektuaalse kapitali védrtus leitakse kui ettevotte turuvdirtuse ja raamatupidamis-
vidrtuse vahe. Sellesse kategooriasse kuuluvad meetodid vdimaldavad hinnata
intellektuaalset kapitali finantsnéitajate abil.

3. Varade tulususe meetodid (Return on Assets Methods, ROA). Keskmine maksude eelne
sissetulek perioodi kohta jagatakse ettevotte keskmise varade vididrtusega. Tulemuseks
saadakse ettevotte ROA, mida vorreldakse to0stusala keskmisega. Erinevust korrutatakse
ettevotte  keskmiste varadega, eesmirgiks leida keskmine aastane sissetulek
intellektuaalsest kapitalist. Jagades iile keskmise sissetuleku ettevotte keskmise kapitali
hinnaga vdi tulumiiraga, saab voimaluse hinnata intellektuaalse kapitali véértust. Varade
tulususe ja turu kapitalisatsiooni meetodid on kasulikud tihinemistel ja tilevStmistel ning
aktsia turuvidirtuse leidmisel. Neid meetodeid kasutatakse samuti samas todstusharus
ettevotete vordlemisel ning nad on head illustreerimaks intellektuaalse Kkapitali
finantsviirtust.

4. “Tulemuskaardi” mootmismudelid (SC — Scoreboard Methods). Intellektuaalse kapitali
erinevad komponendid identifitseeritakse, genereeritakse indikaatorid ja indeksid ning
esitatakse kas tulemuste kaardil (scoreboard) voi graafikuna. SC meetodid loovad
kompleksse pildi olukorrast organisatsioonis ning neid mudeleid on v&imalik rakendada
koikidel organisatsiooni tasanditel. Modtmine toimub algsiindmustele lihemal ning

tulemuste kajastamine on palju tdpsem kui lihtsate finantsniitajatega.
Joonisel 18 leiavad kajastamist erinevad intellektuaalse kapitali mdStmismudelid vaadelduna

labi kahe dimensiooni. Uheltpoolt, kas mootmismudelit on voimalik rakendada vaid

organisatsiooni kui terviku tasandile v6i on see rakendatav eraldi ka organisatsiooni
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alamosadele. Teisalt, kas mootmismudel keskendub mootmisel rahalisele voi mitterahalisele

dimensioonile.

EVA
VAIC M C
organisatsiooni Turu-raamatupidamis- -Il-un‘Jt lisatsiooni
tasandil vaid P apitalisatsiooni
v meetodid
vaartuse suhtarv
Tobini Q @
Nahtamatu bilanss Varade
tulususe
meetodid
IK-indeks
Tehnoloogia vahendaja DIC
Tasakaalus tulemuskaart
Meritum'i juhised Kaasaarvav hindamise meetod Otsesed
C intellektuaalse
alamosad Taani juhised kapital
on identi- Skandia navigaator meetodid
fitseeritavad Terviklik vartuskasitius
IK varade monitor “Tulemuskaardi”
moddtmismudelid

mitterahaline rahaline
hindamine hindamine

Joonis 18. Erinevad intellektuaalse kapitali mdotmismudelid. [Sveiby 2004]

Kui rddkida korralikust mdddikutesiisteemist, siis oma olemuselt peaksid nad vastama

jargmistele parameetritele [Mayo 2001]

1.
2.

Neid on lihtne moista;

Need on selgesti méératletud, nii et inimesed tdlgendavad neid iiheselt;

Andmeid saab koguda viisil, mis tagab, et vajalik toomaht on vdorreldav niitaja
kasulikkusega;

Modtmisprotsess on usaldusvddrne: mootmisi tehakse jarjepidevalt ja nende
usaldusvéirsus on ilmne;

Niitajad ei soltu iihegi isiku hinnangust;

Niitajates pole loomupérast erapoolikust, nditeks “juhatavad” voi “varjatud sisuga”
kiisimused ankeetides;

Need peavad paika muude niitajate kontekstis - niiteks, kui me mdddame tootaja
oskusi firmavilise hindamiskeskuse abil, kas see hinnang langeb siis kokku tema

kolleegide vaadetega?
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8. Need on usutavad kui “iildjoontes diged, mitte just valed”;

9. Need keskenduvad olulisele ja hdlmavad peamist viljundit v6i on sellega seostatavad;
10. Need sisaldavad parajal hulgal iiksikasju, vdimaldamaks asjakohast reageerimist;

11. Neid saab kasutada muutuste jalgimiseks;

12. Need on selges seoses iiksikisiku voi toorithmaga;

13. Neid tehakse dige sagedusega, mis vdoimaldab viljendada kasulikke trende ja vordlusi;

Ettevotte moddikutesiisteemi  kujundamisel tuleks ldhtuda jérgmistest soovituslikest
tingimusest [Pike ja Roos 2004]:

Terviklikkus. Kui siisteem, mida me mddta tahame, on ettevote kui tervik, siis mddtmise
aluseks olevad objektid peavad ka tdielikult kirjeldama ettevotet kui tervikut. Modtmise
aluseks olevate objektide tihendus peab olema téielikult kirjeldatud ja nende agregeerimisel
saadav tulemus peab peegeldama koiki ettevotte poolt kasutada olevaid ressursse ja nende
kasutusvaldkondi.

Eraldatavus. Tegemist on triviaalse ndudega, mille eesmirgiks on elimineerida topeltarvestus.
Objekt on arvestatav iseseisvalt modtmiseks vaid siis, kui ta ei sisaldu mdne teise mddtmise
aluseks oleva objekti sees.

Soltumatus. Soltumatuse printsiip kirjeldab suhteid mdddetavate objektide vahel ja nduab, et
oleks tididetud matemaatilised kommutatiivsuse, assotsiatiivsuse, transitiivsuse ning
monotoonsuse tingimused. See tdhendab, et agregeerimine vdib toimuda probleemivabalt.
Kooskodlalisus. Kooskdlalisuse temaatika kéib reaalse siisteemi kajastamise kohta mdddikuna.
See tidhendab, et reaalselt mdddetav objekt ei tohi olla kajastatud mdddikuna I4bi vahendaja,
millel on mingi teine tdhendus.

Ettevotet puudutavaid kriitilisi edutegureid iseenesest on kiillaltki lihtne méératleda. Samas
aga on piisavalt keeruline leida konkreetseid moddikuid, kirjeldamaks neid kriitilisi
edutegureid. Konkreetsete moddikute leidmine v&ib olla tingitud vihemalt kahest asjaolust.
Esiteks, immateriaalsed kriitilised edutegurid on oma olemuselt liiga komplitseeritud, et
modta. Teiseks, informatsioonisiisteemid ei toeta immateriaalsete edutegurite modtmist.
[Lonngvist 2004: 7]

Karl-Erik  Sveiby kisitluses [Sveiby 2004] seisneb modtmissiisteemidega kaasnev
pohiprobleem selles, et ei ole vdimalik mddta sotsiaalset fenomeni ligildhedaselt
reaalteaduslikule tidpsusele. Koik modtmissiisteemid, sealhulgas ka traditsiooniline
majandusarvestus (accounting), peavad tuginema n.6. vahendajatel, nagu kroonid, dollarid,

eurod ja mitmesugused mdddikud, mis on oma olemuselt kaugel neid sotsiaalseid fenomene
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pohjustanud stindmusest voi tegevusest. See loob aga pohilise ebakdla juhtide lootuste,
mddtmismeetodi loojate lubaduste ja siisteemi tegelike tulemuste vahel. See omakorda
muudab siisteemid tundlikeks ja manipulatsioonidele aldis olevateks. Seega esmaseks
kiisimuseks igaiihele, kes alustab mdStmisega peaks olema: Mis on médtmise eesmirk?

Juhtimiskontrolli funktsioon ehk sisemine aruandlus

Koige iildlevinuim pdhjendus modtmiseks ja sellepdhiseks aruandluseks on sisemise joudluse
parendamine lébi juhtimiskontrolli funktsiooni. Selle idee pirineb iihelt enim viitamist
leidnud juhtimisloosungilt: “sa saad juhtida vaid seda, mida mdddad”. See on vaid loosung ja
kahjuks igati eksitav. Probleem on selles, et inimesed ei taha olla mddtmise objektideks, eriti
siis, kui mdotmise tulemist soltub isiklik tasusiisteem voi muud hiivised. Mootmisobjektiks
olevad inimesed leiavad alati hulgaliselt vastumeetmeid, et siisteemi toimet halvata vdi panna
kdituma endale sobivas suunas. Kui juba traditsiooniline majandusarvestussiisteem
(accounting), mis on enamuses standardiseeritud, seadusandluse korras reguleeritud ja
audiitorite tiheda kontrolli all, kannatab arvukate manipulatsioonide all, siis mida me saame
rddkida immateriaalsete varade mdddiksiisteemidest, kus puuduvad standardid, ei korraldata
auditeid ning baseeruvad nad vaid vabatahtlikel alustel.

Sisemise aruandluse funktsiooniga on seotud jdrgnev, mddtmismeetodite poolt katmist vajav,

probleemistik [Andriessen 2004:70-76]:

a. Motemall, et “mida saab mdota, saab juhtida” ;

b. Immateriaalsete ressursside juhtimise parandamine;
c. Ressursipdhiste strateegiate loomine;

d. Tegevuse tagajirgede jilgimine ehk tagasiside;

e. Aristrateegia suunamine igapievategevuseks;

f. Alternatiivlahenduste hindamine;

g. Tulu hindamine usaldusviirsel viisil;

h. Juhtimise laiendamine tervele ettevottele;
Avalikkussuhete (PR) funktsioon ehk vilimine aruandlus
Enamikus need firmad, kes on olnud intellektuaalse kapitali avalikkusele mdeldud aruandluse
eesrinnas, on teinud seda eelkdige avalikkussuhete (PR) eesmirgil, eelkdige nididates
avalikkusele ja investoritele oma edumeelsust. Samas aga tasub olla viljapoole paistvale
aruandlusele tuginedes ettevaatlik, sest seni kuni see pole standardiseeritud, kohustuslik ja
voimalikult adekvaatne (sarnaselt finantsaruandlusele), voib ta pigem eksitada, mille tagajirgi

maksavad kinni eelkdige heausklikud investorid.
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Selleks, et vastata paremini vilistele driaruandluse tarbijate ndudmistele, peab #riaruanne
sisaldama jirgmisi olulisi omadusi:
¢ Andma rohkem tuleviku-orientatsiooniga informatsiooni, sisaldades juhtkonna plaane,
vOimalusi ja riske.
e Qlema suunitletud asjaoludele, mis loovad ettevotte jaoks pikemaajalist véartust,
sisaldades mitterahalisi mdddikuid, mis nditavad, kuidas &riprotsessid sujuvad.
¢ On vastavuses ettevotte juhtkonnale sissepoole tehtavate aruannetega
[American Institute of ... 1994:5]
Viilise aruandluse funktsiooniga on seotud jirgnev, mddtmismeetodite poolt katmist vajav,
probleemistik [Andriessen 2004:78-84]:
a. Viirtusvahe katmine ettevotte raamatuspidamis- ja turuvéértuse vahel;
b. Erinevatele osapooltele relevantse informatsiooni jagamine ettevotte tegeliku védrtuse
ja tulevikupotentsiaali kohta;
c. Informatsiooni asiimmeetria vihendamine;
d. Teadmismahukate ettevotete krediidisaamisvoimaluste tostmine;
e. Ettevodtte reputatsiooni ja seeldbi ka aktsiahinna tdstmine.
Oppimismotiiv
Olles traditsiooniliste mdodtmisparadigmade kiitkes, ei ole ettevdtte juhid ning ka uurijad
pooranud piisavalt tdhelepanu iihele huvitavaimale intellektuaalse kapitali modtmise
pohjusele, milleks on dppimismotiiv. Médtmine vib olla selleks, et leida peidetud kulukohti
voi ka vdimalusi edaspidiseks védrtusloomeks, mis iisna tihti jadvad varjatuks traditsiooniliste
arvestusmeetodite ees. Milline on tddtajate ja klientide omavahelisest suhtlemisest loodav
vidrtus? Milliseid viirtusloome véimalusi me kaotame ebadigete protsesside tottu?
Oppimismotiiv tdotab anda pikaajalises perspektiivis vigagi positiivseid tulemusi. Esiteks,
Oppimismotiiv on parim abindu modtmistulemustega manipuleerimise vastu. Kui eesmirgiks
on seotud dppimine, mitte kontroll ega tasustamine, siis nii tootajad kui ka juhid votavad seda
pingevabalt. Teiseks, dOppimismotiiv vdoimaldab rohkem loomingulisust mdddikute loomisel,
rohkem protsesside pohiseid alt-iilesse lihenemisi ja vdhem iilalt alla tulevaid késuliine.
Kiisimus on muidugi selles, et kus see piir jookseb? Millal on tegemist kontrolliga ja millal
Oppimisega? Selle vahe tegemine pole kiill lihtne, aga selleks on olemas mdned suunised.
Esiteks, modddikute arendamise protsess on teine. Moddikud luuakse altpoolt-iilespoole,
kaasates asjasse puutuvate valdkondade tootajaid. Teiseks, moddikuid kasutavad samad

inimesed, kes nad on loonud ja nad kasutavad neid selleks, et parendada iseenda protsesse,
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mitte kellegi teise omasid. Kolmandaks, mdddikud on kd&igi jaoks avalikud. Neljandaks,
mdddikud ei ole kunagi tasustamissiisteemi aluseks.
Jargnevas annab autor iilevaate levinumatest intellektuaalse kapitali (vdi sellega oma
olemuselt vidga ldhedastest) moodtmismudelitest. Mootmismudeleid saab jagada juba
tilaltoodud nelja kategooriasse:

e Otsesed intellektuaalse kapitali meetodid;

e Turu kapitalisatsiooni meetodid;

e Varade tulususe meetodid;

e “Tulemuskaardi” mddtmismudelid.
Kuna mudeleid on ajalooliselt erinevate kollektiivide ja iiksikiiritajate poolt loodud suur hulk,
siis kindlasti ei pretendeeri autor kdikehdlmavale loendile, samas aga piiiiab anda iilevaate
eelkdige neist, mida enim on mainitud ja mis on enim kujundanud intellektuaalse kapitali
arengulugu.
Intellektuaalse kapitali metoodikaid v&ib jagada tinglikult kolme pdlvkonda. Esimese
polvkonna intellektuaalse kapitali kisitluste iilesandeks on identifitseerida immateriaalsed
ressursid ja moodta neid, teise pdlvkonna kisitlus kirjeldab seoseid ja transformatsioone
erinevat tiilipi immateriaalsete ressursside vahel. Kolmanda pdlvkonna kisitlused iiritavad
koondada erinevaid mdddikuid 1dbi nende standardiseerimise ja agregeerimise iihtseks ja

itheseks moddikuks. [Andriessen 2004: 300]
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3.1. Otsesed intellektuaalse kapitali meetodid
3.1.1. Tehnoloogia vahendaja (Technology Broker)

Tehnoloogia vahendaja kisitluses luuakse intellektuaalse kapitali mdStmiseks kolm meetodit,
mis aitavad leida intellektuaalse kapitali rahalise véértuse. Kolm erinevat lihenemist on
esiteks kulukésitlus, mis baseerub intellektuaalse kapitali varade asenduskuludel, teiseks
turukésitlus, mis baseerub intellektuaalse kapitali varade turuvidirtusel ning kolmandaks
tulukésitlus, mis baseerub intellektuaalse kapitali varade poolt loodud tulul. Antud meetod
defineerib intellektuaalse kapitali kui nelja komponendi koosluse: Turuvarad - siia alla
kuulub organisatsiooni potentsiaal, mis tuleneb turuga seonduvast nagu kaubamirgid,
kliendid, tellimused, jaotuskanalid, lepingud, litsentsid ja frantsiis. Inimkesksed varad —
kollektiivne oskusteave, loomingulisus ja probleemide lahendamise oskus, eestvedamine,
ettevotlus- ja juhtimisoskused, mis koik on talletatud ettevotte tootajatesse. Intellektuaalsed
varad — sisaldab ettevotte varade kaitsega seonduvat juriidilist mehhanismi, nagu know-how,
drisaladused, autoridigused, patendid, kaubamirgid jne. Infrastruktuuri varad on kdik need
tehnoloogiad, meetodid ja protsessid, mis vdimaldavad organisatsioonil funktsioneerida, s.h.
organisatsiooni  kultuur, riskihaldamise = metoodika, miiligijuhtimise = metoodika,
finantsstruktuur, turu ja klientide kohta kéiva informatsiooni andmebaasid ja
kommunikatsioonisiisteemid. Antud kisitlus alustab ettevotte poolt vastamiseks mdeldud 20
kiisimusega, mis kujundavad intellektuaalse kapitali indikaatorid. Selle tulemusena selgub, et
mida vdhem ettevotted kiisimustele kinnitavat vastust saavad anda, seda rohkem tuleb tegelda
intellektuaalse kapitali teemaga. Sellele jirgneb pohjalikum 178-st kiisimusest koosnev
kiisitlus, mille tulemusena kiiakse 1dbi turuvarad, inimkesksed varad, intellektuaalsed varad,
infrastruktuuri varad. Meetodi tugevuseks on see, et antud intellektuaalse kapitali audit
iseenesest on teda lidbiviiva organisatsiooni intellektuaalseks varaks. Selle meetodi aktiivne
tutvustamine meetodi autorite poolt on aidanud paljusid organisatsioone leida, viirtustada ja
tasakaalustatult juhtida nende intellektuaalset kapitali. Pohiliseks puudujiigiks on see, et
tuleb teha piris oluline ja keeruline hiipe kiisitluse kvalitatiivsetelt resultaatidelt varade
tegelike rahaliste véértusteni. Néiteks kulukisitluse meetodi puhul tuleks leida asenduskulu
sellistele fundamentaalsetele immateriaalsetele varadele nagu juhtimissiisteem ja
kaubamirgid. Samuti turupdhise késitluse korral on iisna raske leida paljudele intellektuaalse
kapitali elementidele turupdhiseid hindu. Tulukisitluse meetodi puudujddgiks on

rahavoogudele hinnangute andmise liigne subjektiivsus ja ebakindlus. [Bontis 2000:49-51]
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3.1.2. Kaasaarvav hindamise meetod (/nclusive Valuation Methodology)

Kaasaarvava hindamise meetod loodi M’Phersoni poolt 1990-ndate alguses. Meetod on
multidimensionaalne vidirtuse mootmise mudel. Meetod pdhineb aksioloogial ehk
vidrtusteoorial, mis viidab, et vididrtus on mdddetav tinu histi defineeritud kontekstile ehk
taustsiisteemile. Seega esimese tingimusena tuleb defineerida véértuse taustsiisteem. Selleks,
et moOota vidrtust, me vajame ettevotte osapoolte poolt piistitatud eesmirke kui verstaposte.
Jargmine ndue seisneb selles, et need eesmirgid tuleb tdlkida parameetriteks, mida saaks
modta. Selleks, et olla kooskdlas piistitatud eesmérkidega, peavad need parameetrid tditma
jargnevaid vajalikkuse ja piisavuse tingimusi:

Tdielikkus: nad hdolmavad kogu eesmirgi tdhenduse, nii nagu seda ettevottega seotud
osapooled mdistavad;

Eraldatavus: iga parameeter peab kandma vaid iihte tdhendust;

Soltumatus: hinnangud parameetrile ei tohi mdjutada teisi parameetreid;

Minimaalsus: parameetreid peab olema nii vihe kui vdoimalik;

Samuti peab iga parameeter olema kdttesaadav ja moodetay.

Selleks, et parameetrid oleksid iihises ja vOrreldavas mdotkavas, tuleb nad normaliseerida s.t.
autorid késitlevad neid vahemikus 0..1, kus O tihendab, et parameeter ei ole leidnud tditmist
ja 1 seda, et maksimaalne vdimalik vdirtus on saavutatud. Seega tuleb iga parameetri jaoks
panna paika maksimumvéértused ehk n.0. verstapostid, mis vdoimaldavad interpreteerida iga
parameetrit.

Metoodika jirgi kombineeritakse parameetrid kokku iiheks ettevotte &ri simuleerivaks
multidimensionaalseks mudeliks, mille jdrgi arvutatakse ettevotte intellektuaalse kapitali

vadrtus. [Andriessen 2004: 315-318]
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3.2. Turu kapitalisatsiooni meetodid

3.2.1. Turu-raamatupidamisvairtuse suhtarv (Market-to-Book Ratio)

Turu-raamatupidamisvéértuse suhtarv on vara turuviirtuse ja tema raamatupidamisviirtuse
vahel. Turuvéirtus on kdige tdendolisem hind, mida on vdimalik vara eest saada avatud

turukeskkonnas, kus kdik ausa méingu reeglid on garanteeritud.

Antud kisitluse jargi turuvaartus — raamatupidamisvaartus = immateriaalsete varade
vaartus ehk ka intellektuaalne kapital, s.t. koik, mis jddb raamatupidamisvéirtuse ja

turuhinna vahele on intellektuaalne kapital. [Andriessen 2004:341]

Ettevotte turuvidirtuse ja raamatupidamisvdirtuse omavaheline lahutamine ei ole
metoodiliselt dige, arvutamaks immateriaalsete varade viirtust, kuna:

a. see oleks nagu “Ounade” ja “pirnide” vordlemine, sest raamatupidamisvédrtus esitab
ettevotte varade ja kohustuste vahet, mis molemad baseeruvad ajaloolistel andmetel.
Turuvidirtus seevastu on ettevotte tulevaste rahavoogude diskonteeritud ehk tinasesse
péeva toodud véirtus.

b. koik ettevotte poolt kasutada olevad ressursid kombineeruvad ja suhtestuvad
omavahel, seega vordus: intellektuaalne kapital = turuvéértus - raamatupidamisvéértus
on ebadige, kuna muutujad ei ole omavahel eraldatavad, nagu nduaks korrektselt
esitatud vordus. [M’Pherson ja Pike 2001]

c. raamatupidamisviirtus on tugevas seoses raamatupidamis-reeglitest ehk voib pelgalt

seadusemuutuse tagajérjel teiseks muutuda.
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3.2.2. Tobini Q

Aastal 1981 sai Ameerika Uhendriikide majandusteadlane James Tobin (1918-2002) Nobeli

majanduspreemia finantsturgude analiitisikésitluste eest.

Tobini Q on suhtarv vara turuviirtuse ja tema asenduskulu vahel. Turuvéirtus on koige
tdendolisem hind, mida on vOéimalik vara eest saada avatud turukeskkonnas, kus koik ausa
mingu reeglid on garanteeritud. Asenduskulu hdlmab endasse kulutusi, mida tuleks teha vara
tarbimisvaartuse taasloomiseks. [Andriessen 2004: 358]

Tobini Q indeksit ei loodud algselt intellektuaalse kapitali modtmiseks. J.Tobin 161 Q indeksi
algideega ennustada kapitaliturgudel, kas kapitaliinvesteeringud tdusevad voi langevad. Juhul
kui vara Q on viiksem kui iiks, siis investeerimine sarnasesesse varasse on ebarentaabel.
Tobini Q abil on vdimalik mddta ka n.o. intellektuaalse kapitali osa ettevotte varades, s.t. seda
0sa, mis on ettevotte jaoks unikaalne ja kdrge vidrtusega, midagi sellist, mida paljudel teistel
pole.

Tobini Q indeksit saab kasutada intellektuaalse kapitali mdotmiseks samadel eeldustel nagu
turu-raamatupidamise suhtarvu, aga on oma kasutamises lihtsam, kuna kasutades vara
asenduskulu ta eirab raamatupidamisvéirtuse kasutamisest problemaatilisi ettevottesiseseid

amortisatsiooninorme.
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3.3. Varade tulususe meetodid

3.3.1. Majandusliku lisandviértuse mudel (Economic Value Added - EVA)

EVA on véirtuse kujunemise arvutamise meetod.

Mbisted nagu immateriaalsed varad ja intellektuaalne kapital ei méngi rolli EVA meetodi
puhul, sest eksisteerib vaid kaudne seos EVA ning immateriaalsete varade véirtuse vahel.
EVA on moddiksiisteem, mis véimaldab juhtkonnal niha, kas teenitakse adekvaatset tulu.
Kui tulu on viiksem, kui voiks mdistlikult eeldada sarnase riskitasemega investeeringult
(néiteks nad on allpool kapitalihinda), siis EVA on negatiivse viirtusega.

EVA annab teada kapitali efektiivsemast kasutamisest tulenevast lisandviirtusest, mis iiletab

kapitali hinda vdi samadel riskitasemetel saadava tulu miéra.

EVA = (Teenitud tulumaar — kapitali hind ) x kasutatava kapitali hulk

Niiteks, 1000 euro investeerimine projekti X toob investeeringult tagasi 5% tulu aastas,
samas aga investeerides sarnase riskisusega projekti kuhugi mujale tooks tulu 15%. Sellisel

juhtumil EVA on EVA = (5%-15%) x 1000€ = -100€

Raamatupidamise mottes on ka esimese investeeringu puhul tulu teenitud, kiill aga
majanduslikus mottes oleks saanud kapitali panna paremini teenima. [Pettit 2000:4]

EVA metoodikat vdib intellektuaalse kapitali mdddikutesiisteemiga seostada vaid kaudselt,
EVA eesmirkide poole piitidlemine ning parimate kapitalikasutusvdoimaluste leidmine eeldab
organisatsiooni kultuurimuutusi ning kaudselt ka intellektuaalse kapitali késitlust, samas aga
ei seostu ta ega anna selleks mingeid suuniseid, pigem vdib ettevottes parema EVA

saavutamine viidata kas kaudsele v6i teadlikule tegelemisele ka immateriaalsete varadega.
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3.3.2. Lisandunud turuviirtus (Market Value Added — MVA)

Sarnaselt majandusliku lisandvéértuse (EVA) kontseptsioonile on vilja todtatud lisandunud
turuvadrtuse (MVA) metoodika.
Lisandunud turuviirtus on ettevotte turuvidirtuse ning ettevottesse paigutatud vahendite
(omakapital + voorkapital) raamatupidamisviirtuse vahe. Ehk teisisonu komponentideks on
tiheltpoolt ettevotte vastu suunatud kapitalinduded ja teisalt omakapitali ning laenukoorma
ehk voorkapitali turuvéértus.

MVA = Turuvaartus — Investeeritud kapital
Mida kérgem MVA, seda parem niitaja see on. Korge MVA viirtus nditab, et ettevote on
loonud olulist viidrtust omanikele. Samuti saame Oelda, et MVA on koigi tulevikus
oodatavate EVA viirtuste tinapdevaviirtus (NPV = net present value).
Negatiivne MVA tidhendab aga seda, et ettevotte poolt tehtavate tegevuste ja investeeringute
vidrtus on viiksem, kui ettevottesse paigutatud kapitali hind. See tdhendab seda, et viértust
mitte ei looda, vaid hivitatakse. Ettevotte iilesanne on maksimeerida MV A viirtust.
MVA meetodiga seotud piiranguteks on see, et esiteks ta ei vOta arvesse investeeringute
alternatiivkulusid, teiseks ei vOta arvesse vahepealseid rahaeraldusi aktsiondridele ja
kolmandaks MV A-d ei saa arvutada &riiiksuse tasandil ja ei saa rakendada ettevétetele, mis ei

ole borsil noteeritud. [Market Value Added 2006]
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3.3.3. Lisandvairtuse intellektuaalne koefitsient (Value Added Intellectual
Coeffitcient - VAIC)

VAIC on oma olemuselt finantshindamise mudel, mis on on loodud Zagrebi ja Graz’i
ilikoolide majandusprofessori Ante Pulic’i poolt. Meetodi iilesanne on mddta ettevotte
votmeressursside kasutamise efektiivsust. A. Pulicu jirgi kaks peamist votmeressurssi loovad
firmadele lisandvéartust: tookapital (capital employed) ja intellektuaalne kapital. Tookapital
koosneb fiiiisilisest ja finantskapitalist. Intellektuaalne kapital inim- ja struktuurikapitalist.
Lisandviirtus on ettevotte viljund miinus sisend. Viljundina kisitleme miiiigitulu ja
sisendina kdike, mis tuleb viljastpoolt ettevotet.
Pulic’i késitluses traditsiooniline finantsarvestus on fokuseeritud kulude kontrollile. Pulic aga
fokuseerib viirtusloomele, ning iiritab luua metoodikat, mille abil jélgida védrtust loovate
ressursside efektiivsust.
Peamised eeldused VAIC meetodil on:
a) ettevotte lisandvéaartuse arvutamisel eraldatakse koik t66joukulud;
b) toojoukulusid késitletakse kui varasid, mida nimetakse inimkapitaliks. Inimkapitali
védrtust saab viljendada 14dbi tootajatele tehtud kulutuste;
c) on voimalik hinnata selle vara efektiivsust, kui vilja arvutada, kui palju lisandvairtust
iiks tthik kulutusi varale loob;
d) Toojoukulud ei ole enam tulu-kulu arvestuses, selle asemel on nad késitletavad kui
vara bilansis.
VAIC metoodika alusel arvutatakse lisandvédrtus ning kodigi kolme kapitali (inimkapitali,
struktuurikapitali ja tookapitali) viirtus.
Inimkapitali védrtus on vordne t6djoukuludega, struktuurikapital on lisandviidrtus miinus
inimkapital. Tookapitali viddrtus on vordne firma netovarade raamatupidamisviértusega.
Jargnevas arvutatakse suhtarvuna iga kapitaliliigi efektiivsus lisandviirtusesse. CEE =
tookapitali efektiivsus (capital employed efficency), HCE = inimkapitali efektiivsus (human

capital efficency) ja SCE = struktuurikapitali efektiivsus (structural capital efficency).

VAIC = CEE + HCE + SCE

Pulic’i poolt véljatootatud VAIC meetodiga ilmnevad aga mitmed suured puudused:
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a. VAIC metoodika ei erista kulusid varadest. T66joukulud vdivad sisaldada nii kulusid,
mis loovad tulevikukasu (nagu koolituskulud, t66 arenduse valdkonnas jne.) kui ka
kulutusi t66joule, mis loovad kohest tulemit. Neid viimaseid ei tohiks aga késitleda
kui varasid.

b. VAIC metoodika ajab segamini varad (staatilise komponendi - stock) ja vood
(diinaamilise komponendi — flow). Lisandvéértus on diinaamiline indikaator ehk voog,
samuti on seda ka t66joukulu, kuid VAIC kisitleb teda kui staatilist vara. Juhul kui
me eeldame, et t66joukulud loovad tulevikukasusid, siis me peame teda késitlema kui
diinaamilist voogu, antud juhul kui investeeringut inimkapitali, mitte aga inimkapitali
védrtust kui tervikut.

c. VAIC meetodi eesmidrk on vilja arvutada kolme tiilipi intellektuaalse kapitali
efektiivsus. Samas lihtsalt suhtarvude arvutamine ei anna aga pilti nende
komponentide osalemise kohta viirtusloomes, samuti koosmdju ehk siinergia kohta.

d. VAIC idee koondada liitmise teel kdik efektiivsuse indikaatorid iiheks indikaatoriks
on huvitav idee, kuid annab kohati viga imelikke tulemeid. Néiteks ettevote, millel on
viga vihe netovarasid (nditeks suurte kohustuste tottu), siis CEE (CEE=VA/CE, kus
CE ehk tookapital on netovarade raamatupidamisvéirtus) ja ka VAIC saavad neil
tingimustel vidga suureks. Seega vidga suured kohustused determineerivad viga
positiivse VAIC viirtuse. See on aga vidr.

[Andriessen 2004: 98-99; 364-371]
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3.4. Tulemuskaardi mootmismudelid

Tulemuskaardi mootmismudeleid kiésitletakse kui  koikehdlmavaid moGtmissiisteeme.

Erinevad mdodtmiskontseptsioonid on erinevate omadustega, aga ldabivaks jooneks on:

Moddikud valitakse vastavuses organisatsiooni visiooni ja strateegiaga;

Ettevotte edutegureid kisitletakse ldhtuvalt erinevatest perspektiividest (nditeks
aktsiondrid, kliendid etc.), selleks, et parimal tasakaalustatud ning kdikehdlmaval
moel holmata ettevotet;

Moddetakse vaid piiratud arvu kriitilisi edutegureid;

Mboodikute siisteem luuakse eeldusel, et edutegurite vahel eksisteerivad pdhjuslikud
seosed;

Moddikutesiisteemi saab kasutada kui vahendit strateegia kommunikeerimiseks ja

juurutamiseks.

[Lonngvist 2004:52]
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3.4.1. Skandia navigaator

Skandia alustas Leif Edvinssoni eestvedamisel ettevotte siseselt intellektuaalse kapitali
aruandlust 1985-ndal aastal ning aastal 1994 lisas intellektuaalse kapitali mdddikutesiisteemi
oma tavapidrasele investoritele ja avalikkusele modeldud finantsaruandlusele. Skandia

navigaator keskendub 5-le suunale: finantsid, kliendid, protsessid, arendus ja inimesed.

inantsfookus AJALUGU

Kliendi
fookus

IProtsesside
fookus

INTELLEKTUAALNE

Uuenduste ja arengu fookus

Tegutsemiskeskkond

Joonis 19. Skandia véartusskeem [Edvinsson ja Malone 1997]

Joonisel 19 olev Skandia viirtusskeem sisaldab nii rahalisi kui mitterahalisi osiseid, mille
kombineerimisel piiiitakse leida ettevotte turuvéirtust. Sellise kontseptsiooni alusel piiiitakse
kombineerida lisaks traditsioonilistele rahalistele moddikutele ka mitterahalised niitajad
tihtseks siisteemiks. Skandia navigaatori tugevuseks voib pidada asjaolu, et ta on oluliseks
verstapostiks teistele ettevotetele ettevotte véidrtusloome hindamisel, ning eelkdige sellesse
mitterahaliste tegurite sissetoomisel. Skandia navigaator ei ole universaalne ning iiheselt
tilevoetav moddikute kogum, ta on pigem kui pdhimdtteliste voimaluste avaja, mille kaudu
iga ettevote peaks kujundama oma ettevotet kujundavate tegurite mdddikud. Samuti on
Skandia navigaatorile ette heidetud liigset staatilisust mitterahalistes moddikutes, s.t.
mdddikud baseeruvad paljuski hetke fikseerimisel sarnaselt finantsmdddikute maailma bilansi
pohimdttele. Selle tulemusena ei leia adekvaatset kajastamist organisatsiooni diinaamilised

protsessid. Samuti on kritiseeritud erinevate mdddikute asjakohasust ja olulisust.
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3.4.2. Intellektuaalse kapitali indeks (Intellectual Capital Services IC-Index)

IC-indeksi loojaks on Goran Roos jt. firmast Intellectual Capital Services Ltd. ja esimest
korda rakendati Skandias aastaaruande intellektuaalse kapitali lisana.
IC-indeks on n.0. jirgmise astme katse luua intellektuaalse kapitali moddikute siisteemi, mis
oleks piisavalt kirjeldav ning universaalne. IC-indeks iiritab agregeerida erinevad moddikud
ihtseks indeksiks ja luua seos intellektuaalse kapitali ning turumuutuste vahel.
G.Roos’i kisitluses jaguneb intellektuaalne kapital kaheks peaharuks, milleks on inimkapital
ja struktuurikapital. Kaheks jaotamisel ldhtutakse vahe tegemisest “motlevate]” ja
“mittemotlevatel”  ressurssidel, sellest tulenevalt ka  paigutatakse suhtekapital
struktuurikapitali rubriigi alla, selle asemel, et olla iseseisev kolmas peaharu.
Inimkapital koosneb jargmistest komponentidest:
Kompetentsus — s.o. tootajate teadmised, oskused, talent ja kogemused;
Suhtumine — mdjutatud motivatsiooni ja kéditumise poolt;
Intellektuaalsed voimed — sisaldab endas td0taja innovatiivsuse, adaptiivsuse ning
voime kanda teadmisi tihest kontekstist teise.
Struktuurikapital koosneb jargmistest komponentidest:
Suhted — klientide, tarnijate, koostdopartnerite, osanike/omanike ja muude kolmandate
osapooltega;
Organisatsioon — immateriaalne infrastruktuur, intellektuaalne omand, protsessid ja
kultuur;
Uuenemine ja areng.
Goran Roosi hinnangul on IC-indeksil ridamisi omadusi:
- on loodud md6tma intellektuaalse kapitali diinaamikat;
- on vdimeline arvesse votma ka eelmisi perioode;
- onisereguleeruv indeks turumuutustele;
[Andriessen 2004 ]
IC-indeks ei kasuta pikka nimekirja eeldefineeritud moddikuid, pigem ta annab ettevotetele
vOimaluse luua oma modddikutesiisteem eeldusel, et nad ldhtuvad ettevotte strateegiast.
Jargmise sammuna koondatakse need hoolikalt valitud mdodikud iiheks iihiselt
viljendatavaks indeksiks.
Mudeli tugevuseks voib ka lugeda seda, et mudelisse valitakse moddikuid kirjeldama

immateriaalseid varasid (staatika) kui ka nende muutumist (diinaamika).
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IC-indeks on viga kontekstipdhine, s.t. on sdltuv konkreetse ettevotte konkreetsel perioodil
indeksisse valitud moddikutest ja nende prioriteetidest ning kaaludest.

Seega on suhteliselt mottetu korvutada erinevate ettevotete IC-indekseid ning samuti ka iihe
ja sama ettevotte indekseid juhul, kui indeksisse kuuluvad aluskomponendid on muutunud.
Siinjuures samade aluskomponentide ja nende osatdhtsuste juures on IC-indeksi védirtused
ning eelkdige muutused ajaperioodides mdddetavad.

Norkuseks on ka IC-indeksi arvutusmetoodika, mille puhul on segane selle arvutamise
algoritm ja moddikute konsolideerimise alused. Moddikute puhul ei rakendata
normaliseerimise reegleid. Samuti on raske mdista, kuidas saadud indeksi arvvéirtus voiks
parandada ettevotte juhtimist, kuna iilaltoodud pdhjustel on ta raskesti vorreldav nii ajas kui

ka korvutades teisi ettevotteid. [Andriessen 2004]
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3.4.3. Terviklik vaartuskisitlus (Holistic Value Approach - HVA)

Tervikliku viirtuskisitluse loojaks on Goran Roos jt. firmast Intellectual Capital Services
Ltd., mis on sama meeskonna poolt varasemalt loodud IC-indeksi edasiarendus. Tervikliku
vidrtuskisitluse jédrgi jaguneb intellektuaalne kapital inimkapitaliks, organisatsioonikapitaliks
ja suhtekapitaliks. Antud mudel sobib nii organisatsioonisiseseks kasutamiseks kui ka
organisatsiooni vilise keskkonna teavitamiseks. Meetodi késitluses tuuakse esile nii
intellektuaalsed varad ehk staatiline seisund kui ka diinaamika ehk intellektuaalsete varade
voog. Kui staatiline pilt vdimaldab fikseerida vaid hetkeseisundeid, sarnaselt finantsmaailmas
tuntud bilansile, muutumise ehk voo kisitlemine annab vdimaluse hinnata ja analiitisida
intellektuaalse kapitali diinaamikat.

Vaadeldes vaid staatilisi pilte ndeme me kiill ajas toimunud muutusi, kuid ei saa pilti
muutuste pOhjustest. Veelgi enam, immateriaalsete varade pilt ei kanna endas véértust, see
sisaldab endas vaid vdimet luua viirtust. [Pike ja Roos 2000]

Intellektuaalse kapitali voo mdddikud esitavad informatsiooni iihe intellektuaalse kapitali

3

kategooria muutumisest teiseks. Viirtusloome tekib ldbi erinevate “viirtusloome teede”.
Need teed nditavad seda, kuidas juhid motlevad organisatsiooni védrtusloomele, millised
ressursid on selleks kasutusel, kuidas nad muunduvad teisteks ressurssideks, ressursside
suhteline olulisus ja kuidas nad on omavahel seotud viirtusloome protsessis. Viirtusloome
teed esindavad ettevotte drimudelit. Tervikliku véartuskésitluse jirgi on véértus subjektiivne,
s.t. védrtus soltub seotud osapoole subjektiivsest arvamusest. Viirtus on aga siiski moddetav
juhul, kui osapoolte eelistused on selgelt defineeritavad. Seega tuleb esmalt vilja selgitada
ning tipselt kirjeldada iga osapoole viirtuse hierarhia ning eesmirgid. Meetodi kisitluses
voib eesmirkide kogum olla iga sdltuva osapoole jaoks sama, aga kdik sdltub vaid osapoole
poolt kirjeldatavast tihtsuse jirjekorrast. Iga osapoole jaoks kujundatakse n.6. kaalud.

Jargmise sammuna on eesmirkide viimine moddikuteks. Seejérel luuakse teejuht (navigator),
mille iilesandeks jddb identifitseerida ettevotte sisesed véirtusloome teed. Teejuht peab
andma vastuse, esiteks, milliseid materiaalseid ja immateriaalseid ressursse on vaja
vidrtusloomeks, teiseks kuidas nad kujunevad ja muunduvad ning kolmandaks kui olulised
on ressursid ja muundumised? Teejuht aitab ndha seoseid moddikute vahel. Modddikud
standardiseeritakse vidrtusvahemikku [0..1], kus O on viikseim vdimalik ja 1, kas siis
optimaalne voi maksimaalseim viirtus. Selline kisitlus annab vdimaluse luua iihistel alustel

toimiv mooddikutesiisteem.
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3.4.4. Sveiby intellektuaalsete varade monitor (Sveiby’s Intangible Asset

Monitor — IAM)

Antud meetod on loodud Karl-Erik Sveiby poolt, kes on teadmisjuhtimise professor Helsingi
Rootsi Arikoolis (Swedish Business School Hanken, Helsinki). Sveiby arvates ei tohiks enam
mittemateriaalsete varade hindamisel sisse tuua raha mdddet. Sveiby poolt loodud
kontseptsioon baseerub kolmel mittemateriaalsete varade rithmal, milleks on esiteks vilimine
struktuur (kaubamérgid, klientide ning hankijate suhted), teiseks sisemine struktuur
(organisatsiooni: juhtimine, diguslik siisteem, suhtumised ja hoiakud, uuringud ja arendus,
tarkvara) ja kolmandaks individuaalne kompetents (haridus, kogemus). Olukorras, kus
sisemine struktuursus ning selle efektiivsus ehk “toimeefektiivsus” on olnud ajalooliselt osaks
enamikele traditsioonilistele majandusarvestuse siisteemidele, siis kaks iilejdénud ei ole seda.
Jooniselt 20 ndeme kuidas kujuneb ettevotte turuvidirtus Sveiby intellektuaalsete varade

monitori kisitluses.

Turuvaartus
Materiaalsed Immateriaalsed varad
varad

= 5

= = 3
= @ 8]
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) 2 2
< £ o
E £ 2
i R o
> n X

Joonis 20. Turuviirtuse kujunemine Sveiby intellektuaalsete varade monitori jirgi [Sveiby

2001]

Sveiby jirgi on firma turuvéértus vordne tema raamatupidamusliku véértuse (mida kajastavad
materiaalsed varad) ja mittemateriaalsete varade véddrtuse summaga. Sveiby hindab koiki
kolme mittemateriaalset vara ldbi kasvu/muutumise, efektiivsuse ja stabiilsuse prisma.
Ettevotte tootajaid hinnates liigitatakse nad kahte gruppi, s.t. esimesse professionaalid, kes
otseselt on seotud kliendiga suhtlemisega vdi kes planeerivad, loovad, arendavad tooteid ja

teenuseid ja teise tugiteenuse pakkujad ehk “back-office”, s.t. need, kes oma tegevusega
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toetavad ettevotet (nditeks raamatupidamine, IT-osakond). Professionaale késitletakse rithma
“individuaalne kompetents” all, samas tugiteenuse pakkujaid kui sisemist struktuursust.

Niiteks ,,sisemise struktuuri” dimensioonis oleksid voimalikud indeksid 1dbi kasvu ja
uuenemise: investeeringud sisemisse struktuuri, investeeringud IT siisteemidesse; ldbi
efektiivsuse: toetava “back-office” osakaal, miitik “back-office” tootaja kohta, viirtuste ja
hoiakute mdoodikud; ldbi stabiilsuse: organisatsiooni vanus, “back-office” tootajate kiive,
uustulnukate miir. ,Individuaalne kompetentsi” dimensioonis oleksid vdimalikud indeksid
labi kasvu/uuenemise: ametis oldud aeg, hariduse tase, hariduse ja koolituse kulud,
professionaalide kéive, kompetentsi tdstvad kliendid; 1dbi efektiivsuse: professionaalide
osakaal ettevottes, lisandvidirtus professionaali kohta ja ldbi stabiilsuse: keskmine vanus,
suhteline palgatase, kiibekiirus. ,,Vilimise struktuuri” dimensioonis oleksid v&imalikud
indeksid 1dbi kasvu/uuenemise:  kasumlikkus kliendi kohta, orgaaniline kasv; ldbi
efektiivsuse:  kliendirahulolu indeks, vdidu/kaotuse indeks, miiiik kliendi kohta ja lébi
stabiilsuse: suurklientide osakaal, vanuseline struktuur, kordusostude arv, pithendunud

klientide suhtarv. [Sveiby 2001]
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3.4.5. Norton & Kaplani tasakaalus tulemuskaart (Balanced Score Card —

BSC)

Aastal 1992 Robert Kaplan ja David Norton votavad ajakirjas Harvard Business Review
ilmunud artiklis kasutusele moiste “tasakaalus tulemuskaart” (The Balanced Scorecard -
BCS). BCS on saanud mgjutusi 1950-ndate Prantsusmaal kasutusel olnud tableu de bord’ist,
arvatavasti iihest esimesest katsest jilgida ettevotte tulemusi mdddikutesiisteemi abil. [Pike ja
Roos 2004:253]
Tasakaalus tulemuskaardi eesmirk on pakkuda juhtidele vd&imalust transformeerida
organisatsiooni missioon ja strateegia moistlikuks moddikutekogumiks, mis on aluseks
strateegilisele modtmis — ja juhtimissiisteemile.
Algselt oli tasakaalus tulemuskaart mdeldud kasutamiseks kui lihtne moddikute siisteem.
Hiljem arendati kontseptsiooni edasi strateegiliseks juhtimissiisteemiks. [Lonnqvist 2004:53]
Industriaalajastu ettevdtete tarbeks véljatdotatud finantsmudel mdddab méodunud siindmusi,
mitte investeeringuid voimalustesse, mis toodavad viirtust tulevikus.
Tulemuskaart koondab iihtseks tervikuks mitmesugused strateegiast tuletatud niitajad.
Minevikku kajastavaid finantsniitajaid tdiendatakse teguritega, mis viivad heade
finantstulemusteni tulevikus. Need tegurid, mis kajastavad organisatsiooni tegevuse, kliendi,
sisemiste driprotsesside ja Oppimise ning arengu aspekte, muutuvad organisatsiooni strateegia
pohjalikul ja tipsel lahtimotestamisel kdegakatsutavateks eesmirkideks ja niitajateks.
Tasakaalus tulemuskaart on siiski midagi enamat kui lihtsalt uus modtmissiisteem.
Uuendusmeelsed ettevotted kasutavad tasakaalus tulemuskaarti juhtimisprotsesse koondava
keskse raamistikuna.
Tasakaalus juhtimiskaardi kasutamine vdimaldab ettevottel:

e Jduda selgusele ja liksmeelele oma strateegia suhtes,

e Teavitada strateegiast kogu organisatsiooni,

® Viia osakondade ja tootajate isiklikud eesmirgid strateegiaga kooskdlla,

¢ Siduda strateegilised sihid pikaajaliste eesmirkide ja aastaeelarvetega,

e Koostada ja iihtlustada strateegilisi tegevuskavasid,

¢ Viia kindlate perioodide tagant lbi siistemaatilisi strateegilisi analiiiise,

e Saada tagasisidet strateegia kohta.
Tasakaalus tulemuskaart tdidab liinga, mis on enamike juhtimissiisteemide ndrkuseks —

puudub siistemaatiline protsess strateegia elluviimiseks ja selle kohta tagasiside saamiseks.
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Tasakaalus tulemuskaardist ldhtuvad juhtimisprotsessid vdimaldavad organisatsioonil

keskenduda pikaajalise strateegia rakendamisele. [Kaplan ja Norton 2003: 18-19]

Joonise 21 vahendusel ndeme, et tasakaalus tulemuskaardi jérgi kisitletakse organisatsiooni

lébi nelja perspektiivi, milleks on: finantsid; kliendid; sisemised &riprotsessid; Oppimine ja

areng.
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Joonis 21. Norton & Kaplani tasakaalus tulemuskaardi skeem [Kaplan ja Norton 2003: 8]

Kaplan’i ja Norton’i kisitluses kuuluvad immateriaalsed varad 3 kategooriasse:

1.

Strateegilised kompetentsid: t66jou oskused ja teadmised, mis on vajalikud strateegia
toetamiseks

Strateegilised  tehnoloogiad:  infosiisteemid, andmebaasid, metoodikad ja
vorgulahendused, mis on vajalikud strateegia toetamiseks.

Tegutsemiskliima: kultuurilised muutused, mis on vajalikud selleks, et motiveerida,

liita strateegia taga olevat t66joudu.

[Andriessen 2004: 285]
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Strateegia kaart (Strategy Map) on Kaplan’i ja Norton’i poolt juurutatud oluline uus
kontseptsioon tasakaalus tulemuskaardi raames.

Tasakaalus tulemuskaardi strateegia kaart loob raamistiku, mis annab pildi sellest, kuidas
strateegia {thendab immateriaalsed varad véértusloome protsessi. [Kaplan ja Norton 2004: 30]
Strateegiakaart kirjeldab firma strateegiast tulenevaid pohjus-tagajirg ahelaid. Iga strateegia
kaart on unikaalne ja kindla ettevotte olukorda kirjeldav, ent pShiolemus on neil kdigil sama.

Strateegiakaart on oluline vahend, kuidas visuaalselt selgeks teha organisatsiooni
perspektiivid, eesmirgid ja modddikud ning nendevahelised pohjuslikud seosed.
Siistematiseerides eesmirgid koigi nelja defineeritud perspektiivi jaoks, sealjuures
kaardistades strateegilised suhted nende vahel, on moodus, kuidas hinnata eesmirke, et nad
vastaksid parimal moel defineeritud strateegiale. Strateegia kaart on hea visuaalne viis, kuidas
organisatsiooni erinevatele osadele kommunikeerida, et millisel viisil nad sobivad
organisatsiooni iildisesse strateegiasse. Kuna strateegia kaarti on vdimalik luua
organisatsiooni iga tasandi jaoks eraldi, siis saab neid vaadata organisatsiooni iildise
strateegia kaardiga koosk®olas.

Joonise 22 vahendusel ndieme kuidas strateegiakaardi loomine saab alguse n.6. vundamendist,
milleks on immateriaalsed varad, mis vdimaldavad ettevotte tegevusi ja kliendisuhteid. Need
ressursid on seostatud strateegiakaardi kdige alumise kihiga, milleks on dppimise ja arengu
perspektiiv. Teises kihis sisemised driprotsessid transformeerivad immateriaalsed varad
kliendivéértuseks. Kliendivédédrtus on kolmanda kihi ehk kliendiperspektiivi osa. See kiht
omakorda loob finantsperspektiivi ehk neljanda kihi jaoks rahalist viirtust. [Andriessen

2004:288]
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Joonis 22. Norton & Kaplani tasakaalus tulemuskaardi strateegiakaart. [Kaplan ja Norton

2004:11]

Tasakaalus tulemuskaardi tugevuseks on eelkdige mudeli suhteline lihtsus.
Tasakaalus tulemuskaardi pohilisteks norkusteks on:

A. Ei modda immateriaalseid ressursse. Oppimise ja arengu perspektiivis moddetakse
vaid n.6. parendamist vajavates alades eesmirgi saavutamist. Need alad on seotud
kompetentsi, tehnoloogia ja ettevotte tegutsemiskliimaga. Tulemuskaart modddab
edusamme vaid neil aladel, see aga pole sama, kui mddta immateriaalsete varade
hulka ja vidrtust. Samuti ei moddda ta {iihte tiiiipi intellektuaalse kapitali
transformatsiooni teiseks.

B. Moodetakse vaid viikest arvu kriitilisi edutegureid, kuid jdetakse tdhelepanuta
tilejadnud riskifaktorid, mis voivad tulemust mgjutada.

C. Raske on teha kompromissotsuseid (trade-off decisions). Juhul, kui me tahame
tulemuskaardile baseerudes teha juhtimise kohta otsuseid, siis on see raske, kui
nditeks kaks moddikut niditavad positiivset ja kaks negatiivset trendi. Millised on
olulisimad?

[Andriessen 2004:288]
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Tasakaalus tulemuskaardiga seonduvate probleemidena tuuakse vilja ka, et:

a)

b)

viliskeskkond on tulemuskaardilt viljas, s.t. tasakaalus tulemuskaart ei arvesta mitte
ithegi organisatsiooni jaoks olulise viliskeskkonnas paikneva huvigrupiga, vélja
arvatud kliendid ja aktsiondrid. Arvestades aga majanduskeskkonna kiiret muutumist
oleks ddrmiselt vajalik, et tasakaalus tulemuskaardil oleks vihemalt iiks modde, mis
on suunatud otseselt viliskeskkonna jdlgimisele.

voib esineda pohjuslikke seoseid strateegiakaardil, mis on teoorias kehtivad, praktikas
aga esineb probleeme. Niiteks sonastades kriitilisi edutegureid pdohjuslike seostena:
lojaalsemad ning rahulolevamad kliendid genereerivad suuremat kasumit. Esmapilgul
tundub loogilisena. Kiill aga vdib sama seoseahelat pidi tuletada olukorra, kus
eksisteerib grupp kliente, kes on igati rahul ja lojaalsed, kuid tellides
ebamajanduslikult viikeseid koguseid on finantsilises mottes ebaefektiivsed. Seega
iilaldefineeritud seoseahel ei kehti. Lahenduseks olukorrale on hoida strateegia ja selle

komponentide vahelised seosed lihtsatena, et ei tekiks deformatsioone. [Rillo 2003]

Kiriitilised edutegurid tasakaalus tulemuskaardi arendamiseks.

Tasakaalus tulemuskaart on oma olemuselt ettevotte kultuurilise muudatuse algatus. Edukad

ettevotted kasutavad tasakaalus tulemuskaarti, selleks et luua ettevotluskultuur, mille pidevas

fookuses on strateegia loomine, mddtmine ja pidev uuendamine. Sellised ettevotted loovad

strateegiale orienteeritud organisatsiooni.

Votmeelemendid strateegiale orienteeritud organisatsiooni loomiseks on jirgnevad:

1.

Muutused peavad toimuma libi tippjuhtkonna eestvedamise. Strateegiale orienteeritud
organisatsiooni loomine toob endaga kaasa olulisi kultuurimuutusi. Organisatsiooni
muutumine on evolutsiooniline protsess. Pidev tippjuhtkonna eestvedamine, kaasatus,
aktiivne ja igakiilgne abi on kriitilise tdhtsusega muudatuste elluviimise igas etapis.
Strateegia peab olema pidev protsess. Organisatsioon ei saa strateegiale orienteerituks,
kui strateegia defineerimine on vaid ithekordne tegevus. Pidev tagasisidel pdhinev
protsess on vajalik selleks, et hinnata ja iimberhinnata strateegiat. Selleks, et toetada
strateegia hindamist, peavad olema rakendatud tooriistad mdjutegurite aruandluseks ja
analiiiisiks.

Strateegia kujundamine peab olema igaithe asi. Alliiksused, osakonnad kuni
tiksikisikuni vilja peavad looma oma tulemuskaardid. Kuna tulemuskaardid on seotud

firma iildise strateegiaga, siis see aitab igal iiksiktootajal paremini mdista firma iildisi

64



Margus Dsiss Intellektuaalne kapital organisatsiooni juhtimises. Magistrit66. Tartu Ulikool, Sotsiaalteaduskond

5.

strateegiaid. Samuti loob see kindluse, et iga taseme to6tajad on mdddetud ja leiavad
kompenseerimist tulemuskaardi abil, mis tugineb strateegial.

Organisatsioon peab olema organiseeritud strateegia jéargi. Koik struktuurid,
kidsuliinid, poliitikad ja protseduurid tuleb pidevalt iile vaadata, et nad oleksid
koosk®dlas strateegiaga.

Strateegia peab olema “tolgitud” igapdevaselt mdistetavateks operatiivtoiminguteks.

[Bloomfield 2002:10]

Tasakaalus tulemuskaardi ebaedu pohilised pdhjused on:

1.

Moddikud ei keskendu ettevotte strateegiale. Pohiline probleem on selles, et
organisatsioon loob mingi hulga mdddikuid, kuid ei seosta neid strateegiaga.
Libikukkumine informeerimisel ja viljadppel. Tulemuskaart on ainult siis efektiivne,
kui ta on selgelt mdistetav terve organisatsiooni poolt. Tihtilugu luuakse
tulemuskaarte juhtkonna tasandil, kuid ei viida seda organisatsiooni madalamatele
tasanditele. Ilma efektiivse tervet organisatsiooni hdlmava kommunikatsioonita ei too
tulemuskaart kestvat kasu.

Moddikud seotakse liiga vara tootajate motivatsioonipaketiga. Moddikute siisteem
peab nii oma mdddikute valikult kui ka andmete kvaliteedilt joudma kiipsemaks
muutuda, selleks et ei seotaks kompensatsiooni aluseks mdddikuid, mis ei vii ettevotte
jaoks oodatud tulemusteni voi mis andmete kvaliteedi tottu ei ndita iihtede voi teiste
isikute tegevusi adekvaatselt. Samuti, kui karistatakse saavutamatute eesmérkide voi
ebaadekvaatsete moddikute tulemuste pohjal.

Otsese vastutuse puudumine. Igal moddikul, eesmirgil, andmeallikal ja tegevusel
peab olema omanik.

Tootajatel ei ole digusi. Vastutuse olemasolu korral peavad olema ka vastavasisulised
oigused ja vahendid, selleks, et moddikuid mojutada.

Liiga palju algatusi. See on eelkdige suurtes ja detsentraliseeritud organisatsioonides,
kus esineb dubleerivaid ja ristuvaid algatusi.

[Bloomfield 2002:12]
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3.4.6. Taani juhised (Danish Guidlines)

Taani juhised kui intellektuaalse kapitali hindamise ja selle 1dbi ettevotete arengupotentsiaali
tdostmise  metoodika on  vilja  todtatud  Taani  teaduse, tehnoloogia  ja
innovatsiooniministeeriumi poolt aastatel 1997 kuni 2003. Metoodika taga on uurimisgrupp
eesotsas Kopenhaageni Arikooli (Copenhagen Business School) professori Jan Mouritsen’iga.
Metoodika alusel on oma intellektuaalse kapitali aruandeid teinud juba iile 100 viga erineva

valdkonna, nii avalik-digusliku kui ka erafirma. [Intellectual Capital Statements 2003: 3]

“Meie voime juhtida teadmisressursse médrab selle, millisel méédral me suudame vabastada
nii erafirmades kui ka avalik-Giguslikes organisatsioonides peituvat potentsiaali. Taani
juhised intellektuaalse kapitali aruandluseks on selle potentsiaali vabastamisel oluline tooriist.
Viljatootatud metoodika on vdimeline olema toeks ettevottele ja organisatsioonidele uute
teadmiste loomisel, arendamisel, jagamisel ja siilitamisel, mis omakorda muudab nende
tooted ja teenused tarbijate jaoks véértuslikemateks. Teisisonu, need juhised annavad
firmadele ja organisatsioonidele vOimaluse to6tada veelgi siisteemsemalt teadmisjuhtimisega.
Seda on juba paljud alustanud. Juhised annavad ka hea aluse, et kommunikeerida ettevotte voi
organisatsiooni teadmisjuhtimise poliitikat olemasolevatele ja potentsiaalsetele tootajatele,
klientidele, investoritele ning ka avalikkusele.” Taani teaduse, tehnoloogia ja

innovatsiooniminister Helge Sander. [Intellectual Capital Statements 2003: 3]

Intellektuaalse kapitali aruanne (statement) koosneb neljast elemendist, mis koos viljendavad
ettevotte vOi organisatsiooni teadmisjuhtimist. Neli elementi seovad ettevotte kaupade voi
teenuste kasutajad ettevOtte vajadusega teadmisressursside jirele. Nad sisaldavad endas
vajaduse tekkimist teadmisjuhtimise jdrele, teadmisjuhtimist parandavaid tegevusi ning

moddikuid, mille abil defineerida, mdota ja jélgida tegevusi.

Esimene element on teadmise lugu (knowledge narrative), mis viljendab endas ettevotte
ambitsioone suurendada seda véirtust, mida kasutaja saab ettevotte kaupadest ja teenustest.
Seda viirtust nimetatakse tarbimisvdidrtuseks (use value) ja kogum teadmisressursse on
loodud seda looma. Teadmiste lugu néitab, millist tiilipi teadmisressursse on vaja, et luua seda
tarbimisvidirtust, mida ettevote soovib pakkuda. See ambitsioon loob “loo” seetdttu, et ta

tihendab kasutajate ja ettevotte teadmisressursid iiheks tervikuks. Teadmise lugu seotakse
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tiheks tervikuks, kasutades sonu nagu “seetdttu”, “sellest tulenevalt” jne. Sellisel moel
teadmise lugu pdhjendab lugejale, kuidas teadmised on seatud looma parendusi kasutajaile.

e Mis tooteid ja teenuseid peaks ettevote pakkuma?

e Mis loob eripira tarbija jaoks?

e Mis teadmisressursid on vajalikud, selleks et pakkuda tooteid vdi teenuseid?

e Mis suhe valitseb védrtuse ja teadmisressursside vahel?

Teine element on kogum juhtimisvoimalusi (management challenges), mis toovad esile
teadmisressursid, mida on vaja tugevamaks muuta lébi pideva arendamise.
Seda on vdimalik saavutada tohustades koostodd innovatiivsete klientidega, arendades
suuremat kompetentsust kindlates valdkondades voi saavutades paremat kontrolli ettevotte
protsesside iile. Juhtimisvdimalused on kiillaltki inertsed. Nad ei muutu iga aasta, kuna nad
on tihedalt seotud teadmiste looga ja seetdttu ka iga iksiku teadmisressursiga.
Stardipositsioon juhtimisvdimalusteks on tegelemine olemasolevate teadmisressurssidega,
kuid ka uute seni kasutuses olemata juhtimisressursside kasutuselevotuga.
e Milliseid olemasolevaid teadmisressursse tuleks tugevdada?

e Milliseid uusi teadmisressursse tuleks kasutusele votta?

Kolmas element on kogum tegevusi (initiatives), mis tuleks kédima liikkata, et midagi ette votta
juhtimisvdimalustega. Tegevused keskenduvad sellele, kuidas luua, arendada ja hankida
teadmisressursse ja kuidas jdlgida nende ulatust ja mdju. See vdib olla nditeks Ilébi
investeeringute infotehnoloogiasse, arendus- voi tarkvaraspetsialistide palkamise voi ka
ettevotte protsesside ja protseduuridega kaasaskdiva koolituse kdivitamise. Vabatahtlikkusel
vOi sotsiaalsel tegevusel baseeruvad toimingud vOivad samuti suurendada tddtajaskonna
rahulolu. Koéik need tegevused on pdhimotteliselt lithiajalised tegevused. Korvutades
tegutsemisaastaid omavahel, korduvad osad tegevused aastast aastasse, osad on vaid jooksva
aasta baasil. Iga konkreetse tegevusega peab olema seotud ja vastutav keegi konkreetne isik.
Keegi palkab tootajaid, keegi viib ellu koolitusi ja keegi arendab vajalikke protseduure ja
rutiine.
e Milliseid tegevusi tuleks kéivitada?

e Millised tegevused on millise prioriteediga?
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Neljas element on modédikud (indicators), mis annavad vdimaluse hinnata, millised
tegevused on kiivitatud ning millised juhtimisvdimalused on kaetud. M&ddikud muudavad
tegevused nidhtavaks, tdnu sellele, et nad muutuvad mdddetavaks. Seetdttu on vdimalik teha
kindlaks, kas iiks v6i teine tegevus on kédivitunud ja millises faasis ning milliste mdjudega.

e Millised mdddikud on milliste tegevustega seotud?

Ulalkirjeldatud neli elementi iiheskoos esindavad ettevétte teadmisjuhtimise analiiiisi. Oluline
on siinkohal, et need elemendid on omavahel tihedalt seotud. Elementide relevantsus saab
selgeks juhul, kui neid vaadelda kontekstipohiselt. Mdddikuid on viga raske interpreteerida
eraldiseisvatena, samuti nagu teadmiste lugu on vaid illustratiivne jutt, kui ta pole kaetud
mdddikutega. Elemendid tootavad koos. Moddikud niitavad, kuidas tegevused on kiivitatud
ja toimima saadud. Tegevused formaliseerivad probleeme, mis on identifitseeritavad kui
juhtimisvdimalused. Juhtimisvdimalused omakorda toovad esile teadmisressursside
arendamisest tulenevaid véimalusi. Teadmise lugu votab samuti kokku, kommunikeerib ja
kujundab selle, mida ettevotte oskused ja vdimalused teevad vdi peavad tegema klientide
jaoks ja milliseid teadmisressursse on vaja ettevotte sees. Joonise 23 vahendusel

visualiseerub meile intellektuaalse kapitali aruande skeem.

Teadmise lugu Juhtimisvdimalused Tegevused Indikaatorid

Joonis 23. Intellektuaalse kapitali aruanne [Intellectual Capital Statements 2003: 13]
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Majud Tegevused Ressursid
Tdotajad = —
Kliendid — —
Protsessid — —
Tehnoloogiad _ L

Joonis 24. Intellektuaalse kapitali aruande analiiiisimudel [Analysing Intellectual Capital
Statements 2003: 7]

Joonisel 24 esitatud analiiiisimudelis positsioneeritakse intellektuaalse kapitali aruande
moddikud libi kahe dimensiooni. Uheks dimensiooniks on teadmisressursside neli tiiiipi
(tootajad, kliendid, protsessid, tehnoloogiad) ning teiseks dimensiooniks on kolm
hindamiskriteeriumit (mdjud, tegevused, ressursid).

Ressursid on teadmisvarad, mida ettevote omab. Moddikud esindavad suhteliselt stabiilseid
thikuid, nagu klient, todtaja, arvuti, protsess. Ressursid vastavad kiisimusele “kui palju?”,
“millises proportsioonis?”, samuti kui suured, kui varieeruvad, kui spetsiifilised ning kui
seotud on teadmisressursid. Sellega on seostatud juhtimistegevus, millega seondub, kui palju
erinevat tiilipi teadmisressursse ettevotte kdsutuses peab olema.

Tegevused on need, mida ettevdte teadusvaradega ette votab, s.t. kuidas ettevdte uuendab,
tugevdab, arendab teadmisressursside portfelli. Niiteks, mida teeb ettevote ldbi koolituse,
investeeringute protsessidesse, klientide ligimeelitamise ja koolitamise, presentatsioonide jne.
Mobjud on tulemid, mis siinnivad teadmisvaradega tegelemisest.

Tingimata ei pea olema iiks-iihele seost sama valdkonna tegevuse ning moju vahel. Néiteks
tootajate arendamine ja nende tdorahulolu suurendamine voib avaldada moju alamrubriigis,
nagu seda on kliendid. To6tajad saavad rohkem teadmisi, on kompetentsemad ja seeldbi on

voimelised pakkuma klientidele paremat teenust.
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3.4.7. Intellektuaalse kapitali aruandlus Saksamaa mudelit kasutades.

(Intellectual capital statement — Made in Germany)

Saksamaa Majandus ja Toohdive Ministeerium andis 2004 aasta augustis vilja koostdos
Fraunhofer’i Tootmissiisteemide ja Disainitehnoloogia Instituudi (Fraunhofer Institute for
Production Systems and Design Technology) ning konsultatsioonifirmadega Intangible Asset
Management Consulting ja Wissenkapital Edvinsson & Kivikas Entwicklungsunternehmen
intellektuaalse kapitali kisitlemise ja aruandluse toovahendi. Selle eesmirk oli pakkuda
eelkdige Saksamaa viike — ja keskmise suurusega ettevotetele selgesisulisi suuniseid selleks,
kuidas arendada vilja intellektuaalse kapitali késitlemise raamistikku nii sisemiseks kui
vilistarbimiseks.

Projektimeeskonna iilesanne oli luua metoodika ning seda ka praktiliste kaasustega ehk
reaalselt eksisteerivate firmade intellektuaalse kapitali aruannetega tdiendada.

Intellektuaalse kapitali kisitluse teadvustamise ja siistematiseerimise eesmirk on eelkdige
labi viike — ja keskmise suurusega ettevitete konkurentsieelise tdstmise tdsta ka Saksamaa
ettevotluse tugevust nii Euroopa kui iilemaailmses mastaabis. Rohk oli pandud eelkdige
viiksema suurusega ning keskmistele ettevotetele, kuna nad tiheltpoolt on kdige sdltuvamad
viliskeskkonna mojudest, samas aga ka kdige diinaamilisemad muutustele. Nende jaoks on
miirava tihtsusega siistemaatiline tegelemine intellektuaalse kapitali elementidega, mis on ka
nende konkurentsieelise aluseks ja seda iiha tihenevas konkurentsis ning oma olemuselt
keerulisemaks muutuvas majanduskeskkonnas. Samas ka intellektuaalse kapitali elementide
kaasamine vilisesse aruandlusesse, selleks et viliste osapoolte jaoks oleks ettevote hetkeseis
ja eelkdige arenguvdimelisus ldbipaistvam. Eelkdige peetakse siin silmas finantsinstitutsioone
kui laenuandjaid ning ka potentsiaalseid investoreid ja samuti tootajaid, kes on uue ja
positiivse tulevikuviljavaatega tddandja otsinguil.

Intellektuaalse kapitali aruande loomiseks on viike ja keskmistel ettevotetel erinevad
motiivid:

ettevotte siisteemne juhtimine — intellektuaalse kapitali siisteemne juhtimine on sdltuvuses
selle modtmisest ja hindamisest. Ilma vastavate tooriistadeta jéetakse ettevotte edasine areng

pelgalt juhuse ning iiksikindiviidide intuitsiooni hooleks.
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kapitali kaasamine — mida rohkem on ettevote ldbipaistev, seda viiksemat riski ta kujutab
investorite jaoks. Nad moistavad paremini, kuidas ressursid paiknevad ning millisest
allikatest lisandvaértus siinnib.

Jjuriidiliste noudmiste tditmine — rahvusvahelised raamatupidamis-standardid (nagu [AS) juba
nduavad intellektuaalse kapitali nditamist klassikalise bilansi lisades.

tootajate virbamine ja hoidmine — korge kvalifikatsiooniga tootajate virbamisel on iiha
olulisemaks faktoriks finantsmdjurite korval ka n.5. immateriaalsed tegurid, nagu niiteks
ettevotte maine, kompetentsus, arenguvdimalused, drikultuur ning mikrokliima.
koostoosidemete arendamine — Kkoostdosidemete arendamisel méngivad olulist rolli
informatsioon ettevotte kompetentsuse, drikultuuri ning olemasolevate sidemete kohta.
klientide saamine ja hoidmine — klientidele on iisna oluline teada, kellelt saadakse vastav
toode voi teenus. Ettevotte ldbipaistvus tekitab klientide seas suurema usalduslikkuse.

[ICS. Made in Germany 2004: 12-13]

Selleks, et intellektuaalse kapitali aruandlust oleks parem ja kiirem kiivitada, on meetodi
autorite poolt vilja tootatud n.o. eeltingimuste test. Mille puhul mida rohkem on positiivseid

vastuseid, seda soodsam on pinnas.

Kas paljud meie tootajatest on seotud intellektuaalselt koitva tooga?

Kas me oleme juba seotud monede jdrelvalve (controlling) ja juhtimissiisteemidega (sellised nagu

kvaliteedijuhtimine, protsesside optimeerimine, tasakaalustatud juhtimislaud — BCS jne.)?

Kas meie juhtkond soovib ja toetab intellektuaalse kapitali aruandlust?

Kas meie organisatsioon soovib pithendada aega ja ressursse intellektuaalse kapitali aruandlusse?

Kas tootajate arvates on intellektuaalse kapitali projekt oluline?

Kas me voime kaasata tootajaid ettevotte erinevatest lillidest/funktsioonidest intellektuaalse kapitali

aruandlusse?

Kas me oleme valmis arutama oma tugevusi ja ndrkusi avatult ja konstruktiivselt?

Kas juhtkond on avatud ettepanekuteks ja muutusteks?

Kas me tunnistame “pehmeid faktoreid” kui olulisi edutegureid?

Kas tulevikutemaatika on juba késitlemisel ja laialdase arutelu objektiks?

Kas meil on dokumenteeritud ja avaldatud dristrateegia?

Tulemused kokku

Tabel 1. Kui vastuvotlik on ettevote intellektuaalse kapitali aruandluse kéivitamiseks [ICS.

Made in Germany 2004: 12-13]
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Joonisel 25 leiab kajastamist intellektuaalse kapitali aruandluse mudel.

Arikeskkond

(voimalused, riskid)

Potentsiaal

Struktuuri  Inim- Suhte- Erinevad
kapital kapital kapital ressursid

L. Firma - . B
Visioon adm>>v1eetm>> Ariprotsessid Ariedu
strateegj
A

Produktiivsus Areng Innovatsioon

\\ Teadmusprotsessid

Joonis 25. Intellektuaalse kapitali aruandluse mudel [ICS. Made in Germany 2004: 15]

Autorite kisitluses intellektuaalse kapitali aruandluse poole liikumine on jagatud kuueks
sammuks, millest on defineeritud omakorda neli pdhilist verstaposti, mis leiab ka kajastamist

joonisel 26.

/Verstapost IV: Kuidas? Monitooring

Verstapost Ill: Kes? Suhtlus

Verstapost IlI: Kui palju? Indikaatorid

Verstapost |: Kui hea? Hindamine
Mis? Intellektuaalne kapital
\\Mille jaoks? Algseis

Joonis 26. Kuus sammu ja neli verstaposti intellektuaalse kapitali aruandluse poole liikumisel

[ICS. Made in Germany 2004: 16]

Verstapost I - Esimesena hinnatakse ettevotte drikeskkonna ja strateegia algseisu, samuti
intellektuaalse kapitali komponente ja antakse iildine subjektiivne enesehinnang
intellektuaalsele kapitalile. Sihtgrupiks on ettevotte juhtkond, kes tulemuste pShiselt saavad

parandusmeetmeid rakendada.
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Samm 1. Algseis: ettevotte drikeskkonna hindamisel tuleks késitleda konkurentsi, kliente,
hankijaid, todtajaid (nii olemasolevaid kui potentsiaalseid), makromajanduslikke néitajaid
ning poliitilist ja sotsiaalset keskkonda. Seejuures késitleda seda 1dbi vdoimaluste ja riskide
vaatevinkli, mis iihildatakse organisatsiooni visiooni ja strateegiaga. Ettevotte dristrateegial
baseeruvana tuleb luua ettevotte teadmisstrateegia (knowledge strategy). Teadmisstrateegia
kirjeldab ettevotte positsiooni, ldhtuvalt intellektuaalse kapitali alamkomponentidest.
Teadmisstrateegia loob aluse intellektuaalse kapitali hoidmiseks ja edasiarendamiseks.
Metoodika autorid toovad siinkohal véilja abistavad kiisimused, mis vdivad olla toeks
teadmisstrateegia loomisel:

a) mis on meie tugevuse aluseks eelmistel perioodidel?

b) konkreetselt millist intellektuaalset kapitali ja milliseid teadmisi me vajame, selleks et

tdide viia meie dristrateegiat?
c) kuidas peab strateegia arenema seoses klientide ja konkurentsisituatsiooniga?
d) milline osa sellest strateegiast on unikaalne ja kindlustab konkurentsieelise ja milline

on eluliselt vajalik, selleks et sdilitada meie positsioon turul?

Joonisel 27 leiab kajastamist ettevotte dristrateegia tsiikliline seos intellektuaalse kapitali

aruandega.

Strateegia tstkkel

Arikeskkond Aristrateegia

Kohandamine Teadmu§-
strateegia

IK aruanne \

Mododikud

Joonis 27. Strateegia tsiikli seos intellektuaalse kapitali aruandega. [ICS. Made in Germany,

2004: 20]
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Samm 2 — Intellektuaalse kapitali méératlemine.

Siinkohal tooks sisse olulise mdiste nagu mdjutegur (influencing factor), mis mojutab
organisatsiooni #riedu ning pistitatud eesmirkide saavutamise vdoimet. Mojutegurid voivad
olla seotud nii reaal-, finants- kui ka immateriaalsete varadega. Siinkohas on oluline vilja
tuua mdjutegureid intellektuaalse kapitali alamosadest ehk siis inim-, struktuuri - , kui ka
suhtekapitali vallast. Naide tiiiipilistest mojuteguritest inimkapitali vallas on tootajate baas-
ning edasidpe, kogemuste arendamine, sotsiaalsete oskuste arendamine, tootajate
motiveerimine ning juhtkonna kompetentsuse arendamine. Niide tiiiipilistest mdjuteguritest
struktuurikapitali vallas on tooteinnovatsiooni arendamine, protsessi- ja kogemuspShise
innovatsiooni arendamine, juhtimisprotsesside arendamine, firmakultuuri arendamine,
sisekommunikatsioon ja koostdd, informatsioonitehnoloogia ja mitteformaalne informatsioon
ning teadmiste talletamine. Ndiide tiiiipilistest mojuteguritest suhtekapitali vallas on
kliendisuhete eest hoolitsemine, hoolitsemine suhete eest tarnijatega, t66 avaliku arvamusega,

investorite ning omanikega suhete eest hoolitsemine ning vilise teadmise integreerimine;

Samm 3 - Intellektuaalse kapitali hindamine. Iga mdjutegurit tuleks hinnata libi kahe
dritasandi. Esmalt operatiivtasand ja teiseks strateegiline tasand. Operatiivtasand kindlustab,
et kiesolev &riprotsess toimub laitmatult ning olemasolevad kliendid on pakutavaga piisavalt
rahul. Strateegiline tasand kindlustab, et ettevote on tuleviku orientatsiooniga ning valmis
tulevikus oodatavateks muutusteks.
Iga mojutegurit hinnatakse 1dbi kolme aspekti:
a) kogus ehk kvantiteet — kas mdjuteguri maht-kogus-kvantiteet on piisav? On meil seda
piisavalt, et saavutada eesmirke?
b) kvaliteet — kas mdjuteguri kvaliteet on piisav?
c) slisteemsus — kui siisteemselt me juba arendame mdjutegurit? Kas on juba loodud
pohimdtted, kuidas hoolitseda ja parendada mdjutegurit?
Metoodika autorite poolt on vélja totatud skaala, mille alusel vdiks hinnata mdjutegurit 14bi
kolme eelpoolkirjeldatud aspekti (koguse, kvaliteedi ja siisteemsuse). Skaala jaotusteks
pakuvad metoodika autorid vélja jargmised protsentuaalsed néditajad: 0% (ei ole vdimalik
antud hetkel identifitseerida), 30% (osaliselt piisav), 60% (enamuses piisav), 90% (piisav)
ning 120% (iilevdimendatud). Samuti ei ole vilistatud ka vajadusel muud suhtelised niitajad

(nditeks: 55%, 35%).
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Verstapost Il — Samm 4. Sihtgrupiks on ka ettevodtte juhtkond. Vorrelduna verstapostiga 1

liigutakse sammu vOrra edasi, varustades tildhinnang mdddikutega. Siinjuures hinnang saab

konkreetsema vormi ning faktidel pohineva toetuse, mille alusel muutub hinnangu andmine

objektiivsemaks kui tootajate endi subjektiivne enesehinnang. Modddikute loomine ja

hindamine on iihtlasi ka aluseks nii sisemise kui vilise kommunikatsiooni loomisele.

Moddikute loomiseks pakuvad metoodika autorid vélja lihtsad kontrollkiisimused:

Millised (olemasolevad ja loodavad) moddikud toetavad meie eelnevat
hindamisprotsessi?

Milline saab olema mdddikute taga peituv algoritm?

Milliseid véértusi voivad moddikud omada?

Kuidas me interpreteerime moodikuid?

Kuidas me saame mdddikute jaoks lihtsal ja usaldusvéirsel moel kiitte andmed?

Verstapost III — Samm 5. Tulemiks on organisatsiooni intellektuaalset kapitali iseloomustav

valmiskujuline dokument. Dokument on kohandatud vastavalt sihtgruppidele (sise-voi

vilitarbimiseks) ja kirjeldab olulisimat informatsiooni atraktiivsel ja struktureeritud kujul.

Verstapost IV — Samm 6. tootatakse vilja tdielik organisatsiooni intellektuaalse kapitali

aruandlussiisteem kui efektiivne juhtimistdoriist.
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3.4.8. Meritum’i juhised (Meritum Guidlines)

Meritum’i juhised pakuvad raamistikku immateriaalsete edutegurite juhtimiseks, mis peaks
sobima suvalist tiilipi organisatsioonidele.

Mudeli pdhiidee, mis leiab ka kajastamist joonisel 28, seisneb jidrgnevas:

ellu tegevused, mis on médratud immateriaalsete ressursside arendamiseks ning moddab oma
mittemateriaalseid ressursse uuesti. Sellisel moel on vdimalik méidratleda ettevoetud

tegevustest tulenevaid immateriaalsete varade muutusi.

//’\\\ //\\\
// \\\\ /// \\\A
Strateegilised » Immateriaalsed »  Immateriaalsed
eesmargid . varad e tegevused

— madratlemine
< mobétmine

———3» tegutsemine

Joonis 28. Meritum’i mudel immateriaalsete varade juhtimiseks. [Lonnqvist 2004: 62]

Immateriaalsete varade juhtimise mudel koosneb kolmest faasist:
a. Kiriitiliste immateriaalsete edutegurite méératlemine
Esmalt miiratletakse ettevotte visioon ja strateegilised eesmirgid, seejirel strateegiliste
eesmirkidega seonduvad immateriaalsed ressursid ning tuvastatakse tegevused, mis neid
ressursse mojutavad. Sellele jirgnevalt luuakse toetavad tegevused, mida saab kasutada
selleks, et jilgida immateriaalseid tegevusi ja nende mdju immateriaalsetele ressurssidele.
Kiriitilised immateriaalsed edutegurid on ettevotte vdoimed, mis tal on v&i tuleks arendada.
Nditeks: kohanemisvéime turumuutustele, inimressursi piihendumus, innovatiivsus,
kliendikeskus. [Meritum 2001: 15]

Joonisel 29 leiab kajastamist niite strateegia ja erinevate immateriaalsete edutegurite

vahelisest seosest.
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Protsess Naide
Strateegiline
eesmark Turuosa suurendamine
) Oltull§ec: d Vétmeisikute hoidmine ja Innovatsiooni
Immateriaalse juurde "meelitamine” maht
edutegurid
Immaterlaa_llsed Korgglth_arltud Patendid
ressursid tootajad
Immateriaalsed tegevused f
ressursside parandamiseks Koolitustegevus Arendustegevus
Immateriaalsed tegevused PR : Arendustegevuse
ressursside hgivamiseks Todtajate uuring tasuvuse agnaIUL'JS

Joonis 29. Niide strateegia ja erinevate immateriaalsete
[Lonngvist 2004: 63]

b. Moo6tmine.

Peale immateriaalsete edutegurite maédratlemist,
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edutegurite vahelisest seosest.

selleks et juhtida

immateriaalseid varasid, on moddikute defineerimine. Mooddikute olulisematest

iseloomujoontest saame iilevaate joonise 30 vahendusel. Nii immateriaalseid ressursse

kui ka tegevusi peab saama mdota. Seejuures moddikud peavad olema vorreldavad nii

erinevate ettevotete vahel kui ka erinevates ajaperioodides. Samuti peavad nad tditma

usaldatavuse, objektiivsuse, tdepdrasuse, kontrollitavuse ja kéttesaadavuse printsiipe.

Kasulik

Asjasse puutuv

: :

Oluline

Arusaadav

.

Oigeaegne

Vorreldav

Usaldusvaarne
\

: v

Objektiivne

Kontrollitav

Kattesaadav, teostatav

Joonis 30. Moddikute iseloom. [Meritum 2001:18]

Igal juhul on oluline, et mdddikud esitavad véimalikult selgelt seost ettevotte immateriaalsete

ressursside, tegevuste ning nende poolt loodava véirtuse vahel. Ettevotte poolt loodavad
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moddikud on oma iseloomult diinaamiline kooslus, s.t. mdddikud peavad olema pidevas

arengus, et olla kooskdlas ettevotte arenguga. [Meritum 2001:18]

c. tegevused, mis pohinevad mddtmisel.
Pohimotteliselt voib ja on mdttekas eristada fegevusi, mis:

a) arendavad mittemateriaalseid ressursse sisemiselt vdi hangivad neid
viljastpoolt. Niiteks arendavad toiminguid, mis meelitavad eriteadmiste ja —
oskustega tootajaid voi hangivad uut infotehnoloogiat, selleks et luua uusi
sisekommunikatsiooni vdimalusi.

b) suurendavad olemasolevate immateriaalsete ressursside vadrtust. Naiteks
koolitus tOstab inimkapitali védrtust ja reklaam vdib suurendada
kliendilojaalsust.

c) eelmiste tegevuste efekti hindamine. Niiteks tootajate ja  kliendirahulolu
uuringud on tegevused, mis toovad tagasisidena informatsiooni ettevotte
tegevuse kohta rahulolu suurendamisel. Samas seda liiki uuringud ise
suurendavad rahulolu, kuna nii t66tajad kui ka kliendid nievad, et ettevSte on

piihendunud rahulolu temaatikasse.

Informatsioon, mis saadakse immateriaalsete varade juhtimise kolmes faasis, on aluseks
intellektuaalse kapitali aruande loomisel. Raport koosneb kolmest osast:

a) ettevotte visioon

b) kokkuvdte immateriaalsetest ressurssidest ja tegevustest

¢) moddikud

Intellektuaalse kapitali aruande esitamise skeemist annab ka iilevaate joonis 31.
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Ettevotte visioon

Ressursid ja tegevused

Joonis 31. Intellektuaalse kapitali aruande esitamise skeem. [Meritum 2001: 26]
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Vaartusloome

A

Strateegilised eesmargid

Olulised edutegurid

A

Immateriaalsed | Immateriaalsed

ressursid tegevused

Ini '.“' Ressursid Tegevused
kapital

Stru kt_uun' Ressursid Tegevused
kapital

Su h,te' Ressursid Tegevused
kapital

f

Moodikusisteem
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3.4.9. Intellektuaalse kapitali hindamine (/C Rating)

IC-Rating on Intellectual Capital Sweden kaubamirk, mille eesmérgiks on mddta ja
kirjeldada immateriaalseid varasid, mida ei kisitleta ega mdddeta traditsioonilistes
finantsaruannetes, kuid mis omavad olulist tdhtsust ettevotte pikaajalise edu saavutamiseks.
IC-Rating metoodika baseerub Leif Edvinssoni teoreetilistel kisitlustel intellektuaalsest
kapitalist. Metoodikaks on vormindunud pragmaatiline ja konkreetne tooriist, mille eesmirk
on moodta ja kirjeldada organisatsioonide immateriaalseid varasid. Pohiliselt kasutatakse 1C-
Rating metoodikat ettevotte sisemisteks vajadusteks, kuid on ka sobilik viliseks
aruandluseks.

IC-Rating pakub organisatsiooni juhtidele kindalt raamistikku ja ldhtekohti, selleks et
optimeerida organisatsiooni konkurentsivdoimet. Sealjuures saab vélja tuua kolm olulist
valdkonda:

a) Metoodika tootab tuleviku kasumlikkusel tugineva, selgete ja moddetavate
sihtidega drikontrollisiisteemi aluskomponendina. Analiilis on alati korratav,
selleks et mddta piistitatud eesmirkide saavutamist.

b) Metoodika on aluseks muutustele. Samuti saab metoodikat rakendada nii
strateegilisel kui ka taktikalisel tasandil. Hinnang (rating) méératleb, millised
valdkonnad vajavad parandamist ja annab indikatsioonid, mis on vajalik soovitud
tulemite saavutamiseks.

c) Metoodika annab struktureeritud vaate ettevotte vaidrtust loovatest varadest, mida
saab kasutada nii vilistes aruannetes (investorsuhted, aasta/kvartali aruanded) kui
ka organisatsioonisiseselt, kus ta annab uue platvormi ja uue “keele” éritegevusele

oluliste sisemiste aspektide moistmiseks.

IC- Rating metoodika kasutamine annab ettevotjale mitmesugust kasu:
a) immateriaalsete varade parem tundmine ning olulisus ettevotte viirtusloomes.
b) jagatud “keel” ja terminoloogia nagu ka immateriaalsete varade haldamise siisteem.
c) parem intellektuaalse kapitali juhtimine.
d) ldbipaistvuse suurenemine ja vOimalused nii sisemiseks kui ka vélimiseks

aruandluseks.
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‘ Intellektuaalne kapital ‘

Organisatsioon ‘ ‘ Inimesed ‘ ‘ Suhted ‘

\4‘—\ !—‘—\ \ ‘ \ \

Intellektuaalne
omand

‘ Protsess ‘ ‘ Juhtkond H Tootajad ‘ ‘ Vork H KaubamérkH Kliendid

Joonis 32. Intellektuaalse kapitali jagunemine IC-Rating metoodika raames [IC-Rating 2006]

IC Rating metoodika kisitluses, mis leiab ka kajastamist joonisel 32, koosneb intellektuaalne

kapital:

a)

b)

d)

driplaan (business recipe) koosneb ettevotte driideest ja strateegiast kombinatsioonis
turuolukorraga valitud drikeskkonnas. Uks #riplaani tugevuse hindamisvahendeid on
see, kui histi ettevote diferentseerib ennast enda poolt valitud drikeskkonnas.
organisatsiooni struktuurikapital on todtajate jOoupingutus transformeerida oma
teadmised ettevottesse, et see oleks voimalikult sdltumatu tootajatest ning alati toimiv.
Struktuurikapitali raames on intellektuaalne omand, mis on ettevotte defineeritud ja
kaitstud teadmine (patendid, litsentsid, tarkvara). Struktuurikapitali raames on ka
protsessikapital. Niiteks hésti  viljaarendatud  tooprotsessid ja  meetodid,
infotehnoloogiline abi, taaskasutatavad teadmised, kompetents ja organisatsiooni
efektiivsus.

inimkapital on organisatsiooni tootajad. Ettevottel on vaid piiratud kontroll selle
kapitaliliigi iile. Inimkapitali all vdime eristada juhtkonda, kes on vastutav ileiildise
intellektuaalse kapitali kasutuse ja arenduse eest. Tootajad, kes kasutavad oma
teadmisi ja kogemusi selleks, et rahuldada klientide ndudmisi ning muundada oma
teadmisi taaskasutatavateks struktuurideks ja protsessideks, mida saavad kasutada
ettevottes ka teised. Faktorid, mis saavad suurendada kontrolli, on nditeks
konkurentsivdoimelised palgad ja rahuldustpakkuv t6okeskkond.

Suhtekapital on asjassepuutuvad osapooled ettevotte drikeskkonnas. Sisaldab suhteid
dripartnerite ja teiste viliste osapooltega, kes aitavad tdide saata ettevotte eesmirke,
samuti sellised elemendid nagu reputatsioon ja kliendipotentsiaal. Suhtekapitali
komponendina on vérk, mis koosneb kdigist vorkudest, mis on ettevotte jaoks olulise

tihtsusega tulevikukasu saavutamise eesmérgil (v.a. olemasolev kliendibaas). Néiited
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vorkudest on toohdive -, miiligi-, kompetentsi-, uuringute ja arenduse vorgud.
Nendesiseste suhete tugevus médrab vorkude efektiivsuse. Samuti on suhtekapitali
alamkomponendiks brand ehk kaubamirk, mis on defineeritav méiratletud sihtgrupis
ettevotte dratundmise ja reputatsiooni kaudu ning seeldbi, kui histi ettevdte on
suutnud ennast eristada iilejiainud konkurentidest. Ulaltoodu on vdimalik libi brandi
tugevdamise ja seostamise positiivsete viidrtustega, mis eristavad ettevotet.
Suhtekapitali oluliseks alamkomponendiks on ka kliendid, kelle puhul ettevotte
olulisimaks funktsiooniks on meelitada juurde uusi ning hoida vanu kliente.
Ariplaan (business recipe) loob to6tingimused teiste intellektuaalse kapitali elementide jaoks.
Ettevotte intellektuaalse kapitali védédrtus on kombinatsioon &riplaani tugevusest ja inim — ning
struktuurikapitali efektiivsusest.
IC-Rating metoodika protsess pShineb ettevottega seotud siseste ja viliste huvigruppide kiest
informatsiooni kogumises. Nditeks intervjuud juhtkonnaga, tootajatega, klientidega ja
pakkujatega. Respondentide valik sdltub iga tiksiku respondendi teadmistest ettevotte kohta ja
tema positsioonist drikeskkonnas.
Resultaadid esitatakse 14bi kolme erineva perspektiivi:
a. hinnang intellektuaalse kapitali praecgusele efektiivsusele
b. hinnang ettevotte edusammudele oma intellektuaalse kapitali uuendamise ja
arendamise vallas.
c. hinnang riskitasemele, et praegune intellektuaalse kapitali efektiivsuse tase
voib langeda.
IC-Rating’u tulemiks on ettevotte pikaajalise kasumlikkuse jaoks kriitilise tdhtsusega
ressursside kvantitatiivne méératlus. Tulemust saab kasutada kui iildist baasi muutusteks ning
kui igapédevase operatiivjuhtimise tooriista.

[IC-Rating 2006]
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3.4.10. Immateriaalsete varade tulemuskaart (Intangibles scoreboard)

Immateriaalsete varade tulemuskaart on loodud New York University Stern Business
School’i professori Baruch Lev’i poolt. Meetod mdddab immateriaalsete varade rahalist
vadrtust.

Baruch Lev’i kiésitluses jagunevad immateriaalsed varad esiteks innovatsiooniga seotud
immateriaalsed varad, teiseks inimressurssidega seotud immateriaalsed varad ja kolmandaks
organisatsioonilised immateriaalsed varad.

Baruch Lev ndeb probleemi selles, et traditsioonilised finantsarvestuse meetodid ei kajasta
Oigesti ja diglaselt uue majanduse véirtusloomet, kus véirtus luuakse immateriaalsete varade
poolt, nagu ideed, kaubamérgid, todtegemise metoodika jne.

Investeeringud immateriaalsetesse varadesse nagu koolitused, kaubamirkide arendused,
infotehnoloogia olulised tdiustamised, ei leia tihti kajastamist finantsaruandluses, mis
omakorda viib info ldbipaistvuse kadumiseni ja seda eriti viliste osapoolte jaoks, nagu
investorid ja iildine avalikkus. Samas on aga sellise informatsiooniga kursis asjasse
piihendatud osapooled, kes vdivad teadaolevat informatsiooni kasutada enda huvides.
[Andriessen 2004: 323]

Lahenduseks pakub Baruch Lev vilja meetodi, mille eesmirgiks on arvutada vilja ettevotte
immateriaalsete varade rahaline véirtus, tuginedes avalikkusele teadaolevatel andmetel. Ulim
eesmidrk on analiliisida immateriaalsetesse aktivatesse tehtavate investeeringute
majanduslikke mojusid. Meetod pohineb eeldusel, et reaal-, finants- ja immateriaalsed varad
loovad tulu. Mdddikulaua abil arvutatakse vilja immateriaalsete varade poolt loodav tulu, mis
on jddk peale reaal- ja finantskapitali poolt toodetava tulu mahaarvamist. Eraldi véljatooduna
vOimaldab immateriaalsete varade poolt loodav tulu luua uusi finantssuhtarvusid, nagu
nditeks: immateriaalsete varade marginaal (immateriaalsete varade poolt loodav tulu / miiiik),
immateriaalsete varade suhe ettevotte raamatupidamisvaradesse, s.t. see peaks niitama
kuivord teadmispohine on ettevote. [Andriessen 2004: 324]

Meetodi puuduseks voib pidada seda, et on kiillaltki raske vilja arvutada, milline on erinevate
kapitaliliikide osakaal iildise tulu teenimises, eriti kui arvestada seda, et tulu loomisel tekib
kapitalide vaheline siinergia, mis ei vdoimalda iiks-itheselt ja puhtalt eraldada iihe voi teise
kapitaliliigi osakaalu selles protsessis. See viib iithe vOi teise kapitaliliigi ala - voi

tilehindamisele tulu teenimisel.
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3.4.11. Vaartusahela tulemuskaart (Value Chain Scoreboard)

Viirtusahela tulemuskaart on loodud New York University Stern Business School’i
professori Baruch Lev’i  poolt. Viirtusahela tulemuskaart on maatriks mitterahalisi
indikaatoreid, mis on esitatud ka joonisel 33.

Eeldused modtmissiisteemi tekkeks on samad, mis eespool kirjeldatud immateriaalsete varade
tulemuskaardi puhul, s.t. informatsiooni asiimmeetria vihendamine materiaalsete ja
immateriaalsete varade kohta kéiva informatsiooni kohta.

Modtmissiisteem  klassifitseerib moddikud toote arenduse, tootmise ja realiseerimise

protsessi:

Uurimine/Sppimine: sisaldab md&ddikuid sisemise uuenemise, omandatud vdimete ja

vorgustumise kirjeldamiseks.

Viljatootamine: hdlmab moddikuid intellektuaalse omandi ja tehnoloogia kasutamise

kirjeldamiseks.

Kommertsialiseerumine: sisaldab mdddikuid kliendi, realiseerimise ja kasvu kohta.

A. Uurimine ja 6ppimine

B. Valjaté6tamine

C. Kommertsialiseerimine

1.Sisemine uuenemine
- uuringud ja arendus

- t66jou koolitus ja arendamine

4.Intellektuaalne omand
- patendid, kaubamargid,

autoridigused

7.Kliendid
- turundusliidud

- brand'i vaartused

- tehnoloogia sisseost

- Ulejaagi kasutamine

- kliinilised testid,

voimuorganite heakskiit

- organisatsiooni kapital - litsentsid - klientide stlem ja vaartus
- protsessid - kodeeritud know-how - online miuk
2.0mandatud véimalused 5.Tehnoloogia kasutamine 7.Joudlus

- kéive, tulu, turuosa

- tulu innovatsioonist

- tarnijate ja klientide

integreerimine

- praktikute Ghendused

- suuremad interneti
liidud

- kapitali kulud - beeta testid, to6tavad - patendi ja know-how
prototldibid tasud
- esmakasutajad - teadmusvarad ja tulu
3.Vorgustumine 6.Internet 8.Kasvuprognoos
- arendusalane koostdo - liiklus - tootmistsiikkel ja
- Uhisettevotted - on-line ostud véljalaske aeg

- loodetud efektiivsus ja
tulu

- planeeritud toimingud

Joonis 33. Viirtusahela tulemuskaart [Lonnqgvist 2004: 69]
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Baruch Lev’i soovitab jidrgida kolme tingimust tulemuskaardi mdddikute juures:
a) nad peavad olema kvantitatiivsed. Kvalitatiivne informatsioon on mdeldud ainult
toetama kvantitatiivset.
b) moddikud peavad olema standardiseeritud, et oleks vdimalik ettevotteid omavahel
vorrelda.
c) Mooddikud peavad olema empiiriliselt seotud védrtusega s.t. peab olema loodud
nditeks statistiline seos mddtmistulemuste ja mdnede finantstulemite vahel

[Lonngvist 2004: 70]

Meetodi tugevuseks voib pidada talle algselt piistitatud ndudeid, eriti seda, et mdddikud
peavad olema seotud reaalse viirtusloomega, s.t. vilistatakse vdi vihemalt vdhendatakse
vOimalust mottetute moddikute tekkeks.

Norkuseks on see, et nagu enamus intellektuaalse kapitali mdoStmise meetodeid, ei piistitata

n.0. verstaposte ehk siis kasutajal on raske interpreteerida talle kasutada olevaid andmeid.
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3.5. Kokkuvote intellektuaalse kapitali mikrokésitluse meetoditest

Kokkuvotvalt voib oelda, et intellektuaalse kapitali mikrotasandil ehk ettevotteid ja
organisatsioone késitleval tasandil on loodud erinevate autorite ja kollektiivide poolt kiillaltki
suurel hulgal erinevaid meetodeid, et vdimalikult efektiivsel viisii modta ja juhtida
mittemateriaalseid varasid. Meetodite paremaks moistmiseks sai iilevalpool kisitletud neid
ldabi nelja pohilise alajaotuse, milleks olid: otsesed intellektuaalse kapitali meetodid, turu

kapitalisatsiooni meetodid, varade tulususe meetodid ning ,,tulemuskaardi” mdodtmismudelid.

Autori arvates vOimaldavad paremini moista, modta ja juhtida erinevaid intellektuaalse
kapitali komponente tulemuskaardi modtmismudelid. Need mudelid vdimaldavad
struktureeritult ,,0sadeks lahutada” intellektuaalse kapitali elemendid, neid seostada ettevotte
strateegiaga ning sihteesméirkidega. Antud meetodid loovad komplekse pildi olukorrast
organisatsioonis ning neid mudeleid on vd&imalik rakendada kd&ikidel organisatsiooni
tasandite]l. MoGtmine toimub algsiindmustele ldhemal ning tulemuste kajastamine on palju
tapsem kui lihtsate finantsnditajatega. Teiste modtmissiisteemide peamiseks puuduseks on
see, et nende rakendamise tulemusena piilitakse intellektuaalse kapitali elemente ehk
immateriaalseid varasid taandada materiaalseteks ehk rahaliseks dimensiooniks. Selle ldbi
piiiitakse hinnata ettevodtte vOi organisatsiooni intellektuaalse kapitali seisundit. Sellise
modtmise tulemus ei anna adekvaatset pilti omavahelistest pOhjus-tagajirg seostest ning on
alamkomponentide juhtimise seisukohast halvasti kasutatavad. Nende meetodite puhul on
intellektuaalse kapitali modtmisfunktsioon kiill arvestatav, aga see pole piisav efektiivse
juhtimisfunktsiooni loomiseks. Samuti on need meetodid liiga kontekstipdhised ehk on
konkreetse ettevotte konkreetsest ajahetkest sdltuvad. Neid on raske omavahel ning tihtilugu

ka ettevotte erinevatel ajaperioodidel vorrelda.
Ulaltoodud arusaamast lihtuvalt on autori poolt ka jirgnevas peatiikis toodud praktiline niide

moddikutesiisteemi loomisest konkreetses organisatsioonis inspireeritud ,tulemuskaardi”

modtmismudelite kategooriasse kuuluvatest mddtmismudelitest.
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IV ptk. Intellektuaalse kapitali empiiriline késitlus

4.1. Naiide intellektuaalse kapitali metoodika rakendamise voimalustest

automiiiigi- ja teenindusettevotte juhtimises.

Intellektuaalse kapitali kisitluse praktiliseks illustreerimiseks valis autor teenindusettevotte,
tapsustatult automiitigi- ja teenindusettevotte, mille intellektuaalse kapitali kasutamise
vOimalusi juhtimises piitiab késitleda jirgnev peatiikk.

Automiiiigi- ja teenindusettevdte jaguneb oma funktsionaalselt olemuselt erinevateks osadeks.
Kisitleda vdime autode ja varuosade (ning muude autotarvikute) maaletoomist ning uute ja
kasutatud autode ning varuosade miiiiki, samuti teenindust. Lisaks on toetavad tugiteenused
nagu finantsjuhtimine ja raamatupidamine, logistika, turundus ning infotehnoloogia.
Intellektuaalse kapitali juhtimisel keskenduvad laiemas plaanis nii erinevat tiilipi
teenindusettevotted kui ka kitsamas késitluses erinevad autoteenindusettevotted erinevatele
fookustele. Fookused soltuvad nii konkreetse ettevotte sisemisest arengufaasist,
turusituatsioonist kui ka piistitatud eesmérkidest.

Autori eesmérk on luua automiiiigi- ja teenidusettevottele sobilik intellektuaalse kapitali
moddikutesiisteemi raamistik, mis oleks piisavalt universaalne, et sobida nii valdkonna
erinevaid kaubamirke, regioone ja mahte kisitlevatele kui ka erinevates arengufaasides
olevatele  teenindusettevotetele. ~ Autori  poolt loodav intellektuaalse  kapitali

mdddikutesiisteem pShineb reaalsel Eestis tegutseval automiiiigi- ja teenindusettevottel.

Esimeses etapis tuleb méaératleda ettevotte missioon, véidrtused, visioon ning strateegilised
eesmirgid, mille tditmise tdhustamiseks ongi intellektuaalse kapitali raamistik.

Teises etapis tuleb defineerida olulisimad autoettevotte edutegurid 14bi intellektuaalse kapitali
prisma ning nende edutegurite efektiivse kasutamise mootmine. Modddikute tépsemad
sihtvéirtused sdltuvad suures osas igast konkreetsest driettevottest.

Ettevotte missioon on organisatsiooni olemasolu selgitus, organisatsiooni rajamise ja
koostamise otstarve koige iildisemas mottes, mille sdnastamisel piiiitakse viljendada asutajate

laiemaid majanduslikke ja tihiskondlikke huvisid [Mereste 2003: 179]

87



Margus Dsiss Intellektuaalne kapital organisatsiooni juhtimises. Magistrit66. Tartu Ulikool, Sotsiaalteaduskond

Autoettevotte missiooniks voib olla niiteks:

“Tegutseda Eesti turul “P” kaubamirgi autode ja varuosade importoorina, edasimiiiijana ja
hoolduse ning remonditeenuse pakkujana nii omaenda kui partnerite (diilerite) vorgu kaudu. ”
Vi néiteks voib see olla ka sdnastatud teise ettevotte jaoks jargmiselt:

“Pakkuda klientidele parimat sdiduki soetamise ja omamise kogemust Louna-Eestis. Meie
sooviks on teha seda pakkudes lahendusi ja luues positiivseid elamusi 1dbi meie toodete ja
teenuste, olles alati asjatundlik ja sdbralik teenindaja”. [Jiirisoo 2005: 60]

vOi kui tegemist on vaid importodriga, siis saame nditeks piistitada viga konkreetse
missiooni: “Kaubamdrgi “P” sdiduautode ja tarbesdidukite importimine ning turustamine
lébi tugeva miiiigivorgu Eestis ja Litis.” Sellega haakuv jaemiitigi missioon oleks:
“Kaubamdrgi “P” sdidukite jaemiiligiga ja jérelturustusega seotud tegevused kliendi

maksimaalse rahulolu ja lojaalsuse saavutamise nimel.”

Olles mdiératlenud autoettevotte eksistentsi aluse ehk missiooni, tuleks kirjeldada ettevotte
pohiviartusi Igapidevased otsused tuginevad vidrtushinnangutel. Viirtused on need
toekspidamised, millele tuginevad organisatsiooni tottajad oma tegevuses. Need koige
olulisemad véirtused, mis kannavad ettevotte missiooni, ongi selle organisatsiooni
pohivéirtused. Ettevotte pohiviirtusi ei saa olla palju, sest vaid moned iiksikud (3-6) on
sedavord fundamentaalsed, millele jéarelandmisi ei tehta v&i tehakse seda viga harva.
Ettevotte inimkapital peab kandma pohivéirtusi ja arendatama vastavalt sellele. Uute
tootajate varbamisel on samuti oluliseks kriteeriumiks ettevotte (pdhi)véirtuste moistmine ja
respekteerimine.
Niiteks voiks autoettevotte (laiemalt ka teenindusettevotte) pohiviirtused olla:

1. Kliendisuhet tuleb maista ja arendada, sest klient on ainus, mis ettevottesse tulu toob.

2. Kovaliteet on tihtsam kui kvantiteet.

3. Pidev professionaalne ja isiklik areng ning teadmiste jagamine kolleegide ja

koostoopartneritega.

4. Iga tootaja on organisatsioonis oluline.

Selleks, et saavutada hidid tulemusi, tuleb piistitada ka kaugeleulatuvad, kuid samas

realistlikult kéttesaadavad eesmirgid tulevikuks. Seda iilesannet tdidab ettevottes visioon ehk
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kesk-pikk tulevikku orienteeritud eesmérk. Visioon peab olema sonastatud lithidalt ja
konkreetselt ning olema n.o. “verstapostiks” kuhu poole liigutakse.

Niitena visioonidest vdib tuua: “Aastaks 2009 saavutada ja hoida uute autode miitigis
turupositsioon Eestis esikolmikus, Litis ja Leedus vdhemalt esiviisikus ning olla suurima
teeninduspunktide vorguga Baltikumis”. “Aastaks 2009 saavutada ja hoida kdrgeimalt tuntud
ja tunnustatud autoettevotte positsioon Eesti turul”. “Aastaks 2007 saavutada ja hoida
vihemalt 95% kliendirahulolu ja 75% kliendilojaalsus”. “Olla kasumlik ettevote kaubamdirgi
“P” jaemiitigivorgus ldbi kdigi tegevusvaldkondade koostoime”. “Hoida kaubamdrgi “P”
kolme miitiduima kaubamérgi hulgas nii sdiduautode kui tarbesdidukite segmendis ja teha

seda tasuvalt. Eesmirgiks on saavutada vihemalt 10%-ne turuosa’.

Jargmine sammuna kirjeldame lahti visiooni konkretiseerivad strateegilised eesméirgid.
Strateegilised eesmirgid vdime defineerida kui eesmirgid, mis tuleb tdide viia, et oma
missiooni tdites lilkuda oma visiooni poole, vastates niiteks kiisimusele: “kuidas me
kasutame dra neid organisatsiooni erialaseid teadmisi ja kompetentse ning oskusi, mis meid
konkurentidest eristavad”. Strateegilised eesmirgid keskenduvad jirgnevatele asjaoludele:

e Mis alal peame siilitama eelist konkurentide ees;

e Mis alal peame arenema;

e Mis alal me ei tohi 14bi kukkuda.

Strateegiliseks eesmirgiks voib olla niiteks: “Arendada Eestis ja Litis konkurentsivdoimeline
edasimiilijate vork, millel oleks parim antud valdkonna oskusteave ja mille eesmérgiks oleks
tosta kaubamdirgi “P” kliendirahulolu kolme parima sekka, seejuures saavutades vihemalt

15-protsendiline investeeringute tootlikkus ning Eestis 10% ja Litis 8% turuosa.”

Jargmise sammuna kirjeldame strateegiliste eesmirkide saavutamiseks olulise tdhtsusega
kriitilisi edutegureid, mille oskuslik juhtimine viib piistitatud eesmirkide poole. Kriitilised
edutegurid vastavad kiisimustele:

e Mida me peame tegema histi selleks, et enda strateegilisi eesmérke saavutada?

e Mis ei tohi halvasti minna, kui me tahame enda strateegilisi eesmirke saavutada?

Kiriitilisi edutegureid késitleme 14bi intellektuaalse kapitali komponentide nagu inimkapital,

struktuurikapital ja suhtekapital. Kriitiliste edutegurite modtmiseks on vajalik defineerida
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vastavad moodikud (mida voib iga iiksiku eduteguri jaoks olla rohkem kui iiks), mdddikutele
sihtviartused ning tegevuskavad sihtviirtuste saavutamiseks voi siis sdilitamiseks.

Selleks, et mdddik oleks kiillaltki tdpselt defineeritud tuleb luua iga moo6diku jaoks n.o. pass,
mis saaks ka iiheseks aluseks kdigi mdddikute kirjeldamisel. Tabelis 2 leiavad kajastamist nii
oluline (“kriitiline”) edutegur, mille paremaks juhtimiseks on ka md&ddik loodud kui ka
moddikut kaardistavad parameetrid, nagu mdddiku nimetus, pikaajaline eesmérk, moddiku
kirjeldus-selgitus (s.h. valem), kasutamise riskid, sagedus ja iihik, osapooled, andmete
allikad, lithiajalised sihtvéartused, ,,valgusfoor” ja tegelik tditmine. Samuti on oluline anda ka
moddiku passis suunised, et kuidas sihtvdirtuste poole liikuda ehk siis eesmérgi poole
liikumise teed. Mdddiku passi iiks oluline eesmirk on ka viga mugaval, kontsentreeritud ja
ihtsel kujul anda koéik olulisim iihe mdddiku kohta, mida oleks ka visuaalselt vdimalik
paigutada iihele A4 paberiformaadis lehekiiljele. Mdddiku passid luuakse koikide antud
organisatsiooni intellektuaalse kapitali juhtimissiisteemi vajalike moddikute jaoks, seda
organisatsiooni erinevatele tasanditele. Erinevatel organisatsiooni tasanditel on erinevad pika-
ja lithiajalised sihtvidirtused, samuti moddiku téitjad ning kontrollivad osapooled. Siinkohal
kehtib iiks mdistlik printsiip. Organisatsiooni alliiksuste jaoks mdddikute sihtvddrtuste summa
peab olema suurem kui organisatsiooni kui terviku vastav niitaja. Pohjenduseks on reservi
vajadus, juhuks kui iihel v&i teisel pohjusel erinevad alamosad ei tdida neile pandud

sihteesmirke, samas organisatsiooni enda sihteesmirk saab veel ka antud tingimustes tdituda.
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Moodiku passi parameeter

Kirjeldus

Oluline (“kriitiline””) edutegur

Millise kriitilise eduteguriga antud mdddik
seostub ehk mis on see edutegur, mille paremaks

juhtimiseks on antud mdddik ellu kutsutud?

Moodiku nimetus

Kuidas seda moodikut kutsutakse?

Pikaajaline eesmirk

Millist pikaajalist eesmirki antud moddiku

kasutamine endas kannab?

Moddiku kirjeldus-selgitus s.h. valem.

Millise algoritmi alusel antud mdddik leitakse

vOi arvutatakse?

Moodiku kasutamise riskid

Kas ja millised riskid kaasnevad moddikute
aluseks olevate andmete saamisega ning
eelkoige nende moddikute tulemuste

interpreteerimisega?

Modtmise sagedus ja iihik

Kui tihti m6ddetakse (kord kuus, kvartalis voi

reaalajas) ja millistes ithikutes?

Mobdtmise osapooled

Kes on moddiku aluseks oleva info saamisega
seotud osapooled ning keda antud mdddiku

tulemus puudutab?

Andmete allikas

Millistest allikatest tuleb informatsioon?

Liihiajalised sihtvédrtused

Milliseid viidrtusi me lithiajalises perspektiivis

mdddikule “latiks” paneme?

Valgusfoor

Millised kdikumised sihtvéirtuse iimber annavad
erinevaid indikatsioone — olles siis hea,
rahuldava v&i halva tdhenduses? Visuaalse
pildina oleks mdeldav valgusfoori kasutamine,
kus punane tuli annab mirku halvast tulemusest,
kollane annaks teada teatavas piiris kdikumisest,
millega iildjoontes voib rahul olla, aga mis teeks

valvsaks ja roheline oleks positiivne tulemus.

Tegelik tditmine

Milline on antud hetkel moodetud tulem?

Eesmirgi poole liikumise teed

Mida peab tegema eesmérgi poole liikumiseks?

Tabel 2. Mooddiku “pass” [autor + Rillo 2005]
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4.2. Inimkapital

Autoettevotte tootajate roll ettevotte poolt piistitatud eesmérkide saavutamisel on
fundamentaalse tdhtsusega. Kiriitilisteks eduteguriteks voib pidada esmalt kompetentsust,
mille alamkomponentideks on haridus, oskusteave, kutsekvalifikatsioon, toalased oskused ja

tovalased teadmised. Teiseks kriitiliseks eduteguriks on isikupdrased vdimed, mida saab

kisitleda jirgmiste alamosadena nagu: ametialased sobivused, psithhomeetrilised sobivused,
innovatiivsus, pro-ja reaktiivsed vdimed ja kohanemisvdoime. Kolmandaks kriitiliseks

eduteguriks on rahulolu ja lojaalsus, mida saab késitleda jiargnevate komponentidena nagu:

tookeskkond, sisekliima, arenguprogramm ja motivatsioonisiisteem
Kompetentsuse bloki elemente saab mdota eelkdige taset voi hulka kirjeldavate faktidena.
Niiteks korgharidusega on n %, keskharidusega m %, sertifikaati “X” omajate protsent ja
organisatsioonisiseselt viljatodtatud tasemestandardit “A” omajate protsent.
Sama kehtib ka isikupédraseid vdimeid kirjeldava osa kohta, nimelt on vdimalik hinnata
soovitavate (eeldatavate voi koguni kohustuslike) omaduste esinemissagedust ja méira.
Rahulolu ja lojaalsust saab mddta erinevate mdddikute kombinatsioonina. Niiteks iildise
rahulolu hinnanguna N-mod&tmelisel skaalal, kus otspunktid mééravad téieliku rahulolu voi
rahulolematuse, samuti kombinatsioonina (indeksina) erinevatest detailsematest
alamkomponentidest, mis kombineeruvad nii  tookeskkonnast, mikrokliimast,
arenguprogrammidest kui ka motivatsioonisiisteemist.
Niitena olulistest eduteguritest, mis voiksid reaalselt ettevotte jaoks fookuses olla on:

v Motivatsioonisiisteemi arendamine ja tiiustamine;
Professionaalsete oskuste jirjepidev tdiustamine;
Juhtide padevus;
Kaadri voolavuse minimeerimine;

Sisekliima ehk tootajaskonna omavahelised suhted;

AN N N NN

Kompetentsete tootajate leidmine ja nende koolitamine, s.h koostod ametikoolidega.

Jargnevas tooks esile nditeid mdddikutest, mis annavad ettekujutuse moddikute loomisest ja

dokumenteerimisest iilaltoodud “mdddiku passi” kirjelduse alusel.
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Moodiku pass

Inimkapital = Sisekliima uuring

Oluline (“kriitiline””) edutegur

Sisekliima ehk tootajaskonna omavaheliste suhete pidev
arendamine.

M&0odiku nimetus

Sisekliima uuring.

Pikaajaline eesmirk

Tootajate ja tootajaskonna omavaheliste probleemide
regulaarse kaardistamise teel (vihemalt kord aastas),
tootajate lojaalsuse tdstmiseks adekvaatse info saamine
ettevotte erinevatel juhtimistasanditel.

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Libiviidud mikrokliimat kaardistav uuring, tutvustus
tootajaskonnale ja andmete analiiiis erinevatel juhtkonna
tasanditel.

M&odiku kasutamise riskid

Oht, et kardetakse nédidata tegelikke motteid, s.t. seda
eelkdige autoritaar-repressiivse juhtimismudeli
tingimustes, ning ka juhul, kui eelmiste kaardistuste
tulemused ei ole leidnud kajastamist ega pole olnud
aluseks muutustele.

Modtmise sagedus ja iihik

Uks kord aastas.
JAH voi EI

Mootmise osapooled

Mootja — personaliuuringute partner
Jdlgija — ettevotte juhtkond
Tiitjad — ettevotte koik tootajad

Andmete allikas

Mikrokliima uuringu ankeet ja raport.

Liihiajalised sihtvéddrtused

2006 peab kiivituma mikrokliima uuringute ldbiviimine.

Valgusfoor

Punane — mikrokliima uuringut EI toimunud v6i ka
mikrokliima uuring toimus, aga tulemusi pole ettevotte
tootajatele tutvustatud

Kollane — uuringu tulemusi ei ole kdigil ettevotte
juhtkonna tasanditel kasitletud.

Roheline — uuringu tulemustest on valminud p&hjalik
sekundaaranaliiiis ja parenduskava kdikidel juhtkonna
tasanditel.

Tegelik tditmine

Eesmérgi poole liikumise teed

Uuringu viljatootamine koostdos personaliuuringute
[partneriga.

Tabel 3. Niide iihest inimkapitali moddiku “passist” — sisekliima uuring [autor]

Tabelis 3 kajastatud sisekliima uuringu mdddik on oluline ettevotte inimkapitali
kaardistamiseks ja juhtimiseks. Ldbi sisekliima uuringu tulevad vilja ettevottes valitsevad
sisekliima probleemid, mille lahendamisele tuleks jouliselt keskenduda. Samuti ka positiivsed

aspektid, mida tuleks edaspidiseks arendada.
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Moodiku pass

Inimkapital - Arenguvestluste Libiviimine ja

dokumenteerimine

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

[Motivatsioonisiisteemi arendamine ja tdiustamine.

M6odiku nimetus

Arenguvestluste ldbiviimine ja dokumenteerimine.

Pikaajaline eesmirk

Vihemalt kord aastas toimub arenguvestlus kdigi
tootajatega - tilemus-alluv.

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Kas vestlus on toimunud ja nduetekohaselt
dokumenteeritud.

M6odiku kasutamise riskid

Oht, et vestlus ei ole sisuline vaid formaalne.

Mootmise sagedus ja tihik

[gakuiselt, kuna arenguvestlused toimuvad personali seas
jooksvalt, vastavalt graafikule.
JAH voi EI

Mootmise osapooled

IModtja - keskuse juht, keskastme juhid
Jdlgija — personalijuht
Tiitjad — kdik tootajad

Andmete allikas

Vestluse kohta personalijuhile esitatud dokumentatsioon

Liihiajalised sihtvddrtused

2006. aastal peavad toimuma arenguvestlused vihemalt kuni
keskastme juhtideni

Valgusfoor

Punane - iihtegi arenguvestlust EI toimunud,

Kollane - arenguvestlused toimusid, kuid mitte kdigiga
ja/voi need ei olnud korrektselt dokumenteeritud
Roheline - kdik arenguvestlused toimusid ja need on
korrektselt dokumenteeritud

Tegelik tditmine

[Eesmirgi poole liikumise teed

[Vajalik koolitus nendele juhtidele, kes ei ole arenguvestluste
lébiviimise koolitusel osalenud, todtada firma jaoks vilja
iihtne arenguvestluste ldabiviimise ja dokumenteerimise

vorm, igakuine kontroll ja meeldetuletused

Intellektuaalne kapital organisatsiooni juhtimises. Magistrit66. Tartu Ulikool, Sotsiaalteaduskond

Tabel 4. Niide iihest inimkapitali mdoddiku “passist” - arenguvestluste ldibiviimine ja

dokumenteerimine [autor]

Tabelis 4 leiab kajastamist arenguvestluste ldbiviimise ja dokumenteerimise moddik, mille

eesmirk on eelkdige kiivitada protsess, kus organisatsiooni todtajad saavad siisteemselt

arendatud, vastavalt organisatsiooni vajadustele ning tootaja oskustele ja vGimetele.
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Moodiku pass

Inimkapital - Atesteerimine, tiiendope

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Professionaalsete oskuste jarjepidev tdiustamine

M&odiku nimetus

Atesteerimine, tdienddpe

Pikaajaline eesmirk

Vihemalt kord kahe aasta jooksul toimub lukkseppade
atesteerimine

Moadiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Kas atesteerimine on toimunud ja nduetekohaselt
dokumenteeritud

Moodiku kasutamise riskid

Oht, et kogu atesteerimine ei ole sisuline ja vaid
"linnukese" kirja saamiseks, selleks vajalik selgitada
koikidele hindajatele atesteerimise tausta ning olulisust

Mobotmise sagedus ja tihik

Vihemalt iiks kord kahe aasta jarel
JAH voi EI

Modtmise osapooled

Jélgijad - jarelturustusdirektor, personalijuht
Mobtja - keskuse direktor

Tditjad - jarelturustusjuhid, tehnilised ndustajad,
meistrid, koolitaja

Andmete allikas

Atesteerimise kohta personalijuhile esitatud
dokumentatsioon

Liihiajalised sihtvéartused

2006. aasta esimeses pooles toimuvad atesteerimised
koikides keskustes

Valgusfoor

Punane - atesteerimist EI toimunud

Kollane - JAH, kdik atesteerimised toimusid ja need on
korrektselt dokumenteeritud

Roheline - koik atesteerimised toimusid, need on
korrektselt dokumenteeritud, tulemuste pdhjal on
koostatud tegevuskava ja asutud seda ellu viima

Tegelik tditmine

Eesmairgi poole liikumise teed

1. Jarelturustusjuhtide ja tehniliste ndustajate osalus
atesteerimiskava viljatootamisel

2. Piisav selgitustoo atesteerimist vahetult ldbiviivate
tootajate hulgas

3. Selgitada vilja, mida soovime atesteerimise
tulemustega peale hakata (argument palga-
labirdadkimistel, alus lukksepa isikliku arengukava
koostamiseks, andmed lukkseppade jérjestamiseks,
minimaalsele tasemele mittevastajate viljaselgitamine )

Tabel 5. Ndide iihest inimkapitali moddiku “passist” - atesteerimine ja tdiendope [autor]

Tabelis 5 leiab kajastamist atesteerimine ja tdiendope moddik, mille eesmirk on eelkdige

kiivitada protsess, kus autoettevdtte tehniline personal (meistrid, lukksepad, elektrikud) saab

atesteeritud ning oskuste parandamiseks ka vastava tdienddppe.
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4.3. Struktuurikapital

Olulisteks eduteguriteks intellektuaalse kapitali struktuurikapitali dimensioonis oleksid
eelkdige need toimivad struktuurid, mis vOimaldavad inimkapitali paremini siduda
suhtekapitaliga ning ka vastupidi. Ettevotte olulisteks eduteguriteks struktuurikapitali vallas
voivad olla nditeks: &rikultuur, juhtimisfilosoofia, juhtimisprotsess, infosiisteemid,
vorgusiisteemid, finantssuhted, patendid, autoridigused ja kauba(teenus-)mirgid.
Modta saab erinevate edutegurite ja/voi nende alamkomponentide olemasolu ning taset. Seda,
kas iiks voi teine olulise tihtsusega struktuurikapitali element on rakendatud voi mitte, ning
millise tasemega.
Niited olulistest eduteguritest, mis voiksid reaalselt ettevotte jaoks fookuses olla.
Importoori jaoks:

v Kontroll kauba tellimis- ja tarneprotsessi iile alates tehasest kuni

jaemiilijani;
v’ Kdigi tootja ja maaletooja nduete tditmine;
v Edasimiitigivdrgu kontroll, tagamaks kasumlik tegevus ja vorgu
jéatkuv sidumine kaubamirgiga;

v’ Edasimiiiijate toetus- ja ndustamisprogrammi arendamine.
Jaemiitigivorgu jaoks:

v Teenuste ja toodete paindlik pakkumine vastavalt turusituatsioonile;

v Kaubamdirgi “P” standardid ja kvaliteediprogramm;

v Ladude dige juhtimine ja laoseisude pidev analiiiis;

v Automiiiigi ja jarelturustuse iihtse kditumismudeli rakendus.
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Moodiku pass

Struktuurikapital = Uute autode lao poorlemise Kiirus

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Kontroll kauba tellimis- ja tarneprotsessi iile alates tehasest kuni
jaemiiiijani

MGodiku nimetus

[Uute autode lao poorlemise kiirus

Pikaajaline eesmirk

Alla 45 pdeva ehk 1.5 kuu

IModdiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Lao jooksev maht suhtena keskmisesse kuu miiiiki, s.t. mitme kuu
jooksul miiiidaks ladu nulli.

IMGodiku kasutamise riskid

Lao liigne viiksus vihendab pakutavate mudelite kohalolekut ning
voimet rahuldada kliendi koheseid vajadusi, s.t. kohapeal on viikese
lao korral viike valik.

Mootmise sagedus ja iihik

[gakuiselt

MoStmise osapooled

[Modtja - logistikajuht
Jilgija — miiiigijuht, finantsjuht, tegevjuht
Tiitjad — miitigijuht, logistikajuht

[Andmete allikas

Tarneahela kisitlemiseks loodud IT lahendus

Liihiajalised sihtvédrtused

Alla 60 pdeva

[Valgusfoor

Punane - iile 60 pieva;
Kollane — 45 kuni 60 pédeva;
Roheline — alla 45 pédeva

Tegelik tditmine

Eesmirgi poole liikumise teed

Muuta autode tellimis- ja tarneprotsess tehasest kuni jaemiiiijani
labipaistvaks ning siisteemseks, kaasates sellesse koik jaemiiiigi
esindused.

Tabel 6. Niide iihest struktuurikapitali moddiku “passist” - uute autode lao poorlemise kiirus

[autor]

Tabelis 6 leiab kajastamist uute autode lao podrlemise kiirust kajastav mooddik, mille eesmirk

on juhtida uute autode lao efektiivsust. Kuna uute autode lao struktuur ja laoressursside kiire

poorlemine on autodri ettevotte jaoks suure olulisusega, seda eelkdige iga iiksiku laoiithiku

ehk auto korge hinna tottu. Iga valesti planeeritud vai liiga pikalt lattu jddnud auto hoiab kinni

firma kéibevahendeid ning kuna suure tdenZosusega on ladu finantseeritud voorkapitaliga,

siis ka loob lisakulusid laenuintresside niol.
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Moodiku pass

Struktuurikapital - Téskoja jirjekorra pikkus

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Teenuste ja toodete paindlik pakkumine

MGodiku nimetus

Tookoja jarjekorra pikkus

Pikaajaline eesmérk

Hoida jérjekord lithem kui 3 péeva ja tdsta seeldbi klientide rahulolu

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Kui klient soovib oma autot hooldada vdi remontida, siis mitme
[pdeva pirast vastava soovi avaldamise jérel ta seda teha saab

IMGodiku kasutamise riskid

Muutused ajas, ebastabiilsus ajas, liigne kiirustamine ja kvaliteedi
langus, subjektiivsus

[Mootmise sagedus ja iihik

Uks kord kuus / keskmine jirjekord pievades

M&otmise osapooled

Jilgija - keskuse juht
Modtja - kvaliteedijuht
Tiitja - keskuse jarelturustuse juht

[Andmete allikas

Tookoja IT siisteem / test helistamine / kliendikiisitlus

Liihiajalised sihtvédrtused

2006. aastal ei tohi jdrjekorra pikkus olla kordagi iile 5 pdeva

[Valgusfoor

Punane - iile 5 pdeva
Kollane - 3 kuni 5 pideva
Roheline - alla 3 pdeva

Tegelik tditmine

[Eesmirgi poole liikumise teed

Jdlgima, et t60d oleks digesti planeeritud, pidevalt oleks piisavalt
toomehi ja toode vastuvdtjaid, tooriistad ja tehnika oleks korras ning
piisavas koguses

Tabel 7. Niide iihest struktuurikapitali méodiku “passist” - téokoja jirjekorra pikkus [autor]

Tabelis 7 leiab kajastamist tookoja jirjekorra pikkuse mooddik, mille olulisus seisneb selles, et

ettevotte jaoks on tdhtis vOimalikult operatiivselt lahendada klientide autodega seonduvad

tehnilised probleemid, seda siis kas korralise hoolduse vdi remondijuhtumi lahendamise niol.

Selleks, et siilitada aktsepteeritav teenindusstandard on vaja teeninduse jirjekorra pikkus

hoida ettemiiratud piirides. Selle tagamiseks tuleb ettevottel kas investeerida tdiendavatesse

tehnilistesse ressurssidesse ja toojoudu vdi paremini organiseerida teenindusprotsessi.
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Moodiku pass

Struktuurikapital = Kasutatud autode lao

vanuseline struktuur

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Kasutatud autode programmi tdiustamine ja arendamine

M&odiku nimetus

Kasutatud autode lao vanuseline struktuur

Pikaajaline eesmirk

Ule 60 pieva on laos viihem kui 35% kasutatud autodest

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Ule 60 pieva laos olevate autode maksumus / kogu lao
maksumusega (mdlemad ostuhinnas) ja/voi tile 60 pieva laos
olevate autode arv / laos olevate kogu autode arvuga = iile 60
pdeva laos olevate autode %

Moodiku kasutamise riskid

Kui ladu on absoluutviirtuses liiga suur, siis on ka see 35%
liiga suur

Mobotmise sagedus ja tihik

Uks kord kuus
% kasutatud autode lao mahust ja/vdi arvust

Modtmise osapooled

Jilgijad - kasutatud autode miitigijuht, keskuste juhid
Mobtja - kasutatud autode miiiigijuht
Tiitja - keskuste miitigiosakonnad

Andmete allikas

Kasutatud autode ladu IT siisteemis

Liihiajalised sihtvéirtused

Ule 60 pieva on laos vihem kui 40% kasutatud autodest

Valgusfoor

Punane - iile 50%
Kollane - 40 kuni 50%,
Roheline - alla 40%

Tegelik tditmine

Eesmairgi poole liikumise teed

Kasutatud autode sisseostusiisteemi vastavusse viimine
kehtestatud kriteeriumitega, viltida liiga korgeid jadkvadrtusi
uute autode miiiigil.

Tabel 8. Niide iihest struktuurikapitali mooddiku “passist” — kasutatud autode lao vanuseline

struktuur [autor]

Tabelis 8 leiab kajastamist kasutatud autode lao vanuselise struktuuri moddik, mis oma

olemuselt tdidab, nagu ka juba tabelis 6 véljatoodud uute autode lao modddik, eelkdige lao

efektiivse juhtimise iilesannet. Kasutatud autode puhul on oluline see, et kui auto on lattu

jdanud kauemaks ajaks, siis on ilmselge, et ta hind ei vasta turu konjunktuurile. Selline kaup

tuleb voimalikult ruttu imberhinnata, sest kindlasti ei muutu kasutatud auto laos seistes

oluliselt hinnalisemaks (moningased sesoonsed kdikumised vdivad esineda) ja kindlasti on

tema all kinni oluliselt finantsressurssi. Seega kehtib printsiip, et isegi kui on ette niha

kahjumiga miiiiki, siis tuleb seda teha vdimalikult varem.
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4.4 Suhtekapital

Intellektuaalse kapitali kolmas dimensioon on suhtekapital. Siia kuuluvad koéik need
osapooled, kes jddvad ettevottest vilja ning kellega toimub ettevotte seisukohast oluline
suhtlus, on nendeks siis kliendid vdi koostodpartnerid. Suhtekapitali dimensioonis on
ettevotte jaoks olulisteks eduteguriteks eelkdige kliendirahulolu, kliendilojaalsus, rahulolu
koostoopartneritega, koostdopartnerite rahulolu meiega ja koostddpartnerite lojaalsus.
Sarnaselt tootajate rahulolule ja lojaalsusele ning seda kujundavatele parameetritele on
ettevotte jaoks fundamentaalse tdhtsusega eelkdige kliendi rahulolu ja lojaalsus, samas ka
koik see, mis seondub erinevate koostoopartneritega. Kuna partnerlussuhe on mélemapoolne,
siis tuleks mdota nii ettevotte rahulolu koostdopartneriga kui ka koostdopartneri rahulolu ja
lojaalsust ettevottega.

Niide olulistest eduteguritest, mis vdiksid reaalselt ettevotte jaoks fookuses olla.

Importdor:
v’ Efektiivne turundus, sh. kliendisuhte juhtimine (CRM);
v Kliendi (16pptarbija) rahulolu;
v Seatud miiiigieesmirkide saavutamine k&igis kliendiriihmades ja
mudelite segmentides;
v' Edasimiiiijate rahulolu.
Jaemiitigivork:
v Kliendisuhte juhtimise (CRM) rakendamine
v Kliendi (I6pptarbija) rahulolu
v Uute autode miiiigikasv
v’ Kasutatud autode miitigikasv
v

Jarelturustuse mahtude kasv
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Mo6odiku pass

Suhtekapital - Kiliendirahulolu indeks

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Kliendi (16pptarbija) rahulolu.

Moodiku nimetus

Kliendirahulolu indeks

Pikaajaline eesmérk

Ule 90% uute autode ostjatest ning iile 70% teeninduses
kéinutest.

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

5-palli skaalal (1-negatiivseim ja 5 — positiivseim) hindega 4 ja 5
vastanute osakaal.

Moodiku kasutamise riskid

Uhekiisimuseline iildine rahulolu ei pruugi anda alati kdige
analiiiitilisemat pilti tegelikest probleemidest. Vdibolla tuleks
agregeerida erinevatest moddikutest.

Modtmise sagedus ja iihik

Kord kuus

Modtmise osapooled

Jdlgija — miitigi- ja jirelturustuse juht.
Mootja - kvaliteedijuht
Tiitja — kliendid

Andmete allikas

Igakuiselt 1abiviidud kiisitlusest uute autode ostjate ning
teeninduses kdinute seas.

Liihiajalised sihtvédrtused

75% ja 60%

Valgusfoor

Punane — automiiiik alla 70% ja teenindus alla 50%
Kollane — automiiiik 70%-90% ja teenindus 50%-70%
Roheline — automiiiik iile 90% ja teenindus iile 70%

Tegelik tditmine

Eesmirgi poole liikumise teed

Regulaarselt ldbiviidavate kiisitluste pohjal klienditeeninduse
probleemide analiiiisimine ning protsesside parendamine.

Tabel 9. Niide iihest suhtekapitali moddiku “passist” - kliendirahulolu indeks [autor]

Tabelis 9 leiab kajastamist mdddik nagu kliendirahulolu indeks, mille tihtsus on eelkdige

klientide rahulolu méédramises ettevotte jaoks. See on indikatsiooniks ettevotte poolt pakutava

teenuse kvaliteedi osas, 1dbi kliendi poolt kogetu. Kuna klient on ettevotte jaoks ainus oluline

sissetuleku allikas, siis on see aspekt ja selle juhtimine fundamentaalse tdhtsusega.
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Moéodiku pass

Suhtekapital — Kaubamiirgi “P” turuosa Eestis

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Seatud miiiigieesmirkide saavutamine kdigis kliendiriihmades ja
mudelite segmentides

Moodiku nimetus

Kaubamirgi “P” turuosa Eestis

Pikaajaline eesmirk

Suurendada kaubamirgi “P” turuosa Eestis 2010 aastaks
vihemalt 10%-ni

Moddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Kaubamairgi “P” miiiik Eestis / kogu automiiiik Eestis (kuni 3,5 t)
= turuosa Eestis

Moodiku kasutamise riskid

[lma tegeliku miiiigita registreerimine ARK-is ja Eesti
miitigistatistika voimalik ebatépsus (numbrite ilustamine
konkurentide poolt)

Moodtmise sagedus ja tihik

Uks kord kuus / turuosa %

Mootmise osapooled

Jdlgija — peadirektor
Modtja - miiiigidirektor
Tiitja - miiligi- ja turundusosakond

Andmete allikas

AMTEL statistika, ARK

Liihiajalised sihtvéirtused

2006. aastal turuosa suurendamine vihemalt 8%-le

Valgusfoor

Punane - alla 7,5%
Kollane - 7,5-8%
Roheline - iile 8%

Tegelik tditmine

Eesmaérgi poole liikumise teed

Piisavas koguses, digel ajal, dige hinnaga ja diget kaupa (nii
autod kui varuosad), tugev edasimiiiijate vork, efektiivne
logistika korraldus, efektiivne turundustegevus, paindlik
finantseerimine

Tabel 10. Niide iihest suhtekapitali moddiku “passist” — Kaubamdrgi “P” turuosa Eestis

[autor]

Tabelis 10 leiab kajastamist mdddik nagu kaubamirgi “P” turuosa Eestis, mis annab olulise

hinnangu tehtud t66le ja oodatavale potentsiaalile. Turuosa paneb ettevotte konkurentsi

taustsiisteemi, kus selgub, kes suudab rakendades nii toote kui organisatsiooni poolt

pakutavaid vahendeid saavutada suurimat vastuvdtlikkust klientide poolt. Turuosa ei pruugi

kajastada vaid ettevotte poolt pakutavat teenust, sest antud juhul on ka viga méidrava

tahtsusega toode ja kaubamérk laiemalt, selle omadused, kvaliteet, maine ja hinnapoliitika.
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Moodiku pass

Suhtekapital - Margilojaalsus (% uute autode ostudest)

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Efektiivne turundus, sh kliendisuhte juhtimine (CRM)

M&odiku nimetus

Margilojaalsus (% uute autode ostudest)

Pikaajaline eesmirk

Saavutada uute autode ostudest 60 % lojaalsus

Moadiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Mitu % uute autode miiiigist on miiiik klientidele, kes andmebaasi
jargi omavad juba eelnevat kogemust meie automargiga ehk on
olnud staatuses: auto omanik, rentnik vdi kasutaja

Moodiku kasutamise riskid

Andmebaas ei kajastu mingil pShjusel n.6. staazikad automargi
kasutajad. Seda eriti kui tarbitakse autot libi rendifirma ja
sdidetakse volituse alusel. Niitid uuel ostul satuvad nad de facto
esimest korda infosiisteemi.

Mobotmise sagedus ja tihik

Igakuiselt / %

Mobotmise osapooled

Jilgijad - peadirektor, turundusdirektor, miiiigidirektor
Mobtjad - turundusdirektor, miitigidirektor
Tiitja - miiligi- ja turundusosakond

Andmete allikas

IT siisteemi andmebaas uue auto miiiigitehingutest vanade
klientidega

Liihiajalised sihtvéartused

Alustada md6tmist ja saavutada uute autode ostudest 50 %
lojaalsus

Valgusfoor

Punane — alla 45%
Kollane — 45 kuni 60
Roheline - iile 60 %

Tegelik tditmine

Eesmirgi poole liikumise teed

CRM pohimdtete ja modtmissiisteemi véljatodtamine ning IT toe
tagamine. Klient peaks olema rahul pakutava teenusega + pakkuda
kliendile sobivaid "vana-auto vs. uus vs. teenindus" lahendusi, et
tal oleks motivatsioon kliendina jitkata.

Tabel 11. Niide iihest suhtekapitali mdddiku “passist” - Margilojaalsus (% uute autode

ostudest) [autor]

Tabelis 11 leiab kajastamist margilojaalsuse mdddik, mille tdhtsus on eelkdige selles, et

kuivord suudetakse taaskasutada vana kliendibaasi. Kuivord suur osa klientidest on valmis

sooritama kordusostu. Kui margilojaalsus viheneb, siis on see ilmselgeks ohu mérgiks, et me

kill suudame uut turgu hdivata, aga vana kliendibaas loobub meie teenustest. Sellise

tendentsi ilmnedes tuleb tdsiselt analiiiisida tekkinud probleemi pdhjuseid. On selleks siis

toote juures ekspluatatsiooniprotsessis ilmnevad vead vOi teenuse mitteaktsepteeritav

kvaliteet.
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Moodiku pass

Suhtekapital — Miiiigivorgu rahulolu

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Miiiigivorku moodustavate ettevotete rahulolu maaletooja (,,tehase
esindaja”) poolt pakutava tugiteenusega

Moodiku nimetus

Miiiigivorgu rahulolu uuring.

Pikaajaline eesmirk

Maaletooja (,,tehase esindaja”) ja miitigivorgu omavaheliste
probleemide regulaarse kaardistamise teel (vihemalt kord aastas),
miitigivorgu lojaalsuse tdstmiseks adekvaatse info saamine.

Moaddiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Liabiviidud uuring

Mo6odiku kasutamise riskid

Oht, et kardetakse nédidata tegelikke probleeme, s.t. seda eelkdige
autoritaar-repressiivse hoiaku tingimustes maaletooja (,,tehase
esindaja”) poolt, ning ka juhul, kui eelmiste kaardistuste tulemused
ei ole leidnud kajastamist ega pole olnud aluseks muutustele.

Modtmise sagedus ja tihik

Uks kord aastas.
JAH voi EI

Modtmise osapooled

MOodtja — uuringute partner

Jilgija — maaletooja (,,tehase esindaja”) ning miitigivérgu
ettevotete juhtkonnad.

Tiitjad — miitigiorganisatsiooni kdik tootajad, kes puutuvad kokku
otseselt vdi kaudselt maaletooja poolt pakutava tugiteenusega voi
osalevad maaletooja poolsetes protsessides.

Andmete allikas

Uuringu ankeet ja raport.

Liihiajalised sihtvdartused

2006 16puks peab kdivituma miiiigivorgu rahulolu-uuringute
labiviimine.

Valgusfoor

Punane — uuringut EI toimunud v&i ka uuring toimus, aga tulemusi
pole miitigivorgule ja maaletoojale tutvustatud.

Kollane — uuringu tulemusi ei ole kdigil nii maaletooja kui
miiligivorgu ettevotete juhtkonna tasanditel kasitletud.

Roheline — uuringu tulemustest on valminud pdhjalik
sekundaaranaliiiis ja parenduskava kdikidel asjasse puutuvatel
tasanditel.

Tegelik tditmine

Eesmirgi poole liikumise teed

Uuringu viljato6tamine koostdds uuringute partneriga.

Tabel 12. Niide iihest suhtekapitali moodiku “passist” — Miiiigivorgu rahulolu uuring [autor]

Tabelis 12 leiab kajastamist miitigivorgu rahulolu moodik, mille téhtsus on eelkdige selles, et

kuivord suudetakse analiiiisida miiiligivorgus esilekerkivaid probleeme ja sisepingeid, seda

seoses rahuloluga maaletoojaga (,,tehase esindajaga’). Kuivord suudetakse neid lahendada ja

kuivord suudetakse maaletooja (,,tehase esindaja”) poolt panna miiiigivork toimima tihise

histitoimiva kooslusena.

104




Margus Dsiss

Intellektuaalne kapital organisatsiooni juhtimises. Magistrit66. Tartu Ulikool, Sotsiaalteaduskond

Moodiku pass

Suhtekapital — Uue kliendi maksumus

Oluline (“kriitiline”’) edutegur

Efektiivne turundus, sh kliendisuhte juhtimine (CRM)

M&odiku nimetus

Uue kliendi maksumus

Pikaajaline eesmirk

Saavutada ja hoida iga uue juurdetulnud kliendi maksumus tasemel
alla 7500 EEK.

Moadiku kirjeldus-selgitus, s.h. valem.

Kolme viimase kuu' keskmine meediaturunduskulu (turunduskulu
vilja arvatud olemasolevale kliendibaasile tehtud kulu) jagatud
perioodis juurde saadud uute klientide arvuga (uus klient on see,
kes ei oma eelnevat kaubamérgi auto tarbimiskogemust vorgus s.t.
ei ole omanik, rentnik ega kasutaja kliendibaasi jaoks olnud).

! pohjendus: turundusmeetmete mdju on tuleviku perioodides +
kulude igakuine ebaiihtlus

Moodiku kasutamise riskid

Turundusmeetmete tegelik mdjuperiood ja ebaproportsionaalsete
kulude (nt. autonditus Motorex jne.) kuhjumine lithikesse perioodi.
Need peaks tasandama optimaalse modteperioodi valimisega

Mobotmise sagedus ja tihik

Igakuine / rahaiihik (EEK)

Mobotmise osapooled

Jilgijad - peadirektor, turundusdirektor, miiiigidirektor
Mobtjad - turundusdirektor, miitigidirektor
Tiitja - turundusdirektor

Andmete allikas

Turunduskulud meediaturundusele finantssiisteemist ja
miiiigisiisteemist andmed uutest lisandunud klientidest

Liihiajalised sihtvdartused

Uue kliendi maksumuse hoidmine tasemel maksimaalselt 10 000
EEK

Valgusfoor

Punane — iile 10 000 EEK
Kollane — 7500 — 10 000 EEK
Roheline — alla 7500 EEK

Tegelik tditmine

Eesmairgi poole liikumise teed

Tootada vilja efektiivne turundusplaan ja leida optimaalne
meediakulude tase, mille juures uue kliendi lisandumiseks tehtav
kulutus on vastavuses selle kliendi(riihma) eluea véartusega ehk
tuludega kliendi kohta

Tabel 13. Niide iihest suhtekapitali moodiku “passist” — Uue kliendi maksumus. [autor]

Tabelis 13 kisitletakse uue kliendi maksumuse moddikut, mille tihtsus on eelkdige selles, et

kuivord efektiivselt suudetakse suurendada kliendibaasi. Kuipalju ldheb maksma iga uus,

lisandunud klient. Mida vidiksemate meediakuludega me suudame tuua kliendibaasi uusi

kliente, seda efektiivsemalt me finantsiliselt tegutseme, seda rohkem finantsressurssi jdib

meil iile, et seda eelkdige investeerida klienditeeninduse parendamiseks, et juurde tulnud

klient ka jddks lojaalseks kliendiks. Klienditeeninduse parendamise eesmérgi tditmiseks

voivad toimuda investeeringud nii inimkapitali (klienditeenindajad) kui ka struktuurikapitali

(tooprotsessid, oskusteave jms.).
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4.5 Kokkuvote automiiiigi ja teenindusettevotte moodikutesiisteemist

Kokkuvétvalt voib oelda, et iilaltoodud mdddikutesiisteem automiiiigi ja teenindusettevotte
jaoks soltub suuresti konkreetsest ettevottest, tema arengufaasist ja aktuaalsetest
probleemidest. Kuigi iilaltoodud praktilise ndite loomisel sai mdeldud konkreetsele Eesti
Vabariigis toimivale automiiiigi ja teenindusettevottele, siis hoolimata sellest oli
poOhieesmirgiks reaalsusele viga ldhedase ja kasutuskdlbuliku raamistiku loomine, milliste
pohimdtete alusel moddikutesiisteemi loomine kiib, arvestades intellektuaalse kapitali
olemust. Oluline on luua diinaamiliselt arenev ja ajaga kaasas kidiv mdddikutesiisteem, mille
kasutamine aitaks parimal viisil juhtida ettevotte intellektuaalset kapitali ja 1dbi selle ka
arendada ettevotet kui tervikut. Eelpool esitatud moddikute hulk piirdus iiheteistkiimnega.
Kindlasti tuleb jilgida reeglit, et esiteks erinevad dimensioonid ei liheks omavahelisest
proportsioonist vilja ning seda, et mdistlik on korraga keskenduda nii vihestele moddikutele
kui voimalik siilitades moddikutesiisteemi adekvaatsuse. See tihendab seda, et liiga paljude
mdoddikute olemasolul ei suudeta neid piisavalt efektiivselt jilgida ja juhtida. Teisalt liiga
vihene moddikute hulk, seda ka iihe dimensiooni piires, ei pruugi kanda endas erinevate
kapitaliliikide piisavalt suurt keerukust ning jélgimist ja juhtimist vajavaid aspekte. Samuti
tuleb moddikuid varieerida ja kombineerida ajas, soltuvalt jélgimist ja juhtimist vajavate
kitsaskohtade muutumisest ettevotte erinevatel arengustaadiumidel. Autori poolt viljatodtatud
praktilise ndite puhul sai loodud igat mdddikut kirjeldav n.5. pass, mis vdimaldab
kontsentreeritud moel anda iilevaate k&igist moddiku parameetritest. Kindlasti on see ka
voimalik mdnel muul moel, aga visuaalselt haaratava passi puhul on kindlasti kdigile
mdddikuga seotud osapooltele lihtsam saada kiiret ja adekvaatset iilevaadet mdoddiku

erinevatest parameetritest.
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Kokkuvote

Intellektuaalse kapitali kisitlus on oma pdhiolemuselt organisatsiooni vdi terve riigi pohiliste
edu kujundavate alustegurite juhtimine. Intellektuaalse kapitali kisitlus keskendub eelkdige
pohjuste juhtimisele, mitte tagajdrgede konstateerimisele.

Selles valguses voib intellektuaalse kapitali késitlust vaadelda kui kriitilise tdhtsusega
kontseptsiooni ettevotte, organisatsiooni voi riigi mittemateriaalsete varade juhtimisel.
Kokkuvaotlikult vodib intellektuaalse kapitali alla koondada ko&ik need varad, millega
igapédevases tegevuses organisatsioonid kokku puutuvad, aga mida ei saa kédega katsuda ega
ka otseselt rahalises vddringus mdodta. Vastandina materiaalsetele varadele on intellektuaalse
kapitali all mdistetavad immateriaalsed varad. Need on varad, mille koostoimes luuaksegi
ettevottesse vadrtust, mis akumuleerub nii fiiiisiliste kui finantsvaradena.

Inimesed ettevotte sees - tootajad, kes igapidevaselt rakendavad oma oskusi, teadmisi,
kogemusi ning omavad suhtumisi, viédrtushinnanguid ja hoiakuid. Informatsiooniajastul, kus
olulisimaks varaks on eelkdige teadmised, inimmdistuse looming, vdib ka inimesi pidada
tiheks olulisimaks ressursiks ning ettevotte arengu kujundajaks. Neid inimesi nimetatakse
inimkapitaliks. Teise olulise komponendi moodustavad nii inimesed kui ka teised
organisatsioonid, kes on ettevottest viljaspool ehk siis ettevotte suhted. Nendeks on kliendid,
mitmesugused koostdodpartnerid ja tarnijad. Selle teise intellektuaalse kapitali komponendi
koondnimetuseks on suhtekapital. Kolmas oluline komponent on koigi ettevottele
teadaolevate oskuste, teadmiste koondamine iiheks toimivaks siisteemiks, mille abil
suudetakse itihe paremini koordineerida inimkapitali ja suhtekapitali. Isegi kui inimkapitalis
toimuvad muutused inimeste lahkumise n#ol organisatsioonist, siis oskuslikult toimivas
organisatsioonis on nende poolt loodu talletatud vdimalikult efektiivselt, et sellest oleks kasu
nii teistele olemasolevatele kui ka jdrgmistele tootajatele. Selle teadmisi iithendava,
koordineeriva ja talletava komponendi nimi on struktuurikapital.

Intellektuaalse kapitali kisitlus peaks mikrotasandil oma pdhiolemuselt olema ettevotte voi
organisatsiooni jaoks loomupirane. Uhel voi teisel miiral tegeleb sellega iga organisatsioon.
Ainus kiisimus ongi selle siisteemsuses ja jarjepidevuses. Makrotasandi késitlustes eeldatakse,
et erinevad institutsioonid on endale omaks votnud intellektuaalse kapitali paradigma ning
ldhtudes selle parema funktsioneerimise eesmérgist loovad endale rohkem védrtust ja ldbi
selle ka iithiskonnale. Makrotasandil eeldatakse ka riigi voi riike ithendavate institutsioonide

tasandil efektiivset sekkumist ja protsesside riiklikul tasandil koordineerimist.
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Iseorganiseeruva protsessina ei pruugi intellektuaalse kapitali késitlemise kasutamine
organisatsioonide juhtimises toimima hakata. Selleks on vaja efektiivselt toimivaid riiklikke
institutsioone, kelle rolliks on toetada ja Opetada organisatsioone kasutama oma
juhtimisprotsessides intellektuaalse kapitali késitlust. Seda eelkdige selleks, et iihistoimena

muuta riik voi ka riikide ithendus potentsiaalselt konkurentsivdoimelisemaks niiiid ja tulevikus.

Autori arvates intellektuaalse kapitali siisteemse juhtimise teema alles saab ldhiaegadel nii
mikro- kui makrotasandil viga aktiivset késitlemist leidvaks valdkonnaks. Nii ettevotete kui
ka riikide véértusloome ja edukus peitub eelkdige oskuste ja teadmiste parimas vOimalikus
drakasutamises ning pidevas arendamises. Oluline on saavutada ko&igi kasutada olevate
ressursside vdimalikult parem siisteemne juhtimine. See aitab nii organisatsioonil kui ka riigil
saavutada parimaid konkurentsieeliseid, mis omakorda annavad parimaid tulemusi tulevikus.

Eesti kui riigi ja ettevotluskeskkonna seisukohast ldhtuvalt on ilmselge, et konkurentsieelise
parandamiseks ja selle protsessi siisteemseks juhtimiseks on vajalik intellektuaalse kapitali
moistmine, mdStmine ja juhtimine. Seda nii ettevotete tasandil kui ka riigi kui terviku
seisukohast ldhtuvalt. Arvestades Eesti kui riigi vdiksust on iisnagi kindel, et kvantiteediga

me ei konkureeri kiill aga suudame seda eeldatavasti teha kvaliteediga.
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LISA A. Intellektuaalse kapitali kisitluse arengulugu

Jargnevas tooks vilja intellektuaalse kapitali arenguloo, mis baseerub Patrick Sullivan’i [Sullivan, 2000 : 238-
244] ja Leif Edvinsson’i [Edvinsson, 2003: 29-31] kasitlusel.

Intellektuaalse kapitali arenguloos on vdimalik vélja tuua kolm selgelt eristuvat allikat, millest sai alguse
intellektuaalse kapitali kisitlus. Esimene allikas on périt Jaapanist, Hiroyuki Itami t66dest, kus ta uuris
nihtamatute varade moju Jaapani korporatsioonide juhtimises. Teine allikas on périt majandusteadlaste toodest,
kes on erinevate vaatenurkade alt kisitlenud ettevotteid ja organisatsioone. Selliste majandusteadlaste nagu
Penrose, Rumelt, Wemerfelt jt. t66d vottis kokku David Teece Kalifornia Ulikoolist Bercley’st oma 1986 aastal
ilmunud artiklis tehnoloogia kommertsialiseerumisest (‘“Profiting from technological innovation: Implications
for integration, collaboration, licensing and public policy”. Research policy, 15(6), 285 — 305)

Viimaseks, kolmandaks allikaks on Rootsist pirit Karl-Erik Sveiby t606, mis algselt avaldati rootsi keeles
(Kunskapsforetaget, ("The Knowhow Company" kaasautor Anders Risling), Liber 1986) ja oli suunatud
peamiselt inimkapitali dimensioonile intellektuaalse kapitali osana, andes seeldbi rikkaliku pildi ettevotte

hindamisest, tuginedes tootajate kompetentsil ja teadmistel.

Intellektuaalse kapitali kontseptsiooni algperioodi arengus voiks vilja tuua jirgmise ajatelje : [Edvinsson, 2003:
29-31]

1980 Hiroyuki Itami avaldas jaapani keeles “Kaasates nihtamatud varad” ("Mobilizing Invisible Assets").

1986 Teece avaldas artiklid innovatsioonist saadava véidrtuse teemal.

1987 Karl-Erik Sveiby raamat “Oskusteabepdhine ettevote” (The Know-How Company)

Debra Amidioni raamat “Teadmisvarade juhtimine 21. sajandisse” (Managing the Knowledge Asset into the
Twenty-First Century). Thomas Johnsoni ja Robert Kaplani raamat “Kaotatud seos: juhtimisaruandluse tdus ja
langus” (Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting)

1989 Charles Handy raamat “Paradokside ajastu” (The Age of Paradox). Karl Erik Sveiby raamat “Ndhtamatu
bilansiaruanne” (The Invisible Balance Sheet).

1990 Peter Druckeri raamat “Valitsemine ja poliitika/majanduse ja é&ri/iihiskonna ja maailmavaate uus
tegelikkus” (The New Realities in Government and Politics/ in Economics and Business/ in Society and World
View)

Charles Savage’i raamat “Viienda pdlvkonna juhtimine, diinaamiline meeskondade kujunemine, virtuaalne
ettevotlus ja teadmisvorgustikud” (Fifth Generation Management, Dynamic Teaming, Virtual Enterprising and
Knowledge Networking). Peter Senge’i raamat “Viies teadusharu” (The Fifth Discipline)

1991 Skandia nimetab Leif Edvinssoni maailma esimese intellektuaalse kapitali direktori ametisse. James Brian
Quinni raamat “Intelligentne ettevote” (Intelligent Enterprise). Debra Amidoni raamat “Teadmispohise ettevotte
paritolu” (The Origins of a Knowledge—Based Firm). Taichi Sakaiya raamat “Teadmiste véirtuse revolutsioon”
(Knowledge Value Revolution). Ikujiro Nonaka artikkel “Teadmist loov ettevdte” (Knowledge Creating
Company) ajakirjas Harward Business Review. Tom Stewarti artikkel “Ajujoud” (Brainpower) ajakirjas Fortune
1992 Jessica Lipnacki “Vorgustike ajastu” (The Age of Network). Meg Wheatley raamat “Juhtimine ja uus
teadus” (Leadership and the New Science). Robert Kaplan ja David Norton votavad ajakirjas Harvard Business

Review ilmunud artiklis kasutusele mdiste “tasakaalus tulemuskaart” (The Balanced Scorecard).
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1993 Scandia ja Leif Edvinsson loovad esimese intellektuaalset kapitali késitleva sisearuande prototiiiibi.

1994 Tom Stewarti artikkel intellektuaalsest kapitalist ilmub ajakirja Fortune kaaneloona. Esmakordselt tuleb
kokku intellektuaalse kapitali vorgustikuga tegelev Mill Valley Group. Hubert St. Onge loob intellektuaalse
kapitali ja kliendikapitali mdistete prototiitibid.

1995 Skandia esitab esimese intellektuaalse kapitali avaliku aruande.

1996 Skandia rajab oma intellektuaalse kapitali labori Tulevikukeskus, kus Leif Edvinssonist saab teadmisliider.
Baruch Lev loob New Yorki Ulikoolis mittemateriaalsete nihtuste uurimissuuna. Caroline Stenfelt jt. avaldavad
esimese “Riikide intellektuaalse kapitali raporti”.

1997 Intellektuaalne kapital jouab tdelisele kirjastusjdrjele Leif Edvinssoni ja Michael Malone’i; Tom Stewarti:
Karl-Erik Sveiby (“Uus organisatsiooniline rikkus” — The New Organisational Wealth); Anne Brookingi ning
Goran Roos’i jt. raamatutega.

BBC toodab intellektuaalse kapitali programmi “Rahvaste uus rikkus” (The New Wealth of Nations). Nick
Bontis kaitseb maailma esimese intellektuaalse kapitali teemalise doktorivéitekirja. Pat Sullivan, Leif Edvinsson
ja Gordon Petrash algatavad Kalifornias intellektuaalse kapitali teemalise ICM-i (Intellectual Capital
Management) kogunemise.

1998 Nick Bontis ja McMasteri Ulikool Kanadas korraldavad esimese laiaulatusliku akadeemilise konverentsi
intellektuaalse kapitali teemal.

Baruch Lev korraldab esimese intellektuaalse kapitali raamatupidamis-konverentsi. SEC (USA
Finantsjarelvalve) algatab Brookingsi Instituudis, Washingtonis immateriaalsete varade uurimissuuna.
Intellectual Capital Sweden paneb aluse intellektuaalse kapitali reitingule.

Brain Trust Foundation médrab Leif Edvinssonile “Aasta Aju” auhinna tema teedrajava to0 eest intellektuaalse
kapitali vallas.

1999 Euroopa Liit algatab intellektuaalse kapitali modtmise projekti: Meritum ja NIMCube. Avatakse ABB
Tulevikukeskus.

2000 Rajatakse teadmisjuhtimise foorum Henley juhtimiskolledzis, Suurbritannias. Avatakse Sydkrafti
Tulevikukeskus. Hakkab ilmuma intellektuaalse kapitali ajakiri “The Journal of Intellectual Capital”. Taani
valitsus avaldab esimesed intellektuaalse kapitali raamatupidamise juhised. Skandia algatab intellektuaalse
kapitali visiooni ja intellektuaalse kapitali kogukonna projektid. Euroopa Liidu tasandil algatatakse Lissaboni
Strateegia (Lisbon Agenda), selleks et muuta Euroopa Liit aastaks 2010 konkurentsivdimelisimaks ja
diinaamilisimaks majanduseks maailmas.

2001 Lundi Ulikoolis rajatakse esimene intellektuaalse kapitali professori koht ning esimesena nimetatakse
sellesse ametisse Leif Edvinsson. Euroopa Liidu Kdrgema Astme Grupp, projekti Meritum raames (High Level
Group) avaldab oma esimese suurema raporti mittemateriaalsete varade kohta. Jan Mouritsen jt. Kopenhaageni
Arikoolist avaldavad raamatu “Intellektuaalne kapital ja voimekas ettevote” (IC and Capable Firm). Brookingi
Instituut avaldas oma esimese raporti “Ennendigematu rikkus”. Avatakse Norra Tulevikukeskus. Avaldatakse
Baruch Lev’i raamat “Immateriaalsete vidirtuste juhtimine, modtmine ja aruandlus” (Intangibles Management,
Measurement and Reporting). SEC ja FASB (Finantsarvestuse Standardite Noukogu) asuvad USA-s avalikult
toetama intellektuaalse kapitali aruandlust. OECD avaldab raporti “Tulemustabel 2001 — teadmistepdhise

majanduse poole” (Score Board 2001 — Towards a Knowledge Based Economy).
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LISA B. Riikide intellektuaalse kapitali mootmise moodikud Euroopa

Liidu kontekstis, tuginedes Lissaboni strateegial.

Indikaatorid

HCA_1: Osakaal elanikkonnast, kellel on vdhemalt I6petatud keskharidus

HCA_2: Osakaal aktiivsest elanikkonnast, kes kasutavad arvuteid oma igapdevatdds
HCA_3: Osakaal elanikkonnast, vanuses 25 kuni 64, kes osalevad dppeprotsessis ja koolituses.
HCA_4: Uurijate osakaal tuhande elaniku kohta.

HCA_5: Hobivatus teadmismahukates teeninduse ja tootmisharudes

HCI_1: Uldkulutused haridusele, % SKP-st

HCI 2: Uldkulutused riiklikele td6turu meetmetele, % SKP-st

HCE_1: SKP t&6tunni kohta (% vrd USA)

HCE_2: Lisandvaartus teadmismahukatest teenustest suhtena SKP-sse.

SCA_1: Elanikkonna %, kellel on Interneti ihendus kodus.

SCA 2: Firmade %, kellel on Interneti ihendus.

SCA_3: Euroopa patendiblroo kaudu registreeritud patentide arv miljoni elaniku kohta.
SCA_4: USA patendibiiroo kaudu registreeritud patentide arv miljoni elaniku kohta.
SCA_5: Teaduspublikatsioonide arv miljoni elaniku kohta.

SCA_6: Ettevdtluskeskkonna indikaator Maailma Majanduse Foorumilt

SCA _7: Ettevéotlushoiak #1

SCA 8: Ettevotlushoiak #2

SCA_9: Paevade arv uue firma asutamiseks

SCA_10: Ettevétlus investeeringute maht % SKP-st

SCA-11: Ratifitseerimata eurodirektiivide number

SCA-12: Riigi vélisvolg % SKP-sse

SCI-1: Siseriiklik kulutus arendustegevusse, % SKP-st

SCI-2: Kulutus IT riist- ja tarkvarasse ning teenustesse, % SPK-st

SCE-1: Protsent firmadest, kes kasutavad Internetti ostu- ja midgiprotsessis
SCE-2: Ettevotete slinniindeks

SCE-3: Allpool vaesuspiiri olevate isikute arv

SCE-4: Lisandvaartus kdrgtehnoloogia firmadest, suhtena SKP-sse.

SCE-5: Oodatav eluiga

RCA-1: Labiviidud rahvusvaheliste kohtumiste arv

RCA-2: Vaike — ja keskmise suurusega ettevotete kaasatus innovatsiooni protsessi
RCA-3: Valistudengite % tudengitest.

RCA-4: Rahvusvaheline valjuv telekommunikatsiooni liiklus.

RCE-1: Rahvusvahelise teaduskoostdd ulatus

RCE-2: Patentide % rahvusvahelisest koost66st

RCE-3: Patentide ja litsentsidiguste tasude maht

RCE-4: Teenuste eksport

RCE-5: Kdrgtehnoloogia eksport
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