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KOKKUVOTE

Kiesoleva uuringu peacesmargiks oli selgitada Eesti puuetega tooealiste inimeste problemaatikat

seoses to0le saamise ja to6tamisega. Oluline rohuasetus oli seatud 2008. aastal Eestis

olemasolevate t6otamist toetavate meetmete kittesaadavuse ja efektiivsuse hindamisele.

Uuringu sihtrithma moodustasid puudeastet omavad Eesti elanikud vanuses 16-64 aastat.

Uuringu 1. etapis kisitleti siivaintervjuu vormis 40 liikumis-, kuulmis-, ndgemis- ja kdnepuudega

inimest. Uuringu 2. etapis tehti stivaintervjuud 15 pstihilise erivajadusega inimest: siin olid

kaasatud depressiooni, skisofreenia, bipolaarse hiire ja drevushiirega inimesed, samuti

ajutraumast pohjustatud miluhiirete ning vaimse puudega inimesed.

Molema etapiga kaasati seega kokku 55 vastajat erinevatest Eesti piirkondadest.

1. etapp

Fiisiliste puuetega inimesed on motiveeritud t66tama, sageli nende endi hinnangul
enamgi kui puudeta inimesed. Puuetega inimesi motiveerib lisaks rahale vajadus end
taisvaartuslikuna tunda, teiste inimeste seas viibida ja midagi kasulikku teha;

Maoistagi esineb to6turule paasemisel tiksjagu barjaire. Osa neist on tehnilist laadi
(liikumisvoimalused), teised on seotud inimese tervisega (kellel on tervis kehvem, seavad
selle stabiliseerumise prioriteediks), kolmandad on seotud puudulike kutseoskuste ja
keskmisest madalama haridustasemega. Koik need voivad omakorda aidata kaasa madala
enesehinnangu ja passiivsuse tekkimisele.

Tiiendkoolitusi toimub pidevalt nii puudeliitude kaudu kui muid kanaleid pidi ja teisalt
To6turuamet vahendab saadaolevaid t66pakkumisi, kuid teistest keerulisemas olukorras
olevad puudega inimesed, kellel on raskema tervisliku seisundi tottu voi muudel pohjustel
to6le mineku ees seisvad batjdirid raskemini tletatavad, vajaksid nahtavamat seost nende
molema vahel. Nad sooviks niha, et tiiendkoolituse libimine mones mottes garanteeriks
neile to6voimaluse.

Enamiku hinnangul voiks td6andjatele selgemalt teadvustada puudeliste t66j6u suuresti
kasutamata potentsiaali;

Uhiskondlik aktiivsus on puuetega inimestel viiga erinev. Puudeliitude nn. aktivistid, keda
antud uuringus oli palju esindatud, on positiivseks eeskujuks niidates, et koos puudega on
voimalik rahuldustpakkuvat elu elada.

Toimetuleku voti on enamasti inimeste haridustaseme ja kutseoskuste olemasolus,
vastavad voimalused on viimase kiimne aastaga tublisti paranenud.

To6tamise motivaatorid pole otseselt seotud piirkondadega. Barjiiride puhul aga on
kaudne seos olemas — kaugemates paikades on tldine to6puudus suurem ja sealt
tulenevalt on puudega inimestel keerulisem t66turu voimaluste eriparadele vastavalt oma
elukohta muuta.

Tdnaste meetmete osas voOib viita jargmist:



Palju kurdetakse infopuuduse tle. Info on puudega inimese jaoks struktureerimata ja laiali
pillutatud. Passiivsemal, kehvema tervisega ja vihem liikumapéaseval osal puudelistest ei
ole seetottu voimalustest tervikpilti;

Viga tinuviirset rolli puuetega inimeste jaoks mangivad koikvoimalikud puuetega
inimeste organisatsioonid. Need on muuhulgas peamiseks infoallikaks, mis puudutab
erinevaid riigipoolseid toetusmeetmeid,;

Koige enam kritiseeritakse rehabilitatsioonisiisteemi. Rehabilitatsiooniplaani tegemine on
asjaajamise mottes inimese jaoks tiititu kadalipp. Teisalt, ettenahtud niigi nappidest
summadest saab inimene vaid osa kasutada tegelike ravi- ja turgutusmeetmete saamisele.
Vastajad sooviksid nende vahendite jagunemise tile suuremat otsustuséigust. Ei olda
rahul, et fikseeritud osa summadest on ette nidhtud sageli vihem olulisena tunduvatele
psiihholoogilistele jm néustamisteenustele.

To66tud puudega inimesed, kes on hetkel niiGelda barjddride taha jidnud, vajaksid
Tooturuameti meetmestikus loetletud selliste voimaluste, nagu téoharjutus, to6praktika ja
tugiisikuga t6otamine, realiseerumist. Antud meetmed jadvad T66turuameti tuntuima ent
loomult passiivse to6vahenduse teenuse varju nii, et nende kasutamist ei oska enamasti ka
aktiivsemad ja laiema tutvusringkonnaga vastajad oma tuttavate niitel meenutada.
Vastavaid teenuseid vajava sihtrithma eripiraks aga on passiivsus, mis seisneb sageli
sisemises ebakindluses ja tihendab, et nad ei pruugi ise neid teenuseid ndudma minna.
Seega tuleks antud meetmeid voimalusel abivajajatele pracgusest aktiivsemalt pakkuda.

Kboige olitatumalt to6tavad niiGelda automaatselt lackuvad toetused nagu
toOvoimetuspension ja puudetoetus.

Vorreldes Eesti erinevaid piirkondi, on transportteenused puuetega inimestele,
Too6turuameti teenused, nagu ka muud vastavalt vajadustele omavalitsustelt taotletavad
kompensatsioonid, on oma kittesaadavuselt viga erinevas arengustaadiumis. Koige parem
on olukord suuremates linnades ja koige mahajidnum viiksemates asulates.

2. etapp

Tinasel paeval on psiiiihiliste erivajadustega inimeste informeerituse tase nendele
suunatud tO6tamist toetavate meetmete kohta lunklik. Kuna pstihiliste ja vaimsete
puuetega inimeste seas on interneti kasutamine ja litkmelisus puuetega inimeste
organisatsioonides madalam, vorreldes flisiliste puuetega inimestega, siis tuli mitmelt
vastajalt ettepanek hakata regulaarselt posti teel uuritava sihtrihma esindajatele saatma
infomaterjale, mis oleksid selged ja tlevaatlikud ning annaks infot selle kohta, millisest abi
neil on Gigus saada ning mis on vastavas valdkonnas viimasel ajal muutunud.

Too6tamine on sihtrithmas seotud erinevate raskustega. Psiitihiliste erivajaduste puhul on
mirksonaks inimeste tervisliku seisukorra ebastabiilsus. Siit tulenevalt vajavad sellise
puudega inimesed osalise koormusega toid ning paindlikke lahendusi. T66tamise vastu
tulevikus on neil kill huvi, ent esmalt peetakse tihtsaks tervisega seotud probleemide
lahendamist.

Tidiendkoolituste ja hariduse jatkamise osas on olukord mitmetahuline, ent ettendhtud
voimaluste kasutamine on tildjuhul seotud info- vo6i huvipuudusega voi erinevate muude
barjidridega. Inimesed on pigem enda tdiendamisest huvitatud, ent pole reeglina valmis



sellega seonduvaks asjaajamiseks olulisi joupingutusi tegema. Samuti ei teata sellega
seonduvalt tipselt oma Giguste ulatust. Paaril korral mainiti surnud ringina ndivat
olukorda, kus koolitust on 6igus saada to6taval inimesed, t06 saamiseks on aga vaja
koigepealt oskusi.

Antud sihtrihma inimesed, kes osalesid uuringus, ei nde To6turuameti teenustes enda
jaoks enamasti voimalust. Praktikas ei olnud tkski neist, kellel kunagi sellega isiklikud
kokkupuuted olid, sealt oma vajadustele vastavat t66d leidnud - kas seetottu, et neile
sobivana niivat t66d seal ei pakutud voi kiisid nad seal pigem formaalsuste tottu.

Kiesoleva uuringu 2. etapis holmatud pstithiliste erivajadustega inimeste olukord séltub
eelkoige nende tervisliku seisundi tosidusest, tipsemast probleemist (kas pstiihiline
haigus, vaimne puue voi ajutrauma), aga ka elukoha piirkonnast.



1 UURINGU EESMARK JA METOODIKA

Kiesoleva kvalitatiivuuringu ,,Puuetega inimeste tO6tamist toetavad meetmed” viis Euroopa
Sotsiaalfondi programmi ,, T66lesaamist toetavad hoolekandemeetmed 2007-2009” raames libi
uuringufirma GfK Custom Research Baltic Eesti filiaal Sotsiaalministeeriumi tellimusel.

Meetmeteks nimetatakse kiesolevas uuringus koiki toohdéivet toetavaid hiivitisi, toetuseid ja
teenuseid, mida pakuvad kas riik, kohalik omavalitsus (KOV) v6i organisatsioonid.

1.1 Uuringu taust ja eesmirk

Sotsiaalministeeriumi poolt aastatel 2005-2006 ldbi viidud Puuetega inimeste vajaduste ja
toimetuleku uuringu (PIU 2006) andmetel t66tas tooealistest puuetega inimestest vaid umbes
viiendik. Objektiivseteks ja strukturaalseteks teguriteks seejuures olid sobivate to6kohtade ja/voi
transpordivéimaluste puudumine, tasemehariduse ja tiilendoppe voimaluste piiratus, tOSGtamist
toetavate teenuste ebapiisav kittesaadavus voi vajadustele mittevastavus, tookogemuste vihesus
vol nende puudumine, t6andjate vihene huvi puuetega inimeste té6le votmiseks ning paindlike
to6vormide vihesus. Lisaks selgus 2006. a uuringust, et puuetega inimeste tO6tamisele seadsid
piiranguid voi takistusi ka subjektiivsed hoiakulis-kditumuslikud barjairid, kokkuvéttes oli
mittetGOtavate puuetega inimeste motivatsioon ja valmidus t66 leidmiseks ning tééleasumiseks
suhteliselt madal.

Seetottu seadis Sotsiaalministeerium 2008. aastal ldbiviidavas Puuetega inimeste tO6tamist
toetavate meetmete uuringus eesmargiks uurida detailsemalt pShjuseid nende probleemide taga,
et kavandada tegevusi, kuidas voimaldada senisest enam puuetega inimeste sisenemist téoturule —
kuidas tOsta puuetega inimeste motivatsiooni t66tada ning kuidas tdiustada selleks loodud
meetmeid, kaaludes vajadusel ka lisameetmete loomist.

Kuna puuetega inimeste t66hoivet toetavad meetmed hélmavad nii riiklikult rahastatavaid ja
osutatavaid teenuseid kui ka mitteriiklike teenusepakkujate (MTUd, kohalikud omavalitsused jt)
poolt pakutavaid teenuseid, siis oli tiheks kisimuseks kdesolevas uuringus, kas ja kuivord ning
mille poolest erinevad riiklike ja mitteriiklike teenusepakkujate poolt pakutavad teenused.

Olulise teemana t66hoive korval kisitles uuring té6ealiste puuetega inimeste, eriti noorte haridust
puudutavaid véimalusi, uurides nii pohi-, kesk- ja korghariduse omandamisega seonduvaid, aga ka
tiiend- ja imberoppe vajadusi, kui tootamine peaks selle eeltingimuseks seadma.

Tapsemalt oli eesmargiks hankida teavet jirgmiste kiisimuste kohta:

"  tooealiste puuetega inimeste tthiskondlik aktiivsus; nende huvi to6tamis/Sppimise vastu
ning senised kogemused;

* peamised toGtamist/Oppimist takistavad piitangud, s.h motivatsioonipuudus ja mis on
selle pohjuseks;

* millist tuge vajatakse to6tamisel/Sppimisel erinevatelt osapooltelt (riik, KOV-id,
sugulased, lihedased);



" tOOtamist toetavate meetmete senine kasutamiskogemus, teadlikkus nendest meetmetest;

" vajakajadmised praeguste puuetega inimeste tO6tamist toetavate meetmete 0sas;

" cttepanckud uute voimaluste loomiseks t66ealiste puuetega inimeste senisest aktiivsemaks
kaasamiseks to6turule.

1.2 Uuringu metoodika ja ldbiviimine

Uuringumetoodikaks olid kvalitatiivsed stivaintervjuud. Molema etapi uuringumaterjalid
koosnesid pool-struktureeritud intervjuu kisimustikust stivaintervjuude labiviimiseks,
valimikirjeldusest, intervjueerija juhendist ja uuritavate meetmete kirjeldusest abimaterjalina
(vt kokkuvotte Lisa) ning vastajate ndusolekuavaldusest.

Uuringumaterjalid valmistas Sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika info ja analiitisi osakonna
noéuniku Tiina Linno eestvedamisel ette ekspertrithm, kuhu kuulusid Helmi Tampere, Riina
Riisalo, Piia Tammpuu ja Mari Kreitzberg Sotsiaalministeeriumist, Anu Kippar T6é6turuameti
Tallinna ja Harjumaa osakonnast ja Kiilli Mie Tallinna Vaimse Tervise keskusest. Materjalide
venekeelsel toimetamisel olid abiks Jelena Rébakova ja Jana Bruns.

Uuringu 1. etapi kisitlusto6 toimus ajavahemikus 22. aprill — 25. juuni 2008, mil viidi 1abi 40
pool-struktureeritud stvaintervjuud (kestusega kuni 2 tundi) puuetega inimesega tle Eesti.

Moderaatoriteks olid GfK Custom Research Baltic Eesti divisjoni juht Mauri S66t ja uuringujuht
Jana Bruns. Vastajate virbamise koordinaatoriks oli kiisitlusosakonna juht Janika Tammik.

Uuringu 2. etapi kisitlust66 toimus ajavahemikus 28. august — 22. september 2008, mil viidi labi
15 pool-struktureeritud stvaintervjuud (kestusega ca 1,5 tundi) pstthiliste erivajaduste ja vaimse
puudega inimestega iile Eesti.

Moderaatoriteks olid Mauri S66t ja Jana Bruns ning lisaks lepinguliste moderaatoritena Mari-Liis
Toming ja Andrei Guzov. Vastajate virbamise koordinaatoriks oli kiisitlusosakonna juht Janika
Tammik.

Kiesoleva kokkuvotte aluseks olevad uuringuaruanded koostas Mauri S66t, kokkuvotva teksti
luhendas ja toimetas Tiina Linno.

1.3 Uuringu sihtrithm ja valim

Fiisiliste puuetega inimesed

1. etapi vastajate valiku puhul arvestati erinevaid kogemusi vastavalt puudeliigile, vastaja
emakeelele, eelnevale t66- ja meetmete kasutamise kogemusele ning motivatsioonile t66tada.

Antud uuringu 1. etapiga holmatavad puudeliigid on jirgmised:

1. Liikumispuue (kied, jalad, motoorika, muu piiraja)



2. Keele- vo1 konepuue
3. Niagemispuue
4. Kuulmispuue

Too6ealised puuetega inimesed on kiesoleva uuringu raames jagatud nelja vanusrihma: 16-24, 25-
34, 35-54, 55-64 - ning nende valikul arvestati printsiipi, et vastajaid oleks voimalikult erinevatest
Eesti piirkondadest. Venekeelsete vastajate osakaaluks planeeriti kuni 25% vastajatest.

Eesti fuusiliste puuetega inimeste organisatsioonid olid lahkesti valmis koost66ks, et uuringusse
vastajaid leida. Uuringu valim koostati suuremas osas jirgmiste puuetega inimeste
organisatsioonide kaasabil: Eesti Litkumispuuetega Inimeste Liit; Eesti Pimedate Liit; Eesti
Vaegkuuljate Liit; Eesti Kurtide Liit; Eesti Kogelejate Uhing. Ainsa erandina ei 6nnestunud
etteantud kiisitlusperioodi jooksul saada intervjuuks kokkulepet tihegi vastajaga Eesti Afaasialiidu
kaudu. Peamiseks pShjuseks oli oluliselt raskendatud suhtlemine vastava diagnoosiga inimestega.

Koosté6valmid olid ka puuetega inimesed ise, eelkdige soovist, et puuetega inimeste tinases
olukorras riigi meetmetena reaalselt midagi paremuse suunas muutuks. Ligi veerand vastajatest
leiti nn lumepallimeetodit kasutades, st. uuringus osalenud inimeste kaudu saadi juurde valimis
ette nahtud tunnustega vastajate kontakte. Selle tingis asjaolu, et kiisitlust66 perioodi viltel ei
onnestunud puuetega inimeste organisatsioonidelt piisaval hulgal sobilikke tiiendavaid kontakte
saada ning et sel viisil jouti oluliselt sagedamini ka nende organisatsioonidega aktiivselt
mitteseotud inimesteni.

Lihtuvalt asjaolust, et valimi koostamisel kutsuti appi puuetega inimeste organisatsioone, kujunes
antud etapis ka suureks nn aktivistide osakaal — need on puuetega inimesed, kes on ise otseselt
seotud puuetega inimeste organisatsioonidega voi puuetega inimestele suunatud ettevotmiste
juhtimise-koordineerimisega. Seetottu voivad 1. etapi tulemused olla tegelikkusega vorreldes
positiivsemad.

Psiiiihiliste erivajadustega inimesed

2. etapi vastajate valiku puhul arvestati erinevaid kogemusi vastavalt puudeliigile, vastaja
emakeelele, eelnevale t66- ja meetmete kasutamise kogemusele ning motivatsioonile t66tada.

Antud uuringu 2. etapiga holmatavad puudeliigid on jirgmised:

5. Psiithikahiired (sh. depressioon, skisofreenia, bipolaarne hiire, drevushdire)
6. Ajutrauma (ja sellest tulenevad miluhiired)
7. Vaimne puue (vaimne alaareng)

Too6ealised puuetega inimesed on kiesoleva uuringu raames jagatud nelja vanusrihma: 16-24, 25-
34, 35-54, 55-64 - ning nende valikul arvestati printsiipi, et vastajaid oleks voimalikult erinevatest
Eesti piitkondadest. Venckeelsete vastajate osakaaluks planeeriti sarnaselt 1. etapiga kuni 25%
vastajatest.

Uuringu valim koostati Tallinna Vaimse Tervise keskuse kaasabil nendega seotud
kogemusnoustajate vorgustiku kaudu saadud kontaktisikute kaasabil. Koik uuringu esmasteks
kontaktisikuteks olnud kogemusndustajate vorgustike esindajad olid lahkesti valmis koosto6ks, et
uuringusse vastajaid leida.



Koosté6valmid olid ka puuetega inimesed ise, lootuses et ehk see aitab kaasa riiklike meetmete
positiivsele arengule nende suhtes. Samuti said vastajad intervjuu kidigus mitmel juhul ise uut infot
olemasolevate meetmete osas.

Moélema etapi intervjuud toimusid vastajate poolt eelistatud kohtades - KaSvastaja kodus,
uuringufirma GfK ruumides, neutraalses kohvikus, hooldekodus, rehabilitatsiooni- voi
paevakeskustes, iiksikutel juhtudel ka td6kohas voi mones muus paigas.

1.4 Delikaatsete isikuandmete kasutamine ja kiisitlust66

Vastavalt Andmekaitseinspektsiooni noudele kiisiti  koigilt vastajatelt ndusolek uuringus
osalemiseks ning delikaatsete istkuandmete (isiku nimi, kontakttelefon, aadress voi e-mail koos
puudeliigiga) edastamiseks uuringufirmale siivaintervjuude aja ja koha kokkuleppimiseks. Selleks
saadetl puuetega inimeste organisatsioonide poolt igale vastajale enne stvaintervjuu libiviimist
nousolekukirjad, milles neid informeeriti uuringu eesmarkidest ja sellest, et iga inimese vastused
jaidvad anonitiimseteks, samuti asjaolust, et andmete kogumise ning edasise analiilisi
voimaldamiseks salvestatakse intervjuu diktofonile.

1. etapi pool-struktureeritud kisimused mahtusid dra ette nahtud 2-tunnisesse intervjuukavasse,
mis ei olnud vastajate jaoks liiga pikk. Uksikud intervjuud iiletasid selle aja, kuid peamiselt
seetOttu, et vastajad ise soovisid oma elust vOi probleemidest moderaatoriga pikemalt vestelda,
mida neile ka voimaldati.

Kui fookusgruppide meetodi puhul kipuvad just venekeelsed fookusgrupid minema iile ette
nihtud aja, siis kidesoleva uuringu stivaintervjuude puhul oli vastupidi — pikemaks kujunesid
eelkoige eestikeelsed intervjuud.

Kui intervjuu viidi ldbi kodus ja seal viibis samal ajal ka teisi pereliikmeid voi tuttavaid, siis
enamasti ei viibinud nad intervjuu ajal samas ruumis. 4-5 intervjuu puhul viibis kiill keegi
intervjueeritava liheduses, kuid see ei tundunud vastajaid segavat: mitmelgi puhul andsid just
need vastajad kriitilisemaid vastuseid.

Lisaks kasutati kolme intervjuu puhul viipekeele tolke ning see stisteem t66tas hasti. Viipekeele
tolgid telliti Eesti Kurtide Liidust. Tolgid andsid moderaatorile ka muud vajalikku taustainfot nii
viipekeele kui ka nende inimeste puude ja eluolu spetsiifika kohta, kes viipekeeles suhtlevad.

Kéesoleva uuringu valimisse sattunud puuetega seohesh liikumispuudega inimesed
tundusid olevat ka ullatavalt liikuvad, nii ménigord tuli muuta intervjuuks varem kokku
lepitud aega, sest vastajal oli kiire voi pidi kghéra sbitma.

Teemade osas kujunes erinevate meetmete detailne ette lugemine iisna aeganoéudvaks. Samuti
oleks viljend ,,paindlik t66koht” vajanud vastaja jaoks paremini moistetavat selgitust.

Kokkuvdtvalt voib tddeda, et tegemist oli ka uurdrigbiviijate jaoks avardava kogemusega.
Puuetega inimeste seas on erinevalt levinud eetarstest vaga palju positiivse
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ellusuhtumisega inimesi, kes oskavad elust rodmdawaatamata oma puudele ja kes vdivad
seetOttu olla eeskujuks paljudele teistele, slsselk inimestele, kellel puuet ei ole.

2. etapi pool-struktureeritud kiisimused mahtusid enamikul juhtudest dra ette nahtud 1,5-
tunnisesse intervjuukavasse, mis ei osutunud vastajate jaoks liiga pikaks. Osad intervjuudest
tletasid selle aja peamiselt seetOttu, et vastajad ise soovisid oma elust vOi probleemidest
moderaatoriga pikemalt vestelda, mida neile ka véimaldati. Oli ka intervjuusid, mis vastaja napi
teadlikkuse, puudest tuleneva keerulise tervisliku olukorra voi nende koosmoju tottu lihemateks
osutusid.

Molemas etapis koostati salvestatud intervjuude kohta anoniiimsete virbamistunnustega (vastaja

puude liik, vanusevahemik, sugu, emakeel) eestikeelsed tdistranskriptsioonid. Infost kokkuvotte
tegemiseks kasutati kvalitatiivset tekstianaltiisi, mille pohjal valmisid molema etapi
uuringuaruanded.
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2 UURINGU TULEMUSED

Jargnevas kirjelduses on uuringu mélema etapi tulemused esitatud koos, sama peattiki all, viitega
erinevatele etappidele (st. ka sihtrithmadele). Kuigi enamik vastajatele esitatud kiisimustest
molemas etapis kattus, oli lisaks erinevale kestusele viikesi erinevusi ka 1. ja 2. etapi intervjuude
kiisimuste arvus ja sisus. Sel pohjusel on paari peatiiki all toodud vaid Ghe etapi tulemused.

2.1 Tootamise peamised motivaatorid ja barjaarid

1. etapp

Suur osa uuringus osalenud fiiiisiliste puuetega inimesi to6tas voi oli to6tanud tihel voi teisel
moel. Mitmed inimesed olid otseselt voi kaudselt seotud puuetega inimeste organisatsioonide t66
vOi tegevusega ning nendel juhtudel on inimesed oma t66ga toeliselt rahul. Neid inimesi el
motiveerinud niivord t66 eest teenitav palk, mis on suhteliselt napp, KUuivirdtoo sisu,
suhtlusringkond ja voimalus midagi toeliselt kasulikku teha.

Teine osa inimesi to6tas mingil konkreetsel erialal, mida antud puue voimaldab. Sellistel juhtudel
varieeruvad peamised motivaatorid sagedamini ja holmavad tihedamini ka t66tasu.

* Lihtt66 puhul oli tdesti peamine motivatsioon teenitav palk; tdsi, puuetega inimeste poolt
teenitavad t66tasud on pahatihti viga madalad.

» Palgale lisandus tihti soov end vajalikuna tunda, inimeste keskel olla, aga ka liikuda.
* Lisaks mainiti Gksikutel juhtudel muid hiivesid nagu vaade aknast, tegevusvabadus jne.

Positiivse erijuhtumina voib mainida niditeks pimemass6ore, kelle t66 el pruugi kill olla seotud
puudeliitude organisatoorse t66ga, kuid kes ometi on edukalt kasutanud vastava Pimemassooride
Uhingu poolt loodud hiid vdimalusi uue ameti omandamiseks ja enese pidevaks tiiendamiseks.

Mittetd6tavaid puuetega inimesi sattus antud uuringusse veidi vihem. Nende inimeste puhul oli
tegu sagedamini tosisemate haiguste ja sageli kombineeritud puuetega. Pahatihti ei ela nad
Tallinnas, nad pole niivord aktiivsed tletildiselt, isegi kui kuuluvad monda puuetega inimeste
organisatsiooni. Lahtuvalt selliste vastajate east iseloomustas nende elu ka tosiasi, et nende
noorusajal ei olnud puuetega inimeste hariduse ja toimetuleku stisteem vorreldav pracgusega.

Kokkuvotvalt jii silma, et mitmed puudega inimestest olid tegelikult agarad t66tama, moni isegi
samavairselt terve inimesega ja rohkemgi veel - iiks vastaja mainis, et ta t66taks ka tle 8 tunni.
Uks noor 30ndates liikumispuudega aktivist Viljandist aga samas ei tahtnud tiisajaga t66d, sest
see segaks tal sportimist — ta eelistaks projektipohist t66d, kus saab ise oma aega miirata.
Mirksonadeks olid paindlik to6aeg, ihe vastaja hinnangul ka hea kollektiiv, et inimeneei
kapselduks.

Teiseks jdi silma see, et vastavalt puudeliigile sooviti ka sobivat t66d. See, kellel on litkumispuue,
sooviks t66d, mis eeldab vihe kdimist voi tildse mitte kdimist; kel on kuulmis- voi konelemispuue,
sooviks t66d, mis eeldaks vihe suhtlemist inimestega.
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Mitmest intervjuust jai kolama hirm kaotada to6le minnes oma toetused, MilleStkajab libi
ebakindlus tuleviku ees (vt ptk 2.2). Seega on vaja puudega inimesi paremini informeerida, et ise
t66l kidimine tagab parema sissetuleku kui tiksnes riigitoetuse saamine.

Tooleidmise barjddrid voib jagada sisesteks (inimesest tulenevad) ja vilisteks (keskkonnast
tulenevad).

Peamisteks inimesest endast tulenevateks barjdirideks t66le minekul on:

* Inimese tervislik seisukord ei voimalda paljusid (enamikke) teadaolevaid t6id teha.
Soovitakse esmalt tervis enam-vihem stabiilseks saada, siis ollakse alles valmis edasi
motlema t66voimalustele.

* Puudele lisanduv eriala puudumine on inimese teinud suhteliselt passiivseks ja
draootavaks. Ollakse kiill huvitatud pakkumistest, ent ise aktiivselt t66d ei otsita. Mitmed
on end kill T66turuametis arvele votnud, ent pakkumiste mittelackumist vordsustataksegi
pahatihti negatiivse vastusena, millest omakorda jireldatakse voimaluste puudumist.

* Alaviarsustundest tulenev julguse ja pealehakkamise puudumine. Paljud puudega
inimesed on kogenud ménitamist, MiS nérgema iseloomu puhul pirsib inimese
pealehakkamist. Samuti mojub enesekindlusele pirssivalt eitavate vastuste saamine
kandideerimistel. Vastupidi, kindlust annaks kui oleks teada, et samasse kohta on
onnestunud tO6le saada teistel sarnaste puuetega inimestel.

Peamisteks imbritsevast keskkonnast tulenevateks barjadrideks t66le minekul on:
* To6andjate eeldatavad eelarvamused ja huvipuudus
* Inimese puude ja ,,kohandamata” keskkonna negatiivsest koosmojust tulenevad tehnilised
barjadrid
0 Eriti liikumispuudega inimesel voib t66] kidimine mitte dra tasuda — t66lt saadav

voimalik tulu ei pruugi sageli tletada transpordile vajaminevaid kulutusi.

0 Lisaks invatranspordile vajavad litkumispuudega inimesed logistilist lahendust ka
kodust transpordivahendini, sealt t6kohale, ning siis omakorda tagasi
joudmiseks.

» Kaudseks barjdiriks voib pidada puudelise nérgemast tervisest tulenevat vajadust
paindlikuma t66aja jirgi, mis voib minna vastuollu té6andja taotlusega tulemuslikkuse
osas vOi siis tekitada t66andjale lisanduvaid ebamugavusi.

*  T66puudus
0 Laiemalt: t66puudus tletldiselt,

0 Kitsamalt - sobiva ja viirilise t66 puudus voi teadmatus vastavate voimaluste
0sas.

* Hirm toetusi kaotada (vt ptk 2.2.)

Sarnaselt futsiliste puuetega inimestele oli nii psiiiihiliste erivajaduste kui vaimupuuetega
inimeste puhul to6tamisvalmidus koige ithesemalt s6ltuvuses inimese tldisest tervislikust
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seisundist. Mida tervemalt inimene end tunneb, seda tGenaolisemalt ta tootab voi on selleks
valmis.

» Histi taastunud inimestel on suurema toendosusega tookoht voi to6ga vorreldav
rakendus;

* Norgema tervisliku seisundiga inimesed ootavad esmalt taastumist kui hakkavad tldse
motlema voimalikele sammudele seoses téoleminekuga.

Pstithiliste hiiretega inimeste puhul kerkib probleemina esile nende suurem tervislik ebastabiilsus
ajas, mis voib segada neid nt pikaajaliste to6ilesannete puhul. Kuigi psiitthikahiire algpohjusteks
peetakse enamiku vastajate poolt eelkoige geneetilist soodumust, siis pShjusena soodumuse
edasiarenemisel haiguseks nahakse pahatihti to6tamise voi oppimisega kaasnevat liigset koormust.
Sellest tulenevalt pelgas enamik kisitletud psuiihiliste hiiretega inimesi taistboaega - nad teavad
oma kogemusest, et varem vOi hiljem viib see neid taas rivist valja.

To6puuduse kui vastajaid ennast puudutava sotsiaalse nihtuse tle kurdeti otseselt vihe. Pigem oli
mitme vastaja hinnangul keeruline leida omale sobivat t66d. Sobivaks t66ks loeti sageli tikskoik
millist t66d, millega inimene oma tervislikku seisundit arvestades hakkama voiks saada, sealhulgas
on oluliseks eeldusteks osaline koormus ja ajaline paindlikkus (nt. voimalus olla haigusperioodidel
rivist valjas).

Peamised t66tamise motivaatorid olid:
" soov ennast tdisvadrtusliku thiskonna litkmena tunda ja teiste inimestega suhelda;
®  vajadus tO6voimetuspensionile lisa teenida.

Pstithiliste erivajadustega inimeste eriparana just peale haiguse ilmnemist voib tiheldada the
tookoha pidamise perioodi keskmiselt suhteliselt lithikest kestvust. T66lt ollakse sunnitud
lahkuma haiguse dgenemise tottu, konfliktide tottu voi ka muudel pohjustel.

Peamisteks barjddrideks t66le minekul olid:
* raskused osaajaga t66 leidmisel;

" to6andjad eelistavad palgata psiitihiliselt terveid inimesi, kelle peale saab toenédolisemalt
kindel olla;

" inimese kartus, et nende enda nii vaimne kui ka fiitsiline tervis ei pea koormusele vastu
(mitmetel pstithiliste erivajadustega inimestel esineb paralleelselt ka fuisilisi
tervisehdireid);

* madal usk enda edukasse toimetulekusse to6ilesannetega;
* jirjekindluse ja energia puudumine t66otsimisega seonduva asjaajamise suhtes;
» vairilise tasu saamise viikesed valjavaated.

Kuigi noudlikkust to6tasu osas mainiti vahestel juhtudel, siis need 2 vastajat 15-st, kes olid
toolemineku mottetuses teistest selgemini veendunud, olid sellele seisukohale joudnud peamiselt
majanduslikest kaalutlustest lihtuvalt.
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Monevorra tllatuslikuks osutus uuringus osalenud psuthiliste erivajadustega inimeste poolt oma
erivajaduse varjamine to6andja eest. TGendoliselt pohjusega eeldatakse, et vastasel juhul on t66le
saamine soovitud kohta raskendatud véi vilistatud. Samal ajal madistetakse ka t66andjat, kelle
jaoks on oluline kindel teadmine, et t66 saab tehtud.

2.1.1 Puuetega noorte peamised motivaatorid ja barjidirid hariduse
omandamisel ja 6pingute jitkamisel

1. etapp

Vastajate arvates on haridus voti edasiseks toimetulekuks. Seetottu on selge, et puuetega inimeste
kutsehariduse jatkuv soodustamine on vajalik ning tenioliselt tuleb reeglina liheneda
juhtumipohiselt - arvestades nii inimese huvisid, voimeid kui ka tdendosust vastaval erialal oma
puudega t66d leida ja t66ga edukalt toime tulla.

Enamikul noortel puudega inimestel oli 6ppimise soov thes voi teises vormis olemas. Enda
harimise ambitsiooni ulatus sOltus paljuski senisest elu- ja haridusteest.

Koolide valiku puhul tulevad mingu puudest tulenevad tehnilised piirangud (liikumisvéimalused),
kurtidel vajadus viipekeeletolkide jargi, jne.

Need, kellel on 6pingud ajutiselt katkenud mingi kolmanda teguri mojul, N&u nditeks lapse siind
voi pikk viipekeeletolgi jarjekord, soovivad tildjuhul haridustee 16pule viia.

Samas radgivad keskealised inimesed uue hariduse omandamisest vihem - kuli, siis unistades voi
pigem tdiendkursuste formaati eelistades.

2.1.2 Motiveeriv tdiiendope, kérgharidus

1. etapp

Fuusilise puudega vastajaid iseloomustab suur huvi tiienddppe vastu. Kui tiks erand vilja arvata,
oli koik vastanud tdiendoppest huvitatud ning mitmed neist olid seda ka saanud. Samas ei nahtud
otsest seost tiiendoppe ning hilisema t66 saamise vahel.

Monedele intervjueeritutele tundus tiiendope olevat ajaveetmise ning enda virskena hoidmise
viis. Uldine praktika tundus valdavalt olevat selline, et kdigepealt on t66 ning sellega kaasnes
tiiendope kas iseenda voi td6andja initsiatiivil, vastasel juhul ei osata histi omandatud teadmiste-
oskustega midagi peale hakata.

Probleemiks peeti seda, et alati ei ole puuetega inimestel eeldused tdiendoppeks tiidetud.
Puuetega inimeste haridust ning koolitust peeti kull oluliseks, samas toodi vilja, et mingi eriala
saamise eelduseks on keskharidus, samas ei ole puuetega inimestel paljudes tavakoolides olnud
voimalik oppida (nditeks ei saa liikuda), seega on esmased eeldused eriala saamiseks tditmata.
Oluliseks peefiet puuetega inimestel oleks erialade osas valikuvoimalus.

Mitmetel intervjueeritud inimestel oli juba mingi haridus omandatud voi pooleli jaetud ning
sooviti erialast enesetdiendamist, mitte niivord uusi oskusi. Juba t66l kiivad kindla erialaga
inimesed tundusidki kéige enam tiiendkoolitusest huvitatud voi seda saanud olevat. Sagedamini
oldi huvitatud erialasest tiiendkoolitusest ning vihem tldkoolitustest. Samas oli ka oma
haridustee katkestajaid, kuna usuti, et vastav eriala neid nende olukorras t66d leida ning éra elada

15



ei aitaks (iiks selline juhtum oli niiteks Tartu Ulikooli ajaloodpingud katkestanud 60ndates
aastates mees).

Laias laastus jagunesid 1. etapi vastajad tdiendoppe kiisimuses kaheks.

Uhelt poolt olid sellised inimesed, kel oli juba mingi eriala ning kes olid libinud koolituse, kellest
mitmed kurtsid puudest tulenevate tehniliste probleemide tile.

Samas tundus, et mitmed tehnilised probleemid ei ole takistuseks tiksnes tiiendoppele, vaid
pigem iseloomustavad iildist elukorraldust ning probleeme teenuste kittesaamisel, mille puhul on
liiga vihe puudega inimeste voimalustele moeldud - niiteks raskused panka saamisel, bussi
sisenemisel (samas mainiti korduvalt Tallinna head transpordikorraldust tG6tavatele puuetega
inimestele), mitmendale korrusele ronimisel, piistisaamisel toolist, tolgi voi abilise puudumine jne.

Koige enam mainiti juba saadud tdiendkoolitusest arvutidpet, aga ka keeleopet. Lisaks sellele oli
osa inimesi libinud erialase tiiendkoolituse ning votnud osa loengutest (Giguse, psithholoogia,
eneseabi jms). Todeti ka seda, et koolitusest on vihe kasu, kui ei ole voimalust teadmisi praktikas
rakendada (nt kui omandatakse arvutioskused ent pole voimalik arvutit soetada ja tilal pidada).

Teise hulga inimesi moodustasid vastajad, kellel oli motivatsioonipuudus tulenevalt nende
vanusest vOi haigusest, lisaks sellele kurtsid ka nemad tehniliste voimaluste puudumise tle
tiiendoppel. Sellised inimesed toid esmajoones vilja oma tervise halva seisu (nt valud, takistused
litkumisel) ning moned neist leidsid, et kuna nende elus puudub perspektiiv, ei annaks ka
tiiendope suurt juurde — kui puudub perspektiiv terveneda, ei ole ka soovi 6ppida ning té6tada.
Teatud juhtudel kumas sellist tiitipi inimeste intervjuudest enesehaletsuslik toon ning madal
enesehinnang — voimalik, et lisaks tehnilisele toele vajaks osa neist ka pstihholoogilist abi.
Motivatsioonipuudus niis olevat, sdltumata soost, rohkem keskeas voi tile selle inimestel, kes on
elu jooksul juba t66tanud ja pensionieelikuna suurt voimalust ning métet tiiendoppeks ei nie
(niiteks 41-a mees, 42-a naine, 57-a naine, 60-a mees).

Toodi vilja seda, et omasuguste toetus tuleks motivatsioonipuuduse vihendamisel abiks. Puudega
inimene, kes vihem suhtleb ning “ei julge kodust vilja tulla”, on selline alavairsustunde parast
ning seetottu on teiste omasuguste positiivne eeskuju igati kasulik. Alati ei ole tdienddpe ka
soovitud to6kohta andnud ning aidanud té6leidmisel, sest tiienddpe ei ole vastanud to6kohtade
noudmistele. Niiteks toodi valja inglise keele oskuse vajadus lisaks omandatud erialale, mida aga
tiiendoppeprogramm ei sisaldanud. Seega annaks teatava motivatsiooni tiiendoppimiseks
hilisema t66koha saamise garantii ning tiienddppe sisu vastavus to6andja ndudmistele.

Mitmed vastajad leidsid, et puudega inimesel oleks vaja mentorit, kes voiks aidata nii koolis kui
hiljem t66 juures juhendada, naiteks kuulmispuudega inimeste puhul olla tdlgiks. Soovitud
tiiendkoolitusena mainiti enim keeleSpet (eelkoige inglise keele Spet, venekeelsete puhul eesti
keele Spet), arvutiopet ning tolkijakoolitust, aga ka raamatupidamiskursust, autokooli ja nt
massaazikoolitust. Mainiti ka kursuste viikest valikut venekeelsetele inimestele. Kuigi mitme
inimese tdiendkoolituse oli ritk vahemalt osaliselt vilja maksnud, toodi siiski vilja probleeme
kursuste eest tasumisel.

Lisaks pakuti Uhe lahendusenéilja praktikakohustust peale 6ppe labimist, mis aitaks paremini
to6le saada, praktikat peeti ka ttheks sobilikuks tiiendkoolituse vormiks. Peeti vajalikuks ka
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to6andjate koolitamist ja informeerimist puuetega inimeste kasutamata t66j6u kohta, kelle
eeliseks oleks teistega vorreldes stabiilsus ja kdrgem motivatsioon tootada.

2. etapp

Uldmulje p6hjal vaib viita, et erinevalt fiitisiliste puuetega inimestest ei ole psiitihika- ja
vaimupuudega inimesed altid tdiendkoolitustoetusi dra kasutama. Enamasti pole antud sihtrithm
valmis koolitustele eelnevaks vajalikuks asjaajamiseks ja viimasega kaasnevaks voimalikuks
,»jooksutamiseks™ ka siis, kui nad oma teadmiste arendamisest tosiselt huvituvad.

Intervjuude kiigus kerkis esile erinevaid huvipakkuvaid koolitusteemasid, niiteks arvutidpe,
chitusalased erikoolitused, monede vencekeelse vastaja puhul ka eesti keel.

Otsest seost erialase tiiendkoolituse ja seejirel to6lemineku vahel nahakse harva, sellistes
kategooriates enamasti ei arutleta. Té6valikutena kisitletakse sagedamini lihtt6id voi tegevusi juba
omandatud eriala raames.

Korghariduse omandamisest radkides voib moélema etapi vordlusena vilja tuua, et kui fuisilise
puudega inimestel on korgema hariduse omandamise barjdirid pigem tehnilist laadj, siis
psuihiliste erivajadustega inimestel on probleemiks tdiskoormuse mittetalumine. Mitmel vastanul
viljendusid pstithikahiired tosisemalt esmakordselt just korgkoolidpingute kaigus, mis viis
haigestumise ja haridustee katkemiseni.

2.1.3 Sarnase puudega inimese t66tamine samas ettevottes

Kui fitsilise puudega inimeste puhul todeti julgustava faktorina asjaolu, kui ettevottes to6tab teisi
kandideerijale sarnaseid puudega inimesi, siis pstiihilise erivajadusega inimeste sihtrithmas liksid
vastused kaheks:

* oli inimesi, kes pidasid seda julgustavaks, kuna jirelikult tdendoliselt hoolitakse neis
ettevotetes puudega inimeste eriparadest enam ning ollakse selles vallas teadlikumad.

" teisalt leidus vastanuid, kes hindas teiste pstithikahiiretega inimestega voimalikku
igapdevast tO6alast kokkupuutumist raskendava tegurina.

2.1.4 FIE-na t66tamine

2. etapp

Fuusilisest isikust ettevotjana (edaspidi FIE) to6tamise kohta on sihtrithmas kaks levinud

tutpvastust:

* Inimesed, kelle toimetulek ning iimbritseva maailma tajumine on nende puude raskusest
tulenevalt pigem nork, ei tea reeglina, mida FIE tihendab. Nende jaoks on igasugune
voimalik to6leminek seotud esmalt tervise taastumisega ja seejirel enesetiletamistega ning
ettevotjana vastutuse votmine ei ole iildse arutlusteemaks.
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* Inimesed, kes on paremas seisundis vOi laiema silmaringina, teavad enamasti, et FIE
formaat ei oleks neile kasulik. Vastanute seas oli mitmeid selliseid, kes on seda voimalust
kaalunud seoses oma eriala omapira voi mone ametiga, mida nad on kunagi pidanud.

0 Esmaseks FIE vormi kasutuselevotu barjddriks peetakse korget maksukoormust
0 Sellele jiargneb kartus mitte toime tulla vajaliku asjaajamisega.

Uks vastaja oli eelnevalt ehituse vallas té6tades ka FIE formaati kasutanud.

2.1.5 Ideaalne t66koht
2. etapp

Pstithilise erivajadusega inimeste hulgas on niha erinevaid ootusi td6koha suhtes. Suurem osa
vastajatest ootab, et t66 oleks kodust viljas ning pigem teiste inimeste seas.

* Viga oluliseks eeltingimuseks peetakse psiitihiliste erivajadustega inimeste poolt t6okoha
paindlikkust. Seda igas mottes, ent mitmetel juhtudel just vabagraafiku laadset ajalist
paindlikkust.

* Intellektipuudega inimesed vajaksid tGendoliselt vastupidi, pigem reglementeeritud korda
ja piisavalt selgeid juhiseid ning lihtsaid tlesandeid.

Veel peetakse t66 juures tihtsaks kollektiivi sobralikkust ning té6andjapoolset moistmist
voimaliku aeglasema taipamise osas.

Asukoha mottes eelistatakse kodule ldhemal asuvaid té6kohti, kuhu minek poleks seotud suurte
transpordikulutustega.

Erialadena on vilja toodud erinevaid soove, naiteks:
" chitusega seonduvad t66d;
" puudega inimestega tegelemine, nt. isiklik abistaja;
" Joodusega seonduv (peenrad, loomad jne);
= kdsitdo;
" kaupade viljapanemine supermarketis (vaimne puue).

Samuti on inimesi, kes ei tea, millist t66d nad tahaks teha ja kellel t66soov puudub.

2.2 Toetustest ilmajdimise miiit

1. etapp

Kuigi praeguste regulatsioonide pohjal to6lemineku puhul puudega inimestelt toetusi dra ei voeta,
kujunevad inimeste arusaamad pikema aja jooksul saadud kogemusi tildistades ja kéikvoimalikest
ametlikest ja mitteametlikest kanalitest leviva info, kuulujuttude ja hirmude pShjal.

Enamik intervjueeritud fuisilise puudega inimesi kill teadis, et puuetega inimestelt toetusi dra ei
voeta, kuid mitte koik polnud selles veendunud. Enamgi — intervjueerijatele toodi vastupidiseid
niiteid nii vastajate kui nende tuttavate hulgast.
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Uheks sellise hirmu pohjuseks pakutakse, et moni aeg tagasi toimusid riigi poolt puudeastmete
timberhindamised. Suurim kartus seostubki vajadusega kiia teatud perioodi jirel puudeastet
voi/ja toovoimetuse protsenti uuendamas ning inimestele tundub, eflles hakanud tublilt t661
kdima, voib S€€otsustajatele anda sellise signaali, mis viib tema puudeastme alandamiseni, mis
omakorda viljendub inimese ,,toetuspaketi” nérgenemises.

Sellise kartuse tulemusena tommatakse kaitseseisundisse kuni selleni, et kiputakse voimalikke
toootsi ametnike eest varjama.

Kokkuvotvalt on tegu hirmuga, mis on levinud just vihemaktiivsete ja seega ka vihem
informeeritud puudega inimeste seas. Siit tulenevalt, kui riigi taotlus on puudega inimeste
to6tamise soodustamine ja selleks on otsustatud toetusi mitte vihendada, siis tuleks vastavat
toetuste kallale mitte-minemise lubadust selgemalt kommunikeerida.

2. etapp

Enamik pstithilise erivajadusega vastajatest teadis, et puudest tulenevaid ettendhtud toetusi neilt
to6le minnes dra ei voeta, seega voimalik vastav kartus olulist td6lemineku barjddri ei endast ei
kujuta.

Ometi on niiteid, kus inimesed on oma tuttavate kiest vastavatest kartustest kuulnud voi teavad
konkreetseid juhtumeid. Enamasti on tegu jargmiste titipolukordadega:

" haiguse paranedes voi ka to6le mineku jirgselt on inimese puudeastet vOi toGvoimetuse
protsenti alandatud,

" inimeste seas levivad kartused on pohjustatud nende madalast informeeritusest.

Erandiks oli tiks toimetulekutoetusest elav paljulapselise pere tiksikema, kelle jaoks oli ametlik
to6tamine vilistatud, kuna sealt saadava tulu vorra viheneks tema toimetulekutoetus, ning
voimalik kuupalk toenioliselt paljulapselise pere toimetulekutoetust niikuinii ei tletaks.

2.3 Puuetega inimestele pakutavad t66tamist toetavad meetmed'

1. etapp

Fuusiliste puuetega inimesedkasutavad inimesed tldjuhul neile ettenihtud meetmeid niivord, kui
nad neist teadlikud on. Infonappuse ile kurdeti palju, ent ei osatud soovitada ka ideaalseid
infokanaleid, et teave oiguste kohta veatult koigini parale jouaks. Peamised infokanalid on
puuetega inimeste organisatsioonid (meililistid, koolitused ja koosviibimised), internet, tuttavad ja
massimeedia.

Kurdeti, et infot olemasolevate voimaluste vOi oma diguste kohta saab siis, kui osata seda kusida
ja sageli tuleb ette, et inimesed on saanud pool-juhuslikult teada, et neil on juba monda aega
olnud 6igus mingitele hiivedele, millest nad pole teadlikud olnud. Erinevad institutsioonid

! Meetmete lihikirjeldus toodud Lisas.
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valdavad erinevat infot, terviku kokkupanek aga on problemaatiline, eriti inimesel, kellel on puue
— ta kas ei kuule v0i ei saa vabalt litkuda asutusest asutusse, et oigusi taga ajada.

Viiksemat asjaajamist ndoudvad meetmed on enamasti laiemalt kasutatavad. Niiteks on vastajate
sonutsi ,,automaatselt’” laekuv t66voimetuspension kéigi puuetega inimeste jaoks tiks pohilisi
sissetulekuid. Keerulisemat asjaajamist ja jooksutamist néudvad meetmed nagu nditeks
rehabilitatsioon saavad seevastu mitmekesisemat ja kriitilisemat vastukaja.

Samal ajal oli selgelt tiheldatav, et puuetega inimeste organisatsioonide aktivistid, kes on ka ise
puuetega inimesed, olid oma Sigustest tldiselt histi teadlikud. Passiivsemad inimesed, kes ei
olnud paidsenud voi tahtnud padseda nelja seina vahelt vilja, samuti kaugemate piirkondade

inimestel olid paratamatult vihem informeeritud, kuna nad ei tegelenud selle hankimisega.

2. etapp

Pstithiliste erivajaduste vOi vaimse puudega inimesed olid vorreldes fuisiliste puuetega
inimestega keskmiselt veidi vihem teadlikud neile suunatud koikvoimalikest toGtamist toetavatest
meetmetest. Uheks peamiseks pohjuseks on oletatavasti madalam internetikasutus ja seetottu
arajadv infouuenduste saamine meililistide kaudu.

Ka siin leidus nii inimesi, kes olid tinulikud riigi poolt pakutava abi eest kui kriitiliste hinnangute
andjaid, kelle arvates riikliku abi kvantiteedil ja kvaliteedil on palju arenguruumi.

Abi hankimisega kaasnevat asjaajamist tunnetasid barjdirina riiklike sotsiaalmeetmete saamisel
sarnaselt fiisiliste puuetega inimestele ka mitmed antud sihtrithma esindajad.

2.3.1 Puudega tooealise inimese toetus
1. etapp

,»Puudega té6ealise inimese toetus” oli fitisilise puudega inimese jaoks tundmatu termin.
Sagedamini kasutatakse selle meetme nimetamiseks viljenditega nagu ,,puudetoetus” ,
»puudeastme toetus”, ,,puudeastme raha” voi ,,puuetega inimeste sotsiaaltoetus”. Tihti asetatakse
antud toetus samasse kategooriasse t6Gvoimetuspensioniga, kuna tegu on otsese rahalise
toetusega, mis tuleb ,,automaatselt” pangaarvele. Koik inimesed, kellel puue on méiratud, ka
saavad seda toetust.

,»Puudega té6ealise inimese toetus” liheb oma nimetuse poolest sageli segamini ka antud
uuringus kisitletava meetmega ,, T66tamistoetus puudega inimesele” (vt p. 2.3.9).

Puudeto€tuse osas toodi peamiselt vilja jargmised niansid:

* Kuna tegemiston vaid monesaja kroonise (soltuvalt puudeastmest) summaga kuus, siis
mainitakse, et see on viike raha, mida voiks suurendada.

* Puudega inimene pole rahul, et ta peab iga kolmeaasta tagant kiima oma puuet

»toestamas”, isegi juhtudel, kui on kindel, et ta ei parane.

= Toetust vaidetavalt ei tOsteta, kui inimene on saanud 60 aastat vanaks.

2. etapp
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Puudega t66ealise inimese toetust, mida ka pstithiliste erivajadustega inimeste hulgas tuntakse
pigem ,,puudetoetuse” nime all, saavad ka koik selle sihtrithma esindajad. Vorreldes
toOvoimetuspensioniga on see vaike lisaraha, mistottu esmapilgul seda sageli ei suudeta
eraldiseisva toetusena meenutada. Siit tulenevalt ei saa tiheldada antud meetme osas erilist
rahulolematust ega ka suurt rahulolu.

Arvestades puudega inimeste tldist majanduslikku toimetulekut, mis on ilmselt riigi keskmisest
norgem, on iga olemasolev rahaline toetus neile vddrtuslik lisa. Veel tuleb mainida, et pstithiliste
erivajadustega inimestel on reeglina mérkimisvairsed rahalised viljaminekud antidepressantide jm
ravimite ndol, mis mirgatavalt mojutavad nende materiaalseid voimalusi.

Antud uuringuetapi valimis oli iiks selline depressiooni diagnoosiga vastaja, kes oli kill
toOvoimetuspensionir, ent samas puudeastet polnud talle maaratud.

2.3.2 Toovoimetuspension

1. etapp

To6voimetuspension suuruses ca 4000 krooni on suureks abiks koigile, kes seda saavad, seega
antud meede t66tab ja selle kittesaadavusega pole probleeme. Enamasti mainiti, et see tuleb neile
,automaatselt”.

Haigematele, eakamatele ja vietimatele on see enamasti ainus markimisviarne sissetulek ja
elatusvahend ning noorematele ja tegusamatele inimestele on see tiks mitmest peamisest
sissetulekust — selle korval on kas t66tasu (mis enamasti on viike) voi perelitkmetelt saadav
toetus.

Probleemidena seoses t6ovoimetuspensioniga toodi vilja asjaolu, et ainult sellest on tina Eestis
raske tdisvairtuslikku elu elada.

Vaid tiksikutel korral mainiti, et selle taotlemisega seonduv asjaajamine oli tiilikas:

2. etapp

To6voimetuspensioni saavad ka koik pstihilise erivajadusega inimesed ning kuna see on nende
jaoks oluline sissetulekuallikas, olid koik vastajad sellest ka teadlikud. Ka pensioniameti kui
institutsiooni nimetust teadsid enam-vihem koik vastajad tinu sealt saadavale pensionile.

To6voimetuspensioni suuruse tle vois sihtrithmas tiheldada monevorra vihem nurisemist
vorreldes fitsiliste puuetega inimestega. Monel juhul margiti dra hiljuti toimunud pensionitdusu.
Antud toetust peeti heaks lisarahaks, kui tegu oli inimese jaoks sissetulekuga lisaks pShipalgale.
Samas, ainult to6voimetuspensionist draelamist enamikel juhtudel teostatavaks ei peetud, seda
eriti juhul, kui inimesel puudus isiklik elamispind.

To6voimetuspensioni kittesaamisega seotud asjaajamine kellelegi probleeme ei tekitanud,
mitmetel juhtudel ei maletatud, kust tipselt sai alguse pensioni maksmine v6i mis oli neile selles
osas esmaseks infoallikaks.

Esimest korda tekitab t66voimetuspensiondriks, nagu ka puudega inimeseks liigitamine
arusaadavalt eitust. Sarnaselt ithiskonnas levinud negatiivsetele hinnangutele oli ka vastaja
tihtipeale ise pidanud enne haiguse esmaavaldumist psiithilise erivajadusega inimesi tldistatult
,,hulludeks” voi ,,ebanormaalseteks”, mistottu iseenda identiteedi muutus on seotud keeruliste
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tleelamistega. Uuritud inimeste puhul oli siiski ratsionaalne majanduslik kaalutlus joudnud véitu
saada inimese eituse faasist.

2.3.3 Rehabilitatsiooniteenused

1. etapp

Rehabilitatsioonist oskasid radkida peaaegu kéik vastajad, kogemusi oli viga erinevaid ning
kriitikat teenuse korralduse osas palju.

Riigiti rehabilitatsioonist, ,,rehateenusest”, aga mitte kutserehabilitatsioonist. Koige sagedamini

>3

seostati seda ,,rehaplaani” ja viimase alusel pakutavate sanatooriumiteenustega.

* Peamine probleem on, et kui inimene vajab (v6i arvab vajavat) nditekSmassaaZi, siis ta ei
saa kogu ettendhtud raha sellele kulutada, kuna osa rahast on ettenidhtud pstihholoogilisele
noustamisele, logopeedi jt teenuste eestasumisekssamassiimaseid sageli ei peeta
vajalikuks. Inimesel voiks olla Gigus ise otsus vastu votta selle osas, kuidas ta omale
ettendhtud summa kulutab.

» Teiseks, nagu tthest suust kinnitasid vastajad, et rehateenustega on seotud liiga palju
buirokraatiat ja jooksutamist, mistottu on teenuse kittesaamine inimesele keerukas, eriti
puudega inimesele, kelle jaoks litkumine ja asjaajamine on raskendatud.
Rehabilitatsiooniplaanide stisteemi nimetati ka ,,kadalipuks”, mistottu mitmed olid
rehabilitatsioonist loobunud.

*  Kolmas enamlevinudeema, mida mainiti ka rehabilitatsiooni puhul, puudutab selle
lihikest kestust — ravi soovitakse saada pikema perioodi jooksul voi sagedamini.

*  Osa liikumispuudega inimeste jaoks tekivad rehabilitatsioonteenuste puhul seoses
rehabilitatsiooniasutuste paiknemisega erinevad litkumisbarjaarid.

* Mitmed inimesed meenutavad hea sonaga Haapsalus pakutud rehabilitatsiooniteenuseid,
ent viidetavalt on seal teenuste pakkumine 16petatud ja mujal pole samas nii hea.

* Ootejitjekorrad teenusele on pikad.

2. etapp

Rehabilitatsiooniteenuse kasutamise kogemus oli enamusel vastajatest. Samas oli vastajate hulgas
ka neid pstitihilise erivajadusega inimesi, kellel see kogemus puudus.

Rahulolu saadud rehabilitatsiooniteenustega oli siin selgelt kdrgem vorreldes fuisiliste puuetega
inimestega. Ei radgitud nii palju teenustepaketis sisalduvate kohustuslike komponentide
mottetusest. Oluliselt vahem radgiti rehabilitatsiooni moiste all sanatooriumitest ning enam
erinevatest komplekssetest teenustest nagu néiteks logopeedid, fisioteraapia jne. Asjaajamise
keerukus seoses plaani tegemisega ja teenuste valjakauplemisega osutus taas osadele inimestele
barjadriks, ent seda ei tajutud siiski nii valdavalt ja valuliselt kui fiitsiliste puuete puhul.

Leidus ka neid vastajaid kes leidsid, et teenus oma tinaste mahtudega ei ole patsiendile mahult
plisav.
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Teistest suuremat rahulolu viljendasid Astangu Kutserehabilitatsiooni keskuses teenuseid saanud
inimesed ning pigem need, kelle tervislik seisund oli hetkel voi varem diagnoosi tottu keskmisest
raskem.

Meedia vahendusel oli iiksikute enam informeeritud inimesteni jdudnud ka info riiklike
rehabilitatsioonirahade osalisest kasutamatajatmisest 2007. aastal.

2.3.4 Tasuta abivahendid
1. etapp

Abivahendid on tldiselt fiitsiliste puuetega inimestele kittesaadavad. Uksikuid suuremaid
kulutusi kompenseerivad juhtumipohiselt ka kohalikud omavalitsused.

Moistagi esineb ka siin erinevaid probleeme, mida vilja toodi:
»  Kittesaamisel esineb jirjekordi soltuvalt millise abivahendiga on tegu.

* Mitmeid tooteid peetakse viga kalliteks, isegi kui patsient peab ise vaid 10% selle
maksumusest tasuma. Samuti €i Oletooteid nii hidavajalikud ja ei k&iseetdttu
soodustuse alla ning ei ole koigile kattesaadavad

»  Uhes intervjuus toodi valja, et proteeside kasutamise opetamine on puudulik.

*  Osas intervjuudes tuuakse vilja abivahendite kittesaadavuse probleemseid seoseid
rehabilitatsioonplaaniga. Kas abivahendit on raske kitte saada kuna rehaplaani ei ole voi
ei ole antud vahend plaanis dra mainitud.

Jargnevalt moned niited vastajate poolt kasutatavatest abivahenditest.

* Nigemispuue: Konestntesaatori tarkvara, player ,,Daisy”, diktofon, prillid, spetsiaalne
mobiiltelefon.

>

* Liikumispuue: ratastool, kepp, muud litkumisvahendid, seljatugi, spetsiaalsed jalanoud
kisipuud vannitoas. Uks vastaja oli huvitatud puuduva véimalusena spetsiaalsetest
toidunoudest, millest oleks kitega seotud puuete puhul lihtsam kinni hoida.

*  Kuulmispuue: kuulmisaparaat, valgusega uksekell, dratuskell.

2. etapp

Fuusiliste puuetega inimestele moeldud abivahenditest on enamasti kuulnud ka pstihiliste
erivajadustega ja vaimupuudega inimesed. See puudutab otseselt antud sihtrithma esindajaid
juhtudel kui:

" inimesel on liitpuue voi tal on hetkel v6i on varem olnud pstihilisele puudele lisanduv
abivahendit ndudev muu trauma voi haigus;

" inimene on puutunud kokku fiisiliste puuetega inimestega.

Puhtalt vaimupuudest voi pstitihikahdirest tingitud abivahendeid uuringus ei mainitud.
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2.3.5 Isikliku abistaja teenus
1. etapp

Mitmed vastajad kasutasid isikliku abistaja teenust. Monedel juhtudel aeti segi maisted isiklik
abistaja, hooldaja, sotsiaaltO6taja ja tugiisik. Ka selle teenuse puhul pole véimalused inimesele tihti
enne selged, kui ta seda juba kasutab.

Peamiseks probleemiks isikliku abistaja teenuse puhul peeti abistajate liiga madalat tasustamist.
Siit tulenevalt on isiklik abistaja sageli pigem head tegev pereliige vo1 sdber kui teenus. Juhul, kui
tegu pole perelitkmega, peab abistatav enamasti ise abistajale raha juurde maksma.

Arenguvajadusena toodi vilja, et abistajate ise otsimisele voiks alternatiivina olla voimalik neid
organiseeritult koondada. Nimelt on isikliku abistaja teenuse kittesaadavus regiooniti erinev ja
soltub vaidetavalt omavalitsuse joukusest: naiteksthe Liine-Eestist parit vaegnigija hinnangul

oleks oiglasem, kui teenus oleks tihtlustatud tle riigi.

Aeg-ajalt on tulnud ette ka olukordi, kus puudegeene pole rahul oma abistajaga ning
esineb teineteise vaariti moistmist.

Toodi véljg et isikliku abistaja teenuse pakkujaid tuleb selleks voimalusel ette valmistada ja
koolitada.

Uhe voimaliku nimetatuéheetme kittesaadavuse barjiirina toodiiihe vastaja viitel vilja néude
registreerida endI'o6turuametis.

2. etapp

Uuringus osalenud pstihiliste erivajadustega inimeste hulgas isikliku abistaja teenuse kasutajaid ei
olnud. Kiill oli mitu inimest, kes olid ise to6tanud isikliku abistajana voi moelnud sellisele
voimalusele oma t66alast tulevikku silmas pidades.

Mainimist leidis eelkdige teenuse alarahastatusega seonduv problemaatika.

2.3.6 Tugiisikuteenus

1. etapp

Tugiisiku tegelikke kasutajaid oli antud uuringu fuusiliste puuetega inimeste valimis viga vihe.
Nagu Ulal mainitud, ei tehtud enamasti olulist vahet isikliku abistaja ja tugiisiku vahel. MGnedel
juhtudel Qetat, et tugiisik on seotud enam vaimupuudega inimestegarci on asjaajamisega
tegelev isikent sageli ei olnudvastajadsellest teemast peale sona enda tldse midagi kuulnud.

2. etapp

Tugiisiku teenust olid osad pstitihilise erivajadusega vastajatest mingil perioodil saanud. Antud
uuringu ajal oli tugiisiku teenusega kokkupuude vaid thel vastajal.

Tugiisik abstraktse moistena on tldjoontes arusaadav, ent riikliku teenusena seda alati ei teata.
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Tugiisiku abistav roll pstithilise erivajadusega inimeste jaoks on seisnenud eelkoige asjaajamises,
mis inimesele on endale liiga keerukaks osutunud.

2.3.7 Transporditeenused puuetega inimestele
1. etapp

Puuetega inimestele moeldud transporditeenuse kittesaadavus erineb linnade 16ikes oluliselt, kuna
selle organiseerijaks on kohalik omavalitsus. Tallinnas ja Tartus on puuetega inimestele méeldud
ehk invatransport koige paremini korraldatud ning neid omavalitsusi t6id muude piirkondade
elanikud, kelle kodukohas invatransporditeenused on vihem arenenud voi puuduvad, positiivseks
eeskujuks. Samas Kiitsid invatranspordi olemasolu ka naiiediinna inimesedViikelinnades
on transport reeglina mingil moel samuti korraldatud, kdige mahajidnumad on invatranspordi
osas maapiirkonnad.

Inimesed, kes tinu oma aktiivsele seltsitegevusele olid kiilastanud vilistiike (etiti PShjamaid), ei
jatnud kasutamata voimalust omakorda sealseid olusid eeskujuks seada.

Peamiselt kasutatakse Eestis jargmist tiitipi voimalusi:

* Suurtes linnades linna poolt korraldatav ja kompenseeritav ja viiksemates linnades
eraettevotjate poolt pakutav invataksoteenus.

*  Kulude alusel iiksikute pikemate soéitude voi monedel juhtudel isikliku auto
kitusekulude kompenseerimine.

® Puudeliitude poolt korraldatud thine transport (Ghistrituste puhul).
»  Uksikutel juhtudel regulaarne tééle (nt Tallinn) véi kool viiv transport.

Uhistranspordiga sbitmine on liilkumispuudega ja eriti ratastooli abil liikuvatele inimestele viga
problemaatiline, kuna enamasti pole stisteem nende vajadustele vastavalt kohandatud. Tsi,
madalapohjalised ithissoidukid on hakanud levima nii Tallinnas kui ka Tartus, ometi on nende
kasutamine tina seotud veel erinevate probleemidega (niiteks ON peatustes ddrekivide korgused
erinevad).

2. etapp

Pstithiliste erivajadustega inimesed invataksosid ei kasuta, samas olid paljud selliste
litkumispuuetega inimestele suunatud teenuse olemasolust teadlikud.

Kill aga pakuvad suuremad linnad puuetega inimestele pensionitunnistuse alusel soodustusi linna
Ghistranspordi kasutamisel.

Ka kaugliinibusside puhul eksisteerivad antud sihtrithmale soodustused, ent need soltuvad
viidetavalt konkreetsest teenusepakkujast.

Sarnaselt muudele meetmetele voib infoleviku puudusi tiheldada ka siin valdkonnas.

Meedia vahendusel miletas vihemalt tiks inimene, et oli kuulnud antud teenuste voimalikku
karpimist.
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2.3.8 Sotsiaalnoustamine
1. etapp

Sotsiaalnoustamist olid puuetega inimesed tldiselt erinevates vormides kasutanud. Vastajad ei
eristanud seda tihti teistest teenustest ja meetmetest — inimest voib ju noustada nii sotsiaaltootaja,
Tooturuameti ametnik, puudeliidu aktivist, erinevad koolitajad, arstid, rehabilitatsiooniplaani
komisjoni litkmed, kohaliku omavalitsuse ametnikud jt.

Vaatamata sellele, et tervikliku pildi puuduminemeetmeteStja digusteSt hairis paljusid, puutusid
thel voi teisel moel noustamisega kokku koik abivajajad.

2. etapp

Sotsiaalnoustaja moiste polnud koigile psiitihilise erivajadusega vastajatele viga tiheselt moistetav
ning seda viitsid end hetkel kasutavat vaid tiksikud. Sotsiaalndustajana voib moista seda, kes
inimest noustab soltumata viimase to6kohast. Konkreetselt peeti sotsiaalnGustamist kohaliku
omavalitsuse puudespetsialisti tegevuseks.

Sotsiaalnoustaja t66 tulemuslikkuses soltub viga palju konkreetsest ametnikust. Peamiselt
mingivad rolli kaks muutujat:

» Esiteks loeb ametniku erialane kompetentsus. Kuna haiguste ja ka kéikvoimalike
meetmete ampluaa on lai, siis pahatihti on nooremapoolsed sotsiaalto6tajad konkreetset
isikut huvitava problemaatikaga vihem kursis kui see isik ise. Puudega inimene ootab aga,
et sotsiaalto6taja oleks temast targem inimene, kelle nduannetele saaks toetuda.

* Ametniku heasoovlikkus abivajaja suhtes.

2.3.9 Tooétamistoetus puudega inimesele

1. etapp

Tootamistoetusnis joustus 1. jaanuarist 2008, oli vihem informeeritud puuetega inimeste jaoks
tundmatu ning informeeritumatele teada. Meetme nimetus on sarnane uuringu lisamaterjalina
kasutatud teenuste nimekirja esimese meetmega ,,Puudega té6ealise inimese toetus”, mis monedel
juhtudel kippus vastajate seas veidi segadust tekitama.

Informeeritumate ja Ghtlasi aktiivsemate puudega inimeste hulgas leidus ka neid, kes seda toetust
plaanivad kindlasti kasutama hakata.

Kiesolevat meedet juba kasutanud vastajaid uuringus ei leidunud. Peamiseks pohjuseks oli
asjaolu, et tegu on viga uue meetmega.

2. etapp

Nimetatud uut toetust ei teadnud tkski pstiihilise erivajadusega vastaja, valja arvatud tks, kes oli
sellest toendoliselt raadio kaudu kuulnud. Seega, to6tamistoetuse kasutajaid antud sihtrithmas ei
leidunud, samuti ei osanud mitmed vastanuist ette kujutada, millised kulutused tldse véiksid
sellise toetuse alla pstiihilise erivajadusega inimestel minna.

26



Uks vastajaist arvas olevat seda teenust saanud, ajades selle segamini nn Toetatud t66tamisega.

2.3.10 Taiendkoolitustoetus
1. etapp

Erinevaid tdiendkoolitusi oli saanud suur osa fiitsiliste puuetega inimestest, tdiendkoolitusi
kisitletakse tipsemalt peatiikis 5.1.3. Enamik neist on siiski korraldatud puuetega inimeste
organisatsioonide poolt ja inimestele tasuta kittesaadavad. Mitmed inimesed olid kdinud ka
kursustel T66turuameti kaudu.

Oigust eraldi individuaalse tiiendkoolitustoetusele ei tea ilmselt kdik fuusiliste puuetega
iInimesedSeda oli kasutanud enamasti koige aktiivsem ja informeeritum kiht - need, kes tinu
oma aktiivsusele ldbi puuetega organisatsioonide t66 asusid informatsiooni solmpunktides.

2. etapp

Erinevaid tdiendkoolitusi olid psiitihiliste erivajaduste ja vaimse puudega vastajad oluliselt vihem
altid kasutama vorreldes fiisiliste puuetega inimestega. Ligi pooled vastanuid kull olid kuulnud
sellisest voimalusest kaunis dhmases vormis, ent kasutanud polnud seda mitte tikski vastaja.

Janu flisilise puude kompenseerimiseks teadmiste arendamise teel ei ole motivaatoriks
vaimupuuete ega psiitihilise erivajadustega inimeste seas. Paljudel juhtudel on inimeste
probleemiks pigem iseenesega hakkama saamine ja stabiilsuse leidmine kui intensiivne
koolitumine ja diinaamiline areng.

Mainiti ka tuttavaid, kes erinevaid koolitusi on kasutanud. Nende puhul ei teata enamasti, kas
meede on hangitud té6turukoolitusena voi tiiendkoolitustoetust kasutades.

Mainiti ka, et kuna tdiendkoolitustoetust makstakse vastavalt definitsioonile vaid juba t66tavale
inimesele, siis toolepiirgija jaoks moodustab see suletud ringi.

2.3.11 Taastusravi
1. etapp

Taastusravi ndgid fitsiliste puuetega vastajad sageli osana rehabilitatsiooniteenusest, kuna
sisulised erinevused on raskesti tajutavad.

Taastusraviga seoses toodi vilja jirgnevad probleemid:
" tehnilised probleemid, mis on seotud ligipddsetavusega,

* valikuvoimalused teenuse sisu ja ajalise kestvuse ning sageduse osas.

2. etapp

Ka pstithiliste erivajadustega vastajate hulgas leidus taastusravi saanud inimesi. Taastusravi
meetme konkreetne olemus annab aga palju erinevaid tolgendamisvoimalusi. Moni vastaja nigi
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meetmes vOimalust monda aega haiglas veeta, et puhata ja pstihhiaatriga tthedamini konsulteerida,
kuna "muidu on jirjekorrad neile kilomeetri pikkused".

Monel juhul nihti taastusravi osana rehabilitatsiooniteenusest, mida ilma rehabilitatsiooniplaanita
el saag.

Mainiti ka, et vajadus taastusravi jargi on vastajate probleemidest lihtuvalt erinev.

2.3.12 Tooturuameti teenused
1. etapp

Too6turuametit (T'TA) dldjuhul teatakse ja valdav enamik fuisilise puudega vastajaid oli thel voi
teisel moel sellega ka isiklikult kokku puutunud. Mitmed vastajad kasutasid ka muid sarnaseid
termineid — nt T66hoiveamet (TTA varasem nimetus).

Tooturuameti teenustesse suhtumise puhul oli mirgata olulisi piirkondlikke erinevusi, mis soltusid
konkreetse linna ametnike isikutest. Teisalt avaldas siin kaudset m&ju ka t66puuduse-alane
olukord antud piirkonnas.

Koige enam on To6turuameti erinevatest meetmetest kokkupuuteid té6vahenduse ja tldise
informeerimisega, millele lisanduvad koolitused, samuti té6koha kohandamine. Kuigi
kokkupuuteid té6vahendusega on selles mottes mitmetel, et inimesed on end tédotsijana arvele
votnud, ometi pole paljude jaoks see teenus tegeliku to6leidmisena realiseerunud.

To66vahendite tasuta kasutada andmine ja ettevotluse alustamise toetus olid selgelt teada ning
monel juhul ka kasutust leidnud just puuetega inimeste organisatsioonide aktivistide poolt ja
vihem informeeritud passiivsemate ja ndrgema tervisega puudega inimeste poolt.

To66praktika, téoharjutus, abistamine interviuul, tugiisikuga t66tamine ja karjaarinéustamine olid

eraldi teenustena uldiselt vihem teada.

Mitmed oma ebakindluse tottu té6tud puudega inimesed mainisid vestluste kaigus, et vajaksid abi
voimaliku t66koha puhul oskuste omandamisel (nt. t66praktika) ning teisalt kedagi, kes t661
aitaks teatud raskemate liigutuste voi keerukamate juhtumite puhul (nt. tugiisikud). Samal ajal
polnud neile otseselt vastavaid voimalusi To6turuameti poolt pakutud ning passiivse ja ebakindla
hoiaku tottu ei olnud nad selliseid voimalusi ka néudma ldinud.

Kokkuvotvalt, Té6turuamet on té6tamisest huvitatud fuisiliste puuetega inimestele tildiselt
teada-tuntud asutus, millega teatud mairal suhtlus toimib. Kasutegur erineb regiooniti, soltudes
paljuski kohalike ametnike eripirast. Sobralikumad, abivalmivad ja aktiivsemad ametnikud
mojuvad abivajajale julgustavalt, ning vastupidi.

To66vahenduse teenus faktiliselt toimib — on inimesi, kes on selle kaudu t66d saanud ja on
mitmeid, kes on n.6 ootenimekirjas. Samuti on mitmeid inimesi kdinud T66turuameti koolitustel.
See on koik tarvilik, ent alati mitte piisav tingimus aitamaks inimest to6le juhul, kui tal selline

SOOV Oon.

Senisest enam oleks tarvis juhtumipohist lihenemist réhuasetusega nendele inimestele, kelle
vajadus abi jarele on suurim: kes on pikemat aega t66tud, kes on erinevatest voimalustest vihem
informeeritud ja kes on ise passiivsemad lahendusi otsima. Sellistel juhtudel oleks T66turuameti
poolne ulatuslikum ja samas siisteemne initsiatiiv teretulnud.
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2. etapp

Tooturuametit (TTA) kui institutsiooni teadsid ka koik psiitihilise erivajadusega vastajad ja
enamikul oli olnud vastava asutusega ka mingeid kokkupuuteid. Siiski ei maininud tikski vastaja,
et nad ka kideoleval ajal T66turuameti teenuseid kasutaksid.

Mitmetel juhtudel tosteti esile erinevates piirkondades TTA-s kdimisega seotud negatiivseid
kogemusi, mis puudutas vastajate ebameeldivat kohtlemist, s.h monel juhul vastaja arvates tema
puudest tulenevalt.

Kurdeti, et TTA ei paku piisavalt antud puuetega inimestele sobivaid t66kohti ja vihenioline on

sealt leida poole kohaga t66d.

Jargnevad moned niitlikud kommentaarid erinevate té6turuteenuste kohta:

Teavitamine toé6turu olukorrast ning téoturuteenustest ja —toetustest: tegu on abstraktselt
sonastatud moistega, mistottu oli paljudel vastajatel raske leida seda, millele tuginedes nad
voiksid viita, et on just sellist teenust saanud. Enamik vastajaid ei olnud enda hinnangul
vastavat teenust saanud.

Toovahendus

To66vahendus Toé6turuameti peamise teenusena oli vorreldes eelnevaga palju enam teada-

tuntud. Teenust hetkel siiski keegi vastanutest ei kasuta ning varem kasutanuist tikski

vastanuist konkreetset tood selle teenuse tulemusel ei olnud saanud.

Karjadrinéustamine — vihesed olid kuulnud sellisest TTA teenusest puuetega inimestele.

To6turukoolitus - to6turukoolituse puhul on tegu T66turuameti portfellist tdovahenduse
korval teisena tuntud ja ka kasutatud meetmega.

To6praktikat ja tooharjutust oli kumbagi kasutanud vaid ks vastaja ning TTA poolt
pakutavatest sellistest voimalustest olid samuti viga tiksikud inimesed kuulnud.

Abistamist toointervjuul polnud keegi kasutanud ning méned tiksikud olid sellest
kuulnud. Reaalsuses ei kujutanud sellise voimaluse toimimist samuti mitmed vastajaid ette.

Ettevotluse alustamise toetus oli veidi tuntum meede ning tiksikutel juhtudel teati ka selle
kasutamist minevikus oma tutvusringkonnas. Siiski, enamik vastajaid olid mdtetes viga
kaugel sellest, et ettevotlusega tegeleda.

2.3.13 Muud meetmed

1. etapp

Fuusiliste puuetega inimesed mainisid intervjuude kiigus lisaks eeltooduile jargmisi meetmeid:

toetus puudega lapsevanemale (kui vanem on puudega);

puuetega inimeste organisatsioonide poolt pakutavad teenused — huviringid, koolitused,
info jagamine, kokkutulekud jne;

Elukoha kohandamine (nt vannitoa imberehitamine jmt);

oppelaenu tagastamine puuetega inimesele ;
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» viipekeele tolketeenus — see on kurtide poolt laialdaselt kasutatav. Sellega seoses on
suurimaks probleemiks tolkide tldine vihesus ja puudumine paljudest viiksematest
paikadest. Sellest tulenevalt on jarjekorrad tolkide saamiseks. Eriti puudutab see noori, kes
soovivad haridust omandada tavakooli v6i tlikooli loengutes;

" ravimikompensatsioonid,;

" hooldaja teenus.

2. etapp

Pstithilise erivajadusega vastajad mainisid intervjuude kiigus lisaks eeltooduile jirgmisi teenuseid
ja abistavaid voimalusi, mida antud uuringus ei vaadeldud eraldi puuetega inimeste tO6tamist

toetava ,,meetmena’.

* Psiihhiaater - psiihhiaatri vastuvott on psiithilise erivajadusega inimestele regulaarselt
kasutatavaks avalikuks teenuseks. Enamikel juhtudest on uuringus osalejatele sellest palju
abi olnud. Mitmed vastajad mainisid, et on oma raviarstiga viga rahul, ent sobiva
psthhiaatri leidmine, kellega tekib hea klapp ja usaldus, ei toimu kaugeltki alati esimesel
korral.

* Haiglate pstihhiaatriateenused

* Ravimikompensatsioon - ravimid, eelkdige antidepressandid on antud sihtrithmas
oluliseks kuluartikliks. Nende kompenseerimist kasitletakse seega ka enamasti olulise
abimeetmena.

" Toetatud elamine - mitu vastajat elasid sotsiaalkorterites vOi sotsiaalmajades. Sellistele
teenuste olulisusele pandi tugevat réhku. Samuti toodi vilja tinase korralduse juures
mitmeid vajakajaamisi.

Igale inimesele on tema kodu viga oluline. Mitme uuringus osalenud inimese jaoks oli vastava

elamispinna saamine suureks t66voiduks, mida aga on saatnud pahatihti vaevaline

asjaajamine. Kuna sotsiaalkortereid titiritakse lithikese tihtajaga (nt aastaks), siis puudub
inimesel motivatsioon antud korterit remontida voi parendada.

Samuti mainiti probleemina seda, kui inimesi on vastu tahtmist pandud voodraste puuetega
inimestega koos elama, mis voib pstithiliste erivajadustega inimestel tekitada lisapingeid.

* Kohalike omavalitsuste toetused (nt. kiittepuude kompensatsioon, maamaksu vabastus
jne) - mitmeid teenuseid pakub puuetega inimestele kohalik omavalitsus ning selles osas
on voimalused piirkonniti viga erinevad.

" Puudega lapsevanema lisatoetus - the toimetulekutoetusest elatuva paljulapselise vastaja
puhul oli mureks selle toetuse lisamata jatmine toimetulekutoetusele.

2.3.14 Soodustused ja eritingimused tootavatele puuetega inimestele

1. etapp

Aktitvsem osa fiitsilise puudega vastajatest oli teadlik pikemast pohipuhkusest, digusest
taispuhkusele osakoormuse puhul ning maksusoodustustest. Nendest kolmest teati koige
sagedamini oigust pikemale pohipuhkusele. T66andja maksusoodustuste osas, isegi kui seda teati,
ei oldud samas teadlikud, kas soodustus kehtib tulumaksule, sotsiaalmaksule v6i molemale ning

kui suur see on.
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Uhe kriitilise kommentaarina toodi vilja, et need digused ei laiene vanaduspensioniealisele
puudega inimesele, juhul kui ta veel to6tab.

2. etapp

Puhkusesoodustusi té6tavale psiihilise erivajadusega inimesele ja maksusoodustusi nende
tooandjatele teati viga tiksikutel juhtudel.

Kuuldes sellistest voimalustest mainiti, et need on teretulnud, eriti nt td6andja motiveerimine
maksusoodustustega. Samal ajal mainisid mitmed vastanud, et nad pole oma t66andjaid enda
seisundist teavitanud.

Vaid iiks vaimse puudega vastaja mainis, et ta kasutab neid koiki voimalusi. Ta sai selle kohta
infot rehabilitatsiooniplaani tehes, mistottu ta hindabki rehabilitatsiooniteenuse suurimaks
kasuteguriks enda jaoks just seda, et ta hakkas t66andjalt esmakordselt ca 6 aasta jooksul
puhkusetasu saama.

2.4 Erinevused vastajagruppide 16ikes

Uldiselt v&ib uuringu tulemustel viita, et puudega inimese hakkamasaamist mairavad eelkoige:
= {ldine tervislik seisund;
" perekonnaseis (kaaslase ja laste olemasolu) ja perelt saadav toetus;
® haridustase ja 6pitud eriala olemasolu;

* suhtlusringkonna ja vorgustiku suurus, s.h teiste puuetega inimeste seas.

2.4.1 Vastajate abivajadus erinevate puudeliikide puhul
Maoistagi tingib iga puudeliik inimese lisavajaduste eripara.

* Nii on liikumispuudega inimese suurimaks takistuseks koikvoimalikud logistilised
probleemid. Neid voib omakorda liigitada jirgmiselt:

0 Transpordiprobleemid.

0 Ligipddsetavus - mis on sageli probleemiks ametiasutuste puhul, nagu ka
raviasutused, To6turuamet jm puuetega inimeste jaoks vajalikud paigad. Eraldi
probleemina voib vilja tuua ligipadsetavuse probleemi kortermajades. Paljud
intervjueeritavad on radkinud seoses selle probleemiga ,,nelja seina vahel kinni”
olevatest puuetega inimestest.

0 Eraldi liikumispuude alaliigina eristub Sclerosis multiplex. Vastajad on rddkinud selle
diagnoosini jbudmise vaevalisusest, eriti Noukogude ajal. Kuna vastav haigus
pohjustab tasakaaluhiireid, siis kardavad inimesed, et neid tinaval joodikuks
peetakse. Samuti on probleemiks diagnoosi hibenemine, kuna sona ,,skleroos”
seostatakse tavainimeste poolt sageli vaimsete hiiretega.
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Kurtide ja vaegkuuljate puhul on suurimateks probleemideks/eriparadeks:

0 Infopuudus, kuna esmase probleemina puudub maéistagi kuulmine kui kuulja tks
olulisi infokanaleid.

0 Eelmisega on monevorra seotud kuulmispuudega inimeste viidetavalt madalam
kirjaoskus tavainimestega vorreldes, mis viib nad automaatselt hariduse ja harituse
redelil keskmiselt allapoole, see omakorda ahendab véimalusi to6turul. PGhjuseks
eelmainitud infokanali puudumine maailmavaate pidevaks avardamiseks eriti
isiksuse viljakujunemisperioodil, samuti puuetega inimeste hariduse puudulik
infrastruktuur eriti varasematel aegadel. Tdiskurtidele on eesti keele vOi mis iganes
muu tavakeele (sh kirjakeel) puhul tegu n.6. voorkeelega viipekeele korval. Siit
tulenevalt on tlioluline, et kurdina siindinud laps paidseks voimalikult kiiresti
viipekeele keskkonda (vastavad lastes6imed jne), kuna vastasel juhul kannatab
tema loomulik areng.

0 Eluajal kuulmise kaotanud inimeste ja vaegkuuljate puhul on probleemiks
seltskonnast isolatsiooni jadamine.

0 Vaegkuuljatel on probleemiks, et inimesed radgivad liiga kiiresti, et nad ei joua
huultelt lugeda.

0 Sundinud kurdid elavad paljuski ,,omas maailmas” ning elavad tihti suhteliselt
onnelikult seejuures. Kurtide kogukonnas on levinud vastasseis moodsa
»implanteerimise” vastu (s.t. kurdina stindinud lastele kuulmisseade kiilgepanek).
Kuulmist mitte kunagi omanuna paljud neist ei tunneta seda olulise vajadusena
ning nievad implanteerimises pigem loomulikule olekule vahelesegamist ning
korvalmojudest tulenevat ohtu tervisele.

Pimedate puude eripirast tulenevalt on t66tamisega seotud peamisteks barjidrideks thelt
poolt liikumine ja teisalt voimaluse puudumine visuaalseid infokanaleid kasutada. Antud
uuringus intervjueeritud vastajate pohjal jdi mulje, et pimedad ja vaegnigijad on vorreldes
muude puuetega inimestega mones mottes veidi vihem tabaras seisus. On téendoline, et
sellise jarelduse tiheks pohjuseks on kidesoleva uuringu valimisse sattunud inimeste elu
kulg, iletildne tervislik seisund ja positiivne ellusuhtumine. Siiski, pimedate
organisatsioonid on edukat t66d teinud nii voimaluste avardamisel kui diguste eest
voitlemisel. Té66voimaluste poolelt on traditsiooniliselt teada-tuntud harjade tegemine
tinaseks paljuski asendunud muude voimalustega — nt. pimemass66rid. Pimedatele
korraldatakse erinevaid koolitusi nii erialastel (nt. erinevad massaaziliigid) kui huvialadega
seotud (tantsimine, kisit66 jne) teemadel. Samuti antakse vilja heliraamatuid ning
abivahenditena on kittesaadavad erinev tarkvara tekstisuurenduseks ja ettelugemiseks.
Pimedate puhul mainiti muuhulgas konkreetsete probleemidena:

0 Pimedatelt voeti dra siigav puudeaste, mis vottis neilt omakorda oiguse tasuta
thistranspordi soiduks.

0 Arvutis kasutatav tekstilugemistarkvara on kallis ja selle kasutamine eeldab
pohjalikku koolitust.

0 Veebilehti voiks programmeerida arvestusega, et pimedad saaksid neid vastavate
ettelugemisprogrammidega lugeda. Hairivad erinevad bannerid jmt.
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»  Kogelejate puhul voib vilja tuua peamiselt jirgmisi probleeme:

o

Paljud neist (ent mitte kéik) ei oma puudeastet, mistottu jadvad nad vilja
enamikust puuetega inimestele suunatud soodustuste saajate ringist.

Neil on seoses kogelusega tavainimestega suhtlemine raskendatud, mistottu nad
tunnevad alaviirsust.

Paljud kogelejad ei joua puudeliiduni, mistottu jadvad eemale teraapiavoimalustest,
milleks on vastavad kogelejate vestlusringid.

* Pstuhilise erivajadusega inimeste to6tamisvalmidust ja toimetulekut mojutab koige

tuhesemalt nende tervisliku seisundi tosidus.

o

Erinevate probleemide 16ikes (psiitihiline erivajadus, vaimne alaareng, ajutrauma
jt) on erinevused olulised, kuid problemaatika mitmetahulisuse tottu ei saa
kindlasti viita, et tegu on lineaarse seosega, mis radgib theselt tthe voi teise
puudeliigi kahjuks vo1 kasuks.

2.4.2 Piirkondlikud erinevused

1. etapp

Piirkondlikke erinevusi on margatacohaive ja ka erinevatest meetmetest tldisé&rmeerituse

0sas.

Uldine majanduskeskkonnast tulenev téépuudus on piirkonniti erinev, mistdttu on Tallinnas ja

teistes suuremates linnades ka puuetega inimesed suhteliselt paremini t66voimalustega varustatud.

Palju mojutab piirkondlikke eripirasid (kohalike) puudeliitude tegevuse aktiivsus, nende roll

kontaktide edendamisel ja info vahetamisel on antud intervjuude pShjal mirkimisvairne.

Lisaks erineb mitmete mitteriiklike meetmete kittesaadavus fiitsiliste puuetega inimeste jaoks

piirkonniti tugevalt.

» Esiteks, omavalitsuste poolt pakutavad kompensatsioonid ja voimalused séltuvad

vastavalt kohalikest rahalistest voimalustest.

o

o

Invatransport on teenus, milles viikelinnadest ja maapiirkondadest parit vastajad
toovad vilja Tallinnat ja ka Tartut, viidates vOrreldavate voimaluste puudumisele
oma kodukohas.

Avalike asutuste ligipadsetavus - kaldteed, kisipuud, invatualetid, jmt kohandatus
erineb paikade 16ikes. Kaugemates paikades, nt Kohtla-Jarvel pole nt.
linnavalitsusel kaldteed, mis iseloomustab ka sealsete mitmete muude asutuste
seisundit. Lisaks on asutusi, kus kaldtee on liiga jirsu kaldega - seega puudeliste
hinnangul tehtud ta pigem linnukese kirjasaamiseks kui nende vajadustega
tegelikuks arvestamiseks.

Mitmed inimesed on taotlenud ja ka saanud kompensatsioone konkreetsete
thekordsete viljaminekute katteks (nt abivahendid jm). Selleks peavad lisaks
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sihikindlale inimese enda asjaajamisele olema madistagi omavalitsuse-poolsed
rahalised voimalused.

* Kommentaarid To6turuameti tegevuse kohta erinevad ka piirkonniti tugevalt. Jadb mulje,
et kiisimus pole niivord to66puuduses antud regioonis, vaid konkreetse piirkonna kontoris
toOtavate ametnike abivalmiduses ja vastutulelikkuses voi vastupidi - osades linnades, selle
nappuses.

To6tamise motivaatorid pole mirgatavalt seotud puudega inimese geograafilise asukohaga. Kill
aga voib tiheldada, et barjddride puhul on kaudne seos olemas — nimelt sarnaselt tavainimestele,
on tookohti kaugemates paikades keerulisem leida. Puudega inimestel on ilmselt ka keerulisem
to6turu voimaluste eripiradele vastavalt oma elukohta muuta.

Viikelinnadest veel problemaatilisem on puuetega inimeste olukord kisitletud inimeste sonul
viiksemates asulates, kus vastavalt toetavate teenuste vorgustik on puudu voi asub eemal
tombekeskuses.

2. etapp

Klassikaliste sotsiaal-demograafiliste tunnuste osas oli ka pstihiliste erivajadustega vastajate jaoks

oluliseks mojuriks elukoha piirkond. Uheks votmeteljeks on keskus vs perifeeria ning teiseks
kohalike omavalitsuste poolt pakutavate voimaluste mitmekesisus ja erinevus soltuvalt
omavalitsusiiksuse suutlikkusest ning tahtest.

Intervjuudest selgus, et kuna puuetega inimeste abistamise teenused on kdige paremini vilja
kujunenud suurtes tombekeskustes (suuremad linnad), siis on pShjust jireldada, et seal elavad
psuihiliste erivajaduste ja vaimupuuetega inimesed ka paremini. Koige eeskujulikumana mainiti
Tallinna, seda niiteks kogemusnoustajate vorgustiku arengut silmas pidades. Niiteks voib
mainida, et rehabilitatsiooniteenuse saamist ei suutnud meenutada tikski Ida-Virumaa kolmest

vastajast.

Mirkimisvéarse faktina toodi vilja, et suuremates linnades on psuthiliste erivajadustega inimestel
kergem elada, kuna seal pole tingimusi nn tlekiilajuttude levikuks nende kohta. Samuti tuntakse
seal vihem huvi naabrite elu-olu, sh voimalike puuete vastu.

2.4.3 Vastajate abivajaduse erinevused vanusegruppide 16ikes

1. etapp

Toimetuleku erinevusi vanuserithmade l6ikes nooremate kasuks voib tiheldada, kuid sageli
tundub, et need on omakorda tingitud esiteks haridusest ning, teiseks, ka tldisest tervislikust
seisundist.

Praegu puuetega noortele pakutav haridus erineb oluliselt nendest voimalustest, mis olid
Noéukogude ajal. Siit tulenevalt esineb toimetulekuprobleeme keskmisest sagedamini eakamate
puuetega inimestel kui noortel.

Kuigi peaaegu koik intervjueeritud puudega inimesed olid ka internetikasutajad, siis on selge, et
sotsiaalne suhtlus on aktiivsem just nooremate inimeste seas. See omakorda aitab kaasa paremale
informeeritusele nii t66- ja Oppimisvoimaluste kui ka erinevate meetmete olemasolu kohta.
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Mitmed eakamad inimesed rddgivad, et kdigepealt oleks vaja tervis normaalsemaks saada, siis
voiks alles jargmistele asjadele moelda — nagu tdiendSpe voi téGtamine (juhul kui on tegu
tootuga).

2. etapp

Kahjuks ei olnud antud uuringuetapi valim piisavalt suur psiitihilise erivajadusega vastajate ealiste
isearasuste tuvastamiseks toOtamist toetavate meetmete kasutamisel.

15 intervjuu pohjal tekkinud tldmulje jirgi voib 6elda, et uuritud inimestest nooremate puhul
vois monevorra harvemini tiheldada lootusetuse ja kibestumise tunnet.

2.4.4 Eesti- ja venekeelsed vastajad
1. etapp

Nii nagu eestikeelsed ja venekeelsed inimesed on Eesti tthiskonnas tldiselt erinevates sotsiaalsetes
vorgustikes, on sarnane olukord ka puuetega inimeste seas.

Venelaste seas on mitmeid aktiivseid inimesi ja ka eesti keele oskajaid. Siiski, paljudel venelastel
ilmneb keelebarjiire, mis seab piirangud té6tamisvoimaluste valikule. On arusaadav, et riigikeele
oskuseta ei saagi to6tada valdkondades, kus seda t66s vaja liheb. Keelebatjairide avaldumist on
vilja toodud ka muude olukordade puhul.

Puuetega inimeste organisatsioonides, mis on sageli votmeks nii sotsiaalsete vorgustike kui
voimaluste kohta info saamiseks, toimub samuti enamus tegevust eesti keeles, mistottu jadvad
moned venekeelsed puudega inimesed tihingute tegevusest korvale.

Seetottu on venekeelsed puudelised vihem aktiivsed eestlastest ja neis esineb rohkem
kiegal66mist - nii puudeliitude poolt pakutavate voimaluste kasutamisel kui riigipoolsete
meetmete vastu huvi tundmisel.

Erandiks on piirkonnad, kus venelaste osakaal on suurem (nt Ida-Virumaa). Niiteks Johvis on
olukord lahendatud nii, et tehakse kaks gruppi - eestikeelne ja venekeelne, ning kokkuvottes on
koik rahul. Samuti mainiti tihel juhul, et sellest aastast hakati infolehte kahes keeles vilja andma

Kuigi teatud osa infost, ent mitte alati koik, on kittesaadav nii eesti kui vene keeles voib 6elda, et
venekeelsed inimesed on eestlastega vorreldes erinevatest voimalustest ja meetmetest keskmiselt
vihem informeeritud. Infot saab kiill internetist otsida, kus enamik on kittesaadav, ent selleks
tuleb eelnevalt teada, mida otsida.

Eestivenelaste massimeedia kasutus erineb teatavasti eestlaste omast téielikult — telejaamadest on
vaadatuim PBK. Selle tagajirjeks on erinev infovili ja seega liingad kohaliku teabe saamisel.

Eripdrana vois tiheldada, et venekeelsete puudega inimeste keelekasutuses on selgelt tiheldatav
sagedasem noukogude-aegsete terminite ja viljendite, nagu ,.invaliid”, ,,grupp”, jmt kasutamine.

Kokkuvotvalt, mitte-eestlasest fiisiliste puuetega inimesed arvavad, et nende probleemid, mis on
seotud eesti keele valdamise voi mitte valdamisega ei erine tervete inimeste probleemidest. Kui
keelt ei valda, siis vahet ei ole, kas sa oled terve voi puudega inimene. Kui t66 keeleoskust nduab,
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siis keel on barjairiks. Lisaks keelebarjdirile on antud uuringu sihtrithmal lihtsalt tks barjdar lisaks
— s.0. puue. Samas, kui eesti keel on selge, siis on tiks barjadr vihem.

Muid rahvuslikke erinevusi uuringus ei ilmnenud ja esmasteks probleemideks on ikkagi puudest
tulenevad piirangud.

2. etapp

Venekeelsete pstiiihiliste erivajadustega vastajate puhul vois tiheldada eestlastega vorreldes
monevorra madalamat tldist informeerituse taset. Kuna Eestis elav venelane tarbib enamjaolt
Venemaa telekanaleid, siis kohalik info jouab nendeni peamiselt isiklike kontaktide kaudu teiste
inimestega ning voib seetottu olla sageli lunklik.

Eesti keele oskuse olulisust t66 leidmisel markisid koik venekeelsed vastajad, samas ei ole pohjust
arvata, et see vajadus oleks puudega inimestel vorreldes tavainimestega siigavam. Voib eeldada, et
kuna puudega inimeste haridustase jadb tavainimestele alla, siis seetottu on ka riigikeele oskus
Eestis elavate puudeta venelaste seas keskmiselt parem kui puudelistel.

Keelelise aspektina voib vilja tuua, et vene keeles on puuetega inimeste teemalises terminoloogias
sagedamini kdibel sellised néukogude ajast tuntud terminid nagu ,,invaliid” ja ,,grupp”.
Too6turuametit tuntakse eelkoige t66borsina.

2.4.5 Erinevused meeste ja naiste vahel
1. etapp

Meeste ja naiste vahelisi olulisi erinevusi 1. etapi kéigus ei ilmnenud. Molema soo esindajate seas
on aktiivseid edasiptirgijaid, kes on optimistlikud, oma véimalustest teadlikud, ja kasutavad neid
ning teisalt, vastupidi — inimesi, kellest peegeldub kibestumise toone.

Tosi, olukorras, kui puudega naisel on laps ja tal peaks ka puuduma mehepoolne toetus, on naisel
kahtlemata raskem, kuna lisaks endaga toimetulekule peab ta suutma lapsele koike vajalikku

pakkuda.

2. etapp

Meeste ja naiste vahelisi olulisi erinevusi pstithikahiiretega ja vaimupuuetega inimeste puhul

seoses nende t6Gtamist toetavate meetmete kasutamisega oli 2. etapi intervjuude pohjal raske
taheldada.

Erinevalt naisvastajatest ei leidunud meeste seas neid, kes iildse t66le minna ei soovi, ent antud
uuringumeetod ei voimalda seda infot tldistada.

Meeste puhul vois jutuajamise pohjal kaudselt sagedamini tiheldada, et puudega seotud teenused
voivad riivata nende eneseuhkust.

Valimisse sattunud puuetega naiste puhul voib mirkida, et neist peaaegu koigil puudus eraelus
toimiv paarisuhe. Osad vastajaist olid oma abikaasast lahutanud, osad elasid kill mehega koos,
ent ei olnud olukorraga rahul (iks vastaja to1 korduvalt vilja, et suhted on viljakannatamatult
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halvad ning teine kurtis, et ta mehelt nditeks rahalist toetust ei saa). Osad vastajaist olid ka
tksikud.

2.4.6 Puude tekke ajast tingitud erinevused

1. etapp

Kui vOrrelda todsse ja meetmetesse suhtumiste pfiijsilise puudega inimesi, kellel oli
puue kaasastndinud vdi varajasest lapsepdlveskeitel taiskasvanueas tekkinud, vdis
t&heldada jargmist:

» Elu jooksul omandatud puudega inimesed on harjueiiétamine on loomulik osa
elust ja inimese hakkamasaamine elus sdltub eakémgast endast. Riigilt tulenev
abi on kill vajalik, et voimaluste ebavordsusi tadada, ent ainult nendele lootmine ei
saa tagada taisvaartuslikku elu. Sealt tulenevedlo jooksul traumade vOi haiguste
tagajarjel toovoéimetuks jaédnud puudega inimeseddsagini tegusamad.

» Kibestumiste méarke esineb keskmisest vihem nenueéstel, kelle puue on kaasa
sundinud. Neil puudub vordlusmoment enda tervealiuel eluperioodiga ja seetbttu
kurvastavad nad oma puudest tuleneva teistsugisadetile vahem.

2.5 Kellelt millist abi enim oodatakse?

1. etapp

Paludes vastajatel radkida sellest, mida erinevad asutused ja institutsioonid voiksid oma t66s
parandada, mainitakse peamise probleemi ja arenguvajadusena enamasti infopuudust.

Lihtsa inimese perspektiivist vaadatuna ei ole vahet, milline konkreetne institutsioon talle abi
pakub. Ametiasutused moodustavad inimese jaoks sageli tihe rinde. Neile tekitab ebamugavusi ja
segadust just see, et erinevaid asju tuleb taotleda erinevatest asutustest.

= Alati ei teata seda, millist abi voi toetust kust asutusest on voimalik saada;

* Pahatihti tuleb sama toetuse voi hiivitise parast joosta mé6da erinevaid asutusi. Samas, nii
litkumine litkumispuudelistel voi pimedatel, samuti asjaajamine nii kuulmis- kui
konepuudelistel inimestel on raskendatud.

Erinevate asutuste osas jii peamiselt kélama jargmine:

* Pensioniamet — seostub sonadega ,,pension” ja ,,pensiondr”. T6éOvoimetuspension on
automaatselt lackuv toetus, seega sealt ei osata midagi enamat soovida.

" To6oturuametilt (sageli vestlustes ka ,, T66hoiveamet”) eeldatakse moistagi to6probleemide
lahendamist, mis konkreetselt tihendaks inimesele tema kvalifikatsioonile ja puudele
vastava t60koha leidmist. Neilt oodatakse sageli ennetavamat pakkumist — tihti on
inimesed end t66soovijana registreerinud, kuid positiivne tagasiside on tulemata jaanud.
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* Kohalikult omavalitsuselt eeldatakse koige sagedamini tehniliste probleemida
korvaldamist @ / ligipadsetavusega seotud probleemid.

» Arstidelt eeldatakse praegusest enam informeeritust ning kuna arst on enamasti esimene
kontakt puude tekkimise korral, siis oleks vaja, et inimene saaks sealt koik edasised
vajalikud ,,juhtlongad”, mis puudutab puudeliitude kontakte ning infot ettendhtud
meetmete osas. Kurtidele meeldiks, kui leiduks arste, kes oskaksid viibelda.

* Puuetega inimeste organisatsioonide t66ga ollakse enamasti viga rahul, kuna sealne t66
on niigi vabatahtlikkuse alusel tehtav ning sealt saadavad kontaktid ja info on puuetega
inimeste jaoks viga olulised. Miinusena tuuakse vilja liitude puudulikku rahastamist.

* To66andjad, kolleegid, Opetajad aga laiemalt — inimesed tildse voiksid olla rohkem haritud
ja teadlikud puuetega inimeste eriparadest.

0 Kuigi enamasti kohtavad puudega inimesed kaaslastelt toetust, siis tiksikutel
juhtudel on nt kolleegide puhul ménitavat suhtumist mainitud.

0 Too6andjate puhul mainitakse laiemat vajadust neid valgustada selles, et puuetega
inimene voib olla palju pithendunum t66taja vorreldes tavainimesega.

0 Opetajad voiksid meeles pidada, et neil voib kuulajate hulgas olla puuetega inimesi
(nt kurt — eeldab Spetajalt aeglasemat konelemist):

0 Tavainimeste puhul on tiheldatud, et mitmed neist kohmetuvad puudega inimeste
juuresolekul ja hakkavad ebamugavust tundma voimaliku tunnetatava
aitamiskohustuse ees.

* Perelitkmete ja sopradega on pea koik vastajad vaga rahul, mis puudutab koikvoimlikku
tuge, mida viimased on inimesele tema puude tottu pakkunud.

2. etapp

Kuigi infopuudust tunnetatakse pstitthika- ja vaimupuudega inimeste sihtrithmas probleemina
monevorra ehk vihem valuliselt, vorreldes fitsiliste puuetega inimestega, siis el saa viita, et antud
sihtrihm on informeeritum. Pigem vastupidi, ent nad ei viljenda ennast nii ndudlikult.

Seega on enamikel juhtudel theks esmaseks ootuseks riigile just infopuuduse leevendamine.
Oodatakse kompaktses vormis tilevaatlikku materjali, mis tutvustaks koiki voimalikke
olemasolevaid toetusi ja meetmeid, lisaks olulisi viimaseid muudatusi.

Kuigi info edastamiseks pakutakse erinevaid kanaleid, tuleks esile tosta ettepanekut saata
otsepostitusena koigile puuetega inimestele vastav infovoldik teatud sagedusega. Interneti
kasutamine on vaimupuuete ja pstithikahiiretega inimeste seas oluliselt madalam kui fuisiliste
puuetega inimeste seas.

Vaatamata riiklike institutsioonide pingutustele saadakse paljudest ettendhtud toetustest siiski tina
teada juhuslikult ning pahatihti liiga hilja.

Ametnike osas voib tiheldada viga erinevat suhtumist. Ent samuti oodatakse neilt kui
,»voimuesindaja visiitkaardilt” inimesele vajalikku infot isegi juhul, kui inimene ei oska seda otse
kisida.
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2.6 Tiahelepanekud seoses sarnaste probleemidega tuttavatega

1. etapp

Tuttavate ja teiste fitsiliste puuetega inimeste kohta toodud naited ei erine oluliselt inimeste enda
kohta kaivast infost. Kuna uuringusse oli h6lmatud mitmeid puudeliitude aktiviste, siis nad sageli
teadsid riakida, et paljudel sama piirkonna inimestel ei lihe nii hasti kui neil endil, on palju neid
kes ,,nelja seina vahelt vilja ei tule”. Viimaste jaoks on puudeliit sageli tiks viheseid olulisi
infokanaleid erinevate voimaluste kohta.

Samuti kipub tutvusringkonnas leviva info najal lisaks inimeste enda probleemidele sageli sellest
darmuslikumaid ja tdbaramaid niiteid ilmnema.

2.7 Puuetega inimeste organisatsioonide roll

Nagu eelnevates peatiikkides mainitud, on puuetega inimeste organisatsioonid puuetega
inimestele Ulioluliseks abiks mitmes mattes:

* nende pinnal tekivad suhtlus- ja sGprusringkond,;

* nad on infokanaliks meetmete, t6GvOimaluste jmt osas;

* nad pakuvad koolitusvoimalusi;

* nad pakuvad puudele kohandatud meelelahutust — huvialaringid ja Ghistritused;
" nende libi saab voimalikuks enesehinnangu tdstmine ja isolatsioonist viljumine;
" nad pakuvad organisatsiooni aktivistina voimalust eneseteostuseks.

Puuetega inimeste organisatsioonide olulisimaks valjakutseks on ,,nelja seina vahele jaiadnute” n.o.
kodunt vilja toomine. See eeldab muuhulgas ilmselt nende paremat informeeritust vorgustikest
viljaspool olevate puuetega inimeste olemasolust ja paiknemisest ning sellega seoses teatud
juhtudel ka isikuandmete kaitsest tulenevate barjaaride Gletamist.

Uheks suurimaks viljakutseks on puudeliitudele nende t66 rahastamise pidevus, mis
mittetulundusorganisatsioonidele omaselt on suuresti projektipdhine, seega raskelt prognoositav.

2.8 Ettepanekuid lisameetmete osas
1. etapp
*  Osalise t06aja soosimine voi tthe to6koha tiitmine kahe voi mitme puudelisega;

* Eriti oluline on mitte lasta inimesel isolatsiooni langeda kui inimesel tekib puue elu
jooksul raske haiguse voi trauma tagajarjel. Sealjuures on oluline raviarsti kui esmase
kontaktisiku roll Ghingutesse suunamisel.

* Rehabilitatsiooniplaani uuendamine ja puudeastme tilevaatamine Ghildada;
* Uutele hoonetele kohustuslik ligipadsetavus:

»  Kogelejale telefonikdnede hinnasoodustus;

39



Puudega inimesele kodune internet tasuta voi poole hinnaga;

Kaardistada ja selgitada t66andjatele, millist tiitipi t6id milliste puuetega inimestele voiks

pakkuda.

2. etapp

Motiveerida t66otsimist selgema garantiiga, et tGtamise otsese voi kaudse tulemusena
toetuste suurust (toOvoimetuseprotsenti) ei vihendata.

Vanaduspensioniealiste puuetega inimeste sotsiaalsete probleemide lahendamine, kuna
viimastele ei laiene t06ealiste puuetega inimeste hiived.

Mitte tOsta vanemapalga tilemmaira.

Siilitada toimetulekutoetus tiies ulatuses juhul kui inimene t66tab ent ta palk jddb alla
vaesuspiiri.

Kasutamata teenuste raha inimesele sularahas vilja maksta.
Hambaravi toetus

Kolimistoetus
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LISA:

TOOTAMIST TOETAVATE MEETMETE KIRJELDUS

Meede

Selgitus

Puudega tooealise
inimese/tdiskasvanu toetus

Eesmargiks on kompenseerida osaliselt puudest tulenevad
lisakulud.

1) puudega tdoealise inimese toetus - makstakse igakuiselt
keskmise, raske vOi siigava puudega 16-aastasele kuni
vanaduspensioniealisele inimesele puudest tingitud
lisakulude hivitamiseks ja rehabilitatsiooniplaani olemasolu
korral selles ettenahtud tegevusteks, valja arvatud
ravikindlustuse ja riigieelarve muudest vahenditest
finantseeritavateks tegevusteks)

2) puudega vanaduspensioniealise ja vanema inimese toetus
(ei puuduta uuringu sihtriihma).

Toovoimetuspension

Eesmaérgiks on tagada t66voime kaotusega isikule
asendussissetulek t66voime kaotuse suurusjargu osas. Isiku
teoreetilisest pensionist makstakse vastav protsent (nt kui
toovoime kaotus on 40%, makstakse 40% isiku voimalikust
vanaduspensionist).

T6ovoime kaotuse protsendi méarab ekspertarst, arvestades
peamiselt isiku terviseseisundit, funktsioonikaotust ja
diagnoose.

(Kutse-) Rehabilitatsiooniteenus

Eesmargiks on isiku iseseisva toimetuleku, sotsiaalse
integratsiooni ja té6tamise voi tédle asumise soodustamine.

Tobealise inimese puhul on reha teenuse eesmark inimese
tdole saamine. Reha valmistab ette inimeste oskuste,
motivatsiooni, esehinnangu jne taset, et inimene siseneks
tooturuteenustele ja edasi avatud todle. Todle
rehabiliteerimise kaigus arendatakse ka inimese elamise,
Oppimise ja toimetuleku v8imalusi ning kohandatakse
keskkonda.

Proteeside, ortopeediliste ja
muude abivahendite andmine

Eesmargiks on vdimaldada haiguse, kdrge ea voi puude
tottu abivahendit vajavatele isikutele soetada vastav
abivahend.

Hoolekande siisteemi kaudu inimesele eraldatud abivahend
tagab inimese iseseisva toimetuleku. Iseseisev toimetulek
on eelduseks, et inimene saaks uldse té6le minna voi t66d
otsida. Abivahendi eraldamise protsessis arvestatakse, et
kui abivahend on hangitud t66l kdimise eesmargil, siis on
pohjendatud funktsionaalsema (kallima) abivahendi
eraldamine. Otstarbekas oleks edaspidi iseseisvat
toimetulekut soodustava abivahendi eraldamisel arvestada
juba, millist abivahendit inimene vajab oma t66 tegemiseks.

Isikliku abistaja teenus

Isiklik abistaja hoolekande siisteemis tagab inimesele
(enamasti flulsilise puudega) igapaevaelud osalemise. Aitab
tood otsida ja todle jouda. (Tookohal toetamiseks peaks
olema eraldi abistaja.)

Tugiisiku teenus

Eesmargiks on taiskasvanu voi taiskasvanutest koosneva
pere toimetuleku toetamine. Lapsevanema abistamine lapse
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hooldamisel ja lapsele soodsa arengukeskkonna loomisel.
Eesmargiks on kliendi kaitumise muutmine positiivses
suunas, kliendi toimetulek raske elumuutusega voi
toimetulek igapdevaeluga.

Transporditeenus puuetega
inimestele

Eesmaérgiks on tagada puudega inimese tddle joudmise.
KOV-idel on kohustus korraldada invatransporti. Seotud
koikide inimeste todle saamisega ja selle toetamisega. Ka
mitmed tdédandajad ise korraldavad transporti.

Sotsiaalndustamine

Eesmargiks on toetada erinevate sihtgruppide toimetulekut
ja tdsta nende elukvaliteeti. Vajadusel sotsiaalse keskkonna
tingimuste hindamine ja toimetulekuks vajalike tingimuste
loomine. Koostd0 sotsiaalvaldkonna ja toé6turuteenuste
vahel. Toé6ealise inimese ndustamise eesmark on inimese
todle saamine.

Tootamistoetus puudega
inimesele

Toetus on mdeldud téétavale puudega inimesele, kellel on
puudest tingituna té6tamisega seotud lisakulutusi. Toetust
makstakse alates 2008. a kuni 4000 krooni kolme aasta
jooksul kulude alusel. Toetus peaks motiveerima senisest
rohkem puudega inimesi té6le minema.

10.

Taienduskoolitustoetus

Taienduskoolitustoetust makstakse téoétavale puudega
inimesele todalaseks ja tasemekoolituseks.

11.

Taastusravi

Taastusravi on suunatud hairunud funktsioonide
taastamisele, séilitamisele voi puudega kohanemisele. Tegu
on todvoimet voi toimetulekut taastava raviga. Eesti
Haigekassa (edaspidi haigekassa) eesmargiks on tagada
taastusravi esmajarjekorras agedate seisundite jargselt, mil
ravi on kdige tulemuslikum

12. Tooturuameti poolt pakutavad teen

used ja toetused:

teavitamine to6turu olukorrast
ning tooturuteenustest ja -
toetustest

Eesmargiks on info andmine td6turu vdoimaluste,
muudatuste ja arengusuundade kohta, et soodustada
elanikkonna voimalikult kdrget té6hdivet.

Teavitamine t66turu olukorrast ning to6turuteenustest ja -
toetustest (edaspidi teavitamine) on teabe andmine:

e toOturu seisu ja muudatuste kohta (naiteks teave
vabadest tédkohtadest erinevates sektorites ja
valdkondades konkreetses piirkonnas, uued ettevotted
piirkonnas, tddturustatistika jne)

o toOturuteenuste sisu ja nende saamise tingimuste
kohta;

o toOturutoetuste saamise tingimuste kohta.

toovahendus

Eesmargiks on suurendada tddotsingute aktiivsust ja
vahendada nende to6tute arvu, kes soovivad saada
tootutele moeldud toetusi, kuid ei soovi to6le asuda.

Tootule ja tddotsijale sobiva t66 leidmine ning sellele
tookohale suunamine, lédhtudes sealjuures té6turu molema
poole soovidest ja vajadustest.

karjaarinéustamine

Eesmargiks on toetada isikut karjaari arenguga seotud
teadlike otsuste tegemisel ja elluviimisel.

Karjaarindustamine on isikuomadustele, haridusele ja
oskustele vastava haridustee, tédalase valiku, koolituse voi
t00 soovitamine. Karjédarindustamise kaigus otsitakse
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lahendusi klsimustele, mis tekivad seoses t66- voi
kutsevalikuga, té6alase karjaariga ning t66 saamise voi
kaotusega.

tooturukoolitus

Eesmargiks on to6tu konkurentsivdime tostmine tooturul
tooalaste oskuste omandamise vdi arendamise kaudu.

Tooturukoolitus on tédtule korraldatav tédalane koolitus,
mille pdhirdhk on teadmiste ja todalaste oskuste
omandamisel. To6tu suunatakse koolitusele individuaalse
todotsimiskava alusel ja tooturuteenusena osutatakse seda
tootule juhul, kui selle puudumine takistab isiku todle
minekut. Tooturukoolituse kestus on kuni 1 aasta.

toopraktika

Eesmargiks on t66tu konkurentsivdime tdstmine todturul
toooskuste praktilise omandamise voi taiendamise kaudu.
Toopraktika teenuse osutamine peab soodustama t66tu
todle rakendumist. Oluline on teenuse osutamine noortele
tootutele, kellel on kiill omandatud eriala, kuid puudub
praktiline tookogemus.

P&hirdhk on suunatud teenusel osalejate erialaste vilumuste
ja kutsealaste oskuste valjakujundamisele.

tooharjutus

Eesmargiks on aidata tddelust pikka aega eemal olnud
tootutel omandada vdi taasomandada esmast ning
elementaarset to6harjumust, valmistada téotut ette
toolkaimiseks vOi osalemiseks teistes aktiivsetes
té6turumeetmetes.

Teenuse puhul ei ole rohk konkreetsete teadmiste
omandamisel (erinevalt koolitusest) ega ka erivilumuste voi
oskuste valjakujundamisel (erinevalt to0praktikast), vaid
kollektiivis olemise harjumuse, t66alase vastutuse ning
tooks vajaliku kohusetunde ja tapsuse kujundamisel.

abistamine todintervjuul

Eesmargiks on puudega to6tu téolerakendumise
soodustamine.

Teenuse sisuks on puudega td6tu abistamine tddintervjuul
tédandjaga suhtlemisel, kui ta vajab seda puudest
tulenevalt.

Teenuseosutajaks on tééturuameti puuetega inimeste
konsultant, erialaspetsialist tasu eest (nt. viipekeele tolk) voi
tasuta ja vabatahtlik abistaja.

tooruumide ja —vahendite
kohandamine

Eesmargiks on muuta t66ruumid ja —vahendid puudega
tootajale kasutatavaks.

Tddandja votab hinnapakkumised vajalike kohanduste
tegemiseks. Kui on saanud nousoleku TTA esindusest,
teostab t66d. To6turuamet kompenseerib 50% kohanduse
kuludest, kuid mitte rohkem kui 30 000 krooni.
Teenuseosutajaks on tééturuamet.

tootamiseks vajalike
abivahendite tasuta kasutada
andmine

Eesmargiks on tagada puudega inimesele vdimalus toétada,
kasutades selleks spetsiaalset abivahendit.
Teenuseosutajaks on té6turuamet, kes esmalt selgitab valja,
milline on k&ige sobivam abivahend. Kui Té6turuamet on
selle soetanud, annab ta selle tasuta kasutada, solmides
lepingu to66tu enda voi tema tédandjaga.

tugiisikuga tootamine

Eesmaérgiks on todtamise vdimaldamine puudega téétule,

43



Meede

Selgitus

kes vajab tootamisel puudest tulenevalt abi ja juhendamist.
Puudega tddtaja toetamine uute todlilesannete omandamisel
ja kohanemisel ettevdtte kultuuriga.

Teenuseosutajaks on tédandja, kelle juurde puudega té6tu
toole asub voi tugiisik valjastpoolt ettevotet.

ettevotluse alustamise toetus

Eesmargiks on uute kvaliteetsete téokohtade loomine ja
ettevotluse toetamine ning aidata tootutel alustada
iseseisvate ettevotjatena.

Tootu esitab avalduse, driplaani ja vajamaminevad
dokumendid, avaldus koos koikide lisadega vaadatakse labi,
kui kdik vastab tingimustele, siis otsuse tegemise paevast
10 toopaeva jooksul kantakse 20 000 krooni to6tu arvele ja
sellega Uhtlasi I6ppeb ka té6tuna arvelolek.
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