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RESUMEE

TOY-metoodikal pohineva oppemeetodi voimalused pikka aega tooturult eemal viibinute

koolitamisel ilmnevate oppimist takistavate tegurite iiletamiseks. Protsessi analiiiis.

Kiaesoleva magistritoo eesmirgiks oli vélja selgitada TOY-metoodikal pdhineva
Oppemeetodi voimalused pikka aega to6turult eemal olnud dppijate koolitamisel ilmnenud

Oppimist takistavate tegurite iiletamisel.

To6 teoreetilises osas tutvustati Eesti to6turu olukorda, statistilisi arvandmeid ja

kidesoleva t60 seisukohalt olulisi akadeemilisi kisitlusi.

To66 praktilises osas kisitles autor pikaajaliselt to6turult eemal olnud dppijate
koolitamisel ilmnenud 6ppimist takistavate tegurite tiletamist ja leidis dppeprotsessis
kerkinud probleemidele lahendusi. Autor leidis t66 kdigus teaduspdhiseid vastuseid
kiisimusele, kuidas minimeerida Gpetamisel negatiivseid tegureid ja voimendada oppimist

toetavate positiivsete tegurite esilepdasemist.

Uurimisprobleem: Kuidas minimeerida pikaajaliselt to6turult eemal olnud dppijate
dpetamisel dppimist takistavaid negatiivseid tegureid ja véimendada dppimist toetavate

positiivsete tegurite esilepddsemist positiivsete dpiviljundite saavutamiseks.
Uurimiskiisimused: Kuidas tiletada dppimist takistavad tegurid?

T66 eesmdrk: Too eesmargiks on vilja selgitada TOY-metoodikal pdhineva
oppemeetodi voimalused pikka aega to6turult eemal olnud dppijate koolitamisel ilmnenud

Oppimist takistavate tegurite iiletamisel.

Meetod: To6 autor kasutas erinevaid meetodeid, nagu: jdlgimine, vestlused
Oppijatega, arenguvestlused dppijatega, ndupidamised teiste programmi kaasatud Gpetajate
ja TOY team-coach’idega; kogutud tdhelepanekute siistematiseerimine, tdlgendamine ja
jarelduste tegemine. Vaadeldud grupp on viikesearvuline ja t66 autor kasutas

kvalitatiivseid nditajaid.

Autor stenografeeris reaalajas arenguvestlused, mahus: 16 lehekiilge, ca 33 000

tahemarki.

Tihtsamad tulemused: T66 autor mirkas arenguvestlusel mitmeid positiivseid

arenguid Sppijate isiklike eesmirkide seadmise osas. Vahepealne poolaasta dpinguid on
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Oppijaid julgustanud ja parandanud suhtlemisoskust. Juurde on tulnud esinemisjulgust ja
argumenteerimisoskust. Oma tulevikuplaanidest radgitakse realistlikult ja antakse kiitev

hinnang seni dpitule, dppijad on arenenud ja ndevad tulevikku paremas valguses.

Autor leidis t66 kiigus teaduspdhiseid vastuseid kiisimusele, kuidas minimeerida
pikaajaliselt to6turult eemal olnud Sppijate dppimist takistavaid negatiivseid tegureid ja
voimendada Sppimist toetavate positiivsete tegurite esilepddsemist positiivsete

Opivialjundite saavutamiseks.

Vaadeldud grupp iiletas dppeprotsessi alguses ilmnenud dppimist takistavad tegurid

ja joudis koost6o kaudu positiivsele tulemusele.

Jéreldused: Opetades keerulise diinaamikaga gruppe, tuleb dpetajal arvestada
Oppijate erineva kogemuse ja vaimse vdimekusega ning valida ja kombineerida olukorrale

vastavalt erinevaid juhtimisstiile ja meetodeid, saavutamaks soovitud dpivéljundeid.

Mdrksonad: Téotute iimberope; oppimist takistavad tegurid, TOY-meetod.
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ABSTRACT

The possibilities of the TOY-methods in teaching people after a long-time unemployment

Jor surmounting the factors preventing their training. Analysis of the process.

The purpose of the present Master’s Thesis has been to find out the possibilities of the TOY-
methods in teaching people after a long-term unemployment for surmounting the factors

preventing their training.

In the theoretical part of the thesis the situation at the Estonian labour market, statistical
numercial data and academical treatments essential from the point of view of the present

paper have been introduced.

In the practical part of the thesis the author has dealt with the problem how to overcome the
factors preventing the training of people after a long-term unemployment. The problems
arisen in the learning process have found solutions. The author has discovered scientifically
justified answers to the question how to minimize negative factors of the trainees in their

learning and how to facilitate arising positive factors to support the studies.

The problem of the investigation. How to minimize negative factors preventing
learning of those who have been unemployed for a long time and how to facilitate arising

positive factors to obtain positive outcome.

The questions of the investigation: How to overcome the factors which prevent

learning?

The object of the research: The aim of the research is to find out the opportunities
of the TOY-methods used in the training of people after a long-time unemployment for

getting over the factors which prevent learning.

Methods: The author of the research has used different methods, namely:
observations, conversations with the trainees, progress interviews, consultations with other
teachers and TOY-team coaches collaborating on the program, and systematizing,
interpreting and drawing conclusions of the collected observations. The observed group

has not been numerous and the author of the research has utilized qualitative indices.

The author has written down the progress interviews: 16 pages, ca 33 000 letters.
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Results: The author of the research has noticed several positive developments in
the progress interviews, primarily in the field of setting up objectives. The past half-year of
training has made the trainees more courageous and communicative. Aptitude for
performance and ability to debate have increased. Plans for the future are discussed
realistically. The trainees approve of they have achieved. They have advanced and are

more optimistic about the future.

The author has found scientifically justified answers to the question how to
minimize negative factors in teaching and to facilitate arising positive factors. The
observed group has overcome the factors which had prevented the learning at the

beginning of the training process. The trainees have achieved positive results through

team-work.

Conclusions: When teaching groups of complicated dynamics, the teacher has to
take into account the different maturity of the learners. The teacher has to select and
combine different directing-leadership styles and methods, depending on conditions, to

receive the desired aims.

Vocabulary entries: requalification of the unemployed; the factors preventing the

learning; Toy-methods.
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SISSEJUHATUS

Avatud konkurentsi tingimustes sdltub ettevotte edukus ja tootajate isiklik kdekdik
otseseselt koigi turuosaliste kditumisest. Paradigma vahetus Eesti majanduskeskkonnas
seadis toovotjad uude olukorda. Ettevotted viisid 14bi struktuurilised muutused voi

16petasid majanduslikus konkurentsis alla jaddes tegevuse.

Esikohale seati ettevottesisene kulude kontroll — raiskamise vihendamine,
kokkuhoid ja efektiivsus. Muudatused ettevdtete personalipoliitikas tihendasid
optimeerimist. Kannatajaks pooleks oli selline t66vatja, kes viheste ametioskuste tottu ei
suutnud to6andjale olla atraktiivne ja vallandati. Lahenduseks oleks tdsta toGalaste oskuste

taset voi oppida lisaks dra uued oskused.

,,Eesti statistika aastaraamat 2016* andmetel on t66tuse méar vorreldes 2011. aastaga
langenud pea kaks korda. Kui 2011. aastal oli Eestis hinnanguliselt 84 800 to6tut, siis
2015. aastal 42 300 tootut. (Roosimégi; Pettai, 2016: 153). To6tuse vahenemisse ja uute
téokohtade loomisse panustab riik erinevate meetmetega: toGtute imberdppe voimaluste

toetamine, karjaarindustamine, tookoolitus ja toetusprogrammid ettevotluse alustamiseks.

Kéesolev uurimustdo kisitleb pikaajaliselt tooturult eemal olnud @imberdppijate
Opetamisel Gppimist takistavate negatiivsete tegurte minimeerimist ja dppimist toetavate

positiivsete tegurite esilepddsemise voimendamist positiivsete dpivaljundite saavutamiseks.
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1. TEEMA VALIK

1.1. Teema valiku pohjendus

Tootades dpetajana kutsedppeasutuses, juhendas td6 autor tdiskasvanud dppijate gruppi.
Grupi moodustavad pikaajaliselt to6turult eemal olnud dppijad, kes omandavad té6turule
naasmiseks vajalikke uusi oskusi. Praktikumitundides mérkas t66 autor, et dppijate hulgas
ilmnesid teatavad negatiivsed hoiakud dpingutega seonduvates kiisimustes ja autor otsustas
mérgatud probleeme oma t66s ldhemalt uurida, et anda dppeprotsessis kerkinud

probleemidele teaduspdhiseid vastuseid.

1.2. Teema aktuaalsus

Autori hinnangul on t66s kisitletud probleemistik aktuaalne, sest tootuse
vihendamise iiheks meetmeks on todotsijate ametioskuste tdstmine imber- ja tdienddppel,
mis voimaldab t66 kaotanutel lihtsamini té6turule rehabiliteeruda. Leitud on korrelatsioon
to6tuse ja haridustaseme vahel — mida kdrgem on omandatud haridustase, seda vdiksem on
tootuse midr. Neid seoseid on kisitletud peatiikis ,, To6turu olukord®. (Roosimégi; Pettai,

2016: 153)

1.3. Probleemistik

Grupiga suhtlemisel ilmnesid dppijatel erinevad dpetamist takistavad asjaolud.
Autori tihelepanekute alusel olid sellisteks dppimist takistavateks teguriteks néiteks
huvipuudus, kohati negatiivne suhtumine dppetddsse, monetine konfliktsus,
vastutédtamine ja hiirivate avalduste tegemine dpetamisprotsessiga seotud isikute suhtes,
mida ei saanud pidada iihekordseks nihtuseks. T66 autor téheldas negatiivsete ilmingute
kordumises mustreid ja otsustas, et tulemusrikkamaks ametialaseks tegevuseks peab iiles
kerkinud kiisimusi siigavamalt uurima, mdistmaks probleemide tekkepdhjuseid ja
toimemehhanisme. Neid pohjusi mdistes, oleks vdimalik saavutada dppurite parem

suhtumine dppetdosse, et tdita dppeviljunditele seatud eesmargid.
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1.4. Uurimisprobleem

Kuidas minimeerida pikaajaliselt toGturult eemal olnud Sppijate dppimist takistavaid
negatiivseid tegureid ja voimendada dppimist toetavate positiivsete tegurite esilepdasemist

positiivsete dpiviljundite saavutamiseks.

1.5. Uurimiskiisimused

Kuidas tiletada dppimist takistavad tegurid?

1.6. Too eesmdiirk

T66 eesmargiks on vilja selgitada TOY-metoodikal pohineva dppemeetodi voimalused
pikka aega t66turult eemal olnud dppijate koolitamisel ilmnenud Sppimist takistavate

tegurite liletamisel.
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2. TOOTURU OLUKORD

2.1. Eesti tééturg

Statistikaameti andmetel on 20—64-aastaste isikute to6tuse méaar Euroopa Liidus (EL), mis
alates 2009. aastast tousis, 2014. aastast langenud. 2015. aastal oli to6tuse méar EL-is
9.4%, mis on 0.8 protsendipunkti madalam kui 2014. aastal. 2015. aasta t66tuse mair
Eestis oli 6,2%, jdéddes allapoole EL keskmist. T66hdive méir oli samal aastal 65,2% ja
t006)ous osalemise médr 69,4%. Tootus oli madalam ning té6hdive ja t66jdus osalemine

korgem kui eelneval, 2014. aastal. (Kivilaid; Servinski; Tischler, 2016: 20)

Tooealisi elanikke eristatakse t66joust. Rahvusvahelise T66organisatsiooni
metoodika kohaselt peetakse Eesti to6jou-uuringus tédealisteks koiki 15—74-aastaseid
elanikke, t66j6ud (hdivatud ja t66tud), ehk majanduslikult aktiivsed inimesed, on osa

tooealisest rahvastikust. (Roosimégi; Pettai, 2016: 153)

2009. aastal, majanduskriisi ajal, tdusis to6tuse maér hiippeliselt — 2008. aastaga
vorreldes 8 protsendipunkti — ja 2010. aastal veel 3,2 protsendipunkti, aga juba 2011. aastal
langes t66tuse madr 4,4 protsendipunkti ning on olnud langustrendis ka jargmistel aastatel.
2015. aastal joudis 15—74-aastaste to6hdive madr kiimne aasta kdrgeimale tasemele
(65,2%), tdustes viimase viie aastaga 6,1 protsendipunkti. Nii meeste kui ka naiste to6tuse
médr on vorreldes 2011. aastaga langenud pea kaks korda, joudes meestel 6,2% ja naistel
6,1%-ni1. T66tute arv on vorreldes 2011. aastaga ligi kaks korda viiksem. 2011. aastal oli
Eestis hinnanguliselt 84 800 to6tut, 2015. aastal aga 42 300. (Tabel 1.) (Roosimégi; Pettai,
2016: 153)

Tabel 1. 15-74-aastased hdiveseisundi jargi, 2011-2015.

2011 2012 2013 2014 2015
T66j6ud, tuhat 688,0 683,4 680,0 674,4 683,1
hoivatud 603,2 614,9 621,3 624,8 640,9
téotud 84,8 68,5 58,7 49,6 42,3
Mitteaktiivsed, tuhat 331,9 327,4 320,3 316,9 300,5
Kokku, tuhat 1019,9 1010,8 1 000,4 991,3 983,7
T606jous osalemise maar, % 65 67,6 68,0 68,0 69,4
T66h6ive maar, % 59,1 60,8 62,1 63,0 65,2
Todtuse maar, % 123 10,0 8,6 7.4 6,2

Allikas: Roosimagi; Pettai, 2016.
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Liihiajaliste tootute (tootud alla 12 kuu) osatéhtsus on kasvanud — 2011. aastal oli
nditaja 42,7%, 2015. aastal 61,7%. Pikaajaliste tootute (t66tud vdhemalt 12 kuud),
sealhulgas ka viga pikaajaliste to6tute (to66tud vahemalt 2 aastat), osatdhtsus on
vihenenud. Pikaajalised to6tud on oluliselt suurema vaesusriskiga, pikk té6ootel olek on
oht to6tamisharjumusele ning vaib to6le kandideerimisel saada mairavaks tagasililkkamise
faktoriks. Pikaajaliste to6tute osatéhtsus on suurem meeste hulgas. Kui t66tutest naistest
oli 2015. aastal lithiajalisi to6tuid 64,3% ja pikaajalisi 35,7%, siis toGtutest meestest
vastavalt 59.2% ja 40,8%. (Roosimégi; Pettai, 2016: 153)

2.2. Toéturg ja haridustase

[Imneb seos hdivatuse ja haridustaseme vahel — mida kdrgem on omandatud haridustase,
seda vidiksem on to6tuse madr. (Tabel 2.) International Standard Classification of

Education (ISCED 2011) jargi liigitatakse haridustasemed:

e ecsimese taseme vdi madalam haridus (ISCED 0-2) — p&hi- vdi madalam haridus,

kutseharidus péhihariduseta noortele;

e teise taseme haridus (ISCED 3-4) — iildkeskharidus, kutse-, kutsekesk- voi

keskeriharidus pdhihariduse baasil, kutsekeskharidus keskhariduse baasil;

e kolmanda taseme haridus (ISCED 5-8) — keskeriharidus keskhariduse baasil,
korgharidus, magistri- ja doktorikraad.

Kolmanda taseme haridusega 15—74-aastaste hdivemaar oli 2015. aastal ligi 2,5
korda kdrgem kui esimese taseme haridusega inimestel — vastavalt 78,1% ning 32,6%.
Teise taseme haridusega inimestel oli see niitaja 66,5%. Ka to6tuse méér oleneb suuresti
haridustasemest. Kolmanda taseme haridusega inimeste t66tuse méar oli 2015. aastal 3,9%,
teise taseme haridusega inimestel 6,8% ja esimese taseme haridusega inimestel 13,3%.

(Roosimaégi; Pettai, 2016: 153)
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Tabel 2. 15-74-aastased haridustaseme ja hdiveseisundi jargi, 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Esimese taseme v6i madalam haridus
To66j6us osalemise maar, % 36,5 3916 36,2 31,5 37,6
Toohoive maar, % 202 27,4 30,8 32,4 32,6
Tootuse maar, % 2516 23.0 14,9 13,6 153
Teise taseme haridus (k.a. teise taseme jargne voi kolmanda taseme eelne haridus)
T66jous osalemise maar, % 71,8 71,0 70,6 69,7 71:4
Toohoive maar, % 62,7 63,5 63,8 64,0 66,5
Too6tuse maar, % 1227 10,5 9,6 8,2 6,8
Kolmanda taseme haridus
T606jous osalemise maar, % 79,2 80,6 80,6 79,8 81,2
T66hoive maar, % 72,9 75,7 75,9 76,0 78,1
Tootuse maar, % 8,0 6,1 58 48 3,9

Allikas: Roosimagi; Pettai, 2016.

2.3. Sotsiaalne torjutus

Sotsiaalseks torjutuseks nimetatakse olukorda, kus inimene ei saa puuduliku hariduse,

viikese sissetuleku, vaesuse, materiaalse ilmajdetuse, tootuse voi kehva tervise tottu
tihiskonnaelust tidisvairtuslikult osa votta ning tema juurdepéds ressurssidele ja teenustele

on piiratud. (Rummo, 2016:109)

Sotsiaalse torjutuse kesksed mdisted on suhteline ja absoluutne vaesus. Nende
defineerimisel lihtutakse leibkonnaliikme ekvivalentnetosissetulekust — leibkonna
sissetulekust, mis on jagatud tarbimiskaalude summaga. 2014. aastal elas suhtelises
vaesuses 21,6% ja absoluutses vaesuses 6,3% Eesti rahvastikust. Suhtelise vaesuse niitaja
kohaselt on vaene see, kelle ekvivalentnetosissetulek on alla 60% riigi elanike
mediaanekvivalentnetosissetulekust. 2014. aastal oli aasta mediaanekvivalentnetosissetulek
7889 eurot leibkonnaliikme kohta, millest 60% ehk suhtelise vaesuse piir oli 4733 eurot
tarbija kohta aastas. 2014. aastal elasid suhtelises vaesuses need, kelle
ekvivalentnetosissetulek oli alla 394 euro kuus. Absoluutse vaesuse nditaja kohaselt on
vaene see, kelle ekvivalentnetosissetulek on alla absoluutse vaesuse piiri ehk
elatusmiinimumi. 2014. aastal oli absoluutse vaesuse piir 203 eurot tarbija kohta kuus.

(Rummo, 2016:109)

Siigavas materiaalses ilmajéetuses elas 2015. aastal 4,5% elanikest. Sligavas

materiaalses ilmajdetuses elavad inimesed ei saa endale lubada viahemalt nelja komponenti

2
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jargmistest: 1) iiiiri- ja kommunaalkulude tasumine; 2) kodu piisavalt soojana hoidmine;
3) ettendgematud kulutused; 4) iile pdeva liha, kala v3i nendega samaviirseid valke
sisaldava toidu s66mine; 5) niddalane puhkus kodust eemal; 6) auto; 7) pesumasin;

8) virviteler; 9) telefon. 2015. aastal oli Eesti elanikel kdige raskem toime tulla ootamatute

kulutustega, mida ei saanud endale lubada 36,7% rahvastikust. (Rummo, 2016:109)

Pikaajaliste tootute osatdhtsus on 2015 aastaga olulisel mairal vihenenud — kui
2014. aastal oli vahemalt aasta t66ta olnute osatihtsus to6tute hulgas 45,3%, siis 2015.

aastal 38,3%. (Rummo, 2016:109)

2.4. Sotsiaalne kaitse

Sotsiaalse kaitse eesmirk on piitie kindlustada abi vajavatele inimestele toimetulekuks
sissetulek. Kas seda suudetakse pakkuda piisavas mahus, on isekiisimus, kiill aga on
erinevad sotsiaalse kaitse meetmed abiks vaesusriski vihendamisel. Enamikul juhtudel
voib sotsiaalset kaitset liigitada kas sotsiaalkindlustuseks vdi -hoolekandeks.
Sotsiaalkaitsesiisteemi koormus sdltub eelkdige toetuste saajate arvust, mis omakorda
oleneb koige enam Eesti majanduse ja to6turu seisust. Viimastel aastatel on majanduse ja

eelkdige t66turu olukord paranenud. (Krusell, 2016: 135)

2015. aastal kasutati To6tukassa pakutavaid teenuseid kokku 76 549 korral (iiks
t66tu voib kasutada ka mitut teenust vai programmi). 2014. aastal oli néitaja 72 813. Kdige
populaarsemad teenused olid karjadrindustamine, téokoolitus ja toGotsingu té6tuba.

Suurenes praktilist laadi teenuste, nagu t66praktika, to6harjutuse ning proovi- ja talgutdo

kasutamine. (Krusell, 2016: 135)

2.5. Haridus

2015/2016. dppeaastal omandas Eestis tasemeharidust 222 000 dppurit, neist 146 000
tildharidust, 25 000 kutseharidust ja 51 000 korgharidust. Eestis oli 2015. aastal 519
tildhariduskooli, millest kolmandik olid giimnaasiumid ja tilejaanud pdhikoolid. 50
tildhariduskooli on erakites. Erakoolide arv on viimased viis aastat jarjepidevalt kasvanud,
kdige rohkem lisandus uusi koole 2013. aastal, kui erakoolide arv suurenes aasta jooksul

neljandiku vorra. (Raasik, 2016: 73)
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Kutseharidust omandas 2015. aastal ligi 25 000 opilast. Neist kolmandik oli
keskharidusel ja kaks kolmandikku pdhiharidusel baseeruvas kutsedppes. (Raasik, 2016:
73)

Kdrgkoolis dppijaid oli 2015. aastal 51 000, mida on 4 000 vorra vihem kui aasta
varem. Korgharidust pakkuvaid koole oli 24, millest 8 olid erakoolid. 2015. aastal oli nii
bakalaureuse-, magistri- kui ka doktoridppesse vastuvoetute hulk veidi suurem kui aasta
varem. Kdige suurem osa iilidpilastest (18%) Oppis drindust ja haldust, jargnesid

arvutiteadused (9%) ja tervis (8%). (Raasik, 2016: 73)

Strateegia ,,Euroopa 2020 on Euroopa Liidu (EL) kiimne aasta majanduskasvu ja
toohoive strateegia. EL-1 litkmesriikidele on seal seatud viis eesmarki, millest iiks
puudutab kahte otseselt haridusega seotud niitajat: haridussiisteemist varakult lahkunute
osatdhtsus 18—24-aastaste hulgas peaks olema alla 10%, Eestis hetkel 11% ja vihemalt
40%-1 30—34-aastastest peaks olema kolmanda taseme haridus. Eestis on 30-34-aastastest

kolmanda taseme haridus 45,3%-1. (Raasik, 2016: 74)
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3. TEADUSLIKKE KASITLUSI

3.1. Hofstede kultuuridimensioonide mudel

Positsioneerimaks Eesti tootajate kultuuridimensioonilist mdddet, kasutab t66 autor prof.
Gerard Hendrik Hofstede poolt Ameerika IT-ettevdtte IBM tellimusel kompanii poolt
enam kui seitsmekiimnes riigis aastatel 1967 kuni 1973 kogutud andmete alusel vilja
tootatud kultuuridimensioonide mudelit, milles uuriti, kuidas téotajate todalased viartused

on mojutatud kultuurist, milles nad elavad. (Hofstede, 2017)

G. H. Hofstede kasutab oma tdiendatud mudelis kuut tunnust, mille alusel 7he
Hofstede Centre on analiiiisinud riigiti kogutud informatsiooni. Autor on Eesti andmetele
vordluseks lisanud Ameerika Uhendriikide vastavad niitajad, pidades vérdlusmaterjali
vajalikuks taustinformatsiooniks ka to6turu, to6tuse ja iimberdppe seisukohalt oluliste

hoiakute mdtestamiseks (joonis 1).
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50 40 40
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20
10
0

Voimudistants Individualism Maskuliinsus Maaramatuse Pikaajalisusele Himude
valtimine orienteeritus  rahuldamine

mEesti  Ameerika Uhendriigid

Joonis 1. Kultuuridimensioonid. Eesti ja Ameerika Uhendriikide vordlus Hofstede jérgi.

Allikas: The Hofstede Centre. (Hofstede, 2017)

G. H. Hofstede kasutab oma mudelis viit tunnust, nendeks on:

1.) Voimudistants / Power Distance. Vdimudistantsi dimensioon tegeleb
probleemiga, et indiviidid iihiskonnas ei ole vordsed. See niitab, mil médral on voim
iihiskonnaliikmete vahel ebavordselt jaotatud. Mida kdrgem on numbriline véértus, seda
suurem on voimudistants. Eesti on 40 punktilise tulemuse alusel keskmisest madalama

vdimukaugusega maa, tulemus niitab, et eestlased ei ole altid kergesti alluma ja kuuletuma
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autoritaarsel vdimupositsioonil olevatele isikutele, kui see pohineb ainult staatusel.

(Hofstede, 2017)

2.) Individualism versus kollektivism / Individualism versus Collectivism.
Kollektivistlikes kultuurides on réhuasetus gruppidel (nt. suguvosa, hdim, kogukond), kes
hoolitseb indiviidi eest vastutasuks lojaalsusele. Eesti on 60 punktiga individualistlikumate
riikide hulgas. To6olukordades ollakse orienteeritud pigem iilesandekesksusele kui
suhetekeskusele, mis tihendab, et eestlaste tddalastel suhetel on funktsionaalne otstarve.

(Hofstede, 2017)

3.) Maskuliinsus versus feminiinsus / Masculinity versus Femininity. Korge
punktisumma néitab maskuliinsust. Madal punktisumma niitab feminiinsust. 30 punktilise
summaga liigitub Eesti feminiinsete maade hulka, mis tdhendab, et {ihiskonna hoiakutes
ilmneb piitid tagasihoidlikkusele ja diglusele. Eestlased ei taha kiidelda oma saavutustega,
selle asemel ndidatakse oma iseloomu tookusega ja tehes rasket t66d lastakse tulemustel

enda eest radkida. (Hofstede, 2017)

4.) Madramatuse valtimine / Uncertainty Avoidance. Niitab, mil mairal peetakse
kultuuris ebamaarasust elu normaalseks koostisosaks. Kdrgema punktisummaga riikides on
suurem madramatuse viltimine. 60 punktiga on Eesti korge méadramatuse viltimisega riik.

(Hofstede, 2017)

5.) Pikaajalisusele orienteeritus / Long-term orientation. Pikaajalise
orientatsiooniga tihiskonnas viirtustavad inimesed tegevusi ja hoiakuid, mis mdjutavad
enim tulevikku: piisivus, sihikindlus, 6konoomsus. Liihiajalise orientatsiooniga {ihiskonnas
on vidrtustatud tegevused ja hoiakud, mis on suunatud olevikule v61 minevikule, austus
traditsioonidele. Kultuurid, kellel on kérgem punktisumma, lahenevad asjadele
pragmaatilisemalt: nad soodustavad 6konoomsust ja panustamist kaasaegsesse haridusesse,
milles niahakse teed tulevikuks valmistumisel. Viga kdrge punktisumma, 82 punkti néitab,

et Eesti kultuur on osutunud viga pragmaatiliseks. (Hofstede, 2017)

6.) Himude rahuldamine / Indulgence versus Restraint. Eesti viga madal skoor, 16
punkti, néitab, et see kultuur on olemuselt viga vaoshoitud. Selles dimensioonis madala

punktisummaga kultuuridel on kalduvus kiitinilisusesse ja pessimismi. (Hofstede, 2017)
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T66 autor peab t66 seisukohalt oluliseks tutvustada varem ilmunud akadeemilisi kisitlusi
moningate t66s kasutatavate mdistete osas. Loomingulises valdkonnas, nagu seda on
kunstihariduse omandamine, teostatava imber- ja tiienddppega seoses, tuleks lihemalt

peatuda mdistetel, nagu andekus, talent, motivatsiooni, viirtused.

3.2. Andekus

Esmakordselt majanduspéevalehes ,,Wall Street Journal“ 1994. a ilmunud artiklis
defineeris prof. emer. Linda Gottfredson andekust jargnevalt: ,, Vaimne voimekus, mis
muude asjade korval eeldab voimet arutleda, planeerida, lahendada iilesandeid, méelda
abstraktselt, saada aru keerulistest ideedest, dppida kiiresti ja dppida kogemustest. See ei
ole lihtsalt raamatutarkus, kitsalt akadeemiline véi testidele vastamise oskus. See on laiem
Jja ka siigavam voime aru saada, mis timbruses toimub — asjadest arusaamine ja nende

maoistmine voi selle viljanuputamine, mida oleks vaja teha”. (Gottfredson, 1997:13)

Ameerika Psiihholoogide Assotsiatsiooni (A.P.A.) poolt maailma 25 mdjukaima
psiihholoogi (UConn 2016) hulka loetud Connecticuti Ulikooli professor, Ed.D. Joseph S.
Renzulli, siind. 1936, nditas oma 1978 a. mudeliga: (joonis 2) ,,Andekuse kolme ringi
kontseptsioon®, originaalis: ,, The Three-Ring Conception of Giftedness “, et andekuse
(Ingl. k.: gifted behaviour) avaldumiseks on vajalikud veel teisedki eeldused: kdrged iild-
ja/voi erivoimed, loovus, motivatsioon ja piihendumus. (Ingl. k. above average ability,
creativity, task commitment). 1993. a tdiendas J.S. Renzulli mudelit arengupsiihholoogia
pioneer, Nijmegeni iilikooli professor Dr. Franz J. Méonks, siind. 1932, keskkonnamdjude
faktoriga, tuues mudelisse enimmdjutavate teguritena juurde pere, kooli ja kaaslased
(joonis 2). Intelligentsusena vdib mdista iildist suutlikkust mdista {imbritsevat maailma ja
seal toime tulla, ,,vOimet asjadest aru saada, arutleda, lahendada probleeme, planeerida,
ndha toimuva motet ja taibata stindmuste pdhjuslikke seoseid* (Pullmann, Allik, 2002:

204)

Tartu Ulikooli Raamatukogu
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Kaaslased

Joonis 2. J.S. Renzulli (1978) ja Renzulli-Mo6nksi (1993) mudel.

Allikas: autori joonis Renzulli ja Mdnksi jargi.

Kanada psiihholoog Frangoys Gagné néitas, et silmapaistvad slinnipirased
voimed — anded ehk eeldused, on siistemaatilise arengu tulemusel viljenduvad talendi ehk
vilumusena mones kindlas valdkonnas. Andekuse véljenduseks on kdrged loomupérased
voimed intellektuaalses, loomingulises, sotsiaalses vdi sensomotoorses valdkonnas.
Talendiks peab ta aga siistemaatiliselt arendatud teadmisi ja vdimekusi, mis tostavad

inimese mingis valdkonnas tippu. (Gagné, 2004)

3.3. Motivatsioon.

Motivatsioon on oluline joud, mis mdjutab inimese tegevust seatud eesmirkide

saavutamisel. Motivatsiooni vdib defineerida mitmeti:

,, Motivatsioon on inimese sisemised ajendid, pohjused ja joud, mis mojutavad

inimese tegevusi . (Virovere; Alas; Liigand, 2005: 59)

., Motivatsioon on indiviidi teotahe, mida iseloomustab tema joupingutuste piisivus

Jja eesmdrgistatus . (Brooks, 2008: 64)

,, Motivatsioon on sisemine voi vilimine joud, mis tekitab indiviidis entusiasmi ja

piisivust jdtkata teatud tegevusi“. (Daft, 2008: 622)
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., Motivatsioon on komplekt psiihholoogilisi protsesse, mis juhivad indiviidi
tegevuste suunda, nende tugevust ja piisivust ning mis ei ole tingitud ainult viliskeskkonna

poolsest survest “. (Vroom, 1964)

., Motivatsioon on indiviidi sisene tahte, mis voib olla méjutatud ka vilisest survest

ning mille viljundiks on eesmdrgistatud, piisiv ja entusiastlik tegevus “. (Kivipdld, 2013: 1)

Motivatsiooniteooriaid saab jagada kahte pohilisse gruppi: sisu- (ingl. content) ja
protsessiteooriad. Esimesse gruppi liigituvad teooriad, mis tegelevad motivatsiooni
olemuse ja sisulise kiiljega, fookuses on indiviidi vajadused ja rahuldatuse. Teise grupi
moodustavate protsessiteooriate keskmes on indiviidi tunnetusprotsess, see kuidas indiviid

situatsiooni tajub ja sellele reageerib. (Kivipdld, 2013: 1)

Motivatsiooni kui ndhtuse uurimisel voib teed rajavaks pidada Abraham Maslow
1943. a ajakirjas ,,Psychological Review “ ilmunud artiklit: ,, 4 theory of human
motivation . A. Maslow kirjeldas inimvajaduste hierarhilist iilesehitust. Fiisioloogilised
vajadused, turvalisuse vajadused, kuulumisvajadus, tunnustusvajadus, eneseteostusvajadus,
kujutatakse tinapdeval sageli pliramiidina (joonis 3). Pdhivajaduste rahuldamine loob
aluse kdrgema taseme vajaduste jarele. Eneseteostusvajadus viljendub soovis arendada ja

rakendada oma vdimeid. (Maslow, 1943)

nese-
teostus-
vajadus

Tunnustusvajadus

Kuulumisvajadus

Turvalisusevajadus

Fiisioloogilised vajadused

Joonis 3. A. Maslow vajadustepiiramiid. (Maslow, 1943 jargi)
Allikas: Kivipold, 2013.
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Frederick Irving Herzbergi (1923 —2000) loodud kahefaktoriteooria (tabel 3)
eristab indiviidi mojutavaid kahte gruppi faktoreid, milledeks on hiigieenifaktorid ja
motivatsioonifaktorid. Nendest esimesed — hiigieenifaktorid, mdjutavad indiviidi té6ga
seotud rahulolu voi rahuloematust ja teised — motivatsioonifaktorid, on seotud indiviidi

toomotivatsiooniga. (Herzberg, 1968)

Tabel 3. Herzbergi hiigieeni- ja motivatsioonifaktorid.

Hugieenifaktorid Motivatsioonifaktorid
« Téotingimused * Saavutusvajadus
« Tdotasu, kompensatsioonid * T60 ise (166 sisu indiviidile ja selle
» Tookoha stabiilsus vaartustamine thiskonnas)
+ Kontrolli teostamine * Tunnustus
» Suhted kolleegide ja alluvatega « Vastutus t66s
« Juhtimise kvaliteet » Edasijéudmine, karjaar
* Isiklik eneseareng

Allikas: Brooks (2008: 77), Virovere (2005: 64) tdaiendanud K. Kivipold.

Vastavalt Herzbergi kahefaktoriteooriale ei tekita hiigieenifaktorid indiviidis
motivatsiooni. Nende puudumine voi nende vdhene rahuldatus tekitab indiviidis
rahulolematust, ehk imber p6oratult, nende osas rahuldatus likvideerib indiviidi
rahulolematuse. Samas ei tdhenda Herzbergi jargi rahulolematuse likvideerimine veel
rahulolu teket, see loob vaid aluse motivatsioonifaktorite toime esilepddsemiseks. (Brooks,

2008: 79)

Erinevalt hiigieenifaktoritest suurendavad motivatsioonfaktorid t66tajate rahulolu
ning nende faktorite oskuslik kasutamine vdimaldab juhtidel tdsta t66 tulemuslikkust ja
efektiivsust igapievastes tooprotsessides. Oma t66ga toob Herzberg juhtimisteadusesse
motivatsiooni mdiste, mis on markeeritud indiviidi teatud kindlate vajadustega. (Herzberg,

1968)
3.4. Vidrtused.

Valere tihendab ladina keeles: ,,viirt olema“. Viirtus on see, mis on vadrt omamist,
saavutamist voi tegemist. Vidértused on soovide objektid, mis juhivad meie toimimist. Kui
mingit tunnust peetakse vdirtuseks, siis tihendab see, et seda voetakse arvesse valikute

langetamisel ning enda ja teiste tegevuste kavandamisel (Blackburn, 2002: 488)
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Monikord kasutatakse sona vddrtus kitsalt kui siinoniitimi sdnadele /ea ja

vddrtuslik, monikord kogu hinnanguliste terminite skaala kohta. (Sutrop, 2009: 55)

Oelda, et mingi asi on vadrtuslik, tdhendab, et seda on vdirt omada, saada vdi teha,
et asjal on mingi omadus, mis teeb ta viirtuslikuks. Vidrtused on suhtelised, nad on
vadrtused kellegi jaoks. See on miski, mis tagab indiviidi heaolu ja ditsengu. (Bond, 2001:
1745)

Shalom Schwartz ja Wolfgang Bilsky jargi on personaalsed viirtused inimeste
universaalsete vajaduste kognitiivsed representatsioonid, mis koosnevad viiest erinevast
tunnusest, sisaldades: 1) uskumusi, 2) piitieldavaid seisundeid voi kditumisi, 3) on
konkreetsete situatsioonide tilesed, 4) juhivad valikuid vdi kditumise ja olukordade

hindamist, 5) neid voib reastada vastavalt suhtelisele tahtsusele. (Schwartz; Bilsky, 1987)

3.5. Vidrtuskasvatus.

Vairtuskasvatus on viga kompleksne ettevdtmine. Véartuste kujunemisel on véga téhtis,
missugune on keskkond — kas see voimaldab positiivsete védrtuste jargi tegutseda ja kas
heade tegude puhul saadakse positiivset tagasisidet ning halbadele tegudele jargnevad

negatiivsed sanktsioonid. (Sutrop, 2009: 57)
Vairtuskasvatuse kaasaegses teoreetilises diskussioonis eristub kolm ldhenemist:

1) iseloomukasvatus (ingl. k. character education) 1ahtub Aristotelese vooruseetikast
ja seab esiplaanile teatud iseloomuomaduste kasvatamise; on 1990-ndatel USA-s
levinud viirtuskasvatuse meetod, mis seab esiplaanile isiksuse tervikliku arengu.
Teooria seab esiplaanile tunnustamise ja positiivse kogemuse saamise heast

kaitumisest. (Sutrop, 2009: 59)

2) ratsionaalne vidrtuskasvatus seab esiplaanile reflekteeriva arutlemise ja
autonoomse moraalse tegutseja kasvatamise (1dhtub Immanuel Kanti
deontoloogilisest eetikast); peab oluliseks universaalsete moraaliprintsiipide
omandamist ja oma kohustuste mdistmist ning reeglite jargi toimimist. (Sutrop,

2009: 60)

3) holistlik ldhenemine eetilisele kasvatusele integreerib reflekteeriva arutlusvdime

arendamise ja iseloomukasvatuse. (Sutrop, 2009: 58)
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3.6. Juhtimine ja eestvedamine

Juhtimisklassik Mary Parker Follett (1868 — 1933) juhtimisest: ,, Juhtimine on millegi

saavutamise kunst inimeste kaudu. “ (Management is an art of getting things done through

people). (Tiirk, 2011 :1)

Kiesoleva t66 autor vaatleb allpool juhtimismétte alaseid toid, kuna ettevotlusest
tuntud probleemistik on t66 autori arvates laiendatav ka kisitletud pikaajaliste to6tute
limberdppesse kaasatud grupile ning allolevad seisukohad avavad mdningaid aspekte
grupiga tootades kerkinud kiisimustele. Nende teooriatega tutvumine vdimaldab t66 autori

arvates anda ka dppeprotsessis kerkinud probleemidele teaduspdhiseid vastuseid.

Juhtida tuleks eelkdige protsesse, mitte aga niivord ressursse. Eestvedamine on
diinaamiline juhtimistegevus, mis motiveerib ja mdjutab jirgijate tegevust. Eestvedamine
on liidri ja jargijate vaheline mdjusuhe, mille eesmérgiks on iihine tohus tegevus toole
pithendumise dhkkonnas ning pdhineb m&jutamisel eelkdige veenmisprotsessis suhtlemise
kaudu. Eestvedamine on osa juhtimisest. Juhtimine seisneb juhtide eesmirgiparases ja
tohusas tegevuses, milles fokuseeritakse pohitdhelepanu organisatsiooni stabiilsuse
saavutamisele ja pohiliste juhtimisfunktsioonide tditmisele, milleks on: plaanimine
(planning), organiseerimine (organizing), mehitamine (staffing), vahetu juhtimine

(directing), kontrollimine (controlling). (Tirk, 2011 :1)
Eestvedamise pohikomponentideks on:

1. Organisatsiooni eesmarkide ja isikute erithuvide tihildamine.

2. Muudatuste kavandamine ja realiseerimine.

3. Liidrite ja jargijate aktiivne tegevus ja vastastikune tileminek.

4. Mojutamissuhte olemasolu, mis pdhineb eelkdige motiveerimisel.
Eestvedamine eeldab iilemuse ja alluva polarisatsiooni valtimist, seetdttu vilditakse ka
nimetatud termineid ja kasutatakse /iidri ja jdrgija mdisteid. Liidrite ja jérgijate vahel on
vastastikune aktiivne mdjusuhe, mis ei ole iiksnes iihesuunaliselt iilalt alla, nagu iilemuse ja
alluva vahel tsentraliseeritud hierarhilistes juhtimissiisteemides. Liider ei saa eksisteerida
ilma jdrgijateta ning ta on samal ajal ka ise jargija. TGhusad liidrid oskavad ka oma

jargijatele head eeskuju anda, liidriks olemine eeldab talle vabatahtlikku jargimist. (Tiirk,

2011: 2)
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Juht (manager) ja liider (leader) on {ildjuhul eri mdisted, mille sisu voib aga suures
osas kattuda. Peamine erinevus seisneb selles, et juht on ametliku organisatsiooni osa koos
konkreetsete diguste ja kohustustega organisatsiooni ees, liider on aga isik, kes kdige
rohkem suudab mdajutada kaastootajate tegevust. Kui juht tiidab eelkdige
administratiivseid ja kontrollifunktsioone, siis liider tegeleb peamiselt pikaajaliste
eesmirkidega, mis on oma olemuselt uudsed ja muutustele orienteeritud. Liider on
voimeline mjutama ja motiveerima jérgijaid tegema seda, mida on vaja teha
organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks. Parimaid mojutamistulemusi saavutab juht, kes

on samaaegselt ka liider. (Ttrk, 2011: 2)

3.7. Juhtimisstiile

Juhtimisstiil (directing-leadership style) on juhi (liidri) kditumisviis organisatsiooni
juhtimisel. Juhtimisstiili all mdistetakse juhi tegutsemislaadi juhi rolli tditmisel ja
pistitatud eesmérkide realiseerimisel, mis hdlmab juhi kéditumist kaastotajate suhtes.
Juhtimisstiil on juhi eesmérkide saavutamise viis, mis tugineb erinevatele kuid iihisele
printsiibile pdhinevatele viirtustele, hoiakutele ja tegevustele, millega juht piitiab
probleeme lahendada ning digusi, kohustusi ja vastutust tootajate vahel jagada.
Juhtimisstiilid erinevad selle poolest, kuidas juht suhtub té6tajatesse ning kuidas kaasab
neid koostegevusse, juhtimisse ja otsustamisse. Erinevad juhtimisstiilid on sobilikud

erinevate olukordade jaoks. (Tiirk, 2011: 6)
Koige iildisemalt eristatakse kolme juhtimise stiili:

e demokraatlik juhtimine (democratic),
e autokraatlik juhtimine (autocratic),

e passiivne (liberaalne) juhtimine (laissez-faire).

Juhtimisstiilide kaheks ddrmuseks on autokraatlikkus ja demokraatlikkus, mis véljendub
tootajate erinevas kaasamises organisatsiooni juhtimisse. Autokraatlik juht on alluvate
suhtes eelkdige iilemus ja keskendub eelkdige oma iilemusele, demokraatlik juht
keskendub aga tootajatele. Autokraatlik juht piitiab véimu tsentraliseerida ja on harjunud
mdjutama inimesi positsiooni, kontrolli, sunni, tasude ja karistuste siisteemi kaudu.
Autokraatlik juhtimine véirtustab korraldused, kontrolli ja juhipoolse domineerimise.

Demokraatlik juhtimine vdértustab koost66d ja juhtimises osalemist, mis vdimaldab teha

23



TOY-meetod pikaajaliste to6tute timberdppel

tasakaalustatud otsuseid. Demokraatlik juht delegeerib voimu, toetub tédtajate teadmistele
ning tema moju pohineb suurel madral todtajatepoolsel austusel. Passiivne (liberaalne) juht
kisitleb to6tajaid indiviididena ja motiveerib neid 14bi vabaduse, sekkudes minimaalselt
tootajate tegevusse. Niisugune juht on hea kuulaja ja eeldab toétajatelt enesekontrolli
olemasolu. Passiivne juhtimine on sageli ka juhtimisalase ebakompetentsuse voi

ebakindluse tulemus. (Tiirk, 2011: 2)

Situatiivsed ehk olukorrateooriad vaidavad, et juhtimisstiili (-votete) edukus sdltub
olukorrast. Nimetatud teooriad vdidavad, et universaalseid isikuomadusi ja kditumisviise
erinevate olukordade tohusaks juhtimiseks ei ole olemas. Pole ka olemas ainudiget
juhtimisstiili, vaid seda tuleb vastavalt olukorrale kohandada. Olenevalt organisatsioonist,
tootajatevahelistest suhetest ja juhtimise spetsiifikast tuleb valida sobiv juhtimisstiil.
Algselt viitsid teoreetikud, et erinevad olukorrad eeldavad erinevaid isiksusi, hilisemad
teoreetikud eeldavad aga juhilt universaalseid vdimeid ja oskusi rakendada erinevaid

juhtimisstiile vastavalt olukorrale. (Tiirk, 2011: 7)

Tuntumad situatiivse l1dhenemise ja olukorra teooriad on teiste seas ka niiteks

Fiedleri ja Hersey-Blanchard i teooriad.

3.8. Fiedleri teooria

Fred Edward Fiedleri sdltuvusteooria (LPC contingency model) seisneb iilesande- ja
suhtekeskse juhi vidljaselgitamises ning nimetatud juhtimisstiilide tdhususe uurimises
olenevalt olukorrast. Fiedler uuris, kuidas juhipoolne kaastd6taja tajumine ja hoiakud on
seotud juhi iilesandele voi suhetele orienteeritud juhtimisega (joonis 4). Fiedler koostas
vahemeelistatud t6okaaslaste skaala, ehk LPC skaala (Least Preferred Co-Worker Scale) ja
enimeelistatud t6okaaslaste skaala, ehk MPC skaala (Most Preferred Co-Worker Scale),
mille pohjal selgitas vilja juhi suhtumise vahim- ja enimeelistatud kaastoGtajasse.
Nimetatud skaalad voimaldavad otsustada testitava isiku juhtimisstiili tile. LPC ja MPC
skaalade pohjal koostatud testide tulemused on omavahel tugevas korrelatsioonis, mistdttu
hakati hiljem kasutama vaid vihemeelistatud tookaaslaste, ehk LPC skaalat, mille abil

testitakse juhtide juhtimisstiili. (Tiirk, 2011: 10)

Fidler jSudis jéreldusele, et juhi poolt rakendatava juhtimisstiili tShusus sdltub

olukorrast, mida kirjeldas kolme teguriga (joonis 4):
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e juhi/liidri ja jirgijate vahelised suhted (leader-member relations),
¢ ilesande struktuur (task structure),

e positsiooni voim (position power). (Tiirk, 2011: 10)

Juhi/liidri ja jargijate vahelistel suhetel on suur moju eestvedamisele. Heade ja
usaldusvéirsete suhete korral kujunevad ka toétajate endi vahel vilja meeldivad suhted.
Juhi/liidri ja jargijate vaheliste halbade suhete korral peab juht rakendama rohkem
ametlikku vdimu ja pidevat kontrolli. Juhi ja jirgijate vaheline suhe niitab, kui lugupeetud

ja populaarne juht on ning kuivord teda jargijad usaldavad. (Tiirk, 2011: 10)

Ulesande struktuur kujutab endast iilesande reguleerituse astet. Korge reguleerituse
korral on juhi/liidri poolne kontroll ja vdim jérgijate iile suur ja vastupidi. Ulesande
struktuur koosneb iilesande selgusest ja teadvustatusest, {ilesande lahendusteede
paljususest ja spetsiifilisusest, digete ja valede lahenduste suhtest ning otsuse digsuse

kontrollitavusest. (Tiirk, 2011: 10)

Positsiooni vdim oleneb sellest, missugune on juhi/liidri ametlik vdim, missugused
on tema volitused t66 tasustamisel ja sanktsioonide rakendamisel. Tugev positsioonivdim

tohustab to6tajate mdjutamist vaid juhul, kui té6tajad seda aktsepteerivad. (Tiirk, 2011: 10)

Fiedleri LPC skaala, ehk sisuliselt isiksuse juhtimisstiili hindamise test, voimaldab
kindlaks méarata juhi isiksuse olemuse ja luua teoreetilise baasi tihelt poolt juhtimisvotete
parandamiseks ja teiselt poolt olukorra timberkujundamiseks. Juhil on kolm véimalust
situatsiooni soodsamaks muuta: juhi/liidri ja jargijate vaheliste suhete muutmine, iilesande
struktureeritusse muutmine ning juhi vdimu suurendamine vo1 vihendamine. Fiedler arvas,
et juhul kui olukorda pole vdimalik vajalikul médéral juhile sobivamaks muuta, tuleb ta
asendada antud olukorra jaoks sobivama juhiga. Fiedleri teooria edasiarendajate arvates ei
tohi aga alahinnata juhi enda imberdppe voimalusi. Inimene on arenev ja muutuv ning

tema juhtimisstiili on voimalik muuta. (Tirk, 2011: 10)
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Téotulemus
Hea
Ulesandele
orienteeritud
Halb Suhetele
orienteeritud

Kate- I 1 I v A4 VI VII | VIII

gooria
Suhted | hea | hea | hea hea halb | halb | halb | halb
Ules- | \orge | korge | madal | madal korge | korge | madal | madal
anne
Posit-

tugev | nork | tugev | nork | tugev | nork | tugev | nérk

sioon

Joonis 4. Fiedleri juhtimismudel.

Allikas: K. Tiirk, 2011.

3.9. Hersey-Blanchard'i teooria

Paul Hersey ja Kenneth Hartley Blanchard késitlevad oma situatiivses eestvedamise
teoorias nelja juhtimisstiili ning nende sdltuvust olukorrast ja jargijate valmisolekust
osaleda organisatsiooni tegevuses ja juhtimises. Hersey-Blanchard i mudeli (joonis 5) jargi
peab juht rakendama erinevaid juhtimisstiile olenevalt jargijate kiipsusest.

Juhid rakendavad nelja erinevat juhtimisstiili: kdskimine ehk autokraatlik juhtimine
(telling), selgitamine ehk miiimine (selling), osalemine (participating) ja delegeerimine
(delegating). Juhtimisstiilide valikul ja rakendamisel (tabel 4) tuleb arvestada konkreetset
situatsiooni ja tootajate tooalast kiipsust, mille tdustes paraneb tootajate todiilesande
moistmise ja lahendamise suutlikkus ning neid on vaja vihem kontrollida ja otseselt

juhtida. (Tirk 2011: 12)
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A
S3 S2
Osalemine Selgitamine
w
g
5
o
e
]
=
=
@
Delegeerimine Kiskimine
S4 S1
Ulesandele orienteeritus ————

Joonis 5. Hersey-Blanchard ‘i juhtimismudel.
Allikas: K. Tirk, 2011.

Tabel 4. Hersey-Blanchard i juhtimismudel.

Jargijakeskne juhtimine Liidrikeskne juhtimine

Korge Keskmine Madal

Jargija valmisolek (readness)

R4 R3 R2 R1
On voimeline, On voimeline, Pole voimeline, Pole voimeline,
on nous voi pole néus voi on nous Vvoi pole ndus,
on kindel on ebakindel on kindel on ebakindel

Allikas: K. Tirk, 2011.
Kiiskimine ehk autokraatlik juhtimine eeldab jargmistest juhtimispohimdtetest kinni
pidamist:

e Range tegevuse koordineerimine (kes, kus, mida teeb);
e distantsi loomine ja hoidmine alluvatega;
e iihesuunaline kommunikatsioon, kasutatakse véimu;

e alluvate kuulekus ja nende ootustega mittearvestamine;
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® juht médrab eesmirgid ja otsustab ise;
* juht esitab otsused rangete korraldustena koos sanktsioonidega;

e juht valib vahendid ja teed eesmirkide realiseerimiseks ning kontrollib nende

tditmist. (Turk 2011: 12)

Selgitamine eeldab jargmistest pohimdtetest juhindumist:

e juht annab direktiive ja korraldusi;

e juht rakendab kahesuunalist kommunikatsiooni;

e juht aktsepteerib t66tajaid, toetab neid emotsionaalselt, annab ndu;
e juht médrab eesmirgid ning kaasab t66tajaid otsustusprotsessi;

e juhtja t66tajad midravad iihiselt eesmirkide realiseerimise teed ja vahendid.

(Tiirk 2011: 12)

Osalev juhtimine eeldab integreerivat juhti, kes juhindub jirgmistest pdhimdotetest:

e juht/liider aktsepteerib ja toetab to6tajaid ning teeb nendega koost6od;
e juht/liider ja to6tajad osalevad iihiselt eesmérkide madramisel ja otsuste
vastuvotmisel;

e cesmarkide realiseerimise vahendid ja teed valivad to6tajad iseseisvalt.

(Turk 2011: 12)

Delegeeriv juhtimine eeldab delegeerivat juhti, kes juhindub jargmistest

pohimaotetest:

e juht/liider teeb toGtajatega koostdod,;

e juht/liider piirab enda konkreetset tegevust oluliselt ja tegeleb vaid iildise
juhtimise ja kontrolliga;

e tootajad pustitavad, lahtudes kokkulepitud strateegiast, ise eesmérgid ning
nende

e realiseerimise teed ja vahendid. (Tiirk 2011: 12)

Tootajate todalast kiipsust voib kisitleda kui psiihholoogilise ja professionaalse

kiipsuse summat. Esimene seisneb soovis ja motivatsioonis midagi hésti teha ja
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piihendunult teha, teine oleneb aga to6taja kompetentsusest. To6taja kiipsusest, mida
iseloomustab tootaja psiihholoogiline ja professionaalne to6alane valmisolek, oleneb

eestvedamise stiili valik:

1. (R1.) Madal té6alane kiipsus, sh. madal psiihholoogiline ja madal professionaalne

kiipsus eeldab autokraatlikku juhtimist. (S1.)

2. (R2.) Alla keskmise to6alane kiipsus, sh. kdrge psiihholoogiline ja madal

professionaalne kiipsus eeldab selgitavat juhtimist. (S2.)

3. (R3.) Ule keskmise to6alane kiipsus, sh. madal pstihholoogiline ja korge

professionaalne kiipsus eeldab integreerivat ehk osalevat juhtimist. (S3.)

4. (R4.) Korge tooalane kiipsus, sh. kdrge psithholoogiline ja kdrge professionaalne
kiipsus eeldab delegeerivat juhtimist. (S4.) (Tiirk 2011: 12)

3.10. Kelley jargimisstiilid

Eestvedamine eeldab kaasaegselt mdtlevate ja tegutsevate to6tajate/jargijate
olemasolu. Eestvedamine ja jargimine toimivad iiheskoos, tagades organisatsiooni
edukuse. Enamus inimesi on jéargijad, sh. ka kdrgetel ametikohtadel olevad juhid tiidavad
paralleelselt juhi ja liidri iilesannetele ka jargija funktsioone. Olenevalt osapoolte suhetest
ja padevusest jérgida eestvedamise pohimotteid, avalduvad ka konfliktid oma
konstruktiivsel vai destruktiivsel moel. Liidri ja jargija vaheline suhe on mérksa olulisem,
kui sageli arvatakse. Jargija voib pakkuda liidrile entusiastlikku toetust vdi teda sellest ilma
jatta. Tohusal liidril ja tShusal jargijal on palju sarnaseid jooni, mis avalduvad nende

Initsiatiivis, julguses, iseseisvuses ja eesmarkidele pithendumises. (Tiirk 2011: 13)

Robert E. Kelley eristab viit jargimisstiili (joonis 6). Passiivne jédrgija (passive
follower), vdorandunud jargija (alienated follower), tohus jargija (effective follower),
konformist (conformist follower) ja pragmaatiline ellujadja (pragmatic survivor). (Tiirk

2011: 13)
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Soltumatu ja kriitiline motlemine

Voéorandunud Tohus
jargija jargija
Passiivne Pr agm.a‘l.z:t.lhne Aktiivne
kéditumine ellujiija kéditumine
P'a“ssn'\.'ne Konformist
jargija

Soltuv ja mittekriitiline motlemine

Joonis 6. R. Kelley jargimisstiilid.
Allikas: K. Tiirk, 2011.

Jirgija motlemise dimensioon néitab iseseisva ja kriitilise mdtlemise ning sdltuva ja
mittekriitilise mdtlemise suhet. Iseseisvad kriitilised métlejad jalgivad hoolikalt inimeste
tegevust, olles teadlikud nii enda kui teiste tegevusest. Soltuvad ja mittekriitilised méotlejad
arvestavad aga vaid sellega, mis on neile ette antud, aktsepteerides liidri ideid pikemalt

mdtlemata. (Tirk 2011: 13)

Jargija kditumise dimensioon vastandab aktiivse ja passiivse kditumise. Aktiivne
jargija osaleb organisatsiooni to6s, sidudes end asjadega, mis ei puutu otseselt tema todsse.
Ta omab omanikutunnet, pakub vilja probleemi lahendusi ja mojutab otsuseid. Passiivne
jargija vajab pidevat jirelevalvet ja dpetust. Passiivne inimene on sageli laisk, ei tee kunagi

rohkem, kui temalt ndutakse ja vildib lisavastutust. (Tiirk 2011: 13)

Passiivne jdrgija el motle kriitiliselt ja iseseisvalt ega vota organisatsiooni
tegevusest aktiivselt osa. Niisugune jdrgija ei ndita iiles initsiatiivi ega vastutustunnet. Ta
teeb vaid seda, mida kiistakse ning saab oma iilesannetega hakkama vaid pideva suunamise
ja jérelevalve puhul. Passiivsed jérgijad jatavad motlemise liidrile. Niisugune stiil saab
alguse juhist, kes soosib passiivset mdtlemist ja kditumist ning ei tunnusta t66tajate ideesid

ja arvamusi. (Tirk 2011: 14)

Voorandunud jdrgija on passiivne, kuid samas iseseisva kriitilise motlemisega. Ta
on tihti iisna tohus todtaja, kes on kogenud aga tagasilodke ja takistusi ning ka juhtide

poolt antud lubaduste murdmist. Vddrandunud jérgija on sageli kiiiiniline ning podrab
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pohitahelepanu organisatsiooni ja teiste puudujazkidele, mitte aga arenguvdimalustele.
Olles kogenud tagasilske ja halvustamist, ei tegutse ta aga aktiivselt organisatsiooni
eesmarkide nimel. Voorandunud jérgijad tekivad ebasobivate juhtimisvdtete tulemusel.
(Tirk 2011: 14)

Konformist vitab organisatsiooni todst aktiivselt osa, kuid ei praktiseeri oma
tilesandele orienteerituses kriitilise mdtlemise tulemusi. Ta tdidab koik tema peale pandud
tlesanded, kuid ei vota arvesse tagajdrgi, mis tema tegutsemisega voivad kaasneda.
Konformist v6ib anda oma panuse isegi organisatsiooni kahjustavas tegevuses, poorates
pohitéhelepanu konfliktidest hoidumisele, mitte aga organisatsiooni eesmarkidele.
Konformistlik stiil on sageli tingitud jdikadest reeglitest ja autoritaarsest keskkonnast.

(Tiirk 2011: 14)

Pragmaatilisel ellujddjal on kdigi nelja ekstreemse jirgija tiitibi tunnused ning tema
kéitumine oleneb sellest, milline stiil antud situatsiooniga talle kdige paremini sobib.
Selline jérgija kasutab stiili, mis toob talle endale kasu ja vihendab riski. Pragmaatilised
ellujddjad kerkivad esile eelkdige organisatsioonile keerulistel aegadel, siis kui jargijad

teevad kdik endast oleneva, et raskustest vditjatena vilja tulla. (Tiirk 2011: 14)

Tohus jérgija on kriitiline ja iseseisev mdtleja ja ka organisatsioonis aktiivselt
tegev. Ta tajub nii organisatsiooni kui ka enese tugevusi ja ndrkusi. Tohus jirgija kiitub
kdigi inimestega samamoodi, hoolimata nende positsioonist. Tal on julgust algatada
muudatusi ja ta ei valdi konflikte; ta riskib organisatsiooni huvides ja vdib minna
kolleegidega (sh juhtidega) organisatsiooni eesmirkide realiseerimise nimel konflikti.
Tohusat jargijat iseloomustab valmisolek tegutsemiseks, ta to6tab lahenduste suunas ja
juhib end ise. Tahe riskida, esitada voimule viljakutseid ja uskuda oma ideedesse annab
jargijale suure modjuvdimu ning ta on potentsiaalne tulevane juht/liider. Tohusa jérgija
rollid eeldavad talt aktiivset tegevust, mis on omased julgele jargijale. Niisugune jérgija
votab riske, mis on muudatuste eeltingimuseks. Tohusad jargijad ammutavad julgust
isiklikest filosoofilistest toekspidamistest, vdartustest voi tulevikuvisioonist. Neile annab
julgust nii enda kui teiste vastu suunatud ebadiglus, tuge aga minevikus korda saadetud
julged ja edukad ettevotmised. Ka piihendumus kolleegidele ja siigav mure nende pérast

aitab tdhusal jérgijal riske taluda. (Tiirk 2011: 14)
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4. TOY MEETOD
4.1. Mis on TOY

TOY on liihend soome keelest Tiimioppiminen yrittdjind ehk ettevotluse tiimidpe, inglise
keeles Team Learning Entrepreneurship. See on dppemeetod, mille peamine eesmirk on
pakkuda dppijatele véimalust arendada oma professionaalseid, ettevdtlusalaseid ja

meeskonnat6d oskusi 14bi praktika. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

1993. aastal 16i Johannes Partanen Jyviskylid Rakenduslikus Ulikoolis
Tiimiakatemia (TA). TA tihendab 6ppimist meeskonnas aktiivse praktilise t66 kaudu:
"learning by doing" ja "teamlearning”, milline dppevorm kombineerib dppemeetodina

praktilist ettevotlust ja kdrghariduse omandamist. (Inku, 2017)

TOY-mudel on Tiimiakatemia ,,viike vend“, mis siindis kiimme aastat hiljem
soovist pakkuda kutsedppijatele vdimalust omandada praktilisi teadmisi ettevotlusest ja
rakendada tiimidppe meetodeid kutsedppes laiemalt. Soome riigi toel on projekti HOPE

kaudu viidud TOY-mudel paljudesse Soome kutsekoolidesse. (Inku, 2017)

4.2. TOY-meetod

TOY-meetod pakub vilja alternatiivse viisi dppijate toopraktikate labiviimiseks. Oma
pohimotetelt erineb see traditsioonilistest dppeviisidest. Kui tavaliselt lahevad oppijad
praktilisi kogemusi omandama ettevotetesse vai teiste organisatsioonide juurde, siis TOY-
mudeli puhul hakkavad nad t6id teostama kui ettevotjad, mida saab teha erineval
juriidilisel viisil. Allolevas tabelis (tabel 4) on esile toodud TOY-mudeli ja tavalise

toopraktika erinevused. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

TOY-mudeli puhul on Soome koolide juurde loodud pedagoogilised koopearatiivid.
Neis Opitakse ja arendatakse oma kutse- ning ettevotlusoskusi reaalsetel
kliendikohtumistel. Oppijad saavad arendada selle all vilja oma brindi voi tootesarja, olles
sisuliselt eraldi tegutsev ettevotmine ja samas koos koopetatiivi hallates. Eestis on seni
pakutud dppijatele valida, kas nad soovivad oma projektiga tegeleda kooli alt, kooli juurde
loodud MTU alt vdi soovivad luua oma &pilasfirma voi isegi piris oma driiihingu.

(Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)
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TOY-mudel sisaldab ka 7 kuni 10 dppepéeva team-coach imist (TOY-ringid, TOY-

oppepdevad), milles kasutatakse erinevaid grupidppe meetodeid. Meeskonnadppe pievadel

on Oppijatel vdimalus jagada oma praktilisest tegevusest saadud kogemusi kogu grupiga.

Dialoogis, mida juhib juhendaja/treener (feam-coach), saavad dppijad pratikas omandatule

tagasisidet ja mdistavad kogetut siigavamalt. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

TOY-oppepievadel kisitletakse olulisemaid ettevotlusega seotud teemasid.

Oppijatele tutvustatakse turunduse, kliendisuhtluse, juhtimise, ideede genereerimise,

toodete ja teenuste kaubastamise, hinnastamise, juhtimise ja enesejuhtimise teemasid.

TOY-meetod laseb oppijatel ka praktiliselt leida kliente, luua uusi kliendisuhteid ja

kasvatada enda professionaalset vorgustikku. Barjéir dppija ettevotjaks saamise teel

muutub madalamaks, kui kogu TOY protsess on ldbitud, sest dppijal on tekkinud arusaam

ettevotluse teoreetilisest ja praktilisest poolest. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

Tabel 4. TOY-mudeli ja tavalise to6praktika erinevused.

Iseloomulik

Tavaline t66-pohine mudel
(toopraktika)

TOY-mudel

Toolilesanded

Antakse Gppijatele tddandjate voi
teiste sidusgruppide poolt

Oppijad leiavad ilesanded ise
(juhendamise abil)

Opikeskkond

Ettevote voi organisatsioon, mida
juhib keegi teine kui dppija ise

Tudengifirma (6ppija enda ettevote)

Voimalus saada
sissetulekuid

Tood tehakse tavaliselt tasuta

Oppijad saavad esitada klientidele
arveid

Tagasiside Tagasiside tuleb té6andjalt Tagasiside tuleb klientidelt
Vastutus Turvaline, tegelik vastutus protsessi Vabadus ja vastutus
juhtimise eest on madal
Teostamine Tegutsemine etteantud raamides Loov, 6ppija-keskne ja paindlik
tegevus
Riskid Frustratsioon, vahene dppimine Kui midagi laheb valesti, voib see olla

|66k Oppija enesekindlusele;
probleemid enesejuhtimisega;
vaikesemahulised finatsriskid

Juhendamine

Opetaja

Team-coach

Arengueesmargid

Kutseoskused + {ldised tdised
kompetentsid

Kutsealased + ettevotlusalased +
tiimité6/kogukonnatdd oskused

Allikas: Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014.
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Edukaks TOY-protsessiks on vaja jirgmiseid osapooli:

* TOY team-coach’id.

® Julged ja inspireeritud dppijad.

e Kliendid.

* Pedagoogiline kooperatiiv voi ettevote.

e TOY-tiimide dppepaevad. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

TOY-mudeli pdhielementideks on ettevdtluse meeskonnadpe, dppimine tegevuse kaudu,
regulaarsed tiimitunnid juhendaja/treeneriga (team-coach), reflekteeriv enesearendus. TOY
mudel on véga paindlik, iga juhendaja saab luua oma siisteemi ja iga uus grupp médjutab

meeskonnas tehtavat t66d. (Inku, 2017)

TOY tiimijuhendaja ehk feam-coach on inimene, kes on saanud vastava koolituse,
ta v3ib olla dpetaja, kuid ei pea olema. Ta peab oskama juhendada meeskonnatééd ja
mirkama iga tiimiliikme personaalset arengut. Ta peab eelkdige toetama dppimist, mitte

Opetama, eelkdige kuulama, mitte radkima. (Inku, 2017)

4.3. Vadrtused

e Koos dppimine.

e Igaiihel on dppimise vabadus ja vastutus.
e Tegutsedes dppimine.

e Julguse ja ettevotlikkuse kasv.

e Ettevotlusdppe ja erialadppe ldimimine. (TOY, s.a.)

Koos oppimine. TOY-mudelit kasutades opitakse koos ja tiksteiselt. Tiimidpe on
koige ndhtavam ja tuntavam TOY treeningpéevadel ja projektides. Kiisimuste esitamine on
,, kulla hinnaga . Koosdppimine on 16bus. Viljakutsed, mis TOY tiimidel tekivad,

toetavad meeskonnadpet. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

Igaiihel on vabadus ja kohustus oppida. Kdikidel dppijatel on vabadus leida endale
oma kliendid, vabadus Sppida teemadel, millest on isiklikult huvitatud ja vabadus

otsustada, kuidas nad té6tavad. Igaiiks vastutab iseenda Oppimise ja oma klientide eest.
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Kokku moodustavad vabadus ja vastutus rodmupakkuva kooskdla. (Hiltunen;

Hassinen; Erkko, 2014)

Tegutsedes oppimine. TOY-mudelis dpitakse koos klientide ja vorgustikuga
reaalses elus vajalike iilesannete tditmise ja klientidele suunatud projektide kaudu.

Oppimine libi tegemise loob silla teooria ja elu vahele. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

Julguse ja ettevotlikkuse kasv. Julgus on nagu muskel, mida peab treenima. Tiim
annab ensekindluse, julguse proovida uusi asju ja ennast iiletada. Onnestumised lisavad
julgust. Julgus katsetada ja luba teha vigu. Niinimetatud ,, kuldseid “ vigu, valesti mineku
kogemust, jagatakse ja koik saavad nendest dppida. Vajaduse korral leitakse tuge

meeskonnalitkmetelt ja feam-coach’ilt. (Hiltunen; Hassinen; Erkko, 2014)

Ettevotlusoppe ja erialadppe l6imimine. TOY-mudelis tehakse elulisi projekte
klientide jaoks, arendades nii kutse- kui ka ettevotlusoskusi. (Hiltunen; Hassinen; Erkko,

2014)
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5. PIKAAJALISTE TOOTUTE UMBEROPE

5.1. Kursuse kirjeldus

To6s kisitletud grupp dpib kursusel: ,, Loovalt tdéle . Programmis on kujundusalased
alusteadmised kombineeritud digioskuste, ettevdtlusdppe (TOY-metoodika) ja
toopraktikaga. Kursuse toimumise aeg: 01. 09. 2016 — 15. 04. 2018. Kursuse eesmérk:
toetada pikka aega to6turult eemal olnud inimeste t66le asumist kujundusvaldkonnas ja

tooturul plisimist. (Tartu Kunstikool, 2016)

5.2. Oppekava

Oppijad valisid kahe dppekava vahel: kujundaja (kujundusgraafika) vai tootedisaini
assistent (3D-digimodelleerimine) (lisa 1 ja lisa 2). Lisaks erialadppele arendatakse
dppijates sotsiaalseid, individuaal- ja meeskonnatdé ning ettevotlus- ja todelualaseid

oskusi. (Tartu Kunstikool, 2016)

Kujundusgraafika algkursusel dpitakse praktilist eesmargiparast visuaalset
kommunikatsiooni. Kursusel kisitletavad teemad: loovmdtlemine, idee- ja tootearendus,
disaini ABC, visandamine, stiliseerimine, vormi- ja varvusdpetus, tarkvaradpe, tootefoto,
tiipograafia, turundus ja reklaam, pakend ja etikett, erinevad kujundusprojektid ja

toopraktika. Kursusel:

e Arendatakse visualiseerimise praktilisi alusoskusi ja rakendatakse neid
kooskdlas turunduse pdhimatetega.

o Keskendutakse loovmadtlemisele, ideede viljatoGtamise protsessile, harjutatakse
kujunduse eesmargistamist ning dpitakse véljatootatud ideid teostama.

e Arendatakse sotsiaalseid, individuaal- ja meeskonnatd6 ning
ettevotlus- ja tooelualaseid oskusi.

e Koolitus sisaldab ettevotlusprojekte ja 42-pdevast toopraktikat. (Tartu
Kunstikool, 2016)

3D-digimodelleerimise kursusel keskendutakse toote modelleerimise oskustele, mille

kasutajaks on nt tootedisaini assistent.
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Oppekavasse kuuluvad:

® vormidpetus

* tootedisain

* visandamine / kiirprototiiiipimine
* materjalidpetus

¢ 3D-modelleerimise alustehnikad (Tartu Kunstikool, 2016)

5.3. Grupi kirjeldus

Gruppi kuulus vaatlusperioodi alguses kahel dppekaval kokku 21 dppijat, 15 naist ja 6
meest. Vaatlusalusest grupist on lahkunud 3 naist ja 1 mees — kaks vahetasid dppegruppi ja
kaks on vilja arvatud. Grupi ealine koosseis on erinev, grupi liikkmete vanus on 28 ja 52
eluaasta vahel. Gruppi kuulub teise- ja kolmanda taseme haridusega dppijaid, eelneva
kunstialase haridusega on 4 dppijat. Autor dpetas gruppi 2016 aasta siigisest 2017 aasta
suveni, viies 1dbi dppetddd jargnevates ainetes: visandamine ja kiirprototiiiipimine,
materjalidpetus, virvusdpetus, joonestamine, tootearendus ja tootedisain. Oppetdd jitkub

2017 aasta stigisel.

T66 autor tédheldas dppetodd alustades kursusel osalevate dppurite huvipuudust,
negatiivset suhtumist dppetoosse, konfliktset vastutootamist ja hdirivate avalduste tegemist
dpetamisprotsessiga seotud isikute suhtes. Oppet6d tulemuslikkust takistavateks
negatiivseteks teguriteks olid: rutiinitalumatus dppet6ds, vdasimine uue materjaliga
tootamisel, stivenemisraskused ja piisimatus, vdhene huvi ja puudulik enesedistsipliin,
laiskus, tundidesse hilinemised ja puudumised dppet66lt, suhtlemisraskused. Pikaajalisest
tootusest tulenes sotsiaalne tdrjutus ja negatiivsete hoiakute kuhjumine. Mérgatud

negatiivsed isikuomadused ja hoiakud mdjutasid tulemuslikku osalemist dppeprotsessis.

Seadusemuudatusest tulenev ja dppeasutusest mitteolenev dppestipendiumi
viljamaksmise viibimine 2016 aasta stigisel tekitas dppijates stressi, rahulolematust
viljendati autori praktikumitunnis, kuigi autor ei saanud stipendiumi maksmise protsessi
kiirendada. T66 autor mérkas dppetoo algfaasis, et grupis tdusid esile sdnakamad dppijad,
kes iilejadnud passiivsetest Oppijatest eristusid, vastandudes ka team-coach’idele. Neist

hakkasid kujunema grupisisesed (arvamus-) liidrid.
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Liidrite esilekerkimine grupis on grupidiinaamika loomulik kiik. Sarnased
grupidiinaamika arengufaasid on sdnastanud Bruce W. Tuckman: grupi moodustamine
(forming), konfliktid ja tormilised muutused grupis (storming), kohanemine (norming),

koostd6 faas (performing). (Brooks, 2008)

Autor mirkas, et liidritele tekkisid teiste dppijate seast ka jargijad. Autor tiheldas,
et hddlekamad arvamuseavaldajad esitasid pigem kdrge emotsionaalsusega negatiivse
sisuga teateid, olemata konstruktiivselt kriitilised. Autor oli mures negatiivse suhtumise
levimise pérast. Oppet vilised probleemid hiirisid dppetddd. Autor mdistis, et kui
Maslow vajaduste hierarhia pdhivajadused — fiisioloogilised- ja turvalisusvajadus, on
katmata, ei ole voimalik litkuda kdrgemate vajaduste, nagu eneseteostusvajadus, juurde.
F. I. Herzbergi kahefaktoriteooria (Herzberg, 1968) jérgi liigitub nimetatud juhtum
stipendiumiga hiigieenifaktorite (t6otasu, kompensatsioon) alla. Hiigieenifaktori vihene

rahuldatus pohjustas rahulolematuse.

Grupis mirkas autor R. Kelley viiest jargimisstiilist (Ttrk 2011: 13) kolme stiili
ilmnemist dppijatel: voorandunud jdrgija titipi dppija piiiidis vaidlustada autori
turundusalast dppeiihikut, olemata iseseisvalt allikakriitiline ja tuginedes oma repliigis nn.
vandenduteooriale. Tohusa jdrgija titipi dppijad juhtisid ja motiveerisid ennast ise, sellised
dppijad toetasid Opetajat ja olid meeskonnat6os algatajad. Passiivse jérgija tiilipi Oppija

edenes Opingutes viga aeglaselt.

Opetamist raskendas ka dppijate erinev haridustase ja tédalane kogemus, ka
vanusega seotud eelarvamused — ealt vanemad dppijad 16id endale ettekujutuse, et nad
voivad olla , liiga vanad* uute digioskuste omandamiseks. G. Hofstede
kultuuridimensioonide mudel nitab, et eestlased on kdrge médiramatuse viltimisega

rahvas. (Hofstede, 2017)

5.4. Noupidamise mdrkmeid

Tartu Kunstikoolis 17. 04. 2017 toimunud ndupidamine.
Teema: ,,Loovalt T66le“ grupi dpetamisega seonduv. Kohtumine sotsiaalpedagoogiga.

Osalejad: ,,Loovalt T66le* grupi dpetajad ja team-coachid.
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Opetajad toovad vilja, et vorreldes eelmisel aastal programmi l4dbinud grupiga, on sellel
aastal tegu nn. ,, raske grupiga“, osadel dppijatel on probleeme dppetddsse suhtumise ja

motivatsiooniga, dppijad ei ole 1abi mdelnud isiklikke eesmarke.
 Oppijatel ilmneb julguse puudus eksperimenteerida loovt6s teostusmaterjalidega.

* Sotsiaalpedagoogilt kiisitakse ndu, kuidas toime tulla osade dppijate apaatiast

tulenevaga, dpetaja inspiratsioon ei kandu dppijale iile.

5.5. Kunstindituse projekt

Renzulli-Ménksi mudel néitab, et andekuse avaldumiseks on lisaks eeldustele, nagu kérged
vdimed, loovus ja motivatsioon, oluline ka keskkonnamgjude faktor — pere kool ja
kaaslased. (Pullmann, Allik, 2002: 204) Frangoys Gagné niitas, et anded on siistemaatilise

arengu tulemusel vdljenduvad talendi ehk vilumusena. (Gagné, 2004)

TOY-6ppe meeskonnatsé tilesandena seadsid oppijad 2017 kevadel enesele
ambitsioonika eesmargi korraldada dppeprotsessis valminud omaloomingulistest
kunstialastest t6dest kunstindituse. TOY- projekti raames kidivitunud initsiatiivikas plaan
joudis ka teostuseni. Autor andis nduandeid esitluse ja ndituse avamise puhul toimunud
avakdne kiisimustes ja osales naituse pidulikul avamisel. Onnestunud kunstiniituse
projekti teostamise kdigus omandas grupp mitmeid ettevatlusoskusi. Grupp korraldas
iseseisvalt nédituseks sobivate ruumide leidmise, kokkulepete sdlmimise, nditusele minevate
toode valiku, vormistamise ja eksponeerimise. Grupp reklaamis niitust sotsiaalmeedias.

See oli esimene iiheskoos 1dbi viidud grupit6d, millega dppijad saavutasid eduelamuse.

Niituse teostanud grupp plaanib projektiga jitkata. Suvistest tegevustest
plaanitakse iihist mitmepéevast dppereisi, et kiilastada Haapsalu graafilise disaini festivali

ja kunstingitust Hiilumaal ning korraldada maalilaager.
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6. METOODIKA

T66 autor kasutas t66 teostamisel alljargnevaid meetodeid:
e jdlgimine,
e vestlused dppijatega,
e arenguvestlused dppijatega,
e ndupidamised teiste programmi kaasatud dpetajate, TOY feam-coach’ide ja
sotsiaalpedagoogiga,

e kogutud tihelepanekute siistematiseerimine, tdlgendamine ja jérelduste tegemine.

Kuna vaadeldud grupp on viikesearvuline, ei saanud kasutada kvantitatiivset

meetodit ja t60 autor keskendus kvalitatiivsetele niitajatele.

T66 autor osales TOY team-coach’ide korraldatud arenguvestlustel dppijatega.
Vestlused toimusid 12. 04. 2017 ja 19. 04. 2017 Tartu Kunstikoolis. Iga dppija vestles kahe

team-coach’iga individuaalselt pool tundi.

Autor stenografeeris reaalajas arenguvestlused, mahus: 16 lehekiilge, ca 33 000
tadhemarki koos tithikutega. Autor jélgis arenguvestlustel dppijate meelestatust ja hoiakuid
isiklike oppe-eesmérkide seadmise ja tditmise osas. Autor hindas arenguvestlusel radgitut
kéesolevas t60s kasitletud teemast lahtuvalt. Autor jdlgis intervjueeritava iitlusi
labimdelduse ja eesmargistatuse seisukohalt, kdrvutades tulemust dppeperioodi alguses
praktikatundides kogetuga. Autor julgustas enda poolt antavates praktikatundides gruppi

arutlema Gppeprotsessidega seotud tegevuste iile, et reflekteerida dppijate arenguid.
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7. TULEMUSED

7.1. Arenguvestluste tulemused

Arenguvestluste kiigus dppijate poolt avaldatud soovide, eesmirkide ja enesevaatluste
alusel siistematiseeris, tdlgendas ja jireldas autor dppijate arengute kohta jirgnevat:
e ilmnevad mitmed positiivsed arengud dppijate isiklike eesmirkide seadmise osas,
e vahepealne poolaasta dpinguid on dppijaid julgustanud dpitaval erialal tegutsema,
e paranenud on suhtlemisoskus,
¢ juurde on tulnud esinemisjulgust ja argumenteerimisoskust,
e oma tulevikuplaanidest raigitakse realistlikult,
e antakse kiitev hinnang seni dpitule,
e Oppijad ndevad tulevikku paremas valguses,

e Oppijad on dppeprotsessis arenenud.

7.2. Noupidamiste tulemused
Leiti, et:

e Oppijate tulemustele survestamine ei tdida pikaajalist eesmarki, dppijad on erialaselt
alles kujunemas ja vajavad pigem julgustamist;

e tuleb suunata protsesse, mitte olla kinni tulemuste ootuses;

e tuleb jdrgida sotsiaalt6d pdhimotteid. ,, Olla oppija jaoks olemas “ on téhtsam, kui
voib esmapilgul tunduda;

e tuleb luua toetav dhkkond, té6tada dppijate madala enesehinnangu positiivsemaks
muutmisega, julgustada, olla toeks;

‘

e tuleb aidata dppijal kohtuda ,,eduhirmuga “, iiletada dppijapoolne drevus;
e Oppijale tuleb kinnitada, et teda ei jieta maha;
o tuleb eesmirke tipsustada, liiga kdrgete ootuste probleem;

e tuleb sonastada uued eesmirgid, mis oleksid dppijatele omasemad ja saavutatavad;
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7.3. T66 tulemused

Autor leidis kiesolevas uurimust6os vastuse, kuidas iiletada oppimist takistavad tegurid.

Selleks tuleb:

e meeskonnatdd vormis sdltuvalt jargijate erinevast kogemusest ja vaimsest
vodimekusest, team-coach’il jargijate ehk oppijate suhtes rakendada erinevaid

juhtimisstiile: kdskimine, selgitamine, osalemine ja delegeerimine.

e kasutada TOY-metoodika meeskonnat6o vdimalusi ja ettevdtluse juhtimise
meetodeid pikaajaliselt toGturult eemal olnud Sppijate Sppimist takistavate tegurite

iiletamiseks.
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8. ARUTELU

Pikaajaliselt t66turult eemal olnud dppijad on to6tutena emotsionaalselt haavatavas
olukorras, nende enesehinnang on saanud kannatada ja uurimustd6d tehes pidi uurija
teemat kisitlema pieteeditundeliselt. Autor uuris pikka aega to6turult eemal olnud dppijate

koolitamisel ilmnenud Sppimist takistavate tegurite tiletamist.

Soltuvalt dppijate erinevast kogemusest ja vaimsest voimekusest, tuleb
meeskonnatdos jargijate suhtes kasutada erinevaid juhtimisstiile: kdskimine, selgitamine,
osalemine ja delegeerimine. Autor leidis, et pikaajaliselt to6turult eemal olnud dppijate
dppimist takistavate negatiivsete tegurite tiletamiseks tuleb kasutada TOY-metoodika

meeskonnatd6 voimalusi ja ettevotluse juhtimise meetodeid.
8.1. Piirangud

T66 autor ei saanud esitada kiisimusi vaadeldud grupi litkmete to6tuse pohjuste kohta,
kuna ei soovinud eetilistel kaalutlustel dppijatele nende t66tu staatust rohutada. Eelpool

nimetatud pdhjusel ei viinud autor grupi litkmetega labi psiihholoogilisi testimisi.

Autor ei kasutanud arenguvestlustel diktofoni, arenguvestluste stenogrammi

avaldamine kiesolevas toos ei ole konfidentsiaalsuse tottu voimalik.

Autoril polnud vdimalik kiisitleda grupist lahkunud dppijaid, et vilja selgitada
lahkumise pdhjuseid.

8.2. Varasemad uuringud

Autoril ei dnnestunud leida varasemaid teaduslikke uuringuid TOY-metoodika

kasutamisest pikaajalise to0tusega seoses.
8.3. Seoseid

Liidrite esilekerkimine grupis on grupidiinaamika loomulik kiik, Bruce W.
Tuckman on sdnastanud grupidiinaamika arengufaasid: grupi moodustamine, konfliktid,
kohanemine ja koostéé (Brooks, 2008). Konfliktifaasis grupp ei suuda leida koostodks
vajalikku siinergiat, et konstruktiivselt eesmérkide saavutamisele pithenduda. Kelley viie
jargimisstiili (Tiirk 2011: 13) alusel saab mdista ka grupiliikmete kditumist. Passiivne

jargija, vodrandunud jdrgija, tdhus jargija, konformist ja pragmaatiline elluj ddja voivad
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esineda ka dppegrupis. Oppetdo tulemuslikkuse huvides on tdhusate jargijate lisandumine
teisi jargimisstiile kasutavate Oppijate seast. Opetades, nagu ka tookeskkonnas, peab
arvestama Oppijate kogemuse ja vaimse voimekusega ning tuleb valida erinevaid
lahenemisi ka grupitdddel. F. Fiedlert mudelist (Tiirk, 2011: 10) ndhtub, et halbade suhete
korral peab liider rakendama rohkem ametlikku voimu ja pidevat kontrolli. Tuleks ka
teadvustada, kas hetkeolukord nduab pigem iilesandele orienteeritud voi suhetele
orienteeritud juhtimisstiili kasutamist. Neljast Hersey-Blanchard i juhtimistiilist (Tiirk
2011: 12) on dpetamisel autokraatlik stiil tinapievastes oludes kasutamiseks autori
hinnangul kdige ebasobivam. G. Hofstede kultuuridimensioonide mudel (Hofstede, 2017)
nditab, et eestlased ei allu kergesti staatusepdhisel autoritaarsel vdimupositsioonil olevatele
isikutele. Oppijate kogemuste suurenedes saab Opetaja litkuda tihelt juhtimisstiililt teisele,
usaldades jdrjest enam dppijaid ja andes neile rohkem otsustamisdigust ja vihem otseseid
korraldusi vdi juhtndére. Opetaja roll tulemuste kontrollimisel on aga autori arvates
jatkuvalt oluline. Jittes viheste kogemustega dppija t66 tulemused kontrollimata, ei pruugi

oppija litkuda sobivas tempos vdi kaugeneb soovitud 10pptulemusest.

Selgitamine, osalemine ja delegeerimine sobivad ka grupit66de juhendamisel,
vastavalt osalejate kompetentsuse kasvule. Grupisiseste liidrite esiletdusmine, kui nad
tegelevad eestvedamisega parimal moel, on grupiliikmete sisemise motivatsiooni
tostmiseks tohus abivahend ka Opetajale. Sisemisi vdértusi jalgiv dppija piistitab enesele
opieesmargid ja leiab motivatsiooni nende tditmiseks. M. Sutrop niitab, et viartuste
kujunemisel on tahtis koht keskkonnal — kas see vdimaldab positiivsete vdirtuste jargi
tegutseda ja heade tegude puhul saadakse positiivset tagasisidet. (Sutrop, 2009: 57)
Pikaajaliselt to6turult eemal olnute rehabiliteerimine nende kaasamisel meeskonnatéo
pohiste dppevormidega, nagu TOY-metoodika seda voimaldab, loob vdimaluse ka
positiivsete keskkonnafaktorite voimendumiseks. Renzulli-M&nksi mudel (Pullmann,
Allik, 2002: 204) niitab, et pere kool ja kaaslased on keskkonnamdjude faktorina seotud ka
eeldustega andekuse avaldumiseks. F. Gagné niitas, et anded on siistemaatilise arengu

tulemusel valjenduvad talendi ehk vilumusena. (Gagné, 2004)

Tulevasele uurijale, kes oma uurimistdés soovib kisitleda pikaajaliste todtute
dpetamisega seonduvat, soovitab autor toStuse temaatika mitmekihilisuse ja
komplitseerituse moistmiseks esmalt ise osaleda tootute timber- ja tiienddppekoolitusel

dpetaja rollis.
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9. ETTEPANEKUD

Kiéesoleva t66 autor soovitab jitkata TOY-metoodika kasutamist dppetdol sama
grupiga 2017 aasta siigisel. Autor soovitab kasutada TOY-metoodikal pohinevat dpet

ka teistele samal dppekaval alustavatele gruppidele.

Kaasata TOY ettevotluse meeskonnadppesse interdistsiplinaarseid pShimatteid

juhtimisalalt.

Valides ja kombineerides olukorrale vastavalt erinevaid juhtimisstiile ja meetodeid,
saavutamaks meeskonnadppes soovitud viljundeid, tuleb ream-coach il, arvestades
dppijate erineva kogemuse ja vaimse vdoimekusega, rakendada erinevaid juhtimisstiile:

kaskimine, selgitamine, osalemine ja delegeerimine.
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Autorsuse kinnitus

Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva 16put66 ning toonud korrektselt vélja teiste
autorite ja toetajate panuse. T66 on koostatud ldhtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste

instituudi 16put66 nouetest ning on kooskdlas heade akadeemiliste tavadega.

allkiri ja kuupdev)

7. 20.95200%

15.05.2017
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LISAD

LISA 1

Oppekava. Loovalt tédle. Kujundaja. OK-TABEL

Kujundaja - 1. sept 2016 kuni 15. aprill 2018.

Oppetdd kogumaht 1200 tundi:

Oppetdd maht I aasta 800 tundi, 1T aasta 400 tundi.

Tooklubi 20 tundi (iihes grupis 3D tootedisaini assistentidega) IT aasta siigissemester.

Praktika (individuaalne) 8. jaan - 6. marts 2018. 42 péeva, 336 tundi.

| AASTA Il AASTA Tooklubi | Praktika | Oppet66 | Tunde
kokku kokku
slgis | kevad | sigis | kevad sugis kevad

Tunde 320 480 ( 304 96 20 336 1200 1556
Nédalaid 14 20 13 4
Protsessi anallilis 56 80 B2 16 204
ja coachimine
Tootearendus 52 80 52 16 200
Loovmaétiemine 34 10 44
Visandamine 26 26 26 24 102
Stiliseerimine 22 22
Reklaamidpetus ja 26 20 46
turundus
sotsiaalmeedias
Varvusopetus 26 26
Tootefoto ja 26 26
digilabor
Kompositsioon ja 52 52
disaini ABC
Vormidpetus 32 32
Pikselgraafika 52 52
Vektorgraafika 40 26 66
Tlpograafiadpetus 40 40
Turundus 26 26
sotsiaalmeedias
Trikiettevalmistus 44 44
Kujundusprojektid 56 44 24 124
Pakend ja tootesilt 26 26
Kiljendamine 26 26
Veebileht 26 26
Veebiportfoolio 16 16
Praktika 336 336
Tooklubi 20 20
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LISA 2

Oppekava. Loovalt tééle. Tootedisaini assistent. OK-TABEL

TOY-meetod pikaajaliste to6tute timberdppel

3D tootedisaini assistent - 1. sept 2016 kuni 15. aprill 2018

Oppeté(‘j kogumaht 1200 tundi:

Oppetdd maht T aasta 800 tundi, II aasta 400 tundi.

To66klubi 20 tundi (ithes grupis kujundajatega) 1T aasta siigissemester.

Praktika (individuaalne) 8. jaan - 6. marts 2018. 42 pieva, 336 tundi.

| AASTA Il AASTA Tooklubi | Praktika | Oppet66 | Tunde
kokku kokku
sugis | kevad | sugis | kevad sugis kevad

Tunde 320 480 | 304 96 20 336 1200 1556
Nédalaid 14 20 13 4
Protsessi analtis ja 56 80 52 16 204
coach’imine
3D modelleerimine 152 116 140 408
Visandamine a5 48 48 96
Kiirprotottipimine
Materjalidbpetus  + 32 84 116
kiirprototutipimine
Joonestamine 16 16
Tootedisain 16 16 32
Varvusopetus 16 16
seotud
tootedisainiga
Kompositsiooni 16 16
alused
Vormidpetus 80 80
Tekstuurimine 24 24
Erialased projektid 152 112
Showreel 64 64
Portfoolio 16 16
Praktika 336 336
Tooklubi 20 20
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