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SISSEJUHATUS

Haldusreform on palju kdneainet pakkuv reform Eestis. Valdade liitumised on tekitanud
segadust erinevates valdkondades. Kéesolev uurimistéd keskendub sotsiaalvaldkonnale
ja sellega antakse Ulevaade erinevatest tahkudest sotsiaaltddtaja tods ning sellest, millisel

maaral on haldusreform mdjutanud sotsiaalttotajat ja sotsiaaltdoé korraldust.

Paljud piirkonnad Euroopas on Uhiste valjakutsete ees. Need on rahvastiku véhenemine,
vananev elanikkond, piisavate sotsiaalteenuste puudumine ning majanduslik langus.
Mitmed uuringud néitavad, et need piirkonnad kannatavad paljude struktuuriprobleemide
kaes, mis tekitavad suuri véljakutseid transporditihenduses, toovoimalustes ja piisavate
sotsiaalteenuste leidmises. (Margaras, 2016, Ik 1) Haldusreformi pooldajad arvavad, et
uhinemised toovad kaasa teenuste osutamisel madalamaid halduskulusid (Moisio &
Uusitalo, 2013, Ik 148), kuid vastased leiavad, et véikestel kohalikel omavalitsustel
(edaspidi KOV) oleks odavam teenused sisse osta (Moisio & Uusitalo, 2013, Ik 149).
Véikeste valdade suurim probleem on sotsiaaltdotajate vahene spetsialiseerumine, kuna
Uks sotsiaaltdotaja peab tegelema kdikide sihtrihmadega. Samas thinenud suurvaldades
saavad inimesed vGtta oma t66s kindla suuna ning taiendada teadmisi ja vilumust
vastavalt sihtrihmale. Loodetakse, et parast haldusreformi hakkab sotsiaaltéd paremini

sujuma ning ei tundu ,,tulekahju kustutamisena®. (Kattai, 2017, 1k 3)

Laane-Nigula vald moodustati parast 2013. aastat kolmest vallast (Risti, Taebla ja Oru)
janende kogemus néitab, et hajaasustusega maapiirkondades oleks maistlik jatkata ikkagi
nii, et Uks sotsiaaltootaja tegeleb kdigega igapédevaselt (Lohmus & Paaliste, 2017, Ik 7).
Samas Ladneranna valla sotsiaaltd6tajad on veendunud, et sotsiaaltdds ei tohi toimuda
suuri muudatusi ja kui spetsialistid saaksid liikuda oma kliendigruppide juurde oleks see
kliendile mugavam (Kutt, 2018, Ik 37). Hea oleks, kui tekiks juurde uusi spetsialiste, et
muuta sotsiaaltootaja too kergemaks: nditeks infotdotaja, kes menetleb avaldusi ja tegeleb

info sisestamisega infoslisteemidesse, nii nagu see on Viljandi vallas (Kdre, 2018, Ik 10).



Usutakse, et sotsiaaltdttaja kompetentsi tdstmine ja spetsialiseerumine vahendaksid
sotsiaaltdotaja labipdlemise ohtu (Kurme, 2018, Ik 17).

Haldusreformi mber toimunu on tekitanud inimestes lootust, et niiid laheb elu paremaks
ja teenused kvaliteetsemaks, kuid paraku tédhendab see vaid vallapiiride muutmist
(Maeltsemees, 2019, Ik 125). Edasine, mis nuld pérast haldusreformi hakkab toimuma,
peaks olema kohalike omavalitsuste arendamine (Maeltsemees, 2019, Ik 129). Teenuste
parendamiseks alustas riik ndustamisiuksuste loomist. 2019 loodi KOV-ide
ndustamisiiksused  sotsiaalkindlustusameti  juurde, eesmargiga pakkuda tuge
sotsiaalhoolekandeliste tegevuste juures ja Uhtlustada teenuste kvaliteeti kohalikes
omavalitsustes (Freschel, Hanson, Hallika, & Tuubel, 2019, lk 20). Kuigi hasti
korraldatud t66 sotsiaalvaldkonnas nBuab aega, siis koostd0 erasektoriga voiks olla
lahendus, et luua paindlikud ja inimeste vajadusi arvestavad teenused (Freschel et al.,
2019, Ik 25). Pérast seda, kui haldusreform muutis piirkonnad suureks, ei koondunud
Mustvee vallas sotsiaaltootajad keskustesse, vaid jaid endistesse piirkondadesse, et olla
abivajajatele lahemal. Muidu oleks abi liikunud inimestest ligi 30 km kaugusele. (Tuur,
2019, Ik 27) Uhinemised muutsid kodanikud umbusklikeks ning vald piitiab anda endast
parima, et inimesed ennast turvaliselt tunneksid, kuid ikkagi napib sotsiaalteenuste
pakkujaid ning vajalikud teenused ja&vad 40-100 km kaugusele ja bussiliiklus on halb
(Tuur, 2019, Ik 28). Ka Ida-Virumaal ollakse arvamusel, et suurimad mured on kahanev
rahvaarv, t66tus, vaikesed sissetulekud ja halb sotsiaalteenuste kattesaadavus (Sergejeva,
2019, Ik 36). Tuginedes eelnevale, saab jareldada, et haldusreformi kéigus Ghinenud
valdades esineb maapiirkondades probleeme sotsiaalteenuste kattesaadavusega ning
sotsiaaltdotaja peab tegelema kdigi kliendigruppidega, mis omakorda tingib pingelise t66

ja voib soodustada tootaja labipolemist.

Ké&esoleva 16putdd eesmark on analtitisida Saaremaa valla sotsiaaltootajate to6rahulolu
ning teha ettepanekuid Saaremaa Vallavalitsusele sotsiaalt6d korralduse parendamiseks,
et tagada tootajate rahulolu. Eesmérgist tulenevalt on s6nastatud jargmised
uurimiskusimused:

e Mis mdjutab sotsiaaltdd korraldust ja sotsiaalttotajate toéorahulolu Saaremaa vallas

péarast haldusreformi?



e Millised erinevused vO8i sarnasused on Saaremaa valla sotsiaalté® korralduses

maapiirkondade ja linna vahel?

Eesmargi saavutamiseks on méératletud jargmised uurimistlesanded:

e anda teoreetiline Ulevaade sotsiaalto0 korraldusest, teenuste kattesaadavusest,
sotsiaaltdotajate spetsialiseerumisest ja sotsiaaltootajate to6rahulolust;

e kavandada kisimustik ja viia l&bi Saaremaa valla sotsiaaltdotajatega toorahulolu
uuring;

e anallilisida saadud tulemusi ja nendest lahtuvalt teha Saaremaa Vallavalitsusele

ettepanekuid tookorralduse parendamiseks.

T60s kasutatavad pdhimdisted:

sotsiaaltootaja — sotsiaalalase kdrgharidusega isik, kes tOootab sotsiaalhoolekandes
(Sotsiaalhoolekande seadus, 2015, § 4).

sotsiaalteenus — mitterahaline toetus, mis aitab isikut vdi perekonda (Sotsiaalteenuste
osutamise uldine kord, 2018, § 3).

spetsialiseerumine — laiast valdkonnast teatud kitsa osa valdamine ja kompetentsus
(Meltsas, 2018, 1k 27).

haldusreform — seda s6na kasutati Ulemndukogus 1989. a esimest korda, eesmargiga viia
haldusreform labi Eesti NSV-s. Sellel sdnal oli kaks eesmarki: juhtimistasandi
valjaarendamine omavalitsustes e avaliku vdimu detsentraliseerimine ja piiride
muutmine. (Mé&eltsemees, 2018, 1k 114)

toorahulolu — rahulolevad to6tajad teevad lisa joupingutusi ja aitavad kaasa ettevotte
tulemuste parendamisele ning on rohkem pihendunud (Thiagaraj &
Thangaswamy, 2017, |k 464).

LOputdd koosneb kahest suurest peatiikist. Esimeses peatikis antakse teoreetiline
ulevaade sotsiaaltod korraldamisest, haldusreformi mojust sotsiaaltddle, sotsiaaltdotajate
spetsialiseerumisest, toorahulolust ja labipdlemisest. Teine osa on empiiriline ja selles
késitletakse uurimistdd praktilist poolt Saaremaa valla nditel, kisitluse kavandamist ja

andmete analutsi tulemusel tehtud jareldusi.



1. HALDUSREFORMI JA SOTSIAALTOOTAJA
SPETSIALISEERUMISE MOJU SOTSIAALTOO
KORRALDUSELE

1.1. Sotsiaalt66 korraldamine riiklikul ja kohalikul tasandil

Jargnevas alapeatiikis saab teoreetilise Ulevaate sotsiaaltod korraldamisest riiklikul ja
kohalikul tasandil. Samas saab ka Ulevaate riikliku ja kohaliku tasandi toest abivajajatele

ning milliseid on alternatiivid sotsiaaltod korraldamiseks.

Sotsiaaltod on kiirelt arenev teadusharu, eesmérk on muuta inimeste elu paremaks ja
millel on olemas nii teoreetiline pdhi kui ka uurimismeetodid (Selg, 2015, Ik 26).
Sotsiaaltto teooria tundmine annab véimaluse teha head t60d (Selg, 2015, Ik 27). Suurem
osa sotsiaaltOotajatest arvab, et nende t60 seisneb abistamises. Koos suure pagasi
teadmistega pakub sotsiaaltéd tuge inimestele nende tavatoimingutes, osalemisest
kogukonna tegemistes ja asjaajamistes (van Ewijk, 2016b, Ik 12). Sotsiaalseadustiku
uldosa seaduse (2015) § 12 jargi pakutakse inimestele sotsiaalt6o raames erinevaid toetusi
ja teenuseid ja need on kas rahalised vOi mitterahalised ja § 15 j&rgi pakuvad neid riik,

KOV, muu avalik-8iguslik juriidiline isik v8i seaduses satestatud juhul muu isik.

Riiklikul tasandil toetatakse puudega inimest (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015):
e abivahendite soetamisel ning rentimisel;

e sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saamisel;

o erihoolekande teenuste saamisel;

e igapdeva toetamise teenuse saamisel;

e tOOtamise toetamise teenuse saamisel;

e toetatud elamise teenuse saamisel;

e kogukonnas elamise teenuse saamisel;



e (0paevaringsel erihooldusteenusel.

Veel pakub riik SHS § 130! jargi lastele kinnise lasteasutuseteenust, kui lastele on
kohandatud kohtuma&&rusega karistus. Rahalistes raskustes peredele voi uksikisikutele
maksab riik toimetulekutoetust (§ 131) ja (iksi elava pensionari toetust (§ 139%).
(Sotsiaalhoolekande seadus, 2015)

Kohalikul sotsiaaltdél on mitmeid probleeme, millel puuduvad lihtsad ja konkreetsed
lahendused, néiteks juriidilised teemad, noorte kriminaalne ja suitsiidne k&itumine ning
eakate vaimne tervis (Mitendorf & van Ewijk, 2016, Ik 84). Et aru saada, mis on riiklik
vOi mis on kohalik tasand, tuleb selgeks teha, kuidas neid eristada. Allan Cochrane (2016)
vaatles kohalikku omavalitsust labi kuue erineva aspekti, kasutades erinevaid arusaamisi
sonale ,,kohalik*. Néiteks kohalik, kui (Cochrane, 2016, Ik 909-910):

e teise astme tasand e riiklikust jargmine aste;

e olemine, geograafilises mottes;

¢ poliitilise suunitluse mottes;

e koht, kus inimesed kokku saavad;

e omandaoliste tooviiside ja kogukondlike algatuste generaator;

e majandusliku arengu toetaja.

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS, 2015) § 14 jargi paneb KOV ise kokku oma
kogukonnas pakutavate teenuste ja toetuste paketi, maarab Uheselt mdistetavad
tingimused ning taotlemise korra, 8 15 jargi selgitab vélja abivajaduse ja vastava abi.
Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) kohaselt peab KOV toetama oma elanikke erinevate
teenustega, milleks on: koduteenus, valjaspool kodu osutatav Uldhooldusteenus,
tugiisikuteenus, taisealise isiku hooldus, isikliku abistaja teenus, varjupaigateenus,
turvakoduteenus, sotsiaaltransporditeenus, eluruumi tagamine, vdlandustamisteenus,

lapsehoiuteenus, asendushooldusteenus, jarelhooldusteenus.

Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistikus on teenuste kvaliteedi
pohimotted jargmised (Vana, 2013, |k 10): kéttesaadavus, juurdepadsetavus,
taskukohasus, isikukesksus, koikeh6lmavus, jarjepidevus, tulemustele suunatus.
Kvaliteedi pdhimotted on loodud teenust pakkuvatele organisatsioonidele, nditeks KOV-

idele, et neid punkte jélgides oleks voimalik pakkuda oma elanikkonnale kvaliteetset



teenust (Vana, 2013, Ik 10). 2013. aastal analtlsiti sotsiaalteenuste kvaliteeti ning
I6pparuandes valjatoodud probleemid néitasid, et védiksemates KOV-ides ei suudeta
teenuseid ise luua ja kéttesaadavus sdltub sotsiaalttotaja voimekuses teenuste vajalikkust
tbestada (Vana, 2013, Ik 14). Juurdepaésetavuse probleemina néhti seda, et teenuse
informatsioon oli liiga palju interneti pdhine ja inimene ei pruukinud selleni jouda ja see
labi puudus teadlikkus (Vana, 2013, Ik 16). Taskukohasuse puhul oli just probleemiks
liiga kallis omaosaluse hind (Vana, 2013, Ik 17). Isikukesksuse puhul leidsid paljud, et
teenused ei vasta isiku eripdrast tingitud vajadustele, on liiga tldised, tuli vélja vahene
spetsialiseerumine ja teatud sihtgrupid ei olnud seeldbi digel teenusel (Vana, 2013, 1k 17).
Kdikehdlmavuse puhul toodi valja teenuste piiride ja vastutuse ebaselgus — ei saadud aru
millel 16ppeb Uks ja millal algab teine teenus (Vana, 2013, Ik 19). Jéarjepidevuse puhul
nahti probleemi ennetustdo ja varajase sekkumise vahesuses (Vana, 2013, Ik 21) ning
tulemustele suunatuse puhul leiti, et teenus ei ole eesmargiparane (Vana, 2013, Ik 22).
Kuna Eestis on sotsiaalsed probleemid keerukad koos individuaalsete vGimalustega siis
on kogukondlikul kohalikul tasandil teenus paremini arendatud kui riiklikul tasandil ning
omavalitsustes tuleks veel vélja tdotada kogukonnapdhine teenuste suisteem, et abistamise
protsess ei jadks I0petamata. Kaasama peaks erinevate sektorite eri tasemete spetsialiste.
(Mitendorf & van Ewijk, 2016, Ik 89).

Sotsiaaltdd elukutse jargib professionaalseid vaartusi. Praktika véltel on ajalooliselt
eraldatud usust ja toopraktikast ettekirjutused. On tekkinud mure, et usupdhises
keskkonnas kasutab sotsiaaltodtaja mdéjutusvahendina Kkliendile usuvaartuste peale
surumist. Sotsiaalto6tajatele dpetati, et nii nende kui kliendi usukogemused on abistamise
protsessis piiramatud. (Harris, Yancey, & Myers, 2016, Ik 7) Sotsiaaltood saab teha ka
kogudustes ja vabatahtlikkuse korras. Sihtriihmadeks oleks siis lapsed, eakad ja pered.
Lastega seotud t60 toimub puhapéevakoolides, eakatele suunatud t66 hélmab palvuseid
ja vestlusi ning peret6d on otseselt suunatud materiaalsele toetusele toidu- ja riideabile
(Ollino, 2018, Ik 46). Kuna koguduste sotsiaaltéd on vabatahtlik, siis see toetub inimeste
missiooni tundele, kui KOV veel oma 6la ka alla paneb on vabatahtlikkuse korras tehtav
t60 edukas (Ollino, 2018, Ik 47). Vabatahtlike kaasamist on testitud Eestis juba aasta.
Kilaliikumine Kodukant on pakkunud oma tuge juba 300 abivajajale. See liikumine
leiab, et on oluline panustada abivajajate emotsionaalsesse heaolusse ja aidata vdidelda

uksindusega, sest Uksindus on sama ohtlik kui suitsetamine voi ulekaal. (Viltrop & Paas,



2019, Ik 30) Vabatahtlikud on véga erinevatest eluvaldkondadest ja suurem osa on
vanemaealised, kes saavad tunda ennast kogukonnas kasulikena. Loomulikult uuritakse
enne vabatahtliku tausta ja karistusregistrit, pakutakse koolitust ja juhendmaterjale ning
nendega tegeleb piirkondlik koordinaator. (Viltrop & Paas, 2019, Ik 31) Kord poole aasta
jooksul korjatakse Kklientidelt tagasisidet ja tehakse kusitlusi ka vabatahtlike hulgas, et
teenust veelgi paremaks muuta (Viltrop & Paas, 2019, lk 32).

Eestis raégitakse ja kirjutatakse juba aastaid sellest, kuidas saavutada olukord, et abivajaja
leiaks abi endale kbige lahemas kohas ja teenuse kattesaadavus ei sdltuks elukohast.
Soovitavalt vdiks teenus jouda inimeseni sarnaselt nii linnas kui ka maal. Oluline on aru
saada, kuidas oleks vd@imalik osutada inimestele maksimaalselt palju kvaliteetseid
teenuseid nende kogukonnas. (Naaber, 2015, Ik 18) Kogukonna all ei peeta silmas mitte
ainult keskkonda, vaid just inimese Umber toimivat vorgustikku. Kogukonnaks on
umbritsevad inimesed, perekond — neid inimesi siduvad tegevused, huvid ja kohustused.
Teenuste toomisega kdikjale plteldakse selle poole, et inimene kellel oma kogukond ja
toetus puudub — leiaks selle ja inimesed, keda Umbritseb tugev vorgustik — ei kaotaks
seda. Samas leitakse, et kui teenuse kvaliteet jadb metsade vahel alla igasuguse arvestuse,
siis tuleks pakkuda ikkagi kvaliteetsemat teenust, vaatamata sellele, et see asub kaugemal.
Kuid kogemused on ndidanud, et kui inimesele anda valik, kas madala kvaliteediga teenus
kodus voi korge kvaliteediga teenus kaugemal — eelistab inimene jadda koju. (Naaber,
2015, 1k 19)

Mida aeg edasi, seda laiemaks hakkab sotsiaaltdé minema ja vajatakse teistsuguseid
spetsialiste ning lahenemiseviise, see annab vdimaluse vabaneda harjumisparastest
mustritest, mis oli hoolitsemine inimese eest, mitte tiheskoos hoolitsemine. Eesmargiks
on ellu dratada kogukonnad ja 6petada nad oma tugevusi kasutama. (Wilken, 2016b, Ik
9) Kokkuvotteks saab 6elda, et sotsiaaltddtaja on suurte teadmiste pagasiga inimene, kes
aitab abivajajaid. Tehakse t60d, et inimesi ja teenuseid kokku viia nii, et teenus oleks
abivajajale voimalikult ldhedal, selle saavutamiseks kasutatakse riikliku, kohalikku ja
kogukondlikku abi.
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1.2. Haldusreform ja selle moju sotsiaalt66 korraldusele

valdades

Jargnev alapeatikk annab tlevaate haldusreformist Euroopas ja Eestis ning selle mdjust
sotsiaaltookorraldusele, sotsiaaltddtajale, sotsiaaltod kliendile ning teenuste arendamisest

Latis ja Eestis.

Haldusreform on uks keerulisemaid reforme, seda just inimeste jaoks, sest see tekitab
emotsioone (Swianiewicz, Gendzwill, & Zardi, 2017, Ik 32). Territoriaalreform on
olulisel kohal haldusjaotustes, reformimisega alustati Ladne-Euroopast ja seejarel liikus
reformimine Kesk- ja Ida-Euroopa suunas (Swianiewicz et al., 2017, Ik 3). Tapsemalt sai
haldusreform alguse jargmistest riikidest: Taani, Belgia, Hollandi, Saksamaa, aastatel
1960-70 ja 1990-ndate aastate alguseks joudis haldusreform Ida-Euroopasse. 1990. aasta
I6puks oli haldusreformiga haaratud Kreeka ja Makedoonia ning 2017. aastal olid
reformid kaimas Eestis, Ukrainas, Armeenias ja Norras. Haldusreformi kdigus toimunud
suurem osa Uhinemisi on olnud vabatahtlikkuse alusel, kuid on ka selliseid Ghinemisi, mis

on tekitanud inimestes palju vastuseisu. (Swianiewicz et al., 2017, 1k 7)

2009. aastal esitati Eesti esimene haldusreformi kavand seaduseelnduna ja selle kohaselt
oleks Eestis haldusreform labi viidud samal aastal (Viks, 2018, Ik 25). 2012 esitas
regionaalminister omavalitsustele reformimise kuus mudelit, et saada teada nende
seisukohta ning saadud tagasisidest lahtuvalt sobiva mudeliga edasi tdotada (Viks, 2018,
Ik 27). 2015. aastal alustati haldusreformi ettevalmistustega Eestis ning need kestsid
2017. aasta suveni (Viks, 2018, Ik 45). Peamiseks takistuseks haldusreformi Kiireks
sujumiseks  oli  valitsuse vahetus, kuid kokkuvdtteks  hinnati  reformi
ettevalmistusprotsessi rahuldavaks (Viks, 2018, Ik 47). Enne haldusreformi, aastatel
2013-2016, kusitleti Eesti taisealist elanikkonda mitu korda (Kaldaru, 2018, Ik 63) ja iga
aastaga haldusreformi toetus pigem kahanes ja arusaamatus inimeste seas suurenes
(Kaldaru, 2018, Ik 65). 2017. aasta haldusreformi IGppfaasis sai iga omavalitsus valida
endale sobiva naabri partneriks, et saavutada néutud rahvaarv (Laan, Kattai, Noorkdiv, &
Sootla, 2018, Ik 165) ja labiradkimised olid esialgu vabatahtlikkuse vormis (Laan et al.,
2018, Ik 166). Igasugune reform on vdga ebameeldiv tegevus, kuid kui muu ei aita, siis
tuleb see ette votta (Sootla, 2018, lk 302). Vabatahtlikkuse etapis koostati
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uhinemislepingud neljaks aastaks (L6hmus, 2018, Ik 379) ja Uhinemislepingute teemad
jagati neljaks: juriidilised kisimused, identiteet, juhtimismudel ja avalike teenuste
arendamine (L6hmus, 2018, Ik 380). Kuna mitte kski seadus ei ndua, et oleksid valja
tootatud pikemaajalised sihid, siis kujunesid avalike teenuste arendamisega seotud

labird&kimised véga olulisteks ja omasid otsustamisel suurt kaalu (L6hmus, 2018, 1k 397).

Greve, Ejersbob, Legreid ja Rykkja Kkirjutasid 2020. aasta artiklis Pdhjamaade
haldusmudelitest. Téhelepanu keskmes olid viimaste aastakiimnete haldusreformid, kus
PBhjamaades tehti struktuuri korraldusi ja muudeti juhtimisvahendeid. See mudel oli
kohanemisvdimeline ja seda mudelit jargisid: Taani, Soome, Island, Norra ja Rootsi.
(Greve et al., 2020, Ik 697) Reformi sisuks sai teenuste parendamine ja kulude ké&rpimine,
kuid Pdhjamaade reformid puudutasid pigem rohkem teenuste parendamist kui kulude
karpimist (Greve et al., 2020, Ik 702). PGhjamaid saab iseloomustada tasakaalustatud
juhtimissiisteemiga, suunaga avalike teenuste detsentraliseeritud pakkumisele ning
valitsuse l&bipaistvusega (Greve et al., 2020, Ik 705). Eri aegadel on koostatud
haldusreformi jaoks erinevaid kavasid, millede tiheks eesmargiks oli suurendada KOV-

ide vBimekust avalike teenuste pakkumiseks (Taluste, 2018, Ik 70).

2013. aastal koostas Lati sotsiaalteenuste arendamise juhised aastateks 2014—2020. Létis
seati eesmargiks, et omavalitsused pakuksid sobivaid sotsiaalteenuseid lihikese aja
jooksul inimese elukohale voimalikult l&hedal. VVaatamata erinevatele sotsiaalteenustele
on endiselt sotsiaalteenuste osutamisel olulisi piirkondlikke erinevusi. (Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija, 2013, |k 4) Sotsiaalteenuse osutamisel tuleks lahtuda
eelkdige inimesest (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2013, Ik 6). Latis ei ndhta
teenuseid vajavaid inimesi kui hoolitsust vajavate klientidena, vaid neid vdetakse
taisvéartuslike thiskonnaliikmetena ja seeldbi on eesmaérgiks teenuste inimeste juurde
viimine, et nad saaksid osaleda koigis Ghiskonna protsessides. Tegevuskavas kavandatud
deinstitutsionaliseerimismeetmete rakendamine ja kogukondlike sotsiaalteenuste
arendamine suurendavad laste, puuetega laste ja puudega taiskasvanute vdimalusi
kasvada ja elada perekeskkonnas ning kasutada oma pdohidigust iseseisvale elule.
(Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2013, Ik 48) Lé&tis kavandatakse ja
parendatakse sotsiaalteenuseid piirkondlikkuse alusel vastavalt rahvastikule, et tagada

kdigile vordsed vdimalused sotsiaalteenuse kétte saamiseks olenevalt tema elukohast
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(Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2013, Ik 49). Latis tootati vélja kolm
tegevussuunda  teenuste  kvaliteedi  parandamiseks: institutsionaliseerimine;
kogukondlikud, Uksteisele jargnevad ja kohandatud sotsiaalteenused; sotsiaalteenuste
tdbhus haldamine, mille 18bi véhendatakse asutuste pdhiseid hooldusteenuseid,
vahendatakse sotsiaalset tdrjutust ning teenuse saajad integreeruvad Uhiskonda,
haridussiisteemi ja to6turule lihtsamalt (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2013,
Ik 49).

Juba 2010. aastal tegi Euroopa NOukogu Kohalike ja Piirkondlike Omavalitsuste
Kongress ettepaneku moodustada toetusfond, et majanduskriisi tdttu enim kannatanud
kohalikud omavalitsused suudaksid jatkata teatud sotsiaalteenuste osutamist (\Vdigemast,
2018, 1k 560) ja 2012. aastal soovitas Euroopa Komisjon reformi labiviimist, et teenuseid
tbhusamalt pakkuda (Vdigemast, 2018, Ik 564). Kuni 2016. aastani tegi Euroopa
Komisjon ettepanekuid tdhustada avalikke teenuseid. Nad rohutasid, et Eesti ei suuda igas
vallas tagada avalike teenuste kattesaadavust, kuid samas margiti, et kohe on tulemas
haldusreform ja selle labi saavutatakse kvaliteetsed teenused ja péadev juhtimine
(Vdigemast, 2018, Ik 567).

2011. aastal toodi Majandusliku Koostod ja Arengu Organisatsiooni (OECD)
hindamisraportis vélja, et avalikud teenused ei ole kdikjal sarnaselt kattesaadavad.
Eksperdid leidsid, et kdigil on 6igus teenusele, s6ltumata elukohast. (OECD, 2011, Ik
297). Enne haldusreformi uuriti teenuste arengut ja otsustati jaotada teenused eri
tasemetele: koduldhedase teenused (kuni 3 km), lihtteenused (kuni 11 km), kohalikud
pohiteenused (kuni 15 km), kohalikud kvaliteetteenused (kuni 27 km) ja regionaalsed
teenused (kuni 40 km) (Noorkdiv, 2018, 1k 292). Haldusreformi kavandatakse lootuses,
et toimub mastaabisaast, erinevaid Ulesandeid saaks tdita paremini ja véiksemate
kulutustega (Swianiewicz et al., 2017, Ik 20). Ténu haldusreformile suudetakse luua uusi
teenuseid ning suuremad Uksused saavad paremini vastu votta vélisrahastust. Samas
vaideti ka, et suuremas uksuses on vOimalik spetsialiseeruda ja olla paremini haritud
(Swianiewicz et al., 2017, 1k 21). 2019. aasta uuringus jouti jareldusele, et haldusreform
on sotsiaaltoéd mojutanud positiivselt, seda siis just struktuuri muutuse ja tulude
suurenemise o0sas ning negatiivselt, umbusalduse ja suurenenud kulude suhtes
(Rannamadgi, 2019, Ik 67). Swianiewicz jt (2017, Ik 34) tdid valja haldusreformiga
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kaasnevad negatiivsed korvalndhud e haldusreformi vastaste véited ja nendeks said:
halvenev flusiline juurdepaés teenustele, kaugemad kulad jadvad keskusest liiga kaugele
ja ei ole transporditaristuga kaetud. Inimestes tekkis hirm, et nende haalt ei kuulda
(Swianiewicz et al., 2017, Ik 34).

Koduldhedaseks kvaliteetse teenuse tagamiseks on oluline mdelda teenuskeskuse
olemasolule (Sepp & Noorkdiv, 2018, 1k 136), kuid ametnike tdrjuv hoiak néitas seda, et
kvalifitseeritud tootajad ei soovi olla ilma karjadrivéimaluseta ametnik-orkestriks (Laan
et al., 2018, 1k 233). Haldusreformiga kujunes piirkondades valja kindel muster (Sepp,
2018b, Ik 548), mis ndudis tdiendavat koordineerimist ka sotsiaalhoolekande teenuste
arendamisel ja osutamisel. Suure maa-alaga KOV-idele sai katsumuseks &aremaastumine
ja teenuskeskuste haldamine ning teenuste kéttesaadavuse tagamine (Sepp, 2018b, Ik
550). Haldusreformi eesmark on pakkuda Uhtlase tasemega teenuseid Ule Eesti, kuid
siiani kahjuks ei olnud selleks ressurssi, sest vaiksemates omavalitsustes jai puudu
péadevatest inimestest ja niid labi reformi plutakse tugevdada omavalitsusi (Aab, 2018,
Ik 620). Samas artiklis nenditakse, et haldusreformiga vdib rahule ja&da, kuna
omavalitsustes elanike arv ja territoorium suurenes ja selle 1abi saab riik omavalitsustele
ulesandeid ule anda. Seega kokkuvdtvalt voib kirjutada, et paljud l&ahiriigid on olnud
silmitsi samade probleemidega, suurenenud territooriumid nduavad teenuste parendamist

nii, et need pakuksid inimestele vordseid véimalusi olenemata nende elukohast.

1.3. Sotsiaaltoodtaja rahulolu todga, spetsialiseerumine ja

labipdlemine

Tanapaeva kiire elutempo on inimesed rakkesse pannud ja tihti ei saada aru, kas kédiakse
tool, et dra elada voi elatakse selleks, et kdia t66l. Kuna inimesed veedavad véaga suure
aja oma elust t60d tehes, siis soovivad nad seda teha hasti. Seega on &éretult oluline, et
t00taja saaks ennast taiendada ja koguda uusi teadmisi. Jargnevas alapeatikis kasitletakse
teemasid, mis on seotud to6tajate rahuloluga oma t66 suhtes, mis neid motiveerib, ja
vaadeldakse sotsiaaltoos spetsialiseerumise olulisust ning antakse levaade labipdlemise

tahendusest.

Todoga rahulolu on oluline teema, millega tuleb tegeleda, et saavutada ettevottes paremaid
tulemusi. To6 rahuloluga on tegelenud paljud teadlased ja on vélja to6tatud mitmeid
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teooriaid. (Thiagaraj & Thangaswamy, 2017, Ik 469) Bridgman, Cummings ja Ballard
(2019, Ik 81) tdid vélja, et Maslow on tegelenud inimeste vajaduste uurimisega ja pani
need astmelisse ststeemi (lisa 1). Inimestel on pdhivajadused, psuhholoogilised ja
eneseteostuse vajadused (Oved, 2017, Ik 537). Labi Maslow vajaduste hierarhia teooria
on saadud aru, et juhid peaksid t66d kavandama nii, et saaks rahuldatud tootajate
pohivajadused ja labi selle on vdimalik suurendada ka toérahulolu (Bridgman et al., 2019,
Ik 81). Herzbergi motivatsiooni-hiigieeni teooria on seotud higieeni ja
motivatsioonifaktoritega. Hugieenifaktorid on todkeskkond, palk, suhted ja
motivatsioonifaktorid on seotud eneseteostuse vOimalustega ja tunnustusega.
McClellandi kolme vajaduse teooria (viidatud Fisher, 2009, Ik 351-352 vahendusel)
raagib sellest, et inimesi motiveerib kolm vajadust, need on v8im, saavutused ja kuuluvus.
Tdotajaid mdjutavad kdik need vajadused, kuid motiveerib vaid Uks ja todandja peaks
endale selgeks tegema, milline motivaator, millisele tootajale sobib, et saada parimad
tootulemused oma tOotajatelt. Kui motivaator on véim — siis parima tootulemuse
saamiseks vajab inimene Ulesandeid, millega teisi mdjutada ja juhtida, kui motivaator on
saavutused — siis on parimateks tlesanded, milles ta hasti 6nnestuks ning kuuluvuse puhul
— vajab inimene aktsepteerimist ja temaga arvestamist tunnetust. (Fisher, 2009, Ik 351
352) Tool kaimine on paljudele inimestele oluline elu osa, mis aitab kaasa suuresti
uldisele rahulolule eluga, t66ga rahulolu on seotud inimese eesmarkide, véartuste ja
tdekspidamistega (Uchmanowicz et al., 2019, Ik 1). On leitud, et tootaja todelu kvaliteet
mdjutab té6ga rahulolu ja kui tdotajad on oma tdéoga rahul, saavad nad sellega ka hasti
hakkama (Butt, Chohan, Sheikh, & Igbal, 2019, Ik 665). T66tajad, kes tunnevad t66l olles
rahulolu on tavaliselt 6nnelikumad, tervemad ja puuduvad t66lt harvem. Perekonna toetus
on just nagu filter, mis muudab negatiivsuse positiivseks t66 suhtes ja hoiab &ra
labipbdlemise ning samal ajal soodustab heaolu. Vaatamata sellele, et sotsiaaltéo voib olla
pingeline, on see eriala paljudele tootajatele rahuldust pakkuv, sest to6tajatel on soov ja
vajadus kedagi aidata. (Chan, Kalliath, Chan, & Kalliath, 2020, Ik 97-98) Juba sotsiaaltd6
ulidpilastel on soov aidata inimesi ning vOidelda ebavdrdsuse vastu. Aja kulgedes
muutuvad soovid, millega tagada todrahulolu. (Saia, Sooniste, & Gornischeff, 2018, Ik
32) On tehtud kindlaks, et rahulolevad to6tajad on plisivamad to6tajad ja nende kliendid
on rahulolevamad ja klientidega on parem klapp (Rutherford, Boles, & Ambrose, 2019,

Ik 287). Kuid lisaks tootajate motivatsioonile mangib suurt rolli ka see, millisena naeb
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oma tootajaid juht ja Douglas McGregor (viidatud Fisher, 2009, Ik 356 vahendusel) té6tas
védlja X ja Y teooria, arvates, et juhtide stiilid soltuvad sellest, mis nende arvates
motiveerib inimese kaitumist. X-tldpi juhid arvavad, et inimesed on laisad ja neid tuleb
kontrollida ja kaskida. Y-tulpi juhid on arvamusel, et alluvad on pigem aktiivsed ja
loomingulised. (Fisher, 2009, Ik 356)

Lduna-Tsehhis tehti sotsiaaltdotajatele t60 rahulolu ja todsurve uuring. Tulemused
naitasid, et uuringus osalejatest pooled on oma t66ga keskmiselt rahul ning téielikku
rahulolematust esines vaid viiel protsendil. (Mrhalek & Kajanova, 2018, Ik 175) Eestis
labiviidud uuringust selgus, et suurimat muret valmistas tootajatele tdokoormus ja toodi
valja ka toosuhtest tekkiv kdrge stressitase (Grunberg, 2015, Ik 82—83), kuid 76% Tsehhi
uuringus vastanutest leidis, et neil ei ole vaimset stressi (Mrhalek & Kajanova, 2018, Ik
178). Latis aga leiti, et on personali nappus ja selle pdhjuseks on madalad palgad,
psuhholoogiliselt stressirohke t60 ja tlekoormus (Stepcenko & Jaunromane, 2019, Ik 90).
Uha kdrgem toétajate haridustase seab ka juhtidele suuremad nduded viéljadppeks, et
juhid oskaks oma ttotajaid suunata ja innustada (Hauser, 2014, Ik 240). Juhid ei ole
teadlikud oma panusest emotsionaalse 6hkkonna loomisel téokohal ja tédnu sellele kaob
tootajates enesekindlus ja motivatsioon (Lazaroiu, 2015, 1k 66). On leitud, et vdga tugev
seos on olemas inimese elu- ja toorahulolu vahel. Kuna sotsiaaltdttaja tegeleb
probleemide kées vaevlevate inimestega, siis see vOib mdjutada otseselt ka tema enda
rahulolu, sest t66 on stressirohke e sellel elukutsel on filsiline ja psiihholoogiline mdju
(Keser, Ongen Bilir, & Aytag, 2019, Ik 179).

Toorahulolu hoidmisel tuleb silmas pidada to6tajate vanust, sest kdiki peab suutma hoida
tdoga rahulolevatena ja samas ka hdivatutena, milleks tuleb leida viise, kuidas rahuldada
erinevate vanusegruppide tootajate vajadusi (Kollmann, Stéckmann, Kensbock, &
Peschl, 2020, 1k 101). Leiti, et Uheks oluliseks motivaatoriks peetakse palka. Palga
rahulolu on olulisel kohal, sest rahulolematus palgaga vO6ib p&hjustada t66
rahulolematust, suurendab t66tulemuste véahenemist ja t661t puudumist (Chaudhry, Sabir,
Rafi, & Kalyar, 2011, Ik 1-2), kuid palgaroll toérahulolus ei ole kdigile Gihtmoodi oluline.
Néiteks on vdimalik tGsta nooremate t0otajate tooheaolu l&bi palga suurendamise, kuid
vanemate tdotajate to6ga rahulolu suurendamine on palju keerulisem. Nende puhul tuleb

suurendada to6llesannete osakaalu ja koos sellega palka. (Kollmann et al., 2020, Ik 102)
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Lisaks palgale, peetakse toorahulolu saavutamiseks veel oluliseks tookaaslasi,
keskkonda, tovahendeid, arengu- ja karjaarivdimalusi ning tunnustust (Veber, 2019, Ik
62).

Hans van Ewijk (2016a) kirjutab, et sotsiaaltddtaja on inimesele sdber, kes on omandanud
professionaalsuse. See tdhendab, et sotsiaaltodtaja on omandanud teadmised ja oskused,
kuid vaatamata haridusele on ta inimese korval ja ideaalis teda usaldatakse (van Ewijk,
2016a, Ik 7). Samas artiklis Kirjutatakse, et sotsiaaltddtaja tegutseb kolmnurgas ning
oluliseks kolmeks punktiks on sotsiaaltootajale esitatavad ndudmised e ootused,
sotsiaaltdotaja teadmised e kompetentsus ja keerulised olukorrad, mis vajavad lahendusi
(van Ewijk, 20164, Ik 8). Sotsiaaltdotaja meisterlikkuse véaartus on puid teha oma t66d
hasti, kasutades dra oma suurepéraseid teadmisi ja 6igeid toovahendeid. Toeliselt hea
sotsiaaltdotaja kasutab oma oskusi enda ja oma klientide elu paremaks muutmiseks
(Wilken, 20164, Ik 18). Eesti sotsiaaltootaja on hea muutustega kohaneja, sest peab seda
tegema pidevalt ja on jarjekindel (Mitendorf & van Ewijk, 2016, 1k 83).

Hans van Ewijk (2016c, Ik 38) leidis, et on oluline kui kdrgharidusega sotsiaaltddtajad
teeksid koostodd teadlastest uurijatega ja korgkoolidega. Praktikute abiga saaks
kujundada ametijuhendeid, kutsestandardeid ja haridusndudeid. Eestis k&ib see protsess
paraku veel ilma juhtide ja praktikute koostdtna (van Ewijk, 2016c, Ik 38). Eestis on
sotsiaaltod heal tasemel, sest seda Opetatakse Ulikoolides. Sellise hariduse saanud
sotsiaaltdotajad peaksid tegema ka uurimistdid, et mdista erinevate kliendigruppide
vajadusi (van Ewijk, 2016c, Ik 37). 2014. aastal tehtud uuringus selgus, et sotsiaaltto
ulidpilast tuleks toetada tegevuspdhise mdtlemise stivendamisega, et tulevikus saaksid
nad oma t66l rakendada kérgetasemelist kliente mdistvaid ja tugevdavaid oskusi, lisaks

leiti, et sotsiaaltod Oppekavad vajavad Ule vaatamist (Toros, 2014, 1k 901).

Uue lastekaitseseaduse muudatusega tekkis lastekaitsetdotajal kohustus omandada lisaks
sotsiaaltootaja kutsele ka spetsialiseerumine lastekaitsele voi laste ja perede heaolule.
Kutse taotlemine on keeruline protsess, kuid eneseanallitisi kaudu on v8imalik oma t66d
analulsida ja téhtsuse jargi seada. Kutse saamiseks vajalikud tingimused on d&ra
kirjeldatud kutsestandardites. Eneseanaliiiis on ajamahukas ja raske t66. (Sepp, 2018a, Ik
73) Kutsele sobivust hinnatakse kolmeliikmelise komisjoniga ning see toimub kahes

jargus: kdigepealt tutvutakse dokumentidega, mis on esitatud elektrooniliselt ja seejarel
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viiakse taotlejaga labi vestlus. Kutsetunnistus kehtib viis aastat ja siis tuleb oma kutse
tdendamiseks esitada dokumendid, kus on kirjas labitud koolitused. (Sepp, 2018a, 1k 74)

Latis tehtud projekti ,,Piirkondade sotsiaalse m&juvdimu suurendamine* eesmark oli vélja
selgitada, millised muudatused oleksid vajalikud, et muuta sotsiaalteenuseid pakkuvad
t0otajad avatumaks. Muutused sooviti viia labi sotsiaalteenuseid pakkuvate asutuste
tO0tajate tugevdamise kaudu, mis omakorda suurendaks personali véimet muuta
sotsiaalteenuste tarbijate motteviisi ja kditumist. (Stepéenko & Jaunromane, 2019, Ik 15)
Leiti, et personali spetsialiseerumine on vajalik, nii pstiihikahéiretega klientide puhul kui
ka madala haridustaseme, oskuste ja toohdivega noorte jaoks (Stepcenko & Jaunromane,
2019, Ik 90). Professionaalse sotsiaaltéd tegemise takistuseks on liiga erinevad teenuse
tarbijate grupid, kuid selle valtimiseks on vdimalik kasutada to6tajate spetsialiseerumist,
et saavutada teadmised tegemaks head t60d (Stepcenko & Jaunromane, 2019, Ik 99).
1998. aastal voeti Léatis vastu Haldusreformi seadus, et hakata I&bi viima reformi (Sootla,
Kattai, Viks, & L&ane, 2011, 1k 9), samal aastal hakati spetsialiseeruma peredele ja lastele

ning 2002. aastal tootati valja esimene kutsestandard (Roga-Wiles, 2018, Ik 10).

Spetsialiseerumist peeti oluliseks, sest sotsiaaltdotajate Ulekoormust saaks selle labi
ennetada, nditeks igapaevatoos kitsendada todulesandeid kindlale kliendi grupile (Roga-
Wiles, 2018, |k 13). Eestis on voimalik spetsialiseeruda sotsiaaltods paljudele
sihtrihmadele ja omandada kutse. Suunad on jargmised (Sihtasutus Kutsekoda, 2019a, Ik
1; 2019b, Ik 1):

e laste ja perede heaolu,

e sotsiaaltdo laste ja peredega,

o lastekaitse,

e sotsiaaltoo puudega inimestega,

e sotsiaaltoo psiuhiliste erivajadustega inimestega,

e sotsiaaltoo eakatega,

e sotsiaalto6 kodututega,

e sotsiaaltoo tootutega,

e sotsiaaltoo soltlastega,

e ohvriabi,

e sotsiaaltod maakogukonnas,
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e sotsiaaltoo tervishoius,
e sotsiaaltod vahemuskultuuride ja vdhemustega,

e koolisotsiaaltdo.

Spetsialiseeruda on véimalik nii sotsiaaltootaja tase kuuele kui ka sotsiaaltdttaja tase
seitsmele (Sihtasutus Kutsekoda, 2019a, Ik 1; 2019b, Ik 1). Sotsiaaltodtajad leidsid, et
neil peaks olema teadmisi mitmesugustest kutsealadest, et mdista inimeste probleemide
sisu (Mitendorf & van Ewijk, 2016, |k 84). Eesti sotsiaaltdo otsib ikka professionaalset
identiteeti ja maapiirkondades elavad inimesed on vdrreldes linnades elavate inimestega
ebasoodsamas olukorras (Mitendorf & van Ewijk, 2016, Ik 82).

Eestis on loodud tihendus Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsioon, mille eesmérgiks on lihendada
sotsiaaltood tegevad inimesed ning kaitsta nende kutsealaseid huve (Eesti Sotsiaaltdo
Assotsiatsioon, 2017, Ik 1). 2018. aasta majandusaasta aruande kohaselt selgus, et
sotsiaaltdotaja tasemele 6 oli spetsialiseerunud kiimme inimest ja tasemele 7 oli
spetsialiseerunud kaheksa inimest ning vastava kutsetunnistuse saanud (Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsioon, 2019, Ik 5). Majandusaasta aruandes selgub ka, et organisatsioon ndustab
sotsiaaltdotajaid eetika kusimustes, kajastab erinevaid teemasid meedias, aitab valida
parimat sotsiaaltodtajat, korraldab koolitusi ja tegeleb sotsiaaltéoharus kutseandmisega,

nii kutse kui ka kdrgkooli tasemele (Eesti Sotsiaaltdé Assotsiatsioon, 2019, Ik 3).

Tulevikku vaadates usuvad Hollandi teadlased, et Eestis sotsiaaltod tulevik liigub
spetsialiseerumise suunas ja parim oleks, kui sotsiaaltddtaja pihendaks ennast kindlale
valdkonnale ja omandaks sellel alal teadmisi slvitsi — noored, puudega inimesed,
kogukond jne (Wilken & van Ewijk, 2016, Ik 41). Haldusreformijargselt peetakse
normaalseks kui sotsiaaltootajad spetsialiseeruks juba 3000 inimesega vallas, et tagada
parimat teenust elanikkonnale, kuid samal ajal hoiab ta t66s ka Gldisi funktsioone (Sepp
& Noorkoiv, 2018, Ik 143). Samas Latis puudub praegu veel Ghtne visioon, milline peaks
valja ndgema sotsiaaltoospetsialist, kas ta peaks olema laiaulatuslik spetsialist, kes to6tab
erinevate kliendigruppidega voi spetsialiseerunud Uhele konkreetsele valdkonnale ja
tootab kindla kliendigrupiga. See peaks olema kindlalt piiritletud ja to6taja funktsioonid
selged. (Kurme, 2018, Ik 19) Latis peetakse oluliseks to6taja tookoormust ja klientide

arvu, on tehtud kindlaks, et maksimaalne juhtumite arv peaks olema piiritletud. Mida
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keerulisem on juhtum, seda vdhem jouab tOotaja véga head t60d teha, sest see on
ajamahukas. Maksimaalne klientide arv lihtsamate juhtumite puhul voiks olla kuni 35.
Naéiteks kriisitddna oleks maksimaalne arv seitse. Leitakse, et 1000 elaniku kohta peaks

olema Latis (ks sotsiaalttotaja. (Lass, 2017, 1k 18)

2017. aastal viidi Latis l&bi uuring, et hinnata omavalitsuste sotsiaalteenuste t6husust.
Uuring t0i valja, et sotsiaalteenuste juhid ja sotsiaaltdospetsialistid ndevad
spetsialiseerumise vajalikkust erinevalt, enamik juhtidest oli juba spetsialiseerunud
konkreetsele kliendigrupile, kuid sotsiaaltdo spetsialistidest jii see alla 50%. Uldiselt
naitas uuring, et linnades on tootajate spetsialiseerumist 83-90%, véiksemates
piirkondades on spetsialiseerumist vahem 64%. (Kurme, 2018, Ik 15) Uuringust selgus,
et sotsiaaltdospetsialisti kompetentsuse tdstmiseks ja labipdlemisohu véhendamiseks

oleks vajalik spetsialiseerumine (Kurme, 2018, 1k 17).

2016. aastal uuriti sotsiaaltottajate Iabipdlemise pdhjusi. Selgus, et rohkem kui pooled
uuringus osalejatest tootavad kauem ja téokoormus on suur. Téokoormus ei ole Kull
mdjutanud pereelu, kuid mdnel juhul on see mdju avaldanud todtaja tervisele. To6tajad
ei kurda labipblemist ja kiidavad kolleegide toetust. Veel selgus, et oluline oleks
spetsialistide juurde palkamine, et jagada toéokoormust. Spetsialiseerumine ja kolleegide
tugi aitavad t60d hésti ja jatkusuutlikult teha. (Joa, 2016, Ik 42) Labipdlemine on
ithiskonnas itha enam esinev ndhtus (KomocoBa & Pemuzosa, 2018, 1k 156), mida
madratletakse kolme md@dtmega: emotsionaalne kurnatus - pidev vasimus,
depersonalisatsioon — vaenulikkus teiste suhtes ja isiklik saavutus —tunne, et todl kaimine
on mdttetu (Corrado, Ciardi, Fortunato, & Clemente, 2019, Ik 240). L&bipdlemise ohuks
vOib olla ka see, kui spetsialist ei ole saanud spetsialiseeruda kindlale kliendigrupile ja ta
t60 on liiga laiaulatuslik (Kurme, 2018, Ik 17).

Sotsiaaltootajate labipdlemise ennetamiseks on vaja tootajatele selgeks Gpetada, kuidas
dra kasutada isiklikke oskusi ja voimalusi, et hakkama saada (KonmocoBa & Pemmusona,
2018, Ik 157). Sotsiaaltdotajatele Opetati, kuidas kasutada emotsionaalset paindlikkust,
suhtlusel Kklientide ja tO0okaaslastega, eesmargiga arendada sotsiaaltootajate
kommunikatiivseid omadusi ning panustada isiklikku ja ametialasesse arengusse, saada
teadmisi labipblemise ennetamiseks ja Gppida, kuidas hakkama saada raskete klientidega.

Lisaks Opetati ka tdstma positiivset enesehinnangut. (Komocosa & Pemuszosa, 2018, 1k
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158) Labipblemise ennetamiseks voib kasutada erinevaid koolitusharjutusi, to6tubasid ja
omandada eneseregulatsiooni oskusi (Komocoa & Pemmsoma, 2018, lk 156).
Sotsiaaltootajate labipdlemise probleemid vdib jagada kolmeks: tddalane labipdlemine,
sekundaarsed traumad ja kaastunne. To0alane l&bipdlemine on seotud téokeskkonnaga,
naiteks tookoormus. Trauma on sotsiaaltootaja isiklik reaktsioon kliendi traumale ja
kaastunne on seotud liiga pikaks veniva abistamise protsessiga kui t06taja vasib ja ei taju
enam enda tuge. (Veispale & Ozola, 2019, Ik 41-42) Kokkuvotteks vdib Oelda, et
ebastabiilne ja laialivalguv tookorraldus muudab sotsiaalto6 tegijad t66ga rahulolematuks
ning soodustab l&bipdlemist, samas uued teadmised ja spetsialiseerumine aitaks

saavutada rahulolu t66ga.
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2. SAAREMAA VALLA SOTSIAALTOO
SPETSIALISTIDE RAHULOLU-UURING

2.1. Ulevaade sotsiaalto®d korraldamisest Saaremaa vallas

Jargnevas peatikis saab Ulevaate sotsiaaltdd korraldusest Saaremaa vallas. Selleks, et
head t66d teha, vajavad kdik asutused motiveeritud ja héid tootajaid, et seda saada tehakse
plaane ja soovitakse leida t60 tegemiseks parim viis. Saaremaa vald osales projektis
»suure territooriumiga thinenud omavalitsuse mitmetasandilise haldusorganisatsiooni
kujundamine Saaremaa vallas® ja pani Kirja enda ndgemuse ja ootused oma t6dle suures
uhinenud vallas ja leidis, et parima tulemuse saavutamiseks tuleb teha muutusi. 2017.
aastal valmis aruanne, kus analuisiti t66 voimalusi pérast haldusreformi Saaremaa vallas,
kuigi Uhinemise labirdakimisi alustati juba 2014. aastal e vabatahtliku tihinemise etapis,
vajas siiski kBik vaga hoolikat l&dbikaalumist ja planeerimist ning kahe aastaga suudeti
koostada Uihinemise leping (Sootla, Kattai, & Pihel, 2017, Ik 3). Anallusi kéigus leiti, et
parim suhe elanike ja téiskohaga tO6taja vahel oleks u 2000 elanikku uhele
sotsiaaltdotajale ja osavaldade teenuskeskustes peaks olema (ks sotsiaaltoOspetsialist
(Sootla et al., 2017, Ik 23), kogu valla peale on kuus lastekaitsespetsialisti ja (ks
spetsialist on mdeldud 1000 lapse kohta e 4500 elaniku kohta. (Sootla et al., 2017, 1k 20)
Otsustati, et kuna Saaremaal on palju maapiirkonda ja see on vorreldes teiste valdadega
suur erisus, siis peab olema rohkem lastekaitsespetsialiste (vOrreldes teiste valdadega) ,

et jouda kdigi abivajajateni (Sootla et al., 2017, Ik 18).

Momendil jaguneb Saaremaa 14 piirkonnaks (Kaarma, Kihelkonna, Kérla, Laimjala,
Leisi, Limanda, Mustjala, Orissaare, Pihtla, P6ide, Salme, Torgu, Valjala ja Kuressaare)
ja kokku on neid piirkondasid teenindamas 12 teenuskeskust (Kihelkonna, Kérla,
Laimjala, Leisi, Limanda, Mustjala, Orissaare, Pihtla, P6ide, Salme, Torgu ja Valjala).
K®oigis neis teenuskeskustes on olemas sotsiaaltodspetsialist vdi eeskostespetsialist.

Lastekaitsespetsialist on olemas neljas teenuskeskuses (Kihelkonna, Karla, Leisi ja
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Orissaare). Kuressaares on (ks sotsiaalosakonna juhataja, Uks sotsiaalhoolekande
teenistuse juhataja, Uks sotsiaalndunik, uUks lastekaitseteenistuse juhataja, kaks
lastekaitsespetsialisti, viis sotsiaaltdospetsialisti ja (ks noortegarantii tugisiisteemi

projektijuht. (Saaremaa vald, s.a.a)

Saaremaa valla pakutavad sotsiaalteenused, Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord
(2019) § 7 kohaselt on jargmised: koduteenus, valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus, tugiisikuteenus, isiku hooldus, isikliku abistaja teenus,
varjupaigateenus, turvakoduteenus, sotsiaaltranspordi teenus, eluruumi tagamine,
lapsehoiuteenus, iseseisvat toimetulekut soodustav teenus, viipekeele tdlketeenus,
kuulmisndustamine, perelepitusteenus, ndustamis- ja teraapiateenus, Vvéltimatu
sotsiaalabi teenus, toidupangateenus, vdlanBustamisteenus. Teenuskeskuses saab teha
taotluse teenuse saamiseks, sotsiaaltdotaja menetleb seda, méaarab teenuse ja enamus
ndustamisi on Kuressaares. Uldhooldusteenuse pakkumine on vastavalt hooldekodude
asukohale. Koduteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, varjupaigateenus,
turvakoduteenus, lapsehoiuteenus, asendushooldusteenus, jarelhooldusteenus, iseseisvat
toimetulekut soodustavat teenust osutatakse Kuressaares asuvate valla allasutuste kaudu.
Noustamised on kdik Kuressaares. Isiku hoolduse saab menetleda teenuskeskustes
sotsiaaltdotaja, kes esitab taotluse teenistuse sotsiaalkomisjonile. Sama on ka eluruumi
taotlemisega. Eluruumi véimalust pakutakse inimesele ile Saaremaa ja inimene ei pruugi
saada eluruumi oma senises elupiirkonnas. Toidupank on Kuressaares, kuid piirkonna
sotsiaaltdotajad toovad toidu inimestele maapiirkonda koju. Intervall ja paevahoid on
Kuressaares ja Upal ,Sidamekodus“. Mitmed teenused ostetakse sisse ja
teenusepakkujad enamasti Kuressaares. Saviteraapiat pakutakse Orissaares ja Leisis.
Valla loodud Laste ja Perede Tugikeskus teeb ka pstihholoogiteenust ja perendustamist.
Selleks viiakse lapsed Kuressaarde kohale. Koduteenuse ja sotsiaaltranspordi saab kdill
inimene alates oma koduuksest, kuid sotsiaaltransporti teeb ka sotsiaaltdotaja ja
koduhooldajad kes on teenuskeskustes, kuid teenust osutav ettevGte on ise Kuressaares.

(Saaremaa vald, s.a.b)

Saaremaa vallas teenindatakse oma elanike 12 teenuskeskuses, 14 erinevas piirkonnas.
T6otajad on hajutatud, kuna Saaremaa eristub paljudest teistest valdadest oma véga suure

maapiirkonna tottu ning sellisel moel jéuavad teenused inimesteni.
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2.2. Uuringu kavandamine

Kéesoleva 16putdd eesmérgi saavutamiseks kaasab t66 autor uuringusse kbik Saaremaa
valla sotsiaaltootajad, keda on kokku 27. Seega on tegemist kdikse valimiga. See on
valim, mis tihtib tildkogumi suurusega ja uuritakse kdiki populatsiooni objekte (Qunapuu,
2014, 1k 142). Kdikse valimi otsustas t06 autor valida, sest ildkogum on véike ja tootajate
iga haal voib mdjutada oluliselt Glevaadet todtajate rahulolust. Uuring viiakse labi
kvantitatiivse uurimisviisiga ja andmekogumismeetodiks on kiisimustik. Kvantitatiivne
uurimismeetod sai alguse juba 1250. aasta paiku ja see hdlmab numbrilist voi statistilist
ldhenemist uurimistéole (Williams, 2007, Ik 66). Kisimustikus (lisa 2) on kokku 18
klsimust mis koosneb suletud ja valikvastustega kiisimustest ning tiks kiisimus on avatud
kisimus. Kisimustikega andmekogumismeetod on uurimistéddes on (ks kdige enam
levinud meetod (Ounapuu, 2014, Ik 160), Kiisitlusuuringuga saab jaadvustada hetkel
olevaid nahtusi (Williams, 2007, 1k 67). See meetod on hea, sest uurimisto0 ise saab olla
uuringu tegijast séltumatu e tulemusel kasutatakse andmeid reaalsuse objektiivseks
md6tmiseks (Williams, 2007, Ik 66). Kusimuste koostamisel tugines kaesoleva t66 autor
erinevatele allikatele, millest on antud Ulevaade lisas 3. Kvantitatiivse uurimistoo jaoks
kasutatakse Kkirjeldavat uurimismeetodit ja see uurib olukorda praeguses olekus
(Williams, 2007, Ik 66).

19. september 2019 toimus Saaremaa valla sotsiaalosakonna td6tajatel koosolek ja sellel
koosolekul loeti tO6tajatele ette t60 autori Kiri, mis tutvustas uurimistood ja palus luba
uuringu tegemiseks. Arutati 1abi t60 eesmark ning koosolekul otsustati Ghiselt, et
uuringus osalemine oleks ka nende todle kasulik, mis annaks voimaluse naha uldist
tootajate hetke olukorda. Kisimustik koostati Limesurvey keskkonnas ja kisimustiku
link saadeti eraldi tooOtajate e-posti aadressile, mille sai t60 autor Saaremaa valla
kodulehelt. Kisimustik on anonulmne, see on ka p&hjus, miks valikuks osutus
Limesurvey keskkond ja see keskkond on lidpilastele Tartu Ulikooli poolt tehtud

kattesaadavaks.

Esimest korda saatis t60 autor kiisimustiku valja 28. veebruaril ja 3. mértsil, oma teises
Kirjas, tdnas ta neid 16 t0otajat, kes leidsid aja vastamiseks ja palus ka teistel seda teha.

6. martsil laks teele kolmas kiri, milles oli palve leida aega ja vastata veel seitsmel
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inimesel kusimustikule. Kisimustik on avatud kuni on saavutatud soovitatud vastajate

arv ja kasimustik suleti 20. martsil, kui oli laekunud 27 vastust.

Juhuks kui ei oleks laekunud kdik 27 vastust, tegi t06 autor arvutused, kasutades
usaldusliku valimi arvutamiseks valimi mahu kalkulaatorit. Valimi suuruse méaéramisel
kasutas t00 autor kdige enam vaikimisi kasutatavaid suuruseid, usaldusnivoo 95% ning
lubatud veapiir 5% (Ounapuu, 2014, Ik 147). Selgus, et kdesolevas t66s peaks kiisitlema
vahemalt 25 inimest, et saaks teha uldistust kogu grupi kohta. Parast korduvaid
meeletuletusi dnnestus siiski kétte saada k6ik 27 vastust ja ei olnud vaja kasutada
usaldusliku valimi arvutust. Andmekogumismeetodile mdeldes oli k&esoleva t66 puhul,
riigi eriolukorda arvestades, ankeetkusitlus parim meetod, kuna seda sai teostada ilma
ldhikontakti loomata ja meetod on hea ka anonulimsuse tagamiseks. Samuti leiab t66
autor, et hea oli ka see, et kisitlus joudis vahetult enne karantiini algust tehtud, kuna
Saaremaal hakkas COVID-19-st tingitud eriolukord sotsiaalttétajate t66d méjutama ja
hilisem kusitlus ei oleks dnnestunud. Uuringu tulemuste peattkis, viimases 16igus saab

lugeda, kuidas mdjutas sotsiaaltodd eriolukord.

Andmete anallisil kasutatakse Kirjeldavat ja jareldavat statistilist anallisi. Kirjeldav
statistika annab kompaktse informatsiooni ja jareldav statistika vdimaldab teha jareldusi
ning anda hinnanguid (Ounapuu, 2014, Ik 184). Andmete téotlemisel kasutati SPSS
programmi (Statistical Package for Social Sciences), see on programm, mis vOimaldab
toddelda andmeid, neid hallata ja teostada statistilisi analtise (Aas, 2016, Ik 4).
Aritmeetiliste keskmiste vaartuste (M) arvutamisel kodeeriti kiisimustes olevate vaidete
hinnangud skaalaks, kus 5 — téiesti ndus, 4 — pigem ndus, 3 — ei oska vastata, 2 — pigem
ei ole ndus, 1 — ei ole ndus. Vastuste hajuvuse iseloomustamiseks arvutati standardhélve
(SD), mis néitab véartuste kaugust keskmisest ehk mida véiksem on SD, seda
sarnasemaid hinnanguid anti (Barde & Barde, 2019, Ik 113). Nii SPSS programm, kui ka

erinevad diagrammid annavad hea ulevaate laekunud vastustest.
2.3. Uuringu tulemused

Uuringus osales 27 vastajat, kiisimustik koostati Limesurvey keskkonnas ning saadeti
valimile e-kirja teel. Vastajad jaid vanusevahemikku 18-65 aastat. Vastanute

protsentuaalne jaotus oli jargmine: 18-30-aastaseid oli 7,4%; 31-45-aastased
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moodustasid peaaegu poole vastajatest ehk 48,2% ja 46—65-aastaseid oli kokku 44,4%.
Kuna vanuseriihmas 18-30 aastat oli ainult kaks respondenti, siis edaspidises analtdisis
jaotatakse respondendid kahte vanuserihma: 18-45-aastased ja 46-65-aastased. Enne
haldusreformi téotasid sotsiaaltdotajana 63% vastanutest e 17 respondenti, nendest 53%
oli 18-45-aastased ja 47% 46—65-aastased.

Respondendid olid tldiselt oma t66ga rahul. 63% vastajatest leidis, et on oma to0ga véaga
vOi Usna rahul ning 15% tundis, et ei ole oma tédga eriti rahul (joonis 1). Veerandi jagu
oli ka neid, kes ei osanud sellele kiisimusele vastata ning vastust ,,ildse mitte rahul* ei
valinud mitte keegi. Vastused kodeeriti skaalal 1-5, kus 5 — véga rahul, 4 — tUsna rahul, 3

— raske Oelda, 2 — mitte eriti rahul, 1 — Gldse mitte rahul.

m vaga rahul
dsna rahul

raske oelda

i5
mitte eriti rahul

Joonis 1. Tootajate hinnang oma todrahulolule, vastajate arv

Tulemuste keskmine vaartus 3,55 (SD = 0,85) nditab, et vastused liikusid keskmiselt
positsioonilt suurema poole ning hajuvus oli véike. T6dga rahulolu enne haldusreformi
tootanud respondentide seas oli jargmine: 18-45-aastaste seas oli 67% vastajatest vdga
vOi Usna rahul oma todga ja 46-65-aastaste seas oli Gsna rahul 62%, ning mdlema
vanusegrupi juures oldi rahulolematud vastavalt eelnevale jarjestusele 11% ja 13%. Seega

oldi suures osas Uhiselt sarnasel arvamusel ning inimesed on uldiselt rahulolevad.

Palgaga suurem osa tootajaid rahule ei jadnud (M = 2;07; SD = 1,32) (joonis 2) ja véitele,
,,mulle makstav todtasu on piisav ning vastab minu t66panusele « vastas suurem osa, et
nad ei ole selle vaitega pigem voi lldse mitte nus. Vorreldes vanuseriihmadega voib

jareldada, et nii noorema- kui vanemaealised t66tajad ei ole oma palgaga rahul ning
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leiavad, et nende t06panus on suurem Kkui selle eest saadav tasu. Saaremaa vallas
sotsiaaltod osakonna tootajatele makstav palk jdab vahemikku 950-2450 Eurot, mis on

Eesti palkadega taiesti konkurentsi véimeline.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Taiesti nOus M Pigem nous M Pigem ei ole nous M Ei ole ndus M Ei oska vastata

Joonis 2. Todtasu vastavus toopanusele vanuste kaupa, vastanute arv

Samas tunneb suurem osa tootajatest suurt rahuldust, kui nad teevad oma t66d hésti (M =
4,85; SD = 0,36) (joonis 3), lisaks suurele rahuolule hindavad rohkem kui kolmveerand
tOotajatest ka t60 mitmekilgsust ja seda, et t66 pakub rahuldust (M = 3,89; SD =1,12).
Pooled vastanutest on taiesti vOi pigem ndus asutuse poolt pakutavate
koolitusvbimalustega (M = 3,07; SD = 1,33), téovahenditega (M = 3,37; SD = 1,31) ning
tootingimustega (M = 3,44; SD = 1,37). Kuigi t6dga oli rahul 63% vastanutest ning
rahulolu t66ga on keskmine ja ule selle, siis rahulolu juhtkonna poolse tagasisidega nii
hea ei ole. Nimelt leiavad vaid pooled tdotajatest, et tunnevad end oma asutuse
kollektiivis olulise ja vaartuslikuna (M = 3; SD = 1,33). Nendest veerand arvab, et
juhtkonna poolset tunnustust on vahe, kuid kogu vastajate hulgast nédevad juhtkonna
poolset vahest tunnustust lausa 63% (M = 2,26; SD = 1,26), 18-45-aastaste seas 60% ja
46-65-aastaste seas 67%. Sama suur protsent todtajatest tunneb, et asutus ei hoolitse oma
tOotajate eest ning ei vaartusta neid (M = 2,30; SD = 1,46). Ka vordluses teiste to6tajatega
el n&e respondendid, et oleksid juhtkonna silmis teistega vorreldes diglaselt hinnatud (M
=2,37; SD = 1,39). Kuigi tunnustusest tuntakse puudust, on suurem osa vastanutest taiesti
rahul sellega, et saavad inimesi aidata (M = 4,59; SD = 0,84) ja natuke (le poolte on téiesti

kindlad, et suudavad oma t66ga midagi paremaks muuta (M = 4,52; SD = 0,51).
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ToOO praegusel ametikohal on
mitmekiilgne ja rahuldust pakkuv
Asutus pakub oma tootajatele haid
koolitusi ja tdiendGppe voimalusi
Tean oma toollesandeid, kohustusi ja
oigusi
Asutus vaartustab oma too6tajaid ja
hoolitseb nende eest
Minu t60 sisu ja raskus on vastavuses
minu oskuste ja teadmistega
Minu t66d hinnatakse teistega vorreldes
Oiglaselt
Mulle pakub rahuldust see, et saan
inimesi aidata
Ma usun, et suudan ldbi oma t66 midagi
paremaks muuta

~
- wI
=1 =1

Olen rahul oma té6vahenditega

S

Olen rahul oma to6tingimustega

Tunnen, et saan tookohal piisavalt

kasutada ja arendada oma véimeid

Tunnen suurt rahulolu, kui teen oma

t66d hasti
Tunnen ennast asutuse kollektiivis
olulise ja vaartuslikuna

Asutuse juhtkond tunnustab oma

tootajaid heade t606 tulemuste eest

\II
0o
I N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Taiesti ndus M Pigem ndus © Pigem ei ole nGus M Eiole nGus M Ei oska vastata

Joonis 3. Tootajate rahulolu toédga, vastanute arv

Leiti ka, et koolitusi on piisavalt ja vBimalusega oma vdimeid téokohal kasutada ning
arendada oli nus vdi pigem ndus suurem osa vastajatest (M = 3,63; SD = 1,21). Samas
85% respondentidest olid tdiesti v6i pigem ndus véitega ,,minu t60 sisu ja raskus on
vastavuses minu oskuste ja teadmistega“ (M = 3,81; SD = 1,01) ning olid piisavalt hésti
teadlikud oma t60 Glesannetest, kohustustest ja digustest (M = 4,07; SD = 1,11).

85% vastanutest (joonis 4), leidis, et sotsiaaltéd on vaimselt koormav (M = 4,30; SD =
1,07) ning selle tdttu uletundide tegemisega olid téiesti ja pigem ndus 78% vastanutest

(M = 3,96; SD = 1,34). Samas tunnevad pea koik vastanud tookaaslaste tuge ja abi (M =
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4,33; SD = 0,48) ning on veendunud, et neid saab usaldada ja radkida tooalastest
probleemidest (M = 4,33; SD = 0,48). Ule poolte vastanutest olid tdiesti vdi pigem ndus
vditega, et neid on ttoalastest asjadest informeeritud (M = 3,19; SD = 1,24), seega ei
tekita suuremale osale respondentidest to6leminek vastumeelsust (M = 2,11; SD = 1,48).
Heaks motivaatoriks on ka karjaériredelil tdusmise véimalus (M = 3,15; SD = 1,39), kuigi

selle véitega oli téiesti vOi pigem ndus ainult vaid pooled.

Suure tookoormuse tottu tuleb
monikord teha Uletunde

Minu t66 on vaimselt koormav _ 7 4

Toole minek tekitab minus tihti
4 6
vastumeelsust
Asutusesiseselt on voimalik .
karjaariredelil tdusta
Tootan kollektiivis, kus tunnen
tookaaslaste tuge ja abi

Saan oma tookaaslasi usaldada ja -

radkida neile oma probleemidest
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Mind informeeritakse olulistest
I 16 5

tooalastest asjadest
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Joonis 4. Tootajate vaimne rahulolu t6dga, vastanute arv.

Natuke (le poolte vastajatest pidas oma elukutse valiku juures oluliseks sisemist soovi
abivajajaid aidata ja soovi teha t60d Opitud erialal. Ainult kaks vastajat asus seda t66d
tegema, kuna leidis, et see t60 on perspektiivikas ja viis respondenti soovis saada
kogemusi antud valdkonnas. Erisustena vanuselise jaotuse osas saab vélja tuua lause kolm
vastuse valikut. Vanuse vahemikus 18—45-aastaste seas ei mérkinud tikski respondent, et
sotsiaaltod kui eriala valiku tegemist oleks mdjutanud tuttavate soovitus ega see, et
lahikonnas polnud muud t66d. Viis vastanut selles vanuseriihmast markis, et sotsiaalt6o
valik oli seotud sooviga omada kogemusi antud valdkonnas, kuid vanemas vanuseriihmas
ei soovinud keegi teha sotsiaaltéod kogemuste saamiseks, kuid vastupidiselt nooremale

vanusegrupile, lahtuti tuttavate soovitusest ja elukoha asukohast.



Sotsiaaltods nahti puudusi uldiselt vahe. Umbes pooled vastanutest pidasid sotsiaalt6o
puuduseks suurt tdokoormust (joonis 5), selle puuduse esiletoojatest kuulus suurem osa
vastajatest nooremasse vanuseriihma. Kui joonisel 2 (lk 27) toodud andmete pdhjal
selgus, et respondendid hindavad oma palka mitte vastavaks oma t66 panusele, siis
vorreldes sotsiaaltoo eriala teiste erialadega peab suur osa vastajatest palga suurust
oluliseks puuduseks ning selle puuduse esiletoojaid on vdrdselt mdlemas vanuserihmas
(joonis 5). Vastuse variandi ,,muu® all oli kaks vastajat, kes leidsid, et paberit6dd on liiga
palju ja dra mainiti ka struktuuri probleem — alluda tuleb kahele tlemusele ja see on
kurnav. Juhtide suured ndudmised ja sagedane kontrollimine leidis pigem dra méarkimist
just noorema vanuseriihma esindate poolt. Sotsiaaltoo kui eriala puuduseks t6id tle poolte
vastanutest esile rasked ja keerukate probleemidega kliendid. Lisaks toodi vélja veel
ebameeldivad Ulesanded, todvahendite vahesust, seda pigem noorema vanuserihma

esindajate poolt.

Liiga suur tookoormus 11 5 11
TO06 on vaimselt kurnav 11 11
Madal palk 11 11
Vahesed koolitusvdoimalused 11 25
Keerukate probleemidega kliendid 8 9 10
Toovahendite vahesus 4 1 22
Osad toolilesanded on ebameeldivad 3 4 20
Juhtide suured ndudmised 4 1 22
Sagedane kontrollimine |2 25
T6O ei esita piisavalt valjakutseid 27
Muu: 11 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%
18-45 46-65 ei ole puudusi

Joonis 5. Sotsiaalt6d puudused, vastanute arv vanusegruppide kaupa

Vastupidiselt sotsiaaltoé puudustele on sellel t661 olemas ka eelised, mille vastajad &ara
markisid. T66 on mitmekesine (4 vastajat), saab palju suhelda (5), see on huvitav (4) ja
avardab silmaringi (2). T66 pakub igapéevaselt véljakutseid (3) ja saab suhelda erinevate

asutustega (1), millega tavainimestel on harva kokkupuuteid. Positiivne t66 tulemus
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pakub suurt motivatsiooni (1) ja aitab ennast arendada (2) ning l&bi selle muuta
abivajajate elu (3). T66 pakub voimalust saada suurel hulgal tutvusi ning tundma dppida
ka erinevaid kultuure (1). Sotsiaalt6ol on kindlalt olemas tulevik (2), see ei saa kunagi
otsa ja toopdld on lai (1). Kuna sotsiaaltdd valdkonnas on pidevalt palju koolitusi (2), siis
hoiab see meele erksa ja annab uusi teadmisi ning vOimaldab ka seadustega pidevalt
kursis olla (1). Kaks vastajat leidsid, et sotsiaaltodl ei ole eeliseid vorreldes teiste

erialadega.

Viimase kahe aasta jooksul on méelnud té6koha vahetamisele 16 vastajat ning nendest
natuke Ule poolte jaid nooremasse olid vanuseriihma. TOokoht jai vahetamata kuna
l&heduses puudus sobiv t60, oldi selle tddga harjunud, kahju oli lahkuda, t66 suures vallas
tundus huvitav ning ka spetsialiseerumine said dra margitud. Ka palga ja t66 suhe oli
paarile vastajale sobiv. Motivatsiooni paketis ei leidnud kasutegurit mitte tkski vastaja,
kuna Saaremaa vallas see puudub téielikult. Ainukeseks motivaatoriks on 60-eurone
toetus sportimiseks. Kommentaarina markis viis respondenti t66 mitmekesisuse ja et
tookoht jai vahetamata kuna ldheduses puudusid paremad vdimalused, sotsiaaltoo oli
muutunud harjumusparaseks, kolleegid pakuvad tuge ja aitavad ning (hel vastajal oli suur
soov ndha, et sotsiaaltoos hakkaks toimuma muutusi, kohusetunne ei luba lahkuda, sest
omakandi inimesed on muutunud lahedasteks, kolleegid on toetavad ja aitavad véltida
labipdlemist.

Tdoalaste probleemide korral saavad kdik respondendid tuge kolleegidelt, juhi poolset
tuge tundsid pooled vastajad ning oluliseks peeti ka lahedaste tuge (joonis 6).
Labipdlemisest hoidumiseks peeti kdige olulisemaks kolleegide toetust (22 vastajat),
sellele jargnes puhkus, koolitused, tdokoormuse jaotus, erinevad motivaatorid ja vastuse
muu all toodi &ra sport, véljalilitamise oskus, abikaasa toetus ja supervisioon.

Motivaatoritena kasutatakse sportimise soodustusi e 60 eurost sportimise toetust aastas.
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MIS KAITSEB LABIPOLEMISE EEST?
Abikaasa 1
Vilja lulitumine t606 asjadest 1
Supervision 1
Spetsialiseerumine 5
Piisav puhkus/sport 16
Motivaatorid 3
Kolleegide toetus 22
Koolitused 7
KELLET SAATE TUGE??
Lahedastelt 6
Kolleegidelt 27
Juhilt 13

0 2 4 6 8101214161820 22 242628

Joonis 6. Toetus ja labipdlemine, vastuste arv

Enne haldusreformi tegi sotsiaaltéod 17 vastajat, nendest neli vast arvas, et haldusreform
mdjus sotsiaaltod korraldamisele positiivselt ja kbigiga kokku hindas seda positiivseks
vaid viis vastajat. Suurem osa vastajatest leidis, et to6 Uhinenud vallas muutus raskemaks
osanud sellele kiisimusele vastust anda. Kui positiivset mdju taheldas suhteliselt vaike
hulk vastajatest, siis haldusreformi mdjud t66 korraldusele jagunesid vastajate arvates
jargmiselt: suures vallas on spetsialiste rohkem ja t66 on sujuvam (arvati neli korda),
kliendid saavad Kkiiremini teenusele (3), suures vallas kaovad véiksemad kilad &ra ja
tootaja ei jdua maapiirkonna kliendini (8), Suures vallas on teenused linnakesksed (19),
on juures uusi kolleege kellelt ndu kisida (11) ja mitte keegi ei arvanud, et haldusreform
oleks sotsiaaltddle mdju avaldamata toiminud. Vastuse variandi ,,muu‘ all, tdid valja kuus
vastajat jargmist: Oleks oluline rakendada kdikide to6tajate potentsiaali, lisaks viks olla
uks uus tdotaja nii linnas kui ka maapiirkonnas, et t66 ei tunduks tulekahju kustutamisena
jatdotajad jouaks sellesse stiveneda. Kuna linna- ja maapiirkonna sotsiaalt6 on erinevad,
poleks vaja seda uhtlustada. To0 erinevus toob kaasa ka erinevad ootused nii maa kui ka
linna sotsiaaltdotajatele. Linnas on sotsiaaltodtajad pigem teenuste ja toetuste kesksed,

maapiirkonnas on sotsiaaltdttajad inimesele l&hemal, olulised otsused tehakse linnas,
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arvestamata maapiirkonna eripdra kuid teenuste pakkumine on muutunud

sistemaatilisemaks.

Ksitlusel sooviti teada respondentide arvamust, mis mdjutab maapiirkonnas teenuste
kattesaadavust, vastused laekusid jargmiselt: teenused jadvad inimestest kaugele (23
vastust), tootajal kulub transpordile liiga palju aega (23), t66taja ei saa transpordi
puudumise tottu kliendini (12) ja klient ei saa halva transpordi tihenduse tdttu tootajani
(16). Kokkuvottes leidis 96% vastajatest, et teenuste kattesaadavusele avaldavad moju

erinevad nahtused ning keegi vestajatest ei ndinud, et kogukond panustaks sellesse.

Jargmiseks on analliisitud spetsialiseerumise ja kutse taotlemisega seotud kusimusi.
Kdigepealt vaadeldakse tOotajate  valmisolekut spetsialiseerumiseks kindlale
kliendigrupile ja neli vastajat ei ole sellele teemale isegi mitte mdelnud, spetsialiseeruda
ei soovi Uheksa respondenti ja seitse vastajat on lastekaitsettotajad, ning nende puhul on
spetsialiseerumine kohustuslik. Seitse vastajat soovib hallata thte kindlat kliendigruppi
ja spetsialiseeruda, siinpuhul oli neli vastajat valja toonud pohjusteks, et neil on olemas
sidameléhedane kliendigrupp (eakad, toimetulekuraskustega kliendid) vdi t6616ik
(eestkoste) ja labi spetsialiseerumise vdidaksid nii KOV kui ka Kklient. Kui valmisolek
spetsialiseerumiseks oli olemas pooltel tootajatel, siis selle toetavat mdju vOi pigem
toetavat moju nagid 18 inimest ning takistavat ja pigem takistavat méju tundsid kaks
vastajat. Seitse respondenti ei osanud spetsialiseerumise mdju oma téole hinnata, nendes
kaks vastajat ei ole spetsialiseerumisele méelnud, kolm vastajat ei soovi spetsialiseeruda
ja. ulejadnud kaks on juba spetsialiseerunud v6i soovib seda teha. Spetsialiseerumise
juurde kéib ka kutse taotlemine ja seda pidas oluliseks 15 vastanut ning sellele ei olnud
mdelnud Uks. 11 vastajat arvas aga, et kutse taotlemine ei muuda nende t66s midagi.
Samas nendest viis vastajat arvas, et nad sooviksid spetsialiseeruda ja hallata tihte kindlat
0sa oma toost, kaks vastajat oli juba spetsialiseerunud lastekaitsetoole ja neli vastajat ei

soovinud spetsialiseeruda.

Eriolukorra valguses Kkisis t60 autor 19. maértsil uuringus osalenud Saaremaa
sotsiaalt6otajatelt, kuidas on kriisiolukord mdjutanud nende tood. Sellele e-kirjale vastas
12 tOotajat ning vastustes jai kdlama, et tootajad tunnevad hirmu ja &arevust tekkinud
olukorra ees. Hirm just selles osa, et inimesed kardavad nakatada oma pereliikmeid.

Suurenenud on telefoni kénede hulk t66l ja inimestele toiduainete koduvedu. Té6d
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kodukontoris tehes on dra kadunud to0péevad ja puhkepéevad, vaid 24/7 ongi t06
tegemise aeg ning l&bi selle kannatab tootaja enda kodune elukorraldus. Ka kdige
lihtsamad asjad to6tavad keerulisemalt ja vdtavad poole rohkem aega. Igapéeva rutiin on
segi paistatud, kuid tasapisi hakkab sisse tekkima uus rutiin ja kohanemisoskus.
Teenuseid on keeruline pakkuda ja naiteks vagivalla puhul perekonnas on tegutsemine
keerulisem. Pinged t66l ja kodus on muutunud suuremaks ja rusuvamaks. Positiivse
muutusena leidsid vastajad, et on tunda juhtkonna poolset tunnustust oma tehtud tééle ja
juhtkonna poolne tugi on eriolukorra ajal suurema ning dratuntavam, kui tavaliselt. Kuigi
see viimane 16ik on uurimistd6 véline, annab see siiski ettekujutuse Saarema valla

sotsiaaltdotegijate tunnetest eriolukorras.
2.4. Tulemuste arutelu ja jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas peatikis voetakse uurimistod kohta jarelduste tegemiseks aluseks eelnevalt
labitdotatud teooria, sama too esimeses peatikist ja vorreldakse saadud uuringu tulemusi
teoorias toodutega, et teha ettepanekuid tootajate parema rahulolu tagamiseks Saaremaa

Vallavalitsusele. Vastatakse ka uurimiskisimustele, mis seati tles t66 alguses.

Inimese rahulolu mdjutavad paljud faktorid ja esimeses peatiikis leidsid Louna-Tsehhis
l&bi viidud uuringus osalenud sotsiaaltdotajatest pooled, et nad on oma t66ga rahul
(Mrhélek & Kajanova, 2018, Ik 175). Saaremaal labiviidud uuringus oli tulemus parem
ja rahulolu véljendas lausa 63%. Sellega saab jareldada, et inimesed, kes sotsiaaltood

teevad, teevad seda naudinguga.

Uheks Herzbergi hiigieenifaktori osaks on palk (viidatud Fisher, 2009, Ik 351-352
vahendusel) ja kdaesolevas t06s uuriti palga rahulolu seda seoses vanusega, kuna
Chaudhry jt (2011, Ik 1-2) leidsid oma uuringus, et parim motivaator hea t60 tegemiseks
on palk, kuid lisaks sellele leiti (Kollmann et al., 2020, Ik 102), et palgaroll td6rahulolus
ei ole kdigile uhtmoodi oluline. Néaiteks on véimalik tdsta nooremate tootajate tdoheaolu
labi palga suurendamise, kuid vanemate tootajate puhul tuleks tdsta ka todulesannete
osakaalu. Saaremaa sotsiaaltootajate seas sellist erinevust valja ei tulnud. Selgus, et nii
nooremas kui ka vanemas vanusegrupis oldi sarnaselt palgaga rahulolematud ja teoorias
valjatoodud véide, paika ei pea. Seega saab jareldada, et té6koormus on juba tostetud

piisavalt suureks ja palk ei ole sellele jarele jdudnud, ka tookoha vahetamise soovi Uks
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pohjusi oli vaike palk. Siin saaks aidata kas palganumbrite Ulevaatamine voi to0tajate
juurde palkamine, nii maapiirkonda kui linna, et téoulesandeid jagada.

Puudused sotsiaaltdds on paratamatud ja kui neid mérgatakse, siis on neid vdimalik ka
parandada. Griinbergi (2015, Ik 82-83), Step¢enko & Jaunromane (2019, Ik 90) ning Joa
(2016, Ik 42) uuringutes peetakse sotsiaaltod puuduseks suurt tobkoormust. Lass (2017,
Ik 18) arvas, et tookoormust saaks leevendada klientide piirarvu seadmisega t0otaja
kohta, see oleks ka ks vBimalus, kuidas leevendada td6koormust Saaremaa vallas. Roga-
Wiles (2018, Ik 13), leidis, et koormust saaks leevendada spetsialiseerumisega. Sellel
arvamusel oli ka 67% vastajatest — spetsialiseerumine v0ib pakkuda toetavat vGi pigem
toetavat mdju. Kuid spetsialiseerumise juurde kéib ka kutse taotlemine ja selles nagid
kasutegurit Ule poolte tootajatest. Keser jt (2019, Ik 179) kirjutasid, et probleemsed
kliendid m@jutavad todtajat vaimselt ning selle tdid vélja ka 63% vastajatest. Puuduseks
peeti ka struktuuri probleeme ja burokraatiat. Struktuuriprobleemide kohta kirjutas
Margaras (2016, Ik 1), et paljud piirkonnad Euroopas kannatavad struktuuriprobleemide
kaes, mis tekitavad valjakutseid transporditihenduses, téovdimalustes ja sotsiaalteenuste
leidmises, kuid Rannamagi (2019, Ik 67) leidis, et Eesti liigub struktuuriprobleemide
lahendamisel positiivses suunas. Seega on leitud moodused, kuidas asja parendada.
Saaremaa sotsiaaltodtajate seas labiviidud uuringus selgus, et kdik on véga hasti juhtide
poolsete ndudmiste ja kontrolliga, selle pinget tunnetavad véga véhesed t66tajad. Douglas
McGregor teooria kohaselt (viidatud Fisher, 2009, Ik 356 vahendusel) vBib Saaremaa
uuringus tegu olla Y-tulpi juhtidega, kes leiavad, et nende tdé6tajad on aktiivsed ja
loomingulised. Samas sotsiaalto0 eeliste seas toodi valja t00 mitmekesisus, suur
suhtlemise véimalus, v6imalus kedagi aidata ning see, et t66 on huvitav. Siit saab valja
lugeda, et inimesed teevad t66d slidamega ja huviga. Juhtide vahene kontroll véimaldab
tootajatel olla loomingulised ja ise otsustada asjade ule. Klientide aitamine ja piisavad
koolitusvdimalused pakuvad saavutuste ning eneseteostuse naudingut. Rutherford jt
(2019, Ik 287) kirjutasid, et rahulolevad t66tajad on pusivamad téotajad. Chan jt (2020,
Ik 97-98) leidsid, et tuge pakub todtajatele nende perekond ja muudab nad sellelé&bi
rahulolevamateks. Kd&esolevas uuringus oli ka lahedaste ring dra maérgitud Kkui
toetusmeeskond, kuid suuremat tuge saadi siiski t66kaaslastelt, mis annab kusitluses
osalejatele kuuluvuse tunnetuse (48%). PGhimaotteliselt on Saaremaa vallas to6tajate jaoks

Maslowi piramiidi (lisa 1) (Bridgman et al., 2019, Ik 81) tingimused téidetud, kuid puudu
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jaab tunnustusest. 63% to0tajatest ei tunneta juhtide poolset tunnustust ning tagasisidet
oma toole ja ka tunnustamine palga kaudu on tootajate arvamusel halb. Samas kui palk
on véike, ei saa tootajad tdies mahus rahuldada ka oma fusioloogilisi vajadusi, mis on
Maslow piramiidi esimene aste. Kui esimene vajadus on halvasti rahuldatud, ei ole
vOimalik liikuda jargmiste astmeteni. VOimalus teha head t60d on tagatud nii
toovahendite kui ka tootingimuste ndol ning l&bi liikumiste karj&ariredelil. Kuigi

inimesed on Gldiselt oma t6édga rahul, saaks labi tunnustamise seda rahulolu suurendada.

Nagu kirjutas ka van Ewijk (2016b, Ik 12), vastasid ka Ule poolte uuringus osalejatest, et
valisid sotsiaaltoo elukutse, sest neil on soov kedagi aidata. Van Ewijk (2016b, 1k 12),
mainis, et koos Opituga ja teadmistega saab seda t66d hasti teha — nii leidsid ka Saaremaa
valla sotsiaaltdotajad, et kui on 6pitud eriala, siis peab sellel alal ka todtama. Et aga seda
veelgi paremini teha, tuleks pakkuda téotajatele veelgi rohkem vdimalusi oma teadmiste
pagasi suurendamiseks. Harris jt (2016, Ik 7) leidsid, et sotsiaaltod jargib
professionaalseid vaartusi, ka uuringus selgus, et oma eriala valikul ei minda mugavuse
teed, see tdhendab, et valik langetati ikka siidamekutse ja oskuste alusel, mitte kohatéiteks
vOi selleks, et laheduses teist t60d ei leidu. Sellest saab jareldada, et vdga suur osa

Saaremaa valla sotsiaaltdo tegijatest teevad oma t66d kutsumusest ja sidamega.

Uldiselt arvasid kiisitluses osalejad, et haldusreform ei ole nende t66 korraldusele
positiivset mdju avaldanud. Ka Méeltsemees (2019, Ik 125) kirjutas, et haldusreform
tdhendab vaid valla piiride muutust, mitte elu ja teenuste paranemist. Sotsiaaltdo
korraldamise parandamine jaab uue tekkinud valla t6oks, et muuta vaikeses vallas olnud
probleeme, Kkas siis tootajate spetsialiseerumise (Vana, 2013, lk 14), teenuste kauguse
madramisega (Tuur, 2019, Ik 27) vdi kliendile teenuse taskukohaseks muutmise n&ol
(Vana, 2013, Ik 17). Ksitluses selgus, et tootajad jadvad klientidest kaugele ja klient ei
paése maapiirkonnast teenusele. Ka ei néhtud, et oleks juurde tulnud uusi spetsialiste, mis
vOiks muuta t60d sujuvamaks. Tekkis kill juurde kolleege, kellega muret jagada ja kellelt
arvamust kisida, kuid maapiirkonnas elavale kliendile haldusreform head teinud ei ole,

sest teenused on linnakesksed, kuid bussitihendus on halb.

Ettepanekud Saaremaa Vallavalitsusele on jargmised:

e Tootajate rahulolu suurendamiseks palga tdstmine ning tdékoormuse jagamine uue

t06j0u votmise ndol nii linna kui ka maapiirkonda.
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e To0tajad teevad oma t60d slidamega, kuid nende motivatsiooni suurendamiseks on
vaja juhtide poolset tunnustust ja tagasisidet.
e Tootaja ja kliendi rahulolu suurendamiseks on vajalik transpordi kéttesaadavuse

ulevaatamine ja teenuste toomine maapiirkondadesse lahemale.

Seega vastavalt uuringu tulemustele selgus, et parast haldusreformi Saaremaa vallas
mdjutas sotsiaaltdo korraldust ja sotsiaaltddtajate todrahulolu vastajate arvates positiivses
suunas, uute tookaaslaste lisandumine. Sotsiaalt6d korraldust varjutab juhtide poolne
passiivne tagasiside, véhene tunnustamine ja tootajad ei nde, et labi spetsialiseerumise
oleks vdimalik midagi paremaks muuta ning igapdevase t00 tegemiseks vajaliku
transpordi olemasolu. Sotsiaaltod korralduses maapiirkondade ja linna vahel selgus, et
teenused liikusid suuremalt jaolt linna ja tootajal kulub maapiirkonnas transpordile liiga
suur aeg ning transpordi kattesaadavus on halb. Seevastu linnas on kliendile kergem
teenust saada ja tO6taja jOouab ka ajaliselt rohkem teha. Sarnasustena leiti maa- ja
linnapiirkondade vahel liiga suurt biirokraat ja alluma peab mitmele Glemusele, mis teeb

t60 keerulisemaks.
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KOKKUVOTE

Sotsiaaltod on Kiirelt arenev teadusharu ja sotsiaaltdtaja on suurete teadmistega
valdavalt kdrgharidusega inimene, kes soovib teha kaasinimestele head ja oma t6dga
muuta nende elu paremaks, see kbik on reguleeritud riiklikul ja kohalikul tasandil
seadustega, teenustega ja toetustega. Soov midagi halduses muuta on juba vdga ammune
ja haldusreformid said alguse juba 60ndatest aastatest. Suure maa-alaga kohalikele
omavalitsustele sai katsumuseks daaremaastumine ja teenuste kattesaadavuse tagamine.
Eesmark oli kull pakkuda Uhtlase tasemega teenuseid Ule Eesti, kuid siiani kahjuks ei
olnud selleks ressurssi, sest vdiksemates omavalitsustes jai puudu padevatest inimestest
januid labi reformi sai oluliseks teenuste parendamine ja kulude k&rpimine . Toé6rahulolu
saab tagada tOotajatele l&bi kuuluvuse, tunnustuse ja piisava puhkuse ning rahulolev
todtaja on dnnelik ja puudub t6dlt harvem. Oluline motivaator on palk, mis mdjutab
erinevas vanuses inimesi erinevalt, noored tahavad suurt palka, kuid vanemad to6tajad
soovivad koos palga tdusuga ka rohkem t66 tlesandeid. Spetsialiseerumine on vGimalus
neile, kes soovivad monda kliendigruppi paremini tundma dppida. Spetsialiseerumise labi

saaks vahendada tdotaja Glekoormust ja ara hoida to6taja labipdlemist.

Kéesoleva 16putdd eesmargi saavutamiseks kaasas t60 autor uuringusse kdik Saaremaa
valla sotsiaalosakonna sotsiaaltootajad ja lastekaitsespetsialistid, keda oli kokku 27.
Vastuseid analudsiti kahes vanusevahemikus 18-45-aastased ja 46—65-aastased. Enne
haldusreformi to6tasid sotsiaaltootajana 63% vastanutest. Vastajad jaid oma té6ga rahule.
Palgaga suurem osa tootajaid rahule ei jaanud, kuid vanuselist erinevust palga
rahulolematusesse ei tekkinud. Suurem osa to6tajatest tunneb suurt rahuldust, kui nad
teevad oma t60d hasti ja leidsid, et t60 on mitmekilgne, heade koolitusvdimalustega,
kéattesaadavate toovahenditega, heade t06tingimustega ning kollektiivis tunneb iga liige
ennast olulise ja véartuslikuna. Kuid juhtkonna poolset tunnustust on véhe, samas
eriolukorra ajal kodukontoris to6tades tundsid to6tajad oma juhtide tunnustust ja tuge.

Saaremaa valla sotsiaaltdotajatel puudub innustav motivatsioonipaketti, motivatsiooni
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pakette on hakanud kasutama juba paljud asutused, kuid Saaremaa vallas on see alles
algfaasis ja kdik Saaremaa valla to6tajad saavad vaid sporditoetust. Peaaegu Uhiselt leiti,
et haldusreformiga liikusid teenused linna ja maapiirkondades muutus teenuste osutamine
keerulisemaks, kuid tle poolte todtajatest oleks valmis spetsialiseeruma, et t66 koormust

leevendada.

Ldpetuseks saab Gelda, inimesed, kes sotsiaaltodd teevad, teevad seda naudinguga, kuid
tookoormus on tdstetud suureks ja palk ei ole sellele jarele jéudnud. Piirkonnad on
muutunud véga suureks ja aega laheb palju kaduma maapiirkondade Klientideni
joudmiseks, seega t606 linnas ja maapiirkondades on erinev, kuna teenused asuvad linnas
ja maapiirkonna tootajad kulutavad oma t66aega suuresti transpordile. T60 korraldust

mdjutas piirkondade suurenemine.

T60 eesmark sai tdidetud ja tekkinud jarelduste kasutamine mdjutab
sotsiaaltookorralduses muudatuste tegemist. Tootajate toéorahulolu suurendamiseks on
vaja tOsta palka vOi tookoormuse jagamiseks todle votta uut t66j6udu. TOoGtajate
motivatsiooni suurendamiseks tuleb vélja todtada motivatsioonipakett, ning jagada
tootajatele tagasisidet ja tunnustust. To6taja ja kliendi rahulolu suurendamiseks on vajalik
transpordi  kéttesaadavuse  Ulevaatamine ja  rohkemate teenuste  toomine

maapiirkondadesse.
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Lisa 1. Maslow puramiid

NESETEOSTU

/ TUNNUSTUS \

/ KUULUMINE \
/ TURVALISUS \

/ FUSIOLOOGILISED VAJADUSED \

Allikas: Oved, 2017, Ik 537 (autori kohandatud)
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Lisa 2. Kusitluse ankeet

Sotsiaaltdotajate rahulolu haldusreformijargse sotsiaaltdd korraldusega Saaremaa
vallas

Olen Svea Auvéirt ja dpin Tartu Ulikooli P4rnu kolledZi sotsiaaltd ja rehabilitatsiooni korralduse
erialal. Kirjutan oma 18putd6d Saaremaa valla sotsiaaltdd tegijate todalasest rahulolust
haldusjargses suures vallas. Saadud andmete abil saan (levaate tdotajate rahulolust
tookorraldusega ja saan teha vajalikke ettepanekuid Saaremaa Vallavalitsusele, et muuta Teie t60
ronkem rahulolu pakkuvamaks. Jéargnevas kusimustikus on 18 kiusimust, todrahulolu,
spetsialiseerumise, tookorralduse ja haldusreformi kohta. Palun lugege kisimusi hoolikalt ja
vastake koigile. Teie koost6d on uurimuse l&biviimisel vdga oluline. Kisitlus on anonlimne ja
vastuseid kasutatakse ainult kdesoleva uurimisto0 labiviimiseks.
Tanan koostdo eest! (Svea Auvéart, svea.auvaart@hot.ee)
1. Teie vanus
o 18-30
o 31-45
o 46-65
o 66—....
2. Kas tootasite sotsiaaltdotajana (lastekaitsetdotajana) ka enne haldusreformi?
o Jah
o Ei
3. Mis pdhjusel otsustasite asuda sotsiaaltédle? (Markige palun k&ik, mis sobivad)
o Soov todtada Gpitud erialal
T60 on perspektiivikas
Soov omada kogemusi antud valdkonnas
Sisemine soov abivajajaid aidata
Td6tamine mitmekulgse ja huvitava sihtgrupiga
Tuttavad soovitasid
Lahikonnas polnud muud t66d
o Muu:
4. Mis on Teie arvates sotsiaaltdo kui eriala puudused vrreldes teiste erialadega? (Mérkige
palun kdik, mis sobivad)
o Liiga suur tookoormus
T66 on vaimselt kurnav
Madal palk
Vahesed koolitusvéimalused
Rasked, keerukate probleemidega kliendid
Tdovahendite vahesus
Osad tooulesanded on ebameeldivad
Juhtide suured ndudmised
Sagedane kontrollimine
TO0 ei esita piisavalt valjakutseid
o Muu:
5. Mis on Teie arvates sotsiaaltto kui eriala eelised vorreldes teiste erialadega?

O O O O O O

O 0O O O O O O O O

6. VOrreldes reformieelse té6ga vaikevallas/linnas on t66 nadd .....
o kergem
o raskem
o jai samaks
o ei oska vastata, kuna ei teinud siis sotsiaalté6d
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7. Kellelt saate tuge/abi todalaste probleemide korral? (Mérkige palun kdik, mis sobivad)
o Juhilt

o Kolleegidelt
o Kilientidelt
o Lé&hedastelt
o Muu:

8. Kas Te olete kaalunud tdokoha vahetust viimase kahe aasta jooksul?

o Jah

o Ei
9. Mis pdhjusel jatsite tookoha vahetamata? (Mérkige (iks sobiv vastus)

o Vastasin eelmisele kiisimusele EI
Vahetasin asutusesiseselt (n: spetsialiseerusin )
Puudus sobiv t66 kodule piisavalt lahedal
Palga ja t60 suhe on mulle sobivad
T606 suures vallas tundub huvitav
Olen sotsiaaltddga harjunud ja kahju oleks lahkuda
Motivatsiooni pakett on parim
Palun lisa oma kommentaar Siia: ............coeeeriiiiiiiiiiiieeaneaane.ns
Kas kutse taotlemine tundub Teile oluline? (Markige ks sobiv vastus)
o Jah, lastekaitses on see mgodapaasmatu
o Jah, see annab mulle kindlust juurde
o Ei, see ei muuda minu t66s midagi
o Ei, see on liiga keeruline ettevdtmine
o Eiole sellele mdelnud
o Maei tea, kas todandja peab seda vajalikuks
o Muu:
K
O
O
O
O
O

O 0O O O O O

10.

11. Kas olete valmis spetsialiseeruma kindlale kliendigrupile? (Markige tiks sobiv vastus)
Olen lastekaitsetdotaja ja spetsialiseerumine on kohustuslik
Sooviksin spetsialiseeruda ja hallata tihte kindlat osa oma to0st
Ei soovi spetsialiseeruda, sest meeldib t60 erinevate klientidega
Ei soovi spetsialiseeruda, sest see on keeruline
Ei ole sellele méelnud
Palun lisa oma kommentaar Siia: .............oooeeriiiinineireneninennn.
12. Millist mdju avaldab spetsialiseerumine Teie t60s?
o Toetavat
o Pigem toetavat
o Pigem takistavat
o Takistavat
o Ei oska Gelda
O

Muu:
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13. Vali sobiv vastus

Taiesti
ndus

Pigem
olen ndus

Ei oska
vastata

Pigem ei
ole nBus

Ei ole
ndus

T60 praegusel ametikohal on mitmekilgne
ja rahuldust pakkuv.

Asutus pakub oma tootajatele haid
koolitusi ja tdienddppe vBimalusi

Tean oma to6ulesandeid, kohustusi ja
digusi

Asutus vaartustab oma td6tajaid ja
hoolitseb nende eest

Minu t60 sisu ja raskus on vastavuses
minu oskuste ja teadmistega

Minu t66d hinnatakse teistega vorreldes
diglaselt

Mulle pakub rahuldust see, et saan inimesi
aidata

Ma usun, et suudan labi oma t66 midagi
paremaks muuta

Minu t66 on vaimselt koormav

Suure téokoormuse téttu tuleb monikord
teha lletunde

Olen rahul oma té6vahenditega

Olen rahul oma té6tingimustega

Tunnen, et saan tookohal piisavalt
kasutada ja arendada oma v6imeid

Tunnen suurt rahulolu, kui teen oma t66d
hasti

Toole minek tekitab minus tihti
vastumeelsust

Tunnen ennast asutuse kollektiivis olulise
ja véértuslikuna

Asutuse juhtkond tunnustab oma to6tajaid
heade t66 tulemuste eest

Mulle makstav td6tasu on piisav ning
vastab minu tédpanusele

Asutusesiseselt on vBimalik karjéariredelil
tdusta

Tootan kollektiivis, kus tunnen
tookaaslaste tuge ja abi

Saan oma t6dkaaslasi usaldada ja raakida
neile oma td0alastest probleemidest

Mind informeeritakse olulistest td0alastest
asjadest

14. Mis hoiab Teid labip6lemise eest? (Markige palun kdik, mis sobivad)

o Koolitused
Kolleegide toetus
Head motivaatorid
Piisav puhkus

O O O O O

Muu:
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15. Kuidas on haldusreform Teie arvates mdjutanud sotsiaaltdo korraldust? (Méarkige palun
kdik, mis sobivad)
Suures vallas on rohkem spetsialiste ja t66 on sujuvam
Suures vallas saavad inimesed kergemini teenusele
Suures vallas kaovad kaugemad kiilad dra ja ma ei joua maapiirkonnas kliendini
Suures vallas on teenused linnakesksed
Ei ole mdjutanud, kdik jai samaks
Kolleege on rohkem ja neilt saab ndu kisida
Muu:
is mdjutab teenuste kattesaadavust maapiirkonnas?(Mérkige (ks sobiv vastus)
Teenused jédvad inimestest kaugele
Tootajal kulub transpordile liiga palju aega
T60taja ei saa kliendini (transpordi probleem)
Klient ei saa to6tajani (transpordi probleem)
Miski ei mdjuta teenuse kattesaadavust, kdik on hasti
Kogukond pakub teenust maapiirkondades (kilakeskus, kirik, vabatahtlikud)
Muu:
17. Kas valdade uhinemine ja suure valla moodustumine mdgjutas sotsiaaltod korraldamist
positiivselt?
o Jah
o Pole kindel
o Ei
18. Kui rahul Te oma tédga Uldiselt olete?
o Véga rahul
Usna rahul
Raske Gelda
Mitte eriti rahul
Uldse mitte rahul

16.

000000 0<000000oO0

O O O O
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Lisa 3. Klisimuste tulp ja teoreetiline lahtekoht

Kisimused Kisimuse Kusimuse teoreetiline alus
tadp

1. Teie vanus Nominaal- Kollmann et al., 2020
skaala

2. Kas tootasite sotsiaaltdotajana
(lastekaitsetootajana) ka enne
haldusreformi?

Binaar-skaala

Statistika mottes, et naha kas
inimesed on saanud sotsiaaltoo
kogemusi ka enne haldusreformi,
autori kiisimus.

3. Mis pdhjusel otsustasite asuda
sotsiaaltodle?

Likerti skaala

Harris et al., 2016
Van Ewijk, 2016, Grunberg, 2015

4. Mis on Teie arvates sotsiaaltoo
kui eriala puudused vorreldes teiste
erialadega?

Likerti skaala

Griinberg, 2015

Stepcenko & Jaunromane, 2019
Roga-Wiles, 2018

Lass, 2017

5. Mis on Teie arvates sotsiaaltoo
kui eriala eelised vorreldes teiste
erialadega?

Avatud
kiisimus

Et ndha mindi teist killge, Saaremaa
Vallavalitsuse ettepanekul loodud
kiisimus.

6. Vorreldes reformieelse tddga
vaikevallas/linnas on to6 niiiid .....

Likerti skaala

Maeltsemees, 2019

7. Kellelt saate tuge/abi todalaste
probleemide korral?

Likerti skaala

Grinberg, 2015

8. Kas Te olete kaalunud t66koha
vahetust viimase kahe aasta jooksul?

Binaar-skaala

Griinberg, 2015, autori kohandusega

9. Mis pBhjusel jatsite tookoha
vahetamata?

Likerti skaala

Grinberg, 2015, autori kohandusega

10. Kas kutse taotlemine tundub Likerti skaala | Kiitt, 2018.

Teile oluline?

11. Kas olete valmis Likerti skaala | Kattai, 2017
spetsialiseeruma kindlale Ldéhmus & Paaliste, 2017
kliendigrupile? Ktt, 2018

12. Millist mdju avaldab Likerti skaala | Kattai, 2017

spetsialiseerumine Teie t66s?

54

Léhmus & Paaliste, 2017



Lisad 3 jarg

Kisimused

Kisimuse
thap

Kusimuse teoreetiline alus

13. Vali sobiv vastus

Likerti skaala

Grinberg, 2015

14. Mis hoiab Teid labipdlemise
eest?

Likerti skaala

lahtuvalt 1abipBlemise peatiikile,
autori kiisimus

15. Kuidas on haldusreform Teie
arvates mdjutanud sotsiaaltto
korraldust?

Likerti skaala

Tuur, 2019

16.Mis mojutab teenuste
kattesaadavust maapiirkonnas?

Likerti skaala

Freschel et al., 2019

Tuur, 2019

Mitendorf & van Ewijk, 2016
Ollino, 2018

Naaber, 2015

17. Kas valdade Uhinemine ja suure
valla moodustumine mdjutas
sotsiaaltod korraldamist positiivselt?

Jarjestus-
skaala

Saaremaa tootajate nagemust
Uldiselt, autori kiisimus

18. Kui rahul Te oma t66ga tldiselt
olete?

Likerti skaala

Mrhélek & Kajanova, 2018,
Grinberg, 2015
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SUMMARY

SATISFACTION OF SOCIAL WORKERS WITH THE ORGANIZATION OF
SOCIAL WORK AFTER ADMINISTRATIVE REFORM IN SAAREMAA
MUNICIPALITY

Svea Auvaart

Administrative reform is a much-discussed reform in Estonia. Many regions in Europe
face common challenges: depopulation, aging population, lack of adequate social services
and economic downturn. These regions suffer from many structural problems, which pose
major challenges in terms of transport connections, employment opportunities and
providing adequate social services. It is expected that after the administrative reform,
social work will be better organised and more specialists will be available to make the
work of a social worker easier and to improve the quality of services.

The aim of this graduation paper is to analyze job satisfaction of social workers in
Saaremaa Municipality and to make proposals to the municipal authorities for improving
the organization of social work in order to ensure employee satisfaction. The study
examines differences between urban and rural areas after the administrative reform in
order to understand what affects job satisfaction of social workers. During the
administrative reform, large territories were joined and several studies have confirmed

that the quality of services deteriorated and the well-being of employees with it.

In rural municipalities that have joined in the course of administrative reform, there can
be problems with availability of social services. A social worker still has to deal with all
the client groups, which in turn results in strenuous work and may induce burnout. Job
satisfaction ensures that employees have the sense of belonging and are recognized for
their work. A satisfied employee is happy and less likely to be absent from work.

Specialization is obligatory in some cases, such as child protection. Some social workers
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voluntarily choose to specialize in order to learn more about certain client groups.

Specialization can ensure better service and reduce the workload and burnout.

27 employees of the social department of Saaremaa Municipality participated in the
survey. The study was conducted using quantitative research method. The method for
data collection was a questionnaire in the Limesurvey environment. The questionnaire
contained 18 questions. Microsoft Excel, Word and SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) were used to process the data. Descriptive and inferential statistical analysis

was used to analyze the data.

In Saaremaa Municipality, job satisfaction was positively affected by the addition of new
colleagues. The development of social work is held back by minimal feedback from
department heads and by a lack of recognition. Employees do not see options for
improvement through specialization. Rural social workers have to spend more time on
transport because the central services were moved to the town. In the town, customers
have better access to the service and the employees can devote more time to solving their
problems. Both rural and urban social workers pointed out the bureaucracy and unclear

organisation structure.

In order to increase employee job satisfaction it is necessary to increase wages or to
employ additional workers to relieve the workload. In order to increase the motivation of
employees, a motivation package must be developed, and feedback and recognition must
be provided to employees. In order to increase employee and customer satisfaction, it is

necessary to address the question of transport and to bring more services to rural areas.
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