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SISSEJUHATUS

Turismil on iga riigi majandusele otsene oluline modju: see suurendab sisemajanduse
koguprodukti, toohdivet ja riigi ning omavalitsuste eelarvetulusid. Samuti tasakaalustab see
regionaalset arengut ja riigi maksebilanssi, aitab kaasa véikese ja keskmise suurusega
ettevotjate tegevuse arendamisele ning parandab {ildist elukeskkonda. See on valdkond,

millele tuleks poorata tahelepanu igal ajal.

Hooajalisus on iiks probleemsematest, kui vihem arusaadavatest turismi aspektidest. Paljud
sihtkohad kannatavad selle kies igal aastal, kuid ometi tehakse vaid vdheseid pingutusi
selle probleemolukorra iiletamiseks. Turism on Eestis vdga hooajaline — kui suvel vdib
tekkida puudus vabadest majutuskohtadest, siis talvel on keskmine tditumus madal.
Regionaalselt on turismimajandus jatkuvalt kontsentreerunud Tallinna ja mone teise
turismikeskuse timber. Kui paljudes Eestimaa piirkondades on turismi olukord ténu
viélisturistide kiilastustele viimaste aastate jooksul samale tasemele jddnud voi koguni
pisikest tousutrendi ndidanud, siis Vorumaa on tdsistes raskustes turistide meelitamisega.
Seda eriti madalhooajal: siigisel, talvel, kevadel. Et aga Vorumaa turismi keskseks
puhkusepaigaks on just turismitalud, keskendub t66 autor iihele neist — Seedri Puhketalule.
Antud turismitalu puhul on tegu autori pereettevottega ning seetdttu huvi hooajalisuse

vahendamise vastu eriti suur.

Aastateks 2007-2013 koostatud Eesti riiklikus turismiarengukavas (Eesti riiklik ... 2006) on
vélja toodud Eesti turismisektori kitsaskohtadena just hooajalisus. Turismi edendamiseks
tdnapdevases tihedas konkurentsis on vaja muuta sektori kitsaskohad kriitilisteks
eduteguriteks, millele keskendumine aitab tdsta turismisektori toimimise efektiivsust ja
jatkusuutlikkust. Ka Louna-Eesti turismi arengukavas on antud reisisihtkoha norkustena

esile toodud hooajalisus (Lduna-Eesti turismi arengukava... 2009: 64). Vilja tuuakse



madalhooajal pakutavate toodete ja teenuste vihesust. 2020. aasta arengu eesméargiks
Louna-Eestile on just hooajalisuse vihendamine, mis annab selgesti mérku probleemi
pdevakajalisusest. Kuigi aastatel 2004 — 2009 oli Euroopa Liidus ndha tasast
turismihooajalisuse viahenemist, on hooajalisus jatkuvalt aktuaalne porbleem kogu
Euroopas (Seasonality ... 2012). Eurooplased votavad 46% oma puhkusest just aasta
kolmandas kvartalis.

To6 eesmargiks on vilja pakkuda hooajalisuse vihendamise voimalusi Vérumaal asuvale
Seedri Puhketalule. Selleni joudmiseks piitiab autor esmalt lahti mdtestada turismi
hooajalisuse olemuse ja turismiturunduse rolli hooajalisuse vdhendamisel ning seejarel
kiisimustiku vastuste ja intervjuude pdhjal 14bi viidud analiiiisi tulemusena vélja pakkuda
erinevaid vdimalusi turismi hooajalisuse vdhendamiseks just antud puhketalule. T66
taustanaliiiisi Kaasatakse vaid iiks haldusiiksus — VOrumaa, sest selle piirkonna turism
kannatab viélisturistide nappuse tottu enam kui enamus Eesti piirkonnad. Autor keskendub
t00 empiirilises osas vaid turismitaludele ning teises pooles iihele konkreetsele ettevottele —

Seedri Puhketalule.

T66 eesmirgini joudmiseks on autor piistitanud jargnevad uurimisiilesanded:

1) anda tilevaade turismi hooajalisuse olemusest ja selle esinemise pohjustest;

2) tuua vilja turismi hooajalisuse mootmise voimalused;

3) esitada turismi hooajalisuse negatiivsed ja positiivsed aspektid;

4) tuua vélja turismiturunduse eriparad;

5) selgitada vilja teoreetilised vdimalused turismiturunduse abil turismi hooajalisusega
vOitlemiseks;

6) anda tilevaade Vorumaa turismi olukorrast ja sealsetest turismitaludest;

7) viia labi uuring Seedri Puhketalu kiilastajate seas ja intervjuu Seedri Puhketalu omanike
Seas,

8) tulenevalt teooriast ja uurimistulemustest pakkuda vélja voimalusi turismi hooajalisuse

vahendamiseks.



Bakalaureuset6o koosneb kahest peatiikist, sisaldades teoreetilist ja empiirilist osa. Esimese
peatiiki esimene alapeatiikk annab iilevaate turismi hooajalisusest: selle olemusest,
tekkepohjustest, hooajalisuse modtmise voimalustest ning mojust. Olemuse tutvustamisel
lahtub autor erinevatest definitsioonidest, alustades hooajalisuse iildisest kontseptsioonist
ning jétkatest seejirel konkreetselt turismi hooajalisusega. Turismi hooajalisuse pdhjused
pohinevad kolme autori seisukohtadel: nendeks on BarOn, Butler ja Frechtling. Moju
aspekti all on tdpsemalt lahti rdadgitud hooajalisuse mojust ldhtudes nii majanduslikust,
sotsiaalsest kui ka keskkonnaga seotud vaatenurgast. T66 esimene alapeatiikk pohineb
suuresti rahvusvahelistelt turismiajakirjadel nagu International Journal of Tourism
Research, Tourism Management, Annals of Tourism Research, International Journal of
Contemporary Hospitality Management. Teises alapeatukis keskendub t66 autor turismi
hooajalisuse vihendamise voimaluste leidmisele ja kirjeldamisele, tuginedes seejuures just
turismiturundusele. Antud peatiikis kisitletakse nii strateegilisi, taktikalisi kui ka

tegevuspohiseid otsuseid.

Teise peatiiki esimene alapeatiikk keskendub Vorumaa turismi ja sealsete turismitalude
tagapohja avamisele ning Seedri Puhketalu olukorra siigavamale analiilisile. Vorumaa
olukorra ja sealsete turismitalude kirjeldamisel pohineb t66 autor Vorumaa turismi
arengukaval ja -turismiarengustrateegial, turismitalude veebilehtedel, Internetiportaalidel
,Puhka Eestis” ja ,Imeilus Eesti” ning Statistikaameti andmetel. Seedri Puhketalu
analiiiisiks on kasutatud antud turismitalu kodulehekiilge ja statistikaametile esitatavaid
igakuiseid aruandeid. Teise peatiiki teises alapeatiikis toob autor vilja erinevaid turismi
hooajalisuse vihendamise voimalusi iihele konkreetsele turismitalule — Seedri Puhketalule.
Seda tehes tugineb autor turismitalu kiilastajate seas 1abi viidud kiisitluse ning turismitalu
omanike seas ldbi viidud intervjuude vastustele. Siinkohal soovib t66 autor tdnada kdoiki

kiilastajaid ja turismitalu omanikke, kes leidsid aega kiisimustele vastamiseks!



1. TURISMI HOOAJALISUS JA SELLE VAHENDAMISE
VOIMALUSED LABI TURISMITURUNDUSE

1.1 Turismi hooajalisuse olemus, pohjused, mé6tmine ja moju

Selleks, et pakkuda vilja erinevaid véimalusi turismi hooajalisusega vditlemiseks, tuleb
esmalt moista turismi hooajalisuse olemust. Antud alapeatiikis toob autor vélja turismi
hooajalisuse erinevad definitsioonid ning esitab selle pdhjused ja modtmise voimalused.
Lisaks sellele piitiab autor selgitada turismi hooajalisuse moju, tuues vélja nii negatiivsed

kui ka positiivsed aspektid.

Hooajalisuse puhul on tegu ithe peamise ndhtusega, mis mdjutab turismi. See sdltub nii
turismi noudlusest kui ka turismisihtkohast endast. Viimase puhul on oluliseks asukoht ja
pakutavad teenused. (Cuccia, Rizzo 2011: 589) Vaatamata sellele, et hooajalisuse moistet
peetakse paljude jaoks tuttavaks ning tajutavaks, pole sellel olemas ainulaadset ja tdpset
midratlust. Hooajalisuse tdhendus voib varieeruda soltuvalt esinemisvaldkonnast. (Koc,

Altinay 2007: 228)

Hooajalise noudluse olemuse on esitanud Moore (1989: 49), kes defineerib seda kui
aegridades konkreetsel aastaperioodil esinevaid litkumisi, mis korduvad sarnaselt igal
aastal. Moore’i definitsioonist ilmneb selgelt, et hooajalisus pole iseloomulik ainult
turismile, vaid esineb ka paljudes teistes (t00stus- ja pdllumajandus) sektorites.
Hooajalisuse  pohjused  turismitoodete ja  -teenuste jdrele tunduvad olevat
iseenesestmoistetavad, eriti juhul, kui tegu on kaugete didrealadega. Need on pdhiliselt
seotud Kkliimateguritega, mis muudavad sihtkoha mitteahvatlevaks just madalhooajal.

Sellele vaatamata pole ilmastikutingimused ainsad, mis maéadravad &ra hooajalised



koikumised turismindudluses. (Baum, Hagen 1999: 300) Butler (1994, viidatud Parrilla et
al 2007: 23 vahendusel) on rohutanud asjaolu, et ndudluse koikumised on raskesti
lahendatav probleem ning vaatamata turismi korgpunktide vdhendamiseks tehtud
joupingutustele, on Kiire turismiareng mones sihtkohas hoopiski suurendanud aastasisest

hooajalisust.

Hooajalisuse iildise olemuse on vilja toonud Hylleberg. Ta ei kirjelda ainult ndhtust, vaid
koondab oma definitsiooni ka peamised hooajalise varieerumise pohjused. Hyllebergi sdnul
(1992: 4) on hooajalisus siistemaatiline, kuid mitte tingimata regulaarne aastasisene
litkkumine, mida pdhjustavad ilmastikust tingitud muutused, kalender ning otsuste ajastatus,
mis on otseselt voi kaudselt langetatud 14bi majandussubjektide tootmis- ja tarbimisotsuste.
Otsused on omakorda mojutatud sihtkapitalist, subjektide ootustest ja eelistustest ning

majanduses saadaval olevatest tootmistehnikatest.

Modlemad eelnevalt vilja toodud definitsioonid on suunatud hooajalisuse iildise
kontseptsiooni avamisele ning iihtset teaduslikku teooriat turismi hooajalisusest ei
eksisteeri. Ilmselgelt on kliimal tdita keskne roll: kiillma veega kuurortidesse saabuvad
turistid suvel ning vaid véhesed tahavad kiilastada sihtkohta talvel, kui on kiilm ja udune.
Teise olulise tdhtsusega on institutsionaalsed seaduspirasused nagu koolivaheajad,
toostuspiihad ja kalendripiihad (lihavotted, joulud jne). Sihtkoha hooajalisuskoverat voivad
mojutada ka mingid erilised omadused. Just viimastest tingituna on mdnes suusakuurordis
nii talve- kui ka suvehooaeg. Mainimata ei saa jétta ka turundust, sealhulgas eriiiritusi, mis
voivad samuti mojutada hooajalisust. (Lundtorp 2001: 23; Koenig-Lewis, Bischoff 2005:
202)

Uldiselt vdib turismi hooajalisust defineerida kui turistide voo tendentsi koonduda
suhteliselt lihikesele perioodile aastas (Allcock 1989, viidatud Witt, Moutinho 1994: 254
vahendusel). Jang (2004: 819) kirjeldab hooajalisust kui kiilastuste mustrit, mis kordub igal
aastal. Seesugune iga-aastane mdne &dreva nddala- voi kuupikkune turismiaktiivsuse
korgpunkt pShjustab tdendoliselt turismitdostuse ebaefektiivsust ning on suureks koormaks

sihtkoha fiiiisilistele ja sotsiaalsetele ressurssidele (Koenig-Lewis, Bischoff 2005: 202).



Turismi hooajalisuse definitsiooni on esitanud ka Butler ja BarOn, kes vorreldes eelnevalt
esitatud definitsioonidega on olnud konkreetsemad ning sidunud hooajalisuse olemuse selle
pOhjustega. Butler (1994, viidatud Seaton 1994: 332 vahendusel) selgitab turismi
hooajalisust kui ajutist tasakaalu puudumist, mida vdivad tingida jargmised elemendid:
kiilastajate arv, kiilastajate kulutused, liiklus kiirteedel ja ka muud transpordiliigid,
toohdive ja vaatamisvddrsuste kiilastus.  Turistide arv on ndudluse kvantitatiivse
dimensiooni mddodupuu, samal ajal kui nende kulutused niitavad turismisihtkoha noudluse
majanduslikku  védértust. Vaatamisvadrsuste (liritused, festivalid, kultuuriobjektid)
kiilastuste arv mdddab omakorda turismisektorit tdiendavate privaatteenuste ja/voi avalike
kultuuriteenuste atraktiivsust. (Cuccia, Rizzo 2011: 589) Lihtsamalt 6eldes on sihtkohad
aasta teatud perioodil elavamad kui teisel (Butler 1998: 19). BarOn on defineerinud
hooajalisust kui tagajarge, mis ilmneb igal aastal enam-vihem sama ajastuse ja ulatusega
ning on tingitud klilmamuutustest, riigipithadega kaasnevatest piirangutest, eriliste
vaatamisvédrsuste olemasolust voi isiklikust elustiilist. BarOn (1975: 2) on joudnud
jéreldusele, et monedel piirkondadel on vdga tugev korghooaeg, vastukaaluks
mittearvestatavale turistide arvule kogu iilejddnud aasta jooksul. Esitatud definitsioonidele
tuginedes voib Gelda, et siistemaatiline aastasisene litkumine on sesoonsuse iiks olulisemaid
elemente. Autori arvates on hooajalisuse kirjeldamine ja sidumine tekkepohjustega vajalik,

andes tdpsema ning selgema ettekujutuse antud probleemi olemusest.

Enamik hooajalisuse definitsioone ja iildisi kontseptsioone kirjeldab néhtust vaid tldiselt
vOi seob selle pohjustega. Puudus on moddetavatest definitsioonidest, mis mérgiksid dra
kuidas turismi hooaegu eristada voi kuidas vorrelda hooajalisust erinevate regioonide ja
aastate vahel (Koenig-Lewis, Bischoff 2005: 202). Mdddetava definitsiooni turismi
hooaegade ilmnemise kohta on esitanud Lim ja McAleer (2001: 72), kes méératlevad
turismihooaega kui kuid, mille vastav keskmine indeks iiletab 1,0. See tdhendab, et

hooajalised tegurid suurendavad turistide arvu {ile trendi ja tsiikliliste komponentide.

Vaatamata sellele, et hooajalisuse tildised pohjused on inimestele teada, ei saada neist tihti
hasti aru. Hylleberg (1992: 3) liigitab iildised hooajalisuse pohjused kolme erinevasse

kategooriasse:



- ilm (néiteks temperatuur, piikesevalguse hulk);
- kalendri moju (néiteks usupiihad nagu joulud ja lihavotted);
- otsuste ajastatus (nditeks erinevad vaheajad, arvestusperioodid, dividendide ja
boonuste maksmise kuupdevad).
Hylleberg rohutab, et moned pdhjused on stabiilsed pika aja jooksul (niiteks joulud),
moéned muutuvad teatud diskreetsete ajavahemike jdrel (nditeks puhkused), modned
varieeruvad pidevalt, kuid etteaimatavalt (nditeks lihavotted) ning mdned muutuvad

etteaimamatult (néiteks ilm).

Turismi hooajalisuse pohjused on iisna sarnased Hyllebergi poolt esitatud {ldiste
hooajalisuse pdhjustega. Vastavalt BarOni definitsioonile on hooajalisus méératletud kahe
erinevat laadi teguri poolt: nendeks on looduslikud ja institutsionaalsed. Looduslikeks
teguriteks on perioodilised muutused looduslikes néhtustes — pdeva- ja péikesevalguse hulk,
miinimum- ja maksimumtemperatuur, sademete ja lume hulk (BarOn 1975: 2). Nditeks
eelistavad rannakuurorti inimesed, kes soovivad nautida péikesevalgust ja veespordialasid,
samal ajal kui suusakuurort meelitab suusatajaid ja neid, kes armastavad ilusat
lumemaastikut (Chung 2009: 85). Hartmann (1986, viidatud Koenig, Bischoff 2005: 204
vahendusel) on seisukohal, et looduslike tegurite poolt pohjustatud hooajalised erinevused
on prognoositavad, olles konkreetses sihtkohas suhteliselt stabiilsed ning korduvad vaid

viikeste muudatustega.

Institutsionaalsed tegurid on pohjustatud inimeste tegevustest ja kditumisviisidest, mis on
tihti madratud seadusandluse poolt. Need on inimese otsuste tulemus, baseerudes
religioossetel, sotsiaalsetel, etnilistel, kultuurilistel ja majanduslikel asjaoludel (Butler
1994, viidatud Seaton 1994: 333-334 vahendusel). Uheks ilmekamaks institutsionaalseks
teguriks on suured religioossed tiritused nagu palverdnnakud nii islamis, judaismis kui ka
kristluses. Néiteks voib usulise kohustusena esile tuua Mekakiilastuse, mistottu votavad
moslemid oma kalendri jirgi konkreetsel perioodil ette retke Saudi Araabiasse. Viga
olulisteks institutsionaalseteks teguriteks on ka koolivaheajad ja riiklikud piithad. Pika
suvevaheaja tottu votavad lastega pered reisi ette tdendoliselt just sellel aastaajal (Chung
2009: 85-86).
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Butler (1994, viidatud Seaton 1994: 333 vahendusel) toob esile, et aastaid tagasi kestsid
ritklikud piihad vaid iihe paeva. Aja jooksul on need laienenud kogu niddalavahetuseks ja
muutunud seetdttu pikemaks puhkuseperioodiks, avaldades omakorda aina suurenevat moju
turismitdostusele. On oluline dra markida, et mone riigiptiha (nagu lihavotted) kuupdevad
muutuvad jooksvalt, mis vOib podhjustada sdltuvalt aastast erinevat moju erinevateke
kuudele (BarOn 1975: 3). Samuti on olemas teatud iritused, mis korduvad regulaarselt —
erinevad festivalid, pidustused ja spordiiiritused (nditeks oliimpiamingud) —, mdjutades
hooajalisust teatud aastatel (Frechtling 2001). Koolivaheaegadel ja toostuspiihadel on
hooajalisusele enamasti suurem moju kui riigipiihadel. (Koenig, Bischoff 2005: 204)

Indiviidi kdrghooaja valikueelistust voib mdjutada ka vooluga kaasaminemise efekt,
moekditumine, individuaalsete eelistuste jirjekindlus voi armastus traditsioonide vastu.
Soodne Kkliimafaktor on vajalik, kuid mitte ilmtingimata piisav tingimus turismi
hooajalisuse valtimiseks. Mone Vahemere (vGi isegi troopilise) "pdikse ja mere" sihtkoha
kdrghooajaks on just suvi, mis on parim aeg mereturismi harrastamiseks. Vaatamata sellele,
et kliima on soodne ka {ilejadnud aasta jooksul, kannatab piirkond turistide nappuses kogu
tilejadnud aja. (Cuccia, Rizzo 2011: 589) Autori arvates on siinkohal tugev moju
harjumusel: oleme seda niimoodi teinud minevikus, teeme olevikus ja jaitkame ka tulevikus.
Kuna looduslikud ning seadusandluse poolt kehtestatud tegurid pole ainsad, mis turismi
hooajalisust mojutavad, tuleks olulist tdhelepanu poodrata just inimese enda poolt
mojutatavatele aspektidele. Klimaatilisi tegureid vOi piihasid muuta ei saa, kiill aga

toekspidamisi.

Lisaks eelpool 16ikudes kirjeldatud teguritele on turismi hooajalisuse pohjustena Butler
(Butler 1994, viidatud Seaton 1994: 332-334 vahendusel) vilja pakkunud ka sotsiaalset
survet vdi moodi, sportimise aastaaegu ning inertsi vOi traditsiooni. Seega on tema
tuvastanud viis pohilist hooajalisuse pohjust:
- kliima, eelkdige hooajalised kdikumised;
- indiviidide sisemised protsessid; eelkdige sotsiaalse, religioosse voi kultuurilise
péritoluga;

- sotsiaalne surve voi mood;
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- sportimise aastaajad,;

- inerts vOi traditsioon.

Sotsiaalse surve all viitab Butler teatavale sunnile osaleda konkreetsetes sihtkohas ja
kindlal ajal toimuvates moningates tegevustes. See holmab niiteks teatud ajaperioodil
pealinnades sotsialiseerumist, spaapuhkusi voi talvehooaja veetmist mones peenes
sihtkohas. Sportimise aastaaja niditena vOib tuua jahi-, suusa-, surfi- ja golfinooaega. Need
tegevused eeldavad kliima ning fiilisiliste tegurite kombinatsiooni, lisaks sellele ka
vajalikku infrastruktuuri. Viimane, inertsi ja traditsiooni pdhjus viitab sellele, et paljud
inimesed votavad puhkuse korghooajal just seepirast, et nad on alati teinud seda. Just

viimane viitab selgelt eelmises 16igus autori poolt vélja toodud tugevale harjumuste mojule.

Butleri poolt esitatud hooajalisuse pohjused ja analiiiis kattub méarkimisvéarselt Frechtlingu
poolt esitatuga. Frechtling identifitseeris neli peamist pdhjust. Nendeks on (Frechtling
1996: 55):

- Kkliima/ilm;

- sotsiaalsed tavad/piihad;

- dritavad;

- kalendrist tulenev moju.

Esimesed kaks pohjust on kajastamist leidnud eelnevates ldikudes, seega tuleks autori
arvates lihemalt selgitada kahte viimast — #ritavasid ja kalendrist tulenevat mdju. Aritavade
puhul on tegu niiteks konverentside, messide, valitsuse koosolekute, poliitiliste
kampaaniareiside ning ka spordisiindmustega. Kalendri puhul on samuti tegu olulise
aspektiga hooajalisuse kujunemisel. Seesugune moju voib olla tingitud pdevade arvu
varieerumisest kuus voi nddalavahetuste arvu erinevusest kuus, kvartalis, hooajas voi
aastas. Just pdevade arvu tottu peetakse 28-pdevaga veebruarikuud enamasti keskmisest
madalamaks kuuks. Nédalavahetuste arv on aga eriti oluline puhketurismi seisukohast, olles

koondunud peamiselt nddalavahetustele (eriti korghooaja vilistel perioodidel).

Jargnevalt on t66 autor tabelisse 1 kokku koondanud hooajalisuse tekkepohjused. Tabelis

on vilja toodud nii tekkepdhjus ise, selle vélja toonud autor kui ka turismivaldkonna néide.
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Tabel 1. Turismi hooajalisuse pohjused

P6hjused Autor Seletus/turisminéide
Kliima BarOn, Pdeva- ja piikesevalguse hulk, miinimum- ja
Butler, maksimumtemperatuur, sademete ja lume hulk —
Frechtling ”péikese ja mere” kuurordid, talvekuurordid

Indiviidide sisemised BarOn, Inimeste otsuste tulemus — religioossed firitused

protsessid: sotsiaalse, Butler, nagu palverdnnakud nii islamis, judaismis kui ka

religioosse, etnilise, Frechtling kristluses (nditeks Mekakiilastus)

kultuurilise piritoluga

Sotsiaalsed tavad, piihad BarOn, Koolivaheajad, joulud ja aastavahetus, lihavotted;

Frechtling regulaarselt toimuvad festivalid, pidustused ja
spordiiiritused (nditeks oliimpiaméingud)

Sotsiaalne surve, mood Butler Teatav sund vO0i moekditumine —  teatud
perioodidel pealinnades sotsialiseerumine, puhkuse
veetmine mones peenes sihtkohas, spaapuhkused

Sportimise aastaajad Butler Kliima ning fiitisiliste tegurite kombinatsiooni —
jahi-, suusa-, surfi- ja golfihooaeg

Inerts, traditsioon Butler Individuaalsed harjumused — teen midagi/vdtan
puhkuse just sel ajal, sest olen seda alati teinud

Aritavad Frechtling Konverentsid, messid, valitsuse koosolekud,
poliitilised kampaaniareisid

Kalendri mdju Frechtling Pdevade arvu varieerumine kuus; néddalavahetuste

arvu erinevus kuus, kvartalis, hooajas voi aastas

Allikas: autori koostatud

Hooajalisuse pdhjustest ei saa rddkida vaid umbmaiiraselt, oluline on ka hindamine —

selleks kasutatakse erinevaid mootmisvoimalusi. Hooajalisus on turismi mdoddetav omadus,

millel on suur majanduslik mdju ja mida saab viljendada nii kiilastajate arvu, kulutuste

suuruse, vaatamisvadrsuste sissepadsutasude kui ka pakkumise mahuga - st kvantitatiivsete

nditajatega. Pohiliseks modtmisiihikuks loetakse kiilastajate arvu (Lundtorp 2001: 29), kuid

sellegi poolest kasutatakse ka teisi sotsiaalseid nditajaid. Naiteks voib &dra tunda

koolivaheajad kui omaette hooaja. Sarnaselt eelnevale vdivad ka mdned konkreetsed

kuupédevad voi nddalaldpud (nditeks lihavotted) viidata suurenevale kiilastajate méidrale
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teatud sihtkohades. Vaatamata sellele, et antud néitajad on kirjeldatud ja ratsionaliseeritud
erinevalt, baseeruvad nad ilmselt siiski kiilastuste arvul. Teiseks tdhtsaks moddupuuks on
kiilastajate kulutused, mis varieeruvad vastavalt hooajale. (Duval 2004: 326-327)
Majandusliku moju mdodtmine oleks parimaks standardiks aga hoopiski sissetulekute
kasutamine. Kahjuks on antud arvud saadaval vdga harva. Seega kasutatakse kiilastajate

arvu - saabumised, lahkumised, peatuvad kiilastajad - praktilistel kaalutlustel.

Yacoumis (1980: 88) kasutab hooajalisuse tdhtsuse kirjeldamiseks kahte erinevat néitajat.
Esimest nimetab ta hooajaliste erinevuste koefitsiendiks (coefficient of seasonal variation).
See on vordne hooajalisuse indeksi standardhidlbega, kus indeks=100 on keskmine
kiilastajate arv kuus. Tegu on kiillaltki lihtsa niitajaga, kuid raskus seisneb antud
koefitsiendi asjakohases interpretatsioonis. Teist nditajat nimetab Yacoumis hooajalisuse

suhteks (seasonality ratio).

Negatiivseks aspektis molema néitaja juures on asjaolu, et kumbki neist ei vOta arvesse
jaotuse astimmeetriat ning nad mdlemad on modjutatud ekstreemsete véértuste poolt. Seega
soovitab Wanhill (1980: 244) kasutada hoopiski Gini-koefitsienti. Gini koefitsient mdddab
ebavdrdsust, teisisonu hilvet iihtlasest jaotusest. Andmed on korrastatud kujul, alustades
viikseimast ja I0petades suurimaga ning selle tulemusena akumuleeritud nn Lorenzi
koverasse. Gini koefitsient on arvutatud jargmiselt: ideaalse diagonaali ja Lorenzi kdvera
vaheline ala on jagatud diagonaali ja x-telje vahelise alaga. Koefitsient voib omada suurusi
0-st 1-ni. Mida suurem on koefitsient, seda ebaiihtlasem on jaotus, mis omakorda tihendab

suuremat hooajalisust. (Weidner 2009: 5)

Hooajalisuse tagajargi uurides on nii turismitdoostuses iildiselt kui ka poliitika tasandil
joutud jdrelduseni, et tegu on iiletamist vajava raskusega. On iildteada, et hooajalisusel
kipub olema rohkem negatiivseid tagajargi, eriti juhul, kui ldhtuda sotsiaal-majanduslikust
seisukohast (Bender et al 2005: 308). Butleri (1994, viidatud Seaton 1994: 332 vahendusel)
sonul on hooajalisust sageli peetud turismitoostuse peamiseks probleemiks ning just
viimane on muudetud vastutavaks mitmete raskuste loomise ja teravdamise eest, sealhulgas

ligipddsuprobleemid kapitalile, tédistdoajaga tooliste vdrbamine ja hoidmine, madala
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investeeringutasuvusega kaasnevad riskid tehingute sdlmimisel ning probleemid seoses
tipphooaja ja teenuste iilekasutamisega. Kuigi {ldiselt keskendutakse hooajalisuse
probleemi uurides efektiivsele planeerimisele ja ressursside kasutusele madalhooajal, tuleks
erilist tihelepanu podrata ka korghooajale (Koc, Altinay 2007: 228). Seda just seetdttu, et
kdrghooajal valitsev iilerahvastatus ja teenuste lilekoormatus voib pohjustada raskusi

kvaliteedi sdilitamisel ja turistidele meele jarele olemises.

Tegelikult on hooajalisus probleemiks mitte iiksnes turismitodstuse, vaid ka kohaliku
kogukonna jaoks. Turismitddstus vajab pikemat hooaega selleks, et teenida piisavalt
kasumit kapitalikulude (sealhulgas intresside ja tagasimaksete) katmiseks. Uheks suurimaks
probleemiks peetakse korghooajal valitsevat t66jou puudust, eriliselt tuntakse puudust
kvalifitseeritud toodlistest. Lisaks sellele on mdnes riigis raskendatud t66jou palkamine ja
vallandamine vastavalt ndudlusele. Vastupidiselt turismitodstusele on kohaliku kogukonna
peamiseks probleemiks korge t6otus madalhooajal, kuid vahel tuleb kannatada ka
korghooajal valitseva todpuuduse kdes. Antud probleemi tugevdab korghooajal aset leidev
konkurents toGtajate pérast. Viimane tekitab omakorda t6djoupuudust traditsioonilises
pollumajandussektoris, kust inimesed korgema teenistuse nimel just turismisektorisse
suunduvad. (Lundtorp et al 2001: 90) Kohalikku elanikkonda mdjutab oluliselt ka
hinnatase: mida rohkem kiilastajad kulutavad, seda kdrgemad on hinnad ning seda mitte

ainult turistide, vaid ka kohalike jaoks (Konan 2011: 478).

Turismi  hooajalisuse kolm pohilist probleemi v&ib klassifitseerida jargmiselt:
majanduslikud, keskkonnaalased ja sotsiaalsed ehk hooajalisest tootusest tulenevad
(Koenig, Bischoff 2005: 208-209; Chung 2009: 86). Hooajalisusest tingitud majanduslikke
mojureid on mitmeid. Esimeseks negatiivseks mojuriks on investeeringute optimaalse
taseme tuvastamise keerulisus (mis puudutab turismistruktuuri suurust). Teise probleemina
vOib nimetada korget volatiivsust ning majanduse tulemuslikkusest tingitud riski (mida
lihem korghooaeg, seda suurem). (Figini, Vici 2011: 1) Lisaks neile v3ib negatiivse
mojurina nimetada ka miiligitulu kontsentreerumist vdga lithikesele korgperioodile.
Vaatamata liihiajalisele korgele kasumile tuleb sektori piisikulud katta ka iilejdédnud aasta

jooksul, mida iseloomustab enamasti kiillaltki viike tulu. See tingib omakorda kapitali
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puuduse, sest ithe vOi kahe kdrghooaja viltel teenitud tuludega tuleb katta kogu aasta
kulutused. (Jang 2004: 821) Sellest tulenevalt on hooajalisuse kiisimus eriti oluline just
korgete plisikuludega majutussektori jaoks. Viikest varieeruvust, korghooaja pikendamist

ja korget tdituvustaset peetakse sealjuures ihaldusvéérseimateks eesmérkideks. (Koenig,

Bischoff 2004: 375)

Palju on radgitud ka hooajalisuse mdjust keskkonnale, keskendudes tugevale survele, mida
pOhjustavad korghooajast tingitud iilekoormatus ja rahvarohkus. Eriti intensiivne on surve
just haprate keskkondade puhul (Pegg et al 2011: 2). Turismi hooajaline struktuur on
suurendanud keskkonna koormatust ning selle tulemuseks on vee tarbimise ja heitvee
véljavoolu suurenemine ning tahkete jadtmete koguste kasv. Hooajalise turismi tugevaks
trendiks on ka randade kiillastumine (saturatsioon). Suvekuudel muutuvad rannad
suurenenud kiilastajate arvu ja keskkonna fiiiisilise kandevdime erinevuse tottu justkui
"pudelikaelaks™ (Logar 2010: 129). Korge rannasaturatsioon on omakorda sihtkoha
kvaliteeti vidhendavaks teguriks. Lisaks eelnevale voib iilerahvastatus muuta sihtkoha
haavatavaks siindmustele, mis vdivad avaldada negatiivset mdju turismi aktiivsusele,

nditeks terrorism, turvalisuse probleemid ja keskkonnasaaste (Jang 2004: 821).

Turismi hooajalisus avaldab olulist mdju ka antud t6ostuse t6chdivele, pdhjustades
vastavalt kas ulatuslikku korghooaja toohoivet, osalist toopuudust voi tdGpuudust
hooajavilisel ajal (Jolliffe, Farnsworth 2003: 312). Hudson ja Cross (2005, viidatud
Higham 2005: 192 vahendusel) tdid vélja, et hooajalise to6puuduse ndol on tegu
hooajalisuse negatiivse tagajérjega. To6tust madalhooajal ndhakse kui soovimatut seisundit
ning sellest tulenevalt peetakse hooajatdolisi ohvriteks. Hooajalised tookohad pole
iseloomulikud vaid turismisektorile, neid esineb ka mitmetes teistes toostusharudes, nditeks
pollumajanduses ja ehituses. Huvitav on aga asjaolu, et ehituses on kdrghooaeg sageli ajal,
mil turismisihtkohtades valitseb madalhooaeg (hooaja vilisel ajal vajadus ruumide

ehitamiseks ja renoveerimiseks suureneb).

Korghooaja kuudel suureneb paljudes turismisihtkohtades kiilastajate arv, tingides

infrastruktuuri iilekoormatust ja teenuste ndudluse jdrsku kasvu. Ulerahvastatuse
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tulemusena on keerukas sdilitada teenuse kvaliteeti ja rahuldada turistide soove, ohustades

omakorda positiivse pikaajalise suhte loomist (Jang 2004: 821). Probleemide iiletamiseks ja

noudlusvajaduse rahuldamiseks vajatakse lisatodjoudu, kuid sageli napib piisavate oskuste,

kogemuste ja kvalifikatsiooniga tootajaid. (Pegg et al 2011: 2) Viimasest tulenev

standardite langus - teenuse kvaliteedi langus ning detailidele tdhelepanu osutamise

vihendamine - ei mojuta mitte ainuiiksi turiste, vaid ka kohalikke elanikke, kellel lasuvad

antud probleemi sotsiaalsed kulud (Dickson, Huyton 2008: 204; Murphy 1985: 81).

Jargnevalt on t66 autor koondanud tabelisse 2 koigi kolme valdkonna poolt tingitud turismi

hooajalisuse negatiivsed mojud. Probleemide jaotamisel on autor kasutanud kahte

eraldiseisvat hooaega: madalhooaega ja korghooaega.

Tabel 2. Turismi hooajalisusest tingitud probleemid

Madalhooaja mojud

Kérghooaja mojud

Majanduslikud

Korge volatiivsus

Korge volatiivsus

Investeeringute  optimaalse  mahu

Investeeringute  optimaalse mahu

probleemid tuvastamise keerulisus tuvastamise keerulisus
Majanduse tulemuslikkusest tulenev | Majanduse tulemuslikkusest tulenev
risk; miiiigitulu ebaiihtlane jaotus risk; miiligitulu ebaiihtlane jaotus
Vee tarbimise ja heitvee véljavoolu
suurenemine
Keskkonnaga
seotud Tahkete jddtmete suurenemine
probleemid
Randade kandevdime langus
Turvalisuse probleemid; terrorismi
ohu suurenemine
Keskkonnasaaste
Sotsiaalsed Téielik vai osaline to6puudus Kvalifitseeritud t66j0u nappus
probleemid

Teenuse kvaliteedi
langus

ja standardite

Allikas: autori koostatud (eelnevate 16ikude viidatud allikate pdhjal)
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Tabelist tuleb selgelt esile, et suurem osa probleeme on seotud turismindudluse
koondumisega {iliaktiivsele ja iilerahvastatud kdrghooajale. Laiendatud hooaeg annaks
seega olulise eelise mitte ainult turismitéostusele, vaid ka iihiskonnale tervikule. Positiivse
panuse saavutamine ajal, mil omatakse vaba tootmisvdoimsust, on majanduslik saavutus.
Loomulikult pole tegu vaid turismile suunatud ettekirjutisega. Tegu on iildise tingimusega
koigile majandustegevustele, sest hooajalisuse kdes kannatavad ka paljud teised
toostusharud. Uhelt poolt on turismi hooajalisusega keerulisem toime tulla Kkui teistes
harudes ning seda just seetdttu, et tooteid pole vdimalik ladustada. Teisest kiiljest ei saa
hooajalisus olla turismisektoris tootavatele juhtidele iialgi tllatuseks. Aastaacgade
muutumine pole juhuslik ning seetdttu on tegu hésti prognoositava ndhtusega. Teised
toostusharud kadestaksid ettevotteid, mis omavad niivord ldbindhtavaid tingimusi.
(Lundtorp et al 2001: 102) Loomulikult on antud seisukohad tinglikud: koik soltub sellest,
kelle pilgu 14bi vaadata. Positiivseid ja negatiivseid kiilgi eksisteerib kdiges, arvab autor.
Kiill aga ndustub t60 autor tddemusega, et laiendatud hooajast voidaksid koik, nii
turismitdostus kui ka tihiskond tervikuna. Siinkohal tuleb aga tegutseda mdislikult ja

ratsionaalselt, sest ka sihtkoha kandejoul on omad piirid.

Eelneva tabeli pohjal v3ib Gelda, et turismi hooajalisuse ndol on tegu kriitilise kiisimusega,
millele tuleks poorata tdhelepanu nii turismitoostuse kui ka kohaliku kogukonna poolt.
Vaatamata koikidele hooajalisuse poolt tekitatavatele probleemidele ei tohi jddda
tihekiilgseks, sest negatiivsete mojurite korval eksisteerivad ka positiivsed. Nii mitmedki
autorid (Butler 1994, Murphy 1985) on leidnud, et hooajalisus voib paljude huvirithmade
jaoks olla hoopiski vdga kasulik. Paljud keskkonnad vajavad taastumisaega, et iiletada
korghooajal tekitatud tilekoormus. Lisaks sellele on madalhooaeg sageli téhtis
renoveerimistdddeks ning ka kohalike elanike toibumiseks. Just see periood pakub niidelda
noorendamise meetodeid, taastumaks uue hooaja eel (Baum, Hagen 1999: 301). On oluline,
et 1nimesed suudaksid taastuda ilekoormatud tunnetest, mida tekitavad suured
rahvamassid. Koige selle tulemusena on kdrghooaja 10pp justkui tunneli 16pus olevaks

valguseks nii indiviidide kui ka iihiskonna jaoks. (Murphy 1985: 81)

18



Ainsworth ja Purss (2009: 223, 229) on vilja toonud tddemuse, et mone tdotaja jaoks on
oluline hooajalisest to0st tulenev teatavat sorti elustiil. Seesugune téoelu annab rohkem
aega ja voOimalusi tegelemaks meelepdraste vaba aja veetmise vOimalustega. Naiteks
talispordi instruktorid ja harrastajad jargnevad talvele aastaringselt, mis voimaldab valitud
spordiala praktiseerimise pikema aja jooksul. Ainsworth ja Purss viisid 14bi juhtumiuuringu
populaarses 1dunapoolkera suusakuurordis, millest selgus, et enamus intervjueeritavatest
tahab kogeda t66 ja puhkuse iihendamist, mistottu ei ndhta t66d ja sotsiaalset elu
eraldiseisvatena. Vihesed vastanutest otsisid piisivat tddkohta: hooajatoolised tulid selleks,
et kogeda toelist talve, see tdhendab tootada ja méngida. Sarnaseid hooajalisuse positiivseid
kiilgi leiab ka pakkumise poolelt. Néditeks on olemas tdendeid, mis toetavad seisukohta, et
moned turismitegevuste pakkujad tootavad antud é&ris just elustiilist tulenevatel pohjustel

ning seetdttu vajavad kosumise aega just hooajavilisel ajal (Commons, Page 2001: 170).

Hooajalisuse ja selle esinemisstruktuuri kindlakstegemine on ja jdéb iiheks olulisimaks
kiisimuseks turismi valdkonnas (Chan, Lim 2011: 1409). See ei ole oluline mitte iiksnes
turismindudluse prognoosimiseks, vaid ka planeerimiseks ning sobilike strateegiate
rakendamiseks, et tagada turismitdostuse kasv. Kuigi hooajalisuse néol pole tegemist uue
mdistega ning seda on ulatuslikult uuritud ka varem, pole tegu staatilise kontseptsiooniga.
Uued tegurid nagu tehnoloogia, sotsiaalsed muutused ja turuootused avaldavad olulist mdju
hooajalisusele ning sellega toimetulekule. Sellest tulenevalt peaks nii praegused plaanid,
tulevikuplaanid kui ka strateegiad hdlmama paranenud koostddd erinevate sidusrithmadega
- seda nii sihtkoha kui ka ettevotte tasandil. Lisaks sellele on olulise tdhtsusega pidevas

muutuses olevate turistide vajaduste mdistmine.

Alapunkti kokkuvotteks voib oelda, et turismi hooajalisuse ndol on tegu turistide voo
koondumisega liihikesele korgperioodile, mis kordub sarnaselt igal aastal. Viimase
pOhjused voib suures plaanis jagada kaheks — looduslikeks ja institutsionaalseteks —, kuid
lisaks voib vélja tuua ka sotsiaalse surve, sportimise aastaajad ja &ritavad, inertsi ja
traditsiooni ning kalendrist tuleneva moju. Hooajalisusel on pikaajaline moju mitte ainult
turismivaldkonnale, vaid ka kogukonnale ja iihiskonnale tervikuna, olles tingitud ndudluse

koondumisest vaid iliaktiivsele korghooajale. Hooajalisusest tingitud tagajérgi —
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majanduslikke, keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid — on palju ning seega tuleks poorata olulist

tahelepanu viimaste vihendamisele. Just seda jargmises alapeatiikis kasitletaksegi.

1.2 Turismiturunduse roll turismi hooajalisuse vahendamisel

Erinevalt tavapidrasest tooteturundusest ja iilejadnud teenindussektorist, on turism unikaalne
ning védrib erilist tdhelepanu. See on keeruline, mitut sektorit holmav todstusharu, kus
ikski organisatsioon ei suuda pakkuda koike voi omada kontrolli kdikide turismitoodete
tile. Turismitoodete joudmine turistideni ja edukas turismiturundus on seotud tiheda
koostdoga, soltudes paljudest sidusriithmadest (Fyall, Garrod 2005: 9). Nii nagu kd&ikide
teiste valdkondade puhul, on ka turismivaldkonnas probleemidega voditlemisel esmatéhtis
taustsiisteemi moistmine. Sellest oli aga juttu eelmises alapeatiikis. Antud osas keskendub
t00 autor turismiturundusele ning piitiab leida véimalusi hooajalisuse vihendamiseks just

antud valdkonna abil.

Teenuste — sealhulgas turismiteenuste — puhul tuleb esile tdsta neli marksona. Nendeks on
immateriaalsus — teenused pole kdegakatsutavad; heterogeensus — teenuste osutamine ei saa
lialgi olla identne; kaduvus — teenuseid ei saa ladustada; lahutamatus — teenuseid ei saa
lahutada selle osutajast. Koik need eristavad teenuseid toodetest, raskendades omakorda
antud valdkonnas tegutsemist. Raskus lasub ka turundusinimestel. Kui tavapirane
turundusmeetmestik sisaldab nelja P-d — toode (product), hind (price), koht (place),
edustus (promotion) —, siis turismiturunduse puhul tuleb lisada tdiendavalt veel neli.
Nendeks on inimesed (people), protsess (process), reaalne tdendus (physical evidence),
tulemuslikkus (productivity and quality). (Holloway 2004: 16-18, 52-53)

Léhtuvalt majanduslikest, sotsiaalsetest ja keskkonnaga seotud aspektidest on
turismiturundusel tdita tihtipeale vastuoluline iilesanne. Tuginedes sotsiaalsetele ja

majanduslikele perspektiividele, on turismi keskseks eesmairgiks turistide julgustamine, et
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tagada suurem kiilastatavus ning turisti vairtuse kasvu edendamine. Téhelepanu fookuses
on tookohtade loomine, kasumi saavutamine ning kohaliku kaasatuse ja turistidega
suhtlemise intensiivistamise edendamine. Keskkonnaga seotud aspektidest ldhtuvalt on
pOhirdhk aga sootuks erinev. (Gilmore et al 2007: 254) Turismiturunduse tilesandeks on
leida kesktee, aidates kaasa erinevate eesmirkide tditmisele ning haavates seejuures

voimalikult vihe keskkonna aspektidest tulenevaid perspektiive.

Turismi hooajalisus on keeruline poliitiline kiisimus nii turismisihtkohtadele, nende
majandamise iiksustele kui ka valitsusele. Baumi ja Hageni sonul (1999: 300) on sihtkoha
timberkujundamine 4-kuuliselt 12-kuuliseks sihtkohaks harva teostatavaks eesmairgiks,
arvestades seda, et seda trotsib reaalsus, peamiselt ilm. Antud seisukohta toetab ka
Commonsi ja Page, kelle soovituste kohaselt (2001: 154) aitavad turismi hooajalisusega
kohaneda vaid kolme valdkonna sisesed toimingud: nendeks on t66j6ud, kulud ja rajatised.
Rajatiste sulgemine ning todliste vallandamine madalhooajaks voimaldavad omakorda
vihendada tekkivaid kulutusi. Vaatamata eelpool vélja toodud suhteliselt pessimistlikele
todemustele, ei tohiks autori arvates hooajalise sihtkoha {imberorienteerumist tileaastalisele
sihtkohale liigselt alahinnata. Kuigi Commonsi ja Page’i poolt pakutud manddvrid on
reaktiivsed, oleks tunduvalt proaktiivsem viis muuta hinnakujunduse struktuuri voi
turundust (Duval 2004: 327). Jargnevalt tulebki juttu turismi hooajalisuse vdhendamise
voimalustest ning otsustest, kuidas antud piitidlusi saavutada. Viimased on omakorda

jaotatud kolmeks: strateegiliseks, taktikalisteks ja tegevuspohisteks.

Tavapdrase iihe turismihooaja pikendamiseks pakub BarOn (1975: 49) vidlja jargmisi

voimalusi:

teise hooaja tutvustamine kevadel, siigisel voi talvel ning vdimalusel kolmanda
tutvustamine vastavalt riigi  kliimatilistele, kultuurilistele ja religioossetele
asjaoludele;

- ilmastikust soltumatute tegevuste pakkumine, nagu konverentsid voi festivalid;

- Spaa- ja terviseturism;

- turismitegevuse passiivistamine korghooajal.
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Madalhooaja edendamine on muutunud aktuaalseks paljudes riikides. Sellest tulenevalt on
tehtud mitmeid joupingutusi, kasutades korghooaja laiendamiseks BarOni poolt vilja
pakutud soovitusi. Lisaks nendele on tehtud ka mitmeid ettepanekuid ning rakendatud
erinevaid stiimuleid nagu madalhooaja allahindlused lennupiletitele, hotellidele,
pakettreisidele. Viimaste abil piiiitakse pérssida turismi korghooajal ja ahvatleda inimesi
kaalutlema teise puhkuse iile. Antud samm on muutumas populaarseks paljudes arenenud

riikides. (Lim, McAleer 2001: 69)

Eelnevalt vilja toodud turismihooaja tihtlustamise vOimalustest dige valimiseks tuleb
tegutseda ldbimoeldult. Otsustamine on keeruline ja aegandudev protsess, kuid seejuures
aarmiselt vajalik pikaajalise edu ning konkurentieelise saavutamiseks. Siinkohal on oluline
alustada ettevotte alustalast: strateegiast. Nimelt mérgib Pestana Barros (2005: 457), et
ettevotte konkurentsivoimelisuse tdstmiseks tuleb rakendada odiget strateegiat. Selle vilja
selgitamiseks on olulisel kohal firma ressursside ja voimaluste analiiiis. Jargnevalt tutvustab
t00 autor kahte hooajalisuse vdhendamiseks kasutatavat strateegiat: diversifikatsiooni ja
iimberpositsioneerimist. Firma ressursside ja voimaluste analiiiisi tuleks seejuures eriliselt
tahtsustada just diversifikatsiooni strateegia rakendamisel (Andreu et al 2009: 230), sest
viimane iithendab endas nii olemasolevate ressursside kasutamise kui ka uute arendamise

vO1 omandamise.

Diversifikatsiooni v3ib defineerida kui ettevotte sisenemist uutele tegevussuundadele 14bi
sisemise arengu vOi millegi omandamise. See eeldab muudatusi administratiivses
struktuuris, slisteemis voi muus juhtimise korras. (Andreu et al 2010: 7) Eriti oluliseks on
antud strateegia just turismisektoris, pakkudes voimalusi ndudluse hooajalisusega
voitlemiseks, antud sektori ja spetsiifiliste turgude siseselt sdltumatuse suurendamiseks,
uutele turusegmentidele ligipddsemiseks, kohandatud teenuste pakkumiseks ja muuks.
Tuleb &ra maérkida, et diversifikatsioon vOib turismiettevotetele tuua olulisi eeliseid,
suurendades pakutavat vairtust, vihendades dririski ning parandades ettevotte kaubamargi
mainet (Claver et al 2006: 193). Martorelli ja Muleti (2003, viidatud Andreu et al 2010: 8
vahendusel) sonul on diversifikatsioon diinaamilisuse séilitamiseks ning tuleviku loomiseks

koguni hidavajalik. Uhtekokku on diversifikatsiooni teemaga tegelenud paljud teooriad
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(Chakrabarti et al 2007: 102), kuid koige laialdasemalt on kasutusel ressursipohine vaade
(Newbert 2007: 121). Just viimane on muutunud dominantseks.

Lisaks  diversifikatsioonile ~ on  turismisektoris  laialdaselt  kasutusel ka
timberpositsioneerimine. Viimane koosneb sihtkoha maine iimbermotestamisest ja
tugevdamisest, piilides eemalduda massturismist ning tdmmata erihuvidega turistide
tahelepanu (Curtis 1997, viidatud Claver-Corte’s et al 2007: 731 vahendusel). Bréandi
positsioneerimise keskmes peaks olema see voi need determinandi omadused, mille poolest
on konkreetset sihtkohta tajutud positiivselt ja konkurentsivoimeliselt (Pike 2009: 864).
Léhtudes Mendoza et al (1995: 131-132), peab ettevote oma joupingutused Suunama
konkreetsele tegevusalale, eesmérgiga saavutada kdrgeim padevuse tase antud valdkonnas.
Ainult seejdrel, kui on saavutatud kindel konkurentsieelis, voib mdelda oma huvide

laiendamisele.

M. D. Alvarez (2010: 134) on oma Tiirgi turismisihtkoha turunduse uuringus hooajalise
mdju ja rahvusvahelistest reisikorraldajatest soltuvuse véhendamiseks toonud esile
turismipakkumiste varieeruvuse ja alternatiivide tdiendamise. Mida enam turustatakse
unikaalseid tooteid konkreetsetele sihtturgudele, seda suuremad on saadavad tulud.
Praegusel ajal on Tiirgi turismitegevus suures soltuvuses just pidikese-ja merepuhkuse
harrastajatest, moodustades 70% riigi kogu turismist ning olles seetottu kdikumiste suhtes
vaga tundlik (Koc 2005: 167). Sellest ldhtuvalt mdjuks toodete eristamine ja tdiendamine
Tiirgi turismitdostusele tugevdavalt. Kasumiallikate paigutamine erinevatesse harudesse
aitaks vdahendada riske ning tootmisvoimsuste vdhesest kasutusest tulenevat negatiivset

moju iilejddnud kuudel.

Teenustevaliku laiendamisse voi kasvoi pisiniiansside lisamisse ei tohiks suhtuda
lihntsakaeliselt. Elame kiiresti muutuvas maailmas ning seetottu on kiiresti muutumas ka
inimeste vajadused. Erinevalt aastaid tagasi eksisteerinud tendentsidest ja vajadustest, on
tdnapdeva inimene vaidrtustamas unikaalsust ning personaalsust. Varem tundmatud voi
isoleeritud sihtkohad on muutunud avastamist véirivateks kohtadeks, vastates turistide

ootustele: konkreetsel sihtkohaprofiilil pdhinev unikaalne voi eriline kogemus.
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Turismisihtkohta (nditeks linn, regioon voi ala) ei ndhta enam niivord eraldiseisvate
looduslike, kultuuriste, kunstiliste voi keskkonnaressursside kogumina, kuivord konkreetse
piirkonna {ileiildise ahvatleva tootena: keeruline ja integreeritud sihtkoha poolt pakutav
teenusteportfell, mis pakub puhkusekogemust ja vastab turisti vajadustele. (Cracolici,
Nijkamp 2008: 336)

T66 autor on jargnevale joonisele koondanud BarOni, Limi ja McAleeri poolt vilja pakutud
turismi hooajalisuse vihendamise voimalused. Viimased on autor sidunud strateegiatega:
diversifikatsiooni ja {imberpositsioneerimisega. Kuigi turismitegevuse passiivistamine
kdrghooajal ja madalhooajal kasutatavad allahindlused lubavad {ihtlustada turistide
kiilastatavust ja turismiteenuste kasutamist, pole tegu tegutsemisvariantidega, mida
ettevotjad tegelikkuses kasutada tahaksid. Viimaste puhul on pigem tegu hddaabivahendiga,
et tihedas konkurentsis ellu jiida ja oma miiiigitulu perioodi laiendada. Ulejdinud
voimaluste kasutamiseks saab autori arvates kasutada kahte teed: diversifikatsiooni ja

timberpositsioneerimist.

Turismi hooajalisuse vihendamise voimalused

e Turismitegevuse e Lisahooaeg
passiivistamine e Ilmast soltumatute
korghooajal tegevuste pakkumine
e Madalhooaja e Spaa- ja terviseturism
allahindlused / \
Diversifikatsioon Umberpositsioneerimine
— uutele ,
tegevussuundadele T’]‘Dmag? o
sisenemine umbermotestamine ja

tugevdamine

Joonis 1. Turismi hooajalisuse vahendamise vdimalused

Allikas: BarOni, Limi ja McAleeri pdhjal autori koostatud
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Molemad eelpoolmainitud strateegiad - diversifikatsioon ja timberpositsioneerimine - on
omavahel seotud. Nimelt  voib diversifikatsioon saada lahenduseks
timberpositsioneerimisele, kuna kodumaine kultuuri- ja loodusturism meelitab neid, kelle
keskmine pdevaste kulutuste tase iiletab massituristide oma, pakkudes omakorda head

lahendust hooajalisuse taseme vdhendamiseks. (Claver-Corte’s et al 2007: 731)

Nii nagu kasutatav strateegia, pole vihemtdhtsad ka taktikalised otsused: turismisihtkoha
turundamiseks kasutatavad meediakanalid. Eriti oluline on mdelda viimastele just antud
teema raames — otsides vdimalusi turismi hooajalisuse viihendamiseks. Oige meediakanalite
kasutus voib lisaks inimeste ahvatlemisele muuta ka viimaste tdekspidamisi. Kui turismi
hooajalisuse pohjustest osad  (klimaatilised tegurid, piihad, sotsiaalsed tavad ning
kalendrist tulenev moju) on kas tdiesti v3i vidhemasti suures plaanis staatilised ja raskesti
muudetavad, siis sotsiaalse surve, moekiitumise ja traditsioonide muutmine on J&ige

meediakanalite rakendamise abil tiiesti reaalne.

Aastate tagused harjumused ja kombed on muutumas, mistottu tuleb imber hinnata ka
turundamiseks kasutatavad meediakanalid. Infotehnoloogia kiire areng on muutnud kogu
maailma toimimist ning seda eeskitt Interneti laialdase leviku tottu. Varasemalt 14bi viidud
uuringud (Frias et al 2008: 166) nditavad, et turismiorganisatsioonide t60s on Interneti
kasutamine turunduskanalina moddapddsmatu. Seda eelkdige paljude eeliste tottu nagu
globaalne ligipdds, teabe uuendamise mugavus, reaalajas infoteenuse pakkumine,
interaktiivne suhtlus ja unikaalne kohandumise v&ime. Internet on muutnud
turismiettevotete tegutsemist iile kogu maailma (Kim et al 2011: 257) ning see pole
imestusvadrne, sest 3l.detsembri 2011.a seisuga oli maailmas iile 2,267 miljardi
Internetikasutaja (Internet ... 2012). Interaktiivset keskkonda kasutatakse nii informatsiooni
otsimiseks reisikorraldajate ja ekskursioonide kohta kui ka reisi soetamiseks. Jargnevalt on
to0 autor meediakanalitest kédsitlenud veebilehte, e-maili, blogi ja sotsiaalvorgustikke,

sidudes need omakorda konkreetsete tegevuspohiste otsustega.

Interaktiivse maailma kasutusintensiivsuse kasv on olnud kasulik koigile osapooltele — nii

tarbijatele, kauba tarnijatele ja teenuse osutajatele kui ka iihiskonnale tervikuna. Just
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seetdttu on vajalik, et turundusinimesed moistaksid veebilehe olulisust, hinnates iimber
aastate jooksul tdhtsust kaotavate pabermaterjalide olulisuse. Viie piirkonna - Aasia,
Euroopa, Aafrika, Ameerika ja Kesk-lda - turistide seas 14bi viidud uuring (Farahani et al
2011: 97) niitab, et vilise informatsiooni otsingu puhul kasutavad potentsiaalsed turistid
vajaliku teabe saamiseks kodulehte enam kui teisi meediakanaleid. Veebilehele jargnevad
ajakiri, teleprogramm ning alles seejdrel pabermaterjal — flaier. Kuigi viimaste kasutamine
infoallikana vO4ib riigiti varieeruda ning erinevad inimesed vdivad valida erinevaid
kodulehti (ametlikke voi mitteametlikke), peaksid turundusinimesed pdhilise rohu suunama
just sellele. Kodulehe iilesandeks on kiilastajate varustamine tdieliku informatsiooniga,

vOimaldades vastata enamikele turisti kiisimustele.

Arvestades veebilehe olulisust, tuleb selle kujundamisesse suhtuda ddrmise ettevaatlikkuse
ja valivusega. Frias et al (2008: 173-174) poolt 14bi viidud uuringu tulemustest on niha, et
Internet produtseerib turistides suuremat informatsiooni iilekiillastust kui reisibiirood. See
poOhjustab omakorda eelarvamusi puhkuse sihtkohas ja avaldab mdju valikuprotsessile. On
oluline, et turundusinimesed mdistaksid veebilehe disaini investeerimise vajadust. Seda
tuleks teha erilise hoolega ning iiksikasjalikult hinnata nii kasutatava informatsiooni kui ka
erinevate kujunduste tShusust. W.Lee ja U.Gretzeli uuring (2011: 8) toob eriliselt esile
fotode tahtsuse. Kuigi antud aspekt on paljude turismiturundajate poolt intuitiivselt teada,

nditab konkreetne uuring fotode kaasamise tulemusena tekkivaid olulisi erinevusi.

Léhtudes Farahani et al (2011: 97) erinevate maailma regioonide turistide seas lébi viidud
uuringus osalejate vastustest ning nende eelistusest saada piltidel pohinevaid andmeid,
peaksid turundusinimesed podrama rdhku illustratiivsetele materjalidele. Selleks tuleks
palgata professionaalseid fotograafe, kes oleksid voimelised klopsama kasutatava
turundusmeetmestikuga kooskdlalisi fotosid. Fotode kasutamisel tuleb kindlasti moelda
realistlikkusele ja usutavusele (Lee, Gretzel 2011; Farahani et al 2011), mis on kesksel
kohal kogu transaktsiooniprotsessis (Wu, Chang 2006: 1254). Viimase saavutamiseks

kasutatakse turistide poolt tehtud fotode lisamist voi fotode allkirjastamist teostaja poolt.
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Ténapdevases arenevas maailmas kasvab pidevalt Internetis kéttesaadava informatsiooni
hulk, samuti on suurenemas ka tarbijatele ning turistidele suunatud sihtkohtade valikud.
Seetottu on oluline kujundada veenev ja usaldusvddrne veebileht, mis oleks informatiivne
ning voimaldaks vormida tugevaid ja positiivseid hoiakuid. Viimaste kujundamisele
aitavad oluliselt kaasa tarbijate enda poolt loodud sisu, nagu isiklikud jutustused, fotod,
haélklipid (Lee, Gretzel 2011: 8; Kim et al 2011: 264). Autori arvates on turismiteenuste
tarbijate kaasamine oluline ja suhteliselt odav viis edukaks turundustegevuseks. See
voimaldab turistide sidumise ettevottega, suurendades korduvkiilastuse tdendosust ning
aidates omakorda kaasa kiilastusaktiisuse suurendamisele madalhooajal. Samuti mdjuvad
reisijate endi arvamused, kommentaarid ning visuaalne materjal tdetruumalt, suurendades
omakorda ettevotte usaldusvédrsust. Siinkohal on oluline jélgida, et ei esineks vastuolu

kodulehe ametliku informatsiooni ning kiilastajate endi postituste vahel.

Tarbijate kaasatust aitavad oluliselt suurendada erinevad veebirakendused nagu
sotsiaalvorgustikud ning koostd0s reiside planeerimine, kaasates turiste dritegevusse ning
muutes nad passiivsetest tarbijatest aktiivseteks reisikogemuse jagajateks ja tarbijateks
(Tsiotsou, Ratten 2010: 537). Sotsiaalvorgustikud on 21. sajandi iiks suurimad
Internetiarendusi: neid peetakse uueks otseturunduse meediumiks, esindades iihte kolmest
kiiberkogukonnast (blogide ja vestluskeskkondade korval) (Sheldon 2008: 67).
Sotsiaalvorgustikud lubavad indiviididel ennast tutvustada, oma sotsiaalseid vajadusi
véljendada ning luua ja siilitada sidemeid teistega (Ellison et al 2007: 1143).
Tutvustamisfunktsiooni (oma toodete, teenuste ja brindide) tdidavad ka ettevdtete lehed.
Igal aastal omandavad sotsiaalvorgustikud tdhtsust nii kasutajate endi kui ka turundajate
seas, kes need omakorda meediaplaani kaasavad. Antud otsus on autori arvates suhteliselt
odav ja efektiivne, sest nditeks keskmine Facebooki kasutaja veedab antud

sotsiaalvorgustikus 55 minutit paevas (Gil-Or 2010: 7).

Praeguse seisuga on koige sagedamini kiilastatavateks sotsiaalvorgustikeks Facebook,
MySpace, LinkedIn ja Twitter (Chailom ja Kaiwinit 2011: 87). Neist iilekaalukamalt
suurim - Facebook - omab iihtekokku rohkem kui 350 miljonit aktiivset kiilastajat (Gil-Or

2010: 7). Seesugune populaarsus pole imestamisvddrne, sest nimetatud veebilehed lubavad
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palju enam kui e-mail voi mobiiltelefoni vahendusel saadetav tekstisonum. Néiteks on
Facebookis lisaks teise "seinale" kirjutamisele voimalik ka fotosid ja videosid jagada.
(Janusz 2009: 125) Chailomi ja Kaiwiniti sonul (2011: 87) tuleb efektiivseks
turundustegevuseks omada kontot kas tihes voi mitmes sotsiaalvorgustikus. Nimelt otsivad
targad turundajad alati voimalusi oma klientide paremaks tundmadppimiseks, sest ainult
seeldbi ollakse vdimelised kujundama personaalseid pakkumisi. Sotsiaalvdrgustikud
pakuvad ettevdttele omakorda mugavat voimalust informatsiooni kogumiseks ning tarbijate

kditumise jalgimiseks ja kujundamiseks.

Teise suure kiiberkogukonnana tuleb esile tdsta blogisid, mida saab defineerida kui
Internetipdevikuid (Kalpaklioglu ja Toros 2011: 412). Blogi on kas personaalne voi
ettevotte poolt loodud online ajakiri, mis sisaldab motteid, viljendusi, kommentaare ning
sageli ka hiiperlinke blogi kiilastajate poolt. Blogid pakuvad oma kiilastajatele esmast
teavet, andes turundajatele tohutu voimaluse oma vooruste esile toomiseks. (Maurya 2011:
72-73) Pohilisteks blogiomadusteks on mitteametlikkus (suurepédrane suhte loomisel), kerge
hooldamisvoimalus ja informatiivsus (Sweeney et al 2006: 58). Blogid annavad vdimaluse
tuhandete inimesteni joudmiseks ning nende ostuotsuse kujundamiseks.  Seejuures
tuginetakse otsuse langetamisel ja arvamuse kujundamisel teiste tarbijate kogemustele ja

ideedele.

Blogid pole mdeldud vaid veebikeskkonnas tegutsevatele ettevotjatele, neid saab edukalt
kasutada ka firmavéartuse kasvatamiseks (Singh ja Singh 2008: 475). Siinjuures on oluline
osa inimeste kaasamisel: arutelu ergutamine, soovituste kiisimine, hiéletuste korraldamine.
Lisaks sellele voib kasutada ka blogikiilastajate vahel sooduskupongide jagamist. Kui
tavalisi veebilehti kasutatakse vaid klientidele informatsiooni jagamiseks, siis blogid
voimaldavad kahesuunalisi ja teemaspetsiifilisi dialooge. Seesugune suhtluse puhul on tegu
justkui pideva e-maili vestlusega. Erinevalt viimasest toimuvad blogivestlused avatud
foorumis, voimaldades igaiihel antud teemakaésitluses osaleda. Samuti voimaldavad blogid

huvi korral tutvuda arhiivis olevate teemadega. (Singh ja Singh 2008: 472)
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Robert P. Singh ja Lisa O. Singh (Singh ja Singh 2008: 478-479) viisid labi uuringu, mille
viltel kiilastati 50 kdrgeima reitinguga blogi. Selle tulemusena toodi vélja 5 peamist aspekti
edu saavutamiseks. Need on jargmised: uuenda sisu sageli; kasuta hiiperlinke oma blogi
sidumiseks teiste sarnaste lehekiilgedega; kasuta liihikesi postitusi ja seo need teiste sarnase
informatsiooni pakkujatega; erguta arutelu; arenda ainulaadne stiil ja paku midagi erinevat.
Viimane aspekt - veebilehe vorm ja disain - on oluline eelkdige esmamulje loomisel (Chen
et al 2010: 98).

Jagatud kogemused ja lahendused on vidga olulised ettevdtte turundustegevuse
kujundamisel, mistottu on tdhtis, et ettevotted osaleksid erinevates sotsiaalvorgustikes ning
blogides. Siinjuures tuleb olla ettevaatlik ja tegutseda labimoeldult, sest iiks negatiivset
vastukaja tekitav sonum voib kaasa tuua kordades enam koneainet kui iiks positiivne.
Autori arvates on &ddrmiselt oluline just aktiivsete sotsiaalvorgustikes suhtlejate ja
blogikirjutajate identifitseerimine, sest just nemad suudavad oluliselt mdjutada ka teiste

klientide hoiakuid.

On-line informatsiooni iseloomustab vaba juurdepids; teadmine, et see on kdeulatuses nii
praegustele kui ka potentsiaalsetele turistidele ning enamikel juhtudel kiire vdimalus info
koheseks alla laadimiseks (Bendito ja Ramirez 2011: 1228). Viimane on oluline, sest
teenused on tugevas soOltuvuses informatsioonist ning teave ise on muutumas kiiresti
omaette teenuseks (AL-allak 2010: 87). Loomulikult saab teabe laiendamiseks ja
edastamiseks kasutada ka muid voimalusi, nditeks tdidetavaid ankeete, tavapostiga
saadetavat printreklaami ning e-posti paringuid (Bendito 2011: 1228). Palju populaarsust
on kogunud just viimane, muutudes Kiiresti suureparaseks turundamise kanaliks, sest see ei
ole mitte ainult mugav, vaid vdimaldab kergesti jouda arvukate sihtgruppideni (Lin ja
Huang 2006: 1203).

E-maili turunduse puhul on tegu tdhusa kommunikatsioonivahendiga. Peaaegu igaiiks meist
omab kas personaalset vOi tooalast elektroonilist postiaadressi, mistdttu on suhtlus kiire
ning otsene. Antud turundusmeetodi kasutamine aitab viga efektiivselt kasvatada

brandituntust ja lojaalsust. Ometi tuleb silmas pidada, et saadetav e-mail oleks suunatud
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personaalselt saajale. Uuringud nditavad, et ebavajalikud e-mailid, mis ei paku saajale
mingeid eeliseid voi voimalusi, panevad saaja meililistist hoopiski taganema. (Kalpaklioglu
ja Toros 2011: 4123-4124) Eduka e-maili turunduse puhul on oluline ka ajastus ning
sonumi selgus. Niiteks kui inimene ei kiilasta kauba- v0i teenindusettevotet enam nii tihti
kui ta seda kunagi tegi, on hea mote saata meeldetuletav e-mail koos ettevotte
sooduskupongiga. Kui aga klient ei kasuta enam ettevotte kaarti, voib saata kaardi

kasutamist innustav e-mail.

Selleks, et koostada kliendile personaalseid pakkumisi, tuleb tegeleda pideva info kogumise
ja salvestamisega. Kui ettevdte soovib rahuldada klientide soove ja vajadusi ning luua
pikaajalisi suhteid, on vajalik dige informatsiooni olemasolu. (Gregurec et al 2011: 165-
166) Sellest 1dhtuvalt tuleb tegeleda pideva andmete kogumise ja analiilisiga. Seesugune
tegevus voimaldab ettevottel digel ajahetkel dra tunda kliendi vajadused. Siinkohal on
olulised kvaliteetandmed, sest vaid need aitavad ettevottel dra tunda kliendi hetkevajadused
ning kvaliteetinformatsioon, sest vaid see lubab ennustada kliendi kaitumist tulevikus.
Andmebaasi kasutamine turundamisel vdimaldab eraldada tulutoovaid kliente kahjumlikest
ja tagab selle, et ettevotte turundustegevus keskendub kasumlikele klientidele. Kdigile
suunatud massturundus toob kaasa suured turunduskulud, votmeklientide kaotuse ja
1oppkokkuvottes madalama turunduse tootlikkuse. (Blattberg et al, 2008: 7-9)
Vihendamaks antud probleeme, tuleb mitte ainult andmeid koguda, vaid neid ka digesti ja

labimoeldult kasutada.

Hooajalisuse vihendamine on keeruline ning aegandudev protsess. Tugevalt hooajaliste
piirkondade iimberkujundamine 12-kuuliseks kuurordiks on ilmselgelt ebareaalne ning
sellise sihi piistitamine {isnagi mottetu. Sellele vaatamata ei tohiks hooajalisusesse suhtuda
kui eksisteerivasse ning muutumatusse fakti. Hooajalisusega ei tohi leppida, kiill aga
arvestada ja suunata vajaminevad ressursid ning joupingutused viimase vdhendamiseks.
Siinjuures on eriti oluline kasutada olevate ressursside efektiivne kasutus ning senini
kasutusse vOtmata atraktsioonide enda kasuks todle rakendamine. Loomulikult tuleb rdhku

poorata ka interaktiivsete keskkondade kujundamisse ning praeguste ja potentsiaalsete
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kiilastajate kaasamisse. Loppkokkuvdttes on hooajalisuse moju vihendamisel olulised nii

strateegilised, taktikalised kui ka tegevuspdhised otsused.
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2. TURISMI HOOAJALISUSE VAHENDAMISE
VOIMALUSED SEEDRI PUHKETALUS

2.1 Vérumaa turismi ja turismitalude olukorra ning Seedri

Puhketalu tegevuse analuus

Jargnevas alapeatiikis keskendub t06 autor esmalt Vorumaa kui turismisihtkoha
kirjeldamisele ning sealse turismiolukorra analiilisile. Seejdrel annab t60 autor iilevaate
Vorumaal paiknevatest turismitaludest: majutuskohtade arvust, hindadest ning pakutavatest
lisateenustest. Turismitalude iildise tagapohja avamine on oluline, véimaldades paremini
aru saada Seedri Puhketalu positsioonist ning voimalustest antud tegevusvaldkonnas. Antud
alapeatiiki teises pooles keskendub t66 autor vaid Seedri puhketalule ning sealse olukorra

analusile.

V&ru maakonna pindala on 2 305 km?, moodustades 5,1 % Eesti Vabariigi pindalast. Metsi
on maakonnas 1 000 km?, pdllumajanduslikke maid 400 km? ja pdhi-, tugi- ning kohalikke
teid 1 240 km. Riigis registreeritud jarvedest asub VOoru maakonnas 191, Rouge Suurjarv
neist Eestimaa siigavaim (38 m). Maakonnas asub tervikuna Haanja kdrgustik. Selle 19
mége on korgemad kui 280 meetrit, Suur-Munamaégi 318 m {ile merepinna. (V3ru maakond

2011)

Vorumaa turismiarengustrateegia 2015 ja tegevuskava 2007-2010 (Vorumaa
turismiarengustrateegia ... 2007) kohaselt on Vorumaa paiknemine Eesti kagunurgas ning
piirnemine Lé&ti Vabariigi ja Vene Foderatsiooniga turismiarengu seisukohalt nii
arengueeldus kui puudus. Baltimaade suurimast linnast ja ka turismiturust Riiast on
Vorumaa vaid ca 230 km kaugusel, ligi 200 000 elanikuga Pihkvasse on ca 100 km ja 100

000 elanikuga Tartusse on alla 80 km. Vorumaad ldbib rahvusvaheline transpordikoridor
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Via Estica, rahvusvahelise tdhtsusega maantee Tallinn-Tartu-Luhamaa ja Riia-Pihkva
raudtee. Maakonnasisene teedevdrk on tihe, kuid probleemiks on tolmuvabade teede viike
osakaal ja iihendusteed mdningate turismipiirkondadega (nt Antsla-Haabsaare, Kanepi-

Urvaste, Meremie-Obinitsa jt).

Vorumaa on eelkdige arenev siseturismi piirkond (Voru maakonna... 2009). 2011.aastal
moodustasid majutatud siseturistid ligikaudu 85%. Vorreldes eclneva aastaga on
valisturistide seas mirgatav pisike kasv. Kui 2010.aastal oli nende osakaal pisut enam kui
12%, siis 2011. aastal ca 15% (lisa 1). Hinnanguliselt kiilastab Vorumaad 100 000 —
120 000 inimest aastas. Kdige tdpsemad statistilised andmed Vorumaa kiilastatavuse ja
majutatute kohta pdrinevad Eesti Statistikaameti andmebaasist, Suure Munamaie

vaatetornist ja VOru Turismiinfokeskusest.

Vorumaa kui turismi sihtkoha kuvandis omavad kaalukat kohta nii mitmekesine, eriparane
loodus- ja kultuurimaastik, aga ka puhkemajad ja kodumajutust pakkuvad talud, aktiivse
puhkuse vdimalused, elamustooted ja palju muud. Vorumaa kiilastuse peamisteks
motivaatoriteks on VOrumaa turismiasjatundjate hinnangul puhkusereiside puhul piirkonna
keeleline ja kultuuriline eripdra, looduslik mitmekesisus ning huvipakkuvate iiksikobjektide
olemasolu, Haanja suusakeskus kui kompleks ja teised aktiivpuhkuse voimalused, aga ka
talupuhkus.  Lisaks sellele loetakse tdhtsaks lume olemasolu. (Vorumaa

turismiarengustrateegia ... 2007; Louna-Eesti turismi arengukava... 2009: 9)

Turismiportaali ” Puhka Eestis ” (Puhka ... 2012) pohjal on 2012. aasta seisuga Vorumaal
58 majutusettevotet. Majutusettevotete tiilibi jargi on esindatud nii hotellid, hostelid,
kiilalistemajad, puhkemajad, puhkekiilad-laagrid kui ka kodumajutus. Need jaotuvad
majutusasutuse liigi jargi jargnevalt:

- hotelle 2;

- kilalistemaju 11;

- hostleid 4;

- puhkemaju 14;

- kodumajutust 10;
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- kiulaliskortereid 3;
- puhkekiilasid 14.

Jargnevalt on t60 autor keskendunud turismiolukorra analiiiisile Vorumaal: tubade
tditumusele, voodikohtade tditumusele, sise- ja valisturistide osakaalule ning majutatute
jaotusele reisi eesmérgi alusel. Samuti on autor vélja toonud 66paeva keskmise maksumuse
Vorumaa majutusasutustes. Andmete analiilisis on tuginetud kahe viimase aasta — 2010 ja
2011 — andmetele, andes pracgusest turismi olukorrast kdige viarskema ja tdpsema iilevaate.
Vaid kahele aastale keskendumisel on ka teine pdhjus: autor kasutab konkreetselt Seedri

Puhketalu stivaanaliiiisil samade aastate andmeid.

Antud t66 eesmirki arvestades on oluline arvestada hooajalisuse mdju, mistdttu on andmete
esitamisel ja analliisil kasutatud osaliselt kuudepdhist ldhenemist. Vorumaa

majutusasutuste tubade tditumus on esitatud jargmisel joonisel, mille ldhteandmed on lisas

2.
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Joonis 2. Tubade tditumus Vorumaa majutusasutustes 2010.- ja 2011. aastal

Allikas: autori koostatud Statistikaameti andmete pdhjal

Tubade tditumus on suurim juulikuus, sellele jargnevad kaks teist suvekuud — juuni ja
august. Madalaim tdituvus on kevad- ja siigiskuudel. Pisikest kasvu on mérgata detsembris,

jaanuaris ja veebruaris, olles autori arvates tugevas seoses talispordi harrastamise ning
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Haanja suusakeskuse paiknemisega antud maakonnas. Vorreldes 2011. aastat eelnevaga, on
nédha tousutrendi kdikide kuude 1dikes. Kdige suurem on kasv olnud juunis, kdige viiksem
aga aprillis, septembris ja detsembris. Kui keskmine tubade tidituvus 2010. aastal oli
18,17%, siis 2011. aastal oli see tdusnud (23,3%-ni). Arvestades tditumust voodikohtade
pOhjal, on tous olnud pisut vdiksem: keskmine voodikohtade taitumus 2010. aastal 14,3%,
2011. aastal 16%. Nii nagu tubade tditumuse puhul, on ka voodikohtade tditumuse kasv
olnud suurim juunis, véikseim aprillis, septembris ja detsembris. Tditumus on jddnud
samaks detsembrikuus. Tdpsem iilevaade voodikohtade tditumusest on esitatud joonisel 3

(l&hteandmed lisas 2).

—e— 2010
\ —=— 2011

Voodikohtade taitumus (%)
3
W
L~

Joonis 3. Voodikohtade tditumus Vorumaa majutusasutustes 2010.- ja 2011. aastal

Allikas: autori koostatud Statistikaameti andmete pdhjal

Sarnaselt tditumuse kasvuga on 2011. aastal tdusnud ka tubade keskmine maksumus: kui
2010. aastal oli keskmiseks maksumuseks 17,17 eurot, siis 2011. aastal oli selleks 18,67
eurot. Hind on langenud vaid kolmel kuul: oktoobris, novembris ja detsembris. Suurim on
langus olnud oktoobris (keskmiselt 3 eurot). Tdpsemad hinnad kuude 16ikes on vélja toodud

lisas 2.

Jargnevalt on t60 autor analiilisinud majutatute 66bimisi puhkuse- ja tooreiside alusel.
Kolmanda alaliigina on vilja toodud muud reisid, mille alla on koondatud nende majutatute

60bimised, mis ei kuulu puhkuse- vai tooreisi alla.
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Tabel 3. Majutatute 66bimised Voru maakonnas 2010.- ja 2011. aastal reisi eesmargi alusel

2010 2011
arv osakaal % arv osakaal %
Puhkusereis 27420 38,1 33214 43,4
Tooreis 17940 24,9 16276 21,3
Muu reis 26609 37,0 26961 35,3
Kokku 71969 100 76451 100

Allikas: autori koostatud Statistikaameti andmete pdhjal (lisa 3)

Vorumaal peatujatest domineerivad puhkusereisil olijad. Nii 2010. - kui ka 2011. aastal on
viimaseid ligikaudu kaks korda enam kui tooreisidel olijaid. Vorreldes 2010. aastaga, on
2011. aastal 66bimiste hulk suurenenud 4482 vorra. Kasv tuleneb puhkusereisidest, olles
suurenenud koguni 5794 vorra. Tooreisidel olijate 66bimiste arv on seevastu langenud.
Modlemal aastal on nii puhkuse- kui ka tooreisidel majutatute 66bimiste arv suurim just

suvekuudel — juunis, juulis ja augustis. Detailsemad andmed on toodud lisas 3.

Paraku ei ole mitmed majutusteenust pakkuvad ettevotted registreerinud end
majandustegevuse registris, mistottu on autori andmetel nende arv tunduvalt suurem kui
Puhka Eestis turismiportaali andmetel. T66 autor on oma t60s keskendunud tdpsemalt
turismitaludele. Viimaste alla kuuluvad puhkemajad, puhkekiilad ning osaliselt ka
kodumajutus ja kiilalistemajad. Konkreetne méératlemine ning majutusasutuse liigi jargi
ithene eristamine on suhteliselt keeruline. Sealjuures on t66 autor tuginenud

majutusasutuste kodulehekiilgedele ning Interneti keskkonnas leiduvale informatsioonile.

Autori andmetel on 2012. aasta jaanuarikuu seisuga Vorumaal 60 tegutsevat turismitalu.
Ulevaade nendest on toodud lisas 4. Selles tabelis on toodud turismitalu nimetus, kohtade
arv antud turismiettevottes, 66 maksumus ja pakutavad lisateenused. Tabelist on vilja
jdetud Karin Laine Puhkemaja, Puspuri Turismitalu, Tuukakivi Turismitalu ja Undruse
Talu, mis kiill inforegistri jdrgi Vorumaa turismitalude hulka kuuluvad, kuid mille kohta
autor rohkem informatsiooni ei leidnud. Tabeli koostamisel on autor tuginenud enamasti
Samuti on kasutatud

turismitalude  kodulehekiilgedelt saadud informatsioonile.

Internetiportaale  ,,Puhka  Eestis”  (www.puhkaeestis.ee) ja ,Imeilus Eesti”
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http://www.puhkaeestis.ee/

(www.imeiluseesti.eu). Hinnainfo eurodes puudus Hurda talu ja Kalmer Kobaku Mie talu
kohta, seega on vastavad timberarvutused kroonidest eurodesse teostatud autori poolt
kursiga 1 eur = 15,6466 kr. Hinnad on tabelisse mdrgitud ,,alates”, vottes aluseks
soodsaima variandi (narikoha hind v&i inimese hind suurimas toas). Tuleb ka markida, et
talveperioodil on voodikohti vihem, sest moningad ettevotted suurendavad voodikohatade

arvu just suvehooajaks.

Turismimajanduses, sealhulgas nii turismiettevotete kui ka sihtkohtade vahel on viga tugev
hinnakonkurents. Oige hinna méidramine on kriitilise téhtsusega kiisimus igale
turismiettevottele, kuid hinda kui turundusmeedet tuleb oskuslikult kasutada ka
sihtkohaturunduses ning see on iiks turundusedukuse vdtmekiisimusi. O6 maksumus
Vorumaa turismitaludes varieerub 7,99 eurost kuni 22,4 euroni majutatava kohta. Kdige
odavamat majutust pakub Vetevana Talu ja koige kallimat Rohtldtte Turismitalu. Nelja
turismitalu puhul hinnainfo puudus ning viis ettevotet kasutavad kokkuleppelist hinda.
Téanapédeva turist on hinnatundlik, kuid see ei tdhenda, et otsitakse vaid madalaid hindu. On
oluline, kuidas Klient tunnetab suhet makstud hinna ja selle eest saadud teenuse vahel.
Seega vOib Oelda, et Vetevana Talu omab hinnakujunduses konkurentsieelist, kuid seda
vaid hinnatundlike reisijate seas. On tihtis, et igale valitud sihtturule kui ka sihtriihmale
oleks vilja tootatud sobiv hind, mis vastaks tema nn véirtusele raha eest. Siinkohal tuleb
olla hoolas, sest iga segmendi ootused, vajadused ja soovid ning seega ka vidirtused on

erinevad.

Léhtudes t66 teoreetilises osas vilja toodud Cracolici ja Nijkampi seisukohast (vt Ik 24) ei
ndhta konkreetset sihtkohta enam niivord eraldiseisvate ressursside kogumina. Seetottu on
lisaks turismitalude poolt pakutavale majutusteenusele ning selle maksumusele oluline
moelda tervikliku ja turisti vajadusi rahuldava teenusteportfelli kujundamisele. Arvestades
viimase olulisust tdiusliku puhkusekogumise pakkumisel, on t66 autor vilja toonud ka
Vorumaa turismitalude pakutavad lisateenused (lisa 4). Koige enamlevinumate
lisateenustena saab vilja tuua sauna, grillimisvGimaluse, ujumiskoha ja palliplatsi
olemasolu. Nimetatud lisateenused konkurentsieelist ei anna. Suveperioodil aitavad t66

autori arvates eristuda ATV-de rentijad, paintballi pakkujad ja kanuumatkade korraldajad.
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Kui leilisauna pakuvad oma kiilastajatele koik 60 Vorumaa turismitalu, siis ATV-renti vaid
neli ning paintballi ja kanuumatku kolm. Lisaks nendele tuleb autori arvates esile tdsta Sepa
Talu poolt pakutavat sepatéé demonstratsiooni ja Haanjamehe Talu poolt pakutavat
aastaringset viljas paiknevat massaazi- ja mullivanni. Talveperioodil aitavad eristuda
Kiitioru Puhkekeskuse miesuusa- ja lumelauarajad ning Kiidi Turismitalu talve- ja

lumelauapark.

Jargnevalt on t66 autor keskendunud konkreetsele turismitalule — Seedri Puhketalule —
ning analiilisinud just selle turismiettevotte olukorda. Esmalt on vélja toodud iilevaade
turismitalu tootest ja teenustest, seejarel analiiiisitud majutatute arvu 2010. - ja 2011. aastal
kuude 13ikes. Ulevaate andmiseks ning olukorra analiiiisiks on autor kasutanud Seedri
Puhketalu kodulehekiilge ja statistikaametile esitatavaid igakuiseid aruandeid. Lisaks on éra

kasutatud ka isiklikke teadmisi pereettevotte tootest, teenustest ja olukorrast.

Seedri Puhketalu pohitegevusalaks on majutusteenuste ja seminaride ning erinevate iirituste
labiviimise pakkumine puhkekiila vormis. Majutust pakutakse puhkemaja tiitipi hoones,
lisaks ka saunamajades. Samuti pakutakse suveperioodil telkimisvdimalust.
Toitlustusteenuse soovi korral tehakse koost6dd Vorumaal catering-teenust pakkuvate
ettevotjatega. Lisateenustena pakutakse saunateenust ning aktiivseid tegevusi nagu
jalgpalli- ja vorkpalli médngimine, vibulaskmine, Shupiissist laskmine, kalapiiiiki, seenel ja
marjul kdimise vOimalust, koroonat, lauatennist. Olemas on ka manguviljak lastele.
Soojemate ilmade korral on kiilastajatel vdimalus grillida spetsiaalses grillmajas.
Kiilastusteenuse pakkumisel on olulisel kohal loodusmaastik ja hoolitsetud keskkond —
muruala on kokku tile 4 hektari. Seedri Puhketalul on méarkimisvéarne ajalugu: 1930-ndatel
aastatel oli tegu niidisaiandustaluga. Puhkemaja territooriumil paikneb ka Keevlitte

ohvriallikas, mis kuulub riigi kaitse all olevate arheoloogiamalestiste hulka.

Vorumaal tegutsevate turismiettevotete arv on suur. Ometi jadb nende ettevotete arv, kes
jagavad turismituru suuremaarvuliste gruppide teenindamisel (seminarid, tritused,
toitlustamine kuni 100-inimesele), alla kiimne. Seedri Puhketalu on iiks nendest. Kdige

mdjukamateks ja olulisemateks konkurentideks antud turismitalule Uhtjirve Urgoru
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Néiariik, Piusa Urgoru Puhkekompleks, Haanjamehe Talu ja Setomaa Turismitalo. Kdik
nimetatud ettevotted asuvad kaunis looduskeskkonnas, pakuvad kompaktset teenust ja
suudavad teenindada kuni 100 inimest. Nad suudavad pakkuda kliendi soovil privaatsust,
vOoimalust suurearvuliste TUrituste korraldamiseks ning gruppide toitlustamiseks ja

majutamiseks. Loomulikult pakutakse ka mitmeid lisateenuseid.

Lisaks suurearvulise grupi teenindamise vdimalusele tuleb Seedri Puhketalu puhul olulise
eelisena esile tuua paiknemise oluliste Vorumaa turismisihtkohtade (V&ru linn, Rduge ja
Haanja) vahel. Puudustena voib nimetada kaasaegse profikoogi, suure parkimisplatsi ja
eriliste lisateenuste puudumist. Kuigi antud turismitalu avati vaid moned aastad tagasi, on
selle aja jooksul joutud koguda mitmeid auhindu. Juba esimesel tegevusaastal kuulutati
Seedri Puhktalu Vorumaa huvitavaimaks turismiobjektiks. 2009. aastal omistati antud
talule VOorumaa turismiliidu litkmete poolt ,,Uma tegija” tiitel. Sellega seoses kuulutati
puhketalu perenaine ja peremees — Margit ja Oleg Udodov — aasta tegijateks. Samal aastal
krooniti Seedri Puhketalu ,,Valgu Rougesse” esimese koha védriliseks. 2010. aastal pélvis

puhketalu Vabariigi presidendi tunnustuse — ,,Kaunis Eesti kodu” laureaadi tiitli.

Seedri Puhketalu avati 2008. aastal ning mitmeaastane turismiteenuse osutamise praktika
on ndidanud turundudluses jdatkuvat kasvutendentsi. Peamisteks kiilastajateks on
siseturistid: sOpruskonnad ja grupid. Viimased moodustavad kogukiilastajatest 90%.
Juhukiilastajate osakaaluks voib arvestada 10%. Turismiettevotlust mdjutab tugevalt
hooajalisus. Suvehooajal (mai — september) on tdituvus kohati iisna kdrge, seevastu
madalhooaja tdituvus jadb viga kesiseks. Jargnevalt on t60 autor statistikaametile
esitatavate kuuaruannete pohjal tabelisse koondanud majutatute 6Obimiste arvu reisi
eesmargi jargi nii 2010. aastal kui ka 2011. aastal. Varasemate aastate andmed jétab t60
autor korvale. Selleks on kaks pohjust: 1) andmete varskus; 2) alles 2008. aastal avatud
turismitalu kohta poleks varasemate aastate andmete kasutamine Oigustatud ega annaks
adekvaatset lilevaadet. Selleks, et saada iilevaadet kiilastuste hooajalisusest, on 66bimiste
arvud tabelisse koondatud kuude kaupa. Piises olevad numbrid siimboliseerivad kuusid: 1
— jaanuar, 2 — veebruar, 3 — marts, 4 — aprill, 5 — mai, 6 — juuni, 7 — juuli, 8 — august, 9 —

september, 10 — oktoober, 11 — november, 12 — detsember.
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Tabel 4. Majutatute 66bimised Seedri Puhketalus 2010. aastal reisi eesmargi jargi kuude

16ikes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1p Kokku
Kokku 11 27 0 0 0 7 319 141 8 29 23 55 O
Puhkusereis 24 7 319 130 14 11 37 542
Tooreis 7 3 11 8 15 12 18 151
..0savott
konverentsist,
koolitusest 79
Muu reis 4 4

Allikas: autori koostatud (statistikaametile esitatavate kuuaruannete pohjal)

Tabelist tuleb selgelt esile kiilastuste hooajalisus. Kdige suurema taituvusega perioodiks on

suvi: nii juulis kui augustis tiletab 66bimiste arv saja piiri (vastavalt 319 ja 141 66bimist).

Sel perioodil domineerivad iilekaalukalt puhkusereisid. Kdige madalama tdituvusega

perioodiks on kevad: maértsis, aprillis ja mais pole Seedri Puhketalus olnud {ihtegi 66bimist.

Stigis- ja talveperioodil on vorreldes suvekuudega selgelt ndha tooreiside arvu suurenemist.

Kokku moodustavad 2010. aastal puhkusereisil olijad 78% ja tooreisil olijad 22%.

Tabel 5. Majutatute 66bimised Seedri Puhketalus 2011.aastal reisi eesmaérgi jargi kuude

10ikes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 |WKokku
Kokku 5 42 132 58 130 51 370 300 89 31 53 48 1309
Puhkusereis 4 105 50 370 270 72 20 4 24 919
Tooreis 5 38 132 58 25 1 30 17 11 49 24 390
..0savott
konverentsist,
koolitusest 42
Muu reis

Allikas: autori koostatud (statistikaametile esitatavate kuuaruannete pohjal)
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Hooajalisus tuleb selgelt esile ka 2011. aastal. Nii nagu eelneval aastal, on ka 2011. aastal
korgeima tdituvusega kuudeks juuli ja august (vastavalt 370 ja 300 66bimist). Sarnaselt
eelneva aastaga domineerivad sel perioodil just puhkusereisid. Erinevalt 2010. aastast, on
2011. aastal madalaima tdituvusega perioodiks sligis ja talv. Kdige vihem 060bimisi —
koigest 5 — oli jaanuarikuus. Madalhooajal — siigisel, talvel, kevadel — on selgelt ndha
tooreiside osakaalu tousu. Seega on tooreisidel olijatel tdita tdhtis roll hooajalisuse
vihendamisel. Kokku moodustavad Seedri Puhketalus 66bijatest 2011. aastal puhkusereisil

olijad 70% ja tooreisil olijad 30%.

Jargnevalt on t60 autor analiiiisinud 60bimiste arvu jagunemist majutatute elukohariigi
alusel. Selleks on kiilastajad jaotatud kaheks: sise- ja vélisturistideks. Valisturistide tdpsem
jaotamine konkreetse riigi alusel pole autori arvates pdhjendatud, seega jietakse see antud
t00s teostamata. Nii nagu majutatute 60bimiste jaotamisel reisi eesmérgi ja kuu jérgi, on ka

antud analtiiisi kaasatud 2010. ja 2011. aasta.

Tabel 6. O6bimiste arv 2010. aastal Seedri Puhketalus sise- ja vilisturistide poolt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |Kokku
Siseturistid 17 3 0 0 0 2 108 133 36 29 23 55| 400
Vilisturistid 0 24 0 0 0 5 211 8 49 0 0 0 297

Allikas: autori koostatud (statistikaametile esitatavate kuuaruannete pdhjal)

2010. aastal oli Seedri Puhketalus kokku 697 606bimist: 400 siseturistide ja 297
vélisturistide poolt. Vilisturistide osakaal kiiiindis 43%-ni1, jdades vaid 14% vorra
viiksemaks siseturistide osakaalust. Koige rohkem viélisturiste kiilastas Seedri Puhketalu
juulikuus. Viimane on tingitud iga-aastasest mitmepédevasest Voru linnas toimuvast
kultuuriiiritusest — Voru Folkloorifestivalist. Antud festival toob Vdrumaale mitmeid laulu-,
tantsu- ja pillimeeste gruppe kogu Euroopast. Jittes analiiiisist vélja vélisturistide

00bimised Voru folkloorifestivali raames, ulatuks vélisturistide osakaal vaid 18%-ni.
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Tabel 7. O6bimiste arv 2011. aastal Seedri Puhketalus sise- ja vilisturistide poolt

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 1o |MKokku
Siseturistid 5 33 132 58 130 51 49 252 45 31 49 48 | °9¢
Vilisturistid 0 4 0 0 0 o0 31 4 4 0o 4 o |

Allikas: autori koostatud (statistikaameﬁle esitatavate kuuaruannete p6hj al)

2011. aastal on O0bimiste arv Seedri Puhketalus vorreldes eelneva aastaga suurenenud
peaaegu kahekordseks. Siseturistide arv on suurenenud iile 400-It 888-le, vilisturistide arv
297-It 421-le. Muutused on margatavad ka protsentuaalselt. Kui 2010. aastal erinesid sise-
ja valisturistide osakaalud vaid 14% vorra, siis 2011. aastal oli erinevus suurenenud enam
kui kahekordseks. Osatdhtsused olid jargmised: 2010 aastal moodustasid siseturistid 57%,
vilisturistid 43% ning 2011. aastal moodustasid siseturistid 68%, vélisturistid 32%. Jattes
analliiisist vélja 321 vilismaalase 66bimist seoses Voru Folkloorifestivaliga, kujuneb
vilisturistide osakaaluks vaid 10%. Jarelikult on VOru linna thel téhtsaimal kultuuritiritusel
tdita oluline koht turismi edendamisel ning Vorumaa kui turismisihtkoha tutvustamisel

valismaailmale.

Vorumaa on eelkdige arenev siseturismi piirkond, kus siseturistide arv iiletab oluliselt
valisturistide arvu. Majutusasutuste tiilibi poolest domineerivad t60 autori andmetel
turismitalud, turismiportaal “Puhka Eestis” andmetel on need omakorda jaotatud
puhkemajade, puhkekiilade ning osaliselt ka kiilalistemajade ja kodumajutuse vahel.
Kiilastatavuse poolest on populaarseimaks perioodiks suvi: just siis on suurim nii tubade
kui ka voodikohtade tditumus. Madalaim tdituvus on kevad- ja siigiskuudel. Nii nagu

Vorumaal iildiselt, on kiilastatavus tugevalt hooajaline ka Seedri Puhketalus.
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2.2 Seedri Puhketalu hooajalisuse vahendamise véimalused

Kuna t66 eesmirgiks on vélja pakkuda hooajalisuse vdhendamise voimalusi Vorumaal
asuvale Seedri Puhketalule, viis t66 autor selleni joudmiseks ldbi kiisitluse puhketalu
kiilastajate ja siivaintervjuu puhketalu omanike seas. Kiisitluse ldbiviimiseks kasutati autori
poolt koostatud kiisitlusankeeti, mis on toodud lisas 5. Intervjuu ldabiviimiseks koostas t66
autor intervjuu kava (vt lisa 6). Kiisitlus Seedri Puhketalu kiilastajate seas viidi l1dbi 2012.
aasta martsi- ja aprillikuu jooksul. Tegu on vaid liihikese perioodiga aastas ning seega on
tegu olulise kitsendusega tulemuste tildistamisel. Viimaste mitmekesistamisel ning laiema

tilevaate andmisel on oluline osa Seedri Puhketalu omanike seas 1ébi viidud intervjuul.

Seedri Puhketalu kiilastajatele esitati kokku 18 kiisimust. Need puudutasid jargnevaid
teemasid:

- peatumise eesmaérk ja kestvus;

- info kéttesaadavus ja piisavus;

- Seedri Puhketalus peatumise kasuks otsustamise kriteeriumid;

- lisateenuste tdhtsus, nende kasutamine ning puudujadgid antud valdkonnas;

- rahulolu ja rahulolematus ning selle pdhjused.

Paberkandjale prinditud kiisitlusankeedid viidi Seedri Puhketalu omanikele 22.maértsil. T66
autor jattis puhketallu iihtekokku 100 ankeeti ning palus neid vdimalusel jagada kdikidele
kiilastajatele. Lisaks majutatutele lootis t60 autor vastuseid saada ka iihepédevastelt
kiilastajatelt. 22.aprilliks oli autor saanud 44 vastust. Uldiselt vdib kiisimustikule vastajate
arvu lugeda heaks, sest vastuseid Onnestust saada lisaks majutatutele ka iihepdevastelt
kiilastajatelt. Kiisitluslehtede tditmisel esines ka puudusi: moningaid kiisimusi oli kas

kogemata voi teadlikult vahele jdetud.

Intervjuu Seedri Puhketalu omanike seas viidi 1dbi 6.aprillil. See kestis ligikaudu 2 tundi
ning toimus vabas vormis puhketalu omanike kodus. Intervjueerimisel tugines t66 autor
eelnevalt koostatud kavale, mis koosnes 10 alapunktist, puudutades jargnevaid teemasid:

- t66joud;
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- sihtgrupp;

- turundusmeetodid ja - kanalid,;

- hinnang tugevustele ja ndrkustele, lisateenuste pakkumine, nigemus tulevikust;
- koostdo teiste turismiettevotjatega;

- hinnang Vorumaa Turismiliidu tegevusele: puudused ja voimalused;

- toetuste kasutamine.

Jargnevalt on t60 autor analiilisinud kiisitlustulemusi ning piitidnud need omakorda siduda
Seedri Puhketalu omanikega lidbiviidud intervjuu vastustega. Kuigi vahemikul 22.mérts —
22.aprill kiilastas Seedri Puhketalu 181 reisijat, mis on enam kui kiilastajatelt saadud
vastused, tugineb autor oma t66s vaid kiisitlustulemustele. Antud juhul on tegu tugevate
iildistustega, sest kiisitlustulemuste analiiiisist on vélja jddnud vilisturistid, kes antud
perioodil moodustasid Seedri Puhketalu omanike sonul ligikaudu kolmandiku. T66 autor on
analiilisist vidlja jatnud vastajate soo ning vanuse, sest vastuste hulk polnud piisav iildistuste

tegemiseks ega seoste loomiseks.

Enamus kiilastajatest oli antud puhketalus esmakordselt: vaid 4 vastanut oli Seedri
Puhketalus mingil pdhjusel varem kdinud. Kiilastuse kestus jagunes kaheks: 32 vastanut
veetsid puhketalus 1 pdeva ja 1 66, 12 vastanutu puhul oli tegu vaid lihepdevase
kiilastusega. 68% vastanutest kiilastas Seedri Puhketalu oma sOprade/tuttavatega, 32%
tookaaslastega. Mitte tikski reisija polnud viibimise ajal iiksi, samuti polnud tegu iihegi
turismigrupi turistiga. Kiisitlustulemustest peegelduv ndgemus pohilisest sihtgrupist kattub
intervjuust saadud informatsiooniga. Puhketalu omanike sdnul on pohiliseks sihtgrupiks
tiksteist tundev seltskond (sobrad/tuttavad), mistottu ollakse enamasti siinnipdevaiirituste,
pulmade, suviste ja talviste firmapidude korraldamise paigaks. Senisest enam oodatakse
omanike sOnul siinnipdeva- ning pulmapidusid madalhooajal, lisaks neile ka

konverentsituriste.

44 kiisitlusankeedile vastanust kiilastas Seedri Puhketalu 14 puhkuse eesmaérgil, 14 t60
eesmadrgil ja 16 lirituse eesmaérgil. Protsentuaalselt on jagunemine jargmine: 31,8% puhkuse

eesmirgil, 31,8% t66 eesmaérgil ja 36,4% tirituse eesmirgil. Kiisitluse tulemustest on selgelt
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ndha, et madalhooajal — antud juhul kevadel — on puhkusereisidel ja iritusel viibijate
korval oluline osa tdita ka tooreisidel viibijatel. Tooreisidel viibijate osakaalu tous tuleb
selgelt vélja ka 2011. aasta andmetest (vt lk 40). Seega on madalhooaja mdjude
vahendamiseks oluline tdhelepanu poorata just tooreisijate huvide rahuldamisele. Siinkohal
tuleb arvestada nii t66 asjus Voru maakonnas peatuvate turistidega kui ka konkreetselt
seminari/konverentsi korraldajate ning sellel osalejatega. Esimeste puhul on kindlasti
oluline Interneti piisiithenduse olemasolu, et tédasjadel reaalajas silma pealt hoida ning
teiste puhul seminari/konverentsi pidamiseks vajamineva tehnika (dataprojektor, ekraan,

DVD/VCR-méngija, pabertahvel) olemasolu.

Seedri Puhketalul on kdik vajaminev tooreisil olijate huvide rahuldamiseks olemas (nii
wifi-leviala kui ka tehnika), seega tuleks autori arvates tdhelepanu poorata just
turundustegevusele. Just selle abil tuleks kummutada aastaid tagasi tekkinud eelarvamused
turismitalude kui pisikeste ja koikide mugavusteta majutusasutuste kohta ning muuta
maapiirkonnas konverentsi/seminari pidamine uueks trendiks. Kahtlemata tuleb lisaks
eelpool mainitule rohku pdorata ruumidele: mahutavusele ja istekohtade paigutusele. Lisaks
sellele tuleb hoolikalt 1abi moelda toitlustuse pakkumise konverentsi/seminari Kkestel.
Viimased aspektid on kindlasti probleemiks paljudele maaettevdtetele, sest ilmselgelt on
keeruline voistelda suurte hotellide voi konverentsikeskustega. Antud kiisimustega tuleb
tegeleda ka Seedri Puhketalul. Suurele konverentsiseltskonnale jadb ruum kitsaks ning
puudub ka eraldi ruum toitlustuse pakkumiseks. Praegusel ajal kasutatakse selleks
kardinaga eraldatud ruumiosa. Autori arvates vOiks pikemas perspektiivis kaaluda suurema
saali vOi mone lisaruumi ehitamist. Viimane aitaks kindlasti lahendada toitlustuse
kiisimuse. Tooreiside osakaalu suurendamiseks tuleks moelda ka koost6o arendamisele.
Siinkohal peab autor silmas erinevaid konverentsi korraldamise biiroosid ning miks mitte
ka Eesti siseturismiga tegelevaid reisibiiroosid. Lisaks konverentsiturunduse osa
suurendamisele pakub t66 autor turismi hooajalisuse vdhendamise liheks voimaluseks ka
stindmusturunduse osa suurendamist ning selle 16imimist linna kultuuri-, spordi- ja
hariduselu turismikobaraga. Need vdimalused — ilmastikust soltumatute tegevuste

pakkumine - on vélja pakkunud ka BarOn (vt Ik 22).
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Hooajalisuse viahendamisel on oluline osa informatsioonil: kdttesaadavusel, piisavusel ning
infokanalil endal. Seega uuris t66 autor neid aspekte ka Seedri Puhketalu kiilastejatelt.
Hinnangud informatsiooni kittesaadavuse ja piisavuse kohta olid védga head: 90,9%
vastanutest pidas informatsiooni kas kergesti leitavaks voi pigem kergesti leitavaks, vaid
iiks vastanu pidas informatsiooni raskesti leitavaks. Nii hea tulemus on autori arvates
tugevas seoses Internetipdhiste infoallikate tdiustumisega. Nimelt on informatsiooni
koondamiseks loodud palju erinevaid Internetiportaale, nditeks ViroWeb, Eesti maaturism,
Imeilus Eesti. Samuti on turismitalude enda poolt loodud ja tédiustatud isiklikke
kodulehekiilgi. Hinnangud informatsiooni piisavuse kohta olid jargmised: 22,7% vastanu
sonul on informatsiooni piisavalt, 59,1% sonul pigem piisavalt ning 18,2% sonul on
informatsiooni pigem vihe. Tulemustest ldhtuvalt on Seedri Puhketalul olemas koik vajalik
tuntuse suurendamiseks ning info Kkiireks levitamiseks, seega ka hooajalisuse
vihendamiseks. Kuna hinnangud informatsiooni piisavusele olid madalamad, tuleks pisut
enam tdhelepanu podrata info hulga suurendamisele ning tdiendamisele. Selleks tuleb
tegeleda veebilehe pideva uuendamise ja tiiustamisega: vérske ning tdetruu informatsioon
on oluline nii potentsiaalsele kiilastajale kui ka omanikele endile. Vastused kiisimusele

“Millisest allikast leidsite informatsiooni Seedri Puhketalu kohta?”” on kantud jargnevale

joonisele.
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Joonis 4. Infokanalid, mille vahendusel leiti informatsiooni Seedri Puhketalu kohta

Allikas: autori koostatud (kiisitlustulemuste pdhjal)
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Kiisitluse tulemustest selgus, et kdige enam toimib suust suhu turundus: 81,8% vastanutest
sOnas, et sai informatsiooni sobralt/tuttavalt. Viimase puhul on Seedri Puhketalu plussiks
muidugi see, et turule tuldi uute renoveeritud hoonete ja sisustusega ning hoolitsetud
valisterritooriumiga. See tdhendab, et juba uksi avades oli kdik olemas, mitte ei tekkinud
aastate jooksul. Juba esimesed kiilastajad said positiivse mulje, mistdttu hakkas suust suhu
reklaam kiiresti to6le. Tegu on hea ja odava turunduskanaliga, kuid autori arvates vaid
sellele tuginemisest edu saavutamiseks ei piisa. Jargmiseks populaarseks informatsiooni
leidmise kanaliks oli Seedri Puhketalu kodulehekiilg, mille markis dra 68,2% vastanutest.
Protsentuaalne kattuvus on tingitud sellest, et rohkem kui pooled vastanutest mérkisid dra
molemad: info saamises sobralt/tuttavalt kui ka turismitalu kodulehelt. Turismitalu
omanike sonul kdib peamine turundus just kodulehe kaudu. T66 autori arvates on pdhilise
rohu suunamine kodulehele ning just selle kaudu turundamisele hea ldhenemine. Internet on
muutunud moddapadsmatuks, pakkudes kiiret ning mugavat voimalust teabe uuendamiseks
ning korraga paljude sihtgruppideni joudmiseks. Ometi turismi hooajalisuse vahendamiseks
ka sellest ei piisa: veebilehe vajadust on mdistnud enamus turismitalude omanikke, mistdttu
on tegu vaid iihe baastingimusega klientideni joudmiseks. Internetileht on muutunud
iseenesestmoistetavaks, mis tuleb selgesti vilja ka eelmises alapeatiikis analiiiisitud
Vorumaa turismitaludest (lisa 4). Nimelt tugineti informatsiooni esitamisel valdavalt just
kodulehtedele. T66 autori arvates tuleb kindlasti moelda ka teistele Internetipdhistele
turunduskanalitele. Naiteks tuleks kasutada Bendito (vt Ik 30) poolt vilja pakutud e-posti
pakkumiste saatmist, mis on kiire ja mugav viis arvukate sihtgruppideni joudmiseks. Kuna
antud turunduskanali kasutamine vajab arvukat andmebaasi, mis 2008. aastal t66d
alustanud Seedri Puhketalul on veel vidike, tuleks tegeleda andmete pohjaliku
salvestamisega: seda just seetdttu, et igaiiheni jouaks vaid teda huvitav informatsioon.
Pikaajaliste suhete loomiseks ning personaalsete pakkumiste koostamiseks on Jige

informatsiooni olemasolu hiddavajalik (vt lk 30).

Ainult moned {iksikud vastajad leidsid informatsiooni Seedri Puhketalu kohta monelt muult
Internetilehelt voi turismiinfost/turismimessilt. Need arvud jddvad t60 autori arvates

viikeseks, sest Seedri Puhketalu on osalenud turismimessidel, nende reklaambrosSiiiire
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levitavad turismiinfopunktid Vorus ja Tartus ning ollakse liitunud ka online
broneerimissiisteemiga Www.booking.com ja mdne veebikeskkonnaga (turismiveeb.ee,
party.ee, visitvoru.ee, vorumaa24.ee). Kuna broneerimissiisteemiga www.booking.com
liituti alles moned kuud tagasi, on selle tagasihoidlik moju téiesti mdistetav. Lisaks sellele
pohjendab monda iiksikut vastust ka asjaolu, et kiisitlusest jaeti vélja vilisturistid. Kindlasti
tuleks piilida siseneda ka teistesse broneerimissiisteemidesse, sest elame suure kiirusega
arenevas Interneti-maailmas. Info kiire leidmine, iileslaadimine ja ”iihe nupuvajutusega”
broneerimine on muutunud asendamatuks. Kiill aga pole autori arvates motet suurendada
joupingutusi reklaambrosiitiride levitamiseks ja turismimessidel osalemiseks. Mdju viimase
kahe kohta on olnud kesine, mistottu tuleks investeeringud suunata pigem teistesse
kanalitesse. Mitte iikski vastanutest ei sattunud Seedri Puhketalusse juhuslikult. Viimasel
on kindlasti suur mdju madalhooajal, sest puhketalu omanike sonul juhuslikke kiilastajaid

suveperioodil jagub.

Antud t60 teoreetilises osas on turismi hooajalisuse vihendamiseks vilja pakutud kahte
strateegiat: diversifikatsiooni ja iimberpositsioneerimist. Esimese puhul on tegu uutele
tegevussuundadele sisenemisega, teise puhul maine imbermdtestamise ja tugevdamisega.
Selleks et analiiisida nende kahe strateegia rakendamise vOimalusi ning baastingimusi,
millele tugineda tuleks, esitas t66 autor kiilastajatele mdoned kiisimused, mis puudutasid nii
Seedri Puhketalu tugevusi (valiku langetame kriteeriume) kui ka lisateenuseid.
Positsioneerimise puhul on oluline tunda ettevotte tugevusi. Pike'i (vt 1k 23) sonul peab
briandi positsioneerimise keskmes olema see vdi need determinandi omadused, mille
poolest konkreetset sihtkohta tajutakse positiivselt ja konkurentsivoimeliselt. Seega uuris

t00 autor kiilastajatelt Seedri Puhketalu kiilastamise pohjusi. Vastused on toodud joonisel 5.
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Joonis 5. Seedri Puhketalu kasuks otsustamise kriteeriumid

Allikas: autori koostatud (kiisitlusankeetide pohjal)

Jooniselt on ndha, et Seedri Puhketalu suurimateks tugevusteks on asukoht Voru linna
ldhistel, hoolitsetud iimbrus, uued/tdielikult rekonstrueeritud hooned, suur mahutavus ja
positiivne tagasiside teistelt kiilastajatelt. Suurimaks tugevuseks peetakse suurt mahutavust
ja uusi hooneid. Suure mahutavuse on eelisena vilja toonud eelkdige iirituse korraldajad
voi sellel viibijad. Kuigi Vorumaal on tegutsevaid turismitalusid palju (autori andmetel 60),
siis selliseid, mis mahutaksid suure hulga inimesi (nii majutuma kui laua taha istuma), on
vaid moned iiksikud. Uusi/rekonstrueeritud hooneid ja hoolitsetud imbrust on see-eest
eelisena vélja toonud enamus: nii puhkusel-, tooreisil- kui ka {iritusel olijad. Autori arvates
on tegu markimisviirse eelisega, sest neid turismitalusid, mis saavad pakkuda kiilastajatele
tdielikke mugavusi ning tdelist silmailu (nii siseruumides kui ka viljas), on vihe. Peaaegu
koik todreisidel olijad on valikukriteeriumina mérkinud traadita internetiithenduse. Kuigi
antud valikukriteeriumi kiisitluslehel konkreetselt vélja toodud polnud, mirkis selle dra

suur enamus (85,7%) tooreisidel viibijatest. Tegu on olulise aspektiga, mistdttu tuleb see
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kindlasti vélja tuua ka turismitalu kodulehel (hetkel mirge selle kohta puudub). Vastasel

juhul véivad paljud potentsiaalsed kiilastajad antud turismitalu lihtsalt valikust vilja jitta.

Diversifikatsiooni strateegia tdhendab seevastu uutele tegevussuundadele sisenemist,
sealhulgas tegevusalternatiivide laiendamist. Ettevottele tdhendab see sisemist arengut voi
millegi tdiesti uue omandamist. Sellega seoses esitas t00 autor kiilastajatele mitmeid
lisateenuste olemasolu ja kasutamist puudutavaid kiisimusi, et teada saada kiilastajate
eeliseid lisateenuste vaatenurgast, rahuldamata vajadusi ning soove tulevikuks. Kiisitluse
tulemustest 1dhtuvalt voib Oelda, et praegused Seedri Puhketalu poolt pakutavad
lisateenused olulist konkurentsieelist ei paku. Kdige enam mairgiti vastanute poolt dra peo-
vOi seminariruumi, toitlustusvdimaluse ning sauna olemasolu. T66 autori arvates tuleks édra
markida vaid kaks esimest, sest saunavoimalusi pakuvad koik Vorumaa turismitalud. Kuigi
ka peoruume ja toitlustusvdimalust pakuvad enamus Vorumaa turismitalusid, vdimaldavad
suurt mahutavust ja tihedat koostood catering-ettevotetega vahesed. Turismitalu omanike
sonul on juba mitmeaastane intensiivne koostoo catering-ettevotetega suureks plussiks,
voimaldades pakkuda toitlustuse tellijale paindlikku ning mitmekiilgset teenust. Samuti
aitab niisuguse teenuse sisseostmine hoida teenuse head kvaliteeti, seda eriti Kiirel
korghooajal kui turistidevoo tottu territooriumi ja hoonete korrashoiuga niigi ajanappuses
ollakse. Antud aspekt — lisateenuste vidhene tdhtsus otsuse langetamisel — tuleb vilja ka
joonisel 5: lisateenuste olemasolu on &dra mirkinud vaid 8 vastanut. Praegusel ajal
kiilastajatele pakutavad lisateenused on olemas ka paljudel teistel turismitaludel, midagi

omapdrast ja eksklusiivset ei pakuta.

Seedri Puhketalus peatudes millestki konkreetsest kiilastajad puudust ei tundnud, kiill aga
toodi esile mdned Vorumaal {ildiselt tdiendamist vajavad teenused. Naiteks mérgiti
tooreisidel olijate poolt dra kéeline tegevus seminaride/konverentside vahepausidel.
Sedasama markisid ka Seedri Puhketalu omanikud, kes sOnasid, et paljud ettevdtted on
kiisinud ponevat tegevust voi ajaviidet seminari puhkepauside tditmiseks. Enam ei taheta
korraldada niisama &drikohtumisi voi formaalseid organisatsioonisiseseid koolitusi, vaid
otsitakse vdimalusi vabas keskkonnas midagi iiheskoos teha. Kahjuks hetkel Seedri

Puhketalus selline voimalus puudub, kuid tegu pole vaid konkreetse turismitalu puudusega.
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Antud aspekt on kiilastajate poolt miinusena maérgitud enamike Vorumaa turismitalude
puhul. T66 autori arvates vajab konkreetne aspekt kindlasti tdiustamist. Kui endal pdnevate
ajaveetmise vOi kielise tegevuse voimaluste pakkumiseks ideid, ressursse voi vahendeid
napib, tuleks suurendada koostodd teiste VOrumaa ettevotetega. Niitena voib tuua Sepa
Talu (Sepa Talu 2012) poolt pakutavat sepatdd demonstratsiooni voi MTU Meieselts
Meroosi poolt (MTU Meieselts... 2012) pakutavaid kisitdd oOpitubasid. Miks mitte
organiseerida ka VOrumaa rahvakultuuri tutvustavaid koolitusi voi pakkuda hoopiski

vOimalusi kokandusteadmiste laiendamiseks.

Praegusel ajal teeb Seedri Puhketalu koostood Tamula Tallidega, pakkudes kiilastajatele
saanisditu voi ratsutamist. 2011. aasta siigisel alustati koostodd ka Sdmerpalu motohalli
Adrenalin  Arenaga  (www.adrenalinarena.ee). Tegu on Euroopas ainulaadse
sisemotohalliga, kuhu motohuvilised treenima tulevad. Viimase puhul {iritatakse
motosdpradele pakkuda tdisteenust: sport, majutus ja toitlustus. Seedri Puhketalu bannerid
paiknevad Adrenalin Arena kodulehel, kutsudes motohalli kiilastajaid majutuma. Kuna
sisehalli hooajaks loetakse perioodi oktoobrist mértsini, on antud koost6d puhul hea
voimalusega hooajalisuse mdju vihendada. Koost66 sai alguse alles eelmise aasta 10pus,
seega on saadavat kasu ning modju hooajalisuse vidhendamisele veel raske hinnata.
Turismitalu omanike sonul on motohuviliste arv kasvamas ning seega peab t66 autor antud
koostodd véga oluliseks. Kindlasti tuleks moelda koostdopartnerite hulga suurendamisele,

sest viikese ettevotjana on kulukas ning pShimdtteliselt voimatu kdiki soove ise rahuldada.

Léhtuvalt teoorias vilja toodud Commonsi ja Page'i soovitustest, aitavad turismi
hooajalisusega kohaneda kolme valdkonna sisesed toimingud: t66joud, kulud ja rajatised.
To66j0u aspekti toid selgelt esile ka Seedri Puhketalu omanikud. Niigi korgete pilisikuludega
majutussektoris tdhendaks piisivate palgatootajate hoidmine suuri lisakulutusi, seda
eelkdige vaiksel madalhooajal, kui kiilastajaid napib. Puhketalu perenaise sdonul on oma
pereliikmete abiga t60 tehtud saamine suureks eeliseks, vodimaldades minimeerida
toojoukulusid ning seega ebakorrapdraste sissetulekutega toime tulla. Kui tegevus
algusaastal suudeti aastaringselt iseseisvalt toime tulla, on kdrghooaja kasvav nodudlus

ndudnud lisatddjou palkamist. Viimastel aastatel kasutatakse hooajatoolisi, ka praktikante.
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Téanu palgatootajate viikesele osakaalule suudetakse teenuste hinda hoida madalamal kui
moni teine suur turismitalu, kus to6joukulud suured ning seeldbi ka pakutav teenuse

maksumus korgem.

Lim ja McAleer (vt Ik 22) on hooajalisuse vdhendamise vdimalusena vilja pakkunud
allahindluste kasutamise madalhooajal. Seesugune vote annab stiimuli turismiettevotete
kiilastamiseks ka vaiksematel perioodidel, aidates omakorda vidhendada korgetest
pusikuludest tulenevat riski. Allahindluste kasutamine on omane ka Seedri Puhketalule.
Antud turismitalu on vilja to6tanud korghooaja hinnad (maikuust septembrini, lisaks
detsember) ja madalhooaja hinnad (oktoobrist novembrini ja jaanuarist maértsini).
Seesugune hinnakujundus voimaldab kiilastajatel soodsamalt peatuda voi tiritusi korraldada
just madalhooajal. Lisaks fikseeritud madalhooaja hindadele kasutatakse ka allahindlusi,

nditeks vilkpakkumisi kodulehel voi soodushindasid teatud kuupdevadel.

Hooajalisuse vihendamisel on oluline osa koostodl ning seejuures mitte ainult ettevotete
endi tasemel, vaid ka riiklikul ja kohaliku omavalitsuse tasemel. Aina tiheneva
konkurentsiga maailmas on keeruline hakkama saada iseseisvalt, mistdttu tuleks tunduvalt
suurendada ka maakonna ja linna panust. Autori arvates on oluline suurendada Voru linna
ja Vorumaa koostodd iihtse infosiisteemi ja turismipakettide kujundamise kaudu, et
parandada teenuseid ka viljaspool Voru linna. Eriti oluline on see just turismitaludele, kes
paiknevad hajutatult iile terve maakonna. Turismi koosto6 arendamisel on oluline osa tdita
turismiliitudel — antud juhul Voérumaa Turismiliidul. Seedri Puhketalu omanike sonul neile
midagi otseselt ette heita pole, kuid suurem toetus oleks alati teretulnud. Néiteks vdiks
senisest enam otsida abi Euroliidu fondidest ning korraldada reklaampéevi Eesti
lahitimbruses (Litis, Soomes, Rootsis, Venemaal) paiknevatele reisibliroodele. Loomulikult
peaks {iritama ergutada koostodd ka Eesti enda reisibiiroodega siseturismi alal.
Eurofondidest abi taotlemise ampluaa on lai, nditena v3iks tuua abitoetuse maapiirkondade
turismitaludesse kaardimakseterminalide soetamiseks. Samuti voiks Vorumaa Turismiliit
rohkem kaasa aidata suuriirituste koordineerimisel, et ei tekiks olukorda, kus samal ajal

toimub Vorumaal korraga mitu suuriiritust.
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Eurofondidest raha taotlemiseks on voOimalus koigil, mitte ainult turismitegevust
koordineerivatel liitudel. Ettevdtjatele pakub abi Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
(EAS).Turismiturundustoetuste iildine eesmirk on Eesti sihtkohtade ja turismitoodete
tuntuse suurendamine vilisturgudel, alacesmdrk on Eesti rahvuslikul eripdral pohinevate
turismitoodete turundustegevuste toetamine ja turismi hooajalisuse vdhendamine (Puhka
Eestis: toetused ... 2012). Antud toetus on autori arvates oluline just kdesoleva t66 raames,
pakkudes vdimalust hooajalisuse mdjuga vditlemiseks. Siinkohal tuleb aga silmas pidada
asjaolu, et taotluste vastuvotmine ettevotja turismiturunduse toetamise meetmesse peatati
23.veebruaril 2012. aastal seoses vajadusega kujundada tiimber turismivaldkonna
turundustegevuste toetamise alused (EAS ... 2012). See, kas antud toetuste jagamist
jatkatakse samas mahus, suurendatakse vOi vdhendatakse, on veel lahtine ning seega
soovituste tegemine raskendatud. Kindlasti tuleks toetuste taotlemist meeles pidada ning

EAS Turismiarenduskeskuse virskel informatsioonil silm peal hoida.

Kéesolevas t60s tugineb autor turismitaludele, seega on oluline osa tdita ka Pollumajanduse
Registrite ja  Informatsiooni  Ametil  (PRIA). See on Eesti Vabariigi
Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus, mille tiheks iilesandeks on
riiklike toetuste ning Euroopa Liidu pollumajanduse ja maaelu arengu toetuste andmise
korraldamine (Pollumajanduse ... 2012). Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse poole Seedri
Puhketalu omanikud toetuse saamiseks poordunud pole, kiill aga on esitatud
investerimistoetuse soov Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametile. Antud
toetuse abil loodeti soetada murutraktor ettevotte tootepaketi laiendamiseks ja kvaliteedi
parandamiseks. Investeeringu eesmairgiks oli vélja arendada terviklik maaturismi toode
kiilastajate rahulolu tagamiseks, parendada pakutava turismitoote kvaliteeti ja arendada
olemasolevat turismitegevust. Hooldatud iimbrus on Seedri Puhketalu jaoks prioriteetne
ning seega loodeti toetuse abil silmailu veelgi suurendada. Muruala on puhketalul kokku
iile nelja hektari, mistottu kéib nii suure territooriumi korrektne hooldamine késiniidukiga
iile jou — liigselt aega, energiat ja rahalist ressurssi. Kahjuks jii sel korral toetuse saamine
rahuldamata ning hakkama tuli saada oma joududega. Sellele vaatamata ei tohiks

toetustesse suhtuda eelarvamusega (“niikuinii ei saa, milleks vaeva ndha”), sest vilja

53



jagatavad summad pole sugugi viikesed. Alates 2004. aastast, mil Eesti liitus Euroopa
Liiduga, on PRIA vahendusel vilja makstud toetuste suuruseks iile 1,49 miljardi euro
(Pollumajanduse ... 2012). Loomulikult pole toetuste taotlemise puhul tegu kohustusega:
see on vdimalus, mille kasutamine igaiihe enda otsustada jadb. Tegelikkuses pole kaotada

midagi, seega tuleks autori arvates kindlasti proovida.

Selleks, et hinnata Seedri Puhketalu potentsiaali kiilastajate arvu suurendamiseks ning
hooajalisuse moju vihendamiseks, uuris t60 autor turismitalu kiilastajate valmidust tulla
peatuma ka teistel eesmaérkidel ning teistel aastaaegadel. Tulemused oli iile ootuste korged:
nimelt mainisid koik kiisitletavad, et peatuksid Seedri Puhketalus ka teistel eesmarkidel
ning teistel aastaaegadel. Kdoik tooreisidel viibijad mairkisid valmidust kiilastada Seedri
Puhketalu puhkuse eesmaérgil ning 73,3% puhkusereisil voi iiritusel olijatest mérkis &dra
valmiduse kiilastada antud turismitalu tooreisiks. Aastaaegadest oli koikidel ankeetidel
vilja toodud suvi. Teiste aastaaegade tulemused olid jargmised: sligise mérkisid dra 61,4%
ning talve 95,5% vastanutest. Siinkohal tuleb dra mairkida, et kiisitlus viidi 1&bi kevadel,
mistottu seda kiilastajatelt ei uuritud. Antud tulemustest ldhtuvalt voib Gelda, et Seedri
Puhketalul potentsiaali jagub ning kindlasti tuleks jatkata joupingutusi teenustevaliku
laiendamiseks ning potentsiaalsete kiilastajateni joudmiseks. Seda kinnitab ka asjaolu, et
koik kiilastajad olid valmis Seedri Puhketalu teistele soovitama. Ka turismitalu omanike
endi tulevikuperspektiivid on paljulubavad. Nimelt loodetakse suurendada madalhooaja
kiilastajate arvu, seda eelkdige teenustevaliku laiendamisega (saunahoone suuremale
seltskonnale, kuni 200 inimest mahutav peo- ja konverentsisaal, tenniseviljak, minigolf)
ning koostooé arendamisega. Loomulikult pannakse rohku ka turundustegevusele, eelkdige

Interneti-turundusele.

Omanike helget tulevikunigemust ja suurenenud kiilastajate arvu madalhooajal aitavad
toetada antud t60s vélja toodud aspektid. Antud t66 eesmérgist ldhtuvalt pakkus t66 autor
kiisitluse ja intervjuu tulemustele tuginedes vilja mitmeid soovitusi hooajalisuse mojude
viahendamiseks. Autori arvates vajavad arendamist ja tdiustamist mitu valdkonda. Kuigi
Seedri Puhketalu loetakse pigem siinnipdevade, pulmade ja muude {irituste korraldamise

paigaks, tuleks madalhooajal lisaks neile tdhelepanu suunata seminari- ja
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konverentsituristidele. Kui {irituse korraldajad ja sellel osalejad oskavad positiivse
tagasiside ning mitmete teiste tombetegurite (suur mahutavus, uued hooned jm) tdttu Seedri
Puhketalu ise iiles leida, tuleb seminari- ja konverentsituriste meelitada. Siinkohal tuleks
rohku pdorata nii turundusele kui ka koostdodle mitmete konverentsikorraldajatega. Selleks,
et pakkuda tdisvédrtuslikku seminari- voi konverentsielamust — see tdhendab siduda
omavahel t60 ja meelelahutus — tuleks leida voimalusi vahepauside taitmiseks. Ka siinkohal
tuleks mdelda koost6d arendamisele, sest alustaval turismitalul on vdhemalt esialgu kulukas

ning ebaratsionaalne tegeleda kdigega.

To60 autori arvates tuleb hooajalisuse vihendamiseks jétkata Interneti-pShise turundusega,
suunates sinna ka senini turismimessidel osalemisesse ja turismiinfo brosiiiiridesse
paigutatud ressursid. Internet on muutunud asendamatuks, mistottu tuleks lisaks puhketalu
kodulehe  pidevale tdiustamisele oma teenuseid pakkuda ka  erinevatest
broneerimiskeskkondades. Kuigi siigisest siseneti www.booking.com broneerimisveebi,
tuleks tulevikus moelda ka teistele (nditeks www.venere.com). Lisaks sellele tuleb autori
arvates tegeleda pohjalikult turistide andmete salvestamisega. Just see annab tulevikus
vdimaluse edukaks e-posti turunduseks. Uksikasjalik andmete salvestamine on oluline, sest
igaiiks meist eelistab saada just tema huvidele vastavaid pakkumisi. Vastasel juhul voib
antud turundusvotte kasutamine kiilastatavuse Suurendamise asemel mojuda hoopiski

péarssivalt (negatiivsed assotsiatsoonid seoses rimpspostiga).

Hooajalisuse mojude vidhendamise eduteguriks voOib autori arvates lugeda koostddd.
Siinkohal on silmas peetud nii koost6dd turismi- ja toitlustusettevotjatega iihtse ning
tervikliku teenuse pakkumiseks kui ka koost6dd linna ja maakonna tasandil. Selleks, et
suurendada kiilastajate arvu ning vdhendada madalhooajast tulenevat mdju, ei piisa vaid
tthe voi iksikute ettevotete pingutusest. Voru maakond on madalhooaja vdhendamise
olulisust mirganud, kuid selleks, et eesmirgile 1dheneda, tuleks autori arvates ,,astuda iihte
jalga®. Lisaks koostdole linna ja maakonna tasandil, tuleks Seedri Puhketalul luua kontakte
eelkodige Eesti, kuid miks mitte ka vélismaal paiknevate reisibiiroodega. Kuna puhketalu
sihtgrupiks on tiksteist tundev seltskond, vdiks koostada pakette mitte tiksikreisijatele, vaid

pisut suuremale grupile. Lihtsalt saunapaketi pakkumise asemel voiks meelitamiseks

55


http://www.booking.com/
http://www.venere.com/

kautada monda tasuta lisateenust, nditeks toidukorvi nélja kustutamiseks voi koroona ja
lauatennise turniiri labiviimist. Selleks, et meelitada turiste pikemaks perioodiks, voiks

moelda kampaaniale ,,2=3%, see tdhendab kahe 66 soetamisel on {iks tasuta.

Kokkuvotteks voib 6elda, et turismi hooajalisus on oluline ja teadvustatud probleem, mille
viahendamiseks tuleb langetada mitmeid keerulisi otsuseid. Selleks, et hooajalisuse
viahendamise vOimaluste kasutamine oleks tulemuslik, tuleb tegutseda labimdeldult:
alustada  strateegilistest otsustest, jdtkata turunduskanalite valikuga ning alles
seejarel keskenduda konkreetsetele tegevustele. Diversifikatsiooni strateegia valikul tuleb
Seedri Puhketalul poodrata olulist tdhelepanu lisateenuste valiku tidiendamisele. Hetkel
kiilastajatele pakutavad lisateenused konkurentsieelist ei anna, mistottu on tegu
pievakajalise teemaga. Lisateenuste valiku tdiendamiseks on mitmeid vOimalusi: koostoo
teiste turismiettevitetega, koostdd konverentsibiiroodega, koost66 riiklikul ja kohalikul
tasandil (nt VOrumaa Turismiliiduga), toetuste taotlemine isiklikuks otstarbeks.
Umberpositsioneerimise strateegia puhul tuleb keskenduda Seedri Puhketalu tugevustele,
tostes need omakorda esiplaanile kasutatavates meediakanalites. Kui uuete hoonete
olemasolu puhul on tegu vaid olulise turundusliku aspektiga, siis suurt mahutavust saab
edukalt toole rakendada positsioneerimisel - saavutada korge padevuse tase suurte lirituste
korraldamisel. Viimase puhul on olulised nii era- kui ka firmaiiritused, kaasa arvatud

konverentsid.
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KOKKUVOTE

Turismi hooajalisust voib kisitleda kui turistide voo tendentsi koonduda suhteliselt
lithikesele perioodile aastas. See on kui kiilastuste muster, mis kordub sarnaselt igal aastal
ja pohjustab vastandlikke perioode: {iliaktiivseid ja drevaid korgpunkte ning rahulikke ja
ebaefektiivseid madalpunke. Seesugune iga-aastane mone nddala- voi kuupikkune
turismiaktiivsuse korgperiood on suureks koormaks sihtkoha fiiiisilistele ja sotsiaalsetele
ressurssidele, mistdttu nduab antud valdkond tosiseid pingutusi: seda nii ettevotete kui ka

tthiskonna terviku tasandil.

Turismi hooajalisuse pohjused on esitatud mitmete autorite poolt. Enamlevinumate
pohjustena on vilja toodud looduslikke tegureid (suhteliselt stabiilsed perioodilised
muutused) ja institutsionaalseid tegureid (pigem etteaimamatud, pohjustatud inimeste
tegevustest ja kiditumisviisidest). Lisaks neile on pdhjustena esile toodud ka sotsiaalset
survet ja moodi, sportimise aastaaegu, inertsi voi traditsiooni, dritavasid ning kalendrist

tulenevat moju.

Hooajalisus on turismi mdddetav omadus, mida saab viljendada kvalitatiivsete nditajatega:
kiilastajate arv, kulutuste suurus, vaatamisvaidrsuste sissepddsutasud kui ka pakkumise
maht. Pohiliseks mootmisithikuks loetakse kiilastajate arvu, kuid kasutatakse ka teisi
sotsiaalseid niitajaid. Teiseks tdhtsaks moodupuuks on kiilastajate kulutused, mis
varieeruvad vastavalt hooajale. Kuigi majandusliku mdju modtmiseks oleks parimaks
standardiks sissetulekute kasutamine, pole antud arvud tihti saadaval. Sellest tulenevalt

kasutatakse kiilastajate arvu eelkdige praktilistel kaalutlustel.

Hooajalisusel kipub olema rohkem negatiivseid tagajérgi, eriti juhul, kui ldhtuda sotsiaal-

majanduslikust vaatenurgast. Laiemas plaanis vOib probleemid jagada kolmeks:
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majanduslikud, keskkonnaalased ja sotsiaalsed. Majanduslike mdojurite alla kuulub
investeeringute optimaalse taseme tuvastamise keerulisus, korge volatiivsus, majanduse
tulemuslikkusest tingitud risk ning miitigitulu kontsentreerumine viga lithikesele
korgperioodile. Keskkonnaalane moju on seotud eelkdige korgperioodil tekkiva
looduskeskkonna surve ja koormatusega: vee tarbimise ja heitvee véljavoolu suurenemine,
tahkete jddtmete, randade kiillastumine. Sotsiaalsest vaatenurgast avaldab turismi
hooajalisus olulist m&ju antud to6stuse toohdivele, pdhjustades vastavalt kas ulatuslikku

korghooaja toohoivet, osalist toopuudust voi todpuudust hooajavilisel ajal.

Kuigi negatiivsete tagajargede korval eksisteerib ka positiivseid (keskkonna ja kohalike
elanike toibumisaeg ja vdimalus renoveerimistoodeks), tuleks tdhelepanu suunata
hooajalisuse vdhendamisele. Kirjandusest tuleb vélja mitmeid voimalusi hooajalisuse
vihendamiseks: teise hooaja tutvustamine kevadel, siigisel voi talvel ning vdimalusel
kolmanda tutvustamine vastavalt riigi kliimatilistele, kultuurilistele ja religioossetele
asjaoludele; ilmastikust soltumatute tegevuste pakkumine; sSpaa- ja terviseturism;
turismitegevuse passiivistamine korghooajal. Lisaks neile on kasutusel ka erinevaid

stiimuleid nagu madalhooaja allahindlused.

Turismi hooajalisuse vdhendamise voimaluste rakendamiseks tuleb langetada mitmeid
keerukaid ning erinevaid tasandeid puudutavaid otsuseid. Strateegilisel tasandil on vdimalik
valida kahe erineva suuna vahel: diversifikatsioon ja timberpositsioneerimine. Kui
diversifikatsiooni tdhendab ettevotte  sisenemist uutele tegevussuundadele,  siis
timberpositsioneerimine Sihtkoha maine timbermdtestamist ja tugevdamist. Loomulikult
pole vihemtdhtsad ka taktikalised ja tegevuspohised otsused. Infotehnoloogia kiire arengu
tulemusena tuleks olulist tdhelepanu suunata just interaktiivsete keskkondade arendamisele
ning turunduse timberorienteerumisele paberkandjalt Internetti. Viimaseks on mitmeid

voimalusi: veebileht, sotsiaalvorgustikud, blogid, e-maili turundus.

Turismi hooajalisuse vdhendamise vOimaluste leidmine on vajalik kogu maailmale,
sealjuures ka Eestile. Autor keskendub t66 empiirilises osas konkreetselt Vorumaale. Antud

maakonna turistide voo struktuuris on selgelt niha korgpunkti (suvi) ning madalperioode
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(kevad- ja siigiskuud). Kuna majutusasutuste tiiiibi poolest domineerivad Vdrumaal
turismitalud (autori andmetel 60), valis t60 autor turismi hooajalisuse vdhendamise
voimaluste leidmiseks vélja iihe neist — Seedri Puhketalu. Tegu on puhkekiila vormis
turismitaluga, mis véimaldab korraga suurearvulise grupi (kuni 100 inimest) teenindamist.
Seedri Puhketalu avati 2008. aastal ning mitmeaastane turismiteenuse osutamise praktika
on ndidanud turundudluses jatkuvat kasvutendentsi. Ometi on kiilatuste arv tugevalt
hooajaline ka antud turismitalus: korgperioodiks suvi ning madalperioodiks kevad ja siigis.

Viimaste andmete poolest sarnaneb Seedri Puhketalu kogu Vorumaa turismiolukorraga.

Selleks, et pakkuda vélja voimalusi Seedri Puhketalu hooajalisuse vdhendamiseks, viis t66
autor ldbi kisitluse turismitalu kiilastajate seas ning intervjuu turismitalu omanike seas.
Ajavahemikul 22.mérts — 22.aprill tdideti kiilastajate poolt 44 ankeeti, mida voib pidada
madalhooaja kohta viga heaks tulemuseks. Vastuseid Onnestus saada nii ithe- kui ka
mitmepéevastelt kiilastajatelt. Kuna kiisitlus viidi 1dbi vaid lithikesel perioodil aastal, on
tulemuste mitmekesistamisel ning laiema iilevaate andmisel oluline osa ka Seedri Puhketalu

omanike seas lébi viidud intervjuul.

Vastuste pohjal voib jareldada, et Seedri Puhketalul potentsiaali jagub ning seda mitte
ainult korghooajal. Viimast tdodemust kinnitavad kiilastajate valmidus Seedri Puhketalu
kiilastamiseks erinevatel eesmérkidel ja aastaaegadel, lisaks sellele ka 100%-line valmidus
antud turismitalu soovitamiseks teistele. Lisaks saavutatud positsiooni ning tagasiside
hoidmisele tuleb Seedri Puhketalul teha joupingutusi viimaste tostmiseks. Sellest tulenevalt
tuleb laiendada teenuste valikut ja jouda potentsiaalsete kiilastajateni — seda koike selleks,

et vihendada eksisteerivat hooajalisust ning sellest tulenevat negatiivset moju.

Kisitluse ja intervjuu tulemustest ldhtuvalt tuleks diversifikatsiooni strateegia
rakendamiseks poorata tdhelepanu tooreisidel viibijatele ning nende vajaduste
rahuldamisele. Kindlasti tuleks laiendada ilmastikust sdltumatute teenuste valikut (nditeks
konverentside/seminari vahepausideks pakkuda kielist tegevust) ning modelda ruumi
mahutavust ja toitlustuse pakkumist puudutavatele aspektidele. Tooreiside osakaalu

suurendamiseks tuleks moelda ka koostod arendamisele. Siinkohal peab autor silmas
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erinevaid konverentsi korraldamise biiroosid ning miks mitte ka Eesti siseturismiga
tegelevaid reisibiiroosid. Ka kéelise tegevuse lahendusena voib néha koost66 suurendamist

teiste Vorumaa ettevotetega.

Hooajalisuse vihendamisel on oluline osa koost66l ning seejuures mitte ainult ettevotete
endi tasemel, vaid ka riiklikul ja kohaliku omavalitsuse tasemel. Autori arvates on oluline
Voru linna ja Vorumaa koost6d suurendamine iihtse infoslisteemi ja turismipakettide
kujundamise kaudu: selleks, et parandada teenuseid ka viljaspool Voru linna. Oluline osa
on tdita Vorumaa Turismiliidul ning viimase toetusel, lisaks sellele ka ettevotete endi poolt
taotletavatel toetustel. Ettevotjatele pakub abi Ettevotluse Arendamise Sihtasutus ning
Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet. Kuigi toetuste taotlemine on tihtipeale

aegandudev ja igasuguse garantiita tegevus, tuleb autori arvates antud voimalust kasutada.

Umberpositsioneerimise strateegia valikul tuleb keskkenduda Seedri Puhketalu tugevustele
ning viimaste esile toomisele kasutatavates meediakanalites. Siinjuures on tédhtis osa
hinnangutel, mis puudutavad Seedri Puhketalu kohta kéiva informatsiooni kéttesaadavust ja
piisavust. Uuringu tulemustest ldhtuvalt olid need korged. Veidi enam tuleb tdhelepanu
poorata informatsiooni piisavusele: info hulga suurendamisele ning tdiendamisele. Selleks
tuleb tegeleda veebilehe pideva uuendamise ja tdiustamisega, et vidrske ning tdetruu
informatsioon huvilisteni jouaks. Infokanalite poolest tuleks autori arvates suunata rdhk
kodulehele ning tulevase e-maili turunduse arendamisele. Viimase edukaks toimimiseks

tuleb tegeleda andmete pohjaliku salvestamisega.

Antud bakalaureusetdo pohineb vaid ithel Vorumaa turismitalul — Seedri Puhketalul. Kuigi
paljude turismitalude tildkontseptsioon on sarnane, omab kdesolev t60 viga suurt véartust
vaid Seedri Puhketalule. Tulemuste iildistamine koikidele Vorumaa turismitaludele oleks
védr ning sellest ldhtuvalt néeb autor t66 edasise arendamise vdimalusena laiema uuringu
labiviimist. Selleks tuleks uuringusse kaasata erineva vanuse, suuruse ning suunitlusega
Vorumaa turismitalud. Selleks, et suurenda kéesoleva t66 vaartust Seedri Puhketalu jaoks,
tuleks pikendada kiisitlusperioodi, kaasates tulemustesse ka teiste aastaaegade (suvi, siigis,

talv) kiilastajad.

60



VIIDATUD ALLIKAD

10.

Ainsworth, S., Purss, A., Same time, next year? Human resource management and
seasonal workers. — Personnel Review 38, 2009, pp 217-235.

AL-allak, B. Evaluating the Adoption and Use of Internet-based Marketing
Information Systems to Improve Marketing Intelligence (The Case of Tourism
SMEs in Jordan). — International Journal of Marketing Studies 2(2), 2010, pp 87-
101

Allcock, J. B. Seasonality 1989, viidatud Witt S. F., Moutinho L. Tourism
Marketing and Management Handbook, New York, 1994, Ik 254 vahendusel

Alvarez, M. D. Marketing of Turkey as a Tourism Destination. — An International
Journal of Tourism and Hospitality Research 21(1), 2010, pp 123-138

Andreu, R., Claver, E.,Quer, D. Entry of Spanish tourism firms into new
businesses. — International Journal of Contemporary Hospitality Management 22
(1), 2010, pp 7-23

Andreu, R., Claver, E., Quer, D. Type of Diversification and Firm Resources:
New Empirical Evidence from the Spanish Tourism Industry. — International
Journal of Tourism Research 11, 2009, pp 229-239

BarOn, R. R. V. Seasonality in tourism: a guide to the analysis of seasonality and
trends for policy making. London: Economist Intelligence Unit, 1975

Baum, T., Hagen L. Responses to seasonality: the experiences of peripheral
destinations. — International Journal of Tourism Research 1, 1999, pp 299-312

Bender, O., Schumacher, K. P., Stein, D. Measuring Seasonality in Central
Europe’s Tourism — how and for what? — CORP 2005 & Geomultimedia05, 2005,
pp 303-309

Bendito, V.V.F., Ramirez A. M. New campaigns of tourism promotion and

marketing. The importance of specialization in the image of European brochures. —
Ekonomika ir Vadyba 16, 2011, pp 1225-1230

61



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Blattberg, R. C., Kim, B. D., Neslin, S. A. Database Marketing: Analyzing and
Managing Customer, Springer, 2008, 873 p

Butler, R. Seasonality in tourism: Issues and implications. — Tourism Review
53(3), 1998, pp 18-24

Butler, R. W. Seasonality in Tourism: Issues and Problems, 1994, viidatud Parrilla,
J. C., Font A. R, Nadal J. R. Accommodation determinants of seasonal patterns,
Annals of Tourism Research 34(2), 2007, Ik 23 vahendusel

Butler, R. W. Seasonality in tourism: Issues and Problems, 1994, viidatud Seaton,
A. V. Tourism: State of the Art. John Wiley & Sons, Chichester, 1994, 1k 332-339
vahendusel

Chailom, P., Kaiwinit, S. The effects of social network, internet dissemination,
internet competitive learning, and information technology capability on e-marketing
strategy and success of e-commerce business in Thailand. — Journal of International
Business and Economics 11(3), 2011, pp 86-100

Chakrabarti, A., Singh, K., Mahmood, I. Diversification and performance:
evidence from East Asian firms. — Strategic Management Journal 28(2), 2007, pp
101-120

Chan, F., Lim, C. Spectral analysis of seasonality in tourism demand. —
Mathematics and Computers in Simulation 81, 2011, pp 1409-1418

Chen, C-C., Shih, D-H.,Chiang, H-S., Lin, C-H. An Empirical Study of Blog
Marketing Based on Trust and Purchase Intention. — International Review on
Computers and Soflware 5(1), 2010, pp 97-105

Chung, J. Y. e-Review of Tourism Research 7(5), 2009, pp 82-96
Claver, E., Andreu, R., Quer, D. Growth strategies in the Spanish hotel sector:
determining factors. — International Journal of Contemporary Hospitality

Management 18(3), 2006, pp 188-205

Claver-Corte’s, E., Molina-Azor1'n, J. F., Pereira-Moliner, J. Competitiveness
in mass tourism. — Annals of Tourism Research, 34(3), 2007, pp 727-745

Commons, J., Page, S. Managing seasonality in peripheral tourism regions: The

case of Northland, New Zealand. - Baum T., Lundtorp S. Seasonality in Tourism,
Pergamon, New York, 2001, pp 153-172

62



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Cracolici, M. F., Nijkamp, P. The attractiveness and competitiveness of tourist
destinations: A study of Southern Italian regions. — Tourism Management 30, 2008,
pp 336-344

Cuccia, T., Rizzo, 1. Tourism seasonality in cultural destinations: Empirical
evidence from Sicily. — Tourism Management 32, 2011, pp 589-595

Curtis, S. Seaside Resort: Spanish Progress and British Malaise. Insights 9:C9—
C18, 1997, viidatud Claver-Corte’s, E., Molina-Azor1'n, J. F., Pereira-Moliner, J.
Competitiveness in mass tourism. Annals of Tourism Research, 34(3), 2007, Ik 731
vahendusel

Dickson, T., Huyton, J. Customer service, employee welfare and snowsports
tourism in Australia. — International Journal of Contemporary Hospitality
Management 20, 2008, pp 199-214

Duval, D. T . “When Buying into the Business, We Knew it was Seasonal”:
Perceptions of Seasonality in Central Otago, New Zealand. — International Journal
of Tourism Research 6, 2004, pp 325-337

EAS: turismiturunduse meede ettevotjale
[http://www.eas.ee/ettevotjale/turism/ettevotja-turismiturunduse-toetamine/ueldist]
09.04.2012

Eesti riiklik turismiarengukava 2007 — 2013, vastu voetud Riigikogus 22.11.2006 —
Riigi Teataja Il osa, nr 53, artikkel 400
[https://www.riigiteataja.ee/akt/12755212] 08.02.2012

Ellison, N. B., Steinfield, C., Lampe, C. The Benefits of Facebook ,,Friends”:
Social Capital and College Student’s Use of Online Social Network Sites. — Journal
of Computer-Mediated Communication 12(4), 2007, pp 1143-1168

Farahani, B. M., Mohamed, B., Som, A. P. M. Photograph, Information Search
and Tourism Marketing. — Asian Social Science 7, 2011, pp 94-101

Frechtling, D. Practical Tourism Forecasting. Oxford: Butterworth Heineman,
1996, 245 p

Frias, D. M., Rodriguez, M. A., Castaneda, J. A. Internet vs. travel agencies on
pre-visit destination image formation: An information processing view. — Tourism
Management 29, 2008, pp 163-179

Figini, P.,Vici, L. Off-season tourists and the cultural offer of a mass-tourism
destination: The case of Rimini. — Tourism Management 3, 2011, pp 1-15

63


http://www.eas.ee/ettevotjale/turism/ettevotja-turismiturunduse-toetamine/ueldist
https://www.riigiteataja.ee/akt/12755212

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Fyall, A., Garrod, B. Tourism marketing: a collaborative approach. Clevedon:
Channel View, 2005

Gilmore, A., Carson, D., Ascencao, M. Sustainable tourism marketing at a World
Heritage site. — Journal of Strategic Marketing 15, 2007, pp 253-264

Gil-Or, O. Building Consumer Demand by using Viral Marketing Tactics within an
Online Social Network. — Advances In Management 3(7), 2010, pp 7-14

Gregurec, l., VraneSevi¢ , T., Dobrinié, D. The Importance of Database
Marketing in Social Network Advertising. — International Journal of Management
Cases, December 1, 2011, pp 165-172

Hartmann, R. Tourism, seasonality and social change. Leisure Studies 5(1), 1986,
pp 25-33, viidatud Koenig, N., Bischoff E., Seasonality Research: the state of art.
International Journal of Tourism Research 7, 2005, Ik 204 vahendusel

Holloway, J. C. Marketing for tourism. Harlow: Prentice Hall/Financial Times,
2004. 511 p

Hudson, S., Cross, P. Winter sports destinations: dealing with seasonality, 2005,
viidatud Higham, J. E. S. Sport Tourism Destinations, Issues, Opportunities and
Analysis, Oxford, 2005, Ik 192 vahendusel

Hylleberg, S. Modelling Seasonality. Oxford: Oxford University Press, 1992, 476 p
Internet World Stats. Internet usage statistics: World Internet Users and Population
Stats

[http://www.internetworldstats.com/stats.htm] 11.02.2012

Jang, S. S. Mitigating Tourism Seasonality. — Annals of Tourism Research 31(4),
2004, pp 819-836

Janusz, T. Marketing on Social Networks: Twitter, MySpace and Facebook
Demystified. — Key Words 17(4), 2009, pp 124-125

Jolliffe, L., Farnsworth, R. Seasonality in tourism employment: human resource
challenges. — International Journal of Contemporary Hospitality Management 15(6),
2003, pp 312-316

Kalpaklioglu, N. U., Toros, N. Viral Marketing Tecniques within online social
network. — Journal of Yasar University 24(6), 2011, pp 4112-4129

64


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Kim, M-J., Chung, N., Lee, C-K. The effect of perceived trust on electronic
commerce: Shopping online for tourism products and services in South Korea. —
Tourism Management 32, 2011, pp 256-265

Koc, E., Altinay, G. An analysis of seasonality in monthly per person tourist
spending in Turkish inbound tourism from a market segmentation. — Tourism
Management 28, 2007, pp 227-237

Koc, E. New product development in the Turkish tourism market: the case of
football tourism. — Journal of Sport Tourism 10(3), 2005, pp 165-173

Koenig, N., Bischoff, E. Seasonality Research: the state of art. — International
Journal of Tourism Research 7, 2005, pp 201-219

Koenig, N., Bischoff, E. Analizing seasonality in Welsh room occupancy data. —
Annals of Tourism Research 31(2), 2004, pp 374-392

Konan, D. E. Limits to growth: Tourism and regional labor migration. —
Economic Modelling, Elsevier 28(1-2), 2011, pp 473-481

Lee, W., Gretzel, U. Designing persuasive destination websites: A mental imagery
processing Perspective. — Tourism Management 3, 2011, pp 1-11

Lim, C., McAleer, M. Monthly seasonal variations — Asian tourism to Australia. —
Annals of Tourism Research 28(1), 2001, pp 68-82

Lin, Y-S, Huang, J-Y. Internet blogs as a tourism marketing medium: A case
study. — Journal of Business Research 59, 2006, pp 1201-1205

Lundtorp, S. Measuring Tourism Seasonality. — Baum, T., Lundtorp, S.
Seasonality in Tourism, Pergamon, 2001, pp 23-50

Lundtorp, S., Rassing, C.R., Wanhill, S. Off-Season is No Season: The Case of
Bornholm. — Baum, T., Lundtorp, S. Seasonality in Tourism, Pergamon, 2001, pp
89-108

Logar, I. Sustainable tourism management in Crikvenica, Croatia: An assessment
of policy instruments. — Tourism Management 31, 2010, pp 125-135

Lduna-Eesti turismi arengukava aastani 2020. Voru, 2009, 95 Ik

[http://southestonia.ee/uploads/dokumendid/LE%20Turismi%20arengukava.pdf]
10.02.2012

65


http://southestonia.ee/uploads/dokumendid/LE%20Turismi%20arengukava.pdf

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Majandus — Turism, majutus ja toitlustus. Eesti Statistikaamet, statistika andmebaas
[http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/02Majutus/02Majutus.asp]
15.03.2012

Martorell, O., Mulet, C. Estrategias de crecimiento de las cadenas hoteleras, Fitur,
Madrid, 2003, viidatud Andreu R., Claver E. and Quer D. Entry of Spanish tourism
firms into new businesses. International Journal of Contemporary Hospitality
Management 22 (1), 2010, Ik 8 vahendusel

Maurya, M. Evolution of Blogs as a Credible Marketing Communication Tool. —
Journal of Case Research 2(1), 2011, pp 71-90

Mendoza, X., Planellas, M. Calvo, A. L., Strategor: Estrategia, Estructura,
Decision, Identidad: Politica General de la Empresa, Masson, Barcelona, 1995, 596

p

Moore, T. W. Handbook of Business Forecasting. Harper and Row: New York,
1989

MTU Meieselts Meroos
[http://www.rahvakultuur.ee/?&v=183&0=34242] 24.04.2012

Murphy, P. E. Tourism: a community approach. Methuen, New York., 1985, 200 p

Newbert, S. L. Empirical research on the resource-based view of the firm: an
assessment and suggestions for future research. — Strategic Management Journal
28(2), 2007, pp 121-146

Pegg, P., Patterson, I., Gariddo, P. V. The impact of seasonality on tourism and
hospitality operations in the alpine region of New South Wales, Australia. —
International Journal of Hospitality Management, 2011, pp 1-8

Pestana Barros, C. Measuring effi ciency in the hotel sector. — Annals of Tourism
Research 32(2), 2005, pp 456-477.

Pike, S. Destination brand positions of a competitive set of near-home destinations.
— Tourism Management 30, 2009, pp 857-866

Puhka Eestis: majutusasutused
[http://www.puhkaeestis.ee/et/otsing/majutus] 16.03.2012

Puhka Eestis: toetused turismiarendajale

[http://www.puhkaeestis.ee/et/eesti-turismiarenduskeskus/spetsialistile/toetused-
turismiarendajale] 09.04.2012

66


http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/02Majutus/02Majutus.asp
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/02Majutus/02Majutus.asp
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AMendoza%2C+Xavier%2C&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3APlanellas%2C+Marcel%2C&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3ALarrosa+Calvo%2C+Angie%2C&qt=hot_author
http://www.puhkaeestis.ee/et/otsing/majutus
http://www.puhkaeestis.ee/et/eesti-turismiarenduskeskus/spetsialistile/toetused-turismiarendajale
http://www.puhkaeestis.ee/et/eesti-turismiarenduskeskus/spetsialistile/toetused-turismiarendajale

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti kodulehekiilg
[http://www.pria.ee/et/pria] 12.04.2012

Seasonality in Tourism Demand. European Statistics, Eurostat
[http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Seasonality_in_touri
sm_demand] 22.01.2012

Sepa Talu
[http://www.sepp.ee/rouge/] 23.04.2012

Sheldon, P. The Relationship Between Unwillingness-to-Communicate and
Students’ Facebook Use. — Journal of Media Psyhology 20 (2), 2008, pp 67-75

Singh, R. P., Singh, L. O. Blogs: Emerging Knowledge Management Tools For
Entrepreneurs to Enhance Marketing Efforts. — Journal of Internet Commerce 7(4),
2008, pp 470-484

Sweeney, S., MacLellan, A., Dorey, E. 3G Marketing On The Internet. Maximum
Press, 2006, 216 p

Tsiotsou, R., Ratten V. Future research directions in tourism marketing. —
Marketing Intelligence & Planning 28(4), 2010, pp 533-544

Udodov, O., Udodov, M. Autori intervjuu. Helisalvestis, 6.aprill 2012

Voru maakond

[http://www.werro.ee/maakond] 15.03.2012

Voru maakonna arengustrateegia 2009-2019. Voru, 2009, 171 1k
[http://wvww.werro.ee/meedia/failid/maakond/arengukavad/mk_strateegia.pdf]
15.03.2012

Vorumaa turismiarengustrateegia 2015 ja tegevuskava 2007-2010. Voru, 2007, 78
Ik
[http://www.southestonia.ee/uploads/dokumendid/VV%C3%95Rumaa%?20turismiare
ngustrateegia.pdf] 04.03.2012

Wanhill, S. C. R. Tackling seasonality: A technical note. — International Journal of
Tourism Management 1(4), 1980, pp 243-245

Weidner, S. Seasonality in Tourism: A Review of Seasonality of Hotel
Accomodation in New Zealand. GRIN Verlag seminar paper, 2009, 60 p

67


http://www.pria.ee/et/pria
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Seasonality_in_tourism_demand
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Seasonality_in_tourism_demand
http://www.werro.ee/maakond
http://www.southestonia.ee/uploads/dokumendid/V%C3%95Rumaa%20turismiarengustrateegia.pdf
http://www.southestonia.ee/uploads/dokumendid/V%C3%95Rumaa%20turismiarengustrateegia.pdf

87.Wu, J. J., & Chang, Y. S. Effect of transaction trust on e-commerce relationships
between travel agencies. — Tourism Management 27(6), 2006, pp 1253-1261

88. Yacoumis, J. Tackling Seasonability: The Case of Sri Lanka. — International
Journal of Tourism Management 1(2), 1980, pp 84-98

68



LISAD

Lisa 1. Majutatute arv elukohariikide ja kuude 16ikes Eestis aastatel 2010 ja

2011
1 2 3 4 5 6 7i 8 9 10 11 12 Kokku
Elukoha-
riigid
5 kokku 2165 1999 1694 1505 1942 4316 7064 5873 1910 1979 1861 2090 34398
§ Sise-
turistid 1950 1765 1444 1132 1646 3805 6260 5273 1594 1723 1699 1871 30162
Vilis-
turistid 215 234 250 373 296 511 804 600 316 256 162 219 4236
Elukoha-
riigid
— | kokku 2307 2301 2382 1679 3190 5502 6714 5970 2921 1820 1681 2073 38540
— .
o | Sise-
| turistid 1911 1987 2110 1431 2434 4837 5653 5229 2390 1536 1466 1726 32710
Vilis-
turistid 396 314 272 248 756 665 1061 741 531 284 215 347 5830

Allikas: Statistikaameti andmebaas
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Lisa 2. Tubade ja voodikohtade taitumus ning tubade keskmised maksumused

Voru maakonnas aastatel 2010 ja 2011

10

11

12

Kesk-
mine

Tubade
tditumus,
% 17 18 14 11 11 27
Voodi-
kohtade
tditumus,
% 12 12 11 7 9 21
Tubade

keskmine
maksumus,
eurot 17 18 16 19 18 15

2010

36

35

14

30

27

14

14

17

12

19

13

20

15

11

19

18,17

14,33

17,17

Tubade
tditumus,
% 20 22 20 13 17 40
Voodi-
kohtade
tditumus,
% 14 13 13 8 11 29
Tubade

keskmine
maksumus,
euro 19 20 21 22 21 16

2011

44

34

16

39

28

16

16

10

20

16

11

16

16

19

17

12

18

23,33

16,00

18,67

Allikas: Statistikaameti andmebaas
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Lisa 3. Majutatute 66bimised Vorumaal reisi eesmargi alusel aastatel 2010 ja

2011
Kok-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ku
Kokku 4348 3884 3844 2541 3435 10092 16685 13480 3445 3421 3066 3728 71969
Puhkuse-
reis 1466 2047 1213 1125 1677 2906 6416 4769 1504 1285 1295 1717 27420
Tooreis | 1450 1446 1249 1100 891 2311 2425 2383 1249 1146 1199 1091 17940
S | ..osavétt
& | konve-
rentsist,
koolitu-
sest 645 518 594 20 35 1024 1000 1019 217 236 225 110 5643
Muureis | 1432 391 1382 316 867 4875 7844 6328 692 990 572 920 26609
Kokku 4705 3860 4138 2592 4585 12678 15709 13174 4154 3817 3111 3928 76451
Puhkuse-
reis 2007 1915 1669 1301 2742 4227 6597 5329 2295 1640 1373 2119 33214
Tooreis | 1073 1070 1300 984 1330 1501 1999 1666 1421 1251 1441 1240 16276
3 | ..osavott
& | konve-
rentsist,
koolitu-
sest 521 353 591 257 389 20 734 70 54 39 67 66 3161
Muureis | 1625 875 1169 307 513 6950 7113 6179 438 926 297 569 26961

Allikas: Statistikaameti andmebaas
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Lisa 4. Vorumaal tegutsevad turismitalud

Turismitalu Kohtade | Hind Lisateenused; ajaveetmisvoimalused

nimetus arv (€/60)

Ala-Rduge 52 al 12,78 Auru- ja leilisaun, mullivann, seminariruum,

Kiilalistemaja grillimisvdimalus, vesirattasoit, kiiged, tiik.

Alt-Lauri 4 - Kaminatare, peo- ja seminariruum, saun,

Turismitalu palliplats, grillimiskoht, mahetoodang.

Arossa Villa 30 al 19,17 Grillikoda, kiilakiik, 16kkeplatsid, paadi laenutus,
saun koos basseiniga, kaminasaal, peo- ja
seminariruum, mahetoodang.

Eha Talu 18 al 16 Hobusetallid, ratsutamine, lastele
ratsutamisdpetus, saanisdit, paadisdit, saun,
telkimisvoimalus.

Haanjamehe 70 al 22 Peoruumid, saun, kiilakiik, aastaringne massaazi-

Talu ja mullivann véljas, vorkpalliplats.

Hurda Talu 4 - Lokkeplats ja grillimisvoimalus, paadilaenutus,
ujumisvoimalus, kalastusvoimalus, suitsusaun,
ravimtaimede tutvustamine, talumuuseum ja —
teater.

Himsaare 25 al 13 Hiamsa Korts, soome- ja suitsusaun, grillikoda,

Talu kohad autokaravanidele ja telkidele,
minguviljakud, tiigid.

Jaanimie 10+4 al 18 Grillimisvéimalus, ujumisvdimalus, saun, matka-

Turismitalu suvel ja suusarajad, kiik, batuut.

Jdeniidu 15 al 9,6 Kohad autokaravanidele ja telkidele, manguvéljak,

Puhkemaja paadi- ja suusalaenutus, kalastamisvdimalus,
matka- ja suusarajad; kohalik giid; 16kkeplats ja
grillimisvoimalus, saun, tiik ja jogi.

Joeveere Talu | 6 al 16 Telkimisvdimalus, spordivéljak, ménguvéljak,
lokkeplats ja grillimisvdimalus, suitsusaun,
talumuuseum, tiik ja jogi.

Jarvekalda 4 kokkuleppe | Treilersaun, paadilaenutus, parv,

Turismitalu I telkimisvGimalus, paintball, ATV- ja rattalaenutus.
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Turismitalu Kohtad | Hind (€/66) | Lisateenused; ajaveetmisvoimalused

nimetus earv

Jarvenukka 10 al 15 Saun, paadilaenutus, kalastamisvoimalus,

Talu grillimisvdimalus, l6kkekoht, jarv.

Jarvere 14 al 16 Ujuvsaun, skuutrisdit, veesuusatamine, paatide- ja

Puhkemaja mootorpaatide laenutus, kalastusvoimalus,
mootorsaani sOit, suusatamise voimalus.

Kallijérve 4 al 13,75 Saun, suitsuahi, grillimisvdimalus, 16kkeplats,

Puhkemaja telkimisvdimalus, tiinnisaun, tiik.

Kaldemie 18 al 12,8 Peosaal, saun, grillikoda ja 1okkeplats, kiik,

Turismitalu telkimisvéimalus, matka- ja suusarajad.

Kalmer 8 al 8,31 Saun, grillimisvoimalus, 16kkeplats, suusatamise

Kobaku Mie ja talutdode tegemise voimalus, telkimisvoimalus.

talu

Kanarbiku 50 al 12,8 Peosaal, saun, grillimisvéimalus, manguvéljak,

Turismitalu paadisoit, kalastusvoimalus, tennis, vork- ja
sulgpall, nooleméng, koroona, tiigid, kohalik giid.

Kaugu Veski 14 al 12 Peosaal, saun, vesiveski telkimisvimalus,

Puhkemaja ujumisvoimalus, petanque.

Kavadi 7 al 20 Saun, ujumisvoimalus, telkimisvdimalus,

Turismitalu Iokkeplats ja grillimisvdimalu, kalastusvoimalus,
vorkpalliplats, paadisdit, kelgumégi kelkudega ja
liulaudadega, piljard.

Kerepéilse 18 al 16 Saun, peosaal, minguviljak, palliplatsid,

Turismitalu petanque, ujumisvoimalus, lauaméngud.

Kiidi 40+30 | al18 Terviserajad, talvepark, lumelauapark “Kiidi

Turismitalu suvel Stash”, looduse dpperada, palliplatsid, purre ja

ujumisvoimalus, kiilakiik, telkimisvdimalus,
suitsu-, soome- ja kerisega eesti saun, laululava,
vibulaskmine, kanuud, uisud, kelgud, suusad,
jalgrattad, orienteerumiskaart, kohalik giid.
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Turismitalu Kohta | Hind (€/66) | Lisateenused; ajaveetmisvoimalused

nimetus de arv

Kirikumie 10 +40 | al 13 Peosaal, saun, kiimblustiinn, 10kkeplats ja

Matkamaja suvel grillimisvoimalus, telkimisvoimalus, paadi- ja
jalgrattalaenutus, jalgpalli- ja vorkpalliviljak,
talvel suusarajad ja liuvili, traadita Internet.

Koke 50 al 20 Saun, rattasoit, ujumisvoimalus, kepikdnd,

Kiilalistemaja paadisoit, telkimisvoimalus, ettetellimisel
massaaz, tiigid.

Kuningatalu 30 al 16 Saun, mullivann, tennis, jalgratta- ja siista rent,
grillikoda, batuudid, jalgpalli véljak, lastevéljak.

Kurvitsa 8 al 16 Saun, vesiratas, kalastusvdimalus, 10kkeplats ja

Puhkemaja grillimisvoimalus, rattalaenutus, telkimisvdimalus,
voimalus tutvuda kiviraidumisega, traadita
Internet.

Koo6dre Talu 7 al 16 Saun, grillimisvdimalus, kalastusvoimalus,
telkimisvoimalus.

Kiitioru 20+14 | al 16 Maéesuusa- ja lumelauarajad, saun, peosaal,

Puhkekeskus | suvel pallimédngud, jalgsi- ja mégirataste matkarajad,
vibulaskmine, ujumisvdimalus.

Litte 12 al 19,2 Saun, grillimisvoimalus, suitsuahi, 10kkeplats,

Turismitalu ujumisvoimalus, paadisoit, kalastusvoimalus.

Liitsamie - - Saun, kilesaun, telkimisvoimalus, 16kkeplats ja

Talu grillimisvdimalus, vrkpalliplats, ujumisvdimalus,
vorkpalliplats,mahetoodang.

Metsavenna 20 kokkuleppel | Punkriturism: metsavennaretked. Leili- ja

Talu suitsusaun, pubi, kelgutamisvoimalus, saanisdit,
kiigeplats.

Mi Sann 10 al 13 Peosaal, saun, 10kkeplats ja grillimisvoimalus,

Puhkemaja kalastusvéimalus, ujumisvdimalus, tiik.

Maie Talu 8 al 14,06 Saun, ujumisvoimalus, jalgrattalaenutus,

vibulaskmine, dhkrelvad, vorkpalliplats.
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Turismitalu Kohta | Hind (€/66) | Lisateenused; ajaveetmisvéimalused

nimetus de arv

Nogo 18 +18 | al 13 Saun, grillimisvoimalus, 16kkeplats, spordiviljak.

Turismitalu suvel

Orelimeister 18 al 21,3 Saun, paadisoit, kalastusvdimalus, vesiratas,

Kriisa ujumisvoimalus,vorkpalli- ja korvpalliplats,

Puhkemaja kiilakiik, telkimisvoimalus, rattalaenutus, matka-
ja suusarajad, kohalik giid.

Piksepini 6 al 12,8 Treilersaun, paadisdit, kalastusvoimalus,

Turismitalu vesikirbu- ja jalgrattalaenutus, maastikurajad
mootorratastele ja ATV-dele, mootorrataste ja
ATV-de rent, paintball, motomatkad.

Piusa Urgoru | 77 al 12 Leili- ja suitsusaun, peosaal, forellipiiiik,

Puhkemaja telkimisvoimalus, kiik, lokkeplats, petanque,
pallimingud.

Rogosi Moisa | 45 al 13 Grillimisvoimalus, 10kkeplats, ujumisvdimalus,

Kilalistemaja saun, spordiviljak, laste mianguvaljak.

Roosisaare 10 al 16 Saun, jalgrataste- ja rollerite laenutus, vrkpalli- ja

Puhkemaja korvpalliplats, ujumisvdimalus, kepikond.

Rohtlatte 12 al 22,4 Saun, kohad karavanidele ja telkidele, 10kkeplats,

Turismitalu grillikoda, suitsuahi, spordivaljak, kiik,
kalastamisvoimalus, paadilaenutus, matkarajad,
kohalik giid.

Roosu Talu 35 al 10 Leili- ja suitsusaun, kanuumatkad, seminariruum,
telkimisvoimalus, ujumisvoimalus, spordivéljak.

Rd&uge Suur- 35 al 17,3 Saun, seminariruum, 10kkeplats ja

jérve Kiilalis- grillimisvoimalus, ménguvaljak.

temaja
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Turismitalu Kohta | Hind (€/66) | Lisateenused; ajaveetmisvoimalused

nimetus de arv

Répo 12+44 | al 11 Saun, seminariruum, 1okkeplats ja

Turismitalu suvel grillimisvoimalus, kalapiitigivoimalus, petanque,
nooleméng, laste ménguviljak, kohad
autokaravanidele ja telkidele.

Saarlasd 13 al 16 Saun koos basseiniga, telkimisvdimalus, paadisdit,

Kiilalistemaja palliplats, matkarajad.

Seedri 45 al 19,2 Saun, kiimblustiinn, peosaal, grillikojad,

Puhketalu 10kkeplats, lauatennis, koroona, vibulaskmine,
ohupiissist laskmine, pallimidngud, maahoki,
paadi- ja parvesdit, minguviljak,
telkimisvoimalus, ujumisvoimalus.

Sepa Talu 11 al 16 Suitsu- ja tiinnisaun, telkimisvoimalus, 10kkeplats,
sepatdd demonstreerimine gruppidele,
manguplats, kiilakiik, jalgrattalaenutus, ATV
matka voimalus.

Setomaa 35 al 14 Saun, peosaal, grillikoda, 1okkeplats, suvelava,

Turismitalo manguviljak seikluslike atraktsioonidega,
ujumisvoimalus, traadita Internet.

Side Suvila 18 al 12,5 Saun, peosaal, grillikoda, suitsuahi, vorkpalliplats,
ujumisvoimalus.

Soojaani 4 kokkuleppel | Saun, ujumisvdimalus, grillimisvéimalus,

Puhkekiila suitsuahi, spordiviljak, telkimisvoimalus,
kalastusvoimalus,

Suhka 20 al 20 Leili- ja suitsusaun, ujumisvoimalus,

Turismitalu kalastusvoimalus, 10kkeplats, palliplats,

telkimisvoimalus, suusatamisvdimalus, saanisdit,
ponisdit, traadita Internet.
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Turismitalu Kohta | Hind (€/66) | Lisateenused; ajaveetmisvoimalused

nimetus de arv

Tabina 8+4 al 15,98 Saun, grillimisvdimalus, 10kkeplats, paadisdit,

Puhkemaja suvel kalastusvdimalus, ujumisvoimalus.

Tamme 25+11 | al 10 Saun, tiinnisaun, suitsusaun, ujumisvoimalus,

Puhkemaja suvel grillikoda, peosaal.

Tindioru - kokkuleppel | Saun, kiimblustiinn, peosaal, kohad

Turismitalu autokaravanidele ja telkidele, ATV matkad,
forellipiitik, paintball.

Uhtjarve 65+ 25 | al 20 Leili- ja suitsusaun, peosaal, mangusaal (piljard,

Urgoru suvel koroona, lauahoki, lauajalgpall, lauatennis,

Noiariik lauamingud, lastele nukumaja ja liumégi),
kanuude- ja siistade laenutus, vibu-amb-ohupiiss
koos juhendajaga, telkimisvoimalus, Noiariik.

Varese 10 al 16 Saun, ujumisvdimalus, grillimisvéimalus, peosaal,

Kiilalistemaja piljard, telkimisvoimalus, manguvaljak.

Vaskna 25 al 15,98 Leili- ja tiinnisaun, peo- ja seminariruum,

Turismitalu ujumisvoimalus, suusatamisvoimalus, paadisdit,
kalastusvoimalus, telkimisvoimalus,
grillimisvdimalus, l6kkeplats, pallimidngud,
méngumaja, kiik, batuut.

Vetevana Talu | 44 al 7,99 Leili- ja suitsusaun, grillimisvdimalus, 16kkeplats,
kiilakiik, palliplatsid, ratsutamise vdimalus,
suitsuahi.

Viitina 8 kokkuleppel | Saun, ujumisvdimalus.

Puhkemaja

Villa 6 - Saun, lokkeplats, kiik, peosaal, telkimisvdimalus,

Turismitalu kalastamisvoimalus.

Vohandu 40 al 9,59 Saun, palliplatsid, 10kkeplats, paadi laenutus,

Puhkekiila grillimaja, telkimisvoimalus.

Ulenurme 11 al 16 Leili- ja suitsusaun, rattalaenutus, taimeseade ja

Turismitalu voolimine, telkimisvdimalus.

Allikas: autori poolt koostatud turismitalude kodulehtede pdhjal
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Lisa 5. Kiisimustik Seedri Puhketalu kiilastajatele

Hea turismitalu kiilastaja!

Teie poole pddrdub Tartu Ulikooli majandusteaduskonna bakalaureusedppe iilidpilane.
Kéesolev kiisimustik on oluline osa minu 16putdost ,,Turismi hooajalisuse ja selle
vdhendamise voimalused Seedri Puhketalu nditel”. Hindan Teie panust vdga korgelt ning
soovin uuringu tulemustest lahtuvalt teha jareldusi ning ettepanekuid.

Palun Teil vastata jirgnevatele kiisimustele, mérkides #ra sobivad. Uhele kiisimusele vdib
olla ka mitu vastust. Kiisitlus on tdiesti anoniiiimne, mistottu loodan Teie aususele ja
otsekohesusele.

Lugupidamisega Julija Udodova

KUSITLUSLEHT

1. Kas kiilastate Seedri Puhketalu esmakordselt?
... jah
... Bl

2. Mitu pdeva ja mitu 66d viibisite/viibite Seedri Puhketalus?

3. Reisi eesmirk:

... puhkus

... t60

... uritus

... muu

Kui muu, SHS MIIINE? ..o

4. Kellega koos peatute?

.. perega

... sOprade/tuttavatega

... tookaaslastega

... uksi

.. muu

KUl muU, STIS KEHEGA? ..ot
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5. Millisest allikast leidsite informatsiooni Seedri Puhketalu kohta?

... Seedri Puhketalu kodulehelt

... moOnelt muult Internetilehelt

... SObralt/tuttavalt

... turismiinfost/turismimessilt

.. sattusin juhuslikult

... muu

KUI MUU, STIS KUSE? ettt

6. Kuidas hindate informatsiooni kéttesaadavust?
... kergesti leitav

... pigem kergesti leitav

... raske Oelda

... pigem raskesti leitav

... raskesti leitav

7. Kuidas hindate informatsiooni piisavust?
... piisavalt

... pigem piisavalt

... raske oelda

... pigem vihe

... vihe

8. Miks valisite just Seedri Puhketalu?

... hind

... asukoht Voru linna l4histel

.. looduskaunis asukoht

... hoolitsetud timbrus

... markimisvéaérne ajalugu (sh riikliku kaitse all olev Keevlétte ohvriallikas)
... uued/ téielikult rekonstrueeritud hooned

.. suur mahutavus

... lisateenuste olemasolu (nt saun, kiimblustiinn, koroona vms)

... positiivne tagasiside teistelt kiilastajatelt

.. positiivne isiklik kogemus

... muu

KUT MUU, STIS IMIS? 1ottt ettt e e e s s e e e s e te e e s s sabaneeeeans
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9. Kas moni lisateenus (saun, kiimblustiinn, ujumisvoimalus, grillikoda-vélik6ok,
toitlustusvoimalus, peo- vOi seminariruum, projektor, lauatennis, koroona,
vibulaskmine, Ghupiissist laskmine, sportimisvdimalused, orienteerumine) oli koha
valikul mééravaks?

... jah

.. el

Kui jah, SIS MITTINE? ...c.ooiie e

10. Milliseid lisateenuseid kasutasite? (vt eelmist kiisimust)

11. Kas on moni lisateenus, millest tundsite/tunnete puudust Seedri Puhkutalus?
Millisest?

12. Kas on moni lisateenus, millest tundsite/tunnete puudust Eestis/Vdrumaal?
Millisest?

13. Kas on mdni lisateenus, millest tundsite/tunnete puudust Eestis?
Millisest?

14. Kas kiilastaksite Seedri Puhketalu ka teistel eesmérkidel?

... jah

... €

Kui jah, siis MITISEI/MITHSTEI? ........eeiiieeee e

15. Kas kiilastaksite Seedri Puhketalu ka teistel aastaaegadel?

... jah

.. el

Kui jah, siis MillISEl/MITHSEI? .........cooviiiie s

16. Kas soovitaksite Seedri Puhketalu ka teistele?

... jah

... el

Palun pohjendage 0ma VASTUSE .......ccc.eeiiiiiiiiieeiee et e
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17. Sugu:

... mees

... haine

18. Vanus ......... aastat

Suur aitih Teile!
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Lisa 6. Seedri Puhketalu omanike intervjueerimise kava

1. Mitu tdotajat teil on? Kas korghooajal vajate lisatodjoudu?

2. Kuidas olete end turul positsioneerinud? Kes on pohiline sihtgrupp? Keda tahaksite
tulevikus rohkem kiilastajate seas kohata?

3. Kuidas olete end turundanud: milliseid meetodeid ja kanaleid on kasutatud?

4. Kas teete midagi selleks, et suurendada kiilastatavust ka madalhooajal? Kas olete
1abi viinud kampaaniaid vai teinud allahindlusi?

5. Mida peate enda tugevuseks? Mis on eeliseks konkurentide ees?

6. Missugustest lisateenustest olete senini puudust tundnud? Kas plaanite nende
lisamist?

7. Milline on koostod teiste turismiettevotetega? Mil médral aitab see kaasa
hooajalisuse vihendamisel?

8. Kuidas hindate rahulolu Vérumaa turismiliidu t66d Vorumaa turismi arendamisel?
Millele tuleks teie arvates rohkem tdhelepanu pdorata?

9. Kas olete taotlenud toetusi oma tegevuse arendamiseks? Kui jah, siis millised ning
missugune on olnud vastus?

10. Millisena néete Seedri Puhketalu tulevikus (5/10 aasta piarast)?
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SUMMARY

TOURISM SEASONALITY AND THE POSSIBILITIES TO REDUCE IT - THE
EXAMPLE OF SEEDRI PUHKETALU

Julija Udodova

Tourism has an important impact to every country’s economics: it increases Gross
Domestic Product, employment rate and municipal profits. What is more, it balances
regional development, helps small and medium entrepreneurs to develop their businesses

and improves the situation of the environment. It is an area that do need attention.

Seasonality is one of the most problematic, but less comprehensible aspects of tourism.
Many destinations are suffering from this every year, yet only a few efforts have been made
to overcome this problematic situation. Tourism is highly seasonal in Estonia: there is lack
of vacant properties during summer-time and low average occupancy rate during winter-
time. Regionally, the tourism industry is still concentrated around Tallinn and other tourist
hubs. If the situation in many regions of Estonia has remained the same or even shown a
small upward trend in recent years (due to foreign tourists), Voru county has serious
difficulties in attracting tourists. The situation is especially sad during low season: autumn,
winter and spring. As Voru county is rich in holiday farms, the author focuses on one of
them - Seedri Puhketalu. This farm is author's family business, therefore the interest in

reducing seasonality is particularly high.

Seasonality is outlined as a bottleneck both in Estonian National Tourism Development
Plan and in South-Estonian Tourism Development Plan (Eesti riiklik ... 2006; Louna-Eesti
turismi arengukava... 2009). It is identified the lack of off-season products and services,

which shows clearly the topic of this problem. To promote tourism in today's highly
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competitive sector, it is necessary to change bottlenecks to critical success factors. Such a
change would increase the operation efficiency and sustainability. Although in 2004 - 2009
a flat reduction of seasonality was seen in European Union, seasonality is still topical
existing problem throughout Europe (Seasonality ... 2012). For example 46% of Europeans

take their vacations in the third quarter.

The goal of this bachelor thesis is to offer possibilities to reduce seasonality in Seedri
Puhketalu - holiday farm located in Voru county. To reach the goal, author firstly explains
the nature of tourism seasonality and tourism marketing role in reducing the seasonality,
after that variety of options to reduce seasonality in Seedri Puhketalu are provided. The
options are based on the analysis of survey and interview results, that were carried out
among Seedri Puhketalu visitors and owners. There is only one county involved in the
background of the work - Voru county. In the first part of empirical work author focuses on

holiday farms and in the second part on one particular farm - Seedri Puhketalu.

In order to reach the objective, the author has set main research tasks, which are the
following:

1) provide an overview of the nature of tourism seasonality and its causes;

2) bring out how to measure seasonality;

3) provide negative and positive aspects of tourism seasonality;

4) bring out the characteristics of tourism marketing;

5) offer possibilities to reduce tourism seasonality using marketing;

6) provide an overview of Voru county's tourism and holiday;

7) conduct a survey among the visitors of Seedri Puhketalu and interview among the
OWnNers;

8) based on theory and research findings suggest possibilities to reduce the seasonality of

tourism.

Bachelor thesis is greatly based on international tourism journals, VOru county's tourism
development plan and tourism development strategy, holiday farm websites, statistics of

Estonian Statistic-office, survey results and interview results.

84



Seasonality of tourism can be defined as the tendency of tourist flow to focus on a
relatively short period of the year. It is like a pattern of visits, which is repeated every year.
This type of tendency causes very contrasting periods: overactive and anxious versus
peaceful and ineffective. Such an annual one-week period of higher activity is a huge
burden on natural and social resources, and therefore calls for serious efforts in this area:
both business and society as a whole. Although tourism seasonality has some positive
effects, it tends to have more negative consequences, particularly if based on socio-
economic perspective. The problems can be divided into three categories: economic,

environmental and social.

Causes of tourism seasonality are mentioned my many authors. Most common causes are
natural (cause relatively stable periodic changes) and institutional (rather unpredictable due
to human activities and behavior). In addition to those, social pressure, sports season,
inertia or tradition, business practice and calendar effects have been outlined. Seasonality of
tourism is a measurable characteristic that can be expressed in qualitative indicators: the
number of visitors, the amount of spending, sightseeing entrance fees and the supply
volume. The basic unit of measurement is considered to be the number of visitors, which is
used for practical reasons. Although visitors' expenses would be a better standard for
measuring the economic impact, these figures are often not available.

On the whole, it is important to focus attention to reducing seasonality. Based on theory,
the following possibilities are mentioned: introducing second season in spring, autumn or
winter and third season according to country's climatic, cultural and religious
circumstances; offering weather-independent activities; spa and wellness tourism; reducing
tourism activity during high season. In addition, a variety of incentives such as low-season

discounts are used.

To reduce tourism seasonality, a lot of complex and different level decisions should be
taken. At the strategic level there is a choice of two different directions: diversification and
repositioning. If diversification means an entry into new business lines, repositioning

means rethinking and strengthening destination image. What is more, tactical and
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operational decisions are not less important. As a result of rapid development of
information technology, it is important to focus attention on interactive environments and
marketing reorientation from paper material to online. There are several options to realize

this: website, social networking, blogs, e-mail marketing.

Finding ways to reduce the seasonality of tourism is necessary for the whole world,
including Estonia. In the empirical part, author focuses on Voru county. There are a lot of
holiday farms in the county, that is why author chose one - Seedri Puhketalu - to find
possibilities to reduce seasonality in a particular farm. It is a village-type holiday farm that
allows to serve a large number of group at a time (up to 100 people). As well as Voru
county, Seedri Puhketalu also has a strong seasonality: peak period is summer and low

period spring and autumn.

In order to propose ways to reduce the seasonality in Seedri Puhketalu, author conducted a
survey among the visitors and interview among the owners. Survey was conducted from
22nd March till 22nd April and 44 answers were received. Based on the results, Seedri
Puhketalu has a lot of potential and not only in peak season: tourists were ready to visit
Seedri Puhketalu for different purposes and in other seasons. What is more, all the visitors
were ready to recommend holiday farm to others. In addition to maintaining the achieved
position, a lot of efforts to raise it should be done. Consequently, Seedri Puhketalu should
extend the range of services and try to reach out potential visitors — in order to reduce the

existing seasonality, as well as the negative impact.

Based on the results, to implement diversification strategy it is important to focus on
business travelers and their needs. Weather-independent services should be extended, as
well as thoroughly examined the aspects of capacity and catering. To increase the
proportion of business trips, author suggests the development of cooperation (for example
with a variety of conference management offices and perhaps even Estonian travel agencies
dealing with domestic tourism). Cooperation is important not only between companies
themselves, but between national and local level as well. In Voru county, there is Voru

county's Tourism Association - organization, that provides support for tourism enterprises.
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Companies can also use grants offered by Enterprise Estonia and Agricultural Registers and
Information Board. Although applying for grants is often time-consuming and without a

guarantee, it is a possibility that should be considered.

For implementing repositioning strategy, it is important to focus and highlight Seedri
Puhketalu's strengths. Therefore, in addition to holiday farm's strengths it is important to
know the rates given by visitors to information availability and adequacy. The results were
high. A little bit more attention should be paid to the adequacy of information: increasing
and improving the amount of information. In order to offer fresh and truthful information,
constant renewal and improvement of a website should be done. Author believes that that
the main attention should be on interactive environments, such as website and e-mail
marketing development. For being successful, there is a need of thorough data collection

and storage.

This bachelor thesis was based on one holiday farm — Seedri Puhketalu. Although the
concept of many holiday farms is similar, this bachelor thesis has a very high value for only
Seedri Puhketalu. Generalization of results for all the holiday farms located in Voru county
would be incorrect, so for further development author suggests conducting a wider survey
(include holiday farms of different age, size and orientation). To increase the value for
Seedri Puhketalu, the survey period should be extended.
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