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Sissejuhatus

Kéesoleva bakalaureuset6o teemaks on erineva tasandi tootajate
sisekommunikatsiooniharjumused tootmisettevottes. Teema valikul ldhtus autor oma huvist
sisekommunikatsiooni  vastu ning teadmisest, et erineva tasandi  tOdtajate
siseskommunikatsiooniharjumustele ei ole védga palju tdhelepanu pooratud. Organisatsiooni
sisekommunikatsiooni on késitlenud mitmed autorid ning ka mitmed iiliopilast6od, kuid
kéesolev bakalaureusetoo erineb seni tehtud toddest, kuna uurimisobjektiks on
tootmisettevotte A. Le Cog-i sisekommunikatsioon ning erinevused tdotajate

kommunikatsiooniharjumustes ldhtuvalt to0tajate tasandist.

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on anda iilevaade sisskommunikatsiooni teoreetilistest
alustest, tutvustada liihidalt uurimisobjekti, milleks on tootmisettevote A. Le Coq-i
sisskommunikatsioon, saada vastused uurimiskiisimustele, tuua vélja uuringu tulemused, teha
vastavad jareldused, diskuteerida tulemuste iile ning analiiiisida valitud meetodit. T66 autor
kasutas uurimisobjekti uurimisel kvalitatiivse uurimismeetodina standardiseerimata intervjuud

ehk siivaintervjuud. Intervjueeritavateks olid A. Le Cog-i to6tajad.

300 tootajaga tootmisettevottes on informatsioonil ning selle litkumisel véga tdhtis roll. Nagu
kinnitavad teoreetikud, ei saa organisatsioon piisida toimiva sisekommunikatsioonita (Grunig
1992; Santra & Giri 2009; Champoux 2006). Sisekommunikatsiooni kaudu liikuva
informatsiooni ~ vOib muuta aga problemaatiliseks erineva tasandi  tOotajate
sisekommunikatsiooniharjumuste erinevused. Vastavalt td6taja tasandile peab sdnumi saatja
arvestama, missuguseid kanaleid ning sisekommunikatsiooniviise ta iildse sdonumi saatmiseks

saab kasutada.

Kuigi organisatsiooni sisekommunikatsiooni teemat on uurinud mitmed varasemad
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi dpilased (nt Taht 2010, Johanson 2010, Milberg
2001), erineb kéesolev bakalaureustdd seni tehtud tdodest oma fookuse poolest. Varasemalt
tehtud toodest niditeks Johanson (2010) keskendus sellele, kuidas ettevdtte todtajad hindavad
organisatsiooni sisekommunikatsiooni ning informatsiooni litkumist. Kéesoleva t66 autori
valitud fookuseks on aga erineva tasandi tdoGtajate sisekommunikatsiooniharjumused

tootmisorganisatsioonis.



Varasemalt tehtud to6de lugemisel ning analiiisimisel pani autor téhele, et kuigi erinesid
toode fookused, kasutati peamiselt samu uurimismeetodeid. Eelnevalt tehtud t6d6de
labitootamisel sai kdesoleva bakalaureuset6o autorile selgeks, et tuleks jargida varem tehtud

toode eeskuju ning kasutada sama uurimismeetodit — siivaintervjuud.

To6 1oppeesmérgiks on anda ka tagasisidet A. Le Coq-ile, kuidas erinevad erineva tasandi
tootajate sisekommunikatsiooniharjumused ning vastavalt sellele teha ettepanekuid,
missuguste sisekommunikatsiooni kanalite ning viiside kaudu on kodige efektiivsem péorduda
sonumitega teatud kindla tasandi tootajate poole. Lisaks A. Le Cog-ile saavad kéesolevat
bakalaureusetodd oluliseks pidada ka teised tootmisettevotted, mille eesmérgiks on
sisekommunikatsiooni parendamine, ldhtudes just nimelt erinevate todtajate tasandite puhul

ilmnevatest erinevustest.

T606 autor tahab siiralt tinada oma juhendajat, Tiiu Tauri, kelle abiga antud t66 kirjutatud sai.
Veel tinab autor A. Le Coq-i administratsioonidirektorit Katrin Lemberit ning A. Le Cog-i

tootajaid, kes olid ndus t66 autorile intervjuusid andma.



1. Organisatsiooni siseskommunikatsiooni teoreetilised

alused

1.1. Organisatsiooni sisskommunikatsioon

Organisatsiooni siseskommunikatsioon hakkas levima 20. sajandi keskpaigas darisektoris.
Sisekommunikatsioon ilmnes organisatsioonides loomulikult ka juba varem, kuid tdhelepanu
hakati poorama sellele alles 20. sajandi keskpaigas. Selle arengu ning leviku peamisteks
eeldusteks olid kiisimused organisatsioonis liikuva informatsiooni ning kasutavate

kommunikatsioonikanalite kohta ennekdike erasektori ettevotetes (Cheney 2007).

20. sajand oli igas mottes maailma ajaloos revolutsiooniline ning seda ka organisatsiooni
kommunikatsiooni valdkonnas. Kommunikatsioon kui omavahel suhtlemine, on olnud
inimtegevuse iiheks osaks juba aegade algusest. Pole vahet kas suhtlemiseks kasutatakse

mobiiltelefoni voi suitsusignaale — oluline on, et saatja sonum jouaks vastuvotjani.

Sama pohimdte kehtib ka organisatsiooni kommunikatsioonis, kus tdnapdeval uusi
kommunikatsioonikanaleid iiha tihemini vOime kohata. Internetiseeruv iihiskond loob
suhtlemiseks vOimalusi, mis moned aastakiimned tagasi niisid voimatud ning teostamatud.
Kéesoleva bakalaureusetdod autor on veendumusel, et lai kanalite valik muudab suhtlemise
kergemaks, kuid samal ajal ka raskemaks. Raskemaks just seetdttu, et kanaliterohkus
tadhendab ka informatsioonirohkust ning sonumite dubleerimist. Lai kanalite valik muudab
suhtlemise kergemaks, kuna annab saatjale vOimaluse saata sonum l&htuvalt sdonumisaaja

poolt kasutatavatele kanalitele.

Mitmed autorid on kirjeldanud organisatsiooni sisekommunikatsiooni kui iiht osa
organisatsiooni kultuurist, milleta organisatsioon ei oleks terviklik (Grunig 1992; Santra &
Giri 2009; Champoux 2006). Organisatsiooni sisskommunikatsioon on niivord tihedalt seotud
organisatsiooni struktuuri, keskkonna, voimu ning kultuuriga, et Grunigi (1992: 532) viitel
leiavad mitmed organisatsiooni sisekommunikatsiooni teoreetikud, et ilma sisemise

kommunikatsioonita ei saaks organisatsioonid eksisteerida. Sama mottekdiku toetavad ka
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Santra & Giri (2009: 100), kelle sonul on efektiivne kommunikatsioon modernse
organisatsiooni peamiseks alustalaks. Champoux' (2006) leiab, et kommunikatsiooni protsess
organisatsioonis on pidev ning alaldpmata muutuv protsess, millel ei ole kindlat algust ega
10ppu ning mis ei jargi kindlat jada. Ka t66 autor on seiskohal, et organisatsiooni
sisekommunikatsioon on iiheks olulisimaks osaks organisatsiooni kultuuris ning toimiva

sisekommunikatsioonita ei oleks ka toimivat organisatsiooni.

Kommunikatsiooni defineerimisel on vaadeldud peamiselt kolme aspekti: sonum,
sOnumisaatja ning vastuvotja. Champoux (2006: 310) kirjeldab kommunikatsiooni protsessi
jargnevalt: "Saatja otsustab, missugust sonumit ta tahab saata ning ta kodeerib selle sdonumi
kasutades siimboleid eeldusel, et vastuvotja moistab neid. Saatja muudab sonumi signaaliks
ning saadab selle mingi kanali kaudu vastuvotjale. Kanaliks voib olla saatja hail,
elektrooniline seade, Kkirjutatud meedium voi video meedium. Vastuvdtja dekodeerib selle
sonumi ning tolgendab enda jaoks lahti selle tdhenduse." Bakalaureuset6d autor on
seisukohal, et Champoux' kisitlus kommunikatsiooniprotsessist on igati korrektne ning
ammendav. Lihtsalt 6eldes ongi kommunikatsioon protsess, kus on kaks osapoolt, sonum ning
kanal. Tavasuhtluses me ei motle kommunikatsiooniprotsessi teooriale ning inimestevaheline
suhtlus toimub intuitiivselt. Kui aga vastuvotjaid on rohkem kui iiks, peab sonumi saatja
sonumi koostamisel rohkem vaeva ndgema, et tagada vastuvotjate iithene arusaam sonumi

sisust.

Organisatsiooni sisekommunikatsiooni uuringud on viimasel ajal palvinud organisatsioonides
palju tdhelepanu, kuna ettevotte juhtidele on oluline sisekommunikatsiooni protsessi
diinaamikast aru saamine, mitte pelgalt uurida, kas nende organisatsioon omab efektiivset
sisekommunikatsiooni (Papa et al 2008: 5). Sama kinnitavad ka Shahrina et al (2011) vdites,
et sisekommunikatsiooniuuring on organisatsioonile héddavajalik parandamaks todtajate
joudlust ning lubab organisatsioonil saavutada seatud eesmérke. Tootav ning diinaamiline
siseskommunikatsioon tdstab organisatsiooni tdotajate todrahulolu tunnet ja lubab
organisatsioonil iiles ehitada pikaajalisi ning usaldusvairseid suhteid oma to6tajatega (Grunig
1992: 532). Kéesoleva td6 autor on teoreetikutega lihel meelel, et sisekommunikatsioon on
organisatsiooni iiks olulisimaid osasid ning professionaalne suhtlus to6tajatega tagab head ja

pikaajalised suhted ning hdlbustab organisatsioonil saavutada oma eesmaérke.



1.1.1. Sisekommunikatsiooni eesméargid

Organisatsiooni sisekommunikatsiooni peamiseks eesmérgiks on suhtlus to6tajatega, olgu see
tooalane vo1 mitte. Tootajatele on oluline, et neid informeeritaks ning olla informeeritud.
Nagu eelpool mainitud, on sisekommunikatsioon organisatsiooni iiks peamiseid alustalasid,
millest jireldub, et sisekommunikatsiooni peamiseks iilesandeks, lisaks suhtlemisele

toOtajatega, on organisatsiooni piisimise tagamine.

Organisatsiooni sisekommunikatsioon muudab td6tajaskonna iihiselt hingavaks tervikuks,
milleta organisatsiooni t06s puuduks koordinatsioon, mis tdhendaks seda, et tootajad oleksid
orienteeritud individuaalsete, mitte organisatsiooni eesmérkide saavutamisele (Moorhead &
Griffin  1992: 320). Moorhead & Griffin (1992) leiavad, et organisatsiooni
sisskommunikatsiooni peamiseks eesmérgiks on informatsiooni jagamine. Kdige olulisem osa
sellest puudutab organisatsiooni eesmdrkide selgitamist, mis motiveerib tootajaid tdOsse
panustama. Lisaks sellele, on sisekommunikatsiooni viljundiks ka spetsiifiliste iilesannete

jagamine td0tajatele ning tagasiside andmine tehtud todle.

20. sajandi lopus leidsid autorid, et sisekommunikatsiooni peamiseks eesmairgiks on
informatsiooni jagamine. Ténapédeval aga ndhakse sisekommunikatsiooni eesmérke laiemalt.
Naiteks toovad Shahrina et al (2011) vilja, et sisskommunikatsioon on oluline abivahend
organisatsioonile lihendamaks t60tajaid ning tagamaks organisatsiooni efektiivse
funktsioneerimise. Kéesoleva bakalaureuseto6 autor leiab, et Shahrina et al (2011) véide on
igati 0ige ning organisatsioonid peavad elus pilisimiseks ja jatkusuutliku arengu tagamiseks
omama hasti toimivat sisekommunikatsiooni, mis ei keskendu ainult informatsiooni

jagamisele.

Arnold & Silva (2011: 154) toovad viélja peamised kiisimused, millele organisatsiooni
kommunikatsiooniprotsesside vastutavad inimesed peavad mdtisklema: missugune on
efektiivseim kanal, mis tagab informatsiooni joudmise kdikidele organisatsiooni tasanditele?
Kuidas tagada sOnumi iiheselt moistmine koikide adressaatide seas? Lisaks nendele
kiisimustele, on Flatley (1982) hinnangul kommunikatsiooniekspertidele  ning
kommunikatsioonijuhtidele oluline mitte liigselt kinnituda teatud kanalite kiilge, vaid olla
kursis ning vastuvotlikud uutele kommunikatsioonikanalitele. Bakalaureusetdo autor leiab, et

need kiisimused on organisatsiooni sisekommunikatsiooni peamised mdttekohad ning neile
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iiheseid vastuseid ei ole. Véga palju soltub ka inimestest, kellele sonumid ja informatsioon on
suunatud. Sama motet toetab ka Torquado (2004), kes iitleb: "Organisatsiooni
sisekommunikatsiooni efektiivsus soltub kommunikatsiooniprotsessis osalevatest inimestest”

(Torquato 2004, Arnold & Silva 2011: 159 kaudu).

Sisekommunikatsioon on organisatsiooni osa, mille eesmirgiks on hoida organisatsiooni
koos, jagades informatsiooni todtajatele ning iihendada tootajaid ja tagada organisatsiooni
efektiivne funktsioneerimine. Lisaks sellele jéareldub, et sisekommunikatsioonita oleks
organisatsioon poolik ning puuduks alustala, mis seda koos hoiaks. Seega vdime eeldada, et
organisatsioonid piisivad tdnu sellele, et panustavad sisekommunikatsiooni tegevusse ning

arengusse.
1.1.2. Informatsiooni edastamise viisid organisatsioonis

Informatsiooni edastamiseks on erinevaid viise. Ka tavasuhtluses tajume, et me vOime
vestluspartneriga suhelda fiitisiliselt samaaegselt samas kohas viibides, aga ka tehnoloogia

abil teineteisest tuhandete kilomeetrite kaugusel olles.

Moorhead & Griffin (1992) toovad vilja kolm peamist viisi informatsiooni edastamiseks
organisatsioonis:

e kirjalikud teatised

e suuline kommunikatsioon

e mittesOnaline kommunikatsioon.

Kirjaliku kommunikatsiooni iiheks néiteks organisatsioonides on memo, mis kitkeb endas
kindlat informatsiooni mingi kindla teema kohta. Memod ei ole véga personaalsed, kuna on
tihti adresseeritud kindlale tootajaskonnale, mitte konkreetsele tootajale. Kirjalikuks
kommunikatsiooniks peetakse ka kirju, raporteid ning juhendeid (Moorhead & Griffin 1992).
Moorhead'i ja Griffini (1992) kirjaliku sisekommunikatsiooni kisitluse pdhjal vdib oletada, et
see kommunikatsiooniviis on viga ametlik ning sellest puudub isiklik aspekt. Raportid ja
juhendid ning memod ja kirjad on tiis kantseliiti, mis raskendab sdnumi lugemist ning
tolgendamist. Kéesoleva bakalaureuset6d autor on veendumusel, et kirjalikult edastatud
informatsioon on tihtsal kohal ning leiab 1dbi arvutivorkude organisatsioonides palju kasutust.

Sama kinnitavad ka Santra & Giri (2009: 101) viites, et tehnoloogilised uuendused on

9



suurendanud vodimalust hoiustada, transportida ning kommunikeerida informatsiooni. Nad
lisavad, et arvutite teel vahendatav suhtlus, niiteks e-kirjad ja kiirsonumite saatmine, on

organisatsioonides laialt kasutust leidev (Santra & Giri 2009: 104).

Koige sagedasemaks kommunikatsiooni viisiks peetakse suulist kommunikatsiooni, mis leiab
aset ametlikes ja mitteametlikes vestlustes, todtegemise protsessis, kohtumistes ning ka
ametlikes kdnedes ning ettekannetes (Moorhead & Griffin 1992). Suulise kommunikatsiooni
alla loetakse ka telefonisuhtlust, mis nagu kogu suuline kommunikatsioon, annab kohese
tagasiside, kas inimene sai sonumi kitte ning moistab seda (Past 2009: 194). Past (2009)
iitleb, et kuigi sisekommunikatsiooni spetsialisti kdsutuses on plejaad moodsaid vahendeid ja
kommunikatsioonimeetodeid, on t6dtajate hulgas senini enim hinnatud otsene silmast silma
suuline kommunikatsioon. Suulise kommunikatsiooni eeliseks on see, et lisaks kdneleja
sonadele méngib olulist rolli ka toon, hdélekorgus, rddkimise kiirus ja hédletooni kdvadus.
Kuulajad analiiiisivad sdnumist aru saamiseks koiki neid aspekte. Suulise kommunikatsiooni
teiseks eeliseks peetakse olukorda, kui alluv peab juhile edastama halbu uudised, niiteks selle
kohta, et teatud osakond ei ole suutnud seatud eesmirke saavutada. Eksperdid on leidnud, et
suuline kommunikatsioon on kdige parem viis halbade uudiste edastamiseks (Moorhead &
Griffin 1992). T66 autor on Moorhead'i ja Griffiniga (1992) iihel meelel, et suuline
kommunikatsioon on kdige rohkem kasutust leidev kommunikatsiooniviis. Lisaks sellele, on
suuline  kommunikatsioon kordades personaalsem ning vahetum kui seda on Kirjalik
kommunikatsioon, mis muudab selle rohkem  kasutajasdbralikuks.  Suulise
kommunikatsiooniga aga kaasneb ka oht, et keeruline sonum ei jou kohale vdi unustatakse
kiiresti (Past 2009: 194).

Mittesonaliseks kommunikatsiooniks peetakse nii teadlikke kui alateadlikke ndoilmeid ning
psiihholoogilisi keha liigutusi ehk kehakeelt. Kehakeelena késitletakse kehalisi litkumisi ning
kehahoiakuid kommunikatsiooni protsessi viltel (Moorhead & Griffin 1992). Kdnega
kaasnevad mitteverbaalsed suhtlemisvahendid vdetakse info saaja poolt vastu visuaalselt
(Virovere et al 2005: 75). Mittesdnaline kommunikatsioon on suhtlemise vankumatu osa.
Vesteldes kui puupakk, ei erine edastatav informatsioon mingilgi mééral kirjast voi aruandest.
Kehakeel teeb sonumi moistmise lihtsamaks ning jatab vdhem tdlgendamisruumi, kui kirjalik

kommunikatsioon.
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Mitteverbaalsed suhtlemisvahendid (Virovere et al 2005: 75):
1) miimika ja Zestid;
2) silmad ja silmside;
3) keha- ja pealiigutused ning kehahoiak;

4) distants kaasvestlejast.

Sellele nimistule lisavad Santra & Giri (2009: 100) ténapéeval {ihe arvestatuma meetodi,
milleks on arvutite abil vahendatav suhtlus, mis on organisatsiooni efektiivsuse lahutamatuks
osaks. Selle all peavad autorid silmas olukorda, kus mitu inimest korraga saavad osa votta
koosolekust ise seal fiilisiliselt viibimata. Tdnapdeva tehnoloogia annab suurepéraseid
voimalusi viibida kahes kohas korraga, sellest 16ikavad kasu organisatsioonid, mis saavad

oma planeeritud koosviibimised l4bi viia olenemata osalejate asukohast.

Voib-olla kdige ammendavama nimistu sisekommunikatsiooni viisidest on vélja toonud Past
(2009), kes lisab bakalaureuset6o autori poolt eclnevalt késitletud viisidele lisaks veel raadio
ja muu audiovisuaalse kommunikatsiooni, intraneti, sotsiaalse meedia, {ritusturundus,

tekstisonumid ja multimeediasdnumid.

Organisatsioonid kasutavad informatsiooni jagamiseks peamiselt Kkirjalikku ning suulist
kommunikatsiooni. Suulise kommunikatsiooni juures méngib olulist rolli ka sellega kaasnev
kehakeel. Lisaks neile, kasutavad organisatsioonid ka tehnoloogia arengu vilju, et muuta

suhtlus paremaks ning efektiivsemaks.
1.1.3. Siseskommunikatsiooni struktuurid

Sisekommunikatsioonis eristatakse formaalseid ning mitteformaalseid kommunikatsiooni
struktuure. Enne 1920. aastaid oli sisekommunikatsiooni pea koikides organisatsioonides
mitteformaalne. Kui aga organisatsioonid kasvasid suuremaks, nii tootmismahu kui ka
tootajate arvu poolest, tekkis organisatsiooni juhtidel vajadus kogu tddtajaskonda paremini
koordineerida ning informeerida (Santra & Giri 2009: 102). Teisisonu tekkis vajadus

formaalse iilevalt alla kommunikatsiooni jargi.

Formaalse kommunikatsioonina kasitlevad Pappa et al (2008) informatsiooni edastamist ning

suhtlust toOtajatega ametlike kanalite ldbi. Paljudes organisatsioonides on formaalse
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kommunikatsiooni eesmérgid, kanalid ja meetodid mérgitud organisatsioonistruktuuris, kuid
teistes ettevotetes on need varjatud, ent organisatsiooni tootajad teavad seda siiski. Formaalne
kommunikatsioon ettevéttes toimub kas iilevalt alla, alt iiles voi horisontaalselt. Ulevalt alla
siseskommunikatsioonimudel nédeb ette informatsiooni ja sOnumite liikumist juhtidelt

alluvatele, vastavalt organisatsiooni hierarhiale (Pappa et al 2008: 51).

Ulevalt alla kommunikatsiooni tiiiibid (Past 2009: 69):
1) instruktsioonid alluvatele;
2) t006 iseloom, kuidas see on seotud organisatsiooniga;
3) organisatsiooni reeglite ja protseduuride selgitamine;
4) tagasiside saamine;

5) vadrtuste ja eesmérkide tutvustamine.

Ulevalt alla kommunikatsioon on organisatsiooni juhtide poolt vaadatuna vajalik
kommunikatsiooni struktuur. Juhid peavadki suhtlema alluvatega, andes neile kas
tooiilesandeid vai tutvustades organisatsiooni isedrasusi. Koik see on sisekommunikatsiooni

iiks osa, mis tagab organisatsiooni parema funktsioneerimise.

Alt iiles sisekommunikatsioonimudel tegutseb vastupidiselt: informatsiooni ning sdonumite
litkkumine alluvatelt lilematele (Pappa et al 2008: 53). "Alt iiles kommunikatsiooni nihakse
peamiselt vaid aruannete edastamises" (Past 2009: 69), aga ka konkreetsete iilesannetega

seonduvate asjaolude parimises (Pappa et al 2008: 53).

Alt tiles kommunikatsiooni tiiiibid (Katz & Kahn 1978, Pappa et al 2008: 52 kaudu):
1) ilesannete tditmisega ning todga seonduvad sdnumid;
2) kaastootajad ning nende mured,
3) alluvate ettekujutus organisatsiooni suundadest;

4) iilesannete taitmiseks kasutatud meetodite loend.

"Alt iiles kommunikatsioon annab juhtidele véartuslikke ideid oma alluvatelt ning hdlbustab
ilevalt alla kommunikatsioonimudeli kaudu tulevate sOnumite aktsepteerimist alluvate
hulgas" (Planty & Machaver 1952, Pappa et al 2008: 54 kaudu). Tootaja suhtlus

organisatsiooniga on sama vajalik nagu {ilevalt alla suhtlus. Kui to6tajad ei suhtleks
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organisatsiooniga ise, vaid oleksid ainult vastuvotjad, ei tekiks vastastikku toimivat sidet
organisatsiooni ja todtaja vahel. Kui puuduks alt iiles kommunikatsioon, ei oleks

sisekommunikatsioon terviklik ning selle tulemusena ei ole ka organisatsioon ise terviklik.

Horisontaalselt toimiv sisekommunikatsioon tdhendab, et sonumid ning informatsioon liigub
vaid teatud tasandi to6tajate hulgas ning voib sealt edasi jouda korgemate tasandi tootajateni
(Pappa et al 2008: 55). Horisontaalne kommunikatsioon toob organisatsiooni tegevusse
paindlikkust ning aitab kohaneda keskkonnaga (Past 2009: 69). Suhtlus organisatsioonitasandi
siseselt on tootajatele oluline, kuna vdimaldab suhelda kaastoGtajatega, kelle tooiilesanded on
sarnased. Veelgi enam, horisontaalse kommunikatsiooni abil saab lahendada ka esilekerkinud
tooalased probleemid, kiisides ndu kolleegilt, podrdumata organisatsiooni juhtide poole, mis
voib jatta mulje, et to6taja ei saa oma t06ga hakkama. Lisaks toimub organisatsioonides ka
diagonaalne kommunikatsioon, mille kohaselt t66tajad suhtlevad kaastootajatega olenemata

nende tasanditest ning paiknemisest organisatsiooni hierarhias (Wilson 1992).

Mitteformaalne sisekommunikatsioon ei jédrgi organisatsiooni struktuuri ning on
personaalsem, viljendudes vestlustes kaastootajatega nii eriala kui ka eraelu teemadel
(Johnson et al 1994: 117). Mitteformaalse kommunikatsioonita ei tunneks to6tajad ennast
vabalt. Bakalaureusetdd autor on seiskohal, et mitteformaalne kommunikatsioon loob hea
tookeskkonna, pakkudes vaheldust. Olgu see tddalane voi eraelu puudutav vestlus, ei ole
suhtlevad inimesed surutud raamidesse, mis muudab kommunikatsiooniprotsessi

ametlikumaks.

Koik sisekommunikatsiooni struktuurid iseseisvalt on organisatsiooni piisimise mottes viga
vajalikud. Samal ajal moodustavad nad ka terviku, milleta oleks sisekommunikatsioon
puudulik. Puuduliku sisekommunikatsiooni tulemusena, vOib organisatsiooni dhvardada

kokku varisemine, mida organisatsioonijuhid kahtlemata dra hoida piitiavad.

1.1.4. Organisatsiooni sisekommunikatsiooni funktsioonid ja

disfunktsioonid

Alltoodud Champoux (2006) poolt véljatootatud joonistel on ndha organisatsiooni

sisekommunikatsiooni funktsioone ja diisfunktsioone.
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Informatsiooni jagamine

Veenmine /

Innovatsioon . / Integratsioon

Funktsioonid

Tooalane tagasiside

«— Emotsioon

Joonis 1. Organisatsiooni sisekommunikatsiooni funktsioonid (Champoux 2006: 315).

Joonisel 1 on vilja toodud organisatsiooni sisekommunikatsiooni funktsioonid. Veenmine
tdhendab seda, tootajad kiituksid vastavalt sOnumisaatja ettekirjutustele, kuna neid
veendakse, et teatud kditumismanecerid on ainudiged. Innovatsioon tdhendab seda, et
sisskommunikatsiooni kaudu teavitatakse tooOtajaid organisatsiooni sisestest muudatustest
ning uutest arengusuundadest. Tooalane tagasiside annab too6tajatele teada, kuidas nad on
tooiilesannetega toime tulnud. Integratsioonifunktsioon aitab integreerida ning
koordineerida organisatsiooni erinevaid osasid. Emotsionaalne funktsioon vdimaldab
tootajatel vidljendada oma emotsioone ning tundeid, mis on seotud tddiilesannetega ning
tildisemalt oma to6ga. Kahtlemata on aga organisatsiooni sisekommunikatsiooni peamiseks
funktsiooniks informatsiooni jagamine, mis tdhendab todtajate teavitamist organisatsiooni

eesmadrkidest, arengusuundadest, konkreetsetest tooiilesannetest jne (Champoux 2006: 315).
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Sonumi ajastus

SOnumi moonutus

Organisatsiooni vaikus

Tolgendusprobleemid Diisfunktsioonid Filtreerimine

Informatsiooni tilekoormus

Joonis 2. Organisatsiooni sisekommunikatsiooni diisfunktsioonid (Champoux 2006: 315).

Joonisel 2 on vilja toodud organisatsiooni sisekommunikatsiooni diisfunktsioonid.
Tolgendusprobleemid ilmnevad olukorras, kui sOnumi vastuvodtja tdlgendus erineb saatja
eeldatavast tolgendusest. Informatsiooni iilekoormus tihendab seda, et vastuvdtja saab
rohkem informatsiooni, kui ta suudab selekteerida ning lahti motestada. SOnumi moonutus
vOib esineda juhul, kui saatja ning vastuvdtja omavad erinevaid taustsiisteeme, mille
tulemusena mdistab vastuvotja sdnumit teistsuguselt kui saatja. SGnumi saatja voib sGnumit
filtreerida tahtlikult voi mittetahtlikult. Molema puhul on tulemuseks sonum, mis ei sisalda
piisaval maédral informatsiooni, et vastuvotja seda moistaks. SOnumi ajastus méingib
saatmisel olulist rolli. Voib juhtuda, et sdnum saadetakse valel ajal: liiga hilja vdi liiga vara.
Kui sdnum tuleb liiga hilja, ei suuda vastuvotja seda digeaegselt tdlgendada, kui sonum tuleb
liiga vara, vO0ib vastuvotja informatsiooni rohkuse juures sOnumisisu unustada.
Organisatsiooni vaikus tdhendab olukorda, kus t6Gtajad ei anna organisatsiooni juhtidele
tagasisidet, mida neilt oodatakse. See ilmneb olukorras, kus tootaja leiab, et tema arvamus ei

loe niikuinii midagi ning on kasutu (Champoux 2006: 315).

Sisekommunikatsiooni funktsioonide ja diisfunktsioonide joonised on olulised, kuna annavad
teada, et lisaks kdigele vajalikule, mida sisekommunikatsioon endas hdolmab, on ka

mottekohad, mida veel parandada. Igal miindil on kaks poolt ning sisekommunikatsiooni
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varjupool viljendub diisfunktsioonide ndol, mida sisekommunikatsiooni paremaks
toimimiseks tuleb ennetada ning nende arvestada. Nagu litleb Champoux (2006) on
organisatsiooni sisskommunikatsioon koguaeg muutuv protsess. Organisatsiooni juhtidele on
oluline see muuta nii sujuvaks kui védhegi vdimalik. See eeldab aga diisfunktsioonide

teadlikkust ning nendega toimetulekuoskust.
1.1.5. Sisekommunikatsiooni vorgustikud

Organisatsiooni siseckommunikatsiooni erinevaid vorgusikke on autorid (Papa et al 2008;
Champoux 2006) vaadelnud vastavalt sdnumite liikkumisele ning vorgustiku iileschitusele.
Champoux (2006: 322) iitleb, et kommunikatsioon organisatsioonis toimub struktureeritud
siisteemides, mida kutsutakse vdorgustikeks. Ta lisab, et mdned vorgustikud tulenevad
organisatsiooni struktuurist. Alljargnevad joonised omavad bakalaureuset66 kontekstis
tahtsust, kuna néitavad erinevate sisekommunikatsiooni vOrgustike isedrasusi, mis annavad
organisatsiooni sisekommunikatsiooni toimimisest parema pildi. Champoux (2006) eristab

kolme peamiselt kasutatavat sisekommunikatsiooni vorgustiku tiiiipi:

1) Paariviisiline kommunikatsiooni, mis jaguneb:
e suhtlus kahe inimese vahel;

e jadasid

Tootaja Tootaja

Joonis 3. Kaheliikmeline kommunikatsioon: suhtlus kahe inimese vahel (Champoux
2006: 323).

Tootaja Tootaja Tootaja Tootaja

Joonis 4. Kaheliikmeline kommunikatsioon: jadaside (Champoux 2006: 323).

Paariviisiline siseskommunikatsioon on kahe inimese vaheline kirjalik voi suuline suhtlemine

olenemata organisatsiooni struktuuriiksuste hierarhilisest paiknemisest. Joonisel 3 ja 4 on
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kujutatud paariviisilise kommunikatsiooni ilmingud. Nagu nédha, toimub paariviisiline
kommunikatsioon iihel tasandil, kuid tegelikkuses vO0ib see kahe osapoolega
kommunikatsioon esineda nii iilevalt alla, alt iiles kui ka horisontaalselt. (Champoux 2006:

322-323).

2) Tsentraliseeritud grupikommunikatsioon, mille erinevad ilmingud on:

o Kett;
o Y;
e ratas.

Joonis 5. Tsentraliseeritud grupikommunikatsioon: kett (Champoux 2006: 323).

Jooniselt on niha kuidas kett toimib: sdnum tuleb organisatsioonis korgemal tasandil asuvalt

juhilt ning vastuvdtjateks on madalama tasandi to6tajad (Champoux 2006: 323).
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Juht

Teise astme juht

VAR

Alluv Alluv

Alluv Alluv

Joonis 6. Tsentraliseeritud grupikommunikatsioon: Y (Champoux 2006: 323).

Joonisel 6 on kujutatud kommunikatsioonivorgustikku Y, mis toimib selliselt, et kdorgema
tasandi juht saadab sOnumi teise astme juhile, kes selle omakorda edastab alluvatele

(Champoux 2006: 323).

Joonis 7. Tsentraliseeritud grupikommunikatsioon: ratas (Champoux 2006: 323).

Joonisel 7 on kujutatud grupikommunikatsiooni vorgustik ratas: kindel inimene vahendab
kommunikatsiooni teiste todtajate vahel. Koik saadetavad sdnumid l1dhevad 14dbi konkreetse

juhi, kes vastutab "ringis" osalevate toOtajate kommunikatsioonitegevuse eest (Champoux
2006: 323).

Tsentraliseeritud grupikommunikatsioon tdhendab suhtlust kolme v&i rohkema inimese vahel,
mis toimub peamiselt osakondades, téoriihmades ning —meeskondades. Tsentraliseeritud
18



kommunikatsiooni puhul eristatakse kindlat inimesest, juhti, kes on sOnumite saatmise ja
vastuvotmise juhtfiguuriks. Tsentraliseeritud kommunikatsiooni vdrgustiku eeliseks on
kommunikatsiooniprotsessi kiirus (Champoux 2006: 323-324). Joonised on olulised, et mdista

tegevusi teatud siseskommunikatsiooni struktuuride nimetuste taga.
3) Detsentraliseeritud grupikommunikatsioon:

e ring;

P
iy
il

Joonis 8. Detsentraliseeritud grupikommunikatsioon: ring (Champoux 2006: 323).

Joonise 8 on kujutatud  grupikommunikatsiooni ring: puudub kindel
kommunikatsiooniprotsessijuht, kommunikatsioon toimub ringiratast tootajate vahel

(Champoux 2006: 323).

=

e
Joonis 9. Detsentraliseeritud grupikommunikatsioon: libisegi (Champoux 2006: 323).
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Joonisel 9 kujutatud kommunikatsiooni vorgustik ldbisegi nditab seda, kuidas tootajad
omavahel suhtlevad. Oluline on moista, et vabasuhtlus eeldab juhi puudumist ning nagu

jooniselt ndha, liiguvad sonumid erinevate todtajate vahel igas suunas (Champoux 2006: 323).

Detsentraliseeritud grupikommunikatsioon on sarnane eelpool kirjeldatud tsentraliseeritud
grupikommunikatsioonile, kuid puudub juhtrolli kandev isik ning sdnumid liiguvad grupis
vabalt (Champoux 2006: 324).

Organisatsiooni sisekommunikatsiooni vorgustike abil saame vaadelda sonumi liikumist
kommunikatsiooniprotsessis osalejate vahel. Et organisatsiooni sisskommunikatsioon oleks
toimiv, peab see holmama endas teatud mééral paariviisilist, tsentraliseeritud ning ka
detsentraliseeritud kommunikatsiooni vorgustikke. Paariviisiline ning detsentraliseeritud
kommunikatsioon jitab osalejatele vabamad kded kui tsentraliseeritud vorgustik. Sellest
hoolimata on tsentraliseeritud kommunikatsioon organisatsiooni koordineerimise ning

mobiliseerimise vaatekohalt véiga vajalik.
1.1.6. Erineva tasandi tootajate kommunikatsiooniharjumused

Organisatsiooni struktuur tuleneb organisatsiooni eesmérkidest (Virovere et al 2005: 24).
Vastavalt organisatsiooni struktuurile jagunevad tootajad erinevatele tasanditele. Koige
kdrgemaks tasandiks on organisatsiooni juhtkond ning madalaimaks lihttoolised. Tootajaid
voib ka liigitada valgekraedeks ja sinikraedeks. Valgekraedena kasitleb Halle (1987)
tootajaid, kelle tooiilesanded ei eelda ega vaja fiiiisilist pingutust. Lisaks, valgekraede
tooiilesanded ei ole reeglina ohtlikud ega musta tootaja riideid (Halle 1987, Ellis 2007: 338
kaudu). Sinikraesid iseloomustab Halle (1987) kui valgekraede vastandtoolisi: nende t66
eeldab fiiiisilist pingutust, tihti on tdodiilesanded isegi ohtlikud ning mustavad tdotaja riideid
(Halle 1987, Ellis 2007: 338 kaudu). Et organisatsioon toimiks, on oluline suhtlus erineva

tasandi to6tajate vahel ning ka suhtlus tasandisiseselt.

Erineva tasandi tootajate kommunikatsiooniharjumusi ei ole vdga laialdaselt uuritud. Mills
(2002) toob wvilja, et kommunikatsiooniuuringud organisatsioonides on peamiselt
keskendunud organisatsioonide juhtkonna suhtlemisharjumustele ning et madalama astme
tootajate kommunikatsioonihajumustele pole tdhelepanu pdoratud. Sama motet toetavad ka

Cowan & Bochantin (2011), kes viidavad, et lihtooliste ehk sinikraede t6otamis- ja

20



suhtlemisharjumusi ei ole laialdaselt uuritud. Kiill aga on olemas levinud arusaam,
missugusena ndhakse madalama astme tooOtajate kommunikatsiooniharjumusi. Selle
stereotiilibi, nagu ei oleks todlised organisatsioonides informatsiooni kasutajad ega tekitajad
seab kahtluse alla Veinot (2007), kes lisab, et madalama astme tootajate
kommunikatsiooniharjumusi uurides mdistame paremini, missugust rolli omab informatsioon

tootajate todelus.

Et aimu saada organisatsiooni sisekommunikatsioonist, tuleb uurida suhtlemist kdikidel
tasanditel. Ammendava pildi organisatsiooni sisekommunikatsioonimaastikust annab meile
vaid  uuring, kus  kajastuvad ka  koige  madalama  astme  tOotajate
siseskommunikatsiooniharjumuste eripirad. Kéesolevas bakalaureusetods keskendubki autor

erineva tasandi to6tajate sisekommunikatsiooniharjumuste uurimisele ning analiitisimisele.
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2. Uurimisprobleem, -eesmérk ja -kiisimused

2.1. Uurimisprobleem ja eesmiirk

Bakalaureuset6d uurimisprobleemiks on A. Le Coq-i administratsioonidirektori sdnum, et
organisatsiooni sisekommunikatsioonis esinevad erinevad hilbed, mille tulemusena vididavad
tootajad, et informatsioon ettevdttes ei liigu soovitult. Administratsioonidirektori hinnang
tugines 1dbi viidud rahulolu-uuringutele ning isiklikule td6kogemusele. Selle pohjal asus autor
analiiiisima organisatsioonis toimivat sisekommunikatsiooni vottes t66 fookuseks erineva
tasandi tootajate sisekommunikatsiooniharjumused. Kidesoleva bakalaureusetoo eesmargiks
ongi tootmisettevotte A. Le Coq-i sisekommunikatsioonitegevuse analiilisimine, ldhtudes
erineva tasandi toGtajate sisekommunikatsiooniharjumustest. Erineva tasandi to6tajatena peab
to0 autor silmas tootmisorganisatsioonis A. Le Coq korgeima tasandi todtajatena kontoris
tootavaid inimesi, teise tasandi todtajatena tootmis- ja administratiivprotsesside vastutavaid

inimesi ning viimase tasandi to6tajatena lihtto6lisi (lao- ja liinitoolised).
2.2. Uurimiskiisimused

1. Milline A. Le Cog-i siseskommunikatsiooni korraldus?
1.1.  Millised on A. Le Cog-i sisskommunikatsiooni eesmérgid?
1.2.  Milliseid kanaleid ja vahendeid sisskommunikatsioonis kasutatakse?
1.3.  Milliseid sihtriihmasid eristatakse?
1.4.  Milline tootajate tasand on organisatsiooni sisskommunikatsioonis peamiseks
sthtrithmaks?
2. Millised on erineva tasandi to6tajate sisekommunikatsiooniharjumused?
2.1.  Millised on kdrgema tasandi to6tajate sisekommunikatsiooniharjumused?
2.2.  Millised on keskmise tasandi tootajate sisskommunikatsiooniharjumused?
2.3.  Millised on madalama tasandi to6tajate sisekommunikatsiooniharjumused?
3. Milline on tootmisega tegeleva organisatsiooni puhul koige tohusam viis
sisekommunikatsiooni korraldamiseks, arvestades tootajate erinevaid

sisekommunikatsioonivoimalusi ja —harjumusi?
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Bakalaureuseto6 autor annab uurimiskiisimustele vastuseid kdesoleva t66 tulemuste ning

jarelduste ja diskussiooni peatiikis.
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3. Uurimisobjekti kirjeldus

3.1. A.Le Cog-i kirjeldus

A. Le Coq on Olvi gruppi kuuluv ettevdte, mis valmistab nii alkohoolseid, mittealkohoolseid
kui ka karastusjooke. A. Le Cog-i emaettevotteks on Soomes asuv Olvi ning lisaks A. Le
Cog-ile omab Olvi veel ka tiitarettevotteid Valgevenes, Leedus ja Latis. A. Le Cog-i
tootmistehas asub Tartus, Tdhtvere linnaosas, lisaks sellele, asub iiks tootmishoone ka Tartu
kiilje all Reolas, kus valmistatakse Aura mahlasid ning Tartu linnapiiri dares asub A. Le Coq-i

logistikakeskus. Kokku to6tab A. Le Coqg-is iile 300 tootaja.
3.2. A. Le Cog-i sisekommunikatsioon

Organisatsioonil sisekommunikatsioon hdlmab 300 tdotajat kolmes erinevas tdodkohas.
Ettevottel puudub sisekommunikatsiooniiiksus ning infot vahendavad tdotajatele
struktuuriiksuste juhid. Peamine informatsiooni jagamine toimub nii kord kuus korraldavatel
struktuuriiksuste  koosolekutel, kus infovahetus on kahepoolne, kui ka viiksema
osalejaskonnaga erinevatel meeskonna koosolekutel. Lisaks sellele on
sisekommunikatsioonivahenditest kasutusel osalise juurdepéddsuga intranet, e-Kkirjad, telefonid,
infotahvlid, siseleht, kord aastas ettevotte juhataja ldbiviidav iildkoosolek ning ka erinevad
ettevotte poolt korraldatud tiritused: suvepdevad, joulupidu jne. A. Le Coq-is toimub suhtlus
nii tilevalt alla, alt iiles kui ka horisontaalselt. Peamiselt kasutatakse nende puhul suhtlemiseks
ning informatsiooni edastamiseks samu kanaleid — e-posti, telefon, infokoosolek ning silmast
silma suhtlus. Kuid erineva tasandi to6tajate puhul leiduvad ka teatud erinevused, mida

bakalaureuseto0 autor késitleb.
3.3. Ettevotte struktuur

Ettevottel on tavapérane hierarhiline struktuur. Kdige kdrgemal kohal paikneb A. Le Cog-i
juhataja. Teisel tasandil on neli asedirektorit (tootmine, logistika, administratsioon ja
peadllemeister) ning allpool erinevate osakondade juhid. A. Le Coq-i todtajate viimase

tasandi moodustavad liht66lised (Lember 2012). Tootajate jaotus lahtub nende funktsioonist.
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* Olvi Grupp'i kuuluvad tootajad

Joonis 10. A. Le Cog-i tootajate skeem.
3.4. Organisatsiooni rahulolu-uuringud

Tootmisettevote A. Le Coq on mitmete aastate jooksul oma tOdtajate seas ldbi viinud
rahulolu-uuringuid, moistmaks, missugused on todtajate motted antud organisatsiooni kohta.
Uks osa rahulolu-uuringutest on seotud ka informatsiooni ja selle liikumisega. Rahulolu-
uuringutest on aga selgunud, et to6tajad ei ole rahul informatsiooni litkumisega ning leiavad,
et sisskommunikatsioon on organisatsioonis lonkav. Kuna bakalaureusetd6 autoril onnestus
koostods A. Le Cog-iga saada juurdepdds rahulolu-uuringute nendele osadele, mis
puudutavad sisekommunikatsiooni ning informatsiooni liikumist, annab t66 autor jargnevalt

nendest iilevaate ning esitab rahulolu-uuringute teisese analiiiisi.

Organisatsiooni poolt 14bi viidud rahulolu-uuringud néitavad, et kuigi bakalaureusetoo
uuringu  valimisse  kuulunud  inimesed olid piisavalt  informeeritud,  siis

tootmisorganisatsioonis leidub ka neid, kes ei ole rahul informatsiooni liikumisega.
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Bakalaureuset66 autor asus to0 kirjutamisel lisaks sisekommunikatsiooniharjumustele uurima

ka seda, kuidas parandada informatsiooni liikumist organisatsioonis.

Alates 2000. aastast on organisatsioonis ldbi viidud seitse rahulolu-uuringut. Esimesed kuus,
kuni 2010. aastani (k.a.), olid koostatud organisatsiooni enda tddtajate poolt. Osaleda voivad
koik todtajad, kuid organisatsioon seda kohustuslikuks ei ole teinud. 2011. aastal aga osteti
uuringuteenus sisse uuenenud kiisimustikuga, mille tulemusena ei saa varasemaid ning kdige
hilisemaid andmeid omavahel vorrelda. Kui varemalt printis organisatsioon iga tddtaja jaoks
viélja lihe eksemplari, siis niitid tuli kiisimustikku téita arvutis. Osalusprotsent (vt Joonis 11)

nditab, et tootajad eelistavad rohkem uuemat rahulolu-uuringu vormi.

300
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m2006 m2008 m2010 m2011

Joonis 11. Rahulolu-uuringus osalejad.

Jooniselt on nédha, et osalusprotsent ning osalejate arv on olnud kodige korgem 2011. aastal, kui

kasutati sisse ostetud uuringuteenust. A. Le Cog-is on iile 300 t66taja.

Rahulolu-uuringu tiheks kiisimuseks on olnud ka informatsiooni omamine ning piisavus.
Selle, ja ka teiste kiisimuste, juures peavad tootajad viiepalli-skaalal hindama ning saavad
lisada ka kommentaare antud kiisimuse puhul. Alltoodud tabelist on nidha, et kommentaare ka
kirjutatakse ning t66 autor vordleb 2006. aasta ning 2010. aasta kiisitluste kommentaare.

Autor on eelnevalt vilja selekteerinud analiiiisitavad to6tajate kommentaarid.
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Tabel 1: infoliikumise kommentaarid

tehtud, mis teoksil.

Kiisimus: Ma oman piisavalt vajalikku informatsiooni oma ettevottest: kuidas liheb, mis

2006

2010

Kommentaare: 24; osalejaid 212; 11%

Kommentaare: 29; osalejaid 171; 17%

Suurem osa infi tuleb libi kolmanda inimese voi

Jjouab hilinemisega.

Info litkumine iilevalt alla ei ole piisavalt hea.

Informatsiooni vihevoitu.

Info litkumine vdga-viga aeglane.

Info ei liigu nendelt toétajatelt kes peaks olema

infokandjaks.

Info ei liigu iildse.

Info liigub aeglaselt, vahel kipub kaduma, soovitan
infokandjatel ja saajatel olla veidi tihelepanelikum

ja kohusetundlikum.

Saavad teada need, kes téotavad arvutiga. Uudised on
seal postkastis ja tavatéolised seda ei nde. Kuigi moni

info kuulub edastamiseks koigile.

Uldiselt on kommentaarid iihetahulised ning peegeldavad tddtajate rahulolematust
informatsiooni litkumisega. Kuigi peab markima, et analiilisitavate rahulolu-uuringute puhul
toid tootajad vélja ka positiivseid jooni ning paljud informatsiooniliikumise teema juurde
kirjutatud kommentaarid ei olnud relevantsed, kuna néiteks palgakorgenduse kiisimine ei ole
seotud informatsiooni liikumisega. Varreldavate aastate tulemustes on néha, et mdlemal puhul
el ole tootajad rahul informatsiooni litkumise kiirusega. Too0tajate hinnangul jouab
informatsioon nendeni hilinemisega. Rahulolu-uuringute teisest analiilisi tehes joudis t606
autor tddemuseni, et tema uuring ei kinnita rahulolu-uuringu tulemusi. Kuna spetsiaalselt oli
t00 autori uuringus kiisimus informatsiooni piisavuse kohta ning tddtajad kdoigilt tasanditelt

vastasid, et nad on piisavalt informeeritud.
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4. Metoodika ja valim

4.1. Metoodika

Kéesoleva bakalaureusetod autor kasutas uurimistods andmete kogumiseks kvalitatiivse
uurimismeetodina siivaintervjuud. Kuna bakalaurcuset66 esmaseks eesmargiks oli ldhemalt
tutvuda A. Le Cog-i sisekommunikatsiooniga, tegi autor to6 esimeses etapis intervjuu A. Le
Cog-i administratsioonidirektori Katrin Lemberiga, et kaardistada A. Le Cog-i toimivat
sisekommunikatsiooni (Lisa 2). Intervjuu ldbiviimiseks koostas intervjueerija intervjuu kava
(Lisa 1).

Pdarast A. Le Cog-i sisekommunikatsiooniga tutvumist, otsustas t60 autor koostada uue

intervjuu kava (Lisa 3), et intervjueerida A. Le Cog-i todtajaid.

Mdlema etapi puhul valis t66 autor semistruktureeritud siivaintervjuu meetodi, kuna antud
uurimismeetodi omapéraks on teatav paindlikkus intervjueerimisel. Intervjuu kava on
koostatud teemade ning votmekiisimuste kaupa, kuid kiisimuste sOnastus ning jérgnevus on
semistruktureeritud intervjuude puhul vabam (Vihalemm 2011). Siivaintervjuu kaudu kogutud
andmeid analiiiisis bakalaureuset66 autor lugedes intervjuude transkriptsioone ning kuulates

intervjuude lindistusi. Andmete analiitisimisel lahtus autor intervjueeritava vastustest.

Berger (2000: 111) ftleb, et intervjuu on vestlus uurija ning informandi vahel. Berger
(2000:111) lisab, et intervjuu on fiiks pdhilisimaid uurimismeetodeid ning see vdimaldab
uurijal koguda rohkem informatsiooni kui pelgalt vaatlusmeetodit kasutades. Kvalitatiivne
uurimismeetod intervjuu omab ka teatud varjatud tahke, millega uurija peab arvestama
(Roulston 2011: 349). Roulston (2011) toob vilja, et intervjuud ei kulge tihti selliselt nagu
uurija on plaaninud ning intervjuu ldbiviija peab intervjuu ajal tegelema erinevate
ileskerkinud probleemidega. Kéesoleva bakalaureuset66 autor on Roulstoniga iihel meelel, et
intervjuud ei pruugi kulgeda selliselt, nagu uurija on plaaninud. Antud uuringu raames labi
viidud intervjuude puhul pidi ka t66 autor tegelema erinevate iileskerkinud probleemidega,

néiteks kiisimuste erinev tdlgendamine intervjueeritavate seas.
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Semistruktureeritud intervjuu kasutamise eeliseks antud bakalaureuset60 raames peab t66
autor eelpool mainitud kiisimuste sdnatuse ning jargnevuse vabadust. Intervjuude puhul sai
autor intervjueeritavatelt vajaminevad vastused kétte isegi kui intervjueeritav hakkas teatud
alakiisimuse juures korvalistel teemadel diskuteerima. Sellele oli suuresti abiks ka intervjuu

kava, mis aitas t00 autoril intervjuuga uuesti jarje peale saada.

Intervjuude analiiiisimisel kasutas autor horisontaalanaliiiisi, vaadeldes teatud teemat
(alaprobleemi) lédbi kd&igi intervjueeritavate hinnangute, korvutades neid ja otsides neid
tithisjooni ja erinevuseid (Vihalemm 2011). Kvalitatiivse koodisiisteemi 13i autor parast kogu
materjali iilevaatamist ning kodeerimisel ldhtus t66 eesmérkidest. Iga alateema kohta 161 autor
nominaalkoodi, st tekstiosi tildiselt erinevatesse sisulistesse iiksustesse eristavad mérksonad

voi lithendid, sagedasti seotud ka iihe kiisimuse voi kiisimusteblokiga (Vihalemm 2011).

4.2. Valim

Bakalaureuseto6 esimese etapi, A. Le Coq-i sisekommunikatsiooni kaardistamise puhul
konsulteeris t66 autor A. Le Cog-i administratsioonidirektori Katrin Lemberiga, kes andis
moista, et inimene, kes vOiks bakalaureusetoé autorile avada organisatsiooni
sisekommunikatsiooni tagamaad, on just tema ise. Autor viis reedel, 13. jaanuaril 2012. aastal
labi intervjuu A. Le Coq-i administratsioonidirektori Katrin Lemberiga. Intervjueerimiseks
lepiti kokku pérastldunane kellaaeg 13:00. Intervjuu toimus Katrin Lemberi kabinetis.
Intervjueeritav lubas t66 autoril intervjuud diktofoniga lindistada ning selle pohjal kirjutas t66
autor ka transkriptsiooni (Lisa 2). Intervjuu kestis 62 minutit. Bakalaureuset66 autor rShutab

intervjuu kava olemasolu intervjueerimisel.

Bakalaureusetod teiseks etapiks, A. Le Coq-1 todtajate intervjueerimiseks, valis autor
koostdds administratsioonidirektoriga vilja kiimme todtajat kolmelt erinevalt tasandilt, et
omavahel korvutada erineva tasandi tootajate sisekommunikatsiooniharjumusi. Intervjuude
kokkuleppimisel oli t66 autorile suureks abiks Katrin Lember, kes aitas vahendada
intervjueeritavate kontakte. Koik intervjuud toimusid A. Le Cog-i hoonetes, kas siis kontoris
laua taga, voi1 puhkeruumides, et todtajad end vdimalikult vabalt tunneksid. T66 autor valis
korgemailt tasandilt kaks tootajat, teiselt tasandilt kolm ning madalaimalt tasandilt viis
tootajat. Intervjuud viis autor 1dbi ajavahemikus 09.03-30.03.2012. Intervjuude kestus oli
keskmiselt 25 minutit, kuid sekka mahtus ka lithikesi, vaid 10 minuti pikkuseid intervjuusid.
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Too autor tdheldas seda, et mida korgema tasandi tootajaga intervjuu oli, seda pikemaks
jutuajamine kujunes. Iga erand kinnitab reeglit ning nii samuti andis autorile iihe pikima

intervjuu liks madalaima tasandi to6taja.

Valimi moodustamisel l&dhtus t66 autor pohimottest, et kolme erineva tasandi todtajate
sisekommunikatsiooniharjumustest aimu saada. Kdige enam, viis intervjuud, tegi t66 autor
madalama tasandi tootajatega, et esindatud oleksid kdikide struktuuriiksuste tootajad. Kaks
madalama tasandi t0oOtajat on valimis kiill logistikaosakonnast, kellest iiks todtab

tootmishoones ning teine linna servas asuvas logistikakeskuses.
Intervjueeritavate kodeerimisel kasutab bakalaureuset66 autor kolmest osast koosnevat koodi:
tasand (tippjuht — TJ, 1, 2, 3), sugu (M, N) ning struktuuriiksus (tootmine — T, logistika — L,

miitik — M, administratsioon — A).

Tabel 2: Kodeeritud intervjueeritavad

Tasand Amet Sugu Toostaaz | Struktuuriiksus | Kood
Tippjuht | Administratsioonidirektor | Naine | 26 aastat | Administratsioon | TINA
Korgem Laojuhataja Mees | 3aastat5 Logistika 1ML
kuud
Korgem Kvaliteedijuht Naine 6a Miiiik INT
Keskmine Taaralao juhataja Naine 26 a Logistika 2NL
Keskmine Miiiigiesindaja Mees 2a Miitik 2MM
Keskmine Vahetusejuht Naine | 23a10k Tootmine 2NT
Madalam Laadurijuht Mees 7a Logistika 3ML
Madalam Valvur Mees 13 a Administratsioon | 3MA
Madalam Turundusspetsialist Naine la6k Miiiik 3NM
Madalam Villimisoperaator Naine 10 a Tootmine 3NT
Madalam Tostukijuht Mees ladk Logistika 3ML

Valimisse kuulunud tootajate seas oli véga staazikaid todtajaid kui ka neid, kes

organisatsioonis todtanud vahem.
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Tabel 3: Tootajate tousmine organisatsiooni hierarhias

Amet Tasa | Sugu | Toostaaz Tiiiip Niide
nd
Administratsi- TJ Naine 26 a Tousmine | Todalaselt olen ma hariduselt
oonidirektor korgemale | jurist ning olen todtanud
tasandile | juristina ning siis viimased
12-13 aastat olen téétanud
administratsioonidirektorina.
Kvaliteedijuht I Naine 6a Tousmine | ma alustasin laboris, olin
korgemale | laborant-mikrobioloog, siis
tasandile | ma  olin mikrobioloog,
vahepeal ma olin projektijuht
ja niitid ma olen
kvaliteedijuht
Vahetusejuht I Naine | 23a10k | Tousmine | ma tulin siia kunagi toole kiill
korgemale | operaatoriks, kuid dige varsti
tasandile | sai minust niiéelda brigadir
[---] hiljem  muutus
ametinimetus vahetusejuhiks
[---] olen tegelikult ka
tootanud siirupitéokojas [---]
olen ka mingi aeg téotanud
laboris.
Taaralao I Naine 26 a Sama ei ole, need on natukese
juhataja tasand, erinenud, aga  pohiliselt
erinevad | ikkagi taaraga tegelenud.
ametid
Villimisope- i Naine 10a Sama Erinevad on olnud, et
raator tasand, tidhendab see on niimoodi, et
erinevad | praegu ma olen purgiliinil,
ametid vahepeal olleliinis, et
vahepeal nagu vahetub, aga
operaator olen jah koguaeg
olnud.
Tostukijuht Il Mees ladk Sama Alguses olin pakkija ja niitid
tasand, olen tostuki peal.
erinevad
ametid
Laadurijuht Il Mees 7a Sama et ikka nagu komplekteerijana
tasand, olen  tootanud,  vahepeal
teine natukene aega ka
tootmis- | logistikakeskuses, aga
hoone peamiselt ikkagi siin
peamajas.
Valvur Il Mees 13 a Sama lkka viravas jah. Siin Tartus
tas?nd’ vdravas ja Reolas olin ka
teine
tootmis- | vdravas.
hoone
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Laojuhataja I Mees 3a5k Sama Sellel ametikohal olen nagu
niitid kolm ja pool aastat
téotanud.

Miitigiesindaja I Mees 2a Sama Jah (Kas olete tootanud
samal ametikohal? — autor.).

Turundus- i Naine la6k Sama Jah (Kas olete tootanud

spetsialist samal ametikohal? — autor.).

Tabelist on ndha, kas ja kuidas on valimisse kuulunud A.

Le Cog-i todtajad edenenud

organisatsiooni hierarhilisel skeemil. Tabelist johtuvalt vdib Gelda, et antud bakalaureuset6d

jaoks koondatud valim on mitmekiilgne ning varieeruv, kuna sinna kuuluvad erinevate

tunnustega to6tajad. Valimisse kuulunud tootajatest on vordselt neid, kes on organisatsiooni

hierarhias teinud tdusu ning neid, kes on jadnud samale ametikohale. Mdlemat tiilipi

intervjueeritavaid oli kolm. Lisaks kuulus valimisse ka viis tootajat, kes tootavad kiill samal

tasandil, kuid on tditnud erinevaid tdoiilesandeid voi téotanud teises tootmishoones. Seega

voib oletada, et t06 viiendas peatiikis esitatud uurimistulemused on esinduslikud, kuna valimi

ndol on esindatud mitmed erinevaid tiilibid, mille tulemusena ei ole uuringutulemused vaid

iihe tiilibi vastustest ldahtuvalt kirja pandud.
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5. Uurimistulemused

Selles peatiikis annab bakalaurcuset6o autor vastused eelnevalt piistitatud kahele esimesele
uurimiskiisimusele. Vastuste allikaks on A. Le Cog-i tootajatega ldbi viidud intervjuud.
Intervjuude analiiiisimisel kasutas autor nii manifestset tekstianaliiiisi, milles t66 autor kasutas

analiiiisimisel iiksnes neid elemente, mis on otsesonu esindatud, ndidatavad ja loendatavad

(Vihalemm 2011).
5.1. A. Le Cog-i siseskommunikatsiooni korraldus

Uurimistulemuste esimese alapeatiiki vastused périnevad intervjuust A. Le Coq-i
administratsioonidirektori (tulemusi esitades edaspidi TINA, intervjuu transkriptsioon Lisa 2)

Katrin Lemberiga.

A. Le Cog-il ei ole kirja pandud sisekommunikatsiooni eesmirke. [---] selgemaid

sisekommunikatsiooni eesmdrke meil kirjas ei ole (TINA).

A. Le Cog-is puudub sisekommunikatsiooniga tegelev osakond. Organisatsioonis toimub
sisskommunikatsioon selliselt, et struktuuriiksuste juhid edastavad infot alluvatele ise. See
kuulub nende to6kohustuste hulka. Aga jah, selgemaid sisekommunikatsiooni eesmdrke meil
kirjas ei ole, eks need tootajad, kes peavad oma osakonnas vastutama informatsiooni
liilkumise eest, teavad ise paremini, missugust informatsiooni edastada, et selliseid plaane ja
eesmdrke meil jah kirjas ei ole (TINA). Ainus sisekommunikatsioonitegevus, mis omab
eesmirke, missugust informatsioon peab see edastama, on A. Le Coq-i siseleht, mida panevad

kokku too6tajad ise.

A. Le Coqg-i siselehte korra kuus [---] Selles mattes on nagu kirja pandud, et meil on siselehe
struktuur paika pandud, et mida iga struktuuriiksuse juht peab sinna edastama, missugune
informatsioon ilmub regulaarselt. A la toétajad, kes on juurde tulnud, tootajad, kes on
lahkunud, uudised logistika kohta, tootmise kohta, personal, toétajate tervis ja to6ohutus, mis
iganes. Miiiigiplaanide tditmine... noh, selles mottes see struktuur on paigas, et vastutus on
jagatud. [---/ siis on meil siin iiks jdrjejutt, praegu ilmub siin Tartu Keskaegsetest kortsidest.
[---] Siis on siin veel fotod, et meie tehase inimesed, kes tegelevad fotograafiaga, et siia me

paneme nende pilte iiles; siis on siin pilte Kreekast, keegi kdis Kreekas ja tegi aktuaalseid
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pilte (TINA). Siselehe eesmirgiks A. Le Cog-is on koondada kahte sorti informatsiooni:
ettevotte tegevusega seonduvat teavet ja meelelahutuslikku informatsiooni. Siselehe struktuur

on ettevottel paika pandud.

Kuigi intervjueeritav tdi vilja, et A. Le Cog-il puuduvad kindlad sisekommunikatsiooni
eesmargid, siis intervjuu kdigus toi intervjueeritav siiski vélja iihe eesmérgi, mida A. Le Coq-i
siseskommunikatsioonis rShutakse [---/et iitleme meie oleme tootmisettevite ning selles osas
pdris paindlik, et titleme kui meie moni klient iitleb, et tal on vaja niiiid seda ja seda ja selleks
ja selleks ajaks, siis meie tegelikult oleme suutelised selliseid muutusi tegema oma
tootmisprotsessis. [---] et see on nagu see informatsioon, mis peaks kahtlemata inimesteni
joudma (TINA). Siit jareldub, on siiski liks eesmérk, mis teadlikult kirja ei ole pandud, kuid
mille olulisust ettevote rohutab. See puudutab A. Le Coq-i omapdra, olles paindlik

tootmisettevote.

Intervjuu kdigus andis Katrin Lember iilevaate A. Le Coqg-is kasutatavate nii formaalsete kui

ka mitteformaalsete siseskommunikatsioonivahenditest.

Formaalsete sisekommunikatsioonivahenditena voib vélja tuua jargmised:

¢ Infokoosolekud:
[---] infokoosolekud, mis toimuvad igas struktuuriiksuses vihemalt iiks kord kuus. Ja see on
selline koht kus juht annab oma alluvatele informatsiooni (TINA)

e E-post ja intranet:
[---] selline kiire informatsioon jookseb veel tavaliselt e-maili teel, meil on olemas poolik
intranet (TINA).

¢ Infostendid:
Aga sisemist informatsiooni on ka infostendidel (TINA).

o Uldkoosolek:
[---] itiks kord aastas on selline iildkoosolek, kus meie juhataja Tarmo Noop peab konet
(TINA).

e Telefon:

[---] ma telefoni ei olegi veel maininud (TINA).

35



Mitteformaalsete sisekommunikatsioonivahenditena voib A. Le Coq-is kasutust leidvatest
vélja tuua jargmised:
e FErinevad organisatsiooniiiritused:

[---] suvepdevad suvel [---] meil on naistepdeva peod [---] sobrapdeval tehakse siis nagu
naised teevad meestele midagi [---] siis on meil igal struktuuriiksusel nagu ettendhtud
struktuuriiksuse tiritused. See tihendab, et iga struktuuriiksuse juht korraldab oma toétajatele
korra aastas siis mingi iirituse, viljasoidu voi midagi sellist (TINA).

e Sookla ja kohviruumid:

[---] sodkla, kus me so6mas kdime, et seal toimub selline vabas vormis vestlus, siis iitleme

kohvi joomised, et meil on siis maja peale mitmed kohvimasinad (TJNA).
e Puhkeruumid:

[---] meil on siis méoned diivanid, kus saab istuda ja rddkida, et nagu sellised kohad on kiill
olemas (TINA).

e Sportlikud tegevused:

[---/ siis on meil siin voimlemisgrupp ja kdiakse trennis (TINA).

Nagu eelpool paiknevatest intervjuuviljavotetest voib ndha, on A. Le Cog-i
sisekommunikatsioonivahendid viga mitmekesised. Kasutusel on nii formaalsed kui ka

mitteformaalse siseskommunikatsioonivahendid.

Mitmekesiste sisekommunikatsioonivahendite juures puudub A. Le Cog-il aga Kkindel
sisskommunikatsiooni sihtrithm. Ei ole (kindlat sihtrithma — autor.), meil nagu ikkagi tehase
siseselt  informatsioon  koikidele  kittesaadav ~ (TINA). Kuna A. Le Cog-i
sisekommunikatsioonil ei ole teadlikult kirjapandud plaane ning eesmirke, puudub sellel ka

Kinnitatud kindel sihtriihm, kellele informatsiooni edastada.
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5.2. Erineva tasandi tootajate

sisekommunikatsiooniharjumused

Kiesolevas alapeatiikis annab autor iilevaate uurimistulemustest. Uuringu tulemused on
esitatud tabelitena, millele jdrgnevad autori kommentaarid ning selgitused. Tabelite
koostamisel ldhtus autor 1dbi viidud intervjuudest ning transkriptsioone analiilisides korvutas
to0 autor erineva tasandi tootajate vastused. Iga tabel hdlmab endas konkreetse teema kohta
kiivaid vastuseid. Kodeerimistabelite pealkirjades kajastuvad koodid, mille kohta t66 autor

informatsiooni otsis.

Tabel 4: kood - todiilesanded

Korgem

Keskmine

Madalam

Koigepealt kui téole tullakse, siis

on meil loomulikult meil need
toolepingud  ja  ametijuhendid
(INT).

Valdavalt on mul téoiilesanded
teada, mis on igapdeva rutiin
(IML).

Pohiliselt elektrooniliselt maili teel
ja ka telefonitsiti [---] ja kui on
midagi erilist voi iihekordset voi
midagi muutunud, siis need on

valdavalt  suuliselt  edastatud
(IML).
[---] minu tookohal on

konkreetselt siis niimoodi, et
jooksvad téotilesanded tulevad siis
suuliselt, voi e-maili teel. Ja meil
on ka koosolekud (1NT).

E-mail  kui telefon mdlemad
sobivad. Et kui on vaja
spetsiifilisemalt kiisida, siis on
telefon mugavam, siis sa saad kohe
tdapsustada kiisimusi voi midagi. E-
mailiga votab see paraku aega

(IML).

Pigem mulle  meeldib nagu
suuliselt  tooiilesandeid  saada
(INT).

Noh... téoiilesanded on téojuhendis
olemas, mis ma pean tegema. Ja
igapdevaselt mulle keegi ei loe ette
keegi, mida ma pean tegema. Ma
ise pean suhteliselt palju oma t60
juures otsustama (2NL).

Meil on muidugi iga toévaldkonnal
on nagu eeskiri nagu mida ta peab
tditma, téojuhend iitleme. Aga
ajapikku see koik edastatakse kas
telefoni teel, kui on mingi probleem
nditeks... et praegu kdib koik siin
mul kas meili teel voi telefoni teel
(2MM).
Nii  meili
(2NT).
Sellised kiiremad asjad on parem
telefoni teel, et siis on kohe aru
saada, mida on vaja teha (2NL).
Koige kiirem muidugi telefoni teel
rddkida, meiliga on see, et kaua
votab aega [---] kui mingi uue
kohta edastatakse mulle infot, siis
ma eelistan ikka meili, sest siis on
nagu kindel, et see info on mul
olemas (2MM).

Noh iitleme, et pigem on selline
kirjalik, meili teel on parem [---]
selles mottes on parem et meili
teel, siis vihemalt jddb paber
maha ja ta on silmade ees nagu
(2NT).

teel kui ka suuliselt

tilemus kas helistab voi tuleb alla
ise rddkima meil on seal ruumis ka
arvuti, isegi kaks tiikki [---] e-Kirju
saadab ta ka ikka meile (3ML).

kui on kokku lepitud kiilalistega ja
mingite firmadega kohtumised, siis
nad helistavad mulle ette [---] ikka
helistatakse jah [---] kui siin keegi
hommikul téole tuleb, siis nagu
titleb mulle otse suuliselt ka (3MA).
Todiilesanded edastatakse mulle
kas meilitsi, telefoni teel véi siis
suuliselt [---] Kiiremad asjad
kdivad aga telefonitsi (3NM).
vahetusjuhi kaudu tuleb koik see
(tooilesanded — autor.) [---] ja on
teadetetahvlid olemas [---] et tema
(vahetusejuht — autor.) nagu
rddgib, mida vaja teha on ja siis
meie peame seda tegema (3NT).
vahetusvanema kdest [--]
vahetusevanem helistab ja siis
rddgib suuliselt, mis siis tegema
peab (3ML).

Kindlasti suulist ja helistamist [---]
kui on palju tood, ei pruugi leida
aega, et seda e-maili kontrollida
(3ML).

See sOltub sellest, mis
téoiilesandega on tegu. Kui see ei
vaja kiiret reageerimist, siis on
parem meil [---] kui on vaja
kiiresti reageerida, siis kindlasti
eelistan telefoni, kuna meilid
kipuvad dra kaduma voi meelest
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minema (3NM).
vahetusjuhi kaudu (3NT).
Telefoniga. Siis ma ei pea ise

kuskile liikuma, et saadakse mind
kditte (3ML).

Korgema tasandi todtajad toovad vilja, et todiilesanded on kirjas nende ametijuhendis ning
iildisemalt teada. Jooksvaid iilesandeid saavad korgema tasandi todtajad mitmeid kanaleid
pidi ning todiilesannete saamiseks eelistavad korgema tasandi tootajad otsest suulist
kommunikatsiooni sh telefonisuhtlust ja ka e-kirju. Too6llesannete saamise juures tuleb
mirkida, et molemal korgema tasandi toGtajal on oma todlaua juures t66d tehes olemas

funktsioneeriv arvuti ning lauatelefon.

Keskmise tasandi tootajad toovad esile, et todiilesanded on kiill kirjas to6juhendis, kuid

miiligi- ning tootmisiiksuses edastatakse tooiilesandeid ka e-posti  ning suulise
kommunikatsiooni teel, sh telefonisuhtlus. To6tajad eelistavad todiilesandeid saada olenevalt
struktuuriiksusest kas e-posti, telefoni voi suulise kommunikatsioon teel. Kui kdrgema tasandi
kvaliteedijuht maérkis, et tema eelistab alluvatega suhtlemisel kasutada e-posti, et edastatud
informatsioonist ka kindel mirk maha jadks, siis sama struktuuriiksuse keskmise tasandi
vahetusejuht eelistabki saada iilesandeid e-posti, et see konkreetne iilesanne ka silma ees

paberil oleks.

Madalama tasandi to6tajad saavad todililesandeid peamiselt suuliselt, kas siis silmast silma voi
telefoni teel. Nende kanalite kasutamist eelistavad ka tootajad ise. Kuigi peab mainima, et
madalama tasandi tootajateni, kellel on arvutikasutamise voimalus, jouavad todiilesanded ka

e-posti teel.

Tabel 5: kood — iildine informatsioon

Korgem

Keskmine

Madalam

Paberi peal siselehe kaudu kui ka
suuliselt ja telefonitsi [---] muidugi
e-post ka (1ML).

Meil tuleb meili peale [---] Meil on
programm DoclLogig, mis on
dokumendihaldussiisteem, millele
kiill koigil ei ole juurdepddsu [---]
Ja siis on meil siseleht (INT).
Pigem ilmselt meilitsi voi siselehe
kaudu (1ML).

No, viga mitut moodi [---]
saadetakse meilid [---] Siis meil on
tiimi koosolekud [---] oma ajaleht
[---] ja kui midagi vaja on, siis ka
telefon (2NL).

Meili teel (2MM).

Meil kdib siseleht, kindlasti siseleht
on iiks selline, kust me saame
enamiku informatsioonist. Ja meil
on enda otsese juhiga iga kuu

minu tilemuse tilemus, kdib siin
kuus korra koosolekut tegemas [---
] aga meil kdib ka see kohalik leht
[---] siin iileval on tootmise
laadurijuhid ja nendega ka
suhtleme (3ML).

Meil on arvutis A.Le Cog-i siseleht
(3MA).

meilitsi voi infostendi kaudu [---]
infokoosolekul (3NM).
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No ma arvan, et e-mail on see, mis | koosolekud (2NT). selleks on meil teadetetahvlid
minule koige kittesaadavam on, (3NT).

voi noh mida ma koige rohkem Koosolekud. Toimuvad iga kuu siis
loen, kasutan (INT). korra (3ML).

Organisatsiooni iildinformatsioon liigub mitmeid erinevaid kanaleid pidi. Mdlemad korgema
tasandi toStajad mainivad nii e-posti kui ka siselehte. Uldise informatsiooni saamiseks
eelistavad korgema tasandi too6tajad e-kirju. Kuna molemad intervjueeritud korgema tasandi
tootajad omavad tookohustustest ldhtuvalt igakiilgset juurdepédédsu arvutile, siis eelistavad

kdrgema tasandi tootajad saada informatsiooni just e-Kirjade kaudu.

Keskmise tasandi tootajad toovad vélja mitmed kanalid, mille kaudu jouab nendeni
organisatsiooni iildine informatsioon. Sarnaselt korgema tasandi tootajatele toovad keskmise
tasandi logistika- ning tootmisiiksuse to6tajad vilja, et organisatsiooni iildine teave jouab
nendeni e-posti, telefoni, erinevate koosolekute ning ka siselehe kaudu. Miiligiliksuse
keskmise tasandi toOtaja mainib, et iildine informatsioon jouab temani peamiselt e-posti

kaudu.

Madalama tasandi to6tajateni jouab organisatsiooni iildine teave erinevate kanalite kaudu.
Madalama tasandi tootajad toovad vélja, et informatsiooni organisatsiooni iildise teabega
saavad nad koosolekutelt, infostendidelt ning siselehest. Vorreldes korgema ja keskmise
tasandi to0tajatega ei maini madalama tasandi to6tajad, et saavad e-posti kaudu iildist teavet.
Erandina vOib vélja tuua turundusassistendi, kes ainsana intervjueeritud madalama tasandi

tootajatest teeb oma to6d arvuti taga kontoris.

Tabel 6: kood — informatsiooni piisavus

Korgem

Keskmine

Madalam

Jah, ma saan nii palju kui mul
vaja, iileliia, iile ei kiilvata
onneks, ma piitian ise ka seda
vdltida. Ma kiisin seda, mis mul
vaja on (1ML).

Jah, saan kiill, sest ma kdin pdris
mitmel koosolekul, kus meil on ka
nagu erinevate  osakondade
vahelised infojaotumised (INT).

Ma arvan kiill. Miks ma ei peaks
saama (2NL).

Jah, saan kiill piisavalt (2MM).
Utleme, et ménikord véiks nagu
olla nende uute asjade puhul [---]
rohkem informatsiooni [---] aga
uldiselt, viiga kurta ei saa (2NT).

Ikka jah [---] ja kui midagi on vaja
tipsustada, siis ma saan alati iile
kiisida  [---] piisavalt  saan
informatsiooni (3ML).

No suurem osa saame ikka teada,
aga noh moéned asjad voib-olla
jddvad niimoodi... aga ei iildiselt
ma ei nurise (3MA).

Jah, kindlasti, ja kui miski jddb
arusaamatuks, siis ma kiisin alati
juurde (3NM).

Jah, ikka (3NT).

Jah (3ML).
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Bakalaureusetod autor kiisis intervjuusid ldbi viies vdga otsese ning konkreetse kiisimuse
koigilt intervjueeritavatelt informatsiooni hulga kohta ning kas seda on vastajate arvates
piisavalt. Mdlemad korgema tasandi todtajad leidsid, et saavad piisavalt informatsiooni. Ka
keskmise tasandi tootajad kinnitasid, et saavad piisavalt informatsiooni. Tootmisiiksuse
tootaja toob aga vilja, et uute toodete puhul voiks informatsiooni rohkem olla, kuid iildiselt
kurta ei saa. Madalama tasandi t66tajad on enda hinnangul piisavalt informeeritud ning

toovad vélja, et kui midagi jadb segaseks, siis nad saavad selle informatsiooni kiisimise peale

iile tdpsustada.

Tabel 7: kood — iilemus(t)ega suhtlemine

Korgem

Keskmine

Madalam

No, otseseid iilemusi on iiks [---]
Logistikadirektor (1ML).

Minul on tiks otsene iilemus [---]
Peadsllemeister (INT).

Valdavalt suuliselt [---] on ka
elektroonilist  suhtlust, kui on
mingeid materjale vaja edastada,
voi mingisugused juhiseid (LML).
Aga mu otsese iilemusega on meil
ikka igapdevane suhtlus ja siis
enamasti me ikka suhtleme silmast
silma, et meil ole vaja mingeid
kanaleid vahele (INT).

Ma arvan, et valdavalt on pigem
ikkagi suuline kommunikatsioon
moistlikum, kui just ei ole vaja
midagi spetsiifilist, mida peab kirja
panema voi jdlgima, mis kipub
meelest dra minema (IML).
Enamasti me ikka suhtleme silmast
silma, et meil ole vaja mingeid
kanaleid vahele (INT).

Minu otsene iilemus on logistika
direktor, kes siis on
logistikakeskuse  juhataja  [---]
tema on Kas logistikakeskuses vaoi
Tallinnas. Noh ta siin majas
natukene vahest kdib, aga me ei
puutu otseselt nii tihti kokku (2NL).
minu  otsene  iilemus  tootab
Tallinnas (2MM).

No otseseid (illemusi — autor.) on
tiks [---] Tema on villimistéo
juhataja (2NT).

Meili teel, voi siis kui viga kiire
on, siis telefoni teel (2NL).

telefoni teel meil toimub enamasti
suhtlus ja kui mingeid arveid ja
lepinguid on vaja kiisida/saata, siis
meili teel (2MM).

ndost  ndkku,  pohimotteliselt
telefoni teel, meili teel (2NT).

Meili, sest siis on mul kindlasti see
info olemas (2NL).

Telefoni (2MM).

No ikka ndost nékku [---] et just
nditeks hommikused koosolekud

(2NT).

kui tilemus hommikul toole tuleb,
tuleb siit alt meie juurest libi ja
siis rddgib, et mis meid tina ees
ootab (3ML).

telefoni teel, aga hommikuti kdib
ise siit ldbi (3MA).

meili, telefoni kui ka suuliselt
rddgime omavahel ndost ndkku.
Ning kéime ka samadel
koosolekutel (3NM).

vahetusjuht on selline, kellega
nagu koige rohkem, et tema siis iga
vahetuse alguses nagu iitleb, mida
peame tegema [---] Ikka suuliselt
(3NT).

siis iga kord, kui vahetusse tulen,
Siis ta rddgib, et mis tdna toimub ja
mida oodata on ja siis koguaeg
ikka, toopdeva jooksul ka... ja siis
see koige suurem iilemus, temaga
suhtlen ainult koosolekutel (3ML).

Modlemad korgema tasandi toGtajad toovad vilja, et neil on {iks otsene iilemus. Suhtlemisel
otsese iilemusega mainivad to6tajad suulist kommunikatsiooni ning laojuhataja toob vélja ka
e-posti kasutamise. Intervjuudest kdrgema tasandi tOOtajatega tuleb vilja, et suhtlemisel

lilemustega eelistavad korgema tasandi todtajad silmast silma toimuvat suulist

kommunikatsiooni.
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Keskmise tasandi tootajad omavad iilemusi, kes olenevalt struktuuriiksusest ei paikne aga
samas hoones, kus nende alluvad keskmise tasandi tootajad. Naiteks logistika- ning
miiiigiosakonna keskmise tasandi tdotajate iilemused, kes paiknevad oma alluvatest erinevas
hoones. Kuna logistika- ja miitigiosakonna keskmise tasandi tootajate tilemused ei viibi samas
hoones oma alluvatega, siis toimub rohkem suhtlust e-posti ning telefoni teel.
Tootmisosakonna keskmise tasandi toOtaja aga suhtleb oma iilemusega ka ndost nidkku
suuliselt. Kuna logistika- ja miiiigiosakonna t{ilemused ei viibi alluvatega samas hoones, siis
tilemusega suhtlemisel eelistavad antud struktuuriiksuste keskmise tasandi tootajad e-posti
ning telefoni, mis ei eeldagi ililemuse viibimist samas asutuse hoones. Tootmisiiksuse
keskmise tasandi to0taja aga toob vilja, et just ndost nikku suuline kommunikatsioon on tema

puhul eelistatuimaks kanaliks tilemusega suhtlemisel, kes asub alluvaga samas hoones.

Suhtlemine iilemusega toimub madalama tasandi tOdtajate seas peamiselt suuliselt.
Ulemusega suhtlemisel tulevad vilja madalama tasandi todtajate eripdrad. Analiiisitavatest
madalama tasandi tootajatest vaid turundusspetsialist ei toota vahetuste pdhise siisteemi
alusel, vaid kaib t661 kontoris kaheksast viieni. Madalama tasandi liht66lised suhtlevad
iilemusega peamiselt suuliselt vahetusse tulemise alguses, kui saavad tipsed instruktsioonid,
mida tépselt tuleb teha. Vorreldes kdrgema ja keskmise tasandi tootajatega toimub madalama

tasandi tooOtajate seas minimaalsel mééral e-posti suhtlust ilemustega.

Tabel 8: kood — alluvatega suhtlemine

Korgem

Keskmine

Madalam

Umbes 55 (alluvaid -
(IML).

Minul ei ole iihtegi alluvat [---] Ma
ei ole niivord jdrelvale pool,
kuivord rohkem nagu koordineeriv
pool. Ehk et ma ei lihe kellelegi
vaatama koguaeg kas ta teeb oma
to6d oigesti voi midagi, vaid
lihtsalt see.... voi noh jah, okei, ma
Jdrelvalvet teen ka, aga see ei ole
nagu ainukene (INT).

Meetodite koha pealt vast ei tohiks,
ei titleks, et erinevuseid oleks. Et
kanalid on samad, valdavalt
suulised. Kiill aga mingil mddral
on ka elektronsuhtlust mul otseste

autor.)

alluvatega, mitte alluvate
alluvatega (1ML).
Enamasti  suhtlus  kdib  meil

enamasti suust suhu, silmast silma

10 tiikki (alluvaid — autor.) (2NL).
hetkel praegust to6l umbes kiimme
(2NT).

Verbaalselt (suhtleb alluvatega —
autor.) [---] ja vahest saadan ka
meili kui on midagi on vaja
kirjalikku, et jddks silma alla [---]
kui on kirjalikult laua peal paber,
et siis on see nagu tohusam, sest
meil nad kiivad kolmes vahetuses
t06l, siis paratamatult ei joua ma
koigile rdidkida (2NL).

ldhen juurde, ridgin, helistan neile
(alluvatele — autor.) kui on Kiired
asjad [---]  voi siis kirjutame
mingisugused sedelikesed ja siis
anname  nendele  konkreetsed
paberid [---] nendega meili teel ei
suhtle (2NT).

Allub nii palju, et meie oleme nagu
sisekontroll (3MA).
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[---] ja ma saadan ka meili neile,
et see mdrk jddks maha, et seal on
kdidud ja mis seal leitud on (INT).

Intervjuudest kdrgema tasandi tdotajatega tuli vilja, et ldhtuvalt ettevotte struktuurist voib
sama tasandi tootaja ka mitte omada alluvaid, nagu tdestas intervjuu kvaliteedijuhatajaga.
Kuigi kvaliteedijuhil ei ole alluvaid, kuulub tema t66kohustuste hulka koordineerimine ning
jéarelvalve teostamine tootmispooles, seega peab kvaliteedijuht suhtlema madalama tasandi
tootajatega, kes ei ole kiill otsesed alluvad, aga kellele to6taja peab teatud informatsiooni ning

sonumeid edastama.

Alluvatega suhtlemiseks kasutatavatest kanalitest toovad korgema tasandi todtajad vilja
suulise kommunikatsiooni, kuigi kvaliteedijuht lisab, et kasutab ka e-kirja saatmise voimalust,
et antud iilesandest ka mirk maha jadks. Lao juhataja margib, et temal on alluvaid kahel
tasandil ehk tema alluvatel on alluvad, kes on laotddlised. Vastavalt laotddliste piiratud

arvutikasutamise voimalusele, ei esine lao juhatajal nendega elektronsuhtlust.

Keskmise tasandi miiligiesindaja ei oma alluvaid. Taaralao juhatajal ning vahetusjuhil on aga
korraga t66] kiimme alluvat. Todiilesannete edastamiseks kasutatavates kanalitest mainivad
keskmise tasandi tootajad suulist kommunikatsiooni, e-kirju ning ka késitsi kirjutatud teateid.
Sarnaselt korgema tasandi tootajatele kasutavad ka keskmise tasandi tootajad kirjalikku
kommunikatsiooni todtlesannete edastamiseks oma alluvatele, et see oleks konkreetselt

silmaga néhtav.
Madalama tasandi to6tajatel ei ole alluvaid. Ainsaks erandiks on valvur, kelle tdokohustuste
hulka kuulub ka 6ine jarelvalve. See annab neile diguse kontrollida, et tootajad midagi ei

16huks ega varastaks.

Tabel 9: kood — kaastootajatega suhtlemine

Korgem

Keskmine

Madalam

Ma suhtlen koigiga vordselt, aga
valdavalt on need keskastmejuhid,
et on see tootmise pool VoI
taaraladu véi... et siin tditsa
erineb, et nii spetsialistide kui ka
vaheastmejuhiga. Tditsa koigiga

Ma ei oska oelda, mis vahet seal
peaks olema, et korrektselt ja
viisakalt peab suhtlema koigiga, et
ma ei oska kiill delda, et oleks
mingeid erinevuseid (2NL).

loomulikult iilemusega rddgid sa

nditeks nende tootmise
laadurijuhtidega votame telefoni
teel iihendust, et kas lift on vaba,
kas saame koorma vastu votta ja
nii (3ML).

suuliselt omavahel [---] ja kui ei
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tihtemoodi (1ML).

Pohimotteliselt minu jaoks vahet ei
ole, mis tookohal see inimene
tootab, et pohimotteliselt minul
suhtlus nagu ei erine erinevate
tasandite inimestega, et kui midagi
iitlema pean, siis ma pean seda
titleme iihtemoodi  koigile, ma
leian. Et ei ole selliseid tdhtsamaid
inimesi ja mitte nii tdhtsaid inimesi
(INT).
Minimaalselt, ei, oluliselt mitte
(IML).

Suhtlen ikka kolleegidega vabal
ajal ka [---] see kellega ma
suhtlen, ei olene sellest, milliselt
tasandil ta tootab. See oleneb
puhtalt isikuomadustest ning heade
isikuomadustega inimesega suhtlen
vabalt, olenemata tema tasandist
t06 juures [---] suhtlen viljaspool
todaega paljude  kolleegidega,
mitmetelt tasanditelt (LNT).

Need suhted on pigem kujunenud
siin ametiga seoses (1ML).

To6  juures oleme sopradeks
saanud. Siia téole asudes ma ei
tundunud neid inimesi, kuid niitid
on vilja kujunenud nii, et mul on
siin palju hdid sopru (INT).

teistmoodi kui iitleme siin kas
sekretiriga, voi siis kellegagi,
kellega siin igapdev pead suhtlema
(2MM).

ma ei leia kiill vahet, mis tasandi
tootajatega suhtlen [---] iilemuste
poole meili voi telefoni teel, aga
titleme, vahetusjuhid omavahel,
meie suhtleme otse vai siis telefoni
teel ja siis alluvatega ka
samamoodi (2NT).

Vihe, mitte palju [---] need on
reeglina minuga samalt tasandilt
(2NL).

Jah (suhtleb kolleegidega ka vabal
ajal — autor.) [---] minu tasandi
tootajad kiill, aga minu sektoris ei
téota (2MM).

Tkka jah, titleme, et
vahetusjuhtidega kiill niimoodi, et
noh nditeks kdime ujumas [---]
ikkagi samalt tasandilt toétajatega
suhtlen (2NT).

Ikka tG6 juures, et varem ma neid
ei tundnud (2NL).

Noh, oma piirkonna inimestega
saad sa nagu rohkem ldbi (2MM).
Need on siin t06 juures vdilja
kujunenud, et nagu enne ma neid ei
tundnud (2NL).

suuliselt, siis pannakse ka kirja
paberi peale, et siin meeles seisaks
(3MA).

Koige kiirem ja tohusam on telefon
[---] keegi astub vabal hetkel mu
uksest sisse ning siis me rddgime
ka muudest asjadest peale t66. Voi
siis voetakse hetkeks aeg maha
kohvinurgas, kus rddgitakse ka
niidelda vabaaja vestlusi. Kuigi ma
titleks siiski, et vaba-aja vestlusi,
vihemalt mina oma t06l, eriti ei
taju et oleks. Pigem on koik ikkagi
téoga seotud teemad (3NM).
suhtleme suuliselt [---] (Siin
tootmislirmi sees saate vabalt
suhelda? — autor.) lkka. Peab ju
saama... [---/ véib-olla moned
(kdemdrgid — autor.) on siin jah, et
umbes et ma niiiid ldhen (viipab
kdega — autor.) voi nii, sellised
vdiksed asjad [---] kui t66l olles on
tarvis  suhelda, siis  suhtlen,
niisama ma kill ei kdi kuskil
kellegagi rddkimas [---] peamiselt
ikkagi enda téotajatega, liini pealt,
suhteliselt vihe suhtlen teiste
tootajatega. (3NT).

Suuliselt ikka, kui midagi teha ei
ole, siis ikka rddgime. Maja peal
siin ka ikka rddgime (3ML).

Ikka jah, paari inimesega [---] ikka
nad on siin minu kaastootajad [---]
siin to6 juures oleme kohtunud
nendega, varem ma neid ei teadnud
(3ML).

Ei... siin niisugust asja ei ole [---]
tuttavaks oleme saanud tootades
samas ettevottes. Varem ma ei
tundnud neid inimesi. (3MA).

Mitte véiga palju (3NM).

on voib-olla moned inimesed jah [-
--] Toojuures olen nendega ikkagi
tuttavaks saanud (3NT).

Ei, mitte eriti (3ML).

Teiste tootajatega suhtlemisel vastasid kdrgema tasandi td6tajad, et suhtlevad kaastootajatega

olenemata nende tasandist samadel alustel. Kui lao juhataja iitles, et suhtleb viljaspool

tooaega tldiselt kolleegidega minimaalselt, siis kvaliteedijuht toonitas, et suhtleb paljude

kaastootajatega erinevatelt tasanditelt. Mdlemad korgema tasandi to6tajad litlesid, et suhted

kolleegidega, kellega suheldakse ka vabal ajal, on vélja kujunenud t66 juures. Kaastootajatega

suhtlemisel ei loe korgema tasandi tootajate jaoks, missugusel tasandil suhtluspartner to6tab.
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Kaastootajatega suhtlemisel esineb erinevuseid keskmise tasandi tootajate harjumustes.
Keskmise tasandi miitigiesindaja leiab, et kdrgema tasandi td6tajatega, iilemustega, suhtleb ta
formaalsemalt, kui to6tajatega oma tasandilt. Taaralao juhataja mérgib, et olenemata too6taja
tasandist tuleb koigiga suhelda korrektselt ja viisakalt. Vahetusjuht mainib, et suhtleb
toOtajatega erinevatelt tasanditelt kasutades erinevaid kanaleid. Vorreldes korgema tasandi
tootajatega suhtlevad keskmise tasandi tootajad vabal ajal vaid kaastootajatega samalt
tasandilt. Sarnaselt korgema tasandi tootajatele, on keskmise tasandi tootajate head suhted

kolleegidega vélja arenenud to6 juures.

Madalama tasandi to6tajad suhtlevad peamiselt kaastdotajatega samalt tasandilt, kasutades
selleks suulist kommunikatsiooni. Selle pdhjuseks voib eelduslikult pidada vahetustega t66
omapdra, kus koos ollakse t661 mitmekesi ning teatud aja tagant tehakse viikeseid pause.
Madalama tasandi tootmisiiksuse toOtajad kasutavad erinevalt teiste struktuuriiksuste
tootajatest toopostil olles ka mittesuulist kommunikatsioon, kasutades erinevaid vilja
kujunenud kdemdrke ning liigutusi. To6tajad madalamalt tasandilt toovad vélja, et kuigi
suheldakse kaastdotajatega ka vabal ajal, siis mitte oluliselt ning peamiselt samalt tasandilt
tootajatega. Suhted kaastdotajatega on sarnaselt kdrgema ning keskmise tasandi tootajatega

vilja kujunenud to6 juures.

Sisekommunikatsioonivahendite kasutamine

A. Le Cog-is kasutatavatest sisekommunikatsioonivahenditest analiiiisib bakalaureuset6o
autor lahemalt siselehe, infokoosolekute ja infostendide kasutamist. Autor margib, et jitab
eraldi kasitlustest vilja e-posti ning telefonisuhtluse ja intraneti kasutamise, kuna nende

tulemused kajastuvad teiste analiiiisitavate aspektide hulgas.

Tabel 10: kood — siselehe lugemine

Intervjueeritav | Kood Néide
1ML Siseleht nii paberkandjal | 7a jouab paberkujul [---] pigem paberkuju, arvutit
kui ka arvutis tuleb nii véi naa vaadata pdev otsa, et siis paberil lehte
lugeda on nagu parem.
INT Siseleht nii paberkandjal Kahel kujul nii arvutis kui ka paberkandjal [---] mina
kui ka arvutis loen tavaliselt arvutist.
2NL Siseleht nii paberkandjal | No minuni jouab see mélemat pidi, et arvutis, seal on
kui ka arvutis vist enne ja siis paberkandjal saab ka [---]
paberkandjal on isegi eelistatum, kiiresti saab vaadata
arvutist, aga paberkandjal, kui on aega.
2NT Siseleht nii paberkandjal meil on ta olemas nii paberkandjal kui ka siseveebis [--
kui ka arvutis -] kui mul see leht on siin laua peal reaalselt olemas,
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siis ma loen nagu siit [---] ménikord saavad paberiehed
otsa, siis ma loen siseveebist.

3NN Siseleht nii paberkandjal | Mina eelistan votta siselehe lahti meie DocLogixust ehk
kui ka arvutis meie dokumendihaldussiisteemist. Aga ma saaksin
siselehe kitte ka nditeks kohvinurgast, kuid eelistan
siiski arvutist seda lugeda
3NT Siseleht nii paberkandjal Molemal kujul, nii paberkandjal kui ka arvutis [---]
kui ka arvutis Moélemaid, siis kui parasjagu oled kodus, siis on hea,
kui ta sul kdes nagu on, aga kui t60l, siis vaatan
arvutist
2MM Siseleht paberkandjal Otseselt minu kdtte see ei joua, aga kui ma tulen
tehasesse voi logistikakeskusesse, siis mul on voimalus
seda paberilt lugeda jah.
3ML Siseleht paberkandjal Paberil... kas siis otsene iilemus toob selle meile siia
alla, voi siis séoklast votame
3MA Siseleht paberkandjal No ta tuleb siia paberil ikka, nagu ajaleht on
3ML Siseleht paberkandjal see on seal vahetusvanema ruumis, et kes tahab, see

loeb seda

Tabel 11: kood - eelistatumad lood siselehes

Intervjueeritav

Kood

Niide

1ML

Kovad uudised

Valdavalt uudistoodete, marketingi uudiseid,
tootmisefektiivsusindeksit, koike kus on voimalik jdlgida, kuidas
me oleme arenenud, mis on muutunud, mis on uudist.

2MM Kovad uudised Noh, mingid pildikonkursilood mind viga ei huvita
edasised arengud ja tulevik, et see on nagu ponev minu jaoks, et
mida uut varsti miiiigile tuleb.
1INT Meelelahutuslikud | Mulle tegelikult meeldiks kéige rohkem lugeda just nagu oma
] téotajate mingisuguseid kogemusi, kuskil kdimise kohta voi
uudislood midagi.
2NL Meelelahutuslikud | et sihukese vdikese huumoriga ja sellistest kohtadest kuhu
) tavaliselt ei satu, et noh, need (lood siselehes — autor.) on nagu
uudislood ponevad.
2NT Meelelahutuslikud | Minule meeldivad iildiselt need persooni lood, et kui kellestki on
] kirjutatud.
uudislood
3ML Meelelahutuslikud | ma pigem ikka loen, kui on kirjutatud monest uuest téotajast.
uudislood
3MA Meelelahutuslikud | ma loen sealt ikka mingeid kindlaid asju, et kes on
: uhkusel.
uudislood P
3NM Meelelahutuslikud | Pigem meelelahutuslikke, kuna enamasti on kogu
uudislood muu info n_ml juba joo_ksva_lt tookdigus teada, seega ei
ole seal minu jaoks midagi uut.
3NT Molemad No koik on huvitav, ei ole nagu viljakujunenud, et
midagi loen nagu ja siis teisi asju ei loe, et koike ikka
natukene loen..
3ML Molemad No koik... kogu selle firma tegemistest.
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Intervjueeritavad korgema tasandi tootajad fitlesid, et nendeni jouab organisatsiooni siseleht
kas paberkujul voi siis ka interaktiivselt Lugemiseks eelistavad korgema tasandit tootajad
organisatsiooni siselehe erinevaid kujusid: nii paberkandjal kui ka arvuti vahendusel.
Siselehes kajastatavast materjalist hindavad kdrgema tasandi to6tajad kdige rohkem erinevaid
lootiitipe.

Kui lao juhataja eelistab siselehest lugeda tehase kohta kdivaid uudised, siis kvaliteedijuht

loeb meelsamini meelelahutuslikke uudislugusid

Siseleht jouab keskmise tasandi tdoOtajateni nii paberkandjal kui ka siseveebi kaudu.
Eelistatum kuju lugemiseks on paberkandjal ilmuv leht. Erandiks on vahetusjuht, kes loeb
siselehte nii paberil kui siseveebis. Keskmise tasandi tootajatele meeldivad erinevad lehelood.
Nii taaralao juhatajale kui ka vahetusjuhile (naissoost t66tajad) meeldivad meelelahutuslikud
uudislood. Miiiigiesindaja (meessoost tootaja) loeb lehest aga uudiseid, mis puudutavad

tehase arengut ja tulevikuplaane.

Organisatsiooni siseleht jouab madalama tasandi toGtajateni kas paberkujul voi siseveebis.
Madalama tasandi tootajata hulgas on ka neid, kes eelistavad siselehte lugeda arvutist. Olgu
mainitud, et turundusassistent, kes loeb siselehte siseveebist, on ainus analiilisitavatest
madalama tasandi tOotajatest, kes teeb oma t66d arvuti taga. Madalama tasandi to6tajad

loevad siselehest nii uudiseid organisatsiooni kohta kui ka meelelahutuslikke uudised.

Infokoosolekud

Nagu selgus intervjuust A. Le Cog-i administratsioonidirektoriga toimuvad igas
struktuuriiksuses infokoosolekud, kuhu tulevad kokku koik kindla tiksuse tootajad erinevatelt
tasanditelt. Koosolekud ei ole iithepoolsed, vaid peetakse dialoogivormis, mille iiheks osaks on

alluvate tagasiside.
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Tabel 12: kood - infokoosolekud

Korgem

Keskmine

Madalam

Ise osalen planeerimiskoosolekul,
see on nagu infokoosoleku tiiiipi,
erinevate osakondade esindajad on
kohal ja rddgime igasugust siis...
mis uudist on [---] Ja, ikka...
alluvatel on alati ka véimalus
éelda (IML).

aga esmaspdeviti on meil tootmises
siis tootmise koosolek, kus siis
vaadatakse konkreetselt eelmisel
nédalal koik villitud
mikrobioloogilised ja fiitisikalis-
keemilised analiiiiside tulemused ja
siis kas on mingeid probleeme
olnud, et koik seisakud ja kaod ja
nii midagi sellist. [---] Minul ei
ole selles méttes kuskil kiia
(naerab). Et minul nagu sellist
struktuuri  ei  ole, kus ma
infokoosolekul kdiksin. Minu jaoks
on infokoosolek siis esiteks see
nagu tootmise koosolek ja siis
lisaks on meil osakondade vahelise
tiimi koosolekud, mida me kutsume
reede koosolekuteks, kus siis
kdivad erinevatest struktuuridest
inimesed rddkimas, mis on uudist
(INT).

meil on siin taaraladu, siis tuleb
meie logistikadirektor siis siia lattu
ja siis rddgib mis... midagi mis on
uut nagu juhatuse sellel tasandil,
mis puudutab nagu meid ja siis
saab igaiiks dra rddkida oma mure
[---] et ei ole nii, et ainult juhataja
rddgib, et tootajad saavad ka ikka
tilemusega suhelda (2NL).

Meil on siin kord kuus [--]
miitigikoosolek, mis siis toimub kas
Tallinnas véoi Tartus [---] seitse
inimest ja siis ka meie miiiigijuht,
moénikord  osaleb  seal  ka
miitigidirektor. Seal siis arutatakse
tuleviku asju, et mis tiritused meil
nditeks tulevad, téoalaseid asju,
uuendusi [---] siis saame meie
nagu oma arvamust avaldada
(2MM).

kui me oleme enda otsese
tilemusega, siis on seal koik
vahetusjuhid ja vahetevahel ka
peadllemeister, kes rddgib ka siis
mingitest uuendustest ja nii, et mis
meil voiks muutuda ja nii [---] Ja
siis muidugi meie mured (2NT).

siis teeme operaatoritele ka nagu
infokoosoleku [---] Ja siis muidugi,
et kui operaatoritel on mingid
probleemid, siis me paneme need
kKirja ja need jouavad siis ka
viilimistoé juhatajani. Et nendel on
ka seal ikkagi sénadigus, et mitte
ainult meie ei rddgi (2NT).

meil siin see logistikadirektor,
minu tilemuse Ttilemus, kdib siin
kuus korra koosolekut tegemas
(3ML).

vast tuleb nii aastas neli voi kuus
korda, siis kutsutakse koik kokku,
need kes on to6l on juba niikuinii
siin [---] Kui meid ikka kokku
kutsutakse, siis me nagu istume
ikkagi koosolekuruumis suure laua
taga, et seal on ikka voimalus jah
suhelda ja rddkida (3MA).

Mina vétan osa iganddalasest
planeerimisinfokoosolekust,  kord
kuus toimuvast miitigikoosolekust,
kaks korda kuus  Tallinnas
toimuvast marketingi koosolekust
ning ka iile nddala toimuvast
tootearenduskoosolekust. [---]
Miitigiosakond pohimaotteliselt
saab jah sellel (miitigiosakonna —
autor.) koosolekul koik stidamelt
dra rddkida (3NM).

Meil on nii, et iga kuu... voi noh
kuus korra. [---] See on ikka selline
kahepoolne koosolek, et kui on
endal mure, siis saab rvddkida
sellest (3NT).

kord kuus on siin koosolek. [---] ja
siis nagu tootajad ka saavad
rddkida, mis neil mureks on (3ML).

Lisaks kord kuus toimuvatele struktuuriiksuste koosolekutele votavad korgema tasandi

tootajad osa ka teistest koosolekutest. Keskmise tasandi tOotajate sdnul on kord kuus

toimuvad infokoosolekud kahepoolsed, kus ka alluvad saavad rddkida oma iilemustega.

Keskmise tasandi tootajad korraldavad ning viivad ka ise koosolekuid ldbi. Alluvatele

korraldatavad infokoosolekud on vahetusjuhi sonul kahepoolse informatsiooni vahetamise

eesmdrgiga, lisaks vahetusjuhtide edastatavatele sonumitele, keskendutakse ka alluvate

probleemidele ning muredele. Madalama tasandi toGtajad votavad peamiselt osa oma

struktuuriiksuse koosolekust, vaid turundusspetsialist on tdotaja, kes osaleb ka teistel

koosviibimistel. Struktuuriiksuste koosolekute kohta {itlevad madalama tasandi to6tajad, et

selle iiheks osaks on ka tootajate murede ja probleemide kuulamine iilemuste poolt.
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Tabel 13: kood - infostendid

Korgem

Keskmine

Madalam

Ei [---] minu tahvel saabki olla
ainult arvutiekraan (1ML)

Mina enamasti ei loe, sest mina
saan selle info mujalt kétte. Aga et
need kellele see on méeldud, need

ikka loevad jah (INT).

Ei, reeglina mitte. Mina saan seda
infot nii erinevatest kohtadest ja
infostendilt mul vajadus seda
lugeda ei ole (2NL).
HORECA-sektoril kiill ei ole, et
teistel osakondadel v6ib muidugi
olla, aga meil ei ole... meie saame
ikka meili teel seda informatsiooni
(2MM).

Ja, meil on nditeks tahvel [---]
iitleme nii, et selline info jouab
minuni nagu meili teel (2NT).

mina ei kdi neid sinna riputamas.
Téolised ise (2NL).

(Kas Teie panete informatsiooni
infostendidele? — autor) Jah.

(2NT).

Meil siin on ikka jah [---] ega seal
midagi erilist ei ole... sama info,
mis juba meil teada (3ML).

No ikka on. [---] meile siia tuuakse
ja siis meie ise paneme selle
(informatsiooni — autor.) iles sinna
(3MA).

tiks infostend esimesel korrusel
ukse juures, teine sooklas ja
kolmas valvurimajas.. [--]
Esimese korruse infostendi ma kiill
vaatan, aga see ei ole minu jaoks
pohiline  informatsiooni  allikas
ning pigem vaatan ma sealt ainult
seda, kellel millal siinnipdev on

(3NM).
Jah, et igas tsehhis on ikka need
infostendid  nii  mdrgatavatel

kohtadel, et neid ikka on [---] seal
on pohiliselt on graafikud olemas,
siis on kui on mingisugused
tiritused, siis need on olemas,
Siis on plaanid ja ongi koik [-
--] (Kas loete seal olevat
informatsiooni? — autor.)
Ikka (3NT).

Seal vahetusvanema ruumis, seal
on [---] Jah, vahepeal ikka jah
(loeb seal olevat informatsiooni —
autor.) (3ML).

Intervjueeritud korgema tasandi to6tajad kinnitasid, et on teadlikud infostendide olemasolust,

kuid ei loe seal paiknevat informatsiooni, kuna saavad sama informatsiooni kitte ka teiste

kanalite kaudu. Sama kinnitasid ka keskmise tasandi to6tajad, kuid eranditena voib vilja tuua

keskmise tasandi tootajad (2NL, 2NT), kes vastutavad infostendidel oleva informatsiooni eest.

Kui vahetusjuht paneb ise infostendile informatsiooni, siis taaralao juhataja on selle {ilesande

delegeerinud oma alluvatele, kes ise tdidavad infotahvleid jooksvalt uue informatsiooniga.

Madalama tasandi to6tajatest omavad infostendid kodike rohkem eesmairki tootmisiiksuses, kus

tootajad loevad seal olevat informatsiooni kdige rohkem. Administratiiviiksuses todtav valvur

on ainus madalama tasandi to6taja, kes ka vastutab selle eest, et informatsioon teadetetahvlile

jouaks.
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Koondiilevaade

Analiitisitavate korgema tasandi tootajate sisekommunikatsiooniharjumused on suurel méaéral
samasugused. Molemad tootajad kinnitasid, et saavad toimivate
sisekommunikatsioonikanalite kaudu piisavalt informatsiooni ning suhtlusel alluvate ja

kaastootajatega eelistatakse suulist kommunikatsiooni, kas siis silmast silma voi telefoni teel.

Keskmise tasandi tootajate seas 1dbi viidud uuringu tulemusena leidub selle tasandi 16ikes
mitmeid erinevusi siseskommunikatsiooniharjumustes. Néiteks eelistab vahetusjuht suhelda
oma lilemusega ndost ndkku suuliselt, samas kui miiiigiesindaja ning taaralao juhataja, kelle
tilemus ei toota samas hoones, eelistavad temaga suhelda telefoni voi e-posti teel. Samas
leidub keskmise tasandi tootajate seas ka sarnasusi, nditeks suhtlusel alluvatega eelistavad
tootajad kasutada suulist kommunikatsiooni ning sonumit kirjaliku teatisega ka dubleerida.
Kiill aga tuleb mainida, et kui taaralao juhataja kirjalikud teatised on reeglina e-kirjad, siis
vahetusjuht kasutab kaekirjalisi teatised ning e-posti teel oma alluvatega ei suhtle. Lisaks
leiduvad  erinevused ka  kahe tasandi  (korgema ja  keskmise)  tdotajate
sisekommunikatsiooniharjumusi kdrvutades. Niiteks vabaaja suhtlus kaastootajatega toimub
keskmise tasandi tootajatel vaid sama tasandi 1dikes, kui aga korgema tasandi tootajad

suhtlesid vabal ajal to6tajatega erinevatelt tasanditelt.

Madalama tasandi toGtajate sisekommunikatsiooniharjumuste eripdraks on vahetustepdhise
tool kédimisega kaasnev kommunikatsioon. Nimelt saavad madalama tasandi tdGtajad
tooiilesandeid peamiselt suuliselt oma otsese iilemuse kidest todle tulles. Lisaks paneb nende
toolkdimise siisteem paika ka nende suhtlemisharjumused kaastodtajatega, mille tulemusena
toimub suur osa kommunikatsioonist kaastdotajatega vaid suulisel teel. Oluline on ka dra
maérkida, et tootmisiiksuse madalama tasandi to6tajad ehk liinitdolised, suhtlevad omavahel
kasutades ka mittesonalist kommunikatsiooni. Madalama tasandi t66tajad toovad vélja, et
osalevad ainult oma struktuuriiiksuste koosolekutel, kus informatsiooni vahetus on
kahepoolne, nii et ka alluvad saavad ililemustele rddkida oma muredest ja probleemidest.
Selles valdkonnas on ainsaks erandiks turundusspetsialist, kes vOtab osa ka mitmetest teistest

koosolekutest.
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6. Jareldused ja diskussioon

Kéesolev peatiikk koosneb kahest osast. Esmalt toob bakalaureuseto6 autor vilja peamised
jéreldused ning diskuteerib tulemuste {ile, sidudes need esimeses peatiikis toodud teoreetiliste
alustega. Peatiiki teises osas motiskleb autor, kuidas voiks antud bakalaureusetdd teemat veel
edasi uurida ning arutleb valitud uurimismeetodi sobivuse iile. Jireldused ning diskussioon on
esitatud vastavalt uurimiskiisimustele. Eraldi punktidena késitleb autor erinevate
sisekommunikatsioonivahendite kasutamist ning sisekommunikatsiooniharjumuste sarnasusi

ja erinevusi erineva tasandi tootajate hulgas.
6.1. Organisatsiooni sisskommunikatsiooni korraldus

Moorhead & Griffin (1992) véidavad, et organisatsiooni sisekommunikatsiooni peamiseks
eesmdrgiks on informatsiooni jagamine. Tootmisettevottes A. Le Coq jargitakse seda
pohimotet. Kuigi A. Le Cog-il pole kirja pandud sisekommunikatsiooni eesmirke, jareldus
intervjuust A. Le Cog-i administratsioonidirektori Katrin Lemberiga, et peamine eesmérk on
just nimelt informatsiooni jagamine. A. Le Cog-i sisskommunikatsioonis ei eristata peamiseid
sihtriihmasid, organisatsioonile on oluline, et informatsiooni saaksid kdik to6tajad. Kuigi peab
maérkima, et kuna A. Le Coq on oma tootmises suhteliselt paindlik, siis peetakse oluliseks, et
informatsioon kdikidest erinevatest muudatustest tootmisiiksuses peab kahtlemata digel ajal

joudma digete inimesteni.

Sisekommunikatsiooni viisidest kasutatakse teadlikult A. Le Cog-is nii Kirjalikku kui ka
suulist kommunikatsiooni. Pasti (2009) vilja toodud sisekommunikatsiooni viisidest leiavad
A. Le Cog-is kasutust silmast silma suhtlemine, triikimeedia, intranet, e-kirjad ning

uritusturundus.

Organisatsioonis kasutatavatest sisekommunikatsiooni vorgustikest joonistus intervjuude
kdigus selge pilt. Kuna organisatsioon on iiles ehitatud hierarhiliselt, siis
sisekommunikatsioon toimub tsentraliseeritult. A. Le Cog-i sisekommunikatsiooni
tsentraliseeritust iseloomustab Champoux' (2006) joonis (vt Joonis 5 ja Joonis 6), kus tippjuht
edastab sOonumi oma alluvale ning tema omakorda selle oma alluvatele. See tagab
informatsiooni joudmise ka madala tasandi tootajateni. Champoux (2006) vilja toodud

vorgustikest leiab organisatsioonis kasutust ka paariviisiline kommunikatsioon (vt Joonis 3),
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kus tootajad suhtlevad omavahel. Peamiselt kasutatakse A. Le Coq-is paariviisiliseks

kommunikatsiooniks silmast silma suhtlust.

6.2. Korgema tasandi tootajate

siseskommunikatsiooniharjumused

Korgema tasandi todtajate seas toimub nii nende poole suunatud {ilevalt alla
kommunikatsiooni kui ka nende poolt suunatud iilevalt alla kommunikatsiooni oma alluvatele.
Ulevalt alla kommunikatsioonina kisitlevad Pappa et al (2008) juhtidelt alluvatele liikuvaid
formaalseid sonumeid. Suhtlemisel lilemustega eelistavad kdrgema tasandi tootajad kasutada
silmast silma suulist kommunikatsiooni. Vdiks eeldada, et kuna antud tasandi tdotajatel on
olemas igakiilgne ligipdds arvutile, suhtleksid nad rohkem arvuti vahendusel, kuid
tegelikkuses nii ei ole. Ka suhtlus alluvatega toimub kdrgema tasandi tootajatel peamiselt
suuliselt, kuid vahetevahel dubleeritakse suulised iilesanded ka kirjalikule alusele, et antud
ilesandest, tagasisidest kindel mérk maha jadks. Alt tiles kommunikatsiooni puhul, milleks
Pappa et al (2008) nimetavad vastupidist kommunikatsiooni — alluvatelt tilemustele minevad

sonumid, kasutavad korgema tasandi tootajad silmast silma suulist kommunikatsiooni.

Korgema tasandi tootajate sisekommunikatsiooniharjumuste analiilisimisel joudis t66 autor
todemusele, et kdorgema tasandi tootajad kasutavad ka Wilsoni (1992) poolt késitletud
diagonaalselt kommunikatsiooni ehk suhtlevad kaastootajatega erinevatelt tasanditelt. Selle
tulemuse pdhjuseks vOib pidada nende positsiooni organisatsiooni hierarhias. Antud
bakalaureuset6d uurimistulemuste peatiikis tuli vélja, et kdrgema tasandi to6tajad suhtlevad
vorreldes keskmise ja madalama tasandi tootajatega rohkem oma kolleegidega ning seda ka
vabal ajal. Kdrgem positsioon organisatsioonis annab tootajatel rohkem vdimalusi suhtlemaks

kaastootajatega.

6.3. Keskmise tasandi tootajate

siseskommunikatsiooniharjumused

Tasand madalama astme to6tajad eelistavad iilevalt alla kommunikatsiooni puhul, et sdnumid
jouaksid nendeni elektrooniliselt. Oma alluvatega suhtlemisel kasutavad keskmise tasandi
tootajad peamiselt suulist kommunikatsiooni. See tuleneb ka nende alluvate t60st 1dhtuvatest

eriparadest.
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Keskmise tasandi tootajate alluvateks on madalama astme todtajad, lihttoolised. Kuna
keskmise tasandi tootajate lilesandeks on informatsiooni edastamine oma alluvatele, peavad
nad kommunikeerides arvestama Arnold & Silva (2011) poolt vidlja toodud peamise
kiisimusega: missugune on efektiivseim kanal, mis tagab informatsiooni joudmise oma
alluvatele? Vastavalt keskmise tasandi tOGtajate alluvate piiratud arvutikasutamise
vOimalustele, ei edasta keskmise tasandi tootajad oma alluvatele informatsiooni
elektrooniliselt, vaid peamiselt ikkagi suuliselt. Kuigi, mdne struktuuriiksuse keskmise tasandi
tootaja ka dubleerib sonumi kirjalikult, et see alluval oleks silma ees ning meelest ei ldheks.
Sellega likvideerivad keskmise tasandi tootajad Pasti (2009) poolt vilja toodud suulise
kommunikatsiooniga kaasnevad ohud. Oluline on ka mirkida, et tootmisiiksuses kasutab
keskmise tasandi tO0taja alluvatele sonumi dubleerimiseks mitte elektroonset Kirjalikku

kommunikatsiooni, vaid késikirjalisi sedeleid.

Suhtlusel kaastootajatega on keskmise tasandi tdotajate sisekommunikatsiooniharjumuste
erinevuseks motteviis kaastootajatega suhtlemiseks. Intervjuudest tasandi tootajatega jdi
kdlama sdonum, et kaastdotajatega erinevatelt tasanditelt tuleb suhelda viisakalt, veelgi enam,
iilemuste poole poordutakse teistmoodi, kui suheldakse kaastdotajatega, kellega toimub
rohkem igapdeva suhtlust. Samas peab ka mérkima, et see oli tasandi sees varieeruv ning

selline kditumismaneer ei olnud omane kdigile intervjueeritavatele.

6.4. Madalama tasandi tootajate

siseskommunikatsiooniharjumused

Madalama tasandi sisekommunikatsiooniharjumusi analiiiisides ndustub autor Veinot'ga
(2007), kelle kisitluse kohaselt ei pea paika stereotiiiip, et madalama tasandi to6tajad ei ole
informatsiooni kasutajad. Analiiiisitud organisatsiooni madalama tasandi too6tajad ldhtuvad
oma to0s véga selgetest ning konkreetsetest tooiilesannetest, mida reeglina saavad oma
tlemustelt  suuliselt. Veinot (2007) vididab, et madalama tasandi t&otajate
kommunikatsiooniharjumusi uurides mdistame paremini, missugust rolli omab informatsioon
tootajate tooelus. Bakalaureusetod autori 1dbi viidud uuringu tulemuste kohaselt omab
informatsioon nende seas vidga suurt rolli. Vahetuspohise siisteemi alusel t661 kdivad
madalama tasandi tootajad saavad enne konkreetsel pdeval toole asumist kindlad {ilesanded,

mida ja kuidas on vaja teha.
52



Lisaks suulisele kommunikatsioonile on néiteks tootmisiiksuses kasutusel ka mitteverbaalne
kommunikatsioon. Too6tajad suhtlevad omavahel tootmislarmis erinevate kdemérkide abil.
Seda tiitipi kommunikatsioon on omane todtajatele, kelle tookeskkond on tootmismasinate

tottu murarikas.

Erinevalt kdrgema ning keskmise tasandi todtajatele, toovad madalama tasandi to6tajad vélja,
et juhul kui midagi jddb arusaamatuks, tdpsustavad nad informatsiooni iile, et ei tekiks kaheti
moistmist. Ka selle alusel vaib viita, et Veinot' (2007) késitlus peab paika, sest kui madalama
tasandi tOodtajate jaoks on oluline informatsiooni tépsus, siis kahtlemata on ka madalama

tasandi to6tajad informatsiooni kasutajad.

6.5. Siseskommunikatsioonivahendite kasutamine

Kuigi Pasti (2009) poolt kisitletud sisekommunikatsioonivahendite nimekirja kuuluvad
mitmed vahendid, kuidas sOnumeid edastada, analiilisib t60 autor eraldi siselehe,
infokoosolekute ning infotahvlite kasutamist. Analiilisitavate sisskommunikatsioonivahendite
valikul lahtus autor tootajate voimalustest kasutada erinevaid

siseskommunikatsioonivahendeid.

Siselehe puhul on erineva tasandi tootajate harjumused viga sarnased. Nii kdrgema, keskmise
kui ka madalama tasandi tootajate hulgas on neid, keda huvitavad rohkem uudislood
organisatsiooni arengu kohta kui ka neid, keda huvitavad pigem meelelahutuslikud uudislood.
Peamiseks erinevuseks siselehe puhul on see, missugusel kujul td6tajad seda loevad. Uuringu
tulemustest johtuvalt vOib &dra mérkida, et madalama tasandi tootajad loevad siselehte
peamiselt paberkujul, kuna neil puudub igakiilgne arvutikasutamise voimalus. Kuigi ka selle
tasandi ldikes on erandeid, nditeks turundusassistent, kes organisatsiooni hierarhilisel skeemil

asub kiill madalamal tasandil, kuid omab arvutiga tookohta.

Infokoosolekutest rddkides mainisid to6tajad koigilt tasanditelt, et koosolekutel saavad sona
ka alluvad, kes oma {ilemustele annavad tagasisidet ning radgivad t66l ilmnevatest muredest
ja probleemidest. Kuna ka madalama tasandi t66tajad kinnitasid, et koosolekutel saavad nad

oma iilemustega suhelda ning neile informatsiooni edastada, siis saab autor taaskord olla iihel
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meelel Veinot'ga (2007), kelle késitluse kohaselt ei pea paika stereotiiiip, et madalama tasandi

tootajad ei ole organisatsiooni kommunikatsiooniprotsessis informatsiooni tekitajateks.

Infostendide puhul leiab mitmeid erinevuseid tasandite kaupa. Korgema ning keskmise
tasandi tootajate infotahvlite kasutamise peamised erinevused kaasnevad tOGtajate arvuti
kasutamise voOimalustega. Nii nditeks ei loe korgema ja keskmise tasandi tootajad
informatsiooni infostendidelt, kuna saavad sama informatsiooni kétte ka teiste kanalite kaudu
ning peamiselt arvuti vahendusel. Madalama tasandi t66tajate puhul on aga eriparaks see, et
infostendidel paiknevat infot loetakse ning infotahvlit arvestatakse kui olulist

informatsioonikandjat.

6.6. Siseskommunikatsiooniharjumuste sarnasused ja

erinevused

Erineva tasandi tootajate sisekommunikatsiooniharjumuste peamiseks sarnasuseks on tdik, et
tootajad erinevatelt tasanditelt on iihel meelel, et nad on piisavalt informeeritud ning
informatsioon ~ jouab  nendeni. Sarnasusi  leiab  ka  eelpool  kirjeldatud
sisekommunikatsioonivahendite kasutamises. Sarnaselt korgema ja keskmise tasandi
tootajatega eelistavad ka madalam tasandi to6tajad todiilesannete saamiseks peamiselt suulist

kommunikatsiooni.

Tootajad koigilt kolmelt tasandilt toid vélja, et suhtlevad kolleegidega ka vabal ajal ning need
suhted on vilja kujunenud t66 juures. Lisaks sarnanevad keskmise ja madalama tasandi
tootajate kolleegidega suhtlemisharjumused. Kui korgema tasandi todtajad tdid vilja, et
suhtlevad kaastdotajatega erinevatelt tasanditelt, siis keskmise ja madalama tasandi to6tajad

mainisid, et suhtlevad peamiselt endaga samal tasandil asetsevate kaastootajatega.

Sisekommunikatsiooniharjumuste analiitisimisel leidus tasandite hulgas ka eripdrasid. Néiteks
vOib kdrgema tasandi tootajate puhul vélja tuua, et valimisse kuulunud to6tajatest on nemad
ainsad, kes kasutavad ka diagonaalset kommunikatsiooni, mis Wilsoni (1992) késitluses on
suhtlemine tootajatega teistelt tasanditelt. Keskmise tasandi tootajate
sisekommunikatsiooniharjumuste eripdraks vOib pidada edastavate suuliste sOnumite
dubleerimist paberile, eesmérgiga jitta sonumist kindel jdlge maha, et see oleks vastuvotjatel

ka silma ees. Madalama tasandi tootajate sisskommunikatsiooniharjumusi eristab peamiselt
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arvuti  kasutamise vOimaluse puudumine ning kahtlemata ka mitteverbaalse

kommunikatsiooni kasutamine t60protsessis.

6.7. Soovitused tootmisorganisatsiooni siseskommunikatsiooni

parimaks voimalikuks korraldamiseks

Bakalaureusetodo  autor leiab, et koige tdhusam viis tootmisorganisatsiooni
sisekommunikatsioonitegevuse korraldamiseks  on erineva  tasandi  tOOtajate
siseskommunikatsiooniharjumustega  arvestamine.  Arvestada tuleb ka  tOGtajate
sisekommunikatsioonivahendite kasutamise vOimalustega ning et koik tootajad ei oma
toopostil viibides igakiilgset juurdepdisu arvutile. T66 autori poolt tehtud uuringu tulemustest
lahtuvalt tuleks tootmisorganisatsiooni madalama tasandi tootajatele, kes kéivad t66l
vahetuste kaupa, informatsiooni edastada just nimelt suuliselt vahetult enne vahetuse algust.
Lisaks tuleks suuliselt edastatud iilesanded ka kirjalikult dubleerida ning jitta toGtajatele
nihtavale kohale (nt infostend). Kindlasti peaks organisatsioonis olema hea sisetelefonide
slisteem, mis vOimaldab, olenemata todtaja tasandist, kiirelt informatsiooni edastada ning

vastu votta.

Kindlasti peaks tootmisorganisatsiooni sisekommunikatsioon olema iiles ehitatud kindlale
plaanile, kus on dra mairgitud sisekommunikatsiooni eesmaérgid, sihtriihmad ning vastavalt
sihtriihmadele ka erinevad eesmérgid. Tootmisorganisatsioon peab arvestama erineva tasandi
tootajatega ning lahtuma sisekommunikatsiooniplaani koostades
sisekommunikatsiooniharjumustest. Kui  tootmisorganisatsioonil puudub  Kkindel
sisekommunikatsiooniplaan ning t66tajad kurdavad puuduliku sisekommunikatsiooni iile, siis
tuleks  tootajate seas labi  viia  uuringud, et aimu saada  nende
sisekommunikatsiooniharjumustest. Uuringutulemustest ldhtuvalt tuleks {les ehitada
plaanipdrane sisskommunikatsiooni toimimine ning see ka ellu rakendada. Uuringu meetodiks
soovitab  bakalaureusetdd autor tOOtajate intervjueerimist, mis tagab  tOGtajate
sisekommunikatsiooniharjumuste parema kaardistamise. Kiill aga v3ib suurorganisatsioonis
labiviidav uuring osutuda liiga mahukaks. Sel juhul ei vilista t66 autor ka ankeetkiisitluse

korraldamist, kus to6taja peab kindlasti 4ra mirkima oma struktuuriiksuse ning tasandi.

Nagu {itlevad teoreetikud, on sisekommunikatsioon organisatsioonile eluliselt téhtis. See on

kahtlemata valdkond, millele tuleb palju tdhelepanu podrata. Kui tootmisorganisatsioonil
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puuduvad sisekommunikatsiooni eesmérgid ning plaan, on raske korraldada informatsiooni
litkumist selliselt, et vajalik informatsioon jouab digel ajal digete inimesteni. Lisaks tootajate
seas ldbiviidavale uuringule, peaks organisatsioon ennekdike kaardistama olemasoleva
sisekommunikatsiooni ning juurdlema, kas see on korrektselt koostatud ning kuidas saaks
seda parandada. Kui leitakse, et toimiv siseskommunikatsioon on puudulik, siis tuleb 14bi viia

eelpool kirjeldatud uuring tootajate seas.

Kindlasti aitab sisekommunikatsiooni parandamisele kaasa jarjepidevate rahulolu-uuringute
korraldamine, kus iiheks kiisimusteblokiks oleks sisekommunikatsioon. Jérjepidev tootajate
rahulolu kaardistamine aitab organisatsiooni juhtidel silma peal hoida organisatsiooni
tootajatel, nende rahulolul oma todga ja organisatsiooniga. Kahtlemata peaks rahulolu-
uuringute tulemusi analiilisides kdrvutama erinevate aastate uuringuid, et vaadata kas ja
kuidas on olukord paremaks ldinud. Veelgi enam, rahulolu-uuringute korraldamisel ei ole

motet, kui kogutud andmeid ei analiilisita ning to6tajate kirjapandut ei arvestata.

Voib oelda, et tootmisorganisatsiooni eripidraks on erineva tasandi tddtajate olemasolu.
Korgem tasand, kus voetakse vastu otsuseid, keskmine tasand, kes vastutab selle eest, et vastu
voetud otsused ka ellu rakendatakse ning madalam tasand, kes liinitdoga aitab
organisatsioonil saavutada seatud eesmargid. Vastavalt erinevate tasandite tootajate
toolilesannetele  ning  paiknemisele  organisatsioonihierarhias  esineb  tdodtajate
sisekommunikatsiooniharjumustest erinevuseid ja sarnasusi. Et korraldada
tootmisorganisatsiooni sisekommunikatsiooni korrektselt ning jatkusuutlikult, tuleb

informatsiooni edastamisel arvestada tootajate sisekommunikatsiooniharjumustega.
6.8. Soovitused edasisteks uuringuteks ja meetodi kriitika

Edasistele sisekommunikatsiooni uurimistdd kirjutajatele soovitab bakalaureusetdd autor
analiiiisida erineva tasandi to6tajate sisekommunikatsiooniharjumuste erinevusi ka ettevotete
valdkonniti. Bakalaureusetod autor keskendus tootmisettevottele, kuid kahtlemata oleks
ponev kdorvutada erineva tasandi todtajate sisekommunikatsiooniharjumuste erinevusi teiste
organisatsioonidega teistelt aladelt, niiteks avaliku sektori organisatsioonidega. Selleks
soovitab autor kasutada kvalitatiivse uurimismeetodina siivaintervjuusid organisatsioonis
sisekommunikatsiooni liikumise eest vastutavate tdotajatega ning tOGtajatega erinevatelt
tasanditelt, kellele on sisekommunikatsioon suunatud.
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Bakalaureuset66 autor kasutas kvalitatiivse uuringumeetodina siivaintervjuud. Intervjuu A. Le
Cog-i administratsioonidirektoriga andis t60 autorile hea platvormi, kust enese jaoks
kaardistada seni toimuv sisekommunikatsioonitegevus. Selle intervjuu pdhjal oli t66 autoril
lihtsam koostada intervjuu kava erineva tasandi tootajate intervjueerimiseks. T66 autor leiab,
et oleks voinud intervjueerida veel mdond tippjuhi tasandi  todtajat, et

sisekommunikatsioonitegevuse kaardistamine oleks ammendavam.

Bakalaureusetoo autor leiab, et t66 valim oleks vOinud olla esinduslikum. Kéesolevas t606s
intervjueeris t60 autor kahte kdrgema, kolme keskmise ning viite madalama tasandi tdotajat.
T66 autori hinnangul oleks ta pidanud intervjueerima kahelt esimeselt tasandilt kolme ning

madalamalt tasandilt nelja tootajat.
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Kokkuvote

Kéesolevas bakalaureusetdos analiilisis uurimist6d autor tootmisettevotte A. Le Cog-i
siseskommunikatsiooni pdhjal erineva tasandi tdoOtajate sisekommunikatsiooniharjumusi.
Bakalaureuset6d autor kasutas piistitatud uurimiskiisimustele vastamiseks kvalitatiivset
uurimismeetodit silivaintervjuu. Analiiiisitava materjali kogumiseks viis t60 autor ldbi 11

intervjuud A. Le Cog-i tootajatega neljalt erinevalt tasandilt.

Kéesoleva bakalaureuset6d raames 14bi viidud uuringu tulemustest johtuvalt voib Gelda, et
tootmisorganisatsiooni A. Le Cog-i sisekommunikatsioon ei ole tiles ehitatud kindlale
sisekommunikatsiooniplaanile ning see ei oma ka kindlaid eesmirke. Vaatamata sellele,
kinnitavad too6tajad erinevatelt tasanditelt, et on piisavalt informeeritud. Kuigi uuringu
tulemusena  saab  t66  autor  kinnitada, et erineva  tasandi  tOotajate
sisekommunikatsiooniharjumused on erinevad, siis peaaegu et ainus aspekt, milles té6tajad

erinevatelt tasanditelt iihel meelel olid, oli just nimelt piisav informeeritus.

Teistest tasanditest erinevad margatavalt madalama tasandi tootajate
sisekommunikatsiooniharjumused. Peamiselt voib selle pohjuseks lugeda vahetustega tool
kédimise siisteemi, mis tdhendab seda, et 24/7 on keegi t66l. See eeldab aga madalama tasandi
tootajate lilemustelt ehk keskmise tasandi too6tajatelt koordineeritud informatsiooni liikumise
korraldamist selliselt, et madalama tasandi to6tajad saaksid kétte vajaliku informatsiooni. T66
tulemustest selgub, et keskmisel tasandil tootavad inimesed kasutavad lisaks suulisele
kommunikatsioonile ka kirjalikku ja isegi késikirjalikku kommunikatsiooni, et alluvatele
kindlaid juhiseid edastada, mida tépselt antud vahetuses on tarvis teha. Ehk teisisonu, nad
arvestavad madalama tasandi tOotajate t60 iseloomuga ning edastavad sonumeid vastavalt

vastuvotjate kanalite kasutamise voimalustele.

Kuna madalama tasandi to6tajate todpositsioonid ei ole statsionaarsed ehk nad ei tee oma t66d
kontoris laua taga, toimub selle tasandi hulgas mairgatavalt vidhem arvuti vahendatavat
suhtlust. Seda ei saa aga Oelda kdorgema ja keskmise tasandi tootajate kohta, kelle t66 on
tihedalt seotud arvuti kasutamisega. Seega voib oOelda, et korgema ja keskmise tasandi

tootajate sisekommunikatsiooniharjumused on kdige sarnasemad.
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Korgema tasandi tootajad erinevad oma sisekommunikatsiooniharjumustes selle tottu, et
suhtlevad rohkem kaastddtajatega. Veelgi enam, kui keskmise ja madalama tasandi tootajad
viitsid, et suhtlevad kaastootajatega vaid oma tasandi ldikes, siis kdrgema tasandi tootajad

iitlesid, et suhtlevad kaastdotajatega erinevatelt tasanditelt.

Kokkuvatvalt voib delda, et hoolimata sellest, et A. Le Coq-1 sisekommunikatsioon on pigem
vélja kujunenud kui kindlatel alustel iiles ehitatud, on see efektiivne ning organisatsiooni
tootajad on piisaval madral informeeritud. Lisaks tuleb mainida, et erineva tasandi todtajate
sisekommunikatsiooniharjumused on vidga erinevad ning ldhtuvad peamiselt tasandi t60
iseloomust. Bakalaureuset66 autor soovib uuringuid sisekommunikatsiooni teemadel jétkata

ka magistrantuuris.
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Summary

The objective of this bachelor thesis "Internal Communication Habits of Employees Working
in Different Positions in a Manufacturing Company: Using the Example of A. Le Coq" is to
analyse how employees from different levels participate in internal communication and what
are the main differences in their habits of participation in the internal communication. The
first objective of the paper is to analyse the whole internal communication of a manufacturing
company called A. Le Cog. The author used a qualitative method — an interview for his
research. The author gathered information from 11 employees from four different levels of

organisational hierarchy.

Based on the results of the thesis, the author can say that A. Le Coq has not stated its goals of
internal communication. Despite that, employees from all levels confirm that they are
sufficiently informed. Although there are many differences in the internal communication
habits among employees from different levels, one thing that all the employees agreed is that

they are well informed.

From the three analysed levels, the internal communication habits of the lower level
employees differ most from ohter levels. One definite reason is their shift-based working
schedule. This means that their superiors need to coordinate the flow of information so that
the information that is required for the lower level employees reaches them at right time. The
author finds that the middle level employees use oral communication as well as written
communication and surprisingly even handwritten communication for coordinating
information to their subordinates, the lower level employees. In other words, the superiors use

communication channels that are most acceptable for their subordinates.

Another issue concerning the usage of different communication channels among the lower
level employees that distinguishes them from their superiors is the possibility to use
computers during working hours. In A. Le Coq the lower level employees generally cannot

use a computer, therefore they communicate more orally than their superiors.
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The higher level and the middle level employees claim that they interact with co-workers
from different levels. Among the lower level, A. Le Coq employees say that they usually

interact only with co-workers from the same level.

All in all, the analysis of difference in internal communication habits' among workers from
different levels shows that one cannot interact with all co-workers the same way, using the
same channels. The information/message sender has to consider channels that are acceptable
and used by the receivers. It is important to know how to send your message to your
subordinate, superior or co-worker from the same level in order to ensure that the receiver

gets the message in time and understands it in a way the sender has meant.
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Lisa 1 Stivaintervjuu kava (1)

1.

2.

Uldine

1.1.  Kui kaua olete tootanud A. Le Coqis?
1.1.1. Kas terve aeg samal ametikohal?

1.2. Millisel ametikohal Te tootate?

1.3.  Millised on Teie pdhilised to6kohustused?

1.4. Kas sisekommunikatsiooniga tegelemine kuulub ka teie tookohustuste hulka?

Organisatsiooni sisekommunikatsiooni eesmirgid
2.1.  Milline osakond vastustab A. Le Coqis sisskommunikatsiooni eest?
2.1.1. Kuidas on see nii kujunenud?
2.1.2. Kui palju on selles osakonnas tootajaid?
2.1.3. Millised on nende todkohustused?
2.1.4., Kas on ka kindel isik, kelle tooiilesandeks on sisekommunikatsiooni

edastamine?

2.14.1. Kuidas see nii on kujunenud?
2.1.4.2. Kas sellel to6tajal on ka muid tookohustusi?
2.1.4.3. Kas sisekommunikatsiooni korraldamine kajastub ka tema

ametijuhendis?

2.1.4.4. Kas tema ametijuhend on avalik dokument?
2.2.  Milline osakond vastutab A. Le Cog-is véliskommunikatsiooni eest?
2.3. Tulles tagasi siseskommunikatsiooni juurde. Missugusel kujul on A. Le Coq
kirja pannud sisekommunikatsiooni eesmirgid? (Tippjuhtide késkkirjaga
kinnitatud? L&htuvalt organisatsiooni eesmaérkidest? Need on vélja moeldud
siseskommunikatsiooni eest vastutava osakonna tootajate poolt, kes on ainsad, kes

neid eesmarke teavad? Jne)
2.3.1. Kuidas see on nii kujunenud?

2.3.2. Palun radkige A. Le Coqi sisskommunikatsiooni eesmérkidest.

2.3.2.1. Kes on sisekommunikatsiooni peamiseks sihtrithmaks?
2.3.2.2. Millest lahtuvalt on sihtriihm valitud?
2.3.2.3. Kuidas on see nii kujunenud?
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3.

24. Mil midral on todtajad teadlikud organisatsiooni sisekommunikatsiooni
eesmarkidest?
2.4.1. Kuidas niiteks uutele tootajatele sisekommunikatsiooni eesmérke, kanaleid
jms tutvustatakse?
2.4.2. Kas A. Le Cog-is on uuritud organisatsioonisiseselt, kui teadlikud tootajad
sisekommunikatsiooniga seonduvalt on?
2.5. Millist informatsiooni todtajatele edastatakse?

2.5.1. Missuguse informatsiooni edastamist peab A. Le Coq olulisimaks?

2.5.1.1. Kuidas on see nii kujunenud?
25.1.2. Kas seda informatsiooni edastatakse rohkem?
A. Le Coq

3.1.  Kui palju on A. Le Coqis to6tajaid?
3.1.1. Missugusest rahvusest on todtajad?
3.1.2. Kas A. Le Coqis arvestatakse siseskommunikatsiooni puhul ka muukeelsete
tootajatega?
3.1.2.1. Kuidas? Millises mahus?
3.2.  Mil méiiral on A. Le Coq tootajad liigitanud?
3.2.1. Mis on liigitamise aluseks?
3.3. Palun tooge selle liigitamise alusel vélja A. Le Coqi erinevad tootajate
tasandid.
3.4.  Kas Teie hinnangul on sisekommunikatsioon erinevate tasandite puhul erinev?
3.4.1. Kuidas see erineb?

3.4.2. Kuidas on see nii kujunenud?

Sisekommunikatsiooni kanalid/meetodid
4.1. Nimetage palun A. Le Coqis kasutatavaid siseskommunikatsioonikanaleid.

4.1.1. Missugused kanalid leiavad kodige rohkem kasutust?

Niiiid kiisin modned kiisimused "Ulevalt alla", "Alt Ules" ning horisontaalse

kommunikatsiooni kohta.

4.2. Ulevalt alla kommunikatsioon.
4.2.1. Kes Teie arvates suhtlevad Ulevalt alla? Miks Te nii arvate?

4.2.2. Mis on peamised sonumid, mis lackuvad iilevalt alla?
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4.2.3. Nimetage palun kanalid, mida kasutatakse formaalseks suhtlemiseks.
4.2.3.1. Kuidas see on nii kujunenud?
4.2.4. Nimetage palun kanalid, mida kasutatakse mitteformaalseks suhtlemiseks?
4.2.4.1. Kuidas see on nii kujunenud?
4.2.5. Eelpool mainisite A. Le Coqi todtajate erinevaid tasandeid. Kas iilevalt alla
suhtlemisel kasutatakse ka erinevaid kanaleid?
4.25.1. Kui jah, siis milliseid?
4.2.6. Millise kanali kasutamist nendega suhtlemiseks soosivad tootajad ise?
4.2.7. Milline kanal on koige efektiivsem tootajatega suhtlemiseks?
4.2.7.1. Miks Te nii arvate?
4.2.7.2. Kuidas on see nii kujunenud?
4.3. Altiiles kommunikatsioon
4.3.1. Nimetage palun kanalid, mida kasutatakse formaalseks suhtlemiseks.
4.3.2. Nimetage palun kanalid, mida kasutatakse mitteformaalseks suhtlemiseks.
4.3.3. Mis peamised sonumid, mis lackuvad "alt iiles"?
4.3.4. Kas erineva tasandi tootajad kasutavad erinevaid kanaleid "alt iiles"
suhtlemisel?
4.3.4.1. Kui jah, siis milliseid?
4.4. Horisontaalne kommunikatsioon
4.4.1. Kuidas suhtlevad tootajad omavahel formaalselt?
44.1.1. Mis kanaleid kasutatakse?
4.4.1.2. Kuidas on see nii kujunenud?
4.4.2. Kuidas suhtlevad to6tajad omavahel mitteformaalselt?
4.4.2.1. Mis kanaleid kasutatakse?
4.4.2.2. Kuidas on see nii kujunenud?
5. Kas on veel aspekte, mida peate oluliseks, riikides A. Le Coq-i
sisekommunikatsioonist, mida me ei ole intervjuus veel kisitlenud?

6. Loppsonad
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Lisa 2 Intervjuu A. Le Cog-i administratsioonidirektoriga
(TINA)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 3 Siivaintervjuu kava (2)

1. Uldine
1.1.  Kui kaua olete todtanud A. Le Coqis?
1.1.1. Kas terve aeg samal ametikohal?
1.2.  Millisel ametikohal Te tootate?
1.3. Millised on Teie pohilised tookohustused?

2. Palun kirjeldage, kuidas edastatakse Teile Teie tooiilesanded.
2.1.  Milliseid kanaleid selleks kasutatakse?
2.2.  Milliste kanalite kasutamist eelistate?
2.3.  Palun kirjeldage, kuidas jouab Teieni informatsioon organisatsiooni iildise
teabega? (Selle all motlen ma erinevaid iiritusi, muutuseid kollektiivis jne.)
2.3.1. Milliseid kanaleid selleks kasutatakse? Palun tooge niiteid.
2.3.2. Milliste kanalite kasutamist eelistate?
2.3.3. Kuidas see tavaliselt toimub?
2.3.4. Kas vahest on ka teisiti?
2.4.  Kui palju on Teil iilemusi?
2.4.1. Kuidas toimub Teie ja lilemuste vaheline suhtlus?
2.4.2. Kui tihti tilemused Teiega suhtlevad?
2.4.3. Milliseid kanaleid kasutatakse enam?
2.4.4. Milliste kanalite kasutamiste eelistate?
2.4.5. Milliste sonumitega podrdub tilemus Teie poole?
2.4.6. Milliste sonumitega poordute Teie lilemuse poole?
2.5.  Kas saate enda hinnangul piisavalt informatsiooni?
2.5.1. Nii tooalast kui tildinformatiivset?
2.5.2. Kui el, siis missugust informatsiooni sooviksite rohkem saada?
2.6.  Kui palju on Teil alluvaid?
2.6.1. Kuidas Te nendega suhtlete?
2.6.2. Miks Te nendega suhtlete?
2.6.3. Kuidas edastate neile todiilesandeid?

2.6.4. Milliste kanalite kasutamist alluvad ise soosivad?
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Palun kirjeldage, kuidas suhtlete kaastootajatega.
(Moelge sellele, kuidas suhtlete hierarhiliselt endast kdrgemal, samal vdi madalamal
tasemel todtavate kolleegidega nii formaalselt kui ka mitteformaalselt)
3.1.  Milliseid kanaleid kasutate erineva tasandi to6tajatega suhtlemiseks?
3.1.1. Milliste kanalite kasutamist eelistate?
3.2.  Millise tasandi tootajatega suhtlete kdige rohkem?

3.3.  Millest need erinevused tulenevad?

Kas suhtlete kolleegidega ka viljaspool tooaega?
4.1.  Kui jah, siis millise tasandi tootajatega? (Sama, korgem, madalam tasand?)

4.1.1. Kuidas on see nii kujunenud?

Sisekommunikatsiooni eesmérgid
5.1.  Missugused on Teie arvates A. Le Cog-i sisskommunikatsiooni eesmargid?
5.1.1. Missuguseid kanaleid ettevdte kasutab, et oma sisekommunikatsiooni
eesmadrkideni jouda?
5.1.2. Missuguseid kanaleid kasutatakse kdige enam?

5.1.3. Missugune kanal on Teie arvates kdige efektiivsem?

Kanalid
6.1.  Kas Teieni jouab organisatsiooni siseleht?
6.1.1. Kui jah, siis kui palju aega kulutata sellega tutvumiseks?
6.1.2. Mis mulje Teile leht iildiselt jatab?
6.1.3. Kirjeldage palun viimast numbrit, mida lugesite.
6.1.4. Mis Teile siselehe juures meeldib?
6.1.5. Mis Teile siselehe juures ei meeldi?
6.1.6. Miks Teie arvates seda lehte vaja on?
6.1.7. Kui oluliseks peate siselehe ilmumist?
6.2.  Nagu ma aru saan, toimuvad Teil kord kuus struktuuriiksuste infokoosolekud.
Vastab see toele?
6.2.1. Kirjeldage palun viimast koosolekut.

6.2.2. Kas see erines varasematest?
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6.3.

6.4.

6.5.

6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

Kas osalete koikidel koosolekutel?
Missugustest osadest koosolek koosneb?

Kas saate seal iilemusega suhelda?

Kas teil on juurdepéés organisatsiooni siseveebile?

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

Kui jah, siis kui tihti kéite siseveebis?

6.3.1.1. Mis Teile selle juures meeldib?

6.3.1.2. Mis Teile selle juures ei meeldi?
6.3.1.3. Millist informatsiooni seal edastatakse?
6.3.1.4. Mida seal veel voiks kajastada?
6.3.1.5. Mis on Teie arvates seal kasutu?

Kui ei, siis miks?

Kas tahaksite seda kasutada?

Kas Teil maja peal on ka infostende?

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.

Kui jah, siis kus need asuvad?

Kas mérkate neid?

Kas loete seal olevat informatsiooni?

Mis teid enam koidab?

Missugust informatsiooni edastatakse infostendidel?
Kui tihti seal olevat informatsiooni vahetatakse?

Kas olete osalenud organisatsiooni rahulou-uuringus?

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Kas olete mirganud muutuseid, mis on olnud eelnevate aastate

rahulolu-uuringute tulemusel ellu viidud?

Millistele sisekommunikatsiooni puudutavatele kiisimustele olete

pidanud uuringutes vastama?

Kas olete kasutanud seda kanalit ka anoniimselt rahulolematuse

valjendamiseks?
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Lisa 4 Intervjuu korgema tasandi tootajaga (1ML)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa S Intervjuu korgema tasandi tootajaga (INT)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 6 Intervjuu keskmise tasandi tootajaga (2NL)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 7 Intervjuu keskmise tasandi tootajaga (2MM)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 8 Intervjuu keskmise tasandi tootajaga (2NT)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 9 Intervjuu madalama tasandi tootajaga (3ML)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 10 Intervjuu madalama tasandi tootajaga (3MA)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.

78



Lisa 11 Intervjuu madalama tasandi tootajaga (3NM)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 12 Intervjuu madalama tasandi tootajaga (3NT)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 13 Intervjuu madalama tasandi tootajaga (3ML)

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste raamatukogus.
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