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SISSEJUHATUS

Stabiilne ja tugev majandus on inimeste heaolu aluseks. Tugeva majanduse alustalaks
on edukad ettevdtted, lisaks loob tugev majandus riigile lisandvaartuse. Majandusliku
olukorra muutmiseks tiheks vGimaluseks oleks uute edukate ettevotete loomine vdi juba
tegutsevate ettevotete strateegiate Umber kujundamine. Léhtudes riigi majandusliku
arengu seisukohast, on tahtis et riigis oleks palju inimesi kes oleksid huvitatud
ettevotlusest ja oma ettevotte rajamisest kuna see vahendaks to6puudust ja tooks riigile

maksutulu.

Toitlustusasutuse esmatéhtis eesmérk on kujundada kliendi rahulolu ja meeldejaévat
kogemust. Teatavasti on Maslow vajaduste plramiidis toit esimesel kohal. Millest saab
jareldada, et kui esimese astme vajadus on rahuldatud annab see omakorda eelduse
jargmiste astmete vajaduste rahuldamiseks. Sarnaste toodete ja teenuste puhul lahtub
Klient hinnast ja kvaliteedist. Et pusida konkurentsis tasuks teeninduskvaliteedi
edendamise planeerimisele mdelda juba ari planeerimise faasis. Edu takistajateks voivad
saada ettevotja puudulikud teadmised vOi oskused ettevottes tegeleda kvaliteedi
mdo6tmise, analiisimise ja edendamisega korraga. Muudatustega kaasneb vajadus
dppida, mille protsess peaks olema pidev. Uheks organisatsiooni teeninduskvaliteedi
vOtmeks vOiks saada just juhi oskus rakendada Oppiva organisatsiooni teoorial

pdhinevat juhtimist.

LOputdd eesmérgiks on leida &riplaani koostamiseks vajalikud teoreetilised alused ja
sellest lahtuvalt koostada ariplaan, mis annaks realistliku hinnangu plaanitava ettevotte

kaivitamise kasumlikkusele.

Eesmaérgi saavutamiseks pustitakse jargmised tlesanded:
e tuua valja ari planeerimise protsessi ja ariplaani koostamise teoreetilised alused,
e tépsustada teeninduskvaliteedi ja tOotajate motiveerimise seosed dariplaani

seisukohalt,



e koostada praktiline ariplaan ja formuleerida selle péhikomponendid.

Pustitatud Ulesannete edukaks taitmiseks tuleb 1abi to6tada teemakohane kirjandus-
raamatud, internetiallikad, mille viited on esitatud viidatud allikate loetelus. Ariplaanis
analliusitavaid riske hinnatakse SWOT meetodi abil ja finantsprognooside koostamisel

kasutatakse raamatupidamise seaduses toodud metoodika aluseid.

LOputdd tulemusena valmivat driplaani kavatseb autor kasutada oma ettevotte
kaivitamiseks. Seega saab autor &riplaani kasutada vajaliku informatsiooni kogumiseks
ja saamiseks ning kasumlikkuse hindamiseks. Piirkondlikul tasandil on antud t6dst kasu
omavalitsusel, tuues juurde tegutseva ettevGtte mis omakorda suurendab kohaliku

omavalitsuse tulubaasi ja loob uusi todkohti.

T60 on jagatud kahte ossa, Ulesehitusel on alustatud tldisemalt ja tlevaatlikumalt ning
mindud konkreetsemale ja praktilisemale.

TGO esimeses osas kasitletakse ariplaani koostamise teoreetilisi aluseid. Kirjeldatakse
mida ariplaneerimise protsess endast kujutab ning milliseid lahenemisi sellele on vélja
kujunenud. Lisaks tapsustatakse teeninduskvaliteedi ja tootajate motiveerimise seosed
ariplaani seisukohalt.

LAputdo teises osas koostatakse driplaan loodavale ettevottele. Teostatakse loodava
ettevotte keskkonna analliis. Lisaks anallisitakse ettevotte riske ja nende maandamise

vOimalusi ning koostatakse majanduslikud prognoosid tulevasteks majandusaastateks.

T66 koostamisel kasutatakse Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilaste kirjalike toode

metoodilist juhendit 2012/2013 dppeaastaks.



1. ARIPLAANI OLEMUS JA KOOSTAMINE

1.1 Ari planeerimise protsess

EttevGtluse Uheks alustalaks v@ib autori arvates pidada ettevotlikku inimest, keda saab
iseloomustada sGnadega julge, loominguline ja riskialdis. Eduka (hiskonna jétku-
suutlikuks toimimiseks on tarvis ettevotlikke inimesi, kes oma tegevusega annavad
suure panuse majanduse arengusse. Autori arvates sunnivad uued ettevotted ideest,
usust ja lootusest, et ari dnnestub. Aritegevust peaks hoolikalt planeerima, et heast
ideest stinniks edukas ettevétmine. Ariideed v@ivad tekkida mitmetest allikatest-

isiklikest kogemustest, piirkonna vajadustest, ajakirjandusest, internetist jne.

Ettevotlus on valdkond, kus puuduvad garantiid ning kGikide riskide elimineerimine on
praktiliselt vimatu. Et ettevotlusega seonduvaid riske maandada ja 1abil6dgi véimalust
suurendada, on oluline planeerimine (Morgan 2007: 36). Anu Reiljani (1997: 12)
sOnastuse kohaselt on ettevdtlus kditumis- voi tegutsemisviis, mis on suunatud uutele

kasvuorientatsiooniga majandusiksuste loomisele.

Ameerika Vaikeettevotete Administratsioon on valja toonud, et lle 50% ettevotetest
I6petavad tegevuse esimese aasta jooksul ja tle 95% pankrotistuvad jargmise viie aasta
jooksul (Longley 2014). P6hjustena saab vélja tuua (Morgan 2007: 37):

e kogemuste puudumine,

¢ rahaliste vahendite puudumine,

e kehv asukoht,

e kehvad tootmisvahendid/inventar,

e (leinvesteerimine,

e kehvad laenutingimused,

o ettevOtte vahendite isiklikuks otstarbeks kasutamine,

e ootamatu kasv.



Nagu eelnevalt vélja toodud teooriast voib autor jéreldada on ettevotluses palju
ohukohti, mis vdivad viia ettevotte pankrotistumiseni. Just seetdttu on autori arvates

téhtis oma &ri planeerimisel véimalikke ohte silmas pidada ja selle abil neid valtida.

Kui on kavas alustada uut ettevotmist, vdib esialgne ariidee tunduda vaga paljutdotav ja
perspektiivikas. Enne podrdumatute sammude astumist on maistlik siiski kdik asjasse-
puutuv tapselt 1abi mdelda ja paberile panna ning seejarel koos voimalikult erapooletu
eksperdiga labi arutada. (Runkla 2003: 16)

Ideest ainuliksi oma &ri alustamiseks ei piisa. EttevGtja peas anallisitud idee tuleb
formuleerida tbhusaks tooriistaks- &riplaaniks. Selle koostamine on téhtis, et muuta ette-
vOtja ariideed selgemaks ning mdelda 1&bi probleemid, millega vdib tGenéoliselt kokku
puutuda. Plaanimise protsess on vdib-olla isegi tdhtsam kui kirjalik ariplaan ise, kuna
tbeline ettevOtja arvestab pidevalt plaanis vBimalike ette tulevate ohtudega ja vBima-
lustega, isegi kui see ei ole paberil kirjas. Planeerimine on kolmeosaline protsess.
Esmalt tuleb aru saada, kus ettevdtja hetkel asub, teiseks tuleb otsustada kuhu
soovitakse jouda, ja viimaseks protsessiks on kavandada strateegia, kuidas soovitud
sihtkohta jéuda. (Burns 2001:217)

Arimudel on visuaalne ilevaade ettevdttest voi projektist, mis keskendub p6hilistele
valdkondadele, mida on planeerimise ja anallilisi kdigus tarvis arvesse votta. Mudel
luuakse marksdnade ja piltide abil. Arimudel on siisteem, mis vdimaldab ettevétjal
hinnata oma mdtete struktuursust ning valdkondade labim&tlemise piisavust. Oluline on
markida, et arimudeleid- ja plaane koostatakse enne ari alustamist ning tegevuse ajal.
Selle regulaarne kasutamine on abiks v@imaluste ja riskide méarkimisel muutuvas
arikeskkonnas. Kdik mudelid ja plaanid on teatavasti kehtivad vastaval ajahetkel. Olude
muutudes on tark Ule vaadata nii strateegiad kui mudelid. Siit ilmnebki Uks olulisemaid
pdhjuseid, miks arimudel (nagu ka &riplaan) ei peaks olema kivisse raiutud dokument.
(Kuljus 2013)

Indrek Sauli kohandatud Osterwalderi drimudel koos selgitustega (vt joonis 1) annab
ulevaate, millist vaartust organisatsioon pakub erinevatele klientidele; Kkirjeldab
milliseid oskusi ja partnereid vajatakse selle vaartuse loomiseks, turundamiseks ja

klientide Gleandmiseks; Kirjeldab suhteid klientide ja edasimijatega. (Saul 2014)



PARTNERITE

VORGUSTIK KLIENDISUHTED
TUUM- FOOKUS
KOMPETENTSID Kirjeldab Selgitab millised KLIENT
koostédsuhteid teiste i a suhted ettevite loob
ettevitetega VAARTUS- oma klientidega
Loetleb, millised oskusi PAKKUMINE Kirjeldab kliendid
vajatakse ettevitte millistele ettevite
arimudeli soovib vaartust
kaigushoidmiseks - Annab dlevaate JAOTUS pakkuda
VAARTUSAHEL ettevitte toodetest ja KANALID
teenustest
Kirjeldab milliste
Kirjeldah kuidas an kanalite kautu ettevite
korraldatud tegevused edastab oma sénumeid
ja kasutatud ressursid Ja Vaaﬁll_mt‘f_‘t"ng suhtleb
ientidega
Vitab kokku arimudeli Kirjeldab rahavood
kaitamise rahalised KULUDE TULUDE milliste kaudu raha
tagajarjed STRUKTUUR ALLIKAD teenitakse

Joonis 1. Arimudeli alus (Saul 2014).

Ariidee arendamisel tuleb ldhtuda mdningatest p&hipunktidest, mis tuleb siiste-
maatiliselt labi tootada. Kellele, mida, kuidas, ja miks on kisimused, millele tuleb
ettevotjal vastused leida. Nende sisuline mdistmine, omaksvott ja edasiarendamine
annab pidepunktid, aitamaks ettevottel leida seni varjul olnud edutegureid ning
pustitatud eesmérkideni saab jouda valitud strateegilise plaani elluviimise teel. Ettevotte
tegevuse sihiparasus ja stabiilsus soltuvadki sellest, kui hasti dnnestub strateegilises

plaani pustitatud eesmarke saavutada. (Riinkla 2003: 17-19)

Avriideed analiitisides peaks selguma, mille poolest on pakutav teenus vi toode parem
konkurentidest- on selleks parem hind, parem kvaliteet voi midagi muud. llma oma
toote ja selle potentsiaalse tarbija tundmiseta ning teadmiseta, kas selle jaoks jatkub
turgu, pole suurt lootust oma ettevottega edu saavutada. Ettevotjal, nii algajal kui
kogenul, on tungivalt soovitav alati eelnevalt analiitisida oma &riideed, mis véimaldab
likvideerida enamus Kitsaskohti enne tootmise voi teenuse osutamise alustamist ja hoida

kokku eelkdige rahalisi aga ka kdiki teisi ressursse. (Pramann Salu 2005: 23)

Kvaliteet kui mdiste, on kasutuses nii igapdevases kontekstis kui ka jarjest enam
organisatsioonide poolt. Kvaliteediga saab autori arvates &ra méaérata ettevotte
konkurentsivbime ning sellega kaasneb pidev vajadus kvaliteedi teenuse ja toote

kvaliteedi pidevaks parendamiseks. L&htudes sellest keskendub [6put6d peatiikk 1.3



teeninduse kvaliteedile ettevottes, selle edendamise ja parendamise erinevatele

vOimalustele.

LOputdo autori arvates voiks strateegia planeerimisel ja kavandamisel olla iheks
ldbivaks jooneks tegevuskava, kuidas jéuda planeeritud eesmarkidega tulemuseni,

vOttes arvesse pidevalt muutuvaid asjaolusid.

Plaanimine on kolme osaline protsess. Esmalt tuleb aru saada, kus ettevote hetkel asub,
teiseks tuleb otsustada, kuhu soovitakse jouda ja viimaseks protsessiks on kavandada
strateegia, kuidas soovitud sihtkohta jéuda. (Burns 2001: 217)

Brian Finch (1999: 42) vdidab, et kirjalik ariplaan raagibki strateegia elluviimisest.
Planeerimine aitab kavatsetava strateegia Umber kujundada realiseeritud strateegiaks,

astudes selle esimese sammu, mis v@ib juhtida plaani eduka elluviimiseni.

Eristatakse kolme tlupi planeerimist: strateegilist, taktikalist ja operatiivset.
Strateegiline planeerimine keskendub ressurssidele, keskkonnale ja missioonile. See
hdlmab ajaperioodi 3-5 aastast 10-15 aastani. Taktikaline keskendub inimestele ja
tegevustele ning see koostatakse Uldjuhul aastaks kuni paariks. Operatiivsed lahtuvad
taktikalistest plaanidest ja nad on kitsa suunitlusega lahemate eesmarkide saavutamiseks,

hdlmavad tavaliselt aega alla aasta. (Kallam jt. 2003.181)

EttevOtte juhtkonnale on strateegia vajalik, juhindumaks sellest ettevdtte igapaevasel
juhtimisel ja tegemaks p&hjendatud, omavahel tihedalt seotud otsuseid. Ja seda eriti siis,
kui tuleb valida vdimalike alternatiivsete tegevuskavade vahel. Strateegia kavandamine
ja elluviimine on juhtimise olulised funktsioonid (Leimann jt. 2003: 12). Strateegiaga
tuleb &ra madrata, kuidas kavatseb ettevOtte end konkurentidest eristada, saada
konkurentsieelis ning luua vaartust. (Roberts 2006: 243-244)

Ettevotte strateegiline juhtimine seisneb strateegiate vélja téotamises, elluviimises,
kontrollimises ja hindamises. Strateegia véljatootamisele eelneb tavaliselt ettevotte

vilis- ja sisekeskkonna analiitis (vt joonis 2). (Leimann jt. 2003: 11)



Strateegia
villjatiotamine

Kontrollimine ja
hindamine

_ Analiiis Elluviimine

T T T

Joonis 2. Strateegilise juhtimise pohimdotteline skeem (Leimann jt 2003:11).

Kdik ettevotted tegutsevad paratamatult konkurentsitingimustes. Organisatsiooni edu
turumajanduses soltub eelkdige ige konkurentsistrateegia valikust. Oige strateegia
valik aga pGhineb konkurentsikeskkonna tundmisel. Efektiivse strateegia planeeri-
miseks peab firma pludma vélja selgitada konkurentide kohta k&ik mis véimalik:
(Ettevotluse ja... 2013: 18)

e mida nad pakuvad,

e nende hinnad,

e turustuskanalid,

e turunduskommunikatsiooni alased tegevused jms.

Oma konkurentide tundmine aitab firmal paremini paika panna tépsemaid
konkurentsistrateegiaid— kas keskendutakse madalatele kuludele vdi eristumisele.
EttevGte peab oma konkurente hésti tundma. Suurim konkurent on see, kes sarnaneb
firma endaga koige rohkem: miib samale sihtgrupile ja kasutab samasuguseid
turundustegevusi. Konkurendil on teie ees edu, kui kahe pakkumise hulgast eelistatakse
tema pakkumist teie omale. Kui olukord on vastupidine, on konkurendi mdju

viahemtéhtis. (Ettevotluse ja... 2013: 18)

Tugevnev konkurents, tehnoloogia kiire areng, kvaliteedinduete ja klientide ndudmiste
jarjepidev kasv on tekitanud autori arvates olukorra, mis nduab ettevotjatel jatku-
suutlikkuse tagamiseks arendama juhtimisalaseid teadmisi ja oskusi. Kiiresti arenevas

uhiskonnas, konkurentsivdimelisena pulsimiseks peaksid ettevdtjad olema innovatiivsed



ja avatud uuendustele. Muudatustega kaasneb vajadus Oppida, mitte hekordselt vaid
Oppimine kui protsess, peaks olema pidev.

LOputdd autori arvates voib kokkuvotvalt vaita, et ettevdtluses leidub palju ohukohti ja
nende ennetamiseks ja ka véltimiseks on kdige parem pdhjalikult analtlsida ariideed ja
vajadusel teha korrektuure. Véhem tahtsaks ei saa pidada eesmérkide seadmist ja
strateegia valikut. Nagu teoreetilisest kirjandusest selgus on é&riplaani koostamine
vajalik alustava ettevGtte seisukohast, andes voimaluse riskivabalt paberil Iabi mangida
planeeritava ettevotte tegevus. Sellest tulenevalt tulebki driplaanist, selle koostisosadest

ning erinevatest meetoditest lahemalt juttu jargnevas peatukis.
1.2 Ariplaan ja koostisosad

Autori arvates on éariplaani koostamine vajalik alustava ettevGtja seisukohast,
mdotlemaks l&abi sammud ettevdtte edukaks toimimiseks ning finantsaspektide planeeri-
miseks. Hea &riplaan ei ndita ainult ettevdtja kasumi teenimisvdimalust vaid hoiab ka
ara ettevdtja mittevajalikke kulutusi. Ariplaaniga voib riskivabalt ldbi méangida erinevad
ettevotte strateegiad, saades kinnitust oma idee tasuvusest vdi mittetasuvusest. Seega on
autori arvates pohjalikult analtitisitud driplaan heaks orientiiriks ettevotte kaivitamisel ja
tegutsemisel.

Ariplaan on nagu maakaart, mis aitab kdigil saada finantsalast ja muud toetust oma
ettevottele vGi projektile. Ariplaan aitab kasutada vGimalusi ja lahendada probleeme,

mis paratamatult oma unistust ellu viies teele kerkivad. (Cyr 2010: 9)

Ariplaani koostamine on nagu reis: stardipaigaks on &riplaan, mis kaardistab teekonna
sihtkohta; tuvastab peamised riskid, millega peab oma teekonnal arvestama; annab
strateegia, kuidas hakkama saada takistustega ning orientiiri, kinnitamaks edasijoudmist.
Koos hea driplaaniga teatakse, kust alustati, kuhu tahetakse jouda ja kuidas sinna saada.
(Stutely 2007: 9)

Ariplaani voib ja saabki defineerida erinevalt. Eametsa ja Ernitsa (2012: 148) s6nutsi on
ariplaan ettevotte detailne ja pdhjendatud &riidee, eesmérkide ning kavandatava éri-

tegevuse kirjeldus koos finantsprognoosidega.
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Avriplaan on ennekdike kommunikatsioonivahend, mis on m@eldud info edastamiseks
laiale inimeste ringile: rahastajatele, vOimalikele dripartneritele, kaastootajatele,

mdjukatele firma peakontori ametnikele ja paljudele teistele. (Finch 1999: 5)
Ford jt on sGnastanud &riplaani kolm pdohilist rolli jargnevalt: (Ford jt. 2007:6)

e madratleb tuleviku ariprojektid- just plaan on see, kus saab proovida erinevaid
strateegiaid ning parem on teha vigu paberil kui reaalse rahaga ettevotluses,

moeldes ja analliisides labi kdik &ri aspektid;

e madratleb, kui hésti on eesmérgid saavutatud- siinkohal vdib plaani finantsosa
kasutada ka kui operatiivset eelarvet, mille vaatlusel saab kindlaks mé&é&rata
kuidas on eelarvest kinni peetud. Siit saavad aluse ka uued strateegiad, kui méne
aja parast selgub, et eelarvest ja plaanidest on kdvasti kdrvale kaldutud ning vaja

on midagi muuta Gigele rajale tagasi saamiseks;

e ,koguda raha“ ehk saada vOorfinantseeringut- seda peetakse kdige sagedamaks
ariplaani kirjutamise pdhjuseks, kuna Ukski investor ei ole ndus oma raha

investeerima, kui puudub selge ettekujutus riskidest ja tulust.

Siinkohal peab autor nGustuma teemakohase kirjandusega, et driplaani loomine on eel-
kdige tahtis ettevdtja seisukohast, motlemaks labi sammud ettevdtte edukaks toimi-
miseks ning finantsaspektide planeerimiseks. Hea driplaan ei ndita ainult ettevdtja
kasumi teenimisvdimalust vaid hoiab ka &ra ettevtja mittevajalikke kulutusi. Ari-
plaaniga voib riskivabalt 1abi méngida erinevad ettevotte strateegiad, saades kinnitust
oma idee tasuvusest voi mittetasuvusest. Seega on autori arvates pdhjalikult analtusitud

ariplaan heaks orientiiriks ettevotte kaivitamisel ja tegutsemisel.

Erinevaid teoreetilisi allikaid l&bi to6tades joudis t66 autor jareldusele, et driplaanile
pole (htset ja ainudiget formaati. Siiski tooks t60 autor véalja Uhe kodumaise ja he

valjamaise autori &riplaani struktuuri naidise.

Laidre jt on ariplaani struktuuri ja Kirjeldust esitanud jargnevalt: (Laidre 2004: 68)
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ariplaani kokkuvdte asub kull ariplaani alguses, kuid Kirjutatakse alles siis, kui
ariplaan on taielikult valmis. Luhikokkuvdte votab kokku kdik ulejaanud osad,
tuues valja olulisima informatsiooni. Selle alusel kujundab lugeja oma
esmamulje ja otsustab, kas dariplaan tasub uurimist vOi mitte. Selles peab
selguma ettevotte ariidee, visioon ja missioon;

ettevOtte Ulevaates tuleb valja tuua Gldandmed (ariregistris registreeritud andmed
ja votmeisikud). Ara tuleb tuua ettevdtte pdhitegevusalad ja lilhidalt selgitada
ettevotte sihtturgude struktuuri ning tuua vélja ettevotte kasvupotentsiaal;
toodete ja teenuste detailne kirjeldus. Ulevaade peamistest tunnustest; turul
asetsemisest; milline on konkurentsieelis; kas on lisanduvaid tooteid/teenuseid
(nt transport); kaubamérkide loetelu; hinnakujunduse alused ja vordlus konku-
rentidega ning véimalikud toote/teenuse arengud tulevikus;

turunduse osa é&riplaanis peab andma vastuse, milliseid meetmeid ja tegevusi
rakendatakse sihtturul osakaalu vditmiseks, ning vélja tooma kulutused, mis
sellega kaasnevad;

tegevusplaan annab detailsema (levaate tootmisprotsessist ja seda toetavatest
tegevustest. Tootmisettevdtte pohiprotsessi kirjeldus annab ettekujutuse tootmise
mastaapsusest. Teenindusettevotte korral tuleb kirjeldada teeninduse protseduure
vOi elemente;

organisatsioon ja juhtimise peattiki eesmérk on nédidata meeskonna vdimelisust
ariplaanis toodud projekti ellu viimisel ja ettevotte kindlustatust vajaliku t66-
jouga. Organisatsiooni alluvussuhteid tuleb ndidata organisatsiooni skeemiga,
millelt on n&ha ka alluvate arv;

finantseerimise osas tuleb lahti kirjutada, kust ja millistel tingimustel on saadud
rahalisi vahendeid ariidee elluviimiseks;

riskianaltitisi pohjal viiakse sisse ennetavaid ja alternatiivseid tegevusi juhuks,
kui moni risk peaks realiseeruma. Riskide Gigeaegne ning realistlik hindamine
aitab valtida suurimaid tagasilooke. SWOT- analiiis on ettevotte sisemiste
tegurite ja drikeskkonna analliiis, andes ka aluse strateegiate valikule;
finantsplaanide osas voetakse kokku ariplaani elluviimisega kaasnevad kulud ja

oodatava tulud. Vastavalt milgistrateegia rakendamisele arvestatakse selles
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peattkis teenitav kasum, planeeritakse ettevotte rahavood ja bilansid, tdestades
ettevotte jatkusuutlikust tulevikus;

e lisades tuleb &dra tuua see informatsioon, mis on pohistruktuuris esitamiseks
vOrdlemisi vahetahtis, kuid ilma milleta oleks d&riplaani vadrtus Kkindlasti

madalam.

Williamsi (Williams 2006: 66-68) arvates peaks &riplaan algama kokkuvdttega (1-2 k).
kus lthidalt kirjeldatakse, mis &riga on tegemist, kui palju selleks raha vaja laheb,
milline on turg ja selle potentsiaal. Jargmine osa peaks kirjeldama ettevotte minevikku
(1-2 1k): millal ari alustati ja millised on olnud senised tulemused. Kolmandas, vaga
olulises osas kasitletakse ettevotte juhtimist, millised on personali tugevused ja
ndrkused. Jargnevalt kirjeldatakse toodet vOi teenust (2-3Ik). Mille poolest eristutakse
teistest samalaadsetest, kuidas toimub tootearendus, millised on patendid jne. Viiendas
osas (3-41k) kasitletakse detailset turundust, turgu, kliente ja konkurente. Kui palju, kes,
kelle ja kuidas toimub miuk. Kuues osa peaks kirjeldama tootmisprotsessi: kus ja
kuidas toodetakse, milliseid vahendeid selleks vaja l&heb, kes on hankijad ja varustajad.
Selle osa mahukus soOltub suuresti ettevOtte olemusest. Seitsmes o0sa seisneb
majandusnditajate analttsidel ja prognoosidel. Kui palju raha kulutatakse ja kui palju
teenitakse. Lisaks on selles osas toodud ka SWOT- analiitisi koostamine. Viimases 0sas

tuuakse ettevotte valjavaated ja ettepanekud tulevikus.

Kdrvutades kahte &riplaani struktuuri néidist selgub, et Laidre jt driplaani néidise
struktuur on autori arvates loogilisema Ulesehitusega. Loogiline just sellepérast, et igas

peatlikis eraldi Kirjeldatakse ja analliisitakse konkreetseid ettevotte aspekte.

Autori arvates on ettevOtte suurimaks varaks tootajad, mistéttu on personali
planeerimine ja valik olulised teguri ettevotte planeerimisel ja kujundamisel. Kvalifit-

seeritud personal vdib ettevottele tagada konkurentsieelise.

Haviko (2014) jargi on personali planeerimise eesmérk &riplaanis veenda lugejat, et
ettevdte on suuteline nende inimestega edu saavutama, seetdttu tuleb kirjeldada t66-
jaotust; tootajate pohitlesandeid; juhtimisstruktuuri (organisatsiooni struktuur); juhatuse

kohustusi ja vastutust; t66jou vajadust; tootajatele esitatavaid ndudeid; palgakorraldust,
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motivatsioonististeemi; motivatsiooniplaani, koolituste planeerimist ja palgatéusu

planeerimist.

Kuna Oppiva organisatsiooni abil rakendatakse koigi tootajate oskusi, teadmisi ja
kogemusi, siis sellest lahtuvalt voiks autori arvates personaliplaneerimise theks pdohi

alustalaks saada inimesed, kes on valmis t60le asudes ka edasipidi 6ppima ja arenema.

Nagu eelnevast teoreetilisest allikast selgus autorile, on Uheks téhtsaks personali-
planeerimise osaks tdOtajate motiveerimine ja motivatsiooniplaani valjatéotamine.
Tdotamine on seotud inimese materiaalse elustandardiga, olles elukvaliteedi mdjutajaks.
T60 mis annaks lisaks elatusallikale ka voimaluse isiklikuks arenguks, eneseteostuseks,
suurendaks kindlasti to6taja heaolutunnet. T60 autori arvates vdiks motivatsioon saada

oluliseks mdadikuks tdotaja todpanuse ja efektiivsuse hindamisel.

Turundus on ettevotlustegevuse Ulimalt oluline, seda eriti tingimustes, kus turunéudlus
on Uheks pdhiliseks kitsaskohaks. Kui tootele voi teenusele pole tarbijat, siis pole seda
ka motet toota. (Laidre jt. 2004: 71) Turunduse peamine eesmark on kasvatada ettevotte
tulu. Turundus peab kindlaks maarama, hindama ja valima turustusvéimalused ning
madratlema strateegiad, mis aitavad saavutada vastaval sihtturul valjapaistvat kui mitte

valitsevat positsiooni. (Kotler 2002: 19)

Sobiva turundusstrateegia aluseks on turu-uuring. Teisisdnu, enne kui pannakse paika
turundusmeetmestik, tuleb uurida toote voi teenuse ndudlust ja eelistusi potentsiaalsete
klientide seas. Turu-uuringu Ulesandeks on koguda, toddelda, analtlsida ja edastada

objektiivset ja stistemaatilist infot ettevdtet huvitava probleemi kohta. (Sirkel 2001: 10)

Turuuuringu Ulesanne on eelkdige varustada ettevOtjat otsustamiseks vajaliku infor-
matsiooniga turul toimuvast. Turu-uuringu tulemusena peaks ettevotja suutma vahemalt
ligikaudse tapsusega méaéarata, kui suures koguses ja millise hinnaga on vdimalik toodet

vOi teenust miidja, see tdhendab kui suur on turg. (Mets 2002: 26)
Turu- uuring koosneb jargmistest etappidest: (Vihalem 2001: 55)

e probleemi formuleerimine ja eesmargi pustitamine,

o infoallikate selgitamine ja kogumismeetodite madratlemine,
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e andmete kogumine ja tootlemine,

e andmete analuds ja tulemuste interpreerimine.

Turundusmeetmestik on meetmete kogum millega ettevGtja mdjutab klienti oma toodet
ostma ja seda nimetatakse nn ,,4P* teooriaks: (Cohen 2001: 115)
e toode (product)- hdlmab toote planeerimist, tootearendust ja testimist. Mida
miiua, missuguseid tooteid ja millises valikus pakkuda;
e turg-milgikoht (place)- ari asukoht, turunduskanal, logistika, kuidas toodet
kohale toimetada, missugust matgikanalit, veovahendit ja teenindust kasutada;
e mulgitoetus (promotion)- hdlmab miugitoetuse meetmeid. Kuidas mdjutada
tarbijaid ostma, missugune suhtlusviis on parim nende veenmiseks;
e hind (price)- hinnastrateegia,- poliitika ja —kujundus. Millist hinda toote eest

kisida, milline peab olema hinnatase turule sisenemisel ja seal pusimiseks.

Klassikalisest 4P turundusteguritest on tanapéeval saanud 7P kontseptsioon ehk
lisandunud on viies- personal (Personell), kuuendana protsesside juhtimine (Process
Management) ja seitsmendaks P-ks on fuusiline tdlgendus (Physical Evidence). (Kuusik
jt. 2010: 19)

Turu segmenteerimisel voetakse aluseks tavaliselt geograafilised tegurid, demo-
graafilised tegurid (vanus, sugu, keel), sotsiaalmajanduslikud tegurid (tulu, haridus),
psuhholoogilised tegurid (isiksuse tlup, elustiil) ja muud tegurid. Eraldatud segmentide
potentsiaalset kasulikkust hinnatakse sihtturu valikul. Selleks hinnatakse nende
aktiivsust segmendi suuruse, kasvupotentsiaali, kasumipotentsiaali, konkurentide arvu
ja nende suuruse, asenduskaupade arvu, ostjate ja hankijate méjuvdéimu alusel. Seejarel
tuleb hinnata valitud segmendi vastavust ettevotte eesmarkidele ja olemasolevatele
ressurssidele. Segmenedid, mis ei vasta pikaajalistele eesmérkidele, turunduskanalite
jms. tuleb likvideerida. Teised kill vastavad, kuid nduavad lisakulusid. Neid olukordi
kaaludes saab leida sobivad segmendid. (Kallam jt 2003: 59-60)

Jargnevaks sammuks on kauba positsioneerimine, et sihtgrupp oleks teadlik vastava
kaubaga vOi teenusega kaasnevatest eelistest. Positsioneerimise all mdeldakse turundus-
tegevusi, mille tulemusena kaup (toode/teenus) paigutub tarbija teadvuses kindlale

kohale konkureerivate kaupade suhtes. Seega on kogu positsioneerimistegevuse rohk
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asetatud tarbija tootendgemuse kujundamisele. Sagedasteks positsioneerimisvahenditeks
on toode, teenus, hind, aeg, muugikoht ja maine. Positsioneerimisvahendite valik sdltub
ettevotte karakteristikutest, tarbija kaitumisest, konkurentide tegevusest jms. (Mauring
2001:30)

Kliendil on ettevdtte suhtes oma kindlad ootused. Teisisdnu, Kkliendil on vajadus
ettevotte toote ja teenuse jarele. lIga edukas ettevOte peab rahuldama oma klientide
soovid ja vajadused. See saavutatakse siis, kui pakutakse diget kaupa Gige hinnaga digel
ajal Oiges kohas ja Oiges koguses. Kdike seda peab aga tegema Eesti seaduste,
majanduse ja konkurentsi piires. Enne oma tootest rd&kimist peab aru saama oma
Klientidest ja nende vajadustest ning edukalt vOistlema nende tahelepanu saavutamise
eest. Téanapdeva turumajandussiisteemis on aarmiselt tahtis aru saada, et kdigepealt peab
kindlaks tegema, mida kliendid ja tarbijad kaubalt ja teenuselt ootavad. Klientide
soovide kindlakstegemine toimub enne tootmise alustamist. Enam pole kasulik toota
mingit kaupa ja oletada, et just seda inimesed vajavadki. (Babcock jt. 2004: 10).

Mitte kdikidel konkurentidel on vdrdne tahtsus konkurentsivoistluses. Seeparast tuleb

osata konkurente digesti klassifitseerida (vt. joonis 3). (Mauring 2001: 50)

Tarbijad
Erinevad Samad

= .

g Uldised Kaudsed
o E konkurendid | konkurendid
=) i
=]
= =

E Lihedased Vahetud

=z konkurendid | konkurendid

Joonis 3. Konkurentide liigid (Mauring 2001: 51).

Konkurentsistrateegia valikul on tks vdimalus kasutada nn. Porteri mudelit kus tekib
neli peamist strateegiat. Mudeli kasutamisel hinnatakse kahte tegurit: konkurentsieelist
ja konkurentsiulatust. Eelist soodustades maaratletakse, kas vdistelda madalama hinna

kaupu vOi pakkudes unikaalseid ja erituvaid tooteid ning teenuseid, mis dikteerivad
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erilise  hinna, seejarel selle, kaas organisatsioon vdistleb laia ulatusega
konkurentsisituatsioonis  (paljude Kklientide segmentidega) vOi kitsa ulatusega
konkurentsisituatsioonis (valitud klientide segmentidega). (Alas, Ubius 2010: 16)

Parim kvaliteet

i

KOMELURENTSIEELIS
— Omahinna alandamine —
Diferentseerumine

T

Paindlik ja kiire reageerimine
kliendi vajadustele

Optimaalne
sadstlikus

Tohusad
uuendused

Joonis 4. Konkurentsieelise koostisosad (Alas 2001: 46).

Jooniselt saab autor valja lugeda, et konkurentsieelise saavutab alandades optimaalse
séastlikkusega omahinda ning pakkudes korge kvaliteediga tooteid ja teenuseid,
reageerides kiirelt kliendi vajadustele ning rakendades erinevaid strateegilisi uuendusi.

Infot ja detailsemat Ulevaadet ettevdtet Umbritsevast keskkonnast saab nii SWOT
analliusi tulemusel, millest on juttu jargnevas Ibigus, kui ka PEST- analiilsiga.
Tegemist on makrokeskkonna analliisi enimlevinud l&henemisviisiga ja see tuleneb
inglisekeelsetest sdnadest political (poliitiline), economic (majanduslik), social &
technological change (sotsiaalsed ja tehnoloogilise muutused). (Leimann jt. 2003; 108)

Autor soovitab riskijuhtimise puhul kasutada SWOT- analtisi, mille abil saab tuua
vdlja ettevOtte tugevused- kuidas ettevotet arendada. NOrkused- kuidas neid korvaldada.
Lisaks veel vbimalused- kuidas neid enda ettevdtte kasuks dra kasutada ning ohud-
kuidas neid valtida. Autori arvates on SWOT analllis parim viis ettevotte strateegia
hindamiseks, kuna pdhjalikult koostatud analiilis toob vélja ettevotte jaoks tdhtsad

aspektid.
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SWOT- analitisi l&biviimine sobib eelkdige sisseelamiseks vaatluse all olevatesse
probleemidesse, pOhjapanevaid strateegilisi otsustusi saab selle baasil harva teha.
Labiviimise kaigus vdivad kerkida (les ideed, millega tasub péhjalikumalt edasi
tegeleda. Selle meetodi véartuseks on see, et ta rdhutab, et strateegia peab tagama

kooskdla ettevdtte sisemiste omaduste ja véliskeskkonna vahel. (Leimann jt. 2003: 161)

Finantsprognooside sisendi on &riplaani eelnevate peatiikkide valjundid. Seega ei esine
ukski number selles peatikis esimest korda, vaid iga number on varasemates
peatikkides leitud ja pdhjendatud. Nii naiteks pidid turunduskulud olema selged juba
parast turundusstrateegia Vvéljatootamist, juhtimis- ja personalikulud pérast
personalistrateegia planeerimist tootmise otsekulud aga pérast tootmise planeerimist.
(Kullerkupp 2007: 217)

Esimene finantsplaan on kasumiplaan, kus on sissetulekud, otsesed ja kaudsed kulud.
Kasumiplaanis peavad olema valja toodud koéik eeldatavad kulud nagu transport,
udrid/rendid, palgad, maksud, palgatdusuga kaasnevate kulude kasv. Elektri-, keskk{itte,
marketing- ja telefonikulud, komandeeringud, raamatupidamiskulu, masinate/seadmete
hooldus ja varuosad kontoritarbed jne. arvestada tuleb ka tooraine ja materjalide
voimaliku hinnatdusuga, loomuliku kaoga. Nuld saad arvestada, kas tulemus on
positiivne ja saab arvestada kasumiga voi kui kaua kannab ettevotte kahjumit. (Babcock
jt. 2000: 19)

Kasumiaruanne on ettevGtte  tegevuse numbriline alus ja kajastab ettevotte
tegevustulemust teatud perioodi 18ikes, milleks tavaparaselt on majandusaasta. Tuleb
meeles pidada, et kasumiaruandes on aluseks tekkepGhine arvestus, see tahendab, et tulu
ja kulu registreeritakse selle tekkimise hetkel, s6ltumata sellest, kas kliendilt on raha
selleks ajaks laekunud. Kasumiaruandes toodud puhaskasumi néitaja on aluseks kasumi
jaotamisele ning hilisemale osanike/aktsiondride dividendidena véljamaksmisele.
(Golberg jt. 2004: 82)

Rahavoogude aruanne kajastab ettevotte teatud perioodi rahavoogusid ning see koosneb
kolmest osast: aritegevuse, investeerimistegevuse ja finantseerimistegevuse rahavood.
Rahavoogude prognoosi alusel vOetakse vastu otsuseid, kas ettevotte vOib oma

vahendeid investeerida tegevuse laiendamiseks vdi saab ta maksta ainult oma vdlad
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Oigeaegselt vOi ettevOte peab laenama lisaressursse oma kohuste téitmiseks jne.
(Golberg jtt. 2004: 82)

Bilanss kajastab ettevGtte finantsseisundit teatud kuupédeva seisuga, milleks tavapéraselt
on majandusaasta viimane péev. Bilanss jaguneb kaheks pooleks: aktiva (varad) ja
passiva (varade allikad ehk kohustused ja omakapital). Aktiva ja passiva peavad olema
vordsed ehk koigi varade kohta peavad olema &ra néidatud nende allikad. Bilansside

prognoosimine lahtub vastava perioodi algbilansist. (Golberg jt. 2004:82)

Finantsplaanid koostatakse tavaliselt viie majandusaasta kohta, kuid mdned
organisatsioonid nduavad neid kolme aasta IGikes, sest viie aasta jooksul vdib
majanduskeskkonnas toimuda muudatusi mis seavad nii pika perioodi peale
prognoosimise autentsuse kahtluse alla (Rinkla 2003: 78). Finantsplaanide eesmark on
anda Ulevaade, kas planeeritav ettevdte on tasuv. Ettevotte pdhieesmérgid, omanike
JOukuse suurendamise, saavutamisele aitab kaasa kasumi kasv. Kasum on aga rahaline
naitaja, mis ei iseloomusta majandustegevuse tulemuslikkust, kasumi genereerimiseks
rakendatud ressursside tasuvust. VVorreldes kasumiaruannet selle saamiseks kasutatud
ressurssidega, saadakse tasuvust ehk rentaablus ehk kasumi tootlust. Analllsi
teostamisel kasutatakse pohiliselt kolme rentaablusnditajate rihma: milgikaibe
rentaablus, varade kasumitootlust ja omakapitali rentaablus. (Teearu, Krumm 2005: 27)

Kokkuvotvalt voib autor jareldada, et ariplaani koostades oleks kdige tdhtsam lahtuda
reaalsuse printsiibist. Ariplaan on vdimalus paberil l4bi mangida loodav ettevote, tehes
vajalikke korrektuure ja muudatusi, ilma et riskiks reaalse rahaga ettevétluses. Lisaks on
ariplaani iga osa omavahel tihedalt seotud, (ihe osa muudatused mdjutavad koheselt ka
teisi. Erinevate ariplaanide struktuurid voivad kull tlesehituselt ja pealkirjadelt erineda,
kuid pohiline peaks jddma siiski samaks. Alustava ettevotja seisukohalt on finants-
prognooside koostamine Uks tadhtsamaid analtitisi osi, kuna sellest selgub kéivitatava

ettevotte tulusus.

Et loodav ettevdte suudaks konkurentsis ellu jaada ja konkurentsivéimelisena pisida, on
hea ettevottes rakendada slisteeme, mis peaksid tagama kvaliteedi pideva paranemise.
Just seetdttu kasitleb t66 autor jargnevas peatikis teeninduskvaliteedi olemust ja selle

edendamist 1&dbi motivatsioonisisteemi.
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1.3 Teeninduskvaliteet ning selle edendamine labi

motivatsiooni

Uha enam kasutatakse organisatsiooni juhtimises mdistet kvaliteet. Kvaliteeti saab

mdista mitmeti, seega on igal inimesel arusaamad ja ootused kvaliteedile erinevad.

Juran ja Godfrey (2000: 22) on vélja toonud kaks peamist kvaliteedi definitsiooni,
millest esimene lahtub kliendikesksusest, teine aga protsesside kaigust tehtavatest

vigadest tulenevate kulutuste suurusest:

1. kvaliteet tahendab neid toote omadusi, mis vastava kliendi vajadustele ja toovad
seeldbi kaasa kliendi rahulolu. Sellest l&htuvalt vdib Gelda, et kvaliteet on
orienteeritud sissetulekule. Parema kvaliteedi eesmérgiks on saavutada klientide
suurem rahulolu ja seelébi k&ibe kasv. Samas nduab kvaliteedi parandamine ka
investeeringuid ja seeldbi kasvavad ka kulutused. Parem Kkvaliteet tdhendab
kdrgemat hinda;

2. kvaliteet tdhendab vigade puudumist- vead, mis puudutavad t66 Umbertegemist
vOi labikukkumist, klientide rahulolematust, kliendikaebusi jne. sellest lahtudes
on kvaliteet orienteeritud kuludele ja parem kvaliteet tdhendab vaiksemaid

kulutusi.

Kvaliteedi juhtimise kolm peamist osa on kvaliteedi kontroll, kvaliteedi parandamine ja

kvaliteedi kindlustamine (vt. joonis 5).

Kvaliteedi kontroll

kKvaliteedi
juhtimine

Kvaliteedi kindlustamine Kvaliteedi parandamine

Joonis 5. Kvaliteedististeemi peamised osad (Hoyle 1998: 14).
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Tanapéeva Eesti teeninduses investeeritakse suuri summasid uute hotellide, restoranide,
pankade ja teeninduskeskuste ehitamiseks ning négusate siseruumide kujundamiseks.
Ladnest tulnud inimene otsustab teeninduse Ule hinna ja teenindustaseme jargi. Ilusad
ruumid teda imestama ei pane, seda peetakse iseenesestmdistetavaks. Méaaravaks on
teenindamiseviis, millele meie inimesed piisavalt tédhelepanu ei pbddra. Teeninduse
kvaliteedi kujundab firma personali professionaalsus. lga firma kdige kallim véaartus on
tema tootaja, kes kliendiga vahetult suheldes esindab firmat, mitte iseennast. T06taja on
firma tdeline pale, kGike muud vBime nimetada aga tavaliseks aja n6udeks. (Tooman,
Mae 1999:16)

Véga sageli radgitakse teeninduskvaliteedi parandamisest kui sisemisest eesmaérgist. Ei
defineerita aga, mida teeninduse kvaliteedi all moeldakse. Kvaliteeti ,,tdstma‘ asutakse
selgitama, kuidas tajuvad kvaliteeti kliendid ning millised on firma tegelikud ressursid
ja voimalused hea kvaliteedi saavutamiseks. Tuleb alati meeles pidada, et teeninduse
kvaliteedile annavad I6pliku hinnangu kliendid, mitte teenuse pakkujad. (Tooman, Mae:
1999: 21)

Teeninduse kvaliteeti, nagu seda tajuvad kliendid, on alati olemas kaks mdddet:
tehniline ehk see, MIDA kliendid saavad suhtlemise firmaga ja funktsionaalne ehk see,
KUIDAS, millisel viisil see tehniline médde (MIS) klientidele katte tuleb. Kliendile on
kindlasti vaga téahtis, mida ta saab firmaga suheldes, millisel viisil ta soovitud teenuse
katte saab. Ettekandja v@i hotelli administraatori véalimus ja kditumine ning viis, kuidas
nad tdidavad oma tlesandeid, mdjutavad kliendi arvamust firma teenindusest ja ka seda
kuidas ta tajub kogu teenindust tervikuna. Kogu teeninduse tajutava kvaliteedi taset ei
saa madrata ainult ,mida“ ja ,kuidas® parameetritega, vaid pigem lahknevusega
loodetud ja kogetud kvaliteedi vahel. Mida suurem on see I6he, seda rahulolematud on
kliendid ja seda vbimsamalt hakkab negatiivses suunas toimima veel (ks teenindusega
seotud suur fenomen- suuline informatsioon. Teeninduse tajutavat kvaliteeti mdjutab
kindlasti ka firma maine. Kui teenuse pakkujale on klientide silmis soodne maine,
antakse vaiksemad vead sageli andeks. Negatiivse maine korral vdib iga pisimagi vea
moju olla margatavalt suurem. Teeninduse kvaliteet koosneb veel tervest reast
faktoritest. Siia kuuluvad turusuhtlus, reklaami ja miugikampaaniad ning koostoo-

partner firmadega, kellega koos pakutakse terviklikku teenust. (Tooman, Mae: 1999: 21)
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Toitlustusettevotted on jarjest suurema surve all, sest pidevalt tuleb hinnata ja
parandada oma teenuseid ja modta efektiivsust nii, et oleks vdimalik Kkiirelt ja
paindlikult reageerida turul toimuvatele muudatustele. Viimasel ajal on fookuses kliendi
hinnang, kuna sellel on otsene mdju ettevotte majandustulemustele. Teiseks tuleneb
majandusliku kasu kulude vahendamisest, sest klientide sdilitamine on palju odavam kui
uute klientide leidmine. Suureneva kliendi rahulolu tulemusena suureneb klientide

lojaalsus ja vaheneb hinna elastsus. (Ruyter, Wetzels 1998: 567)

Kdigest sellest hoolimata arvavad paljud juhid, et kvaliteedi pakkumine on kas liiga
kallis voi liigne vaev. Tegelikult on olukord vastupidine, kvaliteedi rhumine on ette-
vottele igal juhul kasulik punkt. Kvaliteedil on positiivne mdju kvaliteedile. Kvaliteet

on tahtsaim aritulemuste mojur. (Davis jt. 1999: 35)

Lahtuvalt 16putdd eesmaérgist koostada dariplaan toitlustusettevottele, tasuks autori
arvates poorata tdhelepanu just teeninduskvaliteedile ja selle arendamisele l&bi personali
motiveerimise. Jargnevalt tooks autor valja teooriast leitud erinevate autorite lahenemisi

motivatsioonile.

Organisatsiooni siseselt on motivatsiooni defineeritud kui protsessi, kus juhid suunavad
teadlikult oma tootajate kditumist, kasutades selleks organisatsiooni ressursse majandus-
likult efektiivseimal viisil (Vlad 2012: 399).

Esimene ja kdige tuntum teooria on Abraham Maslow’i vajaduste hierarhia (vt joonis 6).

Antud teooria ilmus 1943. aastal artiklis ,,A Theory of Human Motivation“(Maslow
1943).
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Tunnustusvajadus

Armastus- ja
kuuhrusvajadus
/ Kaitstusvajadus \
/ Fiisioloogilise vajadused \

Joonis 6. Maslow vajaduste piramiid t06 kontekstis (Straub 2004: 100).

Enamiku arusaam Maslow vajaduste piramiidist on jargmine: kui inimese madalama
astme vajadused on rahuldamata, siis kérgema astme vajadused pole talle aktuaalsed,
ehk ei motiveeri teda. Maslow teooria algne tdhendus on aga hoopis jargmine: Kkui
alama astme vajadused on mdddukalt rahuldatud, siis nad enam inimest ei motiveeri
ning seda saab teha ainult kdrgema astme veel seni rahuldamata vajadus. (Maslow 2007:
9)

Richard Denny t6i valja kimme motiveerimisseadust, mis tema arvates on kdige

tdhtsamad motiveerimisprotsessis. Need seadused on jargmised (Denny 2010: 24-36):

e motiveerimiseks peame ise olema motiveeritud. See tdhendab, et kdigepealt on
téhtis juhtide motiveeritus;

e motivatsioon vajab sihti. See seadus eeldab, et juhtkond teataks tootajatele ette-
vOtte eesmérkidest;

e kord loodud motivatsioon ei kesta igavesti. See pohimdte on kirjas meenutamaks,
et hea motiveerimine on pidev protsess ja motiveerimistegevuse |6petamine

langetab kohe ettevdtte to6tajate téorahulolu;
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e motivatsioon nduab tunnustamist. Juhid peavad pidevalt andma tagasisidet nii
halbadele kui ka headele tootajatele. See on vdga téhtis tegevus ja aitab
suurendada kaasamise tunnet;

e osalemine motiveerib. See reegel tahendab, et on vaja kisida tootajatelt nende
arvamust erinevates kisimustes. Niisugune suhtumine annab neile tunde, et
nende arvamus on téhtis;

e isiklike edusammude ndgemine tiivustab. Tootajatele meeldib, kui juhtkond
naeb ja hindab neid. Samuti saab halbadel aegadel meenutada neile nende eel-
nevaid haid tulemusi;

e vOBiduvbimaluse olemasolul raskused vaid motiveerivad. Preemiad, konkursid ja
valjakutsed, mis innustavad inimesi need k&ik on head ja efektiivsed —
motiveerimisfaktorid. Kui inimene usub, et tal on voimalus saavutada edu, siis
takistused ainult motiveerivad teda;

e motivatsiooni alge on olemas kdigis. See reegel réégib sellest, et igaliht saab
motiveerida, olenemata tema to0kohast voi teistest faktoritest;

e grupikuuluvus motiveerib. PGhimdte on selles, et kuuluvustunne on véga tahtis.
Samuti saavad motiveeritust tdsta vdistlused erinevate gruppide vahel;

e innustav eestvedamine on motiveeriv. See punkt puudutab juhi ja liidri vahelist

erinevust ja eeldab, et juht vdimaluse korral oleks ka liider.

Tdorahulolu on véga téhtis néitaja iga ettevotte jaoks, vaatamata sellele, et seda on védga
raske moodta. Korge todrahuloluga tddtaja tOGtab paremini, nditab haid tulemusi ja
motiveerib ise teisi tootajaid. Téotajad on kbige olulisem strateegiline vahend ette-

votetel turul konkurentsivdime tdstmiseks (Oraman jt. 2011: 413).

Autori arvates voiks theks stiimuliks saada motiveeriv palgasusteem. Kuna raha on
materiaalne ja esmavajaduste rahuldaja, ostmaks eluks vajalikku ja annab omakorda
turvatunnet. Lisaks on see inimese motivatsiooni osa, millega saab rahuldada inimeste

tunnustusvajadust.

Tirk ja Siimon leiavad, et kuigi see on keeruline on siiski tdhtis madrata inimestele
Oiglane tootasu ning tootasu ei valjendu ainult rahas. Kompensatsioon tehtud t66 eest

jaguneb rahaliseks ja mitterahaliseks. Rahaline hivitamine (financial compensation)
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koosneb otsesest rahalisest hiivitamisest ehk to6tasustamisest ja kaudsest huvitamisest.
Esimene koosneb palgast, lisatasust ja preemiast. Kaudne rahaline huvitamine sisaldab
endas eelkdige organisatsiooni poolset tdotajate kindlustamist, sotsiaalabitoetusi,

puhkusetasu ja mitmesuguseid soodustusi. (Turk, Siimon 2004: 190)

Tootajaid saab motiveerida mitmeti, kuigi valdavalt arvatakse, et peamiseks
motivaatoriks t60 tegemisel on selle eest saadav rahaline tasu ehk palk ehk tdotasu.
Tegelikult on to6tasu ainult iiks paljudest motivaatoritest, moodustades motivatsiooni-
siisteemi nn. rahalise komponendi. Té6tasu voib tehtud t60 eest médrata mitmel erineval
viisil — ajapalgana, tiikipalgana, tulemuspalgana jne. To0tasu médramise podhimdtted

sOltuvad t66 iseloomust. (Rohelaan 2002: 3)

Palgasiisteemi koostamist vO0ib modjutada ka organisatsiooni elutsiikkel. Nii on
kasvavale organisatsioonile iseloomulik personaalsete palgakokkulepete paljusus, mis
teatud faasis viiakse iile tihtsele palgasiisteemile. Kiipses organisatsioonis kasutatakse
enam formaalset astmepalgasiisteemi, mis pohineb t66 hindamisel, tulemustel ja
tootajate  kompetentsusel. Taandarenevas organisatsioonis jéetakse traditsiooniline
palgakorraldus jélle kdrvale ning toimub palkade diferentseerimine tooperekondadest

voi indiviididest ldhtuvalt. (Rohelaan 2002: 7)

Lisaks eelpool mainitule mdjutava palgasiisteemi véljatootamist ja selle rakendamist:
(Rohelaan 2002: 7)

e organisatsioonis olevad ametikohtade kategooriad ja nende t66 iseloom Néiteks
otsustakse tasustada juhte kombineeritud aja- ja tulemuspalga alusel, t66lisi
tiikipalga alusel, miitigipersonali komisjonitasu alusel;

e mitterahaliste vOi rahaliste motivaatorite prioriteetsus. Organisatsioonid
maidratlevad, kumb on nende jaoks primaarne — kas motiveerida tootajaid palga
kaudu voi kasutada ulatuslikult mitmesuguseid mitterahalisi motivaatoreid.
Mitterahaliste motivaatorite oskuslik kasutamine vdimaldab vihendada otseseid
kulutusi palgale. Samas eeldab see histitoimivat organisatsiooni ja inimeste
juhtimist;

e orientatsioon protsessile voi tulemustele;

e organisatsiooni stabiilsus vo1 muutlikkus.
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Palgasiisteemi etappe on kirjeldatud joonisel 6.

PALGAPOLIITIKA FOLMUREERIMINE

N/

Olemasoleva palgasiisteemi analitiis

7

Tadde analiniisimine

7

Ametilcohtade (t66) hindamine

@/

Palgaskaala koostamine

@/

Palgagruppide moodustamine ja palga
strukctinmri koostamine

/

Tegevuste juhtimise sidumine
palgasiisteemiga

7

PALGASUSTEEMI KINNITAMINE
JA TUVUSTAMISE TOOTAJATELE

Joonis 6. Palgasiisteemi erinevad etapid (Rohelaan 2002: 8).

Too autor saab kokkuvotvalt viita et on olemas erinevaid voimalusi ettevottes
teeninduskvaliteedi tdstmiseks. Uheks vdimaluseks on teeniduskvaliteedi edendamine

labi motivatsiooni. Antud t60s rakendatakse tOOGtajate motivaatorina palgasiisteemi.
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Palgasiisteem peaks tditma kahte peamist eesmarki: voimaldada saada héid too6tajaid ja

motiveerima hésti tootama.
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ARIPLAAN LOODAVALE KOHVIK-SOOKLALE

2.1 Ariplaani luhikokkuvdte

Ariplaan on koostatud Parnu linnas loodavale kohvik-sooklale. Loodava ettevotte
pdhitegevusalaks on toitlustamine. EttevGtte plaanitavaks vormiks on osathing

algkapitaliga 55 000 eurot.

Ettevotte missiooniks on pakkuda maitsvalt ning kiirelt kvaliteetseid I6unasooke.

Ettevotte visiooniks on luua Parnu linna elanikele atraktiivne toitlustuskoht

I6unastamiseks ja cateringi tellimiseks.

Tabelis 1 on valja toodud driplaani koostamisel kasutatud metoodikaid, nende info-

allikad ja tulemused.

Tabel 1. Metoodika

Meetodid Info allikad/valim Tulemus
Konkurentsianalttis | Ariregistri info, isiklik vaatlus Konkurentide tundma
Oppimine
Turundusstrateegia | Isiklik vaatlus Turundusstrateegia
7P valjatddtamine
Turu anallius Isiklik vaatlus Potentsiaalse turu valja

selgitamine

Finantsanalls

Muigi prognoosi tulem, to6tajate
ja muude kulude arvestus,
prognoosid.

Finantskavad, ariplaani
tasuvus

SWOT-analiitis

Autori andmed

Riskide ennetamise ja
maandamise vdimalused

Personali Maksu- ja tolliameti andmed Palgakulu

planeerimine Parnu linna kohta

Majandusharu Statistika ameti avaldatud Kohalikul turul valitsevad
anallius statistika. trendid

Teenuse anallis

Autori andmed

Pdohiteenus, voimalikud
arengusuunad

Allikas: autori koostatud.
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Loodava ettevotte turu moodustab Parnu linna to6tav rahvastik. Potentsiaalseks turuks
hindab t60 autor vaatluse meetodil 1 932 klienti pédevas, kellest loodav ettevote seab

sihiks pulda kaivitamise faasis vastavalt 3% ja edu saavutamisel 15%.

Ettevotet juhib ettevotte omanik, kellel on ligi kiimneaastane td6kogemus toitlustuse
valdkonnas. Ettevotte annab aastas keskmiselt t60d 6-8 tootajale. Planeeritav majandus-
aasta kestab 01. jaanuarist kuni 31. detsembrini.

Kogu projekti maksumus on 27 867 eurot, mis investeeritakse pdhivara ostmisesse
2.2 Ettevotte iseloomustus: struktuur, todkorraldus, teenus

LOputdd autoril on plaanis rajada kohvik sookla Parnu linnas eelistatult lejéel hdrma
piirkonnas. Kohvik-sdoklas on v8imalus suta kohapeal hommiku-, ja 16unasooki, lisaks
ettetellimisel peolaua toitlustamist. Sodkla loomisega on plaanis pakkuda turul
keskmisest kdrgema kvaliteediga koduseid toite. Suuremas osas rohutatakse kodustele
sOokidele ja kiirele teenindusele ning taskukohastele hindadele. Lisas 1 on esitatud

loodava ettevotte arimudel.

Ariplaan saab koostatud eelkdige kiivitatava ettevtte omaniku seisukohalt, andmaks
hinnangud idee kasumlikkusele ja teostatavusele. Kaivitataval ettevottel puudub
juriidiline minevik. Ettevotte omanik omab Ule kimne aasta td6kogemust toitlustus-
ettevotte erinevatel ametikohtadel. L&bi senise td0staazi on ettevotte omanik
omandanud teadmised toitlustusettevotte spetsiifikast, meeskonnatéd olemusest ning

kogunud vaartuslikke teadmisi ja oskusi labi praktilise td6kogemuse.

Ettevotte missiooniks on pakkuda maitsvalt ning kiirelt kvaliteetseid I6unastoke.
Ettevotte visiooniks on luua Parnu linna elanikele atraktiivne toitlustuskoht I6una-

tamiseks ja catering teenuse tellimiseks.

Aritihingu 8iguslikuks vormiks on osalhing, kuna see on t66 autori arvates
mikroettevottele olemuselt kdige sobilikum. Algkapitaliks on plaanitud 55 000 eurot

mis on ettevotte asutajal olemas.
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Kavandatava &ritihingu saab liigitada mikroettevotte alla mis tdhendab et ettevottes
tootab alla 10 inimese ja ettevOte ei Uleta aastakaibes 2 miljoni euro piiri. Loodava
ettevotte pOhiteenuseks on toitlustamise pakkumine kohapeal. Peale omatoodangu on
plaanis muda ostukaupu (kondiitritooteid, jooke, maiustusi jne) ehk siis abiteenuseks on
toidukaupade muik. Toetavad teenused on kdik need teenused, mille olemasolu ei
pruugi otseselt abistada peateenuse tarbimist, kuid nad suurendavad peateenuse vaartust.

Loodava ettevotte teenustepakett on toodud alljargneval joonisel 7.

Kohvik-saclda
ca 50 kohaline
T TOIDUKAUPADE
TO IT;LL STAMINE TAEMUTK
pdhiteenus abiteenus
CATERING VALJASPOOL GRUPPIDE TOIDU KOHALEVEDU
KOHVIKUT TOITLUSTAMINE FIRMADESSE
toctav teenus toetav teenus toetav teenus

Joonis 7. Loodava ettevotte teenustepakett (autori koostatud).

Teenuste paketi koostamisel on arvesse voetud toitlustuskoha eripdra ja voimalikke
arengusuundasid. TO6 autor nédeb esimese vGimalusena ettevdtte arenemiseks koostood
teiste ettevOtetega, kellele 18unastdk firmasse kohapeale transportida. Teisena
vOimalust valja tootada grupimenuiud ja pakkuda gruppidele kiiret Idunas6dgi voimalust.
Pikemas perspektiivis, ndeb t66 autor vdimalust vadiksemamahulisteks cateringi

teenusteks nii kohvikus, kui ka valjaspool kohviku ruume.

Loodava ettevotte struktuur on kujundatud vastavalt toofunktsioonidele. Allolev joonis
8 nditab ettevotte struktuuri koosseisu, mis suudaks loodava ettevotte kaivitada ja viia

seatud eesmaérkidele lahemale.
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ETTEVOTTE OSANIK

ETTEVOTTE
JUHTK.OND

RAAMATUPIDAJA PEAKOKK KlEEhDIT(g;ENH\DAJAD

KOKAD (2)

NOUDEPESIJA JA
KORISTAJA

Joonis 8. Loodava ettevotte struktuur (autori koostatud).

Loodav ettevite pakub aastas keskmiselt t66d 6-8 inimesele. Ettevdtte struktuur on
vaike ja kujundatakse vastavalt tooilesannete taitmisele. Ettevottel on iks osanik, kes
kuulub uhtlasi ka juhatusse. Ettevotte kéivitamisel on plaanis palgata ks peakokk, kes
vastutab koogi ja teise koka tookorralduse eest, toidukaupade tellimisega, menul
valjatodtamisega, toitlustusteenuse tervisekaitse nduete ja kvaliteedi tagamisega. Lisaks
on 2 Kklienditeenindajat kellest (ks tdotab kassas ja teine jagab klientidele toitu.
EttevOtte kaivitamise faasis on plaanis ihendada ndudepesija amet koristaja ametiga,
kelle Ulesandeks on pédeval ndusid pesta ja kohviku sulgedes kokkulepitud ulatuses
koristada kohviku ruumid. Kui ettevotte ldheb k&ima planeeritult, ehk klientuuri
kasvades on plaanis palgata tks kokk lisaks ja vajadusel eraldi koristaja. Raamatu-
pidamine ostetakse sisse teenusena. Ettevotte juhi Ulesandeks ja&b vastutus kogu

ettevotte arengu planeerimise, organiseerimise, kontrollimise ja eestvedamise eest.

Vottes arvesse, et tegemist on alustava ettevottega siis on palgakulud esialgu viidud
minimaalseks. Ettevotte kaivitamise faasis plaanitakse rakendada tOotajate palka
kuutasu alusel. Tulevikus, piisava kasumi saavutmisel, on plaanis tootajate palkasid

tosta ja lisaks rakendada motiveerivat palgasiisteemi.
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Plaanitav palgakulud on esitatud jargnevas tabelis 1. Esialgsel palgafondi loomisel on
t00 autor lahtunud peatiikk 2.3 kolmandas 18igus kirjeldatud Maksu- ja tolliameti

statistika andmetele.

Tabel 1. Prognoositav palgakulu (euro) tihe kuu I8ikes

n c © n

2 = Qo S % 2 3

~ n %) CGE o XX D S

< = |28 |35/ [£ |8, |22
= o © %) @ o S ° | ©
g S 23|88 2E|X S TS |28 <
S 5 XS5 | EN|EE| E = Sw | X5 | L
[ o 3 S = =] Z i 3 s
o He) (@)) EE— o He) 9

:0 o S > N :0 ©

- X = = - o

Juhataja 590 944 | 1180 | 154 | 8295 | 48581 | 194,70 | 4,72 | 789,42

Peakokk 590 944 | 1180 | 154 | 8295 | 48581 | 194,70 | 4,72 | 789,42

Kokk | 490| 784| 980| 154| 63,67 | 408,69 | 161,70 | 3,92 | 655,62

Kassapidaja | 460 | 736| 9,20| 154| 57,89 | 38555 151,80 | 3,68 | 615,48

Toidujagaja 460 7,36 920 | 154 | 57,89 | 38555 151,80| 3,68 | 61548

NOudepesija 390 6,24| 780| 154| 4439 | 33157 128,70 | 3,12 | 521,82

Kokku | 2980 | 47,68 | 59,60 | 924 | 389,74 | 2482,98 | 983,40 | 23,84 | 3987,24

Allikas: autori koostatud 2015 aasta maksuseaduse pohjal.

Loodava ettevotte Uheks suunaks kliendi rahulolu tagamiseks labi todliste, saab olema
motiveeriva palgasiisteemi véljatootamine. Piisava klientide arvu saavutamisel ja
kasumi teenimisel on omanik valmis investeerima to6tajate motiveerimisse. Uheks
otseseks rahaliseks motivaatoriks saaks pBhipalga tdstmine vastavalt to6taja panusele
oma tooulesandeid taites. Juhataja Ulesandeks jaab hinnata adekvaatselt igat tootajat
eraldi ja maarata palgalisa. Teine rahaline motivaator oleks korra aastas makstav
preemia. Preemia suurus soltuks samamoodi tOdtaja panusest tdollesandeid taites.
Mitterahalise preemiana néeks to60 autor ette kollektiivseid Uritusi. Antud meetme ees-
mérk oleks arendada ja hoida kollektiivis thtsustunnet ning arendada koost66d. Samuti
vOiks kaudse meetodina motiveerivalt toimida personali pidev koolitamine ja

arendamine.

2.3 Majandusharu, turu ja konkurentsi iseloomustus
Toitlustusettevotted on turismimajanduse Uks osa, seega suurim mdju majandusharu
arengule avaldub turismimajanduse muutustes. Statistikaameti andmetel peatus 2014.
aastal Gle 3 miljoni sise- ja valisturisti, mis on 4% rohkem kui 2013. aastal. Maksu ja
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tolliameti andmetel oli Parnumaa toitlustusettevotete keskmine kéive 2014 aasta
detsembri kuu seisuga 13 975 eurot ja keskmine brutopalk 453 eurot

Turismimajandusele oli 2013. aasta (ldiselt hea. Jarjekordse rekordi pustitasid nii
majutuskohtades 66binud sise- kui vélisturistide arv ja eksporditulud. Majandusnditajate
osas oli pilt kirjum, kehvemad tulemused iseloomustasid majutussektorit. 2014. aasta
algus oli turismi jaoks hea kuid pingestunud suhted Venemaaga vdivad mdjutada ka
turismi kéekéiku. Majutuskohtades 66binud inimeste ning seal veedetud 66de arvud olid
labi aegade suurimad. 2013 aastal majutati ligi 3 miljonit inimest, 66bimiste arv Uletas
5,7 miljonit. Aastaga kasvas majutuste arv 5%, 06bimiste arv suurenes 3% vdrra ehk
keskmine 60bimise kestvus langes taas veidi (1,92 60ni). Siseturismi toetas ndudlust
monevdrra rohkem kui valisturismi. Héivatute arv turismisektoris kasvas ettevotlus-
statistika andmetel ligi kimnendiku vorra, kuid kasv tuli p8hiliselt toitlustusvaldkonnast.
Majutuses ja toitlustuses suurenes keskmine palk aastaga ligi 7% ehk mdnevorra
aeglasemalt Eesti keskmisest. Tulenevalt tootajate ja téotundide arvu kasvust suurenesid
oluliselt t66j6ukulud toitlustuses ja reisiblroodes, majutuses oli kasv tagasihoidlik.
Kiirstatistika viitab mdningasele investeeringute langusele turismisektoris. Langesid
investeeringud nii majutuses Kkui reisibliroodes, rohkem investeeriti aga toitlustus-
ettevotetes. (2013 aasta... 44-45)

Loodava ettevotte turu moodustavad Pérnu linna tootav rahvastik. Statistikaameti
andmetel on 01. jaanuar 2014 seisuga Parnu linnas 40 005 elanikku, tédealist rahvas-
tikku vanuses 20-64 eluaastat on 58% Parnu linna elanikkonnast. Seega v@iks Parnu
linna kogu turuks hinnanguliselt mé&rata 23 202 inimest. Kuna siinkohal oleks vale
eeldada, et kbik tootavad inimese kéivad valjas I6unatamas, siis antud arvust t66 autor
turgu prognoosida ei saa. Loodava ettevotte turu madramiseks kasutab t60 autor
vaatluse meetodit, kiilastades konkurente. Potentsiaalse turu mééramise kriteeriumiteks
vOtab t66 autor otseste konkurentide istekohtade arvu, lahtiolekute ajad. Lisaks arvestab
autor he kliendi kilastusajaks 30 minutit ja taituvuse protsendiks 50%. Nende andmete

pdhjal on tabelis 2 potentsiaalse turu kogumaht mis on hinnanguliselt 1 932 inimest.
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Tabel 2. Potentsiaalse turu kogumaht.

Konkurent Istekohtade arv Lahtioleku aeg Potentsiaalseid
kliente
Kadi s60gituba 52 8.00-19.00 572
Reldori sodkla 110 9.00-17.00 880
Kaasiku kohvik 60 9.00-17.00 480
Kliente kokku 1932

Allikas: Autori koostatud.

Loodav ettevdte seab sihiks pitida konkurentidelt 3-15% klientidest, mis hinnanguliselt
jaotub jargnevalt (vt Tabel 3):

Tabel 3. Prognoositav klientide arv 3 tegevusaasta I6ikes.

l.aastal | 1. aasta l.aasta 2.aasta | 2.aasta | 3. aasta | 3.aasta
kvartal I HI-1v I-11 HI-1v I-11 HI-1v
3% kvartal kvartal kvartal kvartal | kvartal | kvartal
5% 6%0 8% 10% 12% 15%
Kliente 58 97 115 154 193 232 290
paevas
Kliente kuus 1160 1920 2 300 3080 3 860 4630 | 5 800
Kliente 3480 5760 6 900 9240 | 11580 | 13920 | 17400
kvartalis

Allikas: autori koostatud.

Arvestades loodava ettevOtte plaane ettevotte kaivitamisel ja arendamisel, siis

visioonina néeks juhtkond kolmanda tegutsemisaasta I6pus klientide jaotust jargnevalt

(vt Tabel 4):

Tabel 4. Kliendi segmenteerimine.

Ostupotentsiaal

Iseloomustus

80% Kohapeal I6unatajad
15% Kliendid kellele viiakse toit to0kohta kohapeale
5% Catering teenust soovivad kliendid

Allikas: autori koostatud.

Loodavat ettevotet ei mojuta otseselt hooajalisus, ehk siis turg ei ole sesoonne. Kuigi

suvel voib vahem kliente olla tdnu puhkustele ning detsembrikuu vdib oma olemuselt

klientide kiilastust mdjutada.
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Tabel 5. Loodava ettevotte konkurentsi analtiis.

Konkurendi | Positsioon | Peamine turg | Konkurentsieel | Puudused
liik turul is

Kadi otsene Vdgahea | Wendre Asukoht Kohati
s6ogituba toolised, Maitsva s66gid | Ulerahvastatud
Lina 31 Umberkaudsete | Teenindus

ettevotete Turupositsioon

toolised, Pusiklientuur

juhuslikud

mo0odasbitjad
Reldor kaudne Vdga hea Umberkaudsete | Asukoht Kohati
s6okla ettevotete Turupositsioon | Ulerahvastatud
Lao 8 toolised, Pisiklientuur

juhuslikud

moodasbitjad
Kaasiku otsene Keskmine | Oma So66gid
kohvik pusiklientuur Reputatsioon
Savi 3
Ulejde kaudne Vdga hea Péarnu linna | Turupositsioon
Selver elanikud, Pisiklientuur
Tallinna linnast Teenindus
mnt. 93A l&bisoitvad

inimesed

Allikas: Autori koostatud.

Tabelist 5 on naha peamised konkurendid kelle turuosa plaanitakse haarata. Loodava
ettevotte konkurentsieeliseks peab t60 autor asukohta, Kiiret teenindust, soodsaid ja

maitsvaid s6oke.
2.4 Ettevotte turundusstrateegia

On oluline p6orata véga palju tdhelepanu loodava firma tutvustamisele ning teenuste ja
toodete reklaamile. Seetdttu kulub alguses suuri ressursse. Turundusstrateegia taktika
realiseerimiseks kasutatakse 4P ja kuna tegemist on toitlustusettevittega siis selle
taiendatud versiooni 7P turunduskompleksi komponente, mis on vélja toodud antud t66

teooria 1.2 peatiikis.

Toode/teenus- toote ja teenuse kujundamisel plutakse lahtuda jargnevatest omadustest:
kvaliteetne ja soodne. Pakutav teenus peab olema kiire ja atraktiivne, mille eesmargiks
on Kklientidele meeldiva emotsiooni

pakkumine ja pusiklientuuri kogumine ja

kasvatamine.
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Miugitoetus- mis mojutab tarbija ostukditumist. Loodav ettevdte plaanib kasutada
isiklikku maki ja reklaami. Kliente teavitatakse uue teenusepakkuja olemasolust nii
reklaami kui ka tuttavate vahendusel. Infot ja reklaami uuest olemasolevast ettevottest
plaanitakse jagada populaarses sotsiaalvdrgustikus Facebook, kohalikus ajalehes ja

lisaks luuakse ettevdttele interneti lehekilg.

Hind- hinna kujundamisel plaanitakse kasutada diferentseeritud miuugikatet. Mis
tdhendab, et erinevate toodete miugikate vdib erineda, kohati isegi mitu korda- osa
tooteid miudakse ettevotte keskmisest tunduvalt vdiksema, osa tooteid omakorda
mitmesajaprotsendilise mudgikattega. Hinnad vdivad erineda ka sihtgrupis, kes kaib
kohapeal s6dmas, kes ostab kaasa ja kellele toimetatakse firmasse katte. Lisaks
kasutatakse sama toote muugikatet eri tootepakettides erinevalt nt toidukaardil ja grupi-

mendads.

Lisaks voetakse hinnakujundusel arvesse kulutusi ja konkurente. Hinnakujunduse
alustalaks on arvestuslik hind, mille puhul l&htutakse valmistamise ja turustamise
kuludest. Kulutuste katmiseks peab mitgihind olema alati suurem vdi véhemalt vordne
arvestusliku hinnaga. Tooraine kulu arvestab vélja peakokk koostdds juhtkonnaga,
kalkulatsioonikaardi abil. Kohviku omanik maarab magikatte. Lisaks pusikuludele ja
soovitud kasumile arvestatakse ka selliseid tegureid nagu toiduportsjoni suurus, valmis-
tamise keerukus, tOotajate oskuseid, teeninduskeskkonda ja vdimalikke lisateenuseid.
Vajadusel tehakse korrektuure lahtudes konkurentidest ja tarbijatest. Joonisel 9 on ndha

loodava ettevétte plaanitav toote mulgihinna kujunemine

Toote omahind Miiiigikate, elekter,
(katab tooraine + tésjoud, rent, —|— KM — TOOTE MUUGIHIND
kulud) ettevotlus tulu

Joonis 9. Plaanitav toote mudgihinna kujunemine (autori koostatud).

Tabelis 6 valja toodud hinnakirja koostamisel on arvestatud turu keskmiste hindadega
samalaadsetes toitlustusettevotetes. Iga toidu mulgihind sdltub siiski tooraine sisseostu
hinnast. Catering teenuste puhul tootatakse valja eraldi ndidismendid ja hinna-
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kalkulatsioonid. Cateringi puhul plaanitakse konkreetselt l&heneda kliendile

individuaalselt, 1&htudes kliendi soovidest ja ootustest.

Tabel 6. Orienteeruvad toodete/teenuste hinnad (euro).

Toit/teenus Hind €
Lduna praad 2.50-4.00
Supp 1,50
Magustoit 1-1,30
Jook (kahl, piim, keefir) klaasis 0,50
Pudelijook 1
S60gi kohapeale transport (1 ettevote) 1

Allikas: autori koostatud.

Koht- loodava ettevotte eeliseks vOib pidada asukohta, mille valimisel on arvesse
vOetud Umberkaudseid konkurente ja vOimalike potentsiaalseid kliente. Loodava
ettevotte tegutsemispiirkonnana néeks t66 autor Harma kaubahoovi, mille eeliseks on
hea juurdepads ja piisav parkimiskohtade olemasolu. Lisaks oleks (mbruskonnas
piisavalt ettevotteid kelle tootajatele oma teenust pakkuma saaks hakata. Néitena tooks
t006 autor vélja Umbruskaudsed automargi esindused, poed, tookojad jne., lisaks veel

kaugemalt kliendid keda pikemas perspektiivis plaanitakse pidida.

Personal- personali planeerimisel, plaanib ettevdtte varvata toolised kes on valmis
ettevOttes toGtamise ajal kdima koolitustel, taiendkursustel ja on avatud erinevatele
OppimisvOimalustele, mida loodav ettevdte pakkuma hakkab. Lisaks saab vastutus-
rikkamatel kohtadel tootajate palkamiseks oluliseks kriteeriumiks eelnev téokogemus ja

haridus.

Protsessi juhtimine- loodava ettevotte teenus peaks enamjaolt joudma Kkliendini labi
isikliku suhtluse ehk siis aktiivne miuk ettevottest ettevottesse. Lisaks telefoni ja e-
maili teel. Luuakse ka interneti lehekiilg, kust saab informatsiooni ning anda ka
tagasisidet. Loodav ettevotte véartustab ja julgustab klienti andma tagasisidet, et l&bi
selle dppida, areneda ja viia ellu muudatusi muutumaks kliendikesksemaks. Lisaks on
uheks efektiivseks teenuse pakkumise protsessi osaks kliendikeskne lahenemine, mille
alustalaks oleks koolitatud ja motiveeritud personal. Ettevltte teenuse ja toote

meeldejadvamaks tegemine kliendile voiks kaia veel labi serveeritud toidu valimuses.
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Toidu vélimus peaks olema kooskdlas toidu iseloomuga. Jargneval joonisel 10 on
kujutatud kliendi esmane teekonda ettevottesse.

B : .
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Joonis 10. Kliendi esmane teekond ettevottesse. (Autori koostatud)

Fudsiline tblgendus- loodava ettevotte teenuse kombatavaks tegemisel kasutatakse
omandolist kohviku interjoori. Sisustusest inspireeritult saab olema ka Kkliendi-
teenindajate téévorm. Lisaks on plaanis silmapaistev vélireklaam teenuse pakkumise

kohas.

2.5 Ettevotte riskid ning nende maandamine

Uue ettevotte loomine on alati seotud erinevate riskidega. Riskide selgitamine, nende
hindamine ja maandamine on ettevotte looja jaoks (ks olulisemaid tegevusi edu
saavutamisel. Jargnevalt on madratletud driplaani teostamisega seotud peamised riskid
ning tehtud SWOT analtuis mille olemust Kirjeldas autor l&hemalt teooria osa 1.2
peatlikis. Riskide hindamine ja analliisimine on téhtis vélja selgitamaks riski-
situatsioone, mis vdivad saada oluliseks takistuseks ettevotte loomisel ja tegutsemisel.

Jargnev tabel 7 toob vélja loodava ettevotte iseloomulikud tegurid.
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Tabel 7. Loodava ettevotte SWOT- anallils

TUGEVUSED (strenghts) NORKUSED (weakness)
e Toidud,; e Juhi eelnev puudulik kogemus
e Teenindus; ettevotte kéivitamisel ja
e Asukoht; eestvedamisel;
e Juhi to6kogemus  samalaadsetes e Uue ettevdtte tundmatu reputatsioon;
ettevotetes; e Toit;
o Oppiv personal. e Teenindus.
VOIMALUSED (opportunities) OHUD (threats)
e Tarbija ostuj6u kasv; e Konkurentide seni edukam tegevus;
e Konkurentide vahenemine turul; e Tervisekaitse nduete karmistumine;
e Pusiklientuuri kasv; e Ettevotlust pérssivad seadused:;
o Kilientide tarbijaharjumuste e Miinimumpalga mérgatav kasv;
muutumine; e Tarbija ostujou langus;
o Ettevotlust soosivad seadused. e Finantsrisk.

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 7 selgub, et loodava kohviku sisekeskkonnast tulenevalt iheks tugevuseks saab
olema pakutav toit. Kvaliteetne ja soodne sd6k oleks esimene tegur, millest probleemi
otsimist alustada klientuuri kahanemisel. Toidule jargmisena vdiks olla olulise
tahtsusega teenindus. Kiire, sbbralik ja kliendikeskne teenindus suudaks luua klientidele
hubase keskkonna ja meeldejadva emotsiooni, mille eesmargiks omakorda on pusi-
Klientuuri kasvatamine ja hoidmine. Kolmanda tugevusena tooks t6d autor vélja
plaanitava asukoha. Asukoha valiku strateegia l&htub Umberringi olemasolevatest
konkurentidest, killaldasest parkimisvdimalusest ja Umberkaudsetest potentsiaalsetest
klientidest. EttevOtte asutaja strateegia naeb ette, et loodav ettevdte voiks asuda piisavalt
kaugel otsestest konkurentidest, samas kindlasti piirkonnas kus jatkuks potentsiaalseid
kliente. Kuna ettevotte peamine eesmérk on pakkuda Kiirelt 16unastoke siis peaks ka
juurdepdas kohvikule olema lihtne ja piisavate parkimiskohtadega. Juhi teadmised,
oskused ja kogemused vdivad osutuda véartuslikuks pagasiks toitlustuskoha k&ima
lukkamisel, kuid samas vdib eelnev juhtimiskogemuse puudumine saada ettevotte

kaivitamisel suurimaks norkuseks.

Sisekeskkonnast tulenevaks suurimaks ndrkuseks voib saada juba eelnevalt mainitud
loodava ettevotte juhi eelnev puudulik kogemus ettevotte kaivitamisel ja eestvedamisel.
Ettevotte juht omab kill antud valdkonna haridust, kuid puudu j&&b praktilistest
kogemustest. Et seda ohtu vdhendada peab ettevfte juht ennast pidevalt koolitama ja
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tdiendama, nagu on plaanis ka toolistega. Pidevalt Oppivast ja ennast tdiendavast
personalist voiks saada loodava ettevotte (ks tugevusi. Investeeringud personali saab
olema kaivitatavale ettevottele kulukaks véljaminekuks, kuid kindlasti saaks sellest

konkurentsieelise loomisel Giheks pdhiteguriks.

Uheks ndrkuseks saab pidada uue loodava ettevotte tundmatut reputatsiooni. Uheks
vOimaluseks reputatsiooni tdstmiseks on pidev reklaam kohalikes véljaannetes ja
soovitused labi koostodpartnerite. Koige efektiivsemaks peab t60 autor suusonalist
reklaami, mis edastaks reaalset positiivset elamust. Nii tugevuse kui ka ndrkusena tooks
t00 autor vélja toidu- ja teeninduskvaliteedi. Toitude kvaliteet sdltub suuresti sisse-
ostetud toorainest, kokkade kompetentsist ja Gigest toidu kéitlemisest. Antud riski
maandamiseks on erilise téhelepanu all sissetulev tooraine ning téidetakse kaiki
ettekirjutusi, mis on seatud toitlustusettevdttele toiduainete kaitlemiseks. Personaliga
seonduva riskid Uritatakse maandada juba personali planeerimise ja varbamise

protsessis, kus igale ametikohale kehtestatakse omad kriteeriumid.

Tarbija ostujéu ja tarbimisharjumuste muutumine on valiskeskkonnast tulenevaks
vBimaluseks. Tarbijaharjumuste all métleb t66 autor Gha tdusvat trendi toitlustus-
ettevotete kilastamisel l16unapauside ajal. Konkurentide véhenemine turul voib olla
uheks vdimaluseks, kuid reaalselt Gsnagi ebatfendoline, kuna tdnased anallisitud
konkurendid on suhteliselt hasti kindlustanud oma positsiooni turul. Pusiklientuuri
loomist ja kasvatamist saab pidada theks vdimaluseks. Pusiklientuuri alustalaks vdib
autori arvates loodavas ettevottes kvaliteetset ja soodsat s6oki ning lisaks meeldiv ja
kiire teenindus. Lisaks ndeb t60 autor theks véliskeskkonnast tulenevaks vdimaluseks
seadusandluse muutumist ettevdtja sobralikumaks. Naiteks t66jou kulude maksude
vahenemine, mis annaks v@imaluse ettevottel suunata rohkem ressurssi personali

koolitamisse.

Vaéliskeskkonnast tulenevaks (iheks ohtlikumaks teguriks osutub uute turule sisenejate
oht. Parnu kui kuurortlinn ja suvepealinn omab oma loomu poolest ohtralt s66gikohti ja
uusi Uritajaid kerkib esile pidevalt. Tugeva konkurentsi tekkimine ja selles ellujgdmine
nduab olulisi tegevusi tugevdamaks oma ettevGtte positsiooni turul. Selleks peaks
ettevotte juht olema avatud uuendustele ja valmis votma uusi riske. Véaliskeskkonnast

tulenevaks ohuks on sobiva t66jou leidmine. Kvalifitseeritud ja kogemustega t66j6u
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leidmine alles loodavasse ja tundmatu reputatsiooniga ettevottesse voib osutuda suureks
probleemiks. Antud probleemi (iks lahendus oleks, koolitades ise endale sobiv personal
ja neid pidevalt téiendada. Lisaks rakendada personali véarbamisel motiveerivat
palgasusteemi. Ohuteguriteks vOivad olla ka igasugused erinevad riiklikud ja regio-
naalsed ettekirjutused ja seadused. Naiteks vOivad karmistuda toitlustusasutusele
suunatud erinevad tegutsemisnduded, voi tOstetakse erinevaid ettevdtlusega seotud
makse. Valiskeskkonna tiheks suurimaks mdjutajaks v6ib saada vabariigi valitsuse poolt
paevakorras olev miinimumpalga méargatav téstmine. Nagu kasumiprognoosis (vt Lisa 2)
on n&ha, moodustavad loodava ettevotte t06joukulud suure osa kogu kuludest.
Mérgatavalt suurema miinimumpalga kehtestamisel, peaks ettevOte (le vaatama
teenuste/kaupade hinnad ja vajadusel tegema korrektuure. Tarbija ostujéu langus
ohustab kindlalt ettevdtte tegevust. Ohu valtimiseks on tarvis ettevottel vélja kujundada
pusiklientuur ja tegeleda selle suurendamisega, et ajutist majanduse madalsisu ule elada.
Finantsriskina ndeb t60 autor vOimalikku ostujdu langust ja hindade tdusu, mis
mdjutaks ettevote kaivet. Seda riski otseselt maanda ei saa, kill aga koostab t66 autor
peatiikis 2.6 kasumiprognoosi lahtuvalt kaibe langusega 10% ja kaupade/teenuste

hinnatbusuga 5% hindamaks riski mdju ettevotte kasumile.
2.6 Majandusnaitajate prognoosid

Raamatupidamise korraldamisel lahtutakse Eesti Vabariigi Seadustest ja heast
raamatupidamise tavast. Iga majandusaasta kohta koostatakse raamatupidamise
aastaaruanne, kus kajastatakse olulised vara ja kohustuste hindamist mojutavad
sundmused ning asjaolud, mis ilmnevad aruande koostamise perioodil. Finants-
prognoosid koostatakse pigem pessimistlikus votmes, mis tdhendab seda, et tulude
poolelt voetakse arvesse pigem véiksem number ja kuludest suurem. Seda selleks, et ei

tekiks liiga korgeid ootusi.

Varude arvestamisel kasutatakse FIFO (first in first out) meetodit. Materiaalseks
pdhivaraks on varad, mille kasulik t66iga on Ule viie aasta ja maksumus alates 200
eurost. Varad, mille kasulik t6oiga on ule viie aasta, kuid mille soetusmaksumus alla

200 euro, kantakse kuluks soetusmomendil. Vahevéartusliku inventari Ule peetakse
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arvestust bilansivaliselt. Jargnevalt tuuakse vajalikud finantsprognoosid. Tabelis 8 on

toodud ettevotte prognoositav kdibe prognoos.

Tabel 8. Loodava ettevotte kaibe prognoos

| kvartal Il kvartal 11 kvartal 1V kvartal Aasta kokku
Hind € 4,00 4,00 4,00 4,00
Kogus 3480 5760 6 900 6 900 22 560
(kliente)
Netokaive 13920 23 040 27 600 27 600 92 160

Allikas: autori koostatud.

Kaibe prognoosi koostamisel on arvestatud keskmiseks arveks 4 eurot kulastaja kohta.
Kilastatavuse arvud on voetud peatiikis 2.3 tabelis 2 olevast prognooside pdhjal.
Netokaive saadi keskmise arve ja keskmise kilastatavuse korrutisena. Kdibe prognoosis

toodud netokdibe erinevus tuleneb kiilastajate prognoositavast kasvust.

Kulude kokkuhoiu mdttes on planeeritud esialgsed investeeringud viidud vdimalikult
madalale. T0 kaigus ja klientuuri kasvades investeeritakse vajalikku inventari juurde,
to6 kiiremaks ja lihtsamaks muutmiseks. Ettevlte teeb investeeringuid kogu-
maksumuses 27 867 eurot (vt Lisa 2), mis plaantakse katta nii omafinantseeringust.
Omafinantseeringu plaanitav suurus on 55 000 eurot. Investeeringud vbetakse arvele
pbhivarana, mille amortisatsiooni arvestatakse lineaarsel meetodil, kasutusaega 5 aastat

ja 20% aastas.

Kuna tegemist on pereettevdttega siis eeltod firma asutamiseks, lepingute sdlmimises,
inventari ostmises ja rendipinna leidmises tehakse dra juba eelneval paaril kuul enne
kohviku ametlikku avamist. Kuna ettevite vajab tegutsemiseks pinda, siis tuleb
arvestada ka rendikuludega. Too6tajad on plaanis todle vérvata umbes nédal enne
kohviku ametlikku avamist, et jouaks koostada menlu ja teha ettevalmistused
avamiseks. Siis lisanduvad kohe t6ojoukulud, sotsiaalmaks ja tootuskindlustusmaks.
Esialgselt on plaanis tootajatele palka maksta kindla kuutasu alusel. Ettevdtte arenedes
ja piisavate finantsvahendite tekkimisel on plaanis to6tajate palkasid tOsta vastavalt
vOimalustele. Lisaks on plaanis teisel ja kolmandal aastal vérvata lisatéojoudu kui
igapéevane klientuur kasvab prognoositult. Kasumiprognoosis kajastuv kommunaal-

kulud hélmavad endas ettevGtte rendi-, elektri-, kitte-, ja veekulu. Kuludesse on
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arvestatud kituse kompensatsioon, kuna ettevotte asjaajamiseks ja kauba soetamiseks,
annab kulude kokkuhoiu mottes ettevotte looja firma kasutusse isikliku sGiduauto.
Esimene tegutsemisaasta saab ettevottele raske olema kuna on tarvis osta inventar ja
sOltuvalt Klientuuri arvust on tarvis tootajatele palka maksta. Kui kavandatav aritihing
suudab tegutseda 3 aastat koostatud prognooside jargi, saab ettevotte planeerida uute
investeeringute tegemist ehk siis arendada cateringi pakkumise véimalust.

Jargnevalt (vt Tabel 9) on vélja toodud ettevitte esimese tegutsemisaasta rahavoo

prognoos kvartaalselt.

Tabel 9. Loodava ettevotte rahavoo prognoos esimesel tegutsemisaastal.

| 11 11 AV
kvartal | kvartal kvartal kvartal

Rahavood aritegevusest:

Laekumised muugist 13920 23040 27600 27600
Muud sissetulekud 0 0 0 0
Tarnijatele tasutud arved 4 524 7 488 8 970 8 970
Palgakulu 11 962 11 962 11 962 11 962
Muud kulutused 8 455 8 202 6 802 6 802
KOKKU rahavood &ritegevusest -11 021 -4 612 -134 -134

Rahavood investeerimistegevusest:

P&hivara ost 27 867 0 0 0
P&hivara miuk 0 0 0 0
KOKKU rahavood investeerimistegevusest 27 867 0 0 0

Rahavood finantseerimistegevusest:

Kapitali sissemaksed 55 000 0 0 0
Makstud dividendid 0 0 0 0
KOKKU rahavood finantseerimistegevusest 55 000 0 0 0
Raha perioodi alguses 0 16 112 11 500 11 366
Raha muutus 16 112 -4 612 -134 -134
Raha perioodi 16pus 16 112 11 500 11 366 11 232

Allikas: autori koostatud.

Tabelis 9 oleva pdhivara ostmisele planeeritav summa tuleneb hinnapakkumisest (vt

Lisa 2). Materjali ostmisele planeeritav rahasumma on jagatu nii, et esimesel kahel
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kvartalil on plaanis kulutada vordselt 2 000 eurot kuna ettevotte kéivitamisel on vaja
osta veel inventari ja kahel viimsel kvartalil vordselt 500 eurot. Asutamiskulud on
planeeritud esimesse kvartalisse. Kvartaalselt vordsetes osades jaguneb veel
kommunaalkulud, kitusekulu, pohivara amortisatsioon, reklaamikulu ja sidekulu.
Raamatupidamisele planeeritud raha on jagamisel on lahtutud printsiibist kus kahel
esimesel kvartalil kulub v&dhem raha ja kahel viimasel kvartalil rohkem raha, kuna
raamatupidamise teenuse hind kujuneb arvete mahu pealt. Kuna palgakulu on
planeeritud hetkel igakuiselt stabiilne siis ka esimese tegutsemisaasta jooksul on
palgakulu kvartaalselt sama. Miuugitulu planeerimisel on arvestatud prognoositud
klientide arvu ja kliendi poolt makstava keskmise arve suurust. Tarnijatele tasutud arved

on omakorda seoses planeeritava miugituluga.

Tuginedes eelnevalt tehtud arvutustele on koostatud eeldatav kasumiprognoos (Lisa 3),
mis on esialgu arvutatud 3 aasta I6ikes, kuna pikemas perspektiivis on hindade tdusu
raske ette prognoosida. Muidgitulu on prognoositud klientide arvust ja keskmise
makstud arve pdhjal. Kauba materjali kulu planeerimisel on véetud aluseks the praele
kuluva tooraine hind mis jadb keskmiselt ligikaudu 1.3 euro ringi. Kuna tegemist on
alustava ettevOttega ja maine on veel tundmatu, siis kauba sisseostmisel ei plaanita
kasutada krediiti ning arved makstakse kohe kauba kattesaamisel. Kasumiprognoosi
koostamisel on arvestatud hetkelist turundudlust, oletatavat kasvutrendi, konkurentide
tegevust ning t66 autori isiklikku arvamust. Lisaks on vélja toodud rahavoo aruanne (vt
Lisa 4), tuvastamaks toimetulekut algkapitaliga ja laenuvajaduse kindlakstegemiseks.
Rahavoo mudgitulu tuleneb tabelist 8, kulude planeerimisel on lahtutud tabelist 1 ja
kasumiprognoosist (vt Lisa 3), ning hinnapakkumisest (vt Lisa 2). Valja on toodud ka

bilansi prognoos 3 aasta I6puks (vt Lisa 5).

Lisaks on valja toodud kasumiprognoos (vt Lisa 6), juhul kui madgitulu peaks
prognoositust osutuma 10% véiksemaks. Kuna mudgitulu on omavahel seoses kauba
sisseostis kogusega, siis véheneb ka kaubakulu proportsionaalselt 10%. Antud
prognoosist on nadha, et esimesel aastal kahjum kill suureneks aga juba teisel ja

kolmandal aastal suudaks ettevdte hakata kasumit tootma.

Lisas 7 on samaaegselt valja toodud kasumiprognoos kui kulutused peaksid mingil

pdhjusel suurenema 5%. Miulgitulu jaab esialgsetele prognoosidele samaks. Kulutuse
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suureneva proportsionaalselt 5%. Palgakulu suurenemisel on vdetud arvesse brutopalga
suurenemine 5% mis omakorda mojutab ettevotte poolt makstavat sotsiaalmaksu ja
tootukindlustusmaksu. Nagu prognoosist selgub, suurenes ka siin esimese aasta
planeeritav kahjum. Samas teisel ja kolmandal aastal suudaks ettevdtte siiski teenida

kasumit.
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KOKKUVOTE

LOputdd eesmaérgiks oli leida &riplaani koostamiseks vajalikud teoreetilised alused ja
sellest lahtuvalt koostada driplaan, mis annaks realistliku hinnangu plaanitava ettevotte
kaivitamise kasumlikkusele. Tootades labi erinevad teoreetilised allikad ja tutvudes
aritegevust reguleerivate 0digusaktidega, sai autor Kinnitust Kkorrektse ariplaani
vajalikkusest ettevotte kaivitamisel. Ariplaani koostades saab ettevotja mdelda labi
ettevotte kaivitamisel kbik etapid ilma reaalseid riske votmata. T60 esimeses osas toodi
valja koige olulisemad aspektid &riplaani koostamisel ja teises osas koostati driplaan

kavandatavale ettevottele.

LOputdo teoreetilise osa eesmark oli toetada empiirilist osa. Esimeses peatikis vaadeldi
teooria seisukohast &riideed, &riplaneerimise protsessi ja strateegilist planeerimist
ettevotte kaivitamisel. Lisaks uuriti driplaani koostisosasid, koostamaks edukat driplaani.
Olulisemate teemade hulgas kasitleti ettevdtte anallilisi, turundust, juhtimist ning
finantsprognoose, ning vaadeldi erinevaid metoodikaid, mille pdhjal loodavat &riplaani

analliisida. Viimasena uuriti teeninduskvaliteedi tdstmise vOimalusi 1abi motivatsiooni.

LOputdd empiiriline osa koosnes dariplaanist loodavale kohvik-sodklale. Plaanitav
ettevOte on osalihing mille osakapitali suuruseks on 55 000 eurot, mis on Uhes vordses
osas. Loodava ettevotte pdhitegevusalaks on toitlustamine. Loodava ettevotte turu
moodustab Parnu linna tootav rahvastik. Konkurente vaadeldes ja hinnates saab
hinnanguliselt turu kogumahuks mé&drata 1932 inimest. Loodav ettevite seab sihiks

plida potentsiaalsest turust 3-15% klientidest.

Planeeritav ettevOote annab aastas keskmiselt t66d 6-8 inimesele. Ettevotet juhib
ettevotte osanik, kes omab mitmeaastast toéokogemust samalaadsetes ettevotetes. Kogu
projekti maksumuseks arvestati 27 867 eurot mis investeeritakse pdhivarasse, mida

plaanitakse rahastada omafinantseeringust.
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Avriplaanis selgitas autor valja kaivitatava ettevotte potentsiaalsed kliendid, kellele oma
teenus plaanitakse suunata, analulsiti konkurente. Turunduspeatiikis kasutati planeeri-
tavale ettevottele 7P turundusstrateegiat. Oluline osa ettevétte tuleviku planeerimisel on
finantsplaanide koostamine. Tuginedes driplaani eelnevates peatiikkides koostatud
prognoosidele ja planeeritavatele investeeringutele, koostati kavandatavale ettevottele
vOimalikud realistlikud finantsprognoosid.

Riskide hindamiseks kasutas t66 autor SWOT- analliisi. Ettevdtte sise- ja
valiskeskkonna mdjutegurite hindamisel toodi valja véimalikud ohud ja ndrkused ning
tehti kindlaks ettevdtte tugevused ja vOimalused. Suurimaks plussiks leidis t66 autor
olevat kvaliteetset ja soodsat s6oki ning meeldivat ja kiiret teenindust. Vélised tegurid
mdjutavad Uhtemoodi nii alustavat kui juba toimivat ettevotet. Téhtis on olla avatud

uuendustele et konkurentsis ellu jaada.

Loodava ettevdtte esimese tegutsemisaasta prognoositav mitgikadive oli 92 160 eurot
ning esimese tegevusaasta kahjum prognoositi 15 901 eurot. J&rgnevatel aastatel
muugikaive suureneb ja ettevdte peaks hakkama teenima kasumit. Tulusid puddis autor

hinnata v8imalikult pessimistlikult.

Uldiselt hindab autor koostatud &riplaani pdhjal planeeritava toitlustusettevotte
tegutsemisvdimeliseks ja jatkusuutlikuks, mis tdéhendab et ettevotte on suuteline teenima
pikas perspektiivis kasumit. Oluline on konkurentsis pusimiseks leida oma

konkurentsieelis ja kindlustada positsioon turul.

Kokkuvdtvalt voib t60 autor vaita, et sissejuhatuses seatud eesmargid said taidetud ning
tdnu sellele saab tehtud t66d lugeda autori arvates dnnestunuks. Et t60 vaartust tdsta
oleks voinud koostada ka tootajate korrektse motivatsiooni plaani, kuid ajanappuse tottu
t00 autor seda teha ei joudnud. Kdesolevat 16put6dd saaks autori arvates edasi arendada
tuues sisse Oppiva organisatsiooni teooriat ja selle rakendamist loodavas ettevottes, mis

autori hinnangul looks tugevama konkurentsieelise.
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LISAD

Lisa 1. Loodava ettevdtte arimudel

Vitmepartnerid [Vitmetegevused Viartus Kliendi suhted | Kliendi
paklumine segmendid
Toithastus _
: [aitear Tunmdus TTmber-
- Catering Maitsev,
Tarnijad — soodne kaudsete
lounastak ettevitete
Wotmeresurssid Kanalid tootajad
Toode Omamiiiik
Hind Internet
Kul struktuuar Tuhrvood
Personal
Tootmine Tootemitik
Haluskulu

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2. Hinnapakkumine

mMetos F 5032015
PAKKUMINE 23.03.2015
KLIENT Kuupéev ...............:23.03.2015
Kliendi tellimus ........:
Maksetingimused ......: Ettemaks
OBJEKT
Taname Teid jarelparimise eest. Pakume Teile suurkddgiseadmeid vastavalt jarelparimisele.
Pakkumises on toodud Uksiktoodete hinnad koos tehniliste andmetega.
Tarneaeg
4-6 nadalat
Kontaktisik
Viive Petmanson
Projektijuht
tel +372 650 3834
mob +372 53 035 435
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049  HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021  NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741

Eesti Vabariik

metos.estonia@metos.com www.metos.com

Ariregistrikood
10307573

KMKR number
EE100191864
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Lisa 2 jarg

mMetos F 052015
PAKKUMINE 23.03.2015
Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind
1 S650067-115 Pérandakaal MCW-150MR 1,00 tk 257,14 257,14
- porandamudel | )
- taadeldav Y
- 150 kg
-tapsus 20 g
- rst platvorm 420 x 540 mm
- ndidik 280x167x160 mm
- posti korgus 72 cm '
- korpuse konstruktsioon alumiiniumist
- LCD -naidik taustvalgustusega, 52 mm numbritega
- ruumi temperatuur kasutamiseks -10°C...40 °C, niis kuse tase <85%
- automaatne voolukatkestus
- kiletatud survenupud
- taara-, nullimise- ja on/off -nupud
- teavitab kui aku tiihjeneb/ laadib
- reguleeritavad jalad
Komplekti kuuluvad:
- vorguseade
- laaditav aku
3 S650065-758 Porandariiul 1600*500*1800 2,00 tk 155,94 311,89
mm, 4 tasapinda
8 VLR1800V Toolaud riiuli ja valamuga 1,00 tk 458,74 458,74
Méddud (mm) 1800 * 650 * 900
Valmistatud tervikuna roostevabast terasest. Toopind on valmistatud 1 mm r/v terasest. Jalad on r/v nelikanttorust
modtudega 30*30mm ja reguleeritava korgusega +/- 40 mm. Tédpinnal on pritsmekaitse kdrgusega 60 mm. Valamu
vasakul, méddud 400*400*200mm. Segisti ja sifoon ei kuulu komplekti, voimalik saada lisavarustusena. Lauaplaat
tugevdatud alt galvaaniliselt to6deldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sorestikuga.
8.1 29620082 Kodgisegisti Klarco Mix 1,00 tk 54,79 54,79
- pika tila ja pika kangiga segisti
- pikk kang tagab sujuva téétamise ning voimalik kraani avada kui kded on kinni, kasutades selleks naiteks kdevart
8.2 360002 Kodgivalamu sifoon 221/5 1,00 tk 11,69 11,69
9 4221017 Kombi tiikeldaja Metos CC- 1,00 tk 986,81 986,81
32 230V1~
P
Méodud (mm) 285 * 350 * 465
Elektriihendus 1kW, 230V, 10A » A
!fi
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049 ~ EE032200221007131049 ~ HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021  NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741

Eesti Vabariik
metos.estonia@metos.com

www.metos.com

Ariregistrikood
10307573
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Lisa 2 jarg

mMetos Fs0s2015
PAKKUMINE 23.03.2015
Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind
Metos CC-32 on juurviljatiikeldaja-kutter, mida on saada erinevates kombinatsioonides rahuldamaks véiksemate
kookide vajadusi, mis valmistavad 10-80 portsjonit paevas.
Juurviljatiikeldajaga saab toodelda umbes 2 kg tooteid minutis soltuvalt teravalikust.
Kutteri roostevabast terasest valmistatud 3 liitrises ndus saab peenestada u. 1,5 liitrit vedelaid tooteid, nagu suppe,
kastmeid, magustoite jne. Liha, kala ja teisi tahkeid tooteid saab korraga peenestada u. 1 kg. Tahkete toodete
peenestamisel saab parima tulemuse kui tikeldada need enne 3x3 cm kuubikuteks.
- juurviljatiikeldaja ja kutterindu vahetamine kaib kiiresti ning vaevata.
- tikeldajaosa, plastikkorpusega teri, kutteri kaant ja tera voib pesta ndudepesumasinas
- seade votab vahe ruumi, seadet on véimalik kdrvale tosta kui seda parajasti ei vajata. GN1/2-150 -ndu mahub
toolauale 16ikuri ette
- 2 kiirust
- andur tunneb &ra, kas kasutatakse juurviljatiikeldajat voi kutterit
- [6ikuri mootorikorpus on alumiiniumist ja tikeldaja osa polikarbonaadist
- kutteri ndu on roostevabast terasest ja kaas poliikarbonaadist
- automaatne Kiiruse regulaator, juurviljatiikeldaja kiirus on 500 pddret minutis, kutteril 1500 pééret minutis
- sootesilindri maht 0,9 |
- sGoteava diam. 53 mm
- mootoril on automaatne tlekuumenemiskaitse
- kaks turvaliliit
- mootorikorpus kaalub 8,6 kg, I6ikuriosa 1,0 kg, I6iketerad u 0,4 kg. Kutterindu koos teraga kaalub 1,4 kg
- kaitseklass on IP 34 ja miratase 82dBA
Komplektis:
- kutter CC-32, mootorikorpus, kutteriosa, 3 | r/v néu.
NB! terad tellida eraldi !
9.1 4115610 Terade komplekt 4 tera CC- 1,00 tk 162,67
32/CC-34/RG-50
- laserviilutustera 2 mm
- laserviilutustera 4 mm ¢
- riivimistera 2 mm \'e
- ribatera 2x2 mm
10 TLR1700 Toolaud riiuliga 1,00 tk 282,86 282,86
Mé6dud (mm) 1700 * 650 * 900
Valmistatud tervikuna roostevabast terasest.
Toopind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/v nelikanttorust m66tudega 30*30mm.
Jalad reguleeritava kérgusega +/- 40 mm.
Tagaservaga.
Lauaplaat tugevdatud alt galvaaniliselt tdodeldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sérestikuga.
11 SRI1702 Seinariiul r/v terasest, 2 1,00 tk 178,04 178,04
tasapinnaga
Méddud (mm) 1700 * 300 * 0
- Valmistatud tervikuna roostevabast terasest:
- 2 tasapinda.
13 VLR2400V Toolaud riiuli ja valamuga 1,00 tk 495,77 @ 495,77
Méédud (mm) 2400 * 650 * 900
Valmistatud tervikuna roostevabast terasest. Toopind on valmistatud 1 mm r/v terasest. Jalad on r/v nelikanttorust
mootudega 30*30mm ja reguleeritava korgusega +/- 40 mm. Toopinnal on pritsmekaitse kdrgusega 60 mm. Valamu
vasakul, mdddud 400*400*200mm. Segisti ja sifoon ei kuulu komplekti, vdimalik saada lisavarustusena. Lauaplaat
tugevdatud alt galvaaniliselt to6deldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sdrestikuga.
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049 ~ EE032200221007131049  HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021  NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .
Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE H 032015

Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind
13.1 29620082 Kodgisegisti Klarco Mix 1,00 tk 54,79 54,79

- pika tila ja pika kangiga segisti
- pikk kang tagab sujuva tédtamise ning voimalik kraani avada kui kded on kinni, kasutades selleks naiteks kaevart

13.2 360002 Koogivalamu sifoon 221/5 1,00 tk 11,69 11,69
14 4241101 Kombiahi CKEX 07B 1,00 tk 4 978,57 4 978,57
Gastrosteam
Mo66dud (mm) 950 * 825 * 750
Elektrilihendus 10,5kW, 400V, 16A
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .
Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE H 032015

Rida Kaup
Pos

14.1 S650065-5001

Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
hind

- maht 7*GN1/1néud

- komplektis 2 kiipsetusresti

- elektrooniline juhtimine

- auru tootmine aurugeneraatoris

- aurugeneraatori katlakivieemalduse programm

- aurus kipsetus +30°...+130°C (madalal temperatuur i, hurdhk, sundohk)

- konvektsioonkipsetus Combiclima niiskuse reguleerimisega +30°...+300°C

- kombiklpsetus +30°...+300°C

- ICS Interaktiivne kiipsetussiisteem enam kui 76 automaatse kiipsetustoiminguga eelroogadele, lihale, linnulihale,
kalle, kdogiviliadele, kiipsetistele ja multi grillile

- EXTRA automaatne kipsetussiisteem 80 automaatse toiminguga: soojana hoidmine, regenereerimine, sulatamine,
korraga mitmel tasandil kiipsetamine, vaakumkipsetus, kergitamine

- programmeerimisfunktsioon PROGRAMS isiklike klipsetusprogrammide loomiseks, kaivitamiseks ja haldamiseks
(400 programmi, 15 automaatse jarjestuse tsuklit)

- kasitsi seadistamise funktsioon MANUAL kipsetusreziimi, aja, temperatuuri ja/voi muude kipsetusparameetrite otse
seadistamiseks

- lemmikute funktsioon FAVOURITES juurdepaéasuks enim kasutatud isiklikele ja automaatprogrammidele

- Delta T programm (hoiab ahju ja toote temperatuuride erinevuse kiipsetamise ajal

muutumatuna)

- madala temperatuuriga kipsetus

- viimislustoiming kolme erineva pruunistusvariandiga

- retseptiraamatus Ule 370 proovitud ja méllusalvestatud programmi

- puutepaneel, keel valitav

- automaatne sisekliima kontroll, voimalik ka kasitsi seadistada

- mitmepunktiline kiipsetustermomeeter, médtevahemik +30°...+100 °C. Ahjul on olemas funktsioon, kus kiip setamine
toimub toote sisetemperatuuri jargi spets. sisekipsetustermomeetriga. Selle funktsiooni juures ei mééarata kiipsetamise
aega, vaid kiipsetamine 16peb siis, kui etteantud toote sisetemperatuur on saavutatud.

- kipsetuskambri kiirjahutus

- ventilaatori kiiruse reguleerimine 6 astmeliselt (ndit. vajalik pagaritoodete kiipsetamisel)

- LED puutenuppudega naidik

- ventilaatori poérlemissuuna automaatse muutmise funktsioon

- poordnupp vajutusfunktsiooniga valitud parameetrite kinnitamiseks

- automaatne voi manuaalne eelsoojendusfunktsioon

- Combiclima funktsioon niiskuse protsendi reguleerimiseks ja kontrollimiseks kipsetamise ajal

- programmeeritav ja automaatne ventilatsiooni avamine koos niiskuse kiire &rajuhtimise funktsiooniga

- automaatne kambri pesusiisteem. Valikus: lihike, keskmine ja pikk pesuprogramm, lisaks saab valida manuaalse
pesuprogrammi, kus ahi eelsoojendatakse ca +50°C-ni ning pesuaine pihustatakse kasitsi ning pestakse automaatselt
ahju poolt maha

- késiduss

- sisemine valgustus (sisse- ja valjalilitatav)

- taimer

- siinid on eemaldatavad

- imarate sisenurkadega kipsetuskamber hdlbustab puhastamist

- HACCP liides

- uksel topeltklaasid

- ukse avamine kahte asendisse

- IPX5 veekaitse

- diagnostikatoiming

- USB liides tarkvara uuendamiseks, retseptide ja andmete siirdamiseks jms

- sise- ja vélispinnad valmistatud AISI304 roostevabast terasest

Soovitatav on kasutada veefiltreid.

Kombiahju alus 1,00 tk 242,86 242,86
CKES/GEMT/GEVT 7

M6Gdud (mm) 860 * 675 * 850 i;’.“%

- 6 siinipaari GN-noudele 4k7

- konstruktsioon roostevaba terasest

Aadress

Metos AS

Saha tee 18, Loo

74201 Harju maakond
Eesti Vabariik
metos.estonia@metos.com

Telefon Pank IBAN SWIFT
+3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
+3726500741 .

Ariregistrikood KMKR number
www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE 08201

Rida Kaup
Pos

15 TLR700

16 4172422

17 4391510

17.1 TLR1000

Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
hind

Té6laud riiuliga 700*650900 1,00 tk 162,86 162,86

mm

Valmistatud tervikuna roostevabast terasest.

Toopind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/v nelikanttorust mé6tudega 30*30mm.

Jalad reguleeritava kérgusega +/- 40 mm.

Tagaservaga 60mm.

Lauaplaat tugevdatud alt galvaaniliselt tdodeldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sorestikuga.

Fritiir Metos FT6 ECO 2,00 tk 234,89 469,77
230V1~

Méddud (mm) 254 * 376 * 296 _— e
Elektriihendus 3,2kW, 230V, 16 A cj% .;/_,'

- 1 vanniga frittiir, maht max 5 L

- tootlikkus 12 kg/h

- 1 kroomitud klpsetuskorv 190x260x100 mm

- kiipsetusvann ja korpus roostevabast terasest

- juhtploki Umbris tugevast plastikust

- lahtine teraskaas

- tlekuumenemise kaitse N

Kittekeha ja dlivanni voimalik eemaldada Ules tdstes. Olivanni voib pesta ndudepesumasinas.

Sobiv kiipsetustemperatuur on 160 - 180 °C .
Seadme maksimaalne kasutus temperatuur on 190 °C
(alandades 6li temperatuuri 190°-It 180° le kaheko rdistub 6li kasutusaeg)

Plaatgrill Metos OFT64EL 1,00 tk 729,96 729,96
400V3N~

Mo66dud (mm) 400 * 650 * 295

Elektriihendus 3,9kW, 400V,

- sile Ghtlane grillpind 396 x 555 mm

- kallutatud grillpind lihtsustab rasva &ravoolamist tihjendatavasse dlikogumisndusse
- turvatermostaat

- taustakorgendus

- margutuled

- suur ja tugev temperatuurinupp

- temperatuuri reguleerimine max +300°C

- roostevabast terasest konstruktsioon

- Ulekuumenemise kaitse

- voimalik liita seadmete sarjaga

Lisavarustuses (ei kuulu pakutud hinda):

- roostevabast terasest avatud alus tugevate reguleeritavate jalgadega
- alusele uksed, riiulid voi sahtlid

4
Toolaud riiuliga 1,00 tk 195,71 195,71
1000*650*600mm
grillplaadi ja fritiitri alla

Valmistatud tervikuna roostevabast terasest.

Toéopind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/v nelikanttorust mé6tudega 30*30mm.

Jalad reguleeritava korgusega +/- 40 mm.

Tagaserv korgendatud 60mm.

Lauaplaat tugevdatud alt galvaaniliselt to6deldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sérestikuga.

18 4228016 Elektripliit 7410 TCEPQ, ilma 1,00 tk 1633,73 1633,73
aluseta

Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT

Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X

Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X

74201 Harju maakond +3726500741 "

Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number

metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE R 0a.201

Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind
Kataloogi Ik. 160
M6ddud (mm) 800 * 730 * 250
Elektriihendus 10,4kW, 400V,

- 4 keedukohta 4x2,6kW

- ilma taustakérgenduseta

- konstruktsioon rst AISI 18/10, tootasapind ja esipaneel RVT
- hooldus esipaneeli taga

18.1 TLR800 Toéo6laud riiuliga 800650600 1,00 tk 174,29 174,29
* mm
elektripliidi alla

Valmistatud tervikuna roostevabast terasest. To6pind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/iv
nelikanttorust moéotudega 30*30mm. Jalad reguleeritava korgusega +/- 40 mm. Tagaservaga 60mm. Lauaplaat
tugevdatud alt galvaaniliselt téédeldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sorestikuga.

19 TLR1800 Toolaud riiuliga 1,00 tk 294,29 294,29

M&6dud (mm) 1800 * 650 * 900

Valmistatud tervikuna roostevabast terasest.

Toopind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/v nelikanttorust mé6tudega 30*30mm.

Jalad reguleeritava korgusega +/- 40 mm: tagaserv korgendatud 60mm.

Lauaplaat tugevdatud alt galvaaniliselt tdodeldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sorestikuga.

4

20 SRI1002 Seinariiul r/v terasest, 2 1,00 tk 135,13 135,13
tasapinnaga
Méddud (mm) 1000 * 300 * 0
- Valmistatud tervikuna roostevabast terasest:
- 2 tasapinda.
21 4164155 Mikrolaineahi Metos Mega 1,00 tk 237,00 237,00
P100M25
Méddud (mm) 520 * 456 * 312 = "
Elektriiihendus 15KW, 230V, 16 A -u[
{
- foostevabast terasest [—
- mikrolaineahi véimsus 1000 W
- 20 programmeeritavat nuppu
- digitaalne naidik
- 3 vdimsuse astet
- automaatne sulatus
- mitmeastmeline kiipsetus
- sisevalgustus
21.1 SRI701 Seinariiul r/v terasest, 1 1,00 tk 63,00 63,00
tasapinnaga
mikrolaineahju alla ﬂ
Méddud (mm) 700 *300 * 0
- valmistatud tervikuna roostevabast terasest:
- 1 tasapind
22 TLI80O Toolaud 800650900 mm 1,00 tk 158,57 158,57
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .
Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE H 032015

Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind

Valmistatud tervikuna roostevabast terasest.

Toopind on valmistatud 1mm r/v lehtmaterjalist, laua jalad on r/v nelikanttorust mé6tudega 30*30mm.

Jalad reguleeritava kérgusega +/- 40 mm.

Lisavarustusena véimalik saada sahtleid ja kappe.

Tagaservaga.

Lauaplaat tugevdatud alt galvaaniliselt td6deldud terasest plaadiga voi roostevabast nelikanttorudest sérestikuga.

221 S650065-649 Valamu 600*500*300 mm 1,00 tk 139,69 139,69
- valmistatud roostevabast terasest

222 S650065-598 Sulgventiil 1,00 tk 32,86 32,86

22.3 S650065-599 Jaatmesoel 1,00 tk 120,00 120,00

- valmistatud roostevabast terasest

22.4 360002 Kodgivalamu sifoon 221/5 1,00 tk 11,69 11,69
22,5 4218441 Eelpesuduss TM3050, 1,00 tk 204,64 ‘ 204,64
lauakinnitus, nuppudega \
segisti

Lauakinnitusega duss, nuppudega segisti ja jooksutoruga
- kéepidemega pritspustol (kdepidet alla vajutades hakkab dus$ t66le ning vedru taastab kdepideme algasendi)
- dussi Ulemine osa on toestatud seinakinnitusega

24 2025319 Poorlev tassi- ja klaasiriiul 1,00 tk 548,41 548,41
Metos PKGR ]
MaGdud (mm) 0*0*600 e ol
Votab vahe ruumi, kuid alusele mahub ligikaudu 150 klaasi Wy
- korpus roostevabast terasest i gt
- kolm 166gikindlast klaasist pdordriiulit S
- alumise riiuli 1abimd6t 55 cm, keskmisel 50 cm ja Ulemisel 45 cm
- riiulitel piirded.

26 4239100 Serveerimispott ESK 230V1 2,00 tk 129,77 259,54
Méddud (mm) 305 * 305 * 410
Elektriihendus 0,5 kW, 230V,

- valispind varvitud terasest

- sisendu ja hingega kaas roostevabast terasest
- mahutab 8,3 liitrit

- temperatuuri reguleerimine +50°...+100°C

- kaanes kulbiava

- temperatuuri reguleerimine termostaadiga

27  S650067-012 Drop-in keraamiline 1,00 tk 508,57 508,57

tasapind 2xGN,

725x590x140 mm

Mé66dud (mm) 725 * 590 * 140

Elektriihendus 1,6kW, 230V, 50Hz
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .
Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE

Leht 9 / 12
23.03.2015

Rida Kaup
Pos

27.1 SSK-800

28 4138940

29  KSK-800

29.1 4138658

Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind
hind

- M&6dud 725*590*140 mm

- toopinda uputatav

- sisemus roostevaba teras

- temperatuuri reguleerimine 30°C...120°C

Marmiit soojakapiga 1,00 tk 1 100,00

Mo66dud (mm) 800 * 650 * 900

Elektrilhendus 2,3kW, 230V,

Mbeldud sooja toidu soovitud temperatuuril hoidmiseks.
Tootemperatuur vahemikus 0 C......95 C.

Summa

1100,00

Digitaaltermostaat naitab soestivendi ja soojakapi temperatuuri, mis on kumbki eraldi reguleeritavad.

Veekittekehad soesiivendis on kiirvahetatavad

Soestivend mahutab 1/1 GN-150 2tk.

Kaks soojakappi on komplekteeritud siinidega GN ndudele voi riiuliga.
Seadme korgust saab muuta reguleeritavatest jalgadest 875-915mm.
Valmistatud roostevabast terasest.

Isoleeritud marmiidistivend siigavusega 220 mm

Tellimisel tdpsustada veedravool ja veelihenduse vajadus

Foto on illustratiivne.

Drop-in taldrikujagaja D-1 PD 1,00 tk 505,87
70

M&6dud (mm) 400 * 650 * 702

- kaks taldrikute silindrit, mahutab umbes 130 taldrikut
- taldrikute max diam. 270 mm

- vedrustus kergelt reguleeritav

- té6pinda uputatav mudel ilma valisvooderduseta

- uputusava moéodud 382mm x 585mm

- soovitatav todlaua korgus 900 mm

- serva korgus téopinnast 15 mm

Kilmsiivend kapiga 1,00 tk 1457,14

M66dud (mm) 800 * 650 * 900
Elektriihendus 0,5kW, 230V,

Kilmstvend GN noudele voi jookidele

- valmistatud r/v terasest

- mahutab slivendisse maksimaalselt GN 1/1-150 2tk

- todtemperatuur +2°C...+8°C

- alaosas kilmkapp, mis on komplekteeritud siinidega GN ndudele véi riiuliga
- kiirvahetatav kiilmaagregaat mis on varustatud digitaalse termostaadiga

- kilmsuvendile on voimalik tellida pritsmekaitse

Foto on illustratiivne.

Drop-in kiilmtasapind 800 D- 1,00 tk 1167,80
| FrP

Méddud (mm) 800 * 650 * 500
Elektriihendus 0,43kW,230V, 10 A

1167,80

&

Aadress

Metos AS

Saha tee 18, Loo

74201 Harju maakond
Eesti Vabariik
metos.estonia@metos.com

Telefon Pank IBAN

SWIFT

+3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X

+3726500741 .
Ariregistrikood KMKR number
www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE H 3032015

Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik  Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind

- kiilmsivend 2 x GN 1/1 sligavus 20 mm

- moobli sisse uputatav mudel, ilma vélise karkassita

- slivend on isoleeritud ja varustatud jahutusega

- véljaloike mé6dud 410*610mm

- kilmaseade on kinnitatud vanni péhjale, seadet peab liigutama tervikuna
- serva korgus 15 mm Ule moobli pinna

35 4242974 Baarikiilmik Metos Profitbar 1,00 tk 516,99
SC-185S
M&odud (mm) 895 * 520 * 840
Elektriihendus 0,198kW, 230V, 6A
- kaks riiulit

- mahutab 185 liitrit

- LED valgustus lulitiga

- isesulguvad lukustusega klaasliuguksed, 2 tk
- temperatuuri reguleerimine +2°...+10°C

- automaatne sulatus

- valispinnad musta varvi

- sisepinnad alumiinium

- reguleeritavad jalad

39 EPLIOO4E Eelpesulaud MM4E 1,00 tk 548,57 548,57
NB! laius 1100 mm
Moéddud (mm) 1200 * 580 * 900
- valamu 600400250 mm
My

- settendu ja sulgventiil
- alt avatud
- plaadil korvisoon ja liides pesumasinale

lauakinnitus, nuppudega

segisti

Lauakinnitusega duss, nuppudega segisti ja jooksutoruga H"

- kdepidemega pritsplistol (k&epidet alla vajutades hakkab dus$ tédle ning vedru taastab kaepideme algasendi)
- dussi Ulemine osa on toestatud seinakinnitusega

39.1 4218441 Eelpesuduss TM3050, 1,00 tk 204,64 w 204,64

40 4246061 Noudepesumasin Metos 1,00 tk 2 596,47 2 596,47
Hood 110, 400V3N

Mo66dud (mm) 720 * 730 * 1410

Elektriihendus 10,1 kW, 400V, 19 A
Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .
Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE 032015

Rida Kaup Kauba nimetus Kogus Uhik Hinnakirja Uhiku hind Summa
Pos hind

Kuppeltitpi ndudepesumasin

- elektromehhaaniline

- isoleerimata

- kaks pesuprogrammi 1 ja 2 minutit

- imardatud nurkadega ja stigava vormiga vann hélbustab masina korrashoidmist
- korvi m66dud 500x500 mm

- vanni maht 32L

- vaba korgus 410 mm

- ndude max moddud 530*325 mm, néit. GN 1/1 noud

- tootlikkus u 60/30 korvi/h; klaasid @ 60 mm 4080 tk/h; taldrikud @ 320 mm 1224 tk/h, GN1/1 néud 360 tk/h
- komplektis on loputusaine dosaator

Standardvarustus:

- 1 taldrikukorv

- 1 klaasikorv

- 1 soogiriistatops

4 S$650065-181 Korvikaru Metos K-4 1,00 tk 138,57

M6ddud (mm) 590 * 590 * 800

- mahutab 4 korvi, siinivahe 160mm

- siinide mo6dud 550x550 mm

- korpus on r/v terasest, juhtsiinid roostevabast terasest

- korvisiinidel on otstes libisemist takistavad korgendused
- neljast rattast kahel on pidurid

43 PRI1700 Porandariiul 1,00 tk 47,71 47,711

1700*500*1800mm

- Valmistatud tervikuna roostevabast terasest:

- 4 tasapinda.
Netosumma 23 221,78
Maksu baassumma: 23 221,78 Km 20,00% 4 644,34
Kokku 27 866,12 EUR

Hinnad

Reahinnad ei sisalda kaibemaksu 20% ja on kehtivad 90 paeva. Hind sisaldab paigaldust ilma
vajaminevate materjalideta kui eelté6d vastavad projektile, samuti kasutamis- ja hooldusjuhendeid.

Garantii
Anname uutele seadmetele garantii Uks (1) aasta ja kasutatud seadmetele kolm (3) kuud, vastavalt
hoolduse- ja garantiitingimustele.

Omandidigus
Muudud toodete omandidigus siirdub mudjalt ostjale, kui kauba kogumaksumus on tasutud.

Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .

Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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metos PAKKUMINE H 032015

Tagastusoigus
Kaup kuulub tagastamisele tingimustel, kui saadetis ei ole olnud vastavuses tellituga voi kaup on
olnud defektiga ja sellest on teatatud 8 paeva jooksul peale kauba vastuvotmist.
Tagastusest tuleb muiijat eelnevalt teavitada.
Standardtoodete tagastamisel, mis ei tulene mudja veast, hlvitatakse maksimaalselt 80%.

Paigalduse eeltingimused
Paigalduse algus eeldab objekti ehituslikku valmidust ja kdikide paigalduseks vajalike
kommunikatsioonide vastavust paigaldusjoonisele. Paigalduse ajaks loetakse seadmete objektile
vedamise jargselt kuni 2 nadalat soltuvalt objektist.

1. Tavaseadmetel kanalisatsioon d= 50; h=0

2. Ahjudel, ndudepesu-, jaa- ja kohvimasinatel noutav trapp h=0

3. Veetoru Iopeb kuulkraaniga, taisavaga %" (1/2”); korgus 400 mm

4. Elektri pistikupesa voi jatkukarbi h=400mm, kilmsahtlitega laudadel h=1100 v6i h=50

5. Koik ihendused asuvad projektis margitud kohtadel, véimsused vastavad seadmetele,
ehitajapoolseid ebatapsusi ei esine

6. Objekti porandad, seinad ja laed, samuti uste ja labikaikude avad voimaldavad seadmeid lihtviisil
transportida ja paigaldada

7. Ventilatsioonikubud ja trapid paigaldab tldehitaja

PAIGALDUSTARVIKUTE HINNAD
KOOD TARVIKUD

Z01 Koik kraanid 4,55 EUR/tk

Z02 Koik voolikud meetri arvestusega 9,15 EUR/m

Z03 Plastmassist nurgad, polved, kolmikud, Gleminekud 4,30 EUR/tk

Z04 Kanalisatsioonitoru meetri arvestusega 5,05 EUR/m

Z05 Vasest toru meetri arvestusega 3,85 EUR/m

Z06 Vasktoru Gihendused 3,70 EUR/tk

Z07 Kummikaabel 5x2,5 5x1,5 3,70 EUR/m

Z08 Joupistik 16A, 32A 4,15 EUR/tk

Z09 Tarvikud (keermelint, teip,needid, kaablikingad, jne. 7,06 EUR/komplekt

Hindadele lisandub kaibemaks ja lisatarvikute paigaldamise tasu

Aadress Telefon Pank IBAN SWIFT
Metos AS +3726500740 Swedbank - 221007131049  EE032200221007131049 HABAEE2X
Saha tee 18, Loo Faks Nordea - 17001864021 EE381700017001864021 NDEAEE2X
74201 Harju maakond +3726500741 .

Eesti Vabariik Ariregistrikood KMKR number
metos.estonia@metos.com www.metos.com 10307573 EE100191864
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Lisa 3. Kasumiprognoos kolmeks aastaks

1. aasta 2. aasta 3.aasta

TULUD
Muugitulu 92 160 166 560 250 560
Muud dritulud 0 0 0
Tulud kokku: 92 160 166 560 250 560
KULUD
Materjal/kaubad 29 952 54132 81 432
Tdovahendid 5000 3000 2000
T66j6ukulud

Tootasu 35 760 41 640 46 320

Sotsiaalmaks 11 801 13741 15 286

Too6tukindlustusmaks 288 336 371
Kommunaalkulud 17 500 18 500 20000
Asutamiskulud 186 0 0
Ktusekulu 300 500 500
Pdhivara kulum 5574 5574 5574
Biirookaubad 200 100 100
Reklaamikulu 200 150 100
Raamatupidamise teenus 1000 1500 1500
Sidekulu 300 300 300
Kulud kokku: 108 061 139 473 173 483
Aruandeaasta kasum (-kahjum) | -15901 27 087 77 077

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 4. Prognoositavad rahavood kolmeks aastaks

1. aasta | 2.aasta | 3.aasta

Rahavood aritegevusest:

Laekumised migist 92 160| 166 560| 250 560

Muud sissetulekud 0 0 0

Tarnijatele tasutud arved 29952| 54132 81432

Palgakulu 47849| 55717 61977

Muud kulutused 30260 29624 30074
KOKKU rahavood &ritegevusest -15901| 27087 77077
Rahavood investeerimistegevusest:

Pdhivara ost 27 867 0 0

PBhivara miuk 0 0 0
KOKKU rahavood investeerimistegevusest 27 867 0 0
Rahavood finantseerimistegevusest:

Kapitali sissemaksed 55 000 0 0

Makstud dividendid 0 0 0
KOKKU rahavood finantseerimistegevusest 55 000 0 0
Raha perioodi alguses 0] 11232 38319
Raha muutus 11232 27087 77077
Raha perioodi I16pus 11232 38319| 115396

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 5. Prognoositav bilanss kolmanda aasta I0puks

AKTIVA PASSIVA

Raha 115 396 | Hankijatele tasumata arved 0
Varud 9633 | V0lad tootajatele 3860
Pohivara 27 867 | Maksuvolad 1305
PBhivara amortisatsioon -16 722 | Osakapital 55 000

Eelmise perioodi kasum (-kahjum) 15 844

Perioodi kasum (kahjum) 60 165
AKTIVA KOKKU 136 174 | PASSIVA KOKKU 136 174

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 6. Kasumiprognoos tulude vahenemisel 10%

1. aasta | 2. aasta | 3.aasta

TULUD
Miugitulu 82944 | 149904| 225504
Muud é&ritulud
Tulud kokku: 82944 | 149904 | 225504
KULUD
Materjal/kaubad 26 957| 48719| 73288
Toovahendid 5000 3000 2000
T606joukulud

Tootasu 35760| 41640| 46320

Sotsiaalmaks 11801 13741| 15286

Too6tukindlustusmaks 288 336 371
Kommunaalkulud 17500 18500| 20000
Asutamiskulud 186 0 0
Kitusekulu 300 500 500
Pdhivara kulum 5574 5574 5574
Biirookaubad 200 100 100
Reklaamikulu 200 150 100
Raamatupidamise teenus 1000 1500 1500
Sidekulu 300 300 300
Kulud kokku: 105066| 134060| 165339
Aruandeaasta kasum (-kahjum) | -22122| 15844| 60 165

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 7. Kasumiprognoos kulude tdustes 5%

1. aasta 2. aasta 3.aasta

TULUD
Mugitulu 92 160 166 560 250 560
Muud dritulud 0 0 0
Tulud kokku: 92 160 166 560 258 720
KULUD
Materjal/kaubad 31450 56 839 85 504
Todvahendid 5250 3150 2 100
T66j6ukulud

Tootasu 37572 43 752 48 672

Sotsiaalmaks 12 399 14 438 16 062

Too6tukindlustusmaks 301 350 389
Kommunaalkulud 18 375 19 425 21000
Asutamiskulud 195 0 0
PBhivara kulum 5574 5574 5574
Kitusekulu 315 525 525
Biirookaubad 210 105 105
Reklaamikulu 210 158 105
Raamatupidamise teenus 1050 1575 1575
Sidekulu 315 315 315
Kulud kokku: 113 216 146 206 181 926
Aruandeaasta kasum (-kahjum) | -21 056 20 354 76 794

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

START-UP FOR CANTEEN-CAFE
Kristin Maasikmets

Economic well-being is based on stable and strong economy. Sucsessful companies are
the foundation of strong economy. Also a strong economy is creating economic value to
state. One possibility to change the economic situation is by creating new businesses or
reworking strategies of already operating businesses.

The goal of the diploma thesis is to find theory for creating successful business plan and
then create a business plan what will give realistic review of the new company. The
author has selected this subject due to personal interests, because the author is planning
to open her own cafeteria. To attain this goal, author has posted fallowing tasks: bring
out business planning process and business plan theory; specify servicequality and
motivating employees based on business plan; create a business plan and formulate its

basic components.

Due to the objectives of current thesis the content has been devided into two chapters.
The first chapter concentrates of theoretical basics of composing a business plan. The
author analyzed theoretical matters of business plan as well as the parts of it and the
reason to create business plan. It follows that the business plan can be as a planning
instrument as well as a financial instrument. Business plan helps an entrepreneur to
define different aspects of the company and analyze all the risks and opportunities. The

prognoses of the plan must be realistic and the analyses must be adequate.

Business plan of the theoretical enterprise was composed in the second chapter of the
thesis, to clarity if the business idea is realistic and sustainable. The vision, mission and
purpose of the company were determined and hence a business plan was constructed.
SWOT analysis and 7P marketing analysis were used to conduct business environment
analysis. Financial estimates are the key part of business plan, determining financial

profitability of the enterprise.

Company leader is the enterprice owner. Total cost of the project counted 27 876 euros

which will be invested into basic asserts. According to financial prognoses the company
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will earn the first profit on the second year and it contains on the third year. The
cafeteria competitive advantage is providing excellent service together with delicious

and cheap food.
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Soovitan suunata kaitsSmisele .........ooeniiiiiiiii e,
Taavi Tamberg

Kaitsmisele lubatud “.....” ............ 2015. a.

TU Pérnu kolledzi ettevdtluse osakonna juhataja

ArviKuura ...

Olen koostanud 16putdd iseseisvalt. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d,
pohimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.
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