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Sissejuhatus

Alexy (2001) on maksude tasumist Kirjeldanud kui kaasaegse tihiskonna toimimise
eeltingimust: kui riigid jadksid ilma kaitsekulusid tegemata rahumeelses poliitilises
keskkonnas pusima, siis Alexy hinnangul kukuks riik seevastu makse kogumata aga kiiresti
kokku. Long ja Swingen (1991) on lisaks méarkinud, et maksud ja maksususteemid avaldavad
inimeste eludele suurt méju: maksustamisega on voimalik kujundada nii individuaalseid
tarbimisharjumusi kui ka riigi poliitilist ja majanduslikku arengut. Eelnevast tulenevalt saab
jareldada, et maksukuulekus on oluline komponent iga riigi majanduse stabiilsuse tagamisel:
kdrge maksukuulekus tagab ootuspérase maksutulude laekumise, mis omakorda v@imaldab
riigil pakkuda avalikke teenuseid ning investeerida naiteks nii infrastruktuuri kui ka
haridusse. Seega hoiab avalike kaupade ja teenuste pakkumine thiskonna toimivana.

Digitaaltehnoloogia kiire areng on oluliselt muutnud majandusstruktuure,
tarbimisharjumusi ja arimudeleid. Digitaliseerumine on mdjutanud ka riikide maksusiisteeme,
pakkudes samaaegselt nii valjakutseid kui v8imalusi maksupoliitika kujundamisel ja
stisteemide taiustamisel - aina enam riike kogub tdnapdeval makse paberivabalt. (OECD,
2023) Digitaliseerumine on aastate jooksul muutnud kdigi riikide, sealhulgas ka Eesti
maksuhalduri t66d. Lisaks sellele, et riigis saab kbiki makse deklareerida téielikult 1abi veebi,
on maksuhaldur muuhulgas e-arvete siisteemi kasutuselevétu valguses muutnud
kéibemaksukohustuslastele kohustuslikuks eraldi deklareerida seadusega maaratud summat
uletavad ostu- ja mutgiarved. (European Commission, 2023a) Kirjeldatud meedet on peetud
revolutsiooniliseks arenguks maksupettuste tuvastamisel - kui varem puudus maksuhalduritel
vBimalus koheselt tehinguahelaid kaardistada, siis niilid on see tanu tdiendavale
deklareerimiskohustusele vdimalik. Euroopa Liidu riikide maksuaugust moodustab suurima
osa just kéibemaksust saamata jaanud tulu, mille hinnanguline kahju kiundib kiimnetesse
miljarditesse eurodesse igal aastal: eelnevalt kirjeldatud muudatus on positiivselt méjunud
maksulaekumisele Eestis ning aina enam tihenduse riike on téiendavat
deklareerimiskohustust oma susteemidesse adapteerimas (European Commission, 2023b).

Magistritods uuritakse, milline on olnud digitaliseerumise seos Eesti inimeste
maksukuulekusega. Riik on rakendanud erinevaid meetmeid, et muuta nii oma majandus kui
valitsemine digi-s6bralikumaks ning edendada seelébi e-valitsemist ja e-teenuseid.
Tehnoloogia on tdnapédevases maailmas pidevalt ja kiiresti arenev, mist6ttu on oluline mdista,
kui agiilsed on riikide valitsused ning millisel méaral nad kasutavad digitaliseerumise
vOimalusi enda kasuks. Eesti on kaardistanud majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi

juhtimisel oma tulevikueesmargid seoses digitaalse riigi arenguga 2021. aastal avaldatud
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digitihiskonna arengukavas (Digitihiskonna arengukava 2030, 2021). Uks eesmark
vaadeldavas arengukavas on inimkesksete ja kvaliteetsete avalike teenuste pakkumine -
praeguseks loodud platvorme tuleb jarjepidevalt tehnoloogia ning inimeste vajaduste
arenguga tdiendada, kuid samas ka luua uusi digilahendusi, et areneda tldisemalt digiriigina.

Kuna ks olulisem aspekt rilgimajanduse stabiilsuse ja toimimise tagamisel on
riigieelarvesse laekuv maksutulu ning sellega seonduvalt inimeste maksukuulekus, siis on
maksukeskonna digitaliseeritus tdnapdevases kontekstis autorite hinnangul oluline
uurimisteema. 2023. aasta andmetel on Eesti rahvusvaheline maksude konkurentsivoime
indeks kdige kdrgem - OECD riikide seas on Eesti saavutatud 1. koha (Mengden, 2023). On
maéarkimisvaarne, et tegelikkuses on Eesti saavutanud esikoha juba 10. aastat jarjest (Sapiton,
2024). Enim konkurentsivdimelise maksusiisteemi taustal on tdheldatud ka inimeste
maksukuulekuse paranemist. Maksu- ja tolliameti juhi, Raigo Uukkivi sénul pole nii palju
makse varasemalt laekunud kui 2023. aastal, kirjeldades selle vdimalikkust l&bi lihtsa
maksukohustuse taitmise ning positiivse kliendikogemuse (Maksuamet hakkab sel aastal
inimesi rangemalt kontrollima, 2024).

Autoritele teadaolevalt ei ole varasemates teadustoddes uuritud maksukuulekuse soest
digitaliseerumisega just Eesti nditel. Seega on autorite hinnangul magistritéd koostamise
tulemusel vBimalik avada, kuidas on ks konkurentsivéimelisema maksukeskkonnaga riike
kujundanud oma maksuhaldust kasutades digitaliseeruva maailma vdimalusi ning milline on
olnud arenduste seos siinse maksukuulekuse tasemega. T60s kajastatava llevaate abil on
vOimalik kaardistada digitaliseerumise perspektiivist lisaks maksukuulekuse hetkeolukorrale
ka selle vBimalikud tulevikutrendid. Tulenevalt asjaolust, et Eesti on vdtnud tiheks
objektiiviks oma maksuhalduse protsesse digitaliseerida, on magistritéd ndol tegemist
aktuaalse teemaga, mida uurida.

Magistritdo eesmark on vélja selgitada, millised on olnud maksuhalduse
digitaliseerumise peamised valjundid ning milline on olnud selle seos maksukuulekuse
tasemega Eestis. Autorid on eesmargi taitmiseks pistitanud jargmised uurimisulesanded:

1. Analidsida kirjandust digitaliseerumise olemusest ning selgitada selle seost
avaliku sektori organisatsioonide, sealhulgas maksuhaldurite, t60 ja protsesside
muutumisega.

2. Analidsida kirjandust maksukuulekuse olemusest, selle kujundamisest ja
kujundamiseks kasutatavatest praktikatest.

3. Anallisida digitaliseerumise rolli maksuhalduses ning digitehnoloogia kasutamise
seosest maksukuulekusega.


https://www.zotero.org/google-docs/?132VbR
https://www.zotero.org/google-docs/?BZvf2I
https://www.zotero.org/google-docs/?BZvf2I
https://www.zotero.org/google-docs/?mx0RAF
https://www.zotero.org/google-docs/?mx0RAF
https://www.zotero.org/google-docs/?mx0RAF
https://www.zotero.org/google-docs/?mx0RAF
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4. Analulsida Eesti maksukeskkonna digitaliseerumist ning digitehnoloogiate
kasutamise seost maksukuulekusega.

5. Sinteesides magistritdo teoreetilises ja empiirilises osas leitut, teha jareldusi Eesti
maksukeskkonna digitaliseerumise seostest maksukuulekusega ja teha
ettepanekuid maksukuulekuse tdstmiseks tulevikus.

Magistritoo t66 koosneb kahest osast: teoreetilisest ning empiirilisest. T60
teoreetilisel osal on kaks alapeatiikki, millest esimene alapeatikk ké&sitleb digitaliseerumise
olemust: ldhemalt selgitatakse digitaliseerumisega seonduvad pohimadisteid ning kirjeldatakse
selle seotust riigiametite, eelkdige maksuhaldurite todga. Lisaks selgitatakse, milliste
vahendite abil on siiani toimunud digitaliseerumine avalikus sektoris. Teises alapeatkis
kirjeldatakse maksukuulekuse teoreetilisi aspekte ning antakse tilevaade maksukuulekuse
kujundamise trendidest 1abi aja. Lisaks selgitatakse maksuhalduse digitaliseerumise ja
maksukuulekuse taseme seost ning tuuakse vélja valdkonnaga seonduvad tulevikutrendid -
milliseid vahendeid hakatakse digitaliseerumise kontekstis laiemalt kasutama ning millised
aspektid omavad eelduslikult kdige suuremat efekti maksukuulekusele.

T606 empiiriline osa koosneb neljast alapeatiikist. Esimeses neist Kirjeldatakse
lahemalt magistritéd uurimismetoodikat ning selgitatakse, kuidas viidi labi edasine analids.
Teises alapeatikis analulsitakse maksude kogumise ja -halduse digitaliseerumisega
seonduvaid kvantitatiivseid andmeid: anallilisi eesmérk on anda kontekst maksukuulekuse ja
digitaliseerumisega seotud analiiisile jargnevates alapeatiikkides. Kolmandas alapeatiikis
analliusitakse Eesti maksukeskonna digitaliseeritust ning digitehnoloogiate rakendamise seost
maksukuulekusega. Neljandas alapeatiikis analtisitakse empiirilises osas leitud tulemusi
ning tehakse jareldused lahtuvalt pistitatud eesmargist. Samuti annavad autorid antud
peatiikis oma hinnangu maksukuulekuse tuleviku arengusuundadele Eestis.

Magistritdo empiiriline osa péhineb kombineeritud uurimismeetodil kvalitatiivsest ja
kvantitatiivsest meetodist. Jarelduste tegemiseks analldisiti maksude halduse ja -kogumisega
seonduvaid kvantitatiivseid andmeid ning lisaks viidi 1abi kolm eksperdiintervjuud, mille
kéigus uuriti digitaliseerumist ja sellega seonduvaid véimalusi ning probleeme siigavamalt.
Jarelduste tegemisel kdrvutati mdlema uurimismeetodi kasutamisel saadud tulemusi.

Marksdnad: digitaliseerumine, digitehnoloogiad, maksukuulekus, maksuhaldus, Eesti

Teaduseriala kood: S180 Majandus, 6konomeetrika, majandusteooria, majanduslikud

stisteemid, majanduspoliitika
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1. Maksuhalduse digitaliseerumine tanapaevases maksukeskkonnas

1.1 Digitaliseerumise olemus ning selle seos riigi arenguga

Ké&esolev alapeatikk annab Ulevaate digitaliseerumise madistelisest olemusest ning
analliusib tehnoloogiliste uuenduste moju valitsuste t66le ja teenusepakkumisele. Peatliki
keskmest on avalikest organisatsioonidest maksuametid - uuritakse l&hemalt maksuhalduse
digitaliseerumise protsessi ning digitehnoloogiate mdju maksuhalduri tédle.

Digitaliseerumine on tanapéeval Uiks paevakajalisematest teemadest, kuid selle
kontseptsioon sai tegelikult alguse juba eelmisel sajandil. Arvutite kasutuselevotu ja
seonduva tehnoloogia vBidukaiguga uuriti jarjest enam antud fenomeni mdju eelkBige
organisatsioonidele - kuidas infotehnoloogia muutis organisatsiooni struktuuri ja tldist
tulemuslikkust ning mil madral panustas see ettevotete innovatiivsusele (Plekhanov et al.,
2023)

Digitaliseerumise mdistet kasutatakse kirjanduses tihti ning labisegi koos mdistetega
digitaliseerimine, digiteerimine ja digitileminek, mispérast on autorid pidanud oluliseks
mdisteid ja nende tahendusi kaardistada. Autorid on mdistete kaardistamiseks kasutanud
Eesti Keele Instituudi (EKI), Oxford English Dictionary (OED) ja Gartner Glossary*
(Gartner | IT Stock Price, Company Overview & News, s.a.) sdnastikke ning on vastavalt
koostanud mdisteid selgitava tabeli (lisa A). Erinevate mdistete kdrvutamise tulemusel nii
eesti kui inglise keeles késitlevad autorid edasiselt mdistet digitization kui digitaliseerimist
ehk digiteerimist?, mdistet digitalization kui digitaliseerumist ning mdistet digital
transformation kui digitileminekut.

Vadib vaita, et digiteerimine on alus digitaliseerumisele. Digiteerimine vdimaldab
erinevatest sisenditest teisendada andmeid edasiseks andmetd6tluseks, mille tulemusel on
vOimalik digitaliseerumine - tehakse jareldused ning leitakse trendid, mis vimaldavad
ariprotsesse optimeerida ja automatiseerida, et sadsta raha. Digitaliseerumine on omakorda
digitlemineku aluseks, mis on seotud pikemaaegse strateegilise planeerimise ja laiaulatusliku
muutusega organisatsioonis. Digitilemineku mdjutusel on v8imalik tulu teenida uute
arimudelite kasutuselevdtuga ning uutele turgudele sisenemisega. (Lang, 2021) Ines Mergel

(2019) koos teiste Saksa ning Austria tlikoolide teadlastega on samuti vélja toonud, et antud

! Gartner Glossary on 1979. aastal loodud Gartner Inc. ettevdtte poolt - nad on Ameerika tiks suurimaid
infotehnoloogia uurimis- ja ndustamisettevotteid ning thtlasi ka tiks véhestest valdkonna ekspertidest, kes
kajastab oma s6nastikus digitaliseerumisega seonduvaid mdisteid.

2 EKI Ametniku SoovitussGnastikus ei soovitata kasutada séna digitaliseerimine - see sisaldab sdnaosi, mis on
eesti keele seisukohast (ilearused ehk Gigem oleks kasutada s@na digiteerima, mis t6ttu kasutatakse edaspidiselt
tekstis ka eelistatult seda s6na (JAMSS] Ametniku soovitussdnastik, s.a.).


https://www.zotero.org/google-docs/?2wzHzR
https://www.zotero.org/google-docs/?2wzHzR
https://www.zotero.org/google-docs/?MoMeAT
https://www.zotero.org/google-docs/?MoMeAT
https://www.zotero.org/google-docs/?MoMeAT
https://www.zotero.org/google-docs/?Qs8GRs
https://www.zotero.org/google-docs/?HNRRd3
https://www.zotero.org/google-docs/?HNRRd3
https://www.zotero.org/google-docs/?HNRRd3
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kolme madistet kasutatakse siinonutimidena ning tihti ei pddrata tahelepanu nende tdhenduste
erinevusele praktikas. Eelkdige on oluline neid mdisteid eristada, et organisatsioonid saaksid
strateegiliselt kavandada oma tegevust, millele viitab ka Lang. Kokkuvatvalt kirjeldab

maistete seost jargnev joonis (joonis 1):

Digiteerimine - Digitaliseerumine

* Analoogkujult s Ariprotsesside * Pikaaegne
andmete optimeerimine ning strateegiline
teisendamine automatiseerimine laiaulatuslikuk
digitaalseks; labi muutus; uute
aluseks edasiseks digitehnoloogia arimudelite
andmeanaliitisiks kasutamise arendamine, uutele

turgudele
sisenemine
. J - J

Joonis 1. Digitaliseerumisega seonduvate moistete olemuse ning omavahelise seose
selgitamine.
Allikas: Lang, 2021

Digitaliseerumist vaib lisaks késitleda ka kui mdistet, mis kirjeldab tehnoloogiate
kasutuselevotu ja kasutamise sotsiaaltehnilisi nahtusi ja protsesse individuaalses,
organisatsioonilises ja thiskondlikus kontekstis (Legner et al., 2017). On leitud, et avaldatud
teemakohases teaduskirjanduses on kirjeldatud suuremas osas vaid digiteerimise protsessi -
seda, kuidas on muudetud olemasolevad protsessid digitaalseks, kuid kdrvale on jéetud
pdhimattelisem vaade organisatsioonilistest muutustest digitaliseerumise taustal (Parviainen
etal., 2017). Ténaseks on selgunud, et digitaliseerumine on avaldanud markimisvaarset moju
organisatsioonidele ning seda on jérjest enam uuritud ka organisatsiooni véliskeskkondlike
mdjurite perspektiivist (Kraus et al., 2021).

Digitaliseerumise ajalugu kasitlev kirjandus keskendub enamasti kirjanduses
erasektori organisatsioonidele, tdpsemalt toOstustele, kes on olnud digitaliseerumise ja
tehnoloogia arengu teerajajad labi erinevate toostusrevolutsiooniliste lainete. Kuid lahtuvalt
magistritéd eesmargist on oluline analliisida antud fenomeni esinemist just avaliku sektori
organisatsioonidele.

Riigi organisatsioonid pakuvad riigi kodanikele avalikke teenuseid, mispérast on
teenuste osutamine, tapsemalt viisid, kuidas teenuseid osutatakse digitaliseerumise keskmes -

kirjanduses on selliste muutuste Kirjeldamiseks kasutatud peamiselt mdistet nagu e-


https://www.zotero.org/google-docs/?lQCKai
https://www.zotero.org/google-docs/?jGTo7O
https://www.zotero.org/google-docs/?jGTo7O
https://www.zotero.org/google-docs/?yQ3pLu
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government ja digital government (otsetdlkes e-valitsus ja digivalitsus). Nende kahe mdiste
Uhisosaks on asjaolu, kuidas avalik sektor kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid
oma teenusepakkumise tdhustamiseks, organisatsiooniliste protsesside ja kultuuri
muutmiseks ning kuidas need tehnoloogiad mdjutavad vaartuse loomist. (Mergel et al., 2019)

Jargnevalt on kirjeldatud kahe vaadeldava mdiste erinevust (joonis 2):

» Digitehnoloogiate rakendamisest tulenevad valitsuse t50 ja
E- teenusepakkumise efektiivsusele rohuvad eesmérgid

government

* Digitehnoloogiate rakendamisest tulenevad valitsuse avatusele,
koostddle ja innovatiivsusele rohuvad eesmérgid

Joonis 2. Valitsuse digitaliseerumisega seotud mdistete erinevuse selgitamine.
Allikas: OECD, 2020

OECD on digital government mdistet kirjeldanud kui arengulist jatku mdistele e-
government - esialgselt pohines riigi strateegia seniste protsesside ja avalike teenuste kulu- ja
ajasaastlikumaks muutmisele 1&bi digitaalsete tehnoloogiate, kuid vaadeldavas strateegias
puudusid koostoopohised elemendid erinevate sektorite, valitsustiksuste ja muude
sidusrihmade vahel. Ténaseks on aga avalikud organisatsioonid rakendanud lisaks
efektiivsuslikele p6himdtetele ka innovatsioonil, avatusel ja koostodl p6hinevaid strateegilisi
eesmérke, et muuta oma teenusepakkumine veelgi sujuvamaks. (OECD, 2020a)

Alates 1990. aastast on mitmed riigid koostanud valitsuslikke aruandeid seoses
visiooniga infothiskonnast - digitaliseerumisega on kaasnenud mitmeid muutusi kodanike ja
valitsuste omavahelistes suhetes, mil kodanike roll valitsuse teenusepakkumises on muutunud
jarjest aktiivsemaks. (Terlizzi, 2021) Avalike teenuste arengu peamisteks info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaks on olnud internet, mille kasv algas 1993. aastal - see pani
aluse inforevolutsioonile ning andis valitsustele eelkdige vBimaluse labi vdrguiihenduse
pakkuda elektroonilisi teenuseid. (Fountain, 2004; Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014) Fountain
(2004) on kirjeldanud internetti kui “telekommunikatsiooni seljaaju”, millega tihilduvad
arvutid ja muud seadmed Ule maailma. On taheldatud, et see ei ole organisatsioone laiemalt
umber kujundanud, kull aga on see méjutanud oluliselt organisatsioonisiseste protsesside

toimimist ning muutnud kodanikega suhtlemise interaktiivsemaks ja efektiivsemaks.


https://www.zotero.org/google-docs/?Ezdx7V
https://www.zotero.org/google-docs/?CQkwai
https://www.zotero.org/google-docs/?aTLCy1
https://www.zotero.org/google-docs/?PiGzC8
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Viimasel aastakiimnel on valitsustel kujunenud avalike digiteenuste tooriistakastid, mille abil
on voimalik rakendada erinevaid asjakohaseid digitehnoloogiaid poliitika ja avalike teenuste
kujundamises. Tanaseks on sellistes tooriistakastides lisaks internetile ka naiteks
suurandmed, robootika ja tehisintellekt. Digitehnoloogilised uuendused pakuvad kindlasti
valitsustele uusi vBimalusi ning samas ka valjakutseid oma teenuste kujundamises. (Clarke &
Craft, 2017)

Valitsustele loodud ka koonddokument, mille eesmérk on anda poliitilisi suuniseid
digitaaltehnoloogia kasutamise toetamiseks avalikus sektoris. OECD on eelnevaks 2014.
aastal viljastanud “Recommendation of the Council on Digital Government Strategies”, mis
oli esimene rahvusvaheline dokument soovitustega digitaalse valitsemise kohta. Soovitused
hdlmasid valitsuste protsesside labipaistvamaks ja avatumaks muutmist ning erinevate
sidusriihmade kaasamist poliitika ja teenusepakkumise kujundamisesse. Lisaks kasitleti
riskijuhtimise meetmeid digitaalse turvalisuse ja privaatsusega seotud probleemide
lahendamisel ning tldisemalt digitaalse strateegia raamistiku kujundamist. (Public
Governance Committee, 2014) OECD on valja to6tanud ka indeksi - Digital Government
Index - millega iga aastaselt mddta digitaalse valitsemise tulemusi - kdige viimane dokument
on avaldatud kaesoleval aastal ning see kajastab 2020-2022. aasta tulemusi. VVGib jareldada,
et viimaste aastate tulemused ja muutused on tingitud suuresti COVID-19 pandeemiast, mil
riigid pidid efektiivselt kriisiolukorras toime tulema: mdisteti, kui oluline on digitaliseeritus
riigi vastupidavusele ja reageerimisvdimele. Kdikide uurimises kaasatud riikide
digitaliseerituse tase on oli pigem hea, kuid peamist arenguruumi néhti just andmete ja Al
paremas kasutamises, et olla oma teenusepakkumises veelgi enam proaktiivsemad. (OECD,
2024) Autorite hinnangul on digitaliseerumisel véga oluline roll valitsuste t60s voimaldades
muuta erinevaid protsesse kulu- ja ajasaastlikumaks ning kodanikega suhtlust efektiivsemaks
- vaadeldavad aspektid on eelkdige vajalikud riigi teenuste toimimiseks.

Nagu laiemalt valitsusi on digitaliseerumine oluliselt mdjutanud ka maksuameteid -
viimase kimnendi jooksul on toimunud mitmeid muutusi maksuametite teenusepakkumises
ning tldisemas t66s. (OECD, 2023) Maksuhalduse arengutes eristatakse kolme perioodi: Tax
Administration 1.0, 2.0 ja 3.0. Esimene neist pShines téielikult paberimajandusele -
maksumaksjad esitasid oma dokumendid paberkandjal, millest tulenevalt to6tlesid
maksuhaldurid kogu informatsiooni késitsi. Teisel perioodil, mis kestab tdnaseni, hakati
kasutama digitaalseid t6oriistu ja andmepdhiseid l&henemisviise, mis parandasid esimese
maksuhaldusperioodi puudused. Tdpsemalt hakati rakendama elektroonilisi ja veebipdhiseid
tehnoloogiad, et muuta oma t66 efektiivsemaks ning maksumaksjatele maksude
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deklareerimine ja arveldamine mugavamaks ning kiiremaks. (OECD, 2020b) International
Survey on Revenue Administration (edaspidi ISORA), kes kogub rahvusvahelisel tasandil
regulaarselt maksuametitelt andmeid nende tegevuse, sealhulgas susteemide digitaliseerituse
kohta, on tapsemalt kaardistanud maksuhaldurite t60s kasutatavad tehnoloogiad (CIAT et al,
International Survey on Revenue Administration):

1. plokiahela tehnoloogia (distributed ledger technology/blockchain),
tehisintellekt, sh masindpe (artificial intelligence Al, including machine learning),
pilvandmet6otlus (cloud computing),
andmeteadus (data science/analytics tools),

robootika protsesside automatiseerimine (RPA) (robotics process automation),

o g ~ wD

rakenduse programmeerimisliidesed (API-d) (application programming interfaces
APIs),

7. kogu valitsuse identifitseerimissiisteemid (whole-of-government identification

systems),

8. digitaalne autentimistehnoloogia (nt biomeetria, h&altuvastus) (digital

authentication technology),

9. virtuaalassistendid (virtual assistants, chatbots).

Eelnimetatud tehnoloogiate implementeerimise eesméark on laiemalt maksuhaldurite
t06 ja maksude kogumise efektiivsuse suurendamine. Kill aga on konkreetselt
maksukuulekuse parendamiseks nende tehnoloogiate abil loodud eraldiseisvad platvormid ja
e-teenused nagu naiteks e-arveldamine, veebipdhine maksude deklareerimine ja
deklaratsioonide eeltditmine, mida kirjeldatakse lahemalt jargnevas maksukuulekust
kajastavas peatiikis. Edasine tehnoloogiate mdju analtiis keskendub just maksuhalduri téole.

Vaadeldes maksuhalduses digitaliseerumisest tingitud muutusi on téheldatud
kolmandate osapooltega, néiteks finantsvahendajatega, teiste riigi organisatsioonide voi
maksuametitega tehnoloogilise suhtluse arenemist. (OECD, 2020Db). Juurdepéas kolmandate
osapoolte teabele on vdimaldanud tdnaseks maksususteemides jarjest enam eeltéita
maksumaksjate deklaratsioone, mis omakorda on aidanud maksuhalduritel maksudest
kdrvalehoidumist paremini tuvastada. (,,Digital Revolutions in Public Finance®, 2017)
Oluline osa kirjeldatud siisteemide jagamises on rakenduste programmiliidestel, mis pakuvad
voimalusi Ghenduda maksumaksjate poolt kasutatavate erinevate sisteemidega: OECD on
oma 2023. aastal avaldatud koonddokumendis mérkinud, et kuigi tle 80% ISORA uuringus
osalenud maksuhalduritest kasutab 2022. aasta seisuga enda poolt loodud API-sid, siis tle
75% maksuhalduritest on asunud oma loodud API-sid kolmandate osapooltega jagama ning
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pea 60% maksuhalduritest on API-sid asunud kooslooma oma véliste partneritega. (OECD,
2023) Seega saab jareldada, et ka maksuhalduses on marke jagatud majanduse trendidest.

Lisaks on kolmandate pooltega info jagamine saanud oluliseks maksumaksja
registreerimis- ja tuvastamisprotsessis labi valitsuse identifitseerimise stisteemide. Uks
pohilisemaid aspekte maksustisteemi toimimisel on maksumaksjat registreerida ja tuvastada
vBimaldavad tehnoloogiad, mis toetavad ka teiste maksuhaldusprotsesside toimimist. On
néhtud potensiaali maksuametite ja teiste valitsusiiksuste vahelises infojagamises, et pakkuda
erinevaid teenuseid kodanikele ké&sikées ja tagada kodanike andmete kattesaadavus ning
inimeste tuvastamise lihtsus valitsuse Uleselt. Kuid osapoolte vahelise andmete jagamisega
kaasneb ka oluline risk andmete vaarkasutamises voi isegi identiteedivarguses juhul kui ei ole
piisavaid meetmeid maksumaksja tuvastamiseks ning andmete kaitsmiseks. Kuna
maksuteenuste pakkumine muutub jarjest enam internetipdhiseks, on maksumaksjatel end
vBimalik tuvastada labi mitmeetapilise tuvastamistehnoloogia. Sinna v6ib muuhulgas naiteks
kuuluda mobiilidpi rakendamine isiku tuvastamiseks, ndotuvastus, haaltuvastus,
kombineeritud meetodil mobiilnumbri, e-maili ja salaséna kinnitamine. (OECD, 2023)
Autorid leiavad, et antud tehnoloogiad muudavad ka maksuhaldurite t66d efektiivsemaks -
maksumaksjate tuvastamine ja registreerimine ei vaja otseselt maksuhalduri sekkumist ning
valitsuse Uksustevaheline infovahetus toimub samuti automaatselt ehk ajakulu sellistele
tegevustele vdheneb markimisvaarselt.

Suurenenud jagatud andmevahetusega on maksuametitel jarjest enam andmeid
maksumaksjate kohta - oma t66s on hakanud kasutama maksukuulekuse ja erinevate riskide
hindamiseks andmeteadust ja andmetddtlustehnoloogiaid. Véimalusele analtitisida suuri
andmekogumeid ja kombineerides erinevaid andmeallikaid on maksuametitel olnud eelkdige
voimalik paremini koostada maksumaksjate riskiprofiile, et tuvastada kaitumuslike mustreid.
(,,Digital Revolutions in Public Finance®, 2017) Lisaks maksumaksjatega seonduvatele
protsessidele on véimalik olnud vaadeldavate tehnoloogiate abil hinnata erinevaid
maksuhalduslike trende, prognoosida maksutulusid ning maksupoliitika rakendamisest
tulenevat modju, samuti arendada uusi teenuseid maksumaksjatele. Kogu riskihalduses on
tahtsaks tehnoloogiliseks arenguks olnud ka tehisintellekti, sh masinGppe kasutamine, mis on
vOimaldanud laialdasemalt riske hinnata ning maksualaseid pettusi tuvastada. Vaadeldav
tehnoloogia muutub ka tulevikus jarjest enam kasutatumaks. (OECD, 2023)

Tehisintellekt on rakenduslik tehnoloogia, mis kasutab arvuteid selliste Glesannete
taitmiseks, mis tavaliselt teostatakse inimintellekti abil. Sealjuures on masindpe tehisintellekti
alamliik - see viitab treenitud algoritmidele, mis kohanevad pidevalt reaalmaailmast kogutud
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suurandmetega ning uuenevad saadud informatsiooni pdhjal. (Nath et al., 2020)
Tehisintellekt ei ole loodud selleks, et inimestelt t66d niinimetatult tle votta, vaid selleks, et
taiendada inimeste tugevusi selliste tegevustega, mis ei ole nende vGimuses - nditeks
analliisida t0oks vajalike suurandmeid, mis aitaks &riprotsesse optimeerida. See aga
omakorda tdhendab, et inimesed peavad dppima juhtima selliseid tehnoloogiaid ning nendega
ka koost6dd tegema - ehk organisatsioonid peaksid investeerima oluliselt suuremal maaral
oma tootajate teadmiste ja oskuste arendamisesse, mis voimaldaksid eesmérgiparaselt
saavutada efektiivsust ja edu. (Wilson & Daugherty, 2018)

Tehisintellekti arenguga on maksuametitel olnud véimalus hakata rakendama ka
taiustatud virtuaalasisstente oma to0s - need vdimaldavad maksuhalduritel suhelda
inimestega ning vastata nende kiisimustele kontaktivabalt ning olla nende jaoks kéattesaadav
24/7. Naiteks on Portugalis arendatud assistenti, mis on voimeline vastama kdige sagedamini
kisitud kisimustele nii maksuameti kodulehekuljel kui ka nende muudel sotsiaalmeedia
kanalitel. Tavalistel todtundidel vastavad inimestele to6tajad, kuid muul ajal on treenitud aga
tehisintellekt hoidma vestlusi. Sealne maksuamet on tdheldanud, et antud tehnoloogia on
vOimaldanud suunata fudsiliselt, st ndost nakku voi telefoni teel maksuametiga thendust
vOtvad inimesed hoopis digitaalselt nendega kontakteeruma. (OECD, 2023) Autorite
hinnangul muudab virtuaalassistent samuti nagu eelnevad tehnoloogiad maksuhalduri t66d
efektiivsemaks 1abi aja kokkuhoiu minimeerides kontakti maksumaksjaga.

Kuna teise maksuhaldusperioodi maksuhaldusstisteemil on jatkuvalt méningad
struktuursed piirangud seoses oma teenusepakkumise véimekuse ja suurenenud
andmekasutusest tulenevalt riskijuhtimisega, on OECD 2020. aastal koostanud raporti
tulevikuvisiooniga Tax Administration 3.0 perioodist, mille poole on maksuametid
suundumas (OECD, 2020b). Uuenev maksuhaldus eeldab taielikku andmep®dhist l&henemist,
susteemide jagatust ning l&bipaistvust sujuvamaks teenusepakkumiseks (vt Lisa B). Kolmas
maksuhaldusperiood tugineb tugevalt erinevate osapoolte vahelise koostdd arendamisele ning
maksude kogumise efektiivsusele, mille keskmes on jagatud stisteemid, reaalajas
majandamine ja l&bipaistev teenusepakkumine. Tehnoloogiliselt on maksuhalduri t60
keskmes jarjest enam tehisintellekt ja muud inimese-masina interaktsioonitehnoloogiad.

Vaadeldes eelnevalt kirjeldatud tehnoloogilisi ja stistemaatilisi muutusi ning
suundumusi maksuhalduses on oluline markida, et ka maksuhalduride t66 iseloom ja tooks
vajalikud oskused on muutumas. Uldine maksuametite t60 ja teenusepakkumise efektiivsus
baseerub tugevalt lisaks tehnoloogiale ka to6tajate voimekusele - digitaliseerumise ja

digitlemineku valguses on néhtud vajadust varvata uusi to6tajaid, kuid arendada ka
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olemasolevate to6tajate oskuseid. Ligikaudu 25% ISORA uuringus osalenud maksuametitest
arvab, et tulevikuoskuste kaardistamine on oluline kogu maksuametis, seevastu umbes 50%
arvab, et see on vajalik vaid kindlates maksuameti valdkondades. (OECD, 2023) Vajalikud
oskused seostuvad eelkdige maksuslisteemi kui terviku toimimise ja arendamisega. N&hakse,
et suurenenud vajadus on maksuametites IT- ja andmeanalidsialastele ametikohtadele, kelle
vastutada oleks tehnoloogiate arendamine ja toimimine, kuid jatkuvalt tahtsustatakse ka
olemasolevaid maksuspetsialiste: nende vastutada oleks nii siseriiklikul kui rahvusvahelisel
tasandil reeglite arendamine, keerukamate maksujuhtumitega tegelemine ning protsesside
vastavuse kontrollimine. Kolmanda maksuhaldusperioodi joudmise eeldusteks on td6tajatel
vaja juhtimisoskust ja tehnilisi oskuseid integreeritud koosloome mudeli pohiselt totamiseks
erinevate osapooltega, oskust kohaneda lahtuvalt erinevate maksueeskirjade, arimudelite ja
maksumaksjate kaitumise muutustest ning oskust modelleerida maksustisteeme ja mdista uusi
arimudeleid. (OECD, 2020b) Suurema osa haldusasutuste jaoks on seoses t66jouga tiheks
peamiseks véljakutseks 2017. aastal tutvustatud nn topeltsurve aspekt - helt poolt survestab
maksuameteid digitaliseerumine ja tehnoloogilised muutused, teiselt poolt aga eelarvete
karpimine. Kokkuvdttes on maksuhalduritel keeruline kitsendada oma tegevust muul viisil,
kui jatta asendamata oma soovil lahkuvad to6tajad. Uldiselt soovitakse viltida kdrget oma
soovil lahkuvate tootajate osakaalu koosmdjus kdrge varbamisosakaaluga, sest uute inimeste
suures mahus varbamine on kulukas ning aegandudev. Seevastu on ka vaadeldavate aspektide
liiga madal osakaal ebaefektiivne - nii ei ole vdimalik vérvata digitilemineku perioodil
erinevate vajalike oskustega inimesi, sest ametikohad on juba eelnevalt taidetud. (OECD,
2023)

Digitaliseerumise vdidukaik on vdimaldanud valitsustel kujundada umber oma
teenusepakkumine olles tihedamas tihenduses oma kodanikega ning muutes nendega suhtlus
lihtsamaks. Eriti oluliseks on muutunud teenusepakkumine maksudega seotud Uksustes, kus
digitaliseerumine on véimaldanud maksuhalduritel parendada pakutavaid teenuseid ning
samaaegselt muuta ka oma t60d efektiivsemaks. Tulevikusuundumuseks on jérjest enam
reaalajas toimuv majandamine ning thiste stisteemide jagamine erinevate osapooltega, mis
lihtsustaks teenusepakkumist, kuid tagaks ka maksumaksjate usalduse ning maksukuulekuse.
Jargnevas peatiikis anallusitaksegi maksukuulekuse olemust, mis on (ks olulisem aspekt
maksude kogumisel ja riigi majanduse toimimisel ning mille parendamiseks on

maksuhaldurid astunud olulisi samme.
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1.2 Maksukuulekuse olemus ja kujunemine

Kéesolevas alapeatiikis kéasitletakse maksukuulekuse teoreetilisi pdhialuseid ning
kaardistatakse maksukéaitumise peamised mojutegurid. Lisaks analtsitakse maksuhalduse
digitaliseerumise rolli maksukaitumise kujundamisel kaasaegses majanduskeskkonnas.
Fookuses on digitaalsete lahenduste seos maksukuulekusega: muuhulgas analiilisitakse
automatiseeritud kontrollimehhanismide, e-arveldamise ja deklaratsioonide eeltaitmise rolli
maksukaitumise kujunemisel.

Kuigi makse on kogutud aastasadu, ei ole maksukuulekus formaalse teooriana niivord
pika ajalooga, kui vBiks eeldada. Maksukuulekust asuti pdhjalikumalt uurima alles
1970ndatel, mil Michael Allingham ja Agnar Sandmo avaldasid artikli maksukaitumisest
tulumaksu kontekstis. Artiklile jargnes teistelt autoritelt mitmeid jargnevaid uuringuid, mida
tervikuna saab pidada maksukuulekuse teoreetiliste kasitluste aluseks. (Sandmo, 2004)
Allingham ja Sandmo (1972) on maksukuulekuse uurimisel eeldanud, et inimesed on oma
otsustes dini ratsionaalsed ning teevad otsuse maksude maksmise v6i mitte maksmise vahel
vastavalt sellele, milline tulem on nende jaoks kdige tasuvam, vottes seejuures arvesse
uledldist maksukoormust. Tanapéevased maksukuulekuse teooriad on aga homo economicuse
vélja vahetanud homo sapiens 'iga: néiteks on Giinter Schmolders (2006) leidnud, et
maksukuulekuse kujunemisel mangivad olulist rolli inimeste emotsioonid, elu jooksul vélja
kujunenud vaartushinnangud ja tleuldine meelestatus maksude tasumise suhtes. Torgler
(2003) on markinud, et maksukuulekas kéitumine saab alguse maksumoraalist, mis omakorda
s6ltub inimese patriootlikkusest, religioossusest ning usaldusest olemasoleva valitsuse vastu.
Eelnevast tulenevalt saab jareldada, et maksukuulekust v8ivad mdjutada paljud erinevad
tegurid. Maksukuulekus on seega interdistsiplinaarse iseloomuga ndhtus, millest tulenevalt ei
saa selle uurimisel tugineda vaid uhele konkreetsele mdjurile: maksukuulekust mdjutavad
asjaolud on omavahelises sumbioosis, seega tuleb neid ka koos analtisida.

Maksukuulekuse kontekstis saab inimesed jagada kaheks: maksukuulekateks ja -mitte
kuulekateks. Kll aga on maksukaitumise puhul oluline diferentseerida, milline teguviis on
seadusega kooskdlas ja milline mitte. Et oma maksukoormust vahendada, v6ivad inimesed
kéituda kolmel jargneval viisil (degl’Innocenti et al, 2022):

1. maksudest kdrvale hoiduda (tax evasion) ehk seadusevastane maksukoormuse

néilik vahendamine (néiteks l&bi ebadigete andmete deklareerimise);

2. makse valtida (tax avoidance) ehk maksude valtimine seaduse piirides sellisel

viisil, mida seaduse tegelik sisu ette ei nde (n-0 jokk-skeemid);
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3. makse planeerida (tax planning) ehk maksukoormuse véhendamine seaduses

ettendhtud piirides.

Kuigi eelnimetatud kolmest kéitumisviisidest on vaid maksudest kdrvalehoidumine
uldjuhul karistatav, siis ei pruugita maksude valtimist alati seaduskuulekana tdlgendada. Nii
maksudest kdrvale hoidumise kui ka véltimise eesmark on Ghine: vahendada I6plikku
maksukoormust. Maksukoormuse pidev vahendamine l&bi seaduse piiride kompimise vaib
aga viia olukorrani, kus maksuhalduril on véimalik tahtlikult maksude valtimise eest méarata
karistusi. (Wenzel, 2002) Eelnev kajastub ka Eesti seadusandluses. Eesti Maksukorralduse
seaduse paragrahvide 83 ja 84 kohaselt kuuluvad maksustamisele ka sellised tehingud, mis on
néilikud ning on tehtud maksudest kdrvalehoidumise eesmargil - ehk maksustatakse lahtuvalt
tehingu tegelikust sisust ja eesmargist (Riigiteataja, 2024). Autorid leiavad, et piir maksudest
kdrvale hoidmise ja valtimise vahel on seega tisna hdgune: maksude valtimise puhul saab
tehinguid tdlgendada nii maksumaksja kasuks kui kahjuks, mis omakorda kokkupuutel
maksuhalduriga v6ib anda ainest vaidlusteks. Samas ei saa aga seaduse piires maksude
valtimist tdlgendada tdini maksukuuleka kaitumisena, sest tegevuse eesmark on vahendada
maksukoormust selliselt, mida seaduse tegelik sisu ette ei nde. Teisalt vOib eelneva
kitsaskohana kirjeldada asjaolu, et ka maksuhaldur v@ib tehingute tegeliku sisu tblgendamisel
eksida ning seega on maksumaksjate v8imalused makse seaduse raamides planeerida
sellevdrra piiratumad.

Maksudest kdrvale hoidmine ja nende véltimine on globaalsel tasandil kujunenud
suureks probleemiks, tekitades riikidele miljardeid eurosid maksukahju igal aastal.
Vahendamaks oma tegelikku maksukoormust, on nii flusilised kui juriidilised isikud asunud
otsima viise, kuidas maksudest kdrvale hiilida: nii on paljud maksumaksjad nditeks oma tulu
viinud maksuparadiisidesse, kus erinevalt koduriigile maksustamist ei toimu. Selline
maksude valtimine on tekitanud riikide majandustele tiihja kulu, mis Ghelt poolt on véimaliku
rahalise ebastabiilsuse allikas ning teisalt parsib just vdhem arenenud riikide majanduse
kasvu: illegaalset péritolu offshore kapital jouab majandusringlusesse reeglina piirkondadest,
kus vahe rikka ja vaese elanikkonna vahel on drastiline. (Shaxson, 2019) Mittemaksukuuleka
kéitumise tagajérjel tekkinud kahju saab kirjeldada kasutades terminit maksuauk (tax gap):
maksuauk on erinevus potentsiaalselt laekuva maksutulu (summa, mis kuulub tasumisele
kogu maksustamisele tekkivast tulust) ja tegelikkuses laekunud maksutulu vahel. Lisaks
maksukuulekusele méangib maksuaugu tekkimisel rolli ka teine komponent - poliitika auk
(policy gap) - mis stimboliseerib kehtivast seadusandlusest tulenevat saamata jdanud
maksutulu summat. (IMF, 2021) Eelnevast tulenevalt saab jareldada, et ka néiliselt
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seaduskuulekas maksuplaneerimine on probleem, millega riikidel tuleb tegeleda.
Seadusandlus ei saa eeltoodud néite pinnalt keelata fliusilisel isikul kolimast vdi aritegevuse
valisriiki viimist: kui maksukoormust véhendavad siindmused vai tehingud ei ole aga
reaalsuses toimunud, on tegemist maksukuulekust hdlmava probleemiga. Seejuures ei pruugi
aga probleemne maksukaitumine olla see, mis laekuvale maksutulule negatiivselt mdjub: ka
riigi maksupoliitika v8ib maksulaekumist parssida.

Autorid on magistritods maksumaksjad klassifitseerinud kaheks: fudsilisest ja
juriidilisest isikust maksumaksjad. Pickering (1968) on ettevdtteid (ehk t66 kontekstis
juriidilisest isikust maksumaksjaid) kirjeldanud kui eraldiseisvat kunstlikult loodud juriidilist
keha, millel puudub vérreldes inimesega fliusiline kohalolu. Seega puudub juriidilistel
kehadel voimekus teha otsuseid ning maksukaitumine juriidilise isiku tasandil on selges
sOltuvuses juriidilist keha kontrollivast futsilisest isikust. Bagdad koos kaasautoritega (2017)
on andmete kvantitatiivsel analtiusil leidnud, et ettevGtete maksukuulekus séltub neid
juhtivate flusiliste isikute maksukuulekusest: kui ettevotte juht on personaalsel tasemel
maksudest kdrvale hoidnud, siis on esinud probleeme ka kontrollitava ettevotte
maksukaitumises. Kokkuvotlikult saab jareldada, et juriidiliste isikute maksukuulekus algab
neid kontrollivate flusiliste isikute maksukuulekusest. Ettevotteid kontrollivad inimesed ning
inimeste kditumist mdjutab lai variatsioon tegureid. Seega on autorid jargnevas analtsinud

maksukuulekust tervikuna, eristamata otsuste tegemist fudsilise voi juriidilise isiku tasandil.

Fldsilisest isikust w
maksumakmaksja J

4 / 1. Kas hoiduda maksudest \

kOrvale?

Kas valtida makse?

Kas planeerida makse?
Kas deklareerida-tasuda
maksud ausalt, eelneva

\ planeerimiseta? J
Juriidilisest isikust W T

maksumaksja J

Mo

[ Maksukaitumine ]

Joonis 3. Maksukuulekus fhusilise ja juriidilise isiku tasandil. Maksukéaitumise kujunemine
fhusilise isiku otsustusprotsessi tulemusel.
Allikad: degl’Innocenti et al, 2022; Pickering, 1968; Bagdad et al, 2017; autorite koostatud.
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On leitud, et maksukuulekuse olemust saab analttisida ménguteooria abil.
Lihtsustatult saab ménguteooriat kirjeldada kui protsessi, mille kdigus analtsitakse, kuidas
ratsionaalselt mdtlevad inimesed kaituvad ning milliseid strateegilisi otsuseid nad teatud
situatsioonides langetavad (Investopedia, 2023). Maksukuulekuse méngu keskmes on
maksumaksja. Méngu (ks pool hdlmab kisimust, millise kvaliteedi ja mahuga avalikke
teenuseid maksude tasumise eest vastutasuks saadakse ning kuidas méjub indiviidi olukorrale
maksude mitte tasumine ehk avalikest huivedest ilma jadmine. Ratsionaalne inimene teeb alati
oma heaolu maksimeeriva otsuse. Kui tiks maksumaksja jatab maksud tasumata, siis on tema
vOit vorreldes maksukuuleka inimesega alati suurem. Samuti olukorras, kus ksikud
maéangijad jatavad maksud tasumata, ei mdju see avalike teenuste kéttesaadavusele. Teisalt
muutub aga méng keerulisemaks, kui ebaausaid maksumaksjaid tekib rohkem, nende korduv
kaitumismuster pdhjustab riigi pakutavate teenuste kattesaadavuse vahenemist ning mangu
lulitub kontrollimehhanismina ka maksuhaldur. Mangijad peavad asuma kaaluma, milline on
vahelejadmise tdenédosus, kuidas mdjutab maksude mittetasumine ja vdimalik karistus nende
heaolu niitd ning kuidas mdjub k&itumine leuldisele moraalitundele. (Torgler, 2003)
Eelnevast tulenevalt saab jareldada, et manguteooria pohimotteid saab kasutada
maksukuulekuse maistmisel: ménguteooria aitab analtlsida strateegilist kaitumist
maksudega seotud otsuste tegemisel. Manguteooria tiks pdhitalasid on, et inimeste otsused on
paljuski mojutatud teiste inimeste otsustest: seega saab jareldada, et ménguteooriale péhineva
analudsi kohaselt mangib maksukaitumises suurt rolli see, milliselt kaitub Ghiskond
tervikuna. Mida enam inimesi otsustab makse mitte tasuda, seda suuremat kulu tekitatakse
riigi majandusele ning seda piiratumaks kujuneb seega ka avalike kaupade ja teenuste
kattesaadavus.

Sarnaselt ménguteooria-maksukuulekuse vordlusele on oht saada karistada ja
kontrollorganitele vahele jadda olnud maksukuulekuse kontekstis tiheks peamiseks
uurimissuunaks. Becker on analtisinud karistuse moju ratsionaalselt métlevate inimeste
kaitumisele: teooria keskmes on homo economicus, kelle eesmark kuritegelikule teele asudes
on parandada oma rahalist seisu, hoides seejuures tegevusega seonduvad kulud ja kaasuvad
riskid madalad. Teooria kohaselt kaalutakse, kui suur on maksudest kdrvalehoidumise
kontekstis saadav kasu ja/voi kahju ning teeb sellest lahtuvalt kdige ratsionaalsema otsuse.
Seejuures on voimalikul karistusel otsuse tegemisel kandev roll: Becker on leidnud, et mida
suurem on tdenédosus kontrollorganile vahele jdada, seda védiksema tdendosusega seadust
rikutakse. (Becker, 1968) Allingham ja Sandmo on Beckeri teooriale tuginedes jareldanud, et
inimeste seaduskuulekus sdltub taielikult sellest, kuidas inimene tajub kontrollorgani
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kohalolekut ning kui suured on vaarkaitumisega kaasnevad trahvid (Allingham ja Sandmo,
1972). Varajased maksukuulekusega seonduvad kasitlused on paljuski tuginenud eeldusele, et
kaitumist saab muuta ja mdjutada vaid labi heidutustaktikate, kuid maksuhaldurite imago ja
suhtlemisviis on aastatega muutunud. Kui enne 21. sajandit olid maksuhaldurid kui
vBimuorganid, kelle eesmérk oli maksudest korvalehoidjad karistada, siis niitid on
maksukuulekuse kujundamisel asutud kasutama pehmemaid taktikaid. Maksuhalduritest on
tanaseks saanud ndustajad-abistajad, saavutamaks kdrge vabatahtliku kuulekuse tase.
(Randlane, 2019)

Kokkuvotvalt saab eeltoodud teadustédde pdhjal jareldada, et maksuhalduril on alati
olnud kandev roll maksude tasumise tagamisel: nii kontrollija-karistaja kui ka hiljem
ndustajana. On selge, et inimloomusele ei ole esmane vajadus osast oma sissetulekust
loobuda - nii loobutakse ka osast heaolust, mida on raha abil véimalik tekitada. VVarajased
maksukuulekust kirjeldavad teooriad on tuginenud eeldusele, et inimesed teevad alati vaid
ratsionaalseid valikud ning maksukaitumine taandub kdige enam heaolu toovale variandile.
Maksuhalduse kontekstis on seega eeldatud, et maksukuulekust on peamiselt vdimalik muuta
labi kontrollimise: eelnevat saab Kirjeldada pohjusena, miks maksuhaldurite varasem kuvand

on ajalooliselt olnud pigem range.

Majanduslikult métlev inimene homo economicus

Heaolu maksimeerimine

Teiste maksumaksjate Maksuhalduri kui
kditumine kontrollorgani kohalolu
. . . Maksudest kdval
i pade Mt el | | | Meudesiole
teenuste kittesaadavus Jaddmise toendosus rahaline karistus

Joonis 4. Ratsionaalse maksumaksja maksukuulekust mgjutavad tegurid .
Allikad: Allingham ja Sandmo, 1972; Becker, 1968; Torgler, 2003; autorite koostatud
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Olukord, kus maksuhaldur suhtub igasse maksumaksjasse kui potensiaalsesse
maksudest kdrvalehoidjasse, on antagonistlik dhustik osapoolte vahel kerge tekkima. Kui iga
auditeerimise varjatud eesmérk on tuvastada rikkumine ning muuta karistuste ja sunniga
maksumaksjate kaitumist, tekitab see eos trotsi avaliku sektori suhtes. Eelnev voib viia ka
selleni, kus maksumaksjad hakkavad seadustest teadlikult otsima vdimalusi, kuidas l&bi
maksude valtimise oma heaolu enim suurendada. See v6ib omakorda viia maksudest
kdrvalehoidumiseni. Seevastu aga situatsioonis, kus kodanike ja avalike institutsioonide
vahelised suhted on head, Gihiskonnas on jagatud vaartuseks ausus, vdib see vabatahtlikku
maksukuulekust suurendada. Kui maksuhalduri roll on koguda thiskonna toimimiseks
vajalikke rahalisi vahendeid rakendamata ebavajalikku sundi, tostab see avaliku sektori
usaldusvaarsust ja aitab kaasa vabatahtliku maksukuulekuse kujunemisele. (Braithwhite,
2002) Eelnevalt kirjeldatu illustreerib hasti New Public Management-i (edaspidi NPM)
pdhimatteid: avaliku véimu ja rahva vahelist suhet saab vorrelda klienditeenindusega, kus
rahvas on Kkliendi rollis ning avalik sektor figureerib teenuse pakkujana. Kontrollorganid
viivad oma menetlusi l&bi labipaistvalt ja kontrollitavat koormamata, koheldes
maksumaksjaid seejuures austusega. (Kirchler et al, 2008)

Niiteks on Feld ja Frey (2005) uurinud maksukuulekuse méjureid Sveitsis, kasutades
selleks vahimruutude meetodit ja lisades vdrrandisse muutujad, mis varajaste
maksukuulekuse kasitluste (Allingham & Sandmo, Becker jt) kohaselt inimeste k&itumist
enim mojutavad. Uuringu tulemusel selgus, et tdendosus vahele jaéda ei omanud mudelis
statistilist tahtsust ning véimaliku karistuse suurus oli statistiliselt oluline vaid 5% olulisuse
nivool. Seega jareldus, et traditsiooniline kontseptsioon maksukuulekust méjutavatest
teguritest ei pruugi olla kdikehdlmav ning maistmaks inimkaitumist sigavamalt, tuleb
arvesse votta ka teisi tegureid. Muuhulgas leiti, et NPM pdhine lahenemine omab positiivset
maoju inimeste maksukaitumisele: kohandanud mudelis osutus statistiliselt oluliseks see, kui
lugupidavaks uuringus osalejad maksuhalduri k&itumist pidasid. (Feld & Frey, 2005) Ka
Eesti avalikud institutsioonid asusid oma NSVL okupatsiooni ajast m&jutatud
haldusp&himdtteid muutma 2000ndate alguses (Dan, 2015): NPM-ile tlemineku tulemusel
koheldakse Eesti maksumaksjaid niitd klientidena ning iga auditeerimise suurem eesmérk on
soodustada pikaaegset seaduskuulekuse tekkimist.

Avaliku véimu uks suuremaid véaljakutseid maksustamise seisukohalt on kujundada
selline maksupoliitika, mis ei koorma kodanikke liialt, kuid samas v6imaldab koguda sellises
mahus maksutulu, mis hoiaks riigi toimivana ning véimaldaks kodanikele pakkuda
rahuldavas mahus avalikke teenuseid. Arthur Laffer on eelkirjeldatud ndhtust uurides leidnud,
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et n-6 ideaalne maksumaar peab jddma 0% ja 100% vahele: positsioneerides maksumaéara
kahe aarmuse lahestikku, paadib see olukorraga, kus maksutulu reaalsuses ei suurene. Kui
maksumaarad on liiga madalad, ei laeku riigieelarvesse piisavalt rahalisi vahendeid ning kui
uletldine maksukoormus on liiga korge, siis ei joua maksukohuslased seda tasuda. Oma
ideede illustreerimiseks visandas Laffer kdvera, mida kutsutakse tana Lafferi kdveraks:
Lafferi kasitluse jargi asub ideaalne maksuméaéar kdvera kérgeimas punktis, kus kohtuvad
kodanike maksimaalne vdimekus-tahe makse tasuda ja seelébi valitsuse poolt kokku kogutav
maksimaalne maksutulu. (Sanz-Sanz, 2022) Lafferi kdvera pohimdte tugineb vaid rahalisele
aspektile, kuid seejuures on leitud, et kBvera tipppunkti kujunemist mdjutavad ka
mitterahalised aspektid. Naiteks on Lévy-Garboua jt oma t66s analtitisinud Lafferi kdverat
kaitumuslikust aspektist ning leidnud, et kdvera kujunemist mdjutab suuresti see, kui
Oiglaseks maksuststeemi peetakse: kui maksumaksjad tunnevad ennast diskrimineerituna,
kaldutakse maksudest korvale hoiduma. See omakorda tdéhendab, et rahaliselt n-6 tasuvaim
punt kdveral, teisisonu kehtestatud maksumaar, ei loo tegelikkuses maksimaalses mahus riigi
toimimiseks rahalisi vahendeid. (Lévy-Garboua et al, 2009) Eelnev illustreerib hasti seda,
kuidas reaalsuses tehtav otsus makse maksta voi nendest kdrvale hoiduda vdib olla mgjutatud
paljudest faktoritest, mis omakorda mdjutab ka riigi jaoks kdige enam monetaarset heaolu
genereeriva maksumaarade-koormuse kujunemist. Avaliku sektori tegevusel on
maksumoraali kujunemisel oluline roll: seega on maksuhalduri seisukohalt oluline leida viise,
kuidas suurendada oma usaldusvaarsust ja seeldbi kujundada maksude tasumise 0sas
positiivset meelestatust.

Inimeste kaitumine on reaalses elus kompleksne, millest tulenevalt ei saa
maksukaitumise analutsimisel eeldada, et maksukuulekus on saavutatav vaid labi
sunnimeetmete kasutamise. Nagu viitab ka edukas NPM-i kasutuselevdtt, mdjutavad inimeste
kéitumist ja otsuseid ka mittemajanduslikud aspektid. Kaasaegses uhiskonnas on maksude
kogumine vajalik riigi toimivana hoidmiseks, seega tuleb maksuhalduritel hoolikalt valida,
1abi milliste haldusp&himdtete avalikku voimu ellu viia: kui lihiajalist kuulekust on véimalik
tekitada labi karistamise, siis pikaaegse ja pusiva maksumentaliteedi saavutamiseks on vaja
thiskonnas tekitada konsensuslik meelestatus, kus maksustamise vajadust mdistetakse ja
vadrtustatakse. Maksustamise eesmark on koguda riigi toimimiseks vajalikke rahalisi
vahendeid: seejuures tuleb aga arvestada, et maksumaarad ja koormus peavad olema vastavad
rahva vdimekusega neid kanda. Juhul, kui kogu maksukoormus on liiga kdrge, mdjub see

pikas perspektiivis negatiivselt kogutud maksutulu summale.
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Gunter Schmaélders oli Uiks esimesi teerajajaid majanduspsiihholoogia uurimisel: tema
uurimisfookuste hulka kuulusid muuhulgas ka maksumoraali ja maksumentaliteedi
kujunemine (Rieter, 2007). Schmélders leidnud, et madal maksumoraal on eelkdige
kaitumuslik probleem, mis saab alguse inimese meelestatusest. Meelestatus vdib olla aga
mdjutatud mitmetest aspektidest: indiviidi kultuurilisest ja ajaloolisest taustast, imberringsete
inimeste kaitumisest ning hoiakutest. Schmalders leidis, et maksukuulekuse tase on riigiti
varieeruv - kui osa rahvaid nédeb makse kui miskit, mis on alati peale surutud, siis teistes
piirkondades nahakse maksudes thiskonda toimivana hoidvat rahalist jdudu. Eelnevast
tulenevalt on Schmdolders leidnud, et maksukuulekuse parandamiseks tuleb tegeleda just
inimeste meelestatuse muutmisega. (Schmalders, 2006) Samuti on leitud, inimeste
meelestatus on paljuski s6ltuv ka sellest, kuidas suhtutakse valitsuse tegevusse-otsustesse: kui
maksutulu kasutatakse kodanike hinnangul diglaselt ja vajalikele kuludele, mdjub see
positiivselt maksukéitumisele (Cowell & Cordon, 1988). Sarnaselt Schmdldersile on ka Alm
kaasautoritega (1995) leidnud, et Gihiskonnas jagatud sotsiaalsed normid omavad margatavat
mdju maksukaitumisele: nditeks on kollektivistlikes tihiskondades maksude tasumine ja
teistega arvestav seaduskuulekas kaitumine enam levinud vorreldes individualistlike
uhiskondadega.

Maksukaitumise tagamaid on uuritud ka labi erinevate sotsiaaldemograafiliste seoste.
Néiteks on leitud, et meeste ja naiste maksukaitumine vdib olla vordlemisi erinev: mehed on
vOrreldes naistega riskialtimad, millest tulenevalt on kirjanduses leitud, et naised k&ituvad
suurema tdendosusega seaduskuulekamalt kui mehed (Hofmann et al, 2017). Ka inimese
vanus vBib mdjutada maksukuulekuse taset: vanem pdlvkond kasutab avalikke teenuseid,
néiteks arsti- ja sotsiaalabi, suurema tdendosusega tihemini kui noorem generatsioon, millest
tulenevalt véaartustatakse maksususteeme rohkem. Samuti on mérgitud, et vanematel
inimestel on olnud rohkem aega maksusilisteeme tundma 6ppida, millest tulenevalt vdib
nende seaduskuulekus olla kbrgem. (Kirchler, 2007) Seevastu haridustaseme ja
maksukuulekuse vahelist seost uurides ei ole joutud thesele jareldusele. Haritud inimeste
puhul vdib eeldada, et nad omavad maksudest ja nende kasutamisest rohkem teadmisi, millest
tulenevalt saab esialgu jareldada, et kdrgem haridustase vordub ka kdrgema
maksukuulekusega. Teisalt on aga leitud, et oskus vajalikku maksualast informatsiooni otsida
ning seda hiljem &ra kasutada vdib pdhjustada maksudest kdrvalehoidumist. Samuti, kui
inimesed oskavad kriitiliselt hinnata avaliku sektori tegevust ning naiteks leiavad, et
maksutulu ei kasutata otstarbekalt, mdjutab see maksumentaliteeti oluliselt. (Torgler &
Schaltegger, 2005)
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Kuigi tdnapaevased maksukaitumise uuringud on paljuski keskendunud
mittemajanduslikele aspektidele, ei saa eitada, et sissetulek ja tlelildine finantsiline seis
valikuid absoluutselt ei mdjuta. Allingham ja Sandmo leidsid, et madalama sissetulekuga
inimesed hoiduvad maksudest kdrvale suurema téendosusega kui kdrgema sissetulekuga
inimesed: kuna maksude tasumine mdjub negatiivselt netosissetulekule, teeb finantsiliselt
vahem kindlustatum maksumaksja hetkes ratsionaalseima otsuse makse mitte maksta
(Allingham & Sandmo, 1972). Samas on aga ka leitud, et kdrge sissetulek ei pruugi
automaatselt tdhendada valmisolekut makse maksta. Mida kdrgem on sissetulek, seda kdrgem
on indiviidi riskitaluvus, mis omakorda v8ib ka finantsiliselt kindlustatuid viia maksudest
kdrvale hoiduma, eesmérgiga oma sissetulekut veelgi enam suurendada. (Hofmann et al,
2017)

Maksukuulekust mdjutavad mitmed majanduslikud kui sotsiaalmajanduslikud
aspektid ning ammendavat loetelu kbikidest mdjuritest on vdimatu tekitada (Alm, et al 1995).
Moore ja Selmrod (2021) on markinud, et kditumuslikud anomaaliad on muutunud
maksukaitumise maistmise ajas keerulisemaks. Kui varasemalt leiti, et otsus maksude
tasumise ja tasumata jatmise vahel taandub sellele, milline otsus loob maksumaksja jaoks
enim monetaarset heaolu, siis on lahiajaloos aina enam hakatud uurima, kuidas mdjutavad

kaitumist mitterahalised aspektid.

Tavaline inimene Akomo sapiens

Kas makse maksta vo1 mitte maksta?

Maksuhalduri Subtumine Kultuuriline Uhiskonnas Sotgwaldemo-
haldus- valitsusse ja ajalooline jagatud graafilised
pohimatted taust vadrtused naitajad

Maksu- Sissetuleku
koormus suurus

Joonis 5. Tavalise maksumaksja maksukuulekust mdjutavad tegurid (magistritoos kasitletud
teoreetiliste materjalide pdhjal).

Allikad: Braithwhite, 2002; Feld & Frey, 2005; Schmdolders, 2006; Cowell & Cordon, 1988;
Alm et al, 1995; Hofmann et al, 2017; Allingham & Sandmo, 1972; autorite koostatud

Inimesed ei saa oma loomult olla kunagi udini ratsionaalsed. Kui teatud otsuste puhul

kaalutakse valikuvariantide vahel ja tehakse seejérel parim otsus, siis teisalt langetavad
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inimesed palju ka selliseid valikuid, mis tehakse automaatselt ja heuristikutele tuginedes.
Eelnevat silmas pidades on maksuhaldurid (iha enam hakanud kasutama
kaitumisokonoomikast vélja kasvanud ntgimisvotteid: nigimise eesmérki saab kirjeldada
otsustaja mottekaigu mdjutamist selliselt, et 16plik valik oleks kooskdlas otsustaja tegeliku
sisemise sooviga (tasuda makse ja saada seeldbi vastutasuks néiteks avalikke teenuseid).
Néiteks on maksuhaldurid hakanud kasutama teavituskirju, mille eesmark on anda
maksumaksjale vihjeid probleemse kaitumise kohta, kuid samas andes kirjas juhiseid, kuidas
maksuasju korda saada. Kokkuvotlikult - niigimise eesmark maksuhalduses on
maksumaksjate kaitumist vabatahtlikult ning ilma igasugust sundi rakendamat muuta. (Alm,
et al 2019) Teavituskirjade kasutamine tdendanud ennast efektiivse moodusena, kuidas
néiteks Lati maksumaksjate kaitumist mojutada: 2015. aastal 1&bi viidud uuringust selgus, et
ule 40% teavituskirja saanud maksumaksjatest muutis seejarel oma kaitumist. Seejuures on
aga oluline mérkida, et regressioonanallitsi tulemuste kohaselt méjus kdige efektiivseimalt
rangema alatooniga kiri, milles viidati tahtlikule rikkumisele. Teavitused, mille eesmérk oli
rohuda sotsiaalsetele normidele, osutusid Lati nditel ebaefektiivseteks. (Jamison et al, 2021)
Ngimisvotete kasutamist on uuritud ka Eesti maksumaksjate kaitumise naitel: fookusgruppi
kuuluvatele ehitusettevotetele saadeti e-Kirju, milles sarnaselt Latile viidati mittekuulekale
kaitumisele. VVorreldes Latis labi viidud uuringuga oli peamine erinevus Eesti tulemustes see,
et nii pehmema kui rangema alatooniga kirjad omasid mdju uuringus osalejate
maksukaitumisele. Nimelt leiti, et kombinatsioon mdlemast lahenemisest vdib edasistes
teavituskirjades olla edukas ning samaaegselt muuta positiivselt Eesti maksuhalduri kuvandit.
(\Vainre et al, 2020)

Uuringud on leidnud, et ka maksuhalduse automatiseerimisel on mdju maksumaksjate
kaitumisele. Sarnaselt sissejuhatuses selgitatule on ka mitmed riigid dle lainud e-arvete
susteemile. E-arveldamist on Kirjeldatud kui protsessi, mille kéigus ettevotjad esitavad arveid
labi stinkroniseeritud raamatupidamisprogrammide selliselt, kus kdigil tehingupartneritel on
konkreetne tlevaade muuhulgas sellest, mida arve sisaldas, mis oli selle summa ja
kinnipeetud maks. Samad ststeemid Ghilduvad maksuhalduri andmebaasidega, misjérel
kandub kogu info automaatselt tle deklaratsioonidele. (Barreix et al, 2018) Maksukuulekust
ja e-arvete slisteemi labi regressioonanaliiisi uurides leiti, et peale susteemile Gleminekut on
Peruu maksumaksjad igal uurimisperioodi aastal jark-jargult aina ronkem kaivet
deklareerinud (Bellon et al, 2022). Sarnasele tulemusele jouti ka Ukraina néitel l1abiviidud
uuringus: 2015. aastal, mil e-arved esimest korda kasutusele voeti, kasvas deklareeritud kdibe
maht 6,5%, kuigi riigi SKP j&i samal aastal muutumatuks (Krysovatyy et al, 2021). Hiina
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andmetele tuginevas uuringus leiti, et e-arvete kasutamine on sarnaselt eelnevalt toodule
parandanud maksumaksjate seaduskuulekust ning on teisalt tdstnud seeldbi avaliku sektori
usaldusvadrsust (Qi ja Azmi, 2021). Eelnevast saab jareldada, et e-arvete kasutamine on
positiivselt mdjunud ettevotete néitel deklareeritava kdibe mahu kasvule ning seelébi
vahendanud varimajanduse osakaalu. Kuna e-arvete tks pdhitalasid on arvetel oleva info
kiire ja mugav vahetamine nii tehingu osapoolte kui maksuhalduri vahel, saab sellest
jareldada, et deklareerimiskohustuse mugavaks ja teiselt poolt labipaistvaks tegemine mojub
positiivselt inimeste maksukuulekusele.

Maksuhaldurid on oma protsesside automatiseerimiseks ja halduskulude
vahendamiseks asunud oma t6ds kasutama nii tehisintellekti (edaspidi Al) kui suurandmeid:
kuna suur osa riike kogub tdnapdeval oma makse paberivabalt, on maksuhalduritel vimekus
deklareeritud andmeid analtitisida ja nende pdhjal riske tuvastada vahetult auditit labi viimata.
See aga tdhendab, et suur osa maksukontrollist leiab aset maksuhalduri ruumides ning
maksumaksja roll informatsiooni andmisel ja selgitamisel jérjest vaheneb. (Faindez-Ugalde
et al, 2020) On leitud, et veebipdhine maksuaruandlus véhendab Ghelt poolt nii maksumaksja
kui -halduri kulusid: deklaratsioonide taitmisele-esitamisele, vastuvdtmisele ja
kontrollimisele kulutatud aeg ja inimressurss on vaiksem, niisamuti on ka inimfaktorist
tingitud vigade tegemise tdendosus mdlemal poolel vaiksem. Kochanova jt on leidnud, et
veebipdhine deklareerimine on mdjunud positiivselt inimeste valmidusele oma makse
vabatahtlikult ja seejuures korrektselt deklareerida, kuid on samal ajal aidanud kaasa ka
positiivse meelestatuse tekkimisele maksuhalduri suhtes. Mida vaiksem on otsene kontakt
maksuhalduriga, seda kérgem on maksumaksjate valmidus seaduskuulekalt kaituda.
(Kochanova et al, 2020) Arvestades, et avaliku sektori halduspdhimdtted maksutulu
kasutamise ja menetluste I&biviimise osas vOivad omada mdju inimeste kaitumisele, saab
jareldada, et Kochanova jt jareldused on kooskdlas Feldi ja Frey ning Braithwhite-i leituga:
kui avalik sektor viib oma tegevusi labi kodanikke liigselt koormamata, soodustab see
usalduse tekkimist ja aitab seel&bi kaasa seaduskuuleka kaitumise kujunemisele.

Ligip4&s suurandmetele ning stisteemide aina kasvav vdimekus neid analtiisida on
kaasa toonud olukorra, kus paljud maksuhaldurid tegelevad deklaratsioonide eeltéitmisega nii
fadsilise kui juriidilise isiku tasandil. Deklaratsioonide eeltaitmine on laialdaselt kasutatav
meede, millega isikute maksukaitumist labi kaudse niigimise parandada. Kuvades
deklaratsioonidele andmeid automaatselt, annab see thelt poolt vdimaluse lihtsa vaevaga
tulud-kulud deklareerida, kuid teisalt tekitab olukorra, kus inimestel on suurem véimalus

otsuseid teha heuristikutele tuginedes, seejuures maksuhalduri andmeid Gle kontrollimata.
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Fochmann jt on 2021. aastal avaldatud uuringus leidnud, et deklaratsioonide eeltditmine
mdjub tldplaanis inimeste maksukuulekusele positiivselt, kuid on seevastu
deklareerimisprotsessi digitaliseerumise kitsaskohana nédinud olukorda, kus eeltéidetud
andmed ei ole korrektsed. Taites deklaratsioone ebadige infoga, vdhendab see inimeste
valmidust makse ausalt deklareerida-tasuda ning nérgendab usaldusvaarsust avaliku sektori
suhtes. (Fochmann et al, 2021) Blesse koos kautoritega (2021) on avaldanud uuringu, milles
uuriti Saksamaa maksumaksjate naitel suhtumist olemasolevasse maksuststeemi. Uuringu
tulemusel selgus, et inimesed peavad maksudeklaratsioonide taitmist keeruliseks ning
leiavad, et maksususteem ja -tasumine peab olema kergesti mdistetav. Mida lihtsam on
maksude deklareerimine, seda suurem on valmidus kuulekalt k&ituda. Eelnevast tulenevalt
saab jareldada, et deklaratsioonide automaatne taitmine annab ihelt poolt maksumaksjatele
vOimaluse oma tulud-kulud lihtsalt ja mugavalt deklareerida, kuid teisalt aitab kaasa
maksumoraali kujundamisele. Mida lihtsam ja arusaadavam on protsess, seda suurem on
valmidus seaduskuulekalt kdituda. Seevastu lasub deklaratsioonide eeltaitmisel maksuhalduril
kohustus tagada eeltaidetud andmete Gigus: kuvades deklaratsioonidele valesid andmeid, voib

see viia ebadige deklareerimiseni ja seelébi inimeste maksumoraali langemiseni.

. ~
» E-kirjad

Niigimine * Deklaratsioonide eeltditmine kui

kaudne niigimine

* Suurandmete kasutamine )
Maksuhalduse automatiseerumine ’ Teh1smtel_lekt1. kasuta{n.me.
* Deklaratsioonide eeltdtimine (nt
suurnandmete, e-arvete pdohjal) )

* E-arved
* Raamatupidamisprogrammide
siinkroniseerimine maksuhalduri siisteemidega

* Veebipdhine deklareerimine ja suhtlus
maksuhalduriga

Joonis 6. Maksukuulekust mdjutavad tegurid digitaliseerumise vaatenurgast.
Allikad: Alm, et al 2019; Barreix et al, 2018; Faiundez-Ugalde et al, 2020; Kochanova et al,
2020; Fochmann et al, 2021; autorite koostatud.

Maksukuulekus, kui inimese otsus teatud viisil kdituda, h6lmab endas mitmeid
kontseptsioone, mis omakorda teeb selle m&istmise keeruliseks. Maksukuulekust v6ib Ghelt

poolt méjutada soov rahalist heaolu l&bi maksudest kérvalehoidumise maksimeerida, kuid
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teiselt poolt ei ole inimeste kaitumine alati Gdini ratsionaalne, millest tulenevalt mojutavad
otsuste tegemist paljud mittemajanduslikud aspektid. Eelnevast tulenevalt puudub
maksuhalduritel véimalus kasutada ihte konkreetset meedet k&itumise méjutamiseks:
inimesed ja nende otsustusprotsessid on erinevad ja seega pole voimalik kdiki
maksumaksjaid Uhtmoodi seaduskuulekaks sundida-suunata. Maksukuulekust mdjutab lai
spekter asjaolusid ning kokkuvatlikku loetelu on vBimatu tekitada.

Maksuhaldurid on l&bi ajaloo pidanud katsetama erinevaid meetodeid, leidmaks
hetkes mdjusaim, mis maksude tasumisele positiivseimalt mdjub. Seega on maksuhaldurite
lahenemisviis olnud ka ajas muutuv. Nii Ghiskonna kui majanduse digitaliseerumine on
endaga kaasa toonud uusi valjakutseid ja vdimalusi maksuhalduse korraldamisel.
Digitaliseerumine on andnud vimaluse menetlusi Iabi viia varasemat efektiivsemalt ning
teisalt loonud maksumaksjatele uusi alternatiive, kuidas makse deklareerida kiirelt ja lihtsalt.
Eelnevast tulenevalt on digitaliseeruva maailma vaatenurgast oluline uurida, kuidas saavad
maksuhaldurid digitaaltehnoloogiad oma t66sse pdimida ning kas ja milline on selle méju
inimeste kaitumisele.

2. Maksuhalduse digitaliseerumine Eestis
2.1 Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Magistritod eesmark on vélja selgitada, kuidas on maksuhalduse digitaliseerumine
mdjutanud maksukuulekust Eestis ning millised on olnud selle mdju peamised valjundid ja
tagajérjed. Autorid on magistritoo eesmargi saavutamiseks kasutanud kombineeritud
uurimismeetodit. Kombineeritud uurimismeetodi puhul analiisitakse erinevat tutpi andmeid
samaaegselt: kvalitatiivse ja kvantitatiivse meetodi samaaegne kasutamine vdimaldab
uuritavat probleemi ning selle konteksti mdista stigavuti ja jarelduste tegemisel tugineda
vastavalt nii kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt kogutud informatsioonile (Ounapuu, 2014).
Lisaks eelnevale on Tashakkori ja Teddlie (2003) kombineeritud uurimismeetodi eelisena
markinud ka seda, et samas uurimist6ds on vdimalik 1&bi mitmekilgse analliusi saada
kinnitust nii olemasolevale teoreetilisele teabele, kuid samas vastata ka uutele
uurimiskusimustele ning luua seelé&bi uusi seisukohti. \Vottes arvesse, et maksuhaldurite
digitaliseerumine on endiselt valja kujunemise protsessis (OECD, 2020b), on autorid
otsustanud uuringus kasutada kombineeritud uurimismeetodit: digitaliseerumise moju téielik
avaldumine maksukuulekuses on alles kujunemas, millest tulenevalt on keeruline Eesti
kontekstis digitaalsete vahendite ja maksukuulekuse seoseid labi kvantitatiivselt analliisida.

Autorid on andmete kvantitatiivsel analtiiisimisel votnud eesmargiks uurida seoseid

maksude kogumist, -kuulekust ja digitaliseerumist hdlmavates andmetes. Autorid on andmete
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analiisimisel tuginenud vaid avalikult kattesaadavatele andmestikele: analliusitud andmed
parinesid International Survey on Revenue Administration (ISORA) ja Euroopa Komisjoni
kodulehekilgedelt. Autorid on kvantitatiivse analtitsi kdigus loonud korrelatsioonimaatriksi,
mille abil uuriti seoseid erinevate arvuliste nditajate vahel. Uuritud nditajate vahelise seose
analiisimiseks kasutati Pearsoni korrelatsioonikordajat. Pearsoni korrelatsioonikordajat
kasutatakse kahe arvulise tunnuse vahelise lineaarse seose leidmiseks: naitaja on tundlik
erinditele ning suudab tuvastada vaid lineaarseid seoseid (Sauga, 2020). Autorid kasutasid
maatriksi loomisel statistikatarkvara R ja R studio. Andmeid analudsiti lisaks kasutades ka
kirjeldavat statistikat: autorid vordlesid maksude kogumist ja haldust hdlmavaid andmeid
Euroopa Liidu riikides ning illustreerimaks riikide vahelisi erisusi, analtilisiti suhtarve ning
aritmeetilisi keskmisi. Kirjeldavat statistikat analtitisiti tabeltootlusprogrammis Excel, kus
loodi uuritut ilmestavad joonised.

Autorid on kvalitatiivseks andmekogumismeetodiks valinud poolstruktureeritud
eksperdiintervjuud. Poolstruktureeritud intervjuu peamiseks erinevuseks tavalise intervjuuga
vorreldes peetakse seda, et kiisimused, nende teemad ja jarjekord valmistatakse ette, kuid
vOib muutuda vastavalt intervjuu kdigule ja saadud informatsioonile (Lagerspetz, 2017).
Eksperdiintervjuud leiavad kasutust sellistes uurimustes, kus uuritava fenomeni kohta on vaja
saada faktilist informatsiooni. Eksperdiintervjuu puhul on intervjueeritavaks konkreetse
valdkonda suvitsi mdistev indiviid, kes omab uuritava ndhtuse kohta sellist spetsiifilist teavet,
millele valdkonna vélistele inimestele ligipdasu uldjuhul ei ole. (Meuser & Nagel, 2009)
Ekspertide tuvastamisel v8ib muuhulgas lahtuda nende teadmiste pagasist, positsioonist ja
staatusest Uhiskonnas (sh ka ametipositsioonist) (Ddringer, 2020).

Intervjueeritavate valikul on autorid lahtunud sihiparase valimi pdhimdtetest.
Sihipérase valimi puhul otsustavad uurijad ise, keda intervjueerida, lahtudes
intervjueeritavate valikul uurimist66 eesmargist ja plddes seejuures leida intervjueeritavateks
need inimesed, kes suudavad uuritavat teemat kdige paremini avada (Ounapuu, 2014).

Magistritoo raames viidi 1&bi 3 eksperdiintervjuud: autorid intervjueerisid kahte Eesti
maksuhalduri esindajat ning tihte majandusalast 6ppejéudu, kelle kérval uurimisvaldkonnaks
on olnud maksundus. Autorid valisid intervjueeritavateks ekspertideks kaks Eesti
maksuhalduri esindajat tulenevalt magistritoo eesmaérgist: uurimisteemaks on maksuhalduse
digitaliseerumise seos siinsete maksumaksjate maksukuulekusega, seega oli autorite
hinnangul asjakohane koguda infot just Eesti maksuhaldurit esindavatelt spetsialistidelt.
Intervjueeritud spetsialistide valik toimus labi maksuhalduri esindajaga konsulteerimise:
maksuhalduri esindaja valis kaks valdkonnaga enim seotud spetsialisti, kellega intervjuud
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hiljem ka l&bi viidi. Tulenevalt asjaolust, et susteemide digitaliseerumine on toonud kaasa
vajaduse uute padevuste jéarele (vt magistritoo peatikk 1.1), otsustasid autorid viia labi
intervjuu tulevaste spetsialistide dpetajaga. Autorid leiavad, et 6ppejoudu saab kaesoleva
magistritéd kontekstis kirjeldada kui vélist eksperti, kes suudab uurimisteemat taiendavalt
avada ja oma uurimisvaldkonnast tulenevalt anda t66le labi teistsuguse vaatenurga
lisandvéaartust.

Autorid kusisid koikidelt intervjueeritavatelt suulist ndusolekut nii intervjuude
salvestamiseks kui ka intervjueeritavate nimede, ametipositsioonide ja muu asjakohase
taustinfo magistritods avaldamiseks. Kaik intervjueeritavad andisd intervjuude eel suulise
ndusoleku eelkirjeldatu avaldamiseks. Autorid on intervjueeritavate profiile ning intervjuu

toimumisega seonduvat informatsiooni kirjeldanud tabelis 1.

Tabel 1.
Ulevaade intervjueeritavatest
Tunnus Intervjueeritav 1 Intervjueeritav 2  Intervjueeritav 3
Nimi Raili Nele Nou Karsten Staehr
Roosimaa
Asutus Maksu- ja Tolliamet Maksu- ja Tallinna Tehnikadlikool
Tolliamet
Ametikoht Peadirektori asetditja ~ Teenuste Makro-
maksude alal arendusjuht 6konoomika professor
Valdkonnaga EMTA esindaja Arendustega Kdrval uurimisvaldkond:
seotus maksudega seotud tegevuste  maksukuulekus,
seonduvates Juhtimine EMTASs alaraporteerimine
kisimustes
Intervjuu 17. aprill 2024 23. aprill 2024 16. aprill 2024
toimumisaeg ja 53 minutit 45 minutit 1 tund 7 minutit
kestvus

Allikas: autorite koostatud

Autorid valmistasid intervjuude eel kiisimused ette, koostades iga intervjuu tarbeks
intervjuu kavad (vt lisad C-D). Eesti maksuhalduri esindajatele valmistati ette samasugused
kiisimused, vélisele ekspertile esitatud kiisimused olid teemadelt kattuvad, kuid sisult
erinevad. Oppejoéule esitatud kiisimused erinesid tulenevalt uurimisvaldkonna spetsiifikast:
kuna Staehr on uurinud maksukuulekust just alaraporteerimise kontekstis, formuleeriti
kiisimused eelnevat silmaspidades. Autorid koostasid kdik intervjuu kiisimused iseseisvalt,

tuginedes kiisimuste formuleerimisel magistritdo teoreetilises peatiikis analtsitud infole.
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Vastavalt intervjuu kaigule esitasid autorid kbikidele intervjueeritavatele vastavalt vajadusele
tapsustavaid lisakisimusi, et kogutud faktilist teavet paremini mdista.

Intervjuud viidi 18bi Zoom platvormil, kus need ka lindistati. Intervjuude
transkribeerimisel kasutati Microsoft Word-i automaatset helifaili transkribeerimise
lahendust. Intervjuu kaigus kogutud teavet anallsiti kvalitatiivselt 1&4bi juhtumitlese
horisontaalanaltiusi. Jargnevalt kodeeriti kdik intervjuud induktiivselt: esmalt loeti intervjuud
1abi, misjérel loodi tekstile vastavad koodid ja asuti teksti kodeerima. Eesti maksuhalduri
esindajatega tehtud intervjuude pinnalt loodi Ghised kodeerimistabelid (vt lisad E-G) ja
Oppejduga tehtud intervjuu pinnalt loodi eraldiseisev kodeerimistabel (vt lisa F).

Autorid on magistrit6d uurimuslikus osas analttsinud kvalitatiivse ja kvantitatiivse
uurimismeetodi vahendusel kogutud teavet paralleelselt. Analiiusi struktuur tugineb
eksperdiintervjuude jérel koostatud kodeerimistabeli jarjestusele (vt lisad E-H).

2.2 Eesti maksuhalduri stisteemide digitaliseeritus

Kéesolevas alapeatiikis anallilisitakse Eesti maksuhalduri sisteemide digitaliseeritust
eksperdiintervjuude kdigus kogutud andmete pdhjal. Intervjuude kdigus kogutud
informatsiooni kdrvutatakse kvantitatiivse andmeanaluiisi kaigus koostatud
korrelatsioonanalliusiga.

Teema nr 1: susteemide digitaliseeritus.

o Kategooriad: kasutatavad elektroonilised ststeemid ja keskkonnad; andmete
tootlemine; ressursikulu; tehisintellekti kasutamine maksupettuste avastamisel.

Digitaaltehnoloogiad ja -teenused on paljuski kaasaegse maksuhalduse alus.
Arenenud digitaalsete stisteemidega maksuhaldurid tuginevad oma tegevuses suurel mééral
digitaalsele infrastruktuurile ning viivad oma pohitegevuse 1abi virtuaalselt. Naiteks toimub
maksukohustuslasena registreerimine, tulude-kulude deklareerimine ja maksude tasumine
paljudes riikides taielikult veebi teel. Sarnaselt on ka maksuhalduri kontrollimehhanism ajas
muutunud: auditid, sunniviisiline sissenbudmine ning kaebuste menetlemine toimub suures
osas maksumaksjaga vahetult kohtumata. (Nose & Mengistu, 2003) Igasuguse t66
digitaliseerumine tahendab protsesside automatiseerumist, automatiseerumine annab teisalt
vOimaluse tegutseda varasemast efetiivsemalt erinevat liiki ressursse kokku hoides.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori asetditja Raili Roosimaa sonul on digitaliseerumine
EMTAs aset leidnud viimase 24 aasta jooksul ning on tanaseks jéudnud arengujarku, kus
kdiki makse on véimalik deklareerida digitaalselt. Seega saab vaita, et maksuhalduse
digitaliseerumine Eestis algas hinnanguliselt samal ajal, mil riigi juhtimises voeti suund New

Public Management-ile (Dan, 2015). Intervjuude tulemusel selgus, et EMTA kasutab oma
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t06s mitmeid erinevaid tehnoloogiaid - EMTA-t esindanud intervjueeritavad on olulisemate

tehnoloogiliste arendustena toonud ajalises jadas joonisel 8 kujutatud stindmused.

. Dokumentide FIDEK eeltditmine, Reaalajas
FIDEK ﬂ_etlekt_roomhne ) elektrooniline koostdés LHV deklareerimine
esttarune X-tee loomine  kittetoimetamine pangaga kiituse valdkonnas

EL-iga liitumine, Ettemaksukonto Tootamise register, Maksukditumise Virtuaalassistendi
tollististeemide loomine tehingupdhine hinnangute chatbot
digitaliseerumine deklareerimine e-teenus kasutuselevott
kiibedeklaratsioonil

Joonis 7. Olulisemad tehnoloogilised arendused Eesti maksuhalduri sisteemides ja teenustes.

Allikas: autorite koostatud.

Kuigi maksuhalduri pdhiline funktsioon on l&bi ajaloo olnud maksude kogumine, siis
saab intervjuude tulemustest jareldada, et digitaliseerumise kaigus on maksuhalduri roll
muutunud. Kuna suurem osa to0st tehakse tehnoloogia kaasabil, siis on siisteemide
kasutamise ja andmete mdistmise oskus saanud ajas aina tahtsamaks. Roosimaa on intervjuu
kaigus loonud EMTA osas paralleeli IT-ettevdttega, mis illustreerib autorite hinnangul hasti
maksuhaldurite rolli muutust digitaliseeruvas maailmas: “... me ei ole IT-ettevdte. Samas suur
0sa meie organisatsioonist peab 1T-maailmas orienteeruma, et me oma asju hasti saaks
teha.” (Raili Roosimaa, 17. aprill 2024). Intervjuude k&igus selgus, et siisteemide
digitaliseerumine on andnud vdimaluse andmemahte vorreldes varasemaga t66delda
kiiremini ja tdpsemini, mis omakorda on aidanud kaasa maksuhalduri t66 efektiivsemaks
muutmisele. EMTA esindajatega tehtud intervjuudest saab jareldada, et digitaliseerumise Uks
peamisi objektiive on viia maksude deklareerimine sellisele tasemele, kus andmed jouavad
deklaratsioonidele automaatselt ning nende sisestamisest tekkinud vigu ei esine. Seeldbi on
stisteemidel voimalik anomaaliate leidmise kaudu tuvastada tahtlikult maksudest kdrvale
hoidnud maksumaksjad, kellega maksuhaldur saab seejérel siivitsi tegeleda. Et eelkirjeldatut
saavutada, on EMTA juba asunud néiteks rakendama tehisintellekti kéibe- ja
to6joumaksudega seonduvate pettuste tuvastamiseks. Lisaks on EMTA teinud samme selle

suunas, et suhtlus maksumaksjatega oleks kiirem ja efektiivsem: alates 2024. aastast on
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maksumaksjatel voimalik EMTA-ga tihendust votta ka virtuaalassistentide (chatbot)
vahendusel.

Maksuhalduri esindajatega tehtud intervjuude kéigus selgus, et maksuhaldur on
tegelenud erinevate tehnoloogiliste lahenduste arendamisega, mis hdlbustavad kogutud
informatsiooni téddelda, visualiseerida ja esinevaid riske seelédbi tuvastada. Samas on oluline
maérkida, et kuigi maksuhaldur tegeleb ka iseseisvalt t60ks vajalike susteemide valja
t06tamisega, on digitaalne areng toimunud riigiga kasikées: “...maksuameti digitaalne areng
ei ole toimunud iiksinda, ... koik baaslahendused on olnud riigi poolt loodud. Meil on naiteks
ID-kaardi kasutamise v6imalus, inimesed saavad sellega end autentida ja allkirju anda, meil
on x tee voimalus...” (Nele Nou, 23. aprill 2024). Seega saab jareldada, et maksude
haldamine Eestis tugineb riigi tasandil avaliku sektori poolt loodud tehnoloogilistele
lahendustele ja jagatud informatsioonile: sarnast suundumust on ka OECD oma
digitaliseerumisega seotud raportites nentinud.

ISORA kiisimustiku andmetel kasutab Eesti maksuhaldur peattkis 1.1 kirjeldatud
innovatiivsetest tehnoloogiatest 2021. aasta seisuga nelja tehnoloogilist lahendust:
pilvandmetdotlust, andmeteadust, rakenduse programmeerimisliidest (API) ja kogu valitsuse
identifitseerimissusteeme (vt lisa ). Eesti maksuhaldur on 4-aastase analtdsiperioodi jooksul
asunud implementeerima tehisintellekti ja virtuaalassistente: intervjuudest selgus, et need
kaks tehnoloogiat on tdnaseks ka kasutusel. Tehisintellekti kasutamise juures markis
Roosimaa, et EMTA-| on vaadeldava tehnoloogiaga seonduvalt olnud erinevaid
pilootprojekte - Al-d on proovitud rakendada riskimudelites kdibemaksupettuste ja
toojoumaksude pettuste tuvastamiseks. Kaibemaksupettuste riskimudelis on ténaseni
tehisintellekt kasutusel, kuid intervjueeritava hinnangul vajaks see edasist treenimist. Nagu
peatiikis 1.1 mainitud, on Al (ks juhtivamaid tehnoloogiaid kolmandas
maksuhaldusperioodis - sellest tulenevalt ndevad ka autorid selle potentsiaali EMTA
maksuhaldusprotsessides.

Ksitluse tulemuste andmetel ei kasuta Eesti maksuhaldur digitaalset
autentimistehnoloogiat. On (ldteada, et avaliku sektori pakutud susteemidesse sisse logimise
eeldus Eestis on kehtiv ID-kaart, mille abil on voimalik oma isik tuvastada ka e-maksuametis
(sama kinnitasid ka maksuhaldurit esindavad intervjueeritavad). Seega saab jareldada, et
Eesti maksuhalduri stisteemidesse sisselogimiseks kasutatakse autentimistehnoloogiat, kuid
antud tehnoloogiline lahendus ei ole loodud maksuhalduri enda poolt.

Kokkuvadtlikult saab EMTA esindajatega tehtud intervjuudest jareldada, et Eesti
maksuhaldur on pidevalt tegelenud oma susteemide digitaliseerimisega ning tanases
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kontekstis asunud implementeerima ka innovatiivseid tehnoloogiaid, et makse veelgi
efektiivsemalt koguda. Seejuures aga ilmnes mdlema esindajaga tehtud intervjuudest, et
maksuhalduri stisteemid ei ole tdisautomatiseeritud ning jatkuvalt vajatakse mingites
protsessides inimeste sekkumist. Eelnevast tulenevalt on autorid ISORA andmestikule
tuginedes otsustanud analiiiisida Euroopa Liidu riikide maksude kogumist- ja haldust
kajastavate néitajate seoseid. Analiilisi eesmark on mdista, kas digitaliseerumise mdjutused
on avalduvad ka kvantitatiivsetes andmetes.

Anallusi sisendandmed leiti 1&bi korrelatsioonanaltiusi: alustuseks valisid autorid
ISORA andmestikust 32 teemaga haakuvat nditajat ning uurisid nende omavahelist seost.
Tulemuste tdlgendamisel tugineti eeldusele, et kdik kordajad vaartusega ule 0,7
simboliseerivad tugevat seost, kordajad vahemikus 0,3-0,7 keskmise tugevusega seost ning
kordajad alla 0,3 ndrka seost. Selgus, et maksuhalduri poolt kasutatud innovatiivsete
tehnoloogiate arv, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale (edaspidi IKT) tehtud kulud,
kogutud maksutulu, maksuhalduri palgakulu ja tehtud auditite numbriline maht olid
omavahel tugevamas seoses vorreldes llejadnud nditajatega (vt joonis 8). Seega votsid
autorid eelkirjeldatud nditajad edasise analliisi aluseks.
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Joonis 8. Programmis R koostatud korrelatsioonimaatriks maksude kogumise ja -halduse

efektiivsuse olulistest néitajatest Euroopa Liidu riikides 2021. aastal

Allikas: CIAT et al, International Survey on Revenue Administration, autorite koostatud.
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Ainukesed tugevas omavahelises seoses naitajad olid antud analtilsis
maksuhalduritele laekunud maksutulu ja nende poolt tehtud kulutused IKT-le (0,79). IKT-le
tehtud kulutused keskmise tugevusega positiivses seoses ka palgakuluga (0,56). Palgakulu oli
lisaks keskmise tugevusega seoses ka kogutud maksutulu mahuga. Seevastu kasutatud
innovatiivsed tehnoloogiad olid vaid ndrgas seoses tlejadnud analtlsitud naitajatega.

OECD on 2020. aastal avaldatud véljaandes méarkinud, et thenduse maksuhaldurid on
oma tegevuse digitaliseerumises teises maksuhaldusperioodis: maksuhaldurid liiguvad
eemale paberipdhisest maksude administreerimisest ning jarjest enam kasutatakse maksude
kogumisel elektroonilisi vahendeid (nt veebipGhist deklareerimist, arveldamist, info vahetust)
(OECD, 2020b). Kuigi korrelatsioonanallisist ei saa jareldada, kuidas naitajate omavaheline
mdju tapselt avaldub, saab autorite hinnangul eeldada, et innovatiivsete tehnoloogiliste
lahenduste arendamise ja implementeerimisega kull tegeletakse, kuid seos maksude
laekumisega on ndrk. See omakorda kinnitab asjaolu, et maksuhaldurid ei ole téielikult
kolmandasse maksuhaldusperioodi jdudnud. Véttes arvesse asjaolu, et kulutused palgale olid
keskmise tugevusega seoses kogutud maksutuluga, saab autorite hinnangul jareldada, et
inimressurss on maksuhaldurite t66s endiselt olulisel kohal, mis jareldus ka EMTA
esindajatega tehtud intervjuudest. OECD 2023. aasta raportist selgus ka asjaolu, et Euroopa
Liidu maksuametite tegevuskuludest moodustab palgakulu keskmiselt 73%, Eesti
maksuameti tegevuskuludest keskmiselt 75% (OECD, 2023).

Eelneva pdhjal saab véita, et maksuhaldurid Euroopa Liidus tegelevad aktiivselt oma
susteemide digitaliseerimisega, kuid téielik automatiseerimine aset leidnud ei ole ning sellest
tulenevalt ei ole digitaliseerumise tegelik mdju maksulaekumisele teada. Eesti maksuhaldur
on ajas jarjest enam nii asutusesiseseid kui ka maksumaksjatele pakutavaid digitaalseid
teenuseid arendanud: osa tdodest on automatiseeritud, kuid osa to0dest teevad &ra inimesed.
Roosimaa sonul esitatakse ligikaudu 99% kdikidest deklaratsioonidest EMTA-le tdnase
seisuga digitaalselt. Saab jareldada, et Eesti nditel on digitaliseerumine esmalt leidnud aset
maksumaksjatele pakutavates teenustes, millest tulenevalt tuleks maksuhalduril tdiustada ka
viise, kuidas kogutud infot téddelda ja organisatsiooni siseseid protsesse automatiseerida ning
efektiivsemaks muuta.

2.3 Digitaliseerimise seos maksukaitumise kujunemisega Eestis

Ké&esolevas alapeatikis késitletakse digitaliseerituse seost maksukuulekuse

kujunemisega stigavamalt: autorid analliisivad digitaliseerumise ja maksukaitumise seost

Eesti maksumaksjate néitel ning illustreerimaks intervjuu kéigus kogutud informatsiooni,


https://www.zotero.org/google-docs/?anjTMP
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analliusitakse ka valdkonnaga seonduvaid kvantitatiivseid nditajaid nii Eesti kui Euroopa
Liidu tasandil.

Teema 2: digitaliseerumise seos maksukuulekuse ja maksukaitumisega.

o Kategooriad: lihtsus ja mugavus; deklaratsioonide eeltditmine; maksupettused,
suhtlus maksuhalduriga; maksukéitumise hinnangute e-teenus.

Tanu tehnoloogia kasutuselevotule ja pidevale arendamisele on Eesti maksuhalduri
t60 muutunud informatsiooni to6tlemise osas oluliselt kiiremaks, enamus tegevusi viiakse
Iabi elektrooniliselt ning suhtlus maksumaksjatega on muutunud viisil, mil seda on véimalik
teha pea taiesti kontaktivabalt. Faundez-Ugalde jt (2020) on samuti leidnud, et maksuhalduri
t06 on digitaliseerudes oluliselt muutunud: suur osa maksukontrollidest viiakse labi
virtuaalselt andmekogusid vorreldes ning lisaks sellele on ka auditite ké&igus peetav
diskussioon liikunud jarjest rohkem ule veebi. Sarnaseid tendentse mainiti ka EMTA
esindajatega tehtud intervjuude kéigus. Roosimaaga tehtud intervjuust selgus samuti, et 2024.
aasta seisuga suhtleb 99% juriidilistest isikutest ning 96% fulsilistest isikutest EMTAga vaid
e-kanalite vahendusel. Eesti maksuhaldur on vdtnud eesmérgiks viia inimkontakt
maksumaksjatega miinimumini selliselt, kus maksumaksjatel on vdimalik kogu vajalik
informatsioon saada katte virtuaalselt. Maksuhalduri tiks sihte on, et maksukuulekust toetab
uhelt poolt arusaadav ja lihtne digitaalne infrastruktuur ning teiselt poolt selge maksuststeem.
Kochanova koos kaasautoritega (2020) on samuti markinud, et vabatahtliku maksukuulekuse
kujunemisele aitavad digitaliseeruva maailma kontekstis kaasa selged stisteemid ning
minimaalne ndost-nakku kontakt maksuhalduriga: olukorras, kus maksumaksja tajub
maksususteemi lihtsust ning kogeb tdestusena maksutulu efektiivsest kasutamisest mugavaid
e-teenuseid, tdstab see vabatahtliku maksukuulekuse taset.

EMTA esindajad on intervjuudes leidnud, et Eesti elanikkonna maksutahe on paljuski
olnud mdjutatud siinse maksuststeemi ja maksude deklareerimisprotsessi lihtsusest: e-
teenuste mugavus ja kergesti mdistetavus on aidanud kaasa ausale deklareerimisele ja
tdhtaegsele kohustuste taitmisele. Makrotkonoomika professor Karsten Staehr on antud
intervjuus teinud sarnase markuse: professori hinnangul on tulu deklareerimine Eestis tehtud
niivord lihtsaks ja kiireks, et fudsilise isiku tasandil ei teki Gldjuhul kusimustki, kas
deklaratsioon esitada vOi mitte. Deklareerimisprotsessi kohta on kdik Eestit esindavad
intervjueeritavad réhutanud deklaratsioonide eeltditmise olulisust maksukuulekuse
kujundamisel nii praegu kui tulevikus. Kdik kolm intervjueeritavat on leidnud, et eeltaitmine
omab maksukuulekusele positiivset m6ju ning toodud argumendid kattuvad magistritoo
teoreetilises osas analutsitud Blesse ja kaasautorite (2021) avaldatud uuringu tulemustega:
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mida lihtsam on deklareerimine, seda rohkem maksumaksjaid oma tulud ausalt ka
deklareerib.

Roosimaa on intervjuus lisaks kirjeldanud ka seda, kuidas l&bi deklaratsioonide
eeltaitmise on muutunud margatavamaks maksuhalduri kui kontrollorgani kohalolu
maksumaksjatele. Deklaratsioonide eeltaditmine kinnitab maksumaksjatele seda, millist
informatsiooni (nditeks platvormidel teenuste osutajad, makseteenuste kasutajad)
maksuhaldur nende tulude kohta omab, mis omakorda motiveerib inimesi seaduskuulekalt
kéituma. Kuigi ka teaduskirjanduses on vdimalust saada maksuhalduri poolt kontrollitud-
auditeeritud Kirjeldatud pdhjusena, miks inimesed seaduskuulekalt kéituda otsustavad
(Allingham & Sandmo, 1972; Becker, 1968), on Staehr intervjuu kdigus markinud, et ta
hindab auditi tdendosust vaikeste maksusummade puhul madalaks. Eelnevast tulenevalt v6ib
Staehri hinanngul tekkida olukord, kus lisaks eeltédidetud andmetele ei deklareerita tdies
mahus muud deklareerimisele kuuluvat tulu (naiteks valistulu), sest niinimetatud
vahelejadmise hirm ei ole piisavalt suur, et maksukuulekas olla. “...0sadele maksumaksjatele
saadetakse e-kiri (nligimisvote, Jamison et al, 2021; Vainre et al, 2020 - autorite méarkus), mis
tuletab meelde maksukontrolli sattumise vBimalusest. Samas kui e-kiri Utleb, et auditeerimise
toendosus on 0,05%, ei tundu see enam nii hirmutav.” (Karsten Staehr, 16. aprill 2024).
Roosimaa ja Staehriga tehtud intervjuudest saab jareldada, et teadmine, millist infot
maksuhaldur maksumaksja kohta omab, vdib mdjuda mitmeti: kui mdnda maksumaksjat voib
see motiveerida oma tulu seaduskuulekalt deklareerima, siis mdne teise maksumaksja
otsustusprotsessi see mdjutada ei pruugi. Eelnev kinnitab autorite hinnangul asjaolu, et otsus
maksudest kdrvale hoiduda sdltub iga maksumaksja individuaalsest riskiisust.

Nou on intervjuu kéigus selgitanud, kuidas tema arvates ei ole vdimalik nii
digitaalsete lahenduste kui ka kaitumisokonoomikast valja kasvanud niigimisvotete abil
mdojutada tahtlikult maksudest kdrvale hoidvaid maksumaksjaid. N6u hinnangul leiavad
sellised maksumaksjad alati viisi, kuidas kohustuse tasumisest vabaneda. Eelkirjeldatud
meetmed vdivad osutuda mojusaks just selliste maksumaksjate puhul, kelle risk on keskmine
ning kes on otsustusprotsessis kahe valiku vahel: kas hoiduda maksudest kdrvale voi mitte.
Autorite hinnangul ilmestavad N6u toodud néited hésti seda, millisena on Staehr tajunud
nigimise mdju - nligimisvotted ei pruugi alati muuta inimesi maksukuulekaks. Tuginedes
Almi ja kaasautorite leitule (2019), saab jareldada, et jarjepidev nigimine vdib suunata
inimesi maksukuulekale teele ja toetada tihiskonnas tekkivat vaartust olla kéitumises
maksukuulekas, mis on Schmdldersi (2006) ning Almi ja kaasautorite (1995) kasitlustes

leidnud kinnitust maksukuulekust mdjutava tegurina.
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EMTA esindajatega tehtud intervjuudest selgus, et amet tegeleb deklaratsioonide
eeltditmisega. Muuhulgas jouab suur osa informatsioonist FIDEK-itele automaatselt ning ka
juriidilise isiku tasandil tehakse t66d selle nimel, et andmed jouaksid deklaratsioonile otse
raamatupidamisest. Maksuhaldurid ja ettevotted tle Euroopa Liidu on liikumas reaalaja
raporteerimise suunas: aina enam riike on kasutusele votnud e-arved (European Commission,
2023a). Roosimaa on reaalaja deklareerimise Uhe eelisena kirjeldanud andmete sisestamisest
tulnud vigade vahenemist: olukorras, kus andmete litkumine maksuhalduri ja
raamatupidamisprogrammide vahel toimuks masin-masin liidestuse abil automaatselt, saab
maksumaksja poolt viia sisestamisest tekkinud inimressursi kulu miinimumini ning samuti
kaovad dra inimfaktorist tulenevad vead deklareerimisel. Roosimaa toodud naitel tegeleb
maksuhaldur tdna ka selliste maksumaksjatega, kes on tegelikkuses maksukuulekad, kuid on
tahtmatult teinud vigu deklaratsioonide esitamisel. Seega annab reaalaja majandus
maksuhaldurile vdimaluse viia l&bi sihipdraseid auditeid ning tegeleda vaid problemaatiliste
maksumaksjatega. EMTA visiooni reaalajas deklareerimise ja maksukuulekuse paranemise
osas kinnitavad ka erinevate riikide naited (Bellon et al, 2022; Krysovatyy et al, 2021):
Ukrainas ja Peruus labiviidud uuringud néitasid e-arvete kasutamise positiivset moju
kaibemaksu laeckumisele. Ka Staehr on antud intervjuus leidnud, et eeltditmine on mdjus viis,
kuidas maksukuulekust parandada, kuid on probleemkohana nédinud asjaolu, et riikide
vaheline infovahetus ei toimi piisavalt tdhusalt, mistottu on nii fudsilisest kui juriidilisest
isikust maksumaksjatel lihtne jatta vélismaal teenitud tulu deklareerimata.

No6u néeb deklaratsioonide eeltditmises aga meedet, mis thelt poolt muudab maksude
deklareerimise ja tasumise kull lihtsaks, kuid teisalt toimib ka vahendina, mis takistab
maksudest kdrvale hoidumist. “...maksude maksmine peab olema viiga lihtne ja maksudest
korvalehoidumine peab olema tehtud vaga raskeks. Maksud on lihtsam &ra maksta,
deklaratsioon esitada dra internetis, kui koik on eeltdidetud.” (Nele Nou, 23. aprill 2024)

NOu motet saab laiendada Roosimaa maérgituga: deklaratsioonide eeltditmine muudab
maksumaksjatele tajutavamaks selle, kui palju infot maksuhaldur nende tulude kohta omab,
mis omakorda kaudse kontrollimehhanismina motiveerib maksumaksjaid oma tulu ka
deklareerima. Teades, et maksuhalduril on olemas info maksustamisperioodil teenitud tulu
kohta ning samuti nahes, et kogu see info on juba ka deklaratsioonile joudnud, on
maksumaksja teatud mottes seatud fakti ette, et tulu tuleb ka deklareerida. Seejuures on
oluline, et deklaratsioonid oleksid eeltéidetud korrektsete andmetega: nagu Fochmann ja

kaasautorid (2021) on leidnud, v6ib ebadige eeltditmine maksumoraalile mdjuda negatiivselt.
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Kuigi osa andmetest jouab deklaratsioonidele automaatselt, siis intervjuude kaigus
saadud info kohaselt lasub maksumaksjatel I6plik kohustus veenduda nende andmete
Oigsuses, enne kui deklaratsioon esitatakse. Seega leiavad autorid, et eeltididetud andmete
Oigsuse tagamine on maksuhalduri tiks olulisemaid ilesanded - kui digitaliseerumise suurem
eesmérk on muuta maksude kogumine ja deklareerimine kiiremaks-efektiivsemaks, siis ei
peaks andmekvaliteet seda takistama. Lisaks sellele vdib avaliku sektori hooletu andmete
kasutus autorite hinnangul kahjustada ka avaliku sektori kuvandit, mida Braithwhite (2002)
on nainud the maksukuulekust kujundava mdjurina. Olukorras, kus maksumaksjatel tuleb
tagada deklareeritud andmete digsus, on oluline, deklaratsioonidele kuvatud info sisu ka
mdistetaks. Autorid leiavad, et oskus margata vigu maksuhalduri eeltididetud andmetes nGuab
maksumaksjalt teatud tasandil maksudusalaseid teadmisi, mille edasi andmine vdib
digitaliseerumise kontekstis muutuda iheks maksuhalduri ilesandeks.

Roosimaaga tehtud intervjuu kaigus selgus, et EMTA pakub alates 2018. aastast
maksukaitumise hinnangute e-teenust, mille abil on maksumaksjatel véimalik saada
maksuhaldurilt hinnang nende senise maksukéaitumise kohta: stisteem kalkuleerib vastavalt
deklareeritud andmetele ja susteemides seatud parameetritele iga maksumaksja kohta
hinnangu. Juhul, kui andmetes esineb riske-anomaaliaid, on maksumaksjatel véimalik need
iseseisvalt vastavalt stisteemi antud juhistele kdrvaldada. (Maksu- ja Tolliamet, 2024) Seega
saab jareldada, et Gleuldise digitaliseerumise ja maksuhalduriga otsese kontakti vahenemisega
vOib kaasneda see, et maksumaksjad, kes soovivad maksukuulekalt kédituda, peavad nii
maksude deklareerimisel kui ka tekkinud vigade likvideerimisel muutuma iseseisvamaks.
Seevastu aga juhul, kui slisteemid tuvastavad deklareeritud andmetes anomaaliaid ning
maksumaksjad ei tegele nende kdrvaldamisega ise, vdib inimkontakti kasutamine
maksuhalduri seisukohalt siiski vajalik olla.

Uheks maksukuulekuse kvantitatiivselt analilisitavaks naitajaks on autorid valinud
maksuaugu. Maksuaugu - ehk laekumata jddnud maksutulu mahu - kujunemise (ks
komponent on madal maksukuulekuse tase ja teine komponent ebasoosiv maksupoliitika (vt
ptk 1.2). Kéibemaksu maksuauk moodustab suurima osa saamata jadnud maksutulust
Euroopas. 2021. aasta seisuga oli hinnanguline Ghendusesisene maksuauk 61 miljardit eurot:
ké&ibemaksuauk Eestis moodustas sellest 1,4%. (European Commission, 2023b) Euroopa Liit
on kaibemaksu maksulaekumise parendamiseks Joonisel 9 on kasvavas jarjekorras kujutatud
Euroopa Liidu riikide kdibemaksu maksuaugu osakaalu andmed 2021. aastal. Saamata jaéanud
kéibemaksu maht oli 2021. aastal hinnanguliselt vaikseim Hollandis, mil néitaja oli
negatiivne: -0,2%.
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Joonis 9. Kéibemaksu maksuaugu osakaal Euroopa Liidu riikides 2021. aastal.

Allikas: European Commission, 2023b; autorite koostatud.

Sarnaselt kdibemaksu maksuaugule hinnatakse igal aastal riikide maksuseaduste ja -
keskkonna konkurentsivdimelisust. Majanduslikku kasvu soodustavad maksuseadused
aitavad Uhelt poolt kaasa riigi majanduslikule arengule, kuid teisalt aitavad kaasa ka
maksumaksjate seaduskuulekale kaitumisele: kui maksuseadused on lihtsasti mdistetavad, on
neid selle vorra kergem ka jargida, mis aitab seega kaasa maksukuulekuse kasvule. (Bunn &
Asen, 2021) Eesti on saavutanud 2021. aastal maksukeskkondade konkurentsivGimelisuse
edetabelis 1. koha ning hoiab sama kohta ka 2023. aastal. Lisaks on ka naaberriik Lati
sarnaselt Eestile mitu aastat jarjest hoidnud tabelis kdrget teist kohta. (Mengden, 2023)
Vorreldes kdibemaksu maksuaugu ja Eesti maksukeskkonna konkurentsivéimelisuse
andmeid, saab jareldada, et eestlaste maksukuulekus on vdrreldes teiste Euroopa Liidu
riikidega tiks kdrgemaid ning valmidust makse ausalt tasuda toetab kuulekust soosiv
maksukeskkond. Samas aga Lati naitel saab jareldada, et maksukeskkonna
konkurentsivéimelisus ei pruugi kanduda tile maksukuulekusele: L&ti on kdibemaksu
maksuaugu suuruse poolest kahekiimnes Euroopa Liidus, samal ajal kui maksukeskkonda on
hinnatud tiheks paremaks. Seega voib eeldada, et kdibemaksu maksuaugu suurus Latis
taandub maksumaksjate probleemsele kaitumisele.

Maksude kogumist ja haldust mdjutavate néitajate korrelatsioonanaliitsist selgus,
labiviidud auditid ja laekunud maksutulu on omavahelises positiivses seoses: analulsi

tulemusel leitud seos oli kill nork, kuid olemas. Analiisitud kirjandusest selgus samuti, et
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auditeerimise vdimalus on labi ajaloo m&jutanud inimeste maksukaitumist. Uhelt poolt
mdjutab maksuhalduri kui kontrollorgani kohalolu tajumine inimesi véhem riske vétma ning
seega on hirm maksuhaldurile vahelejddmise ees aidanud kaasa maksude ausale
dekalreerimisele (Allingham & Sandmo, 1972; Becker, 1968). Digitaliseerumise kéigus on
maksuhaldurid asunud oma t06s kasutama ka elektroonilisi kontrollimehhanisme. ISORA
uuringus osalenud maksuhalduritest viib osa lisaks tavapérastele audititele 1abi ka
elektroonilisi auditeid, mille k&igus kontrollitakse deklareeritud andmete vastavust
riskimudelites kehtestatud parameetritele. Autorid on joonisel 10 kajastanud automatiseeritud
kontrollimehhanisme kasutatavate maksuhaldurite teenitud tulu protsentuaalse

proportsioonina kogu kogutud maksutulust.
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Joonis 10. Elektrooniliste auditite tulemusel kogutud maksutulu osakaal kogu maksutulust.

Allikas: CIAT et al, International Survey on Revenue Administration, autorite koostatud.

Perioodil 2018-2021 kasutas ISORA andmetel elektroonilisi auditeid kuusteist
Euroopa Liidu litkmesriiki, kellest kaksteist joonisel 7 kujutatud litkmesriiki on sellest ka
kogunud rahaliselt hinnatavat maksutulu. Seejuures ei ole aga elektrooniliselt l&biviidud
kontrollide tulemusel teenitud tulu olnud vdrreldes kogu kogutud maksutuluga suur: kdige
suuremat proportsiooni kogutud maksutulust on automaatsete auditite tagajarjel aastate
vordluses teeninud 2021. aastal Portugal: elektroonilistest audititest teenitud tulu moodustas
2021. aastal 1,47% kogu maksutulust. Ka Eesti maksuhaldur kasutab maksude kogumisel
automaatseid kontrollimehhanisme, kuid selle tulemusel kogutud maksutulu on vdrreldes

kogu maksutuluga olnud vaike, moodustades sellest vahem kui 0,20%. Eelnevast tulenevalt
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saab jareldada, et ka auditeerimise kontekstis on digitaliseerumine maksuhalduri t60s aset
leidnud. VGttes arvesse, et kogu kogutud maksutulust on summad moodustanud vordlemisi
véikse 0sa, ei ole elektroonilised kontrollimehhanismid autorite hinnangul veel tait
potentsiaali saavutanud.

Kokkuvatlikult saab jareldada, et Eesti maksuhaldur on oma siisteeme jarjest
digitaliseerunud viisil, mis toetaks protsesside automatiseeritust nii maksumaksjate kui
maksuhalduri seisukohalt. Eesti maksumaksjatel on vdimalik pea kdiki toiminguid teha veebi
vahendusel, millest tulenevalt avaneb ka maksuhalduril vdimalus andmeid jarjest enam
automatiseeritult analiisida. Kuigi digitaliseerumine aitab makse deklareerida varasemast
kiiremini (nditeks labi deklaratsioonide eeltaitmise) ning maksuhalduril andmeid té6delda
efektiivsemalt, toob see thelt poolt maksuhaldurile kaasa vajaduse tagada hea sisendandmete
kvaliteedi ning teisalt maksumaksjatele kohustuse veenduda, et maksuhalduri poolt
deklaratsioonile kuvatud andmed oleksid Giged. Eelnev toob mdlemale osapoolele kaasa uusi
kohustusi, mida nii maksude deklareerimisel kui ka haldamisel silmas pidada. Autorid
leiavad, et maksukuulekus ja digitaliseerumine on omavahel positiivselt seotud. Sarnasele
jareldusele on joudnud nii intervjueeritavad kui ka teoreetilises peatikis késitletud seisukohti
formuleerinud autorid (Alm, et al 2019; Barreix et al, 2018; Faundez-Ugalde et al, 2020;
Kochanova et al, 2020; Fochmann et al, 2021). Kill aga toob digitaliseerumine kaasa ka
probleemkohti, millega maksuhalduritel tuleb tegeleda: néiteks andmekaitse ja -kvaliteet.

2.4 Digitaliseerumisega seotud voimalused, valjakutsed ja tulevikusuunad Eestis

Autorid analliisivad kéesolevas alapeatiikis Eesti maksuhalduri véimalusi ja
valjakutseid digitaliseerumisel ning kaardistavad véimalikud tulevikusuunad antud
valdkonnas.

Teema 5: Digitaliseeritud maksuhalduse tulevik.

o Kategooriad: masin-masin liides, manuaalse t66 vahendamine, maksuhalduri
padevuste areng, paberivaba maksuhaldus, véimalused, valjakutsed.

Digitaliseerumise vBimalusena on intervjueeritavad markinud eelkdige maksuhalduse
muutumist paberivabaks - selle potentsiaal on seotud jérjest enam protsesside
automatiseerimisega joudes taisautomaatsete stisteemideni, kuhu inimene ei pea sekkuma.
Lisaks valitsuse uleselt andmete jagamisega, on leitud, et maksuhalduse protsesse, eelkdige
deklaratsioonide taitmist ja reaalajas maksuhalduse arengut kiirendaks oluliselt ka muude
osapooltega info jagamine nagu on téheldatud ka kolmanda maksuhaldusperioodi
suundumustes. Roosimaa selgitas siinkohal e-arvete kasutuselevottu

raamatupidamisprogrammides ja tUldisemalt masin-masin liidese téhtsust tulevikus -
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“...tulevikuvaade on ikkagi see, et meil Uhel hetkel ei ole enam vaja esitada
kaibedeklaratsiooni lisasid tehingute kaupa, vaid meil on e-arved, mis ettevotete vahel
automaatselt lilguvad ja kust on ka voimalik Maksu- ja Tolliametisse automaatselt saata neid
maksuandmeid, mida on kaibedeklaratsiooni ja tehingute kohta vaja. *“ (Raili Roosimaa, 17.
aprill 2024). N6u markis reaalajas maksuhalduse toimimise tehnoloogiliseks vdimaluseks
andmevahetust pankadega. Uks tuleviku suundadest on, et to6tajale palga viljamakset tehes
jouab sama info ka e-maksuametisse, mille pohjal arvutatakse ettevdttele ka vastavad maksud
- ettevdtjal on vimalus t60joumaksud kohe maksta ning selle pdhjal koostatakse
automaatselt ka tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioon, mida ei pea hiljem uuesti kinnitama.
NOu lisas: .. see on iiks tdisautomaatne reaalaja majanduse lahendus, kus sa saad dra
maksta tootasu, maksud ja deklaratsiooni tihe nupule vajutusega.” (Nele Nou, 23. aprill
2024). Kokkuvdttes tahtsustasid molemad intervjueeritavad seda, et maksusiisteem oleks
maksumaksjale vdimalikult lihtne ning et tal oleks mugav oma kohustust tdita. Sarnasele
jareldusele on joutud ka sakslaste maksukuulekuse uurimisel - mida lihtsam on
deklareerimisprotsess, seda suurem on valmidus tulu ausalt deklareerida (Blesse et al, 2021).
Olukorras, kus inimeste valmidus makse ausalt deklareerida-tasuda on kdrge, on
maksuhalduril véimalik tegeleda vaid nendega, kes on tahtlikult maksude maksmisest kdrvale
hiilinud. Vaid tahtlike rikkujatega tegelemine vdimaldab tegeleda nende maksumaksjate
kaitumise muutmisega, kes seda tegelikkuses vajavad.

On selge, et digitaliseerumine pakub maksuhalduses mitmeid uusi v8imalusi, kuidas
erinevaid maksuhalduse protsesse muuta efektiivsemaks ning maksulaekumist seelébi ka
parandada. Samas aga selgus, et EMTA (ks suurimaid digitaliseerumisega seonduvaid
valjakutseid on olnud leida padevate oskustega inimesi, kes digitaalseid lahendusi ellu viiks
ning implementeeriks. Digitaliseerumise protsessis on tanu tehnoloogilistele mjutustele
muutunud lisaks maksuhaldurite teenusepakkumisele ka t66 tldine iseloom. On selge, et
vOimalus andmeid paremini tdddelda ning erinevaid riske ja pettusi maksuhalduses tuvastada
nduab muutust ka t66tajate padevuses, mis peab paralleelselt digitaliseerumisega arenema.
Maksuhalduri esindajatega tehtud intervjuude kéigus selgus, et maksuhalduse
digitaliseerumisega on tekkinud vajadus just selliste spetsialistide jérele, kes omaksid
samaaegselt teadmisi nii maksunduse kui IT-valdkonnast. Sarnast vajadust on taheldatud ka
OECD 2023. aasta raportis (OECD, 2023).

EMTA-t toetab tehniliste IT lahenduste arendamises Rahandusministeeriumi
infotehnoloogiakeskus ning vélised partnerid - seda silmas pidades on Roosima s6nul

ametisiseselt vaja inimesi, kes oleksid kursis erinevate tehniliste nGuetega, mida on
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maksuhalduri teenusepakkumises, naiteks deklaratsioonide taitmisel, kasutaja perspektiivist
vaja. Lisaks on tdnases kontekstis oluline, et maksuhalduri to6tajad suudaksid lisaks
ststeemide mdistmisele ka kommunikeerida vdimalikke kitsaskohti IT susteemide
arendajatele, et tagada soovitud tehnoloogiline tulemus. Roosimaa sénul olnud vaja inimesi,
kes suudaks juhtida IT-alaseid projekte - kui seaduste muudatus v8i méni muu valine tegur
tingib vajaduse rakendada uut lahendust, on oluline, et to6tajatel oleks kompetents neid
projekte edukalt ellu viia. Intervjuude kéigus selgus, et hetkeseisuga on EMTA-I mitmeid
ideid ja projekte, mille ellu viimine on jadnud just puudliku inimressursi taha. Nagu eelnevalt
selgus, on amet on kill kasutanud ka véliseid teenusepakkujaid, kuid liigne sGltuvus
konkreetsest arendajast on tekitanud uute susteemide loomise protsessides probleeme. Seega
saab jareldada, et Eesti maksuhalduri néitel on digitaliseerumise protsessi aeglustav asjaolu
olnud just ametisisesed puudulikud oskused ja teadmised.

Tdotajate oskuste arendamise osas leids intervjuu kéigus kajastust andmeanallusi
oskus. Ndu taheldas, et tdnaseks on kdige enam kasvanud EMTA-s just teabeosakond, kus
toimub andmeanaliitsi pohjal riskide kaardistamine ja mudeldamine. Roosima s6nul vdiks
andmeanaliius olla miski, mida pdimitakse riiklikesse maksundusega seonduvatesse
Oppekavadesse Ulikoolis. Staehr on siinjuures markinud, et majandusvaldkonna tli6pilased
on jarjest enam huvitatud IT-st ning vahem Uldisest majanduse Gppest. Seega on
Oppekavadessse kaasatud ka andmeanaltitisi kursuseid ning samuti on vdimalik dpilastel votta
erinevaid kursusi 1T-valdkonna 6ppekavadest. Taheldatud on ka ulidpilaste huvi masindppe
vastu. Seega v0ib jareldada, et maksuameti poolt soovitud oskustega inimesi voiks jarjest
enam leiduda, sest ka dpilased tunnetavad sarnaste oskuste vajaminekut edasises tooelus.
Autorite hinnangul on oluline arendada majandusvaldkonnas ja spetsiifilisemalt maksunduse
Oppes dppekavasid, lisades sinna infotehnoloogiat ja majandust Ghendavad kursuseid, et
digitaliseerumise protsess ei pidurduks ning saaks liikuda reaalaja majanduse suunas, mida on
koik intervjueeritavad pidanud maksukuulekust positiivselt mdjutavaks teguriks.

Lisaks inimressursiga seonduvatel véljakutsetele on Nou digitaliseerituse probleemina
valja toonud selle, kuidas osa inimestest peab digitaalseid platvorme ja veebilehekilgi
ebaturvaliseks. Ka asjaolu, et veebipdhine suhtlus riigiga ei ole kbigi kodanike seas téiesti
juurdunud, on takistanud maksuhalduse taielikult digitaalseks muutumist. N6u on
kiberturvalisust kirjeldanud kui tht digitaliseerumisega seonduvat riski-probleemi, millega
EMTA on pusivalt pidanud taustal, teenusekasutajale véljapaistmatult ennetavat t66d tegema.
Samuti on Nou susteemidega seonduvalt toonud probleemina vélja nende toimepidevuse

tagamise kontekstis, kus koormus avalikele teenustele on suur (nditeks FIDEK esitamise
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periood). Maksukuulekuse olemust kasitlevast peatkist selgus, et avaliku sektori ja tema
tegevuse usaldusvaarsus on tks maksukuulekust positiivselt méjutavaid aspekte (Braithwhite,
2002; Kirchler et al, 2008, Fochmann et al, 2021). Seega leiavad autorid, et maksuhalduri
ststeemide toimepidevuse ja kasutatavate andmete tugev kaitse on Uks véljundeid, 1abi mille
siinsete maksumaksjate kuulekust tdsta. Inimeste meelestatuse muutmine on autorite
hinnangul pikk protsess, millest tulenevalt tuleb maksuhalduril jarjepidevalt oma susteemide
taiustamise ja turvalisuse tagamisega tegeleda: maksumaksjates tuleb tekitada.

Eelneva pdhjal saab jareldada, et reaalaja majandusele tleminek on (ks Eesti
maksuhalduri tulevikusuundadest. Andmete automaatne liikumine vdimaldab thelt poolt
maksuhalduril teavet efektiivselt analliisida ning teisalt mdjub positiivselt maksukuulekusele:
kui deklaratsioonid on automaatselt taidetud Gige infoga, muudab see deklareerimise kiireks-
mugavaks, mis omakorda tdstab valmidust makse ausalt deklareerida. Kuigi maksuhalduse
digitaliseerumise suur osa on protsesside jarjest automaatsemaks muutmine, on Eesti
maksuhaldur siiski kogenud t66jéu ja padevustega seotud probleeme: et digitaliseerumine
saaks toimuda, on vaja protsesse mdistvaid ja juhtivaid inimesi. Maksuhalduri stisteemide
digitaliseerumine loob aga pinnase maksukuulekuse tdstmiseks, millest tulenevalt on t66j6u
ja padevusega tegelemine asjaolu, mis aitab pikas perspektiivis kaudselt kaasa
maksukuulekuse kujundamisele.

2.5. Jareldused digitaliseerumise seosest maksukuulekusega Eestis

Magistrito0 eesmérk on vélja selgitada, millised on olnud maksuhalduse
digitaliseerumise peamised véljundid ning milline on olnud selle seos maksukuulekusega
Eestis. Autorid on digitaliseerumist analiilisinud labi kombineeritud uurimismeetodi, mille
tulemusi kirjeldati alapeatiikkides 2.2-2.4. Kaesolevas peatiikis analtlisivad autorid
magistritéd empiirilise osa tulemusi ning teevad jareldusi digitaliseerumise seosest
maksukuulekusega Eestis.

Et saada uldine hinnang digitaliseeritusele on autorid uurinud kdikidelt
intervjueeritavatelt, millisena nemad olukorda tunnetatavad (vt tabel 2). Kdik
intervjueeritavad on maksuhalduse digitaliseeritust hinnanud sarnasel tasemel vahemikus 4-5.
Samas esines intervjueeritavate antud hinnangutes rohkem varieeruvust selles osas, kuidas
hinnatakse digitaliseerimise mdju maksukuulekuse tasemele. Ukski intervjueeritavatest ei
hinnanud m&ju maksimaalsete punktidega: vaikseima hinnangu mdjule andis Nou, hindega 3.
Nou selgitas hinnangut vastavalt peatiikis 2.3 kirjeldatuga: tahtlikult maksudest kdrvale
hoidvad maksumaksjad leivad alati viisi, kuidas kohustuse taitmisest kdrvale hoiduda ning
digitaliseerumine mgjutab N6u hinnangul eelkdige just selliseid maksumaksjaid, kes ei ole
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I8puni otsustanud, kas makse deklareerida ausalt vGi mitte. Ulejaanud intervjueeritavad
leidsid, et digitaliseerumine on kahtlemata m&jutanud maksulaekumist, kuid ei osanud
uheselt jareldada, kas digitaliseerumine (iksi on olnud maksukaitumise kujundamisel mojus.
Kill aga jéreldati, et slisteemide digitaliseerumises ja maksuhalduse efektiivistamises ei ole
kdik voimalused end veel ammendanud: maksuhalduritel on v8imalik muuhulgas naiteks
deklaratsioone eeltdita veelgi tdpsemini ning vahetada informatsiooni nii teiste maksuametite
kui ka valiste erasektori teenusepakkujatega tdnasest rohkem. Lisaks mérgiti, et aktiivsem
infovahetus ja sellest tulenev deklaratsioonide eeltaitmine vdib omada positiivset méju just

valisriigis teenitud tulu I6ikes, kus praegu esineb maksudest kdrvale hoidumist.

Tabel 2.
Intervjueeritavate hinnang skaalal 1-5 vastavalt Eesti digitaliseerituse tasemele ja selle

mdjule maksumaksjate maksukuulekusele

Raili Nele Karsten
Roosimaa No6u Staehr
Hinnang esindatava riigi maksuhalduse 5 4 5
digitaliseerituse tasemele
Hinnang digitaliseerituse taseme mdjule esindatava 4 3 4

riigi maksumaksjate maksukuulekusele

Allikas: autorite koostatud.

Intervjuudest selgus, et digitaliseerumise kontekstis ndhakse kdige suuremat tdhendust
reaalaja majanduse arengus: olukorras, kus andmed liiguvad maksuametiteni reaalajas ning
nende alusel on vBimalik eeltdita deklaratsioone nii fudsiliste kui juriidiliste isikute 18ikes,
muutub deklareerimise protsess varasemast lihtsamaks, mis omakorda soosib
maksukuulekuse kujunemist. Kui maksuametiteni jouab info deklareerimisele kuuluva tulu
kohta automaatselt ning maksuhaldur sama info ka deklaratsioonidele kuvab, paneb see
maksumaksjad deklareerimise osas piltlikult 6eldes fakti ette: tehingute ebakorrektselt
deklareerimine ei tekita pikaaegset rahalist sééstu, sest siisteemid leiavad anomaaliaid-vigu
automaatselt. Eelnevast tulenevalt leiavad autorid, et maksukuulekus ja selle kaasaegne
késitlus voib digitaliseeruvas maailmas hakata muutuma, sest ka otsustusprotsess maksude
deklareerimise ja deklareerimata jatmise vahel muutub. Kui reaalaja majanduse arenedes
kaovad ara Nou toodud naitel keskmise riskiga maksumaksjad ning alles jadvad vaid ausad

maksumaksjad ja maksupetturid, tuleb asuda tegelema probleemiga, miks inimesed tahtlikult
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valeandmeid esitavad ja kuidas maksudest kérvale hoidmist takistada. See v6ib omakorda
taas muuta aktuaalseks erinevate sunnimeetmete kasutamise.

Digitaliseerumine on andnud vdimaluse viia kontrolle l&bi efektiisemalt,
maksumaksjat koormamata: suur osa analuusist tehakse deklareeritud andmete pdhjal ning
maksumaksja roll info andmisel ja selgitamisel on sellest tulenevalt véhenenud. Lisaks on ka
suhtlus osapoolte vahel muutunud: info edastamine toimub peamiselt veebi teel ning Eesti
néitel on hiljuti kasutusele vOetud virtuaalassistendid (chatbot), kellega maksumaksjatel on
vestlust voimalik pidada. Kuigi kontakti vdahenemine vdib thelt poolt aidata kaasa protsesside
kiirenemisele, voib teisalt selle efekt maksuhalduri kuvandile olla mitmekulgne. Kui
maksumaksjatele suunatud teenused on suures mahus digitaliseeritud, v6ib see
maksuhaldurist kujundada tulevikku vaatava, kaasaegse avaliku sektori organisatsiooni
kuvandi: vastavalt alapeatukis 1.2 leitule, mGjub maksuhalduri hea imago positiivselt ka
maksukuulekusele (Braithwhite, 2002; Feld & Frey, 2005, Fochmann et al, 2021). Samas aga
olukorras, kus maksuhaldurist on kujunenud justkui IT-ettevte, mis on oma tegevuses
automatiseeritud ning vdtab maksumaksjatega thendust ainult siis, kui on tuvastatud tahtlik
maksudest kdrvalehoidumine, kaob &ra positiivne otsekontakt maksuhalduriga. New Public
Management-i néitel on ks maksukaitumise kujundamise viise labi ndustamise ja
suunamise, karme kontrolle pigem valditakse (Braithwhite, 2002; Kirchler et al, 2008). Kui
digitaliseerumise kaigus asutakse tegelema vaid tahtlikult maksudest kérvale hoidnud
maksumaksjatega ning seda tehakse labi vahetu sunni, vdib see maksuhalduri kuvandile
mdjuda negatiivselt - kui maksuhalduris nahakse miskit, millega kokkupuudet kardetakse,
vOib see omakorda parssida inimeste valmidust makse ausalt deklareerida-tasuda. Seega on
oluline, et maksuhaldur leiaks ka digitaliseerumisel viisi, kuidas séilitada positiivne kontakt
maksumaksjatega.

Vottes arvesse asjaolu, et kokkupuude maksuhalduri ja maksumaksjate vahel on
digitaliseerudes aina véhenenud, saab jareldada, et maksumaksjatel tuleb ajas muutuda
iseseisvamaks. Eesti nditel on loodud maksukaitumise hinnangute e-teenus (Maksu- ja
Tolliamet, 2024), mis vdimaldab maksumaksjatel kontrollida, milliseid riske maksuhaldur
nendega seoses néeb. Juhul, kui esineb riske, on maksumaksjatel vdimalik need ise
korvaldada ilma maksuhalduriga kokku puutumata. Lisaks sellele, et maksumaksjad saavad
voimalikke puudusi oma maksuandmetes ennetavalt korvaldada, avaldub autorite hinnangul
vajadus suurenenud iseseisvuse jarele ka deklaratsioonide eeltditmises. EMTA eeltdidab
vastavalt olemasolevale informatsioonile maksumaksjate deklaratsioone, kuid intervjuude

kéigus selgus, et maksumaksjatel lasub 18plik kohustus veenduda eeltéidetud ning hiljem
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deklareeritud andmete digsuses ise. Seega olukorras, kus maksuhaldur liigub jarjest enam
reaalajas deklareerimise suunas, kaasneb sellega maksumaksjate poolel vajadus mdista
deklaratsioonidele kuvatud info sisu ning stisteemide eksimuste korral neid ka kdrvaldada.
Autorid leiavad, et eelnev vdib tingida vajaduse maksumaksjate koolitamise jarele, toetamaks
neid digitaliseeritud maksuhaldusega kohanemisel ja maksukuulekuse séilitamisel. Lisaks on
siinkohal ouline muuta maksuhalduritel ka oma protsessid labipaistvamaks ja
arusaadavamaks, et tagada maksumaksjates maistvus ja usaldus.

Kokkuvdtlikult saab jareldada, et digitaliseerumine tervikuna on Eesti maksuhalduses
toimunud aastaid, kuid on endiselt protsessis.. Positiivne seos digitaliseerumise ja
maksukuulekuse vahel on kahtlemata olemas: seda kinnitavad nii magistrito6 teoreetilises
osas analttsitud materjalid kui ka eksperdiintervjuude kaigus saadud informatsioon. ISORA
kusitluse tulemuste kohaselt on Eesti maksuhaldur asunud implementeerima innovatiivseid
tehnoloogiaid oma t66s ning lisaks on asunud kasutama ka automatiseeritud
kontrollimehhanisme (vt joonis 10), mis ei ole aga maksutulu laekumises suurt efekti veel
omanud. Tulenevalt asjaolust, et digitaliseerumine on jatkuvalt arenemas, vdib autorite
hinnangul tegeliku m&ju avaldumine kvantitatiivsetes andmetes votta veel aega.

Maksuhalduri esindajatega tehtud intervjuude kéigus selgus, et digitaliseerumine on
paljuski toimunud e-teenustes, mida pakutakse maksumaksjatele (vt joonis 7). Roosimaa
sonul esitatakse ligikaudu 99% kdikidest deklaratsioonidest elektrooniliselt. Eelnevast
tulenevalt leiavad autorid, et maksuhalduril tuleb edasises tegevuses asuda otsima viise,
kuidas kogutud elektroonilist teavet efektiivselt téddelda ja hinnata ning oma t66d sellest
tulenevalt automatiseerida. Intervjuude kaigus selgus samuti, et puudulik oskusteave on olnud
Uks maksuhalduri protsesse aeglustav asjaolu. Eelnevast tulenevalt leiavad autorid, et
maksuhalduri digitaliseerumise protsessi toetaks tuleviku spetsialistide koolitamine selliselt,
kus dppekavadesse oleksid pdimitud teemad, milles tdna kompetents puudub voi mille
kompetentsi tahtsus vdib tulevikus kasvada.

Olles analtitisinud maksuhalduse digitaliseerumist Eestis, teevad autorid
maksuhalduse tulevikus tdhustamiseks jargnevad ettepanekud.

1. Jatkata deklaratsioonide eeltéitmisega ning teha samme suunal, et kdik andmed

kanduksid maksudeklaratsioonidele automaatselt.

2. Vahetada informatsiooni nii teiste maksuhalduritega kui ka erasektori

organisatsioonidega (nt e-arvete vahetamine, raamatupidamisprogrammide
sunkroniseerimine maksuhalduri susteemidega) veelgi enam, et soodustada

reaalaja majanduse arengut.
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3. Luua rohkem rahvusvahelisi suhteid valisriigi erasektori organisatsioonidega
(makseasutused, tulu teenimist vdimaldavad platvormid), vahendamaks valistulu
deklareerimata jatmisest tekkivat maksukahju.

4. Kasutada oma t06 efektiivsemaks muutmisel veelgi enam tdiustatud tehnoloogiad
nagu naiteks Al, mis vdimaldab uuenevas maksuhalduses tagada eelkdige parema
riskide hindamise ja juhtimise vdimekuse

5. Kaoolitada nii olemasolevaid kui tulevasi ametnikke toime tulema maksuhalduse
digitaliseerumisest tulenevate véljakutsetega.

Kokkuvatlikult saab jareldada, et digitaliseerumine on maksukuulekuse kontekstis ks
inimeste kditumist ja otsustusprotsessi mdjutav asjaolu. Digitaliseerumine on Eesti
maksuhalduri tegevuses leidnud aset alates Maksuameti loomisest ning toimub ténaseni.
Digitaliseerumine on andnud vdimaluse maksuhalduri t66d muuta efektiivsemaks ning teisalt
muuta maksude deklareerimise protsess lihtsamaks, samas toonud ka endaga kaasa uusi
valjakutseid, millega maksuhalduril on tulnud tegeleda.

Kokkuvote

Ké&esolev magistritod péhineb eesmérgile selgitada valja maksuhalduse
digitaliseerumise seos maksukuulekusega Eestis. Tanapaevases digitaliseeruvas maailmas on
oluline madista, kuidas on digitehnoloogiate kasutuselevott mdjutanud riigi stisteemide
toimimist ja ldisemat teenusepakkumist oma kodanikele. Uheks oluliseks riigi majanduse
toimimise alustalaks on just maksusiisteem - Eesti on oma maksustisteemi poolest végagi
eesrindlik ja konkurentsivbimeline, olles rahvusvaheliselt tunnustatud.

Et hinnata seost digitaliseerumise ja maksukuulekuse vahel, on t66 autorid esmalt
analutsinud vaadeldavate mdistete olemust ning nende arenguid. Digitaliseerumist voib
késitleda kui pikaaegset strateegilist protsessi, mis kirjeldab endas tehnoloogiate
kasutuselevotu sotsiaaltehnilisi néhtusi individuaalses, organisatsioonilises ja thiskondlikus
kontekstis. Eelmise sajandi I6pust on riigi valitsuses muutunud digitaliseerumine iheks
tahtsamaks arengusuundumuseks. Niisamuti ka maksuametite puhul, kus esialgselt toimus
kogu teenusepakkumine paberkandjatel - tdnaseks on rakendatud mitmeid elektroonilisi ja
veebipdhiseid tehnoloogiad, et muuta maksumaksjatele maksude deklareerimine
mugavamaks ja kiiremaks ning ka enda t66 efektiivsemaks. Maksukuulekust hakati
teaduslikult uurima eelmise sajandi 16pust, mil leiti mitmeid tegureid, mis mdjutasid inimeste
maksukaitumist. Tanaseks on teadlased leidnud, et ka digitaliseerumisel on olnud roll
inimeste maksukuulekuse kujundamisel just I&bi kiirete ja mugavate teenuste nagu nditeks e-

arveldamine, veebipdhine deklareerimine ning sealhulgas ka eeltdidetud deklaratsioonide
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esitamise v@imalus. Tulevikus aga muutub maksude deklareerimine jarjest enam sujuvamaks,
méarkamatumaks ja reaalajas toimuvaks.

Magistritoo teine peatikk kajastab empiirilist uurimust digitaliseerumise ja
maksukuulekuse vahelise seose hindamiseks. T66 autorid on koostanud analtilisi tuginedes
kombineeritud uurimismeetodile: kvalitatiivne osa pdhineb eksperdiintervjuudele Eesti
Maksu- ja Tolliameti esindajatega ja valise spetsialistiga kohalikust majandus- ja
tehnoloogiaalast haridust pakkuvast tlikoolist. Et ilmestada uuringut kvantitatiivsete
andmetega, tid autorid vélja ISORA ehk International Survey on Revenue Administration
2018-2021. aastal koondatud kisimustiku tulemused ja Euroopa Komisjoni poolt kogutud
info liidu riikide maksuaugu andmete kohta. Tuginedes empiirilises osas analiitsitud
andmetele leiavad autorid, et maksuhalduse digitaliseerumine on Eestis positiivses seoses
maksukuulekusega. Digitaliseerumine on véimaldanud maksuametil oluliselt muuta oma
teenusepakkumist ja téoprotsesse efektiivsemaks ja ressursisaastlikumaks - suurimat moju
maérkasid autorid just maksude deklareerimisele. Nii fldsilise kui juriidilise isiku tasandil on
vOimalik jarjest enam deklaratsioone eeltéita erinevatest maksumaksja poolt kasutatavatest
ststeemidest saadava infoga. See tdhendab omakorda arenevat koost6od kolmandate
osapooltega, mis loob aluse reaalajas majanduse, maksuhalduri perspektiivist reaalajas
maksuhalduse toimimiseks. Labi teenusepakkumise efektiivsemaks muutumisele, on
taheldatud ka maksumaksjate maksukuulekuse arenemist. Kaige olulisem aspekt
maskukuulekuse kujundamises digitaliseerumise perspektiivist on pakkuda lihtsaid,
mugavaid ja labipaistvaid teenuseid - see on ka (iks Eesti maksuhalduri suundadest. EelkBige
soovitakse tagada korge maksukuulekuse tase ning tegeleda vaid nende maksumaksjatega,
kes hoiduvad tahtlikult maksude maksmisest kdrvale. Kuid suureneva andmevahetusega ja
andmemahuga tuleb maksuhalduril nii oma toédprotsesse tehnoloogiliselt uuendada kui ka
tOotajate padevust arendada. Tanaseks on Eesti maksuhaldur hakanud oma t60s kasutama
muuhulgas selliseid tehnoloogiaid nagu néiteks andmeteadus, pilvandmet66tlus, rakenduse
programmeerimisliides, kogu valitsuse identifitseerimisstisteem, tehisintellekt ja
virtuaalassistent. Peamiste véljakutsetena nahaksegi maksuhalduse digitaliseerumises just
tootajate kompetentsi puudumist ning andmejagamisest tulenevaid kiberturvalisusega seotud
riske.

T60 autorid leiavad, et magistritdd eesmérgist lahtuvalt selgitati valja
digitaliseerumise seost maksukuulekusega, kuid peavad t66 kitsaskohaks intervjuude valimi
suurust ja valimi vahest mitmekesisust. Laiahaardelisema tlevaate saavutamiseks voiks

esiteks kaasata uuringusse rohkem kohalike maksuspetsialiste ja ka ametnikke
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ministeeriumitest, kes oskaks anda hinnangu maksuametitele t66 efektiivsusele riigi
majanduse toimimise perspektiivist. Ning teiseks kaasata rahvusvahelisi maksu- ja
digitaliseerumise spetsialiste, kes oskaks anda hinnangu Eesti maksuameti toimimisest ja
teenusepakkumisest globaalsest perspektiivist.

T66 autorid peavad ka oluliseks mainida, et antud magistritd6é teemal on v@imalik
teha edasisi uuringuid kaardistamaks spetsiifilisemalt ka maksumaksjate hinnangut
maksuametite poolt pakutavate digitaalsete teenuste kasutamisel. Oluline on stigavamalt
mdista maksumaksja mdttemaailma, et saada paremini aru, mis teda kaitumuslikult mojutab
ja kas t00s kasitletud innovatiivsed tehnoloogiad on muutnud tema suhtumist eeskétt

maksude maksmisesse aga ka maksuhaldurisse.
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transformation

tehnoloogia ja
andmeanaltiitika
kasutamine
andmepdhiste
otsuste tegemiseks,
tegevuse tdhususe
parandamiseks, t66
sujuvamaks
muutmiseks ja
konkurentsieelise
saavutamiseks voi
séilitamiseks

Madiste Ingliskeelne Eesti Keele English Oxford Gartner Glossary
vaste Instituut Dictionary
Digitaliseerimine | Digitization Andmete (nt Digiteerimise Analoogvormilt
ehk digiteerimine kujutiste, helide, toiming vOi digitaalseks
signaalide) protsess; tlemineku
digitaalkujule analoogandmete | protsess [...].
teisendamine; (eriti hilisemas Teisisonu,
digitaalsete kasutuses olevate | digiteerimine
tehnoloogiliste piltide, videote ja | vGtab
lahenduste tekstide) analoogprotsessi
rakendamine (nt digitaalseks jamuudab selle
tootmis- vOi muutmine digitaalseks, ilma
teenindusprotsessis et protsess ise
, arimudelis) muutuks
Digitaliseerumine | Digitalization | Elektroonika- Digi- voi Digitaal-
ehk digiteerumine seadmete v0i - arvutitehnoloogia | tehnoloogia
seadiste kasutamise | kasutuselevott voi | kasutamine
pbhiseks kasutamise arimudeli
minemine, suurendamine muutmiseks ning
digitaalkujule organisatsioonis, | uute tulude ja
minek toostuses, riigis vaartuse loomise
jne vBimaluste
pakkumiseks; see
on digitaalsele
arile tlemineku
protsess
Digitleminek Digital Digitaal- Puudub V8ib tdhendada

kdike alates IT
moderniseerimi-
sest (nditeks
pilvandme-
tédtlus), kuni
digitaalse
optimeerimiseni
kuni uute
digitaalsete
arimudelite
leiutamiseni. [...]

Allikas: Eesti Keele Instituudi Uhendsdnastik, Oxford English Dictionary, Gartner Glossary,

autorite koostatud
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LISA B.

Kolmanda maksuhaldusperioodi suundumused

Suundumus

Selgitus

“Sisseehitatud maksumaksjate loomulikesse
stisteemidesse”

Maksude tasumine muutub jarjest
integreeritumaks kodanike ning ettevotete
igapdevaellu - maksuametid teevad koost6od
teiste erasektori jm organisatsioonidega, et
tagada susteemide Ghine lihtsus ja loomulikkus
kasutamisel. Maksudest korvalehiilimine
muutub inimestele koormavamaks kui varem.

“Osa vastupidavast "siisteemide siisteemist"”

Maksuamet ei ole enam maksuhalduses ainus
Uksus - maksuarvestust ja andmeanalidisi
hakatakse teostama paljudel teistel digitaalsetel
platvormidel, mis kuuluvad koostoopdhistesse
valitsemismudelitesse.

“Reaalajas maksukindluse pakkuja”

Enamik maksuprotsesse muutuvad reaalajas
toimuvaks, et olla stinkroonis kodanike ja
ettevotete igapéevaeluga. Toetutakse jarjest
enam tehisintellektile, mis muutub oluliseks
otsustusprotsessides ning mis véimaldab
maksukohustuste taitmist efektiivsemalt hinnata.

“Lébipaistev ja usaldusvéddrne”

Maksumaksjatel on v@imalik reaalajas jalgida
oma maksudega seonduvat informatsiooni ja
reeglitele vastavust. Maksuhaldusprotsesside
sisu on kattesaadavam ja labipaistvam kui
varem.

“Lahutamatu osa kogu valitsusest”

Maksundust seotakse (iha enam teiste valitsuse
teenuste ja funktsioonidega, mil
valitsemismudelitesse kaasatakse ka
maksumaksjad. Kodanike ja ettevotete
ststeemidelilene digitaalne identiteet vGimaldab
sujuvamat thendust kdigi osapoolte vahel.

“Inimliku puudutuse ja kdrgtehnoloogiaga
kohanev organisatsioon”

Maksuhaldusprotsesside struktureerimise ja
juhtimise keskpunktiks on maksumaksja. Uha
enam seotakse inimese intelligentsus taiustatud
analiiutika ja otsustusi toetavate
tehnoloogiatega. Antud sidusus vdimaldab
maksuametitel olla agiilne ning reageerida
muutustele.

“Maksa-millal-teenid (Pay-As-You-Earn) ja
maksudeklaratsioonide eeltditmine”

Maksude maksmine ja deklareerimine muutub
jarjest iseenesestmdistetavamaks - muutusi
maksutulu laekumises fudsilise isiku tasandil
saab siduda vaid maksupoliitika muutustega,
sest maksud tasutakse automaatselt labi panga
juba siis, kui palgavéljamakse tehakse.

Allikas: OECD, 2020, lk 12-16, autorite koostatud.
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Intervjuu kiisimuste plaan Eesti maksuhaldurile

Teema

Intervjuu kisimused

Eesmark uuringus

Sissejuhatus

1. Milliseid samme on Maksu- ja
Tolliamet oma tegevuse
digitaliseerimiseks astunud?
Hinnanguliselt millal asus Maksu- ja
Tolliamet oma tegevuses digitaalseid
vahendeid kasutama?

2. Millised digitaalsed tehnoloogiad
ja/vdi platvormid on Eesti
maksuhalduses kasutusele voetud?
Milliseid tehnoloogiad plaanitakse
tulevikus arendada ning
implementeerida?

Selgitada, milline on olnud
digitaliseerumise areng Maksu- ja
Tolliametis ning milliseid digitaalseid
tehnoloogiaid nad kasutavad oma
teenusepakkumises ja tldisemas t60s.

Digitaliseerumise
mdju maksuhalduri
toole

3. Kuidas on digitaliseerumine
mdjutanud maksuhalduse ja
maksukontrolli protsesse? Kuidas on
digitaliseerumine mdjutanud
maksupettuste avastamist?

4. Kas digitaliseerumine on toonud
endaga kaasa vajaduse uute
ametikohtade jarele Maksu- ja
Tolliametis? Kui jah, siis milliste?

Uurida, kas ja millist m6ju on
avaldanud digitaaltehnoloogiate
kasutuselevott maksuhalduri to0le
ning kas digitaliseerumine on
mdjutanud ka ootusi tootajate
teadmistele ja oskustele.

Digitaliseerumise
mdju maksu-
maksjate
kaitumisele

5. Kas Teie arvates on
digitehnoloogiate- ja lahenduste
kasutuselevdtt méjutanud
maksumaksjate kéitumist, tipsemalt
nende maksukuulekust? Kui jah, siis
kuidas on inimeste maksukuulekus
lahtuvalt sellest ajas muutunud. Kui
ei, siis miks?

6. Kas ja kuidas on digitaliseerumine
mdjutanud maksuhalduri ja
maksukohustuslaste vahelist suhtlust?

Uurida, kas ja millist m&ju on
avaldanud digitaalsete teenuste
pakkumine Eesti maksumaksjatele,
tdpsemalt nende maksukuulekusele.

Digitaliseerumi-
sega seonduvad
vBimalused ja
véljakutsed

7. Milliseid vBimalusi ja valjakutseid
on digitaliseerumine toonud endaga
kaasa Maksu- ja Tolliametile?
Nimetage peamised vdimalused ja
véljakutsed.

8. Milliseid riske ja/v6i probleeme on
digitaliseerumine toonud kaasa
maksuhalduses?

Kaardistada digitaliseerumisega
seonduvad vBimalused ja kitsaskohad
ning sellest tulenevalt teha jareldused
vBimalikeks arenguteks.

Digitaliseerumise
tulevik

9. Millised on peamised
digitaliseerumisega seonduvad
tulevikusuundumused Maksu- ja
Tolliameti teenusepakkumises?

Leida seos, kas Eesti Maksu- ja
Tolliameti digitaliseerumisega
seonduv tulevikundgemus ja
rakendatavad tehnoloogiad uhtivad
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10. Mitmed rahvusvahelised
organisatsioonid (nt
Majanduskoost6o ja Arengu
Organisatsioon) on avaldanud
strateegilisi dokumente maksuhalduse
digitaliseerimise tulevikuvisioonist -
kas Maksu- ja Tolliametile on
kooskdlastanud ka oma visiooni
nendega?

rahvusvaheliselt kaardistatud
tulevikusuundumustega.

Kokkuvote

11. Andke hinnang Eesti
maksuhalduse digitaliseerituse
tasemele skaalal 1-5.

12. Andke hinnang, kui tugevalt
mdjutab digitaliseerituse tase Eestis
maksumaksjate maksukuulekust
skaalal 1-5.

Kaardistada spetsialistide arvuline
hinnang, et vorrelda seda ka teiste
intervjueeritavate vastustega ning teha
jareldus Eesti digitaliseerituse
tasemest ning selle mdjutusest
maksumaksjate maksukuulekusele.

Allikas: autorite koostatud
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LISA D.

Intervjuu kiisimuste plaan Eesti dppejdule

Teema

Intervjuu kisimused

Eesmark uuringus

Sissejuhatus

1. Kuidas on Teie arvates muutunud
maksumaksjate maksukuulekus Eestis
labi aja?

2. Kuidas Te hindaksite maksude
kogumise efektiivsust Eestis tdna?
Palun pdhjendage.

3. Miks mdned maksumaksjad
otsustavad Teie arvates oma tulusid
osaliselt deklareerimata jatta?

Vilja selgitada, kas Eesti
maksumaksjate maksukuulekus on labi
aja laiemalt muutunud ning hinnata,
kui efektiivne on Eesti maksuamet
hetkel maksude kogumisel.

Maksukogu-
misega seotud
vOBimalused ja

4. Millised meetmed mojutavad
inimeste maksukéaitumist tanapéeval
kdige enam?

Uurida, millised meetmed on
mdojutanud inimeste maksukuulekust
enim ning kas vélja toodud meetmetes

mine ja tulude
osaline
deklareerimata

maksudeklaratsioone. Kuidas hindate
eeltditmise mdju maksukuulekusele ja
tulu nailiselt vaiksemana

valjakutsed 5. Kuidas saaks riik ja/vdi maksuamet | kajastuvad ka digitaliseerumisega
Teie arvates mdjutada inimeste valikut | seotud aspektid.
Eestis maksud 6iglaselt deklareerida?

Digitaliseeru- 6. Uha enam maksuameteid eeltiidab Uurida, kas ja millist m6ju on

deklaratsioonide eeltditmine avaldanud
Eesti maksumaksjate
maksukuulekusele ning tulude

digitaliseerituse tasemele skaalal 1-5.
11. Andke hinnang, kui tugevalt
mdjutab digitaliseerituse tase Eestis
maksumaksjate maksukuulekust
skaalal 1-5.

jatmine deklareerimisele? diglasele kajastamisele, samuti
7. Millised on Teie arvates kaardistada eeltaitmise eelised ja
maksudeklaratsioonide eeltaitmise puudused, et teha jareldusi selle
peamised eelised ja puudused ldise vBimalikest arengutest tulevikus
maksukuulekuse seisukohalt?
Maksukuule- 8. Kuidas muutub Teie hinnangul Kaardistada Eestis maksukuulekusega
kuse tulevik maksukuulekuse tase Eestis tulevikus? | seonduvad trendid tulevikus ning leida
Eestis 9. Kas nii majanduse kui ka seos, kas digitaliseerumine on
maksuameti tldine digitaliseerumine mdjutanud ootusi tulevaste tdotajate
on mdjutanud Eestis maksualase teadmistele ja oskustele. Sellest
hariduse pakkumist? Palun selgitage. tulenevalt leida, kas digitaliseerumise
areng on survestanud ulikoolides
Oppekavasid muutma.
Kokkuvote 10. Andke hinnang Eesti maksuhalduse | Kaardistada spetsialistide arvuline

hinnang, et vorrelda seda ka teiste
intervjueeritavate vastustega ning teha
jareldus Eesti digitaliseerituse tasemest
ning selle majutusest maksumaksjate
maksukuulekusele

Allikas: autorite koostatud
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LISAE.

Maksuhalduri esindajatega intervjuude tulemuste kodeerimine - siisteemide

digitaliseeritus

Teema

Kategooria

Kood

1. Siisteemide digitaliseeritus ja nende kasutamine maksuhalduri to6s

Kasutatavad
elektroonilised stisteemid
ja keskkonnad

EMTA siisteemide digitaliseerumise ajatelg

E-maksuamet

FIDEK

Ettemaksukonto

TOR — toGtamise register

KMD - kaibedeklaratsioon ja selle lisad

Maksukéitumise hinnangute e-teenus

VDS suisteem (kiitus; reaalajas deklareerimine)

X-tee

Tehisintellekt

Riigile esitatud teavet koondav siseveeb - ametnikele
kasutamiseks

Suhtlemine e-kirja vahendusel

Suhtlemine chatbot-i vahendusel

Tollirdntgenid

Masin-masin liides

ID-kaardiga autentimine

EL-i kdibemaksukohustuslaste registreerimisnumbrite
kontroll

Single Digital Gateway - fuusiliste isikute
maksutdendite valjastamine

Andmete todtlemine

Andmete visualiseerimine

Andmeid toodeldakse kiiremini

Andmevahetus on kiirem

Manuaaalne andmete t66tlemine on vahenenud

Ressursikulu

Ajakulu

Rahakulu

Efektiivsus

Tahtlike rikkujate menetlemine

Tehisintellekti kasutamine
maksupettuste avastamisel

Kéibeaksupettused

T60j6umaksupettused

Riskantsete maksumaksjate parem avastamine

Muutused deklareeritud andmetes, anomaaliate
sortimine

Automaatne maksumaksjate teavitamine tekkinud
pisivigadest, -anomaaliatest

Allikas: autorite koostatud
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LISAF.

Maksuhalduri esindajatega intervjuude tulemuste kodeerimine -digitaliseerumise seos

maksukuulekusega

Teema

Kategooria

Kood

2. Digitaliseerumise seos maksukuulekuse ja -kditumisega

Lihtsus ja mugavus

Digitaliseerumine on muutnud maksude tasumise ja
deklareerimise lihtsamaks

Eesti maksusisteemi lihtsus on aidanud kaasa
maksukuulekuse kujunemisele

Deklaratsioonide
eeltditmine

Eeltaitmine on deklareerimisprotsessi muutnud
lihtsamaks

Teadmine, et maksuhalduril on maksumaksjate kohta
palju andmeid, motiveerib maksumaksjaid
maksukuulekaks

Eeltdidetud andmete korrektsus - ka susteemid voivad
eksida, 16pp-kohustus andmete Gigsuses veenduda
lasub maksumaksjal

Eeltaidetud andmete digsus sdltub algallika andmete
Oigsusest (nt kinnistusraamat, sdidukite register)

Infovahetus kolmandate osapooltega

Reaalajas deklareerimine

Sisestamisest tekkinud vigade valtimine

Arvetepdhine reaalajas deklareerimine KMD-I

Reaalajas deklareerimine TSD-I

Maksupettused

Automatiseerimine on toonud kaasa uusi
maksupettuseid, stisteemidega katsetamisi
(sisendkaibemaksu tagastuse kontekstis)

Digitaliseerumine ei paranda tahtlike rikkujate
maksukaitumist

Digitaliseerumine mdjutab keskmise riskiga
maksumaksjaid

Digitaliseerumine aitab takistada maksupettuseid

Riigipiiri Uleste pettuste avastamine on keeruline

Suhtlus maksuhalduriga

Kontaktivabadus

99% ettevotetest suhtleb maksuhalduriga e-kanalite
vahendusel

Ettevotted kasutavad suhtlemiseks e-maksuametit (info
maksukohustuste kohta, maksukohustuse taitmine)

96% flusilistest isikutest suhtleb maksuhalduriga e-
kanalite vahendusel

Maksuhalduriga ndost nédkku suhtlemine leiab rohkem
aset eakate ja valismaalaste hulgas

Koduleht kui peamine infokanal

Automaatne chatbot

Nugimine labi e-kirjade ja automaatteavituste

Nugimine 1abi meedia
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Maksumaksjad saavad e-maksuameti vahendusel teada,
milline on esitatud andmete pdhjal maksuhalduri
Maksukaitumise hinnang tema maksukuulekusele

hinnangute e-teenus Hinnangute e-teenus ei ole maksumaksjate seas
laialdast kasutust leidnud, teenust tuleb populariseerida

Automaatteavitused hinnangu muutumisest

Allikas: autorite koostatud
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LISA G.

Maksuhalduri esindajatega intervjuude tulemuste kodeerimine - digitaliseeritud

maksuhalduse tulevik

Teema

Kategooria

Kood

3. Digitaliseeritud maksuhalduse tulevik

Masin-masin liides

Masin-masin liides - andmete automaatne liikumine

Raamatupidamisprogrammide Gihendamine riigi
slisteemidega

Manuaalse t66
vahendamine

Maksumaksjad saavad vajaliku informatsiooni kétte e-
kanalite vahendusel

Inimkontakt on minimaalne

Susteemid tuvastavad tahtlikult maksudest kdrvale
hoidvad maksumaksjad

Maksuhalduri padevuste
areng

Vajadus olemasolevaid spetsialiste imberkoolitada -
piisava kompetentsi puudus

Teavet analliusivate tdotajate arvuline kasv

Vajalikud uued IT, projektijuhtimise, andmeanaltsi-
ja kommunikatsioonialased teadmised lisaks
maksualastele teadmistele

Muudatused maksualastes riiklikes dppekavades
vastavalt uutele vajalikele oskustele

Paberivaba maksuhaldus

Andmed kanduvad deklaratsioonidele automaatselt

Andmete sisestamisest tekkinud vigu ei eksisteeri

E-arved kanduvad automaatselt stisteemi

E-arvete EL-i Ulene vahetus

Maksuteadete paberkandijal valjasaatmise ldpetamine

Deklareerimine toimub reaalajas

Voimalused

Reaalaja majandus

Protsesside veelgi automaatsemaks muutmine

Andmete automaatne saamine-saatnmine

Koostd6 pankadega - automaatne andmevahetus ja
pangavéljavotete deklaratsioonile liikumine

Tahtlike rikkujate parem tuvastamine

Valjakutsed

Ametnikel puudub (ks keskne siisteem info saamiseks

On palju ideid, mis ei ole IGpuni
realiseeritud/arenduseni jéudnud

Rahvas ei tunneta digitaalsete lahenduste turvalisust

Riigi ja tema siisteemide vaiksusest tulenev kogemuse
puudus

Digilahendused ei ole juurdunud

Liigne sBltuvuus valisest teenusepakkuja(te)st

Probleemid stisteemide toimimises

Kiberturvalisus

Allikas: autorite koostatud
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LISA H.

Eesti dppejouga tehtud intervjuu tulemuste kodeerimine

Teema

Kategooria

Kood

1.Digitaliseerimise mdju maksukuulekusele ja -kaitumisele

Lihtsus ja mugavus

Tuludeklareerimine Eestis on nii lihtne, et
deklareerimata jatmine ei ole uldjuhul valikuski

Erinevate tululiikide eeltaditmata jatmine vdib mojutada
otsustamist deklareerimisel

Deklaratsioonide
eeltaitmine

Kolmandate osapoolte poolt edastatud info
maksuhaldurile

Infovahetus Euroopa Liidu liikmesriikide vahel on
olemas, kuid on arenguruumi

Valistulu andmed ei ole taies mahus eeltédidetud

EttevGtlustulu aladeklareerimine (fliusilisest isikust
ettevotluse kui dritihingute puhul) tuleneb
deklareerimiskohustuse maksumaksjal laskumisest

Reaalajas deklareerimine

Kolmanda osapoole
raporteerimine

Maksudest kérvale hoidmine on keerulisem, Kui
kolmas osapool on andmed maksuhaldurile edastanud

Infovahetus maksuhaldurite ja
platvormide/makseasutuste vahel kasvab

Probleemsed sektorid

Keerulised tehinguahelad (alltédvotjad) soodustavad
ebakorrektset deklareerimist vélistulu 16ikes

Maksukuulekust
mdjutavad aspektid

Maksudest kdrvale hoidmisest teenitav kasu

Tdendosus vahele jaada

Karistuse suurus ja proportsionaalsus

Maksutulu kasutus

Suhtumine avalikku sektorisse

Teiste maksumaksjate kaitumine

Maksuhalduri kui kontrollorgani kohalolu tajumine

Nugimisvotted

Uued maksupettused

Riigile antud teabe manipuleerimine (registreeritud
aadress vs sdiduauto kompensatsiooni kasutamine)

Kulude maha arvamine juriidilise isiku tasandil -
kulude néilik suurendamine

Vélistulu deklareerimata jatmine

Kaugtdo, maksustatava tulu tekkimise koha maaratluse
keerulisus

Digitaliseeritud
maksuhalduse tulevik

Eeltaitmine

Infovahetus

Vilistulu

Allikas: autorite koostatud




DIGITALISEERUMISE SEOS MAKSUKUULEKUSEGA EESTIS

LISA L
Eesti maksuhalduri kasutatavad tehnoloogiad perioodil 2018-2021
Eesti
2018 2021
Plokiahel Ei ole kasutusel Ei ole kasutusel
Tehisintellekt Ei ole kasutusel Impleme_:nteerimis—
protsessis
Pilvandmettotlus Kasutusel Kasutusel
Andmeteadus Kasutusel Kasutusel
Robootika protsesside automatiseerimine Ei ole kasutusel Ei ole kasutusel
(RPA)
Rakenduse programmeerimisliides (API) Kasutusel Kasutusel
Kogu valitsuse identifitseerimissiisteemid Kasutusel Kasutusel
Digitaalne autentimistehnoloogia Ei ole kasutusel Ei ole kasutusel
Virtuaalassistendid Ei ole kasutusel Implementeerimis-
protsessis
Kasutatavad tehnoloogiad kokku 4 4

Allikas: CIAT et al, International Survey on Revenue Administration, autorite koostatud.
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Summary
THE CONNECTION BETWEEN DIGITALIZATION OF TAX ADMINISTRATION AND
TAX COMPLIANCE IN ESTONIA
Marjana-Kristiina Meronen, Liisabeth Mager

This master’s thesis investigates the relationship between digitalization of tax
administration and tax compliance in Estonia. In today's rapidly digitalizing world, it is
important to understand how the adoption of digital technologies impacts the functioning of
state systems and the general provision of services to its citizens. The tax system is a
fundamental component of any economy - Estonia is internationally recognized for its
advanced and competitive tax system, which makes it a topical subject of research in the
field.

In order to assess the connection between digitalization and tax compliance, the
authors have first analysed the nature of the observed concepts and their developments.
Digitization can be viewed as a long-term strategic process involving the adoption of
technologies within individual, organisational, and societal contexts. Since the end of the last
century, digitalization has become one of the most important development trends in
government operations, including tax administrations. Tax services have historically been
rather paper based, but nowadays various technologies have been adopted, making tax
administration more efficient than ever. Tax compliance became a subject of scientific
research in the end of the last century, identifying various factors that influence taxpayer
behaviour. Researchers have found that digitization also plays a role in shaping people's tax
compliance through the provision of fast and convenient e-services such as e-invoicing,
online declarations and pre-filled tax returns. Future developments will likely see the tax
declaration process becoming even more imperceptible.

The second chapter of this thesis presents an empirical study into the connection
between digitalization and tax compliance. The analysis employs a mixed-methods approach:
the qualitative component comprises expert interviews with representatives from the Estonian
Tax and Customs Board and an external specialist from a local university specialising in
economics and technology. To complement the qualitative data, the authors incorporated
quantitative data from the International Survey on Revenue Administration (ISORA) 2018-
2021, alongside the European Commission’s data on tax loopholes across European Union
countries. The empirical analysis reveals a positive correlation between the digitalization of
tax administration and tax compliance in Estonia. Digitalization has facilitated the

transformation of the tax office’s service offerings and operational processes, thereby
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enhancing both efficiency and resource management. The most pronounced impact is
observed in tax declaration processes. Individuals and legal entities increasingly benefit from
pre-filled declarations that leverage information from various taxpayer systems. This
evolution fosters cooperation with third parties, establishing the foundation for real-time tax
administration within the context of a real-time economy. Enhanced service provision, as a
result of digitalization, has also been associated with improved taxpayer compliance. The
crux of fostering tax compliance through digitalization lies in delivering services that are
simple, convenient, and transparent - an overarching objective of the Estonian tax authority.
The primary aim is to ensure high levels of tax compliance while concentrating enforcement
efforts on taxpayers who intentionally evade taxes. Nevertheless, the escalation in data
exchange and volume necessitates continuous technological advancements in work processes
and the enhancement of employee competencies. In response to these demands, the Estonian
tax authority has begun integrating advanced technologies such as data science, cloud
computing, application programming interfaces, whole-of-government identification systems,
artificial intelligence and virtual assistants. Despite these advancements, significant
challenges remain, including the necessity for ongoing development of employee

competencies and the management of cybersecurity risks inherent in extensive data sharing.
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