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Employment and activation services for long-term unemploymed in
Viljandi county, Eve Metsniin

Abstract

This paper researches the services for long-term unemployed, and borough-specific
issues related to the geographical isolation and aging population in three local boroughs in
Viljandi county.

There has been more emphasis on the long-term unemployment since the beginning period of
Estonian re-independence, when the needs of the labour market changed due to the economic
restructure and change of qualification was needed to compete successfully in the market.

The chosen topic about long-term unemployment is important as it has been 24 years since
the Estonian re-independence, however the number of long-term unemployed is significant
and has a socio-economic impact on the society, communities and the families of the
unemployed.

As I live in Viljandi county in South Estonia, I have researched the metods applied in local
boroughs when dealing with activation of people who are struggling with everyday life and
what type of services are available and needed for the unemployed and who are able to access
the services.

Qualitative research methods have been used in this dissertation and to find answers to the
research questions, I have carried out interviews with three social workers in local boroughs
and the representatives of Viljandi Job Centre.

The first part of the dissertation explores the employment policies and previous researches
about the labour market, and the second part includes an overview of the activation services to
long-term unemployed in three local boroughs.
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SISSEJUHATUS

Tootuse, sealhulgas pikaajalise tootuse, temaatikale on hakatud rohkem tdhelepanu
poorama alates Eesti taasiseseisvumise algusperioodist, kui majanduslike timberkorralduste
tottu tooturu vajadused muutusid ja edukaks konkureerimiseks uutes todturu tingimustes olid
eelduseks timberdpe ja kvalifikatsiooni muutus. Alates 90. aastatest on téheldatud pikaajaliste
tootute arvu jarsku tdusu ja siiani on riskirithma kuuluvate to6tute niitajad kord suuremad,

kord vaiksemad.

Valitud teema pikaajalistest tootutest on oluline, kuna Eesti taasiseseisvumisest  on
moodunud 24 aastat, kuid td6tute riskirlihma kuuluv pikaajaliste todtute (t66tud 12 kuud ja
enam) arv on mirkimisvddrne. To6tus puudutab sotsiaal-majanduslikult nii iihiskonda,
kogukonda, kui to6tu perekonda. Sotsiaalkindlustusseadusandlus kaitseb toetustega inimest
tootuperioodil vaesusriski sattumast. Lisaks on kohalikel omavalitsustel Kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduse kohaselt vodimalik kaasata tO66tuid erinevatesse
kogukondlikesse tegevustesse, et vdhendada torjutust ja todotsimisperioodiks inimest

aktiivsena hoida.

Tootuse teema on oluline probleem piirkondades, kus rahvastik vananeb ning todealine
elanikkond véheneb véljardnde tdttu ja sotsiaal-majanduslikult iseloomustab piirkonda n.o.
toetussuhe- toetuste/pensionide saajaid on rohkem kui hoivatuid. Selliselt iseloomustatakse
Viljandimaad 2011.a. Eesti Rahvaloenduse jérgi- Viljandimaal oli palgatdotajaid 41% ehk 5%

keskmisest Eesti niditajast vihem.

Loputdd eesmargiks on vilja selgitada senised pikaajalistele tootutele moeldud voimalused
resotsialiseerumiseks tooturuteenuste ja sotsiaalteenuste kombineeritud kasutamisega ning
vaadeldud haridusliku/kutsealase rehabilitatsiooni olemust ja selle arendamise voimalusi

seoses alanud toovoimereformiga.



Kuna minu kodukohaks on Louna-Eestis asuv Viljandimaa, uurin piirkondlikul taustal,
milliseid meetmeid rakendatakse kohalikes omavalitsustes igapdevaeluga raskustes oleva
tooealise elanikkonna aktiveerimiseks ja milliseid tdoturuteenuseid on to6tul voimalik/vajalik
saada ja kes teenusele saavad. Uurimisiilesannetele vastuste leidmiseks viin 14bi intervjuud
nelja erineva Viljandimaa omavalitsuse sotsiaaltddtajaga ning Todtukassa Viljandimaa

osakonna esindajatega.

Uuringus kasutan kvalitatiivset 1dhenemist ja t60 koosneb kahest peatiikist - esimene osa
koosneb kirjanduse iilevaatest, kus on iilevaade Eesti todturust, statistikast, valdkonnaga
seotud uuringutest ja probleemipiistitusest. T60 teine osa koosneb probleemiseadest ja
uurimuse eesmargist ning kokkuvottest.

Ténan minu bakalaureuse t66 juhendajat Jiiri Koret asjakohaste nduannete ja toe eest t60
valmimisel.



1. Ulevaade Eesti tooturust ja teemakohasest statistikast

1.1 Pikaajaline tootus Eestis

Eestis on pikaajalisele tootusele hakatud rohkem tdhelepanu pddrama alates 90.
aastatest. Peale taasiseseisvumist kaasnesid majanduse timberstruktureerimisega olulised
muutused Eesti to6turul, tooturg vajas uusi oskusi ja konkureerimine uues majandusolukorras

endiste kutseoskustega oli raskendatud.

Marksoo (2010) jargi on todotsingute kestus oluline niitaja, mida kasutatakse riikide sotsiaal-
majandusliku olukorra analiiiisimisel. Pikaks veninud todotsingutega kaasnevad mitmed
sotsiaal-majanduslikud probleemid- ununevad kunagi omandatud todoskused, tekib vaesus ja

torjutus, mis koos tootusega puudutab mitte ainult todtu perekonda vaid kogu iihiskonda.

Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni (ILO) jargi loetakse pikaajaliseks tootuks isikut vanuses
15-74, kes on ilma toota, otsib t66d ja on vdimeline kahe néddala jooksul t66le asuma.
Pikaajalised  tootud on inimesed, kelle todotsingud on kestnud aasta voi kauem.

Ulipikaajaline t66tu on inimene, kes on t6dd otsinud kaks aastat voi kauem.

Too6turuteenuste- ja toetuste seaduse (2005, edaspidi TTTS) jérgi on noorte puhul pikaajaline
tootu 16-24 aasta vanune noor, kes Tootukassas to0tuna arvelevotule eelnenud 6 kuulise

perioodi jooksul ei ole todtanud. (TTTS § 1 1g-s 1)

Marksoo (2010) jargi vaadeldakse tootuse puhul andmeid, mis néitavad todtajate osatdhtsust
tooealises rahvastikus, ehk t60hoive médra. Parema iilevaate saamiseks kasutatakse
uuringutes ja analiilisides peale mdiste pikaajaline to6tu, veel pikaajalise toota oleku mdistet
(ingl.keeles joblessness). See kategooria sisaldab pikaajaliselt tootute korval ka heitunud
isikuid. Té6tute arvu vihenemine ei pruugi veel tdhendada hdive kasvu, kuna just pikaajalised

tootud loobuvad todotsingutest ja langevad hoivest vélja.

Seoses tooturupoliitikaga on Todturutoetuste ja —teenuste seaduses kasutatud mitmeid
erinevaid valdkonda puudutavaid moisteid: hdiveseisund, toohdivemaidr, t60joud, hdivatud,
toota olek ehk heitumine, pikaajalisetootuse médr, pikaajalisetodtuse osakaal, palgatdotajad,

jt. Todturuteenuste osas koosneb aktiivsete todturuteenuste valdkond erinevatest meetmetest-



palgatoetus, ettevitluse alustamise toetus, todkoha kohandamine, tehnilise abivahendi
andmine, tugiisikuga to6tamine, avalik t60, todalane koolitus, todotsingu todtuba, karjédri
ndustamine, t60 praktika, psiihholoogiline ndustamine, sotsiaalne rehabilitatsioon, tooklubi,
mentorlus, proovitdd, sdltuvus ndustamine, individuaalne rakendamine, ettevotlus koolitus
jne. Rehabilitatsiooniteenuseks on nimetatud sotsiaalteenust, mille eesmirk on parandada
puudega inimese iseseisvat toimetulekut, suurendada iihiskonda kaasatust ja soodustada

to0tamist voi t00le asumist.

Tooturutoetuste ja teenuste seaduse (2005) jargi iseloomustatakse tooOtajate osatdhtsust

tooealises rahvastikus mdistega toohdive madr.

Statistikaameti (2014) jirgi oli Eestis t60 hdoiveméidr 2012-2013.a. 73,3% (20-64.a. vanuses

tooealisest elanikkonnast).

Marksoo (1&bi Eurostat 2014) jérgi jélgitakse noorte hdives ka niinimetatud NEET noori ( Not
in Employment, Education and Training), ehk neid, kes ei Opi ega toota. NEET-i méér ulatus

Euroopa Liidu riikides 2013. aastal 13%-ni (Eestis 11,3%).

Marksoo (2013:6) on vilja toonud, et Eestis on to6hdive kasvanud ja todtus alanenud juba
kolmandat aastat jdrjest, olenemata sellest, et majanduskasv pidurdus juba 2013. aastal. Autor
on leidnud, et Eesti on Euroopa Liidu riikide vordluses todturgu iseloomustavate niitajate
poolest heal positsioonil. Ta toob vélja, et olenemata positiivsetest arengutest {liletab

registreeritud todtute arv endiselt oluliselt kriisieelset taset.

Tootust kirjeldatakse statistikas erinevate tunnuste 16ikes: vanuse, soo, elukoha, hariduse,
tervise jne. 1dbi. Vaadates niiteks pikaajalist to6tust soolis-vanuselises struktuuris, on Eestis
meeste pikaajaliste todtuse ndit olnud pidevalt kdrgem kui naistel. Nditeks 2010.a. moodustas
meeste pikaajaliste tootute ndit 65% ning heitunutest 69%. Vanuselises jaotuses on pooled

pikaajalistest todtutest vanuses 25-49 aastat (Marksoo, 2010).

Marksoo (2010) jéargi vaadatakse toOtuse puhul ka andmeid, mis nditavad tootajate
osatdhtsust todealises rahvastikus ehk toohdive maéddra..Autori jérgi on tootuse kestuse
moodtmisel kasutusel kolm erinevat mdistet —pikaajalise tootuse maiir, pikaajalise todtute
osatéhtsus t60jous, pikaajalise tootuse osakaal ja pikaajaliselt tootute osatéhtsus todtute

hulgas.
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Eesti tooturgu puudutab Tootuskindlustuse seadus ja Eesti Tooturuteenuste ja -toetuste
seadus. Sotsiaalkaitse valdkonnas on Eesti Sotsiaalministeeriumil (edaspidi SM)  viis

strateegilist eesmarki:

Tagada inimeste majanduslik toimetulek ja hea t66

Tagada inimeste sotsiaalne toimetulek ja areng

Toetada laste ja perede heaolu

Edendada inimeste vahelist hoolimist, vordseid vdimalusi ja soolist ~ vordodiguslikkust

Tagada inimeste pikk ja kvaliteetne elu (SM,2015).

Eesti To6turu teenuste ja toetuste seaduse iiks eesmérke on tagada voimalikult korge to6hdive

ja teine olulisem eesmérk on ennetada pikaajalist toGtust.

Tootuid puudutab ka Kohalike omavalitsuste korralduse seadus (edaspidi KOKS) , mis
médratleb vallas vai linnas sotsiaalabi ja sotsiaalteenuste korraldamise, vanurite hoolekande ja
noorsootdd ning on padev osutama vajajale teenuseid ja toetusi igapédevaeluga toimetuleku

raskuste puhul (KOKS,1993) .

To6tus on Euroopa Liidu paljudes riikides pikaajaline probleem ja sellega seoses on Euroopa
Liidu majandusstrateegia prioriteetideks vaesuse ennetamine ja vditlus sotsiaalse torjutusega.
Hariduse valdkonnas on majandusstrateegia prioriteetideks tdiendkoolitus ja hariduse
omandamine ning uute toodete ja teenuste loomine teadusuuringute (Euroopa Komisjon,

2012).

Kaugemas, 2020. aasta perspektiivis, on Euroopa Komisjoni majandusstrateegia seadnud
haridusvaldkonnas eesmirgiks julgustada inimesi Oppima ja oskusi tdiendama,
teadusuuringutes looma uusi tooteid ja teenuseid, mis aitavad kaasa uute tdookohtade
loomisele ja digitaalvaldkonna kaasamisele. Tasanditena on eesmérgiks 2020.aastaks tdsta 20-
64 aastaste meeste ja naiste to6hdive médr 75% ni, mis saavutataks t60 pakkumisega
voimalikult suuremale hulgale inimestele, vihendatakse koolidest véljalangemise mééra alla
10% ja tduseb kolmanda taseme hariduse omandanute arv 30-34 aastaste seas (Euroopa

Komisjon, 2012).



1.2 Asendussissetulekud ja aktiviseerimisteenused pikaajalistele tootutele —
seadusest tulenevad digused ja kohustused sotsiaalteenuste osutamiseks

Pikemaajalist to6tust voib iseloomustada kui kriisiperioodi, kuna inimesel tekivad
sissetulekute puudumisel sotsiaal-majanduslikud raskused ja olulised piirangud igapdevasel

toimetulekul.

Sotsiaalkaitse valdkonnas on Eesti {ihiskonnal Sotsiaalministeeriumi (2015) méératluse jargi
tdita viis strateegilist eesmérki- tagada inimeste majanduslik toimetulek ja hea t60, tagada
inimeste sotsiaalne toimetulek ja areng, toetada laste ja perede heaolu, edendada inimeste
vahelist hoolimist, vordseid vdimalusi ja soolist vorddiguslikkust ning tagada inimeste pikk ja

kvaliteetne elu.

Tootute sotsiaalkaitset pakub kaks erinevat seadust- Eestis tooturuteenuste ja -toetuste seadus

ning Tootuskindlustuse seadus (jargnevalt TKindlS).

Toohdiveprogramm 2014-2015 jargi on seaduse kas seaduse voi programmi? iildeesmirgiks
ennetada toGtust ja liihendada todtuse kestust ning aidata todle isikud, kelle todlesaamine on
raskendatud pikaajalise tootuse, puude vOi pikaajalise tervisehdire vOi muude eriliste

takistuste tottu.

Programmi alameesmirgiks on: t60 kaotamise ohus olevate isikute todtuse ennetamine ja
toolt toole litkumise toetamine, karjddrivalikute ja tddotsingute toetamine, tddandjate
toetamine sobivate tOOtajate leidmisel ja todlerakendamisel, alustavate ettevotjate
jatkusuutlikkuse ~ toetamine,  t60d  leida  soovivate  isikute  kvalifikatsiooni
tostmine, to6lesaamise  takistuste = korvaldamine ja  toOovalmiduse  suurendamine.
Sotsiaalmaksuseadus ja ravikindlustus seadus kindlustavad to6tut ravikindlustusega.

(Jargnevalt Sks ja Rks)

Tooturu toetuste ja —teenuste seadus (edaspidi Ttts) jérgi on tootu isik, kes ei tdodta, on tddtuna
arvele voetud Eesti ToGtukassas ja otsib t60d. Kasutusel on ka véljend heitunu- isik, kes ei
toota, sooviks tootada, kuid on loobunud t6dotsingutest. Motivatsioon t60d otsida puudub,
kuna erinevatel pohjustel pole nad sobivat t66d leidnud ning tekib dpitud abituse siindroom-
majanduslik toimetulek pShineb sotsiaaltoetustel, perekonna, sugulaste toel voi mingil muul
toetusel. Kui inimesel puudub tooga seotud sissetulek, siis makseraskuste puhul sdltub

tdiskasvanud, tooealise inimese igapdevane toimetulek omavalitsusest makstavast



toimetulekutoetusest. Heitunute  kohta avaldatakse statistikat tilevaates mitteaktiivsed

toootsijad (tabel 1).

Tabel 1. Mitteaktiivsete to0otsijate (s.h. heitunute) arv Eestis

200020012002 2003200420052006 2007 200820092010 20112012(20132014

Mitteaktiivsete  toosoovijate

arv, tuhat

Kokku 63.6 60.1 54.0 [53.6 52.9 143.6 31.9 28.7 23.4 |36.8 '40.6 44.2 '41.0 |34.7 32.0
Opingud 9.0 75 83 56 87 |64 6.7 [70 44 88 9.6 10579 4.7 |52
Haigus v&i vigastus 73 61 73 59 64 6.0 49 51 49 52 66 70 7.1 B2 [7.7

Hoolitsemine laste voi teiste6.7 6.0 5.2 44 42 40 47 26 24 43 40 39 51 48 [34
pereliikmete eest

Pensioniiga 17.4 13.0 10.514.0 11.0 9.8 58 5.0 45 8.6 [109/11.111.319.2 |71

Heitunud (kaotanud lootuse21.0 23.9 |19.9 20.1 |19.7 |15.0(75 |74 |54 86 8.6 9.8 7.2 6.1 6.0
t60d leida)

Muud pdhjused 24 35 28 35 30 24 24 1.7 19 |13 09 1.8 22 (1.8 26

Allikas: Statistikaamet

Toohdiveprogrammiga 2014-2015 osutatakse todtule erinevaid todturuteenuseid- karjddri
info vahendamist, t&0otsingu ndustamist, ettevOtluse toetamist, individuaalset toole
rakendamist, ndustamist todlesaamise takistuste korvaldamiseks, toovalmiduse toetamist ja

kvalifikatsiooni saamise toetamist (Thp 2015).

Toohdiveprogrammi eesmérgiks on ennetustdo tootuse probleemi véltimiseks ja voimaldada
erinevaid vajalikke teenuseid, et to6tu periood oleks vdimalikult lihike. Isikutele, kelle toole
saamine on raskendatud terviseprobleemide, puude vdi pikaajalise toOtuse tottu, on ette

ndhtud laiendatud teenused.
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1.3 Lahenemisviisid pikaajalistele tootutele iihiskonnas- teemad Eestis ja
teistes Euroopa riikides

Praxise varasemate uuringute, samuti 2011.a. rahvaloenduse andmed, niitavad, et

tooealise inimeste igapdevaelus hakkama saamist mdjutab tervis, haridus ja elukeskkond.

Linnades ja linnaldhivaldades on tavaliselt kergem t66d leida ja to6tuks arveloleku perioodil
osaleda koolitustel ja saada osa teistest teenustest, mis aitaksid kiiremini todturule siseneda ja

tootu staatusest viljuda.

Kuna td6otsimise protsess ei 10ppe alati todlepinguga, on td6tul voimalik/kohustuslik osaleda
erinevatel todturu teenustel, personaalsetel todotsimisplaanides, tooharjutustes ja teistel

vajalikel teenustel, et tootu seisundist 10puks viljuda.

Tootuskindlustus hiivitist makstakse tootule 360 péaeva. Tootuskindlustuse ja todtuabiraha
iilessandeks on pakkuda kaitset liihiajalise to6tuse korral, pikaajalise toGtuse sotsiaalne kaitse
koosneb mitmetest erinevatest toetustest ja teenustest, n.n. aktiivne todturu poliitika.(Leetmaa,

2004:68)

Veldre ja Masso (2007) jargi on pikaajaliste, terviseprobleemidega tootute to0hdivesse tagasi
toomine riigile aegandudev ja kallis protsess. Probleemide paremaks lahenduseks on
kavandatud uus Todovdimereform, mis muudaks erivajadustega inimeste tagasituleku
toohdivesse  paindlikumaks ja  edukamaks. Kavandatav —uus, aktiivsust toetav
toovoimetuskindlustuse siisteem eeldab, et t6d rehabilitatsiooni protsessi vajavad paljud
erivajadustega pikaajalised to6tud. Edukas rehabilitatsiooniprotsess eeldab tervisekaoga

inimestele digeid teenuseid.

OESCD jérgi on oluline tervisekao tekkimist ennetada, osutada terviseprobleemidega
inimesele vdimalikult kiiresti vajalikke teenuseid. Osalise todvoimega inimestele kehtivad

samad aktiveerimisteenused, mis t66tutele.

Riigikogu poolt vastu voetud uue Toovoimetoetuse seaduse ( RT I, 13.12.2014, 1) jérgi on
seaduse eesmairgiks pikaajalise tervisekahjustuse tottu vdhenenud t6GvOimega inimeste
tootamise ja toOlesaamise toetamine. Sissetuleku tagamine ning t66vOime hindamise

slisteemiga tuvastatakse pikaajalise tervisekahjustuse (6 ja enam kuud) ulatus. Inimese
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toovoime ulatus jaotub kolmeks- toovoime on olemas, osaline toovoime ja puuduv toovoime.
Toovoime hindajaks on Tootukassa meditsiinialase ettevalmistusega spetsialist, vajadusel
kaasates teisi erieksperte. ToOvOime hinnatakse Todtukassa poolt maksimaalselt viieks
aastaks, otsuse kinnitamise perioodiks on 30 pdeva. Sotsiaalministeeriumi kavandatav uus
Toovoimeseadus kujundab limber senise rehabilitatsiooniteenuse korralduse nii to6turu kui
sotsiaalvaldkonda hdlmavaks terviklikuks siisteemiks ning kaasajastab abivahendi teenuse

korralduse sotsiaalvaldkonnas.

Praegu on Eestis todrehabilitatsiooni teenustel voimalik osaleda ainult tervisekaoga tootutel ja

teenusele saadakse elukohajirgse Sotsiaalkindlustusameti suunamisel.

Uues, kavandatavas toovOimereformis on Tootukassa poolt osutatavateks teenusteks

toorehabilitatsioon vs sotsiaalne rehabilitatsioon.

Sotsiaalministeeriumi Arengukava 2012-2015 jérgi on toorehabilitatsioon turuteenus, mis on
suunatud tootu toole asumiseks voi tod jatkamiseks, kus kasutatakse tootule vajalikke

teenuseid.

Paljudes Euroopa riikides on rehabilitatsioon jagatud kaheks- ametialase kvalifikatsiooni
tostmine ehk vocational rehabilitation ja kutsealase kavalifikatsiooni tdstmine ehk
occupitional rehabilitation. Rehabilitatsioon voib seisneda lisaks abivahendite kasutamisele

ka motivatsiooni-treeningutes.

Brenninkmeijer (2011:221-223, Bandura 1977 kaudu) jérgi viidi nditeks Hollandis 1adbi
koolitusprogramm  pikaajalistele tootutele, kus tehti 1dbi lihikesed, intensiivsed
riihmatreeningud, mida juhtis kaks kaasosalist. Tavaliselt koosnes rithm 12-20 inimesest ja
harjutused holmasid erinevaid rolliminge- ,,Kuidas moelda kui téoandja?*, ,,Kuidas t66 jaoks
taotluskirja kirjutada?” jne. Koolitus toimus rangete protokollireeglite jirgi. Koolituse

teoreetiliseks aluseks oli kéitumuslik teooria.

Bandura (1977) todteooria enesetdhususe kohta ei ole pohiliselt suunatud oskuste
saavutamisele, vaid enesekindluse tugevdamisele, enese tohususele ja probleemide
lahendamise oskustele. Oppeprotsess sisaldab grupi arutelusid, ajuriinnakuid, rollimiinge
harjutusi ja muid tegevusi, kus inimesed vdivad parandada oma tddotsimise oskusi ja
teadmisi. Selle Hollandis labiviidud mudeli pdhjal olid rehabilitatsiooni koolitusel osalejad
valmis toime tulema tagasilookide ja takistustega teel probleemilahendamise strateegiates ja

uute oskuste omandamisel. Kolmas osa programmis keskendus tagasilookidega toime
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tulemisega ( niiteks- eitavad vastused todintervjuudel), probleemide lahendamisega ning uute
oskuste omandamisega. Neid oskusi Opiti programmis kolmandana. Neljas osa programmist

oli suunatud juhendajate austamisele ning hindamisele.

Eesti  Sotsiaalministeeriumis kavandatav ToovOoimereform toob mitmeid muutusi ka
sotsiaalkindlustussiisteemis osutatavates rehabilitatsiooniteenustes. Tédnased teenused

jéatkuvad siiski veel senise plaani jargi.

Euroopalikus kontekstis kutsealase rehabilitatsiooni nditeks kirjeldame Fimland T (2014)
abiga Norras osutatavat kutserehabilitatsiooni teenust (ngl.keeles occupatsional
rehabilitatsion). Isik on 18-60.a.vanuses, olles vaimsete ja/vdi lihaskonna haigustega
terviseprobleemidega 2-12 kuud, osaleb peale registreerimist riiklikus terviseametis
rehabilitatsiooni teenuses, kus tal on vastavalt suunamisele vOoimalik osa votta kahest
erinevast kditumusliku teraapia tdorehabilitatsiooni programmist: lithem programm kestab 3
%2 pdeva vO1 pikem 4 nddalat. Teenuses on oluline inimese somaatiline ja vaimne tervis,
tervisega seotud elukvaliteet, arusaamine to0st ja teenus eeldab, et selle 1dbimisel naaseb to6tu
voimalikult sdistlikult toole. Ehk rehabilitatsioon ei lase terviseprobleemidel siiveneda ja

paranemiseks on osaletud vajalikul teraapial.

1.4. Viljandimaa rahvastik: terviseniitajad, haridus — ja tooelu

Lduna-Eestis paiknev Viljandimaa piirneb ldunast naaberriigi Létiga ja Eesti poolelt
on naabriteks Pirnu-, Jogeva-, Valga- ja Jirva maakond. Viljandimaa on pindalalt Pirnumaa,

Ladne-Virumaa ja Harjumaa jirel kolmandal kohal Eestis.

Statistikaameti andmetel on maakonna pindala 3422 km2, ja rahvaarv 1. jaanuari 2014.a.

seisuga 45177 ja asustustihedus 13,6 elanikku km? kohta. (Stat,tabel RV022)

Kuna minu uurimist66 teema on Viljandimaa ja pikaajalised to6tud, siis hea iilevaate annab
maakonnast 2011.a. rahvaloendus.

Tiit ja Servinski (2015) jérgi kuulub Viljandimaa Kagu-Eesti majanduspiirkonda, kus
majandusnditajad on PShja- ja Lidne-Eestist iildiselt tagasihoidlikumad. 19. sajandil joukana

kirjeldatud maakond kuulub téna pigem vaesemate hulka ja autorid seostavad Viljandimaa
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langust ndukogude aja algusega. Nimelt olevat repressioonid (kiiiiditamised jms) siin olnud
muu Eestiga vorreldes rdigemad. Rahvaloenduse pdhjal oli tooealistest elanikest Viljandimaal

palgatootajaid 41% ehk riigi keskmisest 5% vorra vihem.

2011.a. rahvaloenduse tulemusel leiti, et inimeste sotsiaalne seisund médrab 4dra nende
elatusallikad voi vastupidi- kui vdiksemates valdades on palgatddtajaid veerand rahvastikust,
siis iilejadnud elanikkonda iseloomustab toetussuhe- elatusallikateks on pensionid ja muu

toetus.

Rahvaloenduse andmete pohjal on Viljandimaa elanike tervis riigi keskmistest niitajatest
halvem. Viljandimaa elanikest on igapdevaelu tervise tottu piiratud 34%-1, mis iiletab 6%
vorra Eesti keskmist taset ja lisaks on Viljandimaal oluliste piirangutega inimeste hulk

suurem- 16 % ( kogu Eestis oli nditaja 14%).

Maakonna elanike suhteliselt korgem vanus vdorrelduna Eesti keskmisega ja elanike
keskmisest halvemad tervise niitajad mdjutavad inimeste igapdevast hakkama saamist ja
sellest tulenevalt on ka probleeme t66turul konkurentsivoimelisena piisida. Haldusiiksusena
on paremas olukorras Viljandi linn ja selle ldhitimbruse vald. Viljandis on elanike asustus
koige tihedam ja to6tus oluliselt vdiksem. Kodige korgema vanusega elanikkond oli
loenduse jirgi Abja vallas, Kolga-Jaanis, Halliste vallas ja Létiga piirnevas Mdisakiila linnas.
T60 ja todtusega on ka seotud tervisevaldkond ja Viljandimaa Terviseprofiil Terviseedenduse
Tegevuskava 2014-, (edaspidi VTAK) jérgi on elanikkonna peamised probleemvaldkonnad
maakonnas- vidhenev rahvastik, véljardnne ja negatiivne iive. Noorte, 23-35 aastaste naiste

vihenemine maakonnas on vihendanud ka siindide arvu.

Viljandimaa naiste suremus siidame-veresoonkonnahaigustesse on langeva trendiga, samas
meeste suremusnditajad on tdusva trendiga. Sotsiaalse sidususe ja vordsete vdimaluste
kohapealt on arengukava jérgi raskendatud toimetulek véiksema sissetulekuga peredel-
iiksikemad, madalapalgalised spetsialistid, tugipered, omastehooldajad, eakad, &dremaal
elavad inimesed. Neile tugivdrgustike loomine ja rakendumine on maakonna Tervise

arengukava jdrgi prioriteediks.

Psiihhosotsiaalse voi fiilisilise tervisekeskkonna (turvalisuse) loomisega tegelevad Viljandis
mitmed institutsioonid- haigla, maanteeamet, pdéste- ja politseijaoskond, perearstikeskused,
spordiklubid ja -liit, kiilakeskused, noortekeskused, raamatukogud jne. Tervise arengukava

jérgi on tervishoiu- ja ndustamisteenused maakonnas valdavalt olemas, aga on liiga véhe
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infot selle kohta, kus ja kuidas teenust saada -teenus on tarbija jaoks kallis ja/voi kaugel.

Kuid teenusepakkujatel puudub {iihine infoportaal ja elektroonne info ei joua seetdttu

sihtgrupini.

Tiit ja Servinski (2015) jiargi on Viljandimaa majandusnéitajatelt tagasihoidlikumate

majandusnditajatega kui PGhja — ja Lééne-Eesti.

Viimase viie aasta Statistikaameti statistika jdrgi on tdoga hodivatute hulk véhenud ja
mitteaktiivsete hulk jaddnud enam vihem samaks- vaadelduna 2010-2014 perioodil:

Tabel 2. Viljandimaa t66turg 2010-2014 (allikas Statistikaamet)

2010 2011 2012 2013 2014

15-74-aastased hdiveseisundi jargi
T66j0ud, tuhat 245 249 2377 21,2 215

hdivatud, tuhat 21,6 22,6 22,0 20,0 20,6

tootud, tuhat 29 23 1,7 L2 09
Mitteaktiivsed, tuhat 13,8 12,6 13,0 150 14,1
To606ealised kokku, tuhat 38,2 37,5 36,7 36,2 356
T606jous osalemise médr, % 64,0 664 64,5 58,6 603
Toohodive midr, % 56,5 603 599 553 578
Too6tuse madr, % 11,8 9,1 7,1 57 42
Registreeritud to6tud 2252 1613 1174 1032 819
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Sooliselt on Viljandi maakonnas 2003-2013 aastal naiste hulgas brutotulu saajaid

rohkem kui meeste hulgas (joonis 1) :

Joonisl1

Brutotulu saajad Viljandi maakonnas soo jargi, 20032013

Arv
11500

11 000

10 500
10 000
9500
n B
9000 [
8500 I |
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I Mehed [ Naised

Allikas: Statistikaamet

Erivajadustega ehk riskirithma on  tddeluga seoses kantud 7 alarithma kuuluvad isikud:
noored 16-24 vanusega, 55 ja vanemad, endised vangid, hooldajad, pikaajalised to6tud, eesti

keele mitteoskajad ja puudega inimesed.
Viljandimaal oli néiteks 2014.a. Tootukassas arvel kokku 442 riskiriihma kuulunud to6tut:

16-24.a. vanuseid tootuid 149

Vanuses 55 ja vanem 140
Vanglast vabanenuid 10
Hooldajad 1
Pikaajalisi to6tuid 175
Eesti keele mitteoskaja 21
Puudega 106
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Tooturu statistika jérgi oli pikaajaliste tootute ndit 2014.a. IV kvartalis riskiriihma kuuluvas
nimistus kdige korgem- tegu on kdige suurema grupiga. Samuti moodustas riskirithma
kuuluvate grupp eelmise aasta viimases kvartalis koikide Eesti maakondade kokkuvdttes
koige kdrgema arvu- 8758 pikajalist tootut. Puudega todtute arv Viljandis oli 167 (To6tukassa

statistika tabelid 2014 .a. IV kvartalis, lisas).

Maakonna arengukava (2014) jirgi on Viljandimaa prioriteetideks —elukeskkond, ettevdtlus,
tervis, haridus ja elukestev Ope. Samas on sotsiaalvaldkonda kujundav eesmirk
tagasihoidlikum. Maakonna arengukavas on elluseadmiseks/ eesmirgiks/ tegevuskavaks
sotsiaalvaldkonnas ldhiaastate oluliste suundumuste ja prioriteetide véljaselgitamine ning
kokkulepete saavutamine erinevate osapoolte vahel. Sisuliselt tdhendab see prioriteetide
puudumist. Maakonna arengukava koostades on ldhtutud kogu Eestit puudutavatest iildistest
arengukavadest- sotsiaalvaldkonda puudutavast ,,Rahvastiku tervise arengukavast 2009—

2020” ja,,Elukestva Oppe strateegiast 2020 .

Seoses tootuse ja todga on oluliseks probleemiks hariduse korraldus, tase ja areng. Viljandi
maakonnas on kaks kutseharidust andvat asutust, kolmkiimmend iildharidust kooli, iiks
Tiiskasvanute Giimnaasium, Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia ja 36 koolieelset
lasteasutust (STAT, 2015). Viljandi vallas asuv Vana-Vodidu Viljandi Kutsedppekeskus on

Tootukassa partner ja tegeleb ka tdiskasvanute koolitamisega.

Maakonnas on todealine 15-74 aastane elanikkond valdavalt teise astme haridusega:

Tabel 4:

15—74-aastaste  t60jou  haridustase  Viljandi
maakonnas, 2010-2014 (protsenti)

2010 2011 2012 2013 2014
Esimese taseme haridus v6i madalam 31,6 27,6 26,0 24,9 23,7

Teise taseme haridus, teise taseme jérgne ja 47,5 5273 54,2 55,3 56,9
kolmanda taseme eelne haridus

Kolmanda taseme haridus 20,9 20,1 19,8 19.8 194
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Oluliseks asutuseks erivajadusega inimeste jaoks on Viljandis juba kiimme aastat tegutsev
MTU Té6toad. Asutus on Tédtukassa Viljandimaa osakonna partner ja pakub 50-le tervisliku
erivajadusega kliendile Sotsiaalkindlustusameti suunamiskirjaga toetatud todtamise teenust
koos eluks vajalike sotsiaalsete oskuste omandamisega. Asutus tegutseb hoones, mis on
klientide osalusel restaureeritud ja kahel korrusel olevad ruumid kohandatud to6tamiseks —
naistele tekstiilitod erialal ja meestele puidutdd ja ettevotetele allhankena pisidetailide

kokkupanek.

Seisuga 2015 mai oli teenusel kolmandik kliente registreeritud Viljandimaalt, iilejaénud

teistest Eestimaa valdadest ja linnadest.
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2. Probleemi piistitus: uurimiseesmark ja -kiisimused

Teaduskirjanduse jargi on uurimiskiisimuste sdnastamise ja uurimiseesmérgi analiiiisi
aluseks probleemi seadistamine. Uurimisprobleemi staatuse ja funktsioonide suhtes on
teadusmetodoloogilised allikad {ihesel arvamusel. McDaniel (1998:26 viidatud Ounapuu,
2014) jargi on uurimisprobleem koige kriitilisem uurimisprotsessi osa, mille Jige

kindlaksmédramine kindlustab kogu uurimist66 juhtimise ja suuna.

Too teoreetilises osas on toodud iilevaade Eestis toimivast tooturupoliitikast tootutele,
mdistetest ja nditajatest seoses toovaldkonnaga, Euroopa Liidus seatud eesmérkidest ja
prioriteetidest seoses vaesuse ja tOrjutusega, mis tOotusega kaasneb ning euroopalikest

lahenemistest tootutele mdeldud koolitustest ja todteraapia variantidest.

Seoses pikaajaliste tootutega peavad teadlased oluliseks to6tu tooturu jaoks aktiivsena
hoidmist: tooharjumuste sdilitamist erinevate tooharjutuste ja teenuste abiga. Kuna
maapiirkondades on oluline ka KOV osalus nende teenuste korraldamisel, siis t66 eesmérgiks

on leida vastused jargmistele kiisimustele:

Kas pikaajaline tootust on KOV-de sotsiaaltod probleemide hierarhias kdrgel voi madalal
positsioonil, kas to6tus kui probleem ja selle lahendamiseks kohalike omavalitsuste
kulutatav ressurss on omavahel tasakaalus, kas kohalike vahendite nappuse korral tehakse

pingutusi vilisvahendite (2014-2020 Euroopa Struktuurfondide toetused) hankimiseks?

Milline on Tootukassa aktiveerimisteenuste- (ndustamised, toimetulekukoolitus, tootoad)
kittesaadavus, kas todalase rehabilitatsiooni (to0harjutus jms) pakkumine vastab
véljakujunenud olukorrale (teenuste olemasolu), milline on rehabilitatsiooni korraldus (t66
sihtgrupiga koha peal valdades, to6tu kodukohas jne) ning kui aktiivne on  osalus

rehabilitatsioonil?
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2.1 Metodoloogia

Uurimistod eesmérgiks oli saada iilevaade tdotute riskiriihma kuuluvate pikaajalistele
tootutele moeldud  toetustest ja aktiviseerimisteenustest tootuse perioodil Viljandimaa

piirkonna néitel.

Ulesande lahendamiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit ja teemaanaliiiisi.
Kvalitatiivses uuringutes, kus tegeletakse inimeste isikliku ja sotsiaalsete kogemuse uurimise,
kirjeldamise ja tdlgendamisega, pliiitakse moista pigem véikese arvu osalejate maailmavaadet
kui kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust suure valimi kaudu

(Laherand, 2008).

2.2 Valim ja andmete kogumine

Valimi moodustamisel l&htusin asjaolust, et uuritav sihtgrupp on seotud Tootukassa
Viljandima osakonnaga ja teiseks tegelevad to6tute sotsiaal-majandusliku toimetulekuga
kohalikud  omavalitsused. Intervjuueerimiseks sain  kokkuleppe 4 omavalitsuse
sotsiaaltdotajaga ja Tootukassa Viljandimaa osakonna esindajaga. Kuigi puudega inimesed on
formaalselt eraldi riskiriihm, kiilastasin ka MTU To6toad, kus Viljandis on toetatud
tootamise teenusel psiitihilise erivajadusega kliendid. Asutuse juhataja M. Tuuksami sonul
satub neile teenusele tihti inimesi avatud tooturult, kelle tervislik seisund enam avatud

tooturul todtada el voimalda.

Andmete kogumiseks kavandasin intervjuu 4 omavalitsusega, nendest 1 keeldus. Kohtumise
alguses oli tervituses tunda teatud reserveeritust ja iihel juhul alustasin intervjueerimist hoopis
kiisimustiku 10pust, kiisides Euroopa Sotsiaalfondi 2014-2020 kasutamisplaanidest. Nagu
hiljem selgus, oli see hea intervjuu alguses pinge maandamiseks. Intervjuudes kasutasin

dokumenteerimislehti.
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Teostasin intervjuu 2 maapiirkonna omavalitsuse- ja 1 linna omavalitsuse sotsiaaltdotajaga,
andmed lindistasin ja transkribeerisin. To6tukassaga intervjuuks esitasin kiisimused meili teel
ja intervjuu ajal vastasin mirgiliselt ja vahetult peale intervjuud tdiendasin infot méirkustena.
Uurimistdd ajal pidasin pievikut, mida, kunas ja kuidas teha. Uhe intervjueeritava puhul
kaldus minu poolt valitud teema tegelikult rohkem eakate probleemidele, mis on
sotsiaaltdotaja jaoks reaalsed igapdeva probleemid: eakate transport arsti juurde, haiglasse ja

tagasi transport ning eakate olmeprobleemid seoses kehvade elamistingimustega.

Intervjueeritavatega kohtudes tutvustasin ennast ja uurimustodd mida teen, kuid siiski oli
esmane tunne, et minusse suhtutakse teatud valvsusega kui ,kontrollijasse”. Tegelik aeg

intervjueerimiseks kulus pikemaks kui planeerisin.

Kahel juhul kasutasin vilimarkmeid: tegin intervjueeritavaga lithimiarkmed ja siis laiendatud
mirkmed, andmed mérkmete voimalikust tdlgendamisest, lisaks uurimispievikusse miarkmed

motetest vahetult peale intervjuud.
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3. Tulemused

Kuna oma t60s vaatlesin pikaajaliste todtute probleemi, siis oli eesmirgiks teada
saada, milliseid teenuseid omavalitsustes kasutatakse pikaajaliste tootute aktiveerimiseks ja
kas kohaliku omavalitsuse hierarhias on kasutusel meetmeid tootute aktiveerimiseks. Lisaks
uurisin kuidas iseloomustab sihtgruppi Tootukassa, kus téotud saavad pohilisi teenuseid, et

h&ivesse saada.

Uurimistod peamiseks kiisimuseks olid teenused pikaajalistele todtutele, tuli t66 kéigus vilja
ka teisi piirkondadele iseloomulikke probleeme -nditeks maapiirkondades iihistranspordi
puudumine koikidest kiiladest, teenindusettevitete puudumine, tervisega seotud

teenindusettevotete koondumine pohiliselt Viljandisse jt.

Uurimisprobleemi lahenduseks teostasin intervjuud pikaajalisi to6tuid teenindavas

Tootukassa Viljandimaa osakonnas, kolmes maapiirkonna ja iihes véikelinna omavalitsuses.
Oma t00s kasutasin analiilisiks ka vaatluse tulemusi aines Osaluspraktika, kus osalesin kahe
kuu jooksul iihe viikelinna Pdevakeskuse to0s (osas 3.3 Arutelu ja jareldused) .

3.1 Sotsiaaltootajate Kirjeldused pikaajalistele tootutele osutatud
aktiviseerimisteenustest

Too kéigus selgus, et kui Tootukassa definitsiooni jérgi on pikaajalise to0tu registreeritud
kindlate kriteeriumite jargi (12 kuud t66tu ja ei Opi pdevases Oppevormis), siis KOV
sotsiaaltootajad peavad tootuks ka neid, kes ei tdota ja ei oma ka puuet, ehk siis heitunuid.
Samas tuli vélja, et aktiveerivatest tegevustest/teenustest KOV-s pikaajalisele tootule
hakkasid koolitustest ja kursustest rddkima 2 sotsiaaltootajat, teiste puhul oli rohkem

probleemiks transport, et tootud tdole saaksid ja vabade tokohtade olemasolu ettevotetes:

“/.../ega meil siin polegi enam suurt jddnud, bussiiihendust jdrjest

vihendatakse ja kuidagi ei saa ju litkuma /.../“ ( Sotsiaaltdotaja nr 2)
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Uldistest aktiveerimistegevustest tootutele nimetati kaks korda aastas libiviidud

Tervisepdeva, kus iithes KOV —s oli sotsiaaltootaja sdnul vdga aktiivne osavott:

“/...| me proovime nii erinevate asjadega inimesi vdlja saada- nditeks
Tervisepdevale kutsusime Tallinna botaanikaaiast inimese konelema taimedest: kuidas saab
erinevaid salateid teha ja tervise eest hoolt kanda. Meil siin koigil on peaaegu aiamaad ja
inimesed on huvitatud sellistest loengutest. Siis kdis veel fiisioteraupeut ka /.../ Vallamajas oli

kohapeal eelnev registreerimine ja selle jdrgi oli osavotjaid iile saja.” (Sotsiaaltodtaja nr.3)

Tervisepdev on kavandatud Viljandimaa Arenduskoja initsiatiivil ja toimub aastas kaks korda.
Arengukava jargi on ddremaal elavate inimeste sidumine tugivorgustikega prioriteediks ja
sellised tihistiritused  toovad inimesed kogukonnas iiksteisele ligemale.  Viikelinna
sotsiaaltootaja sonul on pikaajaliste tootute ndgemus seoses todturuga seotud pakutud
tookohtade viikese valikuga ja maakondade keskustesse pika vahemaaga: Viljandisse on iile

40 km ja Parnusse 60 km:

“kes elavad oma majas, neil ei tasu enam soit toéle linna dragi - kell
8 peab kohal olema ja koju jouad hilja ohtul- siis veel on kiitta vaja ja... Kuigi — meil kdib

inimesi ka Pdrnus t6ol” (Sotsiaaltddtaja nr.3)

Koikides kiisitletud KOV—s oli inimese taotletud toimetuleku toetus sidumata todharjutuste
voi avaliku t60ga valla heaks: Tootukassas registreerimine to0tuks oli soovitav ja

sotsiaaltdotajate sonul seda ka tehakse.

Kolmest iihes kohalikus omavalitsuses oli sotsiaaltodtaja kavandanud 5 inimesega minna

Viljandi Téiskasvanute Glimnaasiumi tutvumispéevale, kus tutvutakse kooliga:

“/...[iks inimene tahab meil juuksuriks, kuid selleks on keskharidust
vaja. /.../ ja seal on e-Ope, see on meie inimestele hea, sest elame kaugel Viljandist. Eks ndib,

kuidas siigisel on”/.../ (Sotsiaaltddtaja number 3)

Intervjuude kdigus nimetati vallaettevotteid, kes pikaajalisi to6tuid on tdole votnud. Niiteks

nimetati monda suuremat ettevotet piirkonnas, kes vajab hooajatdolisi suveperioodiks:

“/.../meil saab siin kevadest siigiseni, nii aprillist oktoobrini to6d
turbatéostuses. Kuid seda ainult tugevad ja terved mehed. Paremad toétajad jietakse

monikord ka talveks teenistusse.”/.../ (Sotsiaaltodtaja number 2)
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Sotsiaaltddtaja, kes mainis sotsiaalseks probleemiks ka kehvasid olmetingimusi, mainis, et see
on juba pikemaaegne probleem, nii eakatele kui todtutele, kuna viikese sissetulekuga
inimestel puudub elukohas vesi ja kanalisatsioon ning avalik saun asub naabervallas. Valla
keskuses, alevikus on kiill hooldekodu, kuid seal on pesemisvdimalused ainult omadele

klientidele:

“/.../ kiill oleks vaja Pdevakeskust, nditeks koos pesuruumiga- mul
on siin paar mehikest - nad tulevad mulle ukse peale vastu, nii kui nukitsamehed - tahmased

ja mustad...aga pole ju pesta kuskil“ /.../ (Sotsiaaltootaja 1) .

Uuringu kéigus tuli vilja, et pikaajalised t66tud on sotsiaaltodtaja jaoks raske sihtriihm ja

ning nende todtusperiood kestab monel juhul viga kaua, kasutatakse ka psiihholoogi teenust:

“/../meil siin sai just tiks toéole, iile 10 aasta oli téotu,

meesterahvas” /.../ (Sotsiaaltootaja 4).

Pédevakeskuse vOi sotsiaalmaja vajadus maakohtades on sotsiaaltodtajatel pohjendatud
seetOttu, et sageli on tootute puhul makseraskustesse sattumisel nende elukohas ka elekter

vélja liilitatud ja sotsiaalkeskus pakuks tekkinud probleemidele liihiajalist leevendust.

Samas oli intervjuudes tunda, et peale sotsiaaltddtaja on teiste vallaametnike prioriteediks

rohkem kultuurilise tihendusega keskuste restaureerimine, mis tdstaks valla mainet.

Kuna intervjuust ei tulnud vilja, et vallavolikogu jaoks oleks prioriteediks olnud
sotsiaalkeskusele ruumide eraldamine, oli renoveeritavas hoones sotsiaalteenusteks ruumide

saamine sotsiaaltodtaja ndgemusel iiheks sotsiaalsete probleemide lahenduse voimaluseks:

“/.../ ma nii loodan, et endisesse koolimajja saan ka oma ruumid,
ehk siis kas voi tagantuksest, maja tagant sissepddsuga, kus oleks pesuruum ja sotsiaalkeskus

meie inimestele”/.../ ( Sotsiaaltdotaja 1)

Vastavalt vajadusele makstakse pikaajalistele tdotutele, heitunutele j.t. toimetulekutoetusi ja
teisi toetusi. Sotsiaaltddtajate arvates on lahenevaks sotsiaalseks probleemiks tihistranspordi

mahavotmise plaan horeasustusega kiiladest koolivaheaegadeks:

“/.../ma ei tea ,mis siis teha - mul on siin noor ema, laps on kolme

aastane ja tahab téole minna, aga kui valla buss maha voetakse, siis on alevikku 4km” /.../

(Sotsiaaltodtaja 1)
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Intervjuudes sotsiaaltootajatega ei selgunud, et oleks kasutatud lisaressursse Euroopa
Struktuurfondist, kuigi iiks sotsialtddtaja kirjutas fondi kodulehe aadressi iiles ja oli asjast

huvitatud.

Uhes uuritavas, Viljandist kdige kaugemal asuvas ja statistika jirgi kdige eakama
elanikkonnaga omavalitsuses, oli sotsiaaltdotaja orienteerunud tdotuse probleemilt
koolitustele ja elukestva Oppe suunale- meenutas talvel inimestega kohtumist ja plaane
kevadel koolitustega tutvuma minna- kéis tootutega ka Tootukassas ja koolitustega tutvumas

ja kinnitas:
“/.../meil on viga tihte hoidev kogukond”/.../ (Sotsiaaltdotaja 3)

Vaadeldud omavalitsusel oli oma kodulehel loetletud sotsiaal- ja tervishoiu valdkonnas
vallas makstavate sotsiaaltoetuste nimekiri, kus pikaajalisi tootuid puudutas pere- ja
lastetoetus ning tilevalpidamise toetus. Tooturuga seoses oli kodulehel uudiste rubriigis
naabervallas oleva Tootukassa Viljandimaa osakonna harukontori lahtioleku ajad kord

nédalas ja teenuste loetelu.

3.2 Tootukassa Viljandi osakonna teenused pikaajalistele tootutele koostoos
mittetulundusiihingute ja kohalike omavalitsustega

Uuringu kdigus tuli vilja, et kohalike omavalitsuste jaoks on pikaajaline to6tus
probleem, kuid pohilised teenused saab pikaajaline t66tu ikkagi Todtukassast. Kohapeal
valdades ei rakendatud pikaajalisi to6tuid avalikule todle ja toimetulekutoetus ei olnud KOV

seadusega seotud avaliku to60 voi toSharjutusega.

Leiti, et aktiviseerimisteenused on (eriti ddrealades) keerulised seoses iihistranspordi kehva

korraldusega. Sotsiaaltdotajad nimetasid, et To6tukassas arvelevott on tdotule soovituslik.

Intervjuus Viljandimaa Todtukassaga tutvustasin ma oma uurimustdd eesmérki ja esitasin

eelnevalt viis kiisimust e-kirjana.
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Kiisimusele ,,Kuidas eristuvad teenused pikaajaliste tootute sihtrithmale teistest To0tukassas
pakutavatest teenustest”, parandati minu kiisimuses ,,pakutakse” sonaga ,,vajadused” ja

iseloomustavalt kirjeldati:

/...l juba ainult kolm kuud to6tu olnud inimene.../... on .../../

(Tk ametnik )

Nimetati, et otseselt ei tee asutus vahet pikaajaliste to6tute ja tootute vahel, kuid olenevalt
juhtumist ja olukorrast jirgnevad teenused iiksteisele ja kokku on vdimalik iile 50 teenuse
osutada (v.t.loetelu t60 esimeses osas) kuid inimese madal enesehinnang ja motivatsiooni
puudumine on sissetulekute vihenemisest tekkinud sotsiaalsetest probleemidest- vaesusest ja
torjutusest, mérgatav. Pikaajaliste tootutele teenuste osutamine on pikk protsess ja inimesel on
mitmed erinevad pohjused, miks t66ta olek on veninud pikale ning tédsaamine ehk lepingu

vormistamisele joudmine on seotud erinevate probleemide voi takistustega:

/...| me nimetame neid ,,agadeks”/.../ (Tk ametnik)
Koostoost kohalike omavalitsustega, seoses inimese elukoha jargses vallas toimuvatest
aktiviseeerimisteenustest , nimetati Tootukassas kolme naabervalla tootutele osutatud
tooharjutust maakonna Idunapiirkonnas asuvas ettevottes.
Kiisimuse kohta ddrealade omavalitsustes korraldatavatest teistest aktiveerimisteenustest on
poliitika pigem Viljandi-keskne:

“/.../lt60 on nagunii Viljandis™/.../ (Tk ametnik)

Tootukassa ja tooturu teenuseid osutavate mittetulundusiihingute koostdost nimetati Viljandi
linnas asuvat MTU To6toad, kes osutab toetatud todtamise teenust nii Viljandi maakonnast
kui ka teistest maakondadest psiihhiaatriliste erivajadustega inimestele. Asutus tegutseb
Viljandis kiimnendat aastat. Teenusele registreeritakse kliendi elukohajirgses Sotsiaal-
kindlustusametis. Asutus tegutseb Viljandis kiimnendat aastat ja moeldud kuni 50 erivaja-
dusegakliendile.

Selle aasta kevadest on avatud kolmapieviti uus Todinspektsiooni ndustamisbiiroo Karksi-
Nuias, kus saavad ndustamist kaks korda kuus ettevdtjad ja kaks pdeva kuus t66tud, mis aitab

maakonna dérepiirkonnas paiknevatele tootutele rehabilitatsiooniteenuste osutamisega.
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3.3. Arutelu ja jareldused: hinnang tegevustele ja arengukohtadele

Intervjuus KOV-e sotsiaaltootajatega ilmnes, et peamisteks teenusteks on uuritud
piirkonnas pikaajaliste tootute suhtlemisel KOV—ga- toimetulekutoetuse vormistamine ja

teistest teenustest psiithholoogilisele ndustamisele suunamine.

Kolmest KOV-s iihes, mis asus Tootukassa Viljandi osakonna keskusest kaugemal kui 40 km,

kiis sotsiaaltootaja koolide- ja tdiendkoolituste tutvustuspievadel tootutele saatjaks kaasas.

Sotsiaalse tdrjutuse véltimiseks on valdades pohilisteks kogukondlikeks tegevusteks koostdos
Viljandi Arenduskojaga korraldatavad Tervisepdevad ja monedes valdades pievakeskustes
korraldatavad loengud ja t66toad ning kdsitdo- ja voimlemiseringid eakamatele. Samas ei ole
MTU-des korraldatavad ringid ja tegevused pikaajalistele tootutele taskukohased, kuna
enamustes on osavott tasuline. Siin oleks arengukoht euroopalikus kontekstis, kus omavalitsus
rahastab ettevotja projekti jousaali voi kunstiringi todks ja teenus on avalik, kasutajatele
osavotumaksuta. Kaasaegselt renoveeritud avalikuks kasutuseks modeldud pdevakeskused ja
kiilamajad oleks moeldavad kohaks, kus saaks kohalikud omavalitsused koostdos
Tootukassaga osutada nditeks sotsiaalset rehabilitatsiooni pikaajalistele tootutele , et neid

hoida pikaajalisel todotsimise perioodil kodukoha ldheduses aktiivsena.

Niiteks Hollandi mudeli jérgi (eespool kirjanduses) oli rehabilitatsiooni protsessis edukas
kasutada Bandura enesetdhususe teooriat, kus koolituse eesmérgiks ei olnud mitte kindlate
oskuste ja toovotete omandamine, vaid hakkama saamine todotsimisprotsessis esinevate
probleemidega —leppimine todintervjuude negatiivsete vastustega, iseenda nigemine todandja
vaatenurgast , olukordadest rollimdngude teostamine jne.Mudelis kasutati iihel rehabilitat-
sioonigrupil nn.skvautcher (ing.k.) pileteid, kus teenuse piletikomplektis oli kirjas kogu

rehabilitatsiooni teenuste maksumus ja kirjeldus, mida klient ndeb ja saab kasutada mitte
rahana vaid teenusena.

Skvautcsher —pileteid kasutatakse Hollandis ka kroonilistele haigetele mdeldud rehabili-
tatsioonis ja sellistes vajalikes teenustes mida teised regulatsioonid ei vdimalda- néiteks
juhilubade taotlusel.

Minu t66 eesmérgiks oli vélja selgitada, kas pikaajalist to6tust saab KOV —s pidada
probleemiks ja kui aktiivselt kasutatakse selleks Euroopa Struktuurfonde. Paraku neid

lisaressursse ei olnud siiani kasutatud.
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Neljas KOV-s, mida vaatlesin, kasutasid Viljandi maavalitsuse Arenduskoja poolt korraldatud
ithist Tervisepdeva projekti kohalike inimeste aktiveerimiseks kodik vaadeldud vallad, kuid

need ei olnud suunatud otseselt pikaajalistele tootutele.

Kohapeal KOV-s toimuvad keskmiselt 2-3 korda aastas  Tootukassaga koostoos
tooharjutused, kus minu poolt vaadeldud neljast vallast osales molematest 3 inimest.

Tooharjutused toimusid téotute elukohajérgsetes piirkondades.

Sotsiaaltodtajate sdonul on pohiliseks probleemiks inimeste aktiveerimisel motivatsiooni
puudumine. Hajaasustusega piirkondades oli iseloomulikuks pesemisvdimaluste puudumine
ja halb transpordi olemasolu, ning selle puudumine koolivaheaegadel. Samas toodi vilja
hooajalised toovoimalused hajaasustusega piirkondandes, mis pakkusid heade tootulemustega

toolistele t60d ka parast suvehooaja 16ppu.

Viljandi maakonnas pakub tddrehabilitatsiooni 50 kliendile Viljandis asuv MTU Té6toad ja
teenus on moeldud klientidele Sotsiaalkindlustusameti suunamisel. Asutus on oma
tookorraldusse peale tooharjutuste sisseviinud uudse vajadusena ka eluks vajalike sotsiaalsete
oskuste Opetamise: planeeritakse vajadused toidule ja  kohapeal toimub toitlustamine.
Asutuse teenusele sattuvad ka kliendid avatud to6turult, kes “pingete tottu to661” ei saa enam
avatud to6turul hakkama (Tuuksam,2015). MTU Tédtoad pakub teenuseid ainult Viljandi

linnas ja vOimalik ka toetatud elamise teenus.

Liimal & Somer-Kull (2015) jérgi on ,,T66hdive programmi 2014-2015“ programmi
tildeesmérk ennetada to6tust ja liihendada todtuse kestust ning aidata todle isikud, kelle

toolesaamine on raskendatud pikaajalise toGtuse, puude vdi pikaajalise tervisehdire voi
muude eriliste takistuste tottu.

Minu t60 kdigus tuli vélja, et pdhiliseks teenuse osutajaks pikaajalisele tootule ongi
Tootukasssa Viljandimaa osakond ja 1dbi selle asutuse toimuvad ka aktiveerimisteenused,
ning minu poolt vaadeldud valdades toimusid kohapeal paar korda aastas pikaajalistele
tootutele moeldud todharjutused voi proovipdevad- seda pohimdttel, et kui 1dhivaldadest on
moodustunud teatud arv registreeritud to6tuid, koondatakse nad tdoharjutusteks iihisele
teenusele. Samas ilmnes, et kui pikaajaline t66tu tuleb Tootukassasse ennast tootuks
registreerima, on tal juba vidga tOsised vajadused sissetulekute suurendamiseks, et

igapdevaselt sotsiaal-majanduslikult hakkama saada.
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Viljandi maakonna ja -valdade arengukavades on sotsiaal- ja haridusvaldkondades arvestatud
kiill euroopalike strateegiatega, nditeks voitlus vaesuse ja torjutusega, ning prioriteedideks
kaasatus ja elukestev Ope, kuid elanikkonna vananemise ja vdhenemisega kaasnevate
sotsiaalsete probleemide lahendamiseks lisaressursse ei kasutata ja kui, siis maavalitsuse
initsiatiivil, nditeks Viljandi Arenduskoja kaasamisel, korraldatavatel tervisepdevadel, mis
toimusid kaks korda aastas ja mida ei saa pidada piisavaks aktiviseerimisteenuste hulgaks

valdades, kus palgatodtajaid on ainult veerand kogu valla elanikkonnast ning kaugus
Viljandist on iile 40 km.

To0s tuli vélja, et kohalikes omavalitsustes korraldatavad huvi- ja spordiringid ning ujulad on
tasulised ja pikaajalistel toStutel on neist osavott viikese sissetuleku tottu piiratud. Ka siin
voiks olla KOV initsiatiivil vdhekindlustatud elanikele- noored emad, puuetega inimesed,
pikaajalised to6tud j.t. euroopalik l&henemine — nditeks teatud kindel arv kordi aastas tasuta
0savott .

Minu ldbiviidud osaluspraktika (aines sotsiaalt6d) kdigus  ilmnes, et koostdds kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltdotajaga on vdimalik paevakeskustes (vOi kultuurimajades) korraldada

osalejate jaoks tasuta koolitusi, huviringe ka pikaajalistele tootutele. Osaluspraktika kdigus
juhendasin kahe kuu jooksul iihes viikelinna pidevakeskuses kisitoo ringi ja osalemine
ringit00s oli osavotjatele tasuta. Sihtriihmaks olid eakad, puudega inimesed ja mittetootavad
inimesed vanuses 30- 75 . Pdevakeskused on heaks vdoimaluseks aktiviseerida koduseid
inimesi, et nad ei tunneks end tihiskonnast torjututena.

Viljandimaa maapiirkondadele on iseloomulik vihenev ja vananev rahvastik . Minu
uurimustdds tuli KOV sotsiaaltodtajate intervjuudest vilja, et tookohti on kergem leida
maakonna keskuse Viljandi ldhitimbruse elanikel. Horeasustusega aladelt maaakonna
kaugematest piirkondadest ei ole inimesed motiveeritud todturuteenustel osalema ja t66d
otsima, kuna iiheks oluliseks pohjuseks on ka kehv iihistranspordi iihendus ja kaugus
keskustest, kus todd saada- saaadav tulu toolkdimisest on enam vihem sama, mis

toimetulekutoetus.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuse t60 teemaks oli ,,To6turu- ja aktiveerimisteenused pikaajalistele tootutele

Viljandimaa piirkonna néitel”.

Uurimistdo eesmérgiks oli uurida tootute riskirithma kuuluvate pikaajalistele tootutele

mdeldud tooturu- ja aktiviseerumisteenuseid Viljandimaal , kahe institutsiooni- To6tukassa

Viljandimaa esinduse ja valikuliselt paari omavalitsuse niitel.

Probleemiseade lahenduseks esitasin kiisimused:

* Kas pikaajaline tootust on KOV-de sotsiaaltod probleemide hierarhias korgel voi

madalal positsioonil, kas to6tus kui probleem ja selle lahendamiseks kohalike

omavalitsuste kulutatav ressurss on omavahel tasakaalus, kas kohalike vahendite

nappuse  korral tehakse pingutusi vélisvahendite (20/4-2020  Euroopa

Struktuurfondide toetused) hankimiseks?

T606s tuli vélja, et minu poolt vaadeldud 4 KOV-s tunnistatakse, et elanikkond omavalitsustes

viheneb ja pikaajaline to6tus on probleem, kuna see kestab monikord kuni kiimme aastat

samas on pohilisteks teenusteks  pikaajalisetele tootutele ainult toimetulekutoetus ja

sotsiaaltoetus eriliseks olukorraks, harvemini psiihholoogi toetus. Kuna maapiirkondades on

suureks probleemiks iihistranspordi olemasolu ja ressursside puudumisel eemaldatakse veelgi

lilne, ei saa Oelda, et ressursid oleks piisavalt kasutatud, kuna lisanduvad néiteks noored

emad, kelle to66le minemine sdltub {ihistranspordist voi teine variant- kolitakse (vdimalusel )

suurematesse tombekeskustesse.

Neljast KOV-se sotsiaaltdotajast liks ei teadnudki ressursside lisavdimalustest, kuid tddes, et

struktuurfondid oleksid heaks voimaluseks vallas sotsiaalseid probleeme lahendada.
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e Milline on Tootukassa aktiveerimisteenuste- (ndustamised, toimetulekukoolitus,
tootoad) kéttesaadavus, kas todalase rehabilitatsiooni (toharjutus jms) pakkumine
vastab véljakujunenud olukorrale (teenuste olemasolu), milline on rehabilitatsiooni
korraldus (t66 sihtgrupiga koha peal valdades, to6tu kodukohas jne) ning kui aktiivne

on osalus rehabilitatsioonil?

Uurimustdd  teise kiisimuste juures jouan tagasi oma to0 algusesse, kui esimesed
sotsiaaltootajad , kellele helistasin, vastasid minu intervjuu soovi peale, et ,,...t60tutega

tegeleb meil ju Tootukassa”.

Pohilised tooturu teenused saavadki pikaajalised tootud Tootukassa Viljandimaa osakonnast.
Aktiivsus tooturu teenustes osalemisel taastab tooharjumusi, annab enesekindlust ja aitab

tekkinud passiivsest rutiinist vélja tulla.

Rehabilitatsioonist kohapeal maapiirkonna valdades toimuvad toSharjutused ja proovipdevad,
olenevalt registreeritud tootute elukohast, kuid {ildiselt paar korda aastas ja naabervaldade

pikaajalised to6tud koondatakse todharjutusteks iihte ettevottesse.

Kohapeal valdades toimub rehabilitatsioon Tootukassa initsiatiivil ja valitud ettevotetes.
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Lisad

Intervjuukiisimused To6tukassa Viljandimaa esindajale:

1.
2.

Kuidas iseloomustate Viljandimaa pikaajalist to6tut?

Millised on asutuse pohilised teenused, mida pikaajalistele tootutele pakutakse ja
millised teenused on enam kasutatavad?

Kui suur osa pikaajalistest tootutest jatkab peale tooharjutust teiste teenustega-
karjadarindustamine, koolituse, todtubades osalemine jne.?

Millistele MTU-ga Viljandis vdi naabermaakondades toimub koostdd teenuste
osutamises- nditeks tdotoad voi aktiveerimisteenused seoses tooharjutustega valdades
kohapeal ja kui tihti need toimuvad?

Kuna t66turule sisenemine on pikaajalise to6tu jaoks pikk protsess, kuidas toimub
koost6d maakonna omavalitsustega, milliseid koostddprojekte on planeeritud
koostdds nditeks kohalike omavalitsustega pikaajaliste to6tute reintegreerimisel
tooturule?

Intervjuukiisimused kolmele sotsiaaltdotajale:

1.
2.

Kuidas iseloomustate oma valla elanikke sotsiaal-majanduslikult?
Milliseid aktiviseerimisteenuseid pakutakse pikaajalistele tootutele ?

Kas toimetulekutoetust vormistaval to6tul on teie vallas olevate seaduste jdrgi
kohustuslik osaleda aktiviseerimisteenustel (talgutodd, todharjutused, avalik t66 jne)
ja kui tihti need aastas toimuvad?

Millised on teie vallas soodustused (néiteks jousaali, huviringi, koolituste jne. tasuta
kasutamine) pikaajalistele toGtutele ?

Kas vallas kasutatakse Euroopa struktuurfondi 2014-2020 ressursse pikaajaliste
tootute reintegreerimisel tooturule?

35



Lisa 1.- Tootud (16-pensioniiga) todtusperioodi kestuse jérgi, uuendatud 13.02,2015.

2010
Kokku
Kokku 113.9
Vihem kui 6 kuud 37.7
6-11 kuud 24.7
12 kuud voi rohkem 51.6
Mirkus:
Moatiihik:tuhat
aastakeskmine

Allikas: Statistikaamet

2011

84.8
25.7
10.5
48.6

2012

68.5
22.1
8.9

37.4

Lisa 2. Tootud Eestis (16 kuni pensioniiga) toimetuleku jérgi

2010
Rahuldav 11.9
Moningate raskustega 31.4
Suurte raskustega 56.8
Mirkus:
Mootiihik:protsenti
aastakeskmine

Allikas: Statistikaamet

2011
13.7
34.4
51.9

2012
14.6
33.1
524

2013

58.7
24.2
8.4

26.1

2013
14.8
36.4
48.8

2014

49.6
19.7
7.5

22.5

2014
18.3
38.8
42.9
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Moisted

Heitunu — mittetodtav isik, kes sooviks tddtada ja oleks valmis t66 olemasolu korral ka kohe

toole asuma, kuid ei otsi aktiivselt tood, sest on kaotanud lootuse seda leida.

Hoivatu — isik, kes uuritaval perioodil t6dtas ja sai selle eest tasu kas palgatdodtaja, ettevotja

vOi vabakutselisena; tootas otsese tasuta pereettevottes voi oma talus; ajutiselt ei tootanud.

Majanduslikult aktiivsed ehk to6joud — isikud, kes soovivad todtada ja on voimelised seda

tegema (hoivatute ja tootute summa).
Majanduslikult mitteaktiivsed — isikud, kes ei soovi todtada vai ei ole selleks voimelised.

Tooealised — rahvastiku majandusliku aktiivsuse uurimise aluseks voetav rahvastik vanuses

15—74 ehk t66j6u-uuringu objekt.

Toohodive méir — hdivatute osatdhtsus todealises rahvastikus. T66j0us osalemise miér ehk

aktiivsuse maér — t69jou osatdhtsus todealises rahvastikus.

Tootu — isik, kelle puhul on korraga tdidetud kolm tingimust: on ilma too6ta (ei toota mitte
kusagil ega puudu ajutiselt t66lt); on t66 leidmisel valmis kohe (kahe niddala jooksul) t66d

alustama; otsib aktiivselt to6d.

Todealised — rahvastiku majandusliku aktiivsuse uurimise aluseks voetav rahvastik vanuses

15—74 ehk t66j0u-uuringu objekt.

Tootu — isik, kelle puhul on korraga tiidetud kolm tingimust: on ilma too6ta (ei toota mitte
kusagil ega puudu ajutiselt t66lt); on t66 leidmisel valmis kohe (kahe niddala jooksul) t66d

alustama; otsib aktiivselt to6d.

Puudega tootu on tootu, kellel on puue puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2
tahenduses voi kes on tunnistatud piisivalt toovoimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse

alusel.(Tootukassa defi.)

Rehabilitatsiooniteenus- sotsiaalteenus, mille eesmédrk on parandada puudega inimese
iseseisvat toimetulekut, suurendada iihiskonda kaasatust ja soodustada tootamist voi toole
asumist. Teenuse kdigus hinnatakse inimese toimetulekut ja kdorvalabi vajadust, tehakse

ettepanekuid kodu-, t60- ja Opikeskkonna kohandamiseks, abivahendi saamiseks ja
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kasutamiseks. Inimest ndustatakse erinevates valdkondades, et parandada edasist sotsiaalset

toimetulekut. (Sotsiaalkindlustusamet 2012b)
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