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SISSEJUHATUS

Globaliseerumine, tihe {iilemaailmne konkurents ja pidevalt muutuvad tarbijate
noudmised on mérkimisvaarselt muutnud majanduskeskkonda viimase viie kiimnendi
jooksul. Sellest tulenevalt ei saa organisatsioonid toetuda enam varasematele
ariplaanidele. Selleks, et ellu jadda, tuleb uuesti saavutada konkurentsieelis ja ditseng.
Ettevotted peavad vastu votma ja rakendama uusi juhtimistavasid, mis on viimastel
aastatel tohusaks osutunud (Ebrahimi, Sadeghi 2013: 5625). Enamik juhtimise
teoreetikuid on piitiidnud leida, kuidas oleks voimalik muuta organisatsiooni tohusamaks.
Kuna ettevotteid timbritsevad tdnapdeval aina keerukamad, diinaamilisemad, rahutumad
ja hirmutavamad keskkonnad, siis tuleb tdhelepanu suunata nii igapdevastele
probleemidele kui ka sellele, kuidas enda organisatsiooni paremini muutuva
véliskeskkonnaga kohandada (Thibodeaux et al. 1996: 21).

Cao et al. (2013: 720) selgitas, et majandusteadlased on hakanud tarneahela juhtimisele
rohkem tdhelepanu podrama 1980ndatest aastatest. Tarneahel on organisatsioonide
vorgustik, mis on seotud mingi toote vOi teenuse liigutamisega tootjatelt tarbijatele
(Hanfield ja Nichols 1999: 2). Sellised tarneahelasse kuuluvad organisatsioonid
vahetavad informatsiooni, et koordineerida kaupade ja teenuste tootmist ja jaotamist.
Koikide tarneahelasse kuuluvate organisatsioonide edu on seotud ja vastastikuses
soltuvuses olev. Tegelik konkurentsieelis ja iiksiku ettevotte véadrtus vorgustikus tuleneb
nii iiksiku ettevotte kui ka kogu tarneahela vorgustiku ressurssidest ja voimekusest.
Kahjuks voib aga infovoog olla vorgustikus problemaatiline. Paljud tarneahela
vorgustikud vdivad olla mittetdielikud, ebatdpsed ja moonutatud, lisaks voib hilinev
informatsioon pdhjustada valesid mittekoordineeritud otsuseid ning selle tulemusel
voivad tekkida tileliigsed varud voi varude puudujddgid, liigselt pikad toote eluead, kogu
stisteemi holmavad ebatohusused ning ka hérjapiitsa efekt (bullwhip effect) (Cao et al.
2013: 720). Eelnimetatud probleemide lahendamiseks ja kogu vorgustiku

tulemuslikumaks muutmiseks on vaja efektiivset tarneahela juhtimist.



Niidisettevotteks on valitud AS Chemi-Pharm, mis on 1997. aastal loodud eesti-inglise
kapitalil pohinev ettevote, mis toodab desinfitseerijaid ja puhastusvahendeid. Ettevote on
olnud Eesti turul juhtival positsioonil juba aastaid. Ettevotte arengu iiks eesmarkidest on
eksport, mistottu tooteid miiiiakse Latti, Leetu, Soome, Rootsi, Venemaale, Ukrainasse,
Poola, Hispaaniasse jne ning ekspordi osakaal kdibest on 60%. Ettevote on oma to0s
alates 2001. aastast rakendanud kvaliteedijuhtimissiisteeme ISO 9001 ja ISO 13485 ning
keskkonnajuhtimise siisteemi ISO 14401. Ligi kahekiimnele tootele on omistatud CE
mark. AS Chemi-Pharm on Eesti Kaubandus-To6stuskoja ja Eesti Keemialiidu aktiivne
liige. Ettevotte tegevuse uurimise muudab atraktiivseks ka asjaolu, et ettevotte asutaja ja
tegevjuht dr Ruth Oltjer valiti 2012. aastal Eesti Aasta Ettevotjaks. (AS Chemi-Pharm
koduleht 2014)

Kéesoleva magistritdo eesmargiks on vilja selgitada AS Chemi-Pharm tarneahela ja selle
juhtimise edasiarendamise vdimalused. Eesmirgist tulenevalt on piistitatud jairgmised
uurimisiilesanded:
o defineerida tarneahel, tarneahela juhtimine ning selgitada, millised on tarneahela
juhtimise peamised kontseptsioonid,;
e selgitada vilja erinevad tarneahela juhtimisega kaasnevad tegurid, mis aitavad
ettevotte tegevust tdhusamaks muuta,
e tutvustada magistritdoé empiirilise uuringu metoodikat ja uuringus osalevat Eesti
ettevotet;
e analiiisida AS Chemi-Pharm tarneahelat ja selle juhtimist ning kooskola
teoreetilise kédsitlusega,
e tuua vilja jareldused ning soovitused AS Chemi-Pharm tarneahela ja selle

juhtimise arendamiseks.

Magistritod koosneb kahest peatiikist, mis on omakorda jagatud alapeatiikkideks.
Teoreetilise o0sa esimeses alapunktis keskendutakse erialakirjanduses leiduvatele
tarneahela definitsioonide méaaratlemisele, tarneahela struktuuri kasitlemisele, tarneahela
kontseptsioonide tutvustamisele, tarneahela juhtimise definitsioonide maaratlemisele,
tarneahela materjalide litkumise selgitamisele, tarneahela juhtimise pohitegevustele,
tarneahela juhtimise seisukohalt oluliste driprotsesside selgitamisele, tarneahela juhtimise

uutele trendidele, tarneahela muutumise pohjustele, tarneahela juhtimise erinevatele



tasemetele, tarneahela tootmise ja logistika strateegiatele ning ka tarneahela riski
kasitlemisele. Magistritoo teoreetilise raamistiku teine alapunktis selgitatakse vilja
erinevad tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid nii informatsiooni jagamise kui
ka koostdo seisukohalt — késitletakse tarneahela juhtimisega kaasnevat moju ettevotte
védrtusele, selgitatakse, kuidas tarneahela juhtimisega on vdimalik dra hoida hérjapiitsa
efekti, millised on tarneahela juhtimisega kaasnevad kulud ning kuidas tarneahela

juhtimise tulemusel paraneb ettevdtte iildine tegevustohusus.

Magistritoos kasutatud materjalid ja seisukohad périnevad erinevatest erialastest
allikatest ning kirjutamisel on kasutatud vaid vodrkeelset kirjandust. Autor on kasutanud
peamiselt inglisekeelseid teadusartikleid, kuna vastavat eestikeelset kirjandust napib.
Teoreetilises osas on peamiselt ldhtutud jargmiste autorite teadusartiklitest ning
empiirilistest uurimustest: Cameron, Cooper, Pagh, Lambert, Waters ja paljud teised.
Enamik teadusartiklitest ja uurimustest parinevad teadusandmebaasidest (EBSCO,
Emerald, jStor). Empiirilises osas késitletavad andmed périnevad peamiselt
ndidisettevotte kodulehekiiljelt ja AS Chemi-Pharm esindajatega 1dbi viidud

intervjuudest, lisaks périneb informatsioon ka teistelt teemakohastelt veebilehekiilgedelt.

Kéesoleva magistritod empiirilises osas on eesmirk vélja selgitada ja analiiiisida
tarneahelat ning selle juhtimist ja tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegureid AS
Chemi-Pharm pdhjal ning tuua vilja jareldused ja soovitused tarneahela juhtimise
arendamiseks. Empiirilise osa esimeses alapunktis tutvustatakse uurimismeetodit ja
vaatluse all olevat ettevotet AS Chemi-Pharm. Empiirilise osa teises alapunktis
tutvustatakse ndidisettevotte tarneahelat ja selle juhtimist. Seejdrel analiitisitakse
tarneahela juhtimist vorreldes teoreetilise baasiga. Selleks koostatakse kiisimustikud ja
viiakse 1abi sisukad intervjuud ettevotte juhtkonnaga, et uurimistulemused oleksid
voimalikult tédpsed ja teaduslikud. Empiirilise osa kolmandas alapunktis analiiiisitakse
saadud tulemusi ning tuuakse vélja jareldused ja ka soovitused ettevottele, kuidas

tarneahelat ja selle juhtimist saaks antud ettevottes paremaks muuta.

Magistritdd valmimisega seoses tdnab autor oma juhendajat Tonu Roolahte viga

meeldiva koostdo ja nduannete eest, kelle abita poleks t60 sellisele tasemele joudnud.



1. TARNEAHELA JUHTIMINE JA SELLEGA
KAASNEVAD KASUTEGURID

1.1. Tarneahela juhtimise peamised kontseptsioonid

Tarneahela (supply chain) moiste ei ole iiheselt médratletud, mistSttu eksisteerib
mitmeid definitsioone, arvestades tarneahela ulatust. Autor peab vajalikuks vélja tuua
moningad 1dhenemised tarneahela definitsioonile. Tarneahelat on esmakordselt mainitud
kirjanduses 1970ndatel aastatel. Banbury (1975) mainis tarneahelat enda artiklis, tema
definitsioonil oli vaid iiks strateegiline vaade, mis kehtib ka 30 aastat hiljem — tarneahel
algab tootmisega ja 10peb l0opptarbijaga. Hicks (1997: 45) on defineerinud tarneahelat kui
,kogumit koikidest komponentidest ja tegevustest, mis on seotud toote voi teenuse
tootmise voi tarnimisega.* Bowman (1997: 28-32) tostis tarneahela moiste méératlemisel
esile informatsiooni liikumise téhtsuse, kaasates logistikaga seotud &riprotsessid, nt
tellimuste tootlemise. Muuhulgas kaasati tarneahelasse ka sissetulev ja véljaminev

transport.

Berglund (1997: 19-22) on analiiisinud tarneahelat seoses kolmanda osapoole
logistikateenuse pakkujaga. Hanfield ja Nichols (1999: 2-3) on asunud seisukohale, et
tarneahel hdlmab endas koiki tegevusi, mis on seotud kaupade liikumise ja transpordiga
alates algmaterjalist kuni 10pptarbijani ning hdlmab endas ka sinna juurde kédivat
informatsiooni liikumist. Sousa et al. (2008: 1) on kirjeldanud tarneahelat laiamas
tdhenduses kui integreeritud protsessi, kus mitmed ériiiksused, mis ei pea tingimata olema
samast ettevottest, todtavad itheskoos, et toota kaupu ja teenuseid ning transportida need

16plikule tarbijale, kes voib olla esimene liili jirgmisest tarneahelast.

Eeltoodu pohjal saab mairkida, et tarneahelad kujutavad endast koik tegevusi, mis on
seotud kaupade voi teenuste liikumisega algmaterjalide tootjatest 10pptarbijateni. Lisaks
on tarneahela mdiste juures rohk sellel, et koostod ja iihistegevus toimub erinevate

ettevotete ja ariliksuste vahel, et kogu ahela jooksul toimuksid vaid sellised tegevused,
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mis suurendavad 1dpptarbija poolt saadavat vdirtust. Ainult sellisel juhul on vdimalik
luua ja edasi arendada tarneahelaid, mis oma efektiivsuse tdttu oleksid voimelised

konkurentsieelist saavutama.

Tarneahelad on 10ppkasutajate juhitud iiksused, mis kujutavad endast voolutegevusi (flow
activities) koigi tiksuse liikkmete vahel. Mitmed iseseisvad organisatsioonid voi ettevotted
peavad olema {ihendatud selleks, et luua tarneahela kui piirideta organisatsioon. (Picot et
al. 2001) Tarneahelas vGib esineda informatsiooni asiimmeetriaid, mis tdhendab, et koigil
osapooltel on oma isiklikud huvid ja piirangud, mis ei pruugi teiste omadega iihtida. Siiski
on vaja tarneahela tegevused sittida selliselt, et tarneahel tervikuna saab voi piisib
konkurentsivoimelisena ning iga individuaalne osapool vdidab selle koostdd tulemusena
(Stadtler 2009: 1). Joonis 1 annab iilevaate sellest, milline ndeb iildjoontes vilja

tanapdevase tarneahela struktuur.

Noudlusvoog Kaubavoog

A
v

>0

Keskne 1
1. astme ettevite . astme

tarnijad kliendid

2. astme 2. astme
tarnijad kliendid

Lopp-
tarbijad

Toormaterjalide
tootjad

Joonis 1. Tarneahela struktuur (autori koostatud Chandra, Kumar 2001: 293 pohjal).

Joonis 1 on kujutatud vaadelduna kesksest ettevottest, millest vasakule jadb ndudlusvoog
ja paremale kaubavoog. Antud tarneahel saab alguse sellest, et toimub toormaterjalide
tootmine, millest teise astme tarnijad toodavad jargmisi materjale, millest esimese astme

tarnijad toodavad komponente ning millest omakorda keskne ettevdte toodab



valmiskauba. Valmistoodang liigub edasi esimese astme klientideni, kes tildjuhul on
jaotuskeskused, sealt omakorda teise astme klientideni, kelleks tildjuhul on edasimiiiijad
ning viimasena edasi 13pptarbijateni. Tarneahelas on joonisel vasakule jadvate tarnijate

jaoks keskne ettevote kliendiks, paremale jddvate klientide jaoks aga tarnijaks.

Ténapdeva konkureerivas ja diinaamilises drikeskkonnas peavad ettevotted pidevalt oma
tarneahela tohusust hindama ning leidma viise, kuidas muuta &riprotsesse selliselt, et
saavutada korgel tasemel klientide teenindamine ja kasumlikkus. Ebakdlad pakkumise ja
ndudluse vahel on peamised pdhjused tarneahela vihenevale tohususele, tuues endaga
kaasa tasumata klienditellimusi, puudulikku kédivet ja tileliigseid laoseise (Ervolina et al.
2009: 258). See annab selgitust asjaolust , et tarneahela edukus mojutab suurel méaéral
ettevotte kaekdiku. Kui ettevotted saavutavad konkurentsieelise seoses enda tarneahelaga,
saavutavad nad ka iildise konkurentsieelise teiste ees. Arvesse peab votma ka seda, et
igasugused ebaefektiivsused tarneahelas toovad kaasa vdga suuri kulusid, mis vdivad
ettevotetele iihel hetkel saatuslikuks saada, kui neid ebatohususi ei suudeta elimineerida
(Tilley 2006: 36).

Tarneahela kontseptsioon on viimastel aastatel saanud iiheks peamiseks l1dhenemiseks, et
muuta ettevotteid tohusamaks. Ettevotted ei saa olla konkurentsivoimelised tarneahela
tegevusi arvestamata. Koige olulisem on see, et konkurents suunab ettevotteid
madalamate kulude ja vidiksemate varude, tohusamate transpordisiisteemide ning
ldbipaistvamate siisteemide poole, mis toetaks informatsiooni liikumist terves
tarneahelas. Uksik ettevdte kontrollib harva kauba tootmist, hankimist, turustamist ja
miitimist. (Pistikopoulos et al. 2008: 13) See annab selgitust asjaolust, et kui ettevote
soovib omada efektiivset tarneahelat, peab eksisteerima ka piisiv ja tohus koostdo teiste
ettevotetega, kes paiknevad samas tarneahelas. Ainult need ettevotted, kes omavad
kontrolli kdikide tarneahela protsesside lile saavad pidada tarneahelat ettevotte siseseks
valdkonnaks. Arvestades asjaolu, et enamik ettevotteid tegeleb vaid viga viheste
protsessidega tarneahelas, peab eksisteerima kvaliteetne ja jéatkusuutlik koostdod ja

informatsiooni vahetus kdigi tarneahelasse kuuluvate organisatsioonide vahel.

Alates 1980ndatest on termini tarneahela juhtimine (supply chain management)
kasutamine suurenenud nende inimeste poolt, kes arutlevad selle iile, et ,,logistika“ ei

anna piisavalt laia iilevaadet teemast. Nende arvates on logistika palju kitsam teema,
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hdlmates enda all liikumisi iihe organisatsiooni sees, samal ajal kui tarneahela juhtimine
annab laiema lilevaate liikumistest seotud ettevotete vahel kogu tarneahelas. (Waters
2007a: 38) Eelnevast saab jareldada, et logistika on tarneahela juhtimise iiks osa, kuid
selleks et olla tdnapéeval edukas, peab ecttevote keskenduma palju laiemale pildile, kui
pelgalt organisatsioonisisese informatsiooni ja kaupade liigutamine — rdhk tuleb panna

organisatsioonide vahelisele kauba ja informatsiooni liigutamisele.

Erinevad autorid (Lambert et al. 2000: 66-68, Cooper ja Ellram, 1993: 14-15) on
arutlenud vastastikust sdltuvust tarneahela juhtimise ja logistika vahel. Uldtuntud
arusaam on, et tarneahela juhtimine ja logistikasiisteemid katavad dra kogu temaatika
materjalide ja informatsiooni liikumisest algtarnijast kuni 16pptarbijani. Lambert ja
Cooper (2000: 69) on arutlenud tarneahela raamistiku tile, mis koosneb kolmest peamisest
komponendist: tarneahela vorgustiku struktuur, tarneahela protsessid ja tarneahela

integratsioon.

Tarneahela Juhtimise Professionaalide Noukogu (The Council of Supply Chain
Management Professionals) (CSCMP 2013) defineerib tarneahela juhtimise jargnevalt:
»larneahela juhtimine holmab endas koikide tegevuste planeerimist ja juhtimist, mis on
seotud soetamise ja hankimisega, muundamisega ja koikide logistikajuhtimise
tegevustega. Oluline on ka see, et tarneahela juhtimine sisaldab veel koordineerimist ja
koostéod ahela partneritega, kelleks voivad olla tarnijad, vahendajad, kolmanda
osapoole teenusepakkujad ja kliendid. Sisuliselt iihendab tarneahela juhtimine endas
pakkumise ja noudluse juhtimist organisatSiooni sees véi organisatsioonide vahel.*
Jallegi tuleb definitsiooni pdhjal vilja, et iiheks olulisemaks aspektiks tarneahela

juhtimise juures on koost60, mis aitab ettevottel saavutada paremaid tulemusi.

Berglund (1997: 21-22) on defineerinud tarneahela juhtimise kui kontseptsiooni, mis
tdhistab ahelate juhtimist vastandina individuaalsete T{iksuste ahelate juhtimisele.
Loplikuks tarneahela juhtimise eesmirgiks on saavutada tarneahel, mis toimiks nagu iiks
koordineeritud iiksus, kuigi koik tiksused on individuaalselt reguleeritud. Tarneahela
juhtimine ei ole ainult hea viis kulude kokkuhoiuks ja raha genereerimiseks, vaid pakub
ka konkurentsieelist erinevates toostusharudes. Selle tulemusel ongi ettevotted hakanud
rohkem keskenduma tarneahela juhtimisele (Brandenburg ja Tolle 2009: 144). Antud

asjaolu annab ka kinnitust sellest, miks ettevotted peavad tdnapdeval vidga oluliseks
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tarneahela juhtimist ja selleks, et saavutada ettevotet rahuldavat tarneahelat, ollakse ndus

investeerima palju aega ja raha.

Waters (2007a: 41) on viitnud, et tarneahelad eksisteerivad tarnijate ja tarbijate vahelise
vahemaa iletamiseks. Niitena voib tuua kohviubade tarnimise. Kohvioad kasvavad
Lduna-Ameerikas, kuid peamised tarbijad asuvad Euroopas ja Pohja-Ameerikas. Nagu
ka materjalide liigutamine geograafiliselt erinevate operatsioonide vahel, lubab tarneahel
ka ebakdlasid ndudluse ja pakkumise vahel. Niitena voib tuua suhkru ndudluse, mis on
aastaringselt sama, kuid pakkumine on muutuv. Saagildikamise perioodil on pakkumist

rohkem ja allesjadv kaup ladustatakse ning kasutatakse siis, kui saagi korjamist ei toimu.

Waters (2009: 8-9) on selgitanud, et tarneahela juhtide peamine eesmérk on jilgida
kaupade litkumist ja ladustamist. Neil on kiillaltki kitsas vastutus materjalide litkumise
0sas ettevottesse, ldbi ettevOtte ja ettevottest vélja. Lisaks on neil laiem vastutus
materjalide liikkumise osas kogu tarneahelas. Tihtipeale kiputakse podrama suurimat
tdhelepanu just sellele osale liikumisest, mida otseselt kontrollitakse ehk organisatsiooni
sisesele kauba liikumisele. Seega, kui materjalid liiguvad efektiivselt koigis ettevatetes,
siis liiguvad nad ka efektiivselt kogu tarneahelas. Seetottu peab organisatsioon monikord
korvale jatma enda isiklikud huvid selleks, et saavutada parem voimekus tervele
tarneahelale (Waters 2007a: 42). Eeltoodust saab jareldada, et saavutamaks iildist paremat
ettevotte edukust, tuleb enda tarneahela liikmetega teha voimalikult palju koostood.
Fookus tuleb liigutada enda organisatsiooni vdimekuselt kdikide tarneahela liikmete
voimekusele, sest tarneahelad on kasulikud vaid nii kaua, kuni sellest saadav kasu laieneb

koikidele liikmetele ning seejuures ka Iopptarbijale.

Materjalide liikkumine tarneahelas voib olla erinev, kuid iiks ndide on vélja toodud
joonisel 2, kus materjalid liiguvad tarnijatelt (algmaterjalid) tootjateni (valmis toode) ja

sealt omakorda I16pptarbijani (transport ja jaotus).
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Joonis 2. Materjalide liikumine tarneahelas (Yin, Khoo 2007: 14)

Antud joonis annab selgitust sellest, et iihel ettevdttel voib olla mitmeid erinevaid
tarnijaid, ladusid ja jaotuskeskuseid, mille tulemusena saavad 10pptarbijad sama ettevotte
tooteid vOi teenuseid osta vdga paljudest erinevatest kohtadest. Seega on tarneahela
juhtimise tulemusel tihel tootmisettevottel vdimalik jouda vdga paljude erinevate
klientideni. Samuti, kui ettevdttel on mitmeid samu materjale tarnivaid partnereid, saab
vilistada probleemi, et iihel hetkel peaksid tarned 16ppema, sest iiks ettevote on ldinud
pankrotti voi vahetanud tegevusala. Seega annab materjalide litkumise juhtimine kesksele

ettevottele juurde kindlustunnet ja riskide maandamise vdimalusi.

Heikkila (2002: 749) on jaganud tarneahela juhtimise uuringud kahte peamisesse
kategooriasse. Esimene kategooria tegeleb ahela struktuuri uurimisega ja teine kategooria
tegeleb toostusharude vorgustike ja tarneahela siseste organisatsioonide omavaheliste
suhetega. Eksisteerib pohiliselt kahte tiiiipi otsuseid tarneahela kohta. Esimene on suuresti
strateegiline — milline on parim struktuur tarneahelale ja teine teostamise kohta — milline
on tdhusaim viis materjalide liigutamiseks tarneahela kogu ulatuses. Waters (2007a: 43-
44) on paika pannud tarneahela juhtimise pohitegevused:
e tarneahela disain: strateegiline funktsioon, mis leiab parima struktuuri
tarneahelale, selle liikmete arvule, pikkusele, ulatusele, asukohale, kasutatavatele

siisteemidele, suhetele, jne;
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hankimine voi ostmine: kéivitab materjalide liitkumise organisatsiooni sellega, et
saadab vélja tellimused tarnijatele, loob peamised sidemed iilesvoolu jddvate
operatsioonidega;

sissepoole suunatud transport: liigutab materjalid tarnijatelt organisatsiooni
vastuvotualasse;

vastuvotmine: tehakse vajalikud kontrollid ja  vdetakse tellimused
organisatsioonis vastu,

ladustamine: materjalid liigutatakse lattu, veendutakse, et materjalid on
kasutuskolblikud selleks hetkeks, kui neid vaja peaks olema;

varude kontroll: pannakse paika inventari poliitika, kaasa arvatud varude maht,
hankimise protsessid ja mustrid,;

materjalide kasitsemine: iildine termin selle kohta, et liigutatakse materjale
organisatsiooni siseselt;

tellimuste komplekteerimine: kaup eemaldatakse ladudest ning valmistatakse ette
véljumisalas, et seda saaks laadida transpordimasinatele;

véljapoole transport: materjalid voetakse véljumisalalt ja viiakse tarbijateni;
fiitisilise jaotamise juhtimine: iildine termin valmistoodangu toimetamiseks
tarbijani, luuakse peamised sidemed allavoolu jddvate operatsioonidega;
iimbertootlemine, tagastamine ja jadtmete likvideerimine: tihti tuntud ka kui
tagurpidi logistika v0i jaotamine, erinevat tiilipi materjalid tuuakse tarbijatelt
tagasi;

kommunikatsioon: materjalide vooluga on ka seotud raha ja informatsiooni
litkkumine, informatsiooni litkumise koordineerimine on jérjest keerulisem, mille
tottu tarneahela juhid kirjeldavad tihti ennast kui informatsiooni toétlejat ja

kaupade liigutajat.

Erinevates olukordades saab sellesse nimekirja lisada veel tegevusi, mis on seotud

tarneahela juhtimisega, kuid oluline ei ole kindlate tegevuste piiritlemine, vaid

moistmine, et toimiks tohus kaupade liikumine kogu tarneahela ulatuses, peavad koik

eelnevad tegevused sujuvalt koos tootama (Waters 2007a: 44). Siit saab jireldada, et

tarneahela juhtimine on ettevotte edukuse seisukohalt iilimalt oluline, sest kui ei ole kaupa

vOi teenust, mis jouaks klientideni digeaegselt ja optimaalselt, ei ole ettevote ka pikas
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perspektiivis jatkusuutlik. Seega saab jireldada, et tarneahela juhtimise pohitegevused
katavad peamiselt dra koik ettevotte tegevused, mis on seotud kaupade tootmise ja

liigutamisega algmaterjalide tootjatest kuni 10pptarbijateni.

Koskinen (2009: 67) viitis, et tarneahelaid saab moista ka kui vastastikust sGltuvust
samasse tarneahelasse kuuluvate ettevotete vahel. Eksisteeriv vastastikune sdltuvus loob
ka aluse ettevotete vaheliseks koostooks, et saavutada individuaalseid ja thiseid
eesmirke. Tarneahelaid saab pidada iiheks iiksuseks, superorganisatsiooniks voi
sotsiaalseks stisteemiks, mis koosneb individuaalsetest ettevotetest, mis jaotavad tooteid
tarbijatele. De Souza et al. (2000: 348) kirjeldas, et seoses kaupade hulga suurenemisega
suureneb ka klientide arv, rohkem tellimusi iihe kliendi kohta ja tellimuste suuruste
vihenemine on tarneahela juhtimise tdhtsuse suurenemise litkumapanevaks jouks.
Ettevotete vahelise konkurentsi struktuur on muutnud — konkurents ei eksisteeri enam
ettevotete, vaid tarneahelate vahel. Koskinen (2009: 67-68) arvates eksisteerib mitmeid
viise, kuidas defineerida tarneahela rolli drikeskkonnas:

e tarneahelad pohinevad tegevuste integreerimise filosoofial selleks, et juhtida

jaotuskanali terviklikku toimimist algtarnijast 1dpptarbijani;
e tarneahelat tuleb késitleda kui strateegiat, mis holmab tegevuste jarjestamist,

moistmist ja juhtimist, et lisada kaubale vaartust kogu tarneahela jooksul.

Tarneahelad on tavaliselt mitme partneri vaheliste ariprotsesside koostod summa.
Mentzer et al. (2000: 54) on defineerinud tarneahela koostdd kui pikaajalise suhte
partnerite vahel, kus mdlemad osapooled tootavad aktiivselt koos iihise eesmargi nimel.
Citeraetal. (1995: 553) on sonastanud tarneahela koostoo kui osalejate vahelise tegevuse,
jagamaks tihiseid eesmirke ja meetmeid. Haeckel (1998: 66) on aga defineerinud
tarneahela koostdo kui protsessi, mille jooksul partnerid otsivad iihiselt lahendusi. Sellest
saab jareldada, et tarneahelad kui sellised eksisteerivad ja muutuvad tdhusamaks vaid
koostdo tulemusel. Selleks, et konkureerida teiste tarneahelatega, peavad koik tarneahela

litkkmed néigema suurt vaeva tarneahela kui terviku tdhusamaks muutmisega.

Tarneahela litkmed on iseseisvad ettevotted iseseisva organisatsioonilise struktuuriga,
tehes samas liikmete sarnastes funktsioonide vahelist koostodd ja kooskdlastades oma

tegevust jargmistes driprotsessides (Bolumole et al. 2003: 16):
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kliendisuhete juhtimine (customer relationship management) — tegeleb
arendamisega ja nende hoidmisega, kaasa arvatud toote- ja teeninduslepingute
s0lmimisega ettevotte ja klientide vahel;

klienditeeninduse juhtimine (customer service management) — vastutusalaks on
ettevotte operatiivne suhtlemine klientidega, lisaks ka toote- ja teeninduslepingute
tditmise korraldamine;

ndudluse juhtimine (demand management) — tegeleb tasakaalu tagamisega
Klientide vajaduste ning tarneahela véimaluste vahel;

tellimuste korraldamine (order fulfillment) — tegeleb koikide tegevustega , mis on
olulised klientide vajaduste méaaratlemisteks, logistika korraldamiseks ja klientide
tellimuste korraldamiseks;

tootmisvoo korraldamine (manufacturing flow management) — tegeleb nende
tegevustega, mis on olulised toodete liikumisel 14bi tootimisprotsessi(de) ja
tootmise paindlikkuse tagamisel tarneahelas;

tarnijate suhete haldamine (supplier relationship management) — tegeleb suhete
arendamise ja hoidmisega tarnijatega, lisaks veel ettevétte ja tarnijate vaheliste
lepingute solmine;

toodete arendus ja turule viimine (product development and commercialization) —
tegeleb uute toodete viljatootlemise ja turule viimisega koostoosklientide ja
tarnijatega;

tagastuste korraldamine (returns management) — tegeleb kdikide tegevustega, mis

on seotud tagastustega.

Eelmise loetelu pohjal saab 6elda, et tarneahela liikkmete vahelise koost6o valdkonnad

holmavad endas kdiki peamisi driprotsesse. Selleks, et eksisteeriks efektiivne tarneahela

juhtimine ning selleks, et kogu tarneahel oleks konkurentsivdimeline, peaksid koik

tarneahela litkmed tegema koostddd ja vahetama informatsiooni kdigis eelpool vilja

toodud &riprotsessides.

Jargmisena on éra toodud joonis 3, mis kujutab driprotsesside integreerimist ja juhtimist

tile tarneahela. Antud joonist on késitletud taas keskse ettevotte seisukohalt, millel on

olemas nii esimese kui ka teise astme tarnijad ja tarbijad. Kujutletud on ka &riprotsessid,

millega keskses ettevottes tegeletakse.
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Joonis 3. Tarneahela juhtimine: é&riprotsesside ldimimine ja juhtimine (Lambert,

Schwieterman 2012: 339)

Joonis 3 votab véga hésti kokku need driprotsessid, milles peaksid tarneahela litkmed
omavahelist koostood tegema. Informatsioon, mis on kéttesaadav {ihele kindlale
tarneahela litkkmele voib jddda teadmatuks teistele liikkmetele ning selleks, et kogu
tarneahel oleks konkurentsivdimeline, peab see informatsioon liikuma ka teiste tarneahela
litkkmeteni. Nditena voib tuua selle, et kui ndudlus peaks muutuma Idpptarbija seisukohalt,
siis sellest antakse viivitamatult teada iilesvoolu jadvatele tarnijatele, et nad saaksid enda
tootmiskoguseid ja tellitavate materjalide hulka vastavalt korrigeerida. Samuti on
tarbijate ndudmisi ja soove voimalik tdheldada kdige paremini 1opptarbijale kaupu miitiva
ettevotte poolt, seega peab igasugune tootearenduse ja toodete muutmise jaoks vajalik
informatsioon litkuma viimaselt edasimiilijalt esmase tootjani, kes saaks ka vastavad
korrektuurid sisse viia. Ettevote, kes toodab kaupu Eestis, ei tea tavaliselt véga tépselt,
millised on sihtturu soovid ja harjumused naiteks Itaalia turul, kuid need teadmised on
olemas kohalikul edasimiiiijal, kes peaks ka vastavad eelistused tootjale edastama, et

rahuldada tarbija vajadusi maksimaalselt.
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Waters (2007a: 55) on selgitanud, et tarneahela juhtimises on toimumas suured muutused
— tekkinud on uued trendid — ostetakse rohkem kaupu interneti vahendusel, kaupade
soetamine poodidest jactakse tagaplaanile, paljud tooted, mis varem valmistati kohapeal,
veetakse kohale Hiinast, mobiilse kommunikatsiooni arenemine lihtsustab informatsiooni
litkkumist, Euroopa logistikakeskused asendavad kohalikke ladusid, paljud to6stusharud
on kontrollitud iiksikute rahvusvaheliste ettevotete poolt, raadiosagedustuvastus (RFID —
radio frequency identification) ja tileilmne asukoha méaramise siisteem (GPS — global
positioning system) jalgivad materjalide liikumist, vabakaubandusalad, nagu ka Euroopa
Liit, omavad méarkimisvéaérset rolli. See koik annab kinnitust asjaolule, et tarneahelad on
selgelt muutumas. Eksisteerib palju erinevaid pohjuseid, kuid moned koige olulisemad
on jargmised (Waters 2007a: 55-56):

e mdistmine, et logistika on oluline funktsioon, mis vajab ettevaatlikku juhtimist;

e mdistmine, et tarneahelaga seotud otsustel on organisatsioonile tugev strateegiline
moju;

e mdistmine, et logistika on kallis ja annab vdimalusi méirkimisvairseks
kokkuhoidmiseks;

e rohu asetamine kliendi rahulolule ja mdistmine, et see on tugevalt seotud
logistikaga;

e globaliseerumine ja kasvav rahvusvaheline kaubandus, lisavédartust annavad ka
vabakaubanduspiirkonnad, nagu Euroopa Liit, Pohja-Ameerika
vabakaubanduspiirkond (the North American Free Trade Area) ja ka Kagu-Aasia
Rahvaste Assotsiatsioon (the Association of South East Asian Nations);

e tdiustunud sidepidamine, eelkdige e-iri;

e suurenev konkurents — kauged tarnijad konkureerivad otseselt kohalike
tarnijatega;

e tarneahela tegevuste integreerimine, eriti ldbi strateegiliste liitude ja partnerluse;

e organisatsioonid tegelevad pohitegevusega, ostes logistika sisse kolmandatelt
osapooltelt;

e kasvav mure seoses keskkonna kahjustamisega, meelestatuse muutumine seoses

keskkonna saastatuse, jddtmete, litklusummikute ja tee-ehitusega.
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Eelneva loetelu pdhjal saab véita, et tarneahela uute trendide tekkimisel on kindlad
pOhjused, iihelt poolt on selleks tehnoloogia areng — tarneahela siseselt on koost6o
tegemine ja informatsiooni vahetamine lihtsam kui kunagi varem, teisalt on olulisel kohal
kaubandusvorgustike areng — kui varasemalt on ettevotted ning nende tooted olnud
kiillaltki lokaalsed ehk tootmine ja tarbimine toimusid iihes kohas, siis tdnapdeval see
enam nii ei ole. Bowersox et al. (2007: 2-3) on viitnud, et kaubandusvorgustikud on
aidanud kaasa sellele, et lokaalse ettevotte toodangut saab tarbida globaalselt, seega on
muutunud tarneahelad mérkimisvéaéarselt suuremaks ja ulatuslikumaks — konkurents on
muutunud tihedamaks ning kodik konkureerivad kdigiga. Sellest tulenevalt on ettevotted
moistnud, et liheks suurimaks konkurentsieelise saavutamise vOimaluseks on just

tarneahela kui terviku efektiivsemaks muutmine.

Joonis 4 kujutab tarneahela juhtimise erinevaid tasemeid, alustades strateegilise ja
pikaajalise tarneahela juhtimisega, milleks vOib olla tarneahela projekteerimine ja
tarneahela modelleerimine ning Idpetades lithiajalise ja operatiivse tarneahela
juhtimisega, milleks v&ib olla tootmise planeerimine. Selleks, et tarneahela juhtimine

toimiks tohusalt, peab 1dbi viima jargmised toimingud:

Strateegiline Tarneahela projekteerimine

Tarneahela modelleerimine

Ndudluse planeerimine / prognoosimine

Mahtude planeerimine

Taktikaline

Transpordi juhtimine

Varude juhtimine

Tootmise planeerimine
Operatiivne

»
»

Sekundid / Tunnid / vahetused /

minutid paevad Nadalad / kuud Kvartalid Aastad

Aeg
Joonis 4. Erinevad tarneahela juhtimise tasemed (autori koostatud Yin, Khoo 2007: 12

pdhjal)
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Joonisest 4 ndhtuvad tarneahela juhtimise erinevad tasemed, mis on seotud otsuse
iseloomu ja ajalise spektriga. Joonise tulemusel saab moista, et tarneahela juhtimise
tasandid on erinevalt soltuvalt sellest, kui pika aja peale teatud otsuseid langetatakse.
Loomulikult hoélmavad erinevad otsused erinevaid tarneahela tegevusi ning sellest
tulenevalt voivad need olla vdga spetsiifilised, nagu nditeks tootmise igapdevane
planeerimine, voi tarneahela planeerimine iildisemas mdistes. Lisaks peab arvestama
sellega, et koikide tarneahela juhtimise tasandite juurde kdib pidev koost6o teiste

tarneahela litkmetega, et ei tekiks arusaamatusi néiteks varude juhtimisega seoses.

Yin, Khoo (2007: 12) on viitnud, et pikaajalise juhtimise eesmirgid ei ole tavaliselt
kooskolas operatiivsete eesmarkidega. Naitena on toodud lithiajalise tootmise voimsuse
suurendamine ja kulude vihendamine, samas kui see vdib suurendada varude hulka ja
kulusid varudele, samal ajal kui pikaajaliseks eesmirgiks on varude vihendamine.
Mirgitakse dra ka see, et mida suuremat hulka iiksusi tarneahel endas hdlmab, seda

keerulisem on antud tarneahelat tGhusalt juhtida.

Tabel 1 kujutab nelja iildist tarneahela strateegiat, kombineerides endas tootmise ja
logistika edasililkkamist ja spekulatsiooni. Antud tabelis leiavad kajastamist tdieliku
spekulatsiooni strateegia, logistika edasiliikkamise strateegia, tootmise edasilitkkamise ja
ka tédieliku edasililkkamise strateegia. lga strateegiaga kaasnevad kindlad tugevused ja
norkused, mida peab iga ettevote arvesse vOotma, kui langetab otsuse selle kohta, millist

strateegiat kasutada.
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Tabel 1. Tarneahela tootmise ja logistika strateegiad

Logistika
Spekulatsioon Edasiliikkamine
(detsentraliseeritud varud) (tsentraliseeritud varud ja
otseturustus)
Spekulatsioon Téieliku spekulatsiooni Logistika edasiliikkamise
(toodetakse strateegia strateegia
lattu) ¢ madal tootmiskulu e madal tootmiskulu
e korge varude kulu e madal/keskmine
e madal jaotuskulu varude kulu
e korge teenidustase e korge jaotuskulu
] madal/keskmine
Tootmine teenindustase
Edasiliikkamine Tootmise edasiliikkamise Taieliku edasiliikkamise
(toodetakse strateegia strateegia
tellimuste e keskmine/korge e keskmine/kurge
alusel) tootmiskulu tootmiskulu
e keskmine/korge varude e madal varude kulu
kulu e korge jaotuskulu
e madal jaotuskulu ¢ madal teenindustase
e keskmine/korge
teenindustase

Allikas: autori koostatud, Kim 2010: 10 ja Pagh, Cooper 1998: 20 pohjal.

Tabeli read niitavad, kas kasutatakse tootmise edasiliikkamist v&i spekulatsiooni ja
veerud, kas kasutatakse logistika edasililkkamist voi spekulatsiooni. Erinevatel
strateegiatel on omased erinevad tugevused ja norkused. Erinevad kasud ja kahjud on

vilja toodud kulude ja klienditeeninduskvaliteedi seisukohalt.

Pagh, Cooper (1998: 15-16) on selgitanud, et taieliku spekulatsiooni strateegiat (joonis
5) kasutatakse ettevdtete poolt kdige enam siis, kui laoseis baseerub prognoosil ning kdik
tootmise ja logistika tegevused on spekuleeritud. Edasimiiiija / 10pptarbija tellimuste hetk
on paigutatud vdimalikult hilisesse tarneahela etappi. Kdik tootmistegevused toimuvad
enne, kui toode diferentseeritakse turgudele asukoha jargi. Tooted varutakse tarbija
lahedale ja jaotustegevus toimib detsentraliseeritud siisteemina. Téieliku spekulatsiooni
strateegia raames kaup toodetakse ja jaotatakse laiali tulenevalt tuleviku ndudlusest.
Kaubavarusid hoitakse tarbija ldhedal, sest lithike tarneaeg on tellimuste saamise
seisukohalt oluline. Antud strateegia tugevusteks on see, et saab toota ja teostada jaotust
suurtes kogustes, norkuseks pigem see, et keskladude tdttu on investeeringud varudesse
kiillaltki suured. Niitena voib tuua USA piritolu tootmisettevotte Xerox, kes toodab

muuhulgas ka printereid, kuid kogu tootmine ja logistika toimub spekulatsioonide alusel.
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Optimaalne hulk Viimase Edasimidja/
vaheladusid lao tase tarbija

Tootmisettevite Keskladu

— Materjalide liikumine v\larud . Tootmisprotsess CEdasim'uUja / tarbija tellimispunkt

Joonis 5. Taieliku spekulatsiooni strateegia (autori koostatud Pagh, Cooper 1998 pdhjal)

Chaundry (2010: 13) viitis, et tootmise edasiliikkamise strateegias (joonis 6) toimub
viimane tootmistegevus, milleks vOib olla 1dppmontaaz, pakkimine vdi sildistamine,
muul hetkel tarneahela 10ppfaasis pérast seda, kui tooted on millegi alusel logistiliselt
diferentseeritud. Viimane tootmistegevus toimub pérast seda, kui tarbija tellimus on
saabunud. Seda strateegiat saab ka nimetada tchasejirgseks tootmise strateegiaks.
Tootmise edasiliikkamise strateegiat saab edukalt kasutada, kui on oluline, et varud
oleksid tarbijale lahedal ja ei peaks rakendama selliseid tootmistegevusi, mida saab 1dbi
viia vaid keskses tootmisiiksuses. Selle strateegia kasutamise tulemusel védheneb
erinevate toodete jaotamise kogus, samal ajal kui suudetakse ikkagi pakkuda koiki
tooteid. Seega vdhenevad varudega seotud kulud ja lihtsustub varude planeerimine ja
juhtimine. Samas suureneb tarbijate tellimuste to6tlemise keerukus. Néitena saab tuua AS
Tikkurila kaubamirgi Vivacolor all miiiidavad virvid Eesti ehituskauplustes —
kauplustesse on tarnitud suur hulk valget pohivérvi, kuid viimane tootmisetapp ehk

valgest varvist kliendile sobiliku vérvi tootmine on viidud jaemiiiigi tasandile.

G
AA Snmans X8

Optimaalne hulk Viimase Edasimiija/
vaheladusid lao tase tarbija

Tootmisettevite Keskladu

— Materjalide liikumine ' Varud . Tootmisprotsess  (, Edasimiilja / tarbija tellimispunkt

Joonis 6. Tootmise edasiliikkamise strateegia (autori koostatud Pagh, Cooper 1998

pohjal)
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Pagh, Cooper (1998: 18-19) selgitasid, et logistika edasiliikkamise strateegias (joonis
7) baseerub tootmine spekulatsioonil ja logistika pohineb edasiliikkamisel. Antud
strateegia pohineb asjaolul, et tiielikult valminud toodete otsejaotus toimub kesklaost
1opptarbijale. Edasimiiiija / tarbija tellimispunkt on liikunud tarneahelas {ilesvoolu
kesklao tasemeni. Kdik tootmistegevused on tingitud varude kogusest ja sooritatakse
enne logistilisi tegevusi. Koik logistikaga seotud tegevused toimuvad tarbija tellimuste
alusel. Selle strateegia kasutamisega suureneb digeaegsete tarnete hulk, lithenevad ja
paranevad tarneajad, vihenevad varude kulud ning paraneb uute toodete tutvustamise
kiirus. Selle strateegia kasutamisega logiliste tegevuste prognoosimine viheneb voi kaob
taielikult, samas suureneb saadetiste maksumus viikeste tellimuste korral. Néitena saab
tuua Sveitsi ja Rootsi péritolu tootmisettevotte ABB Motors, mis tegeleb
elektroonikatoodete toomisega. Selles cttevottes toodetakse vajalikud komponendid

kesklattu ning logistika on edasi liikatud kuni tellimuste saabumiseni.

-
Yyevey -

Edasimuija/
tarbija

Tootmisettevdte Keskladu

— Materjalide liikumine VVarud . Tootmisprotsess (:EdasimUUja { tarbija tellimispunkt

Joonis 7. Logistika edasiliikkamise strateegia (autori koostatud Pagh, Cooper 1998
pohjal)

Yeung et al. (2007 :333-334) on selgitanud, et tiieliku edasiliikkamise strateegia
(joonis 8) esindab nelja strateegia seas korgeimat edasiliikkkamise taset. Nii tootmis- Kui
ka logistilised tegevused algavad alles pérast tarbija tellimuse edastamist. Selleks, et
vihendada tarneaegu, oleks mdistlik mdnes olukorras sooritada moningad
tootmistegevused prognoosides tarbijate tellimusi. Nimetatud strateegia on omane
kliendispetsiifiliste tootelahenduste puhul. Loplik tootmine ja logistika toimub peale
tellimuste esitamist ning seejérel toimub otsetarnimine 13pptarbijale. Selle strateegiaga
kaasnevad vdhenenud kulud varudele ja vidiksemad varud jaotussiisteemis. Néitena saab

tuua Taani péritolu tootmisettevotte Bang & Olufsen, mis tegeleb heli- ja teletehnika
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toomisega. Antud ettevottes toimib tdieliku tootmise ja logistika edasiliikkamise
strateegia ehk kliendi tellimus, mis iildjuhul on eritellimus, kdivitab nii toomis- kui ka

logistikategevuse.

G

Yyeve

Edasimudja /
tarbija

Tootmisettevdte

— Materjalide liikumine ' Varud . Tootmisprotsess G Edasimudja / tarbija tellimispunkt

Joonis 8. Téieliku edasiliikkamise strateegia (autori koostatud Pagh, Cooper 1998 pdhjal)

Tarneahela juhtimine on viga kompleksne tegevus, mille puhul seistakse silmitsi vaga
suurel hulgal riskidega, mis voivad varieeruda véiksest hilinemisest tdieliku tarneahela
hévinguni. Waters (2007a: 49) on selgitanud, et iiha levinumaks on saamas tarneahela
juhtide trend muuta ettevotte toiminguid kvaliteetsemaks ja tohusamaks, kaalumata
seejuures riski tagajérgi. Selle tulemusena muutuvad tarneahelad tohusamaks, kuid nende
haavatavus suureneb. See tdhendab, et organisatsioonid seisavad silmitsi suurte héiretega
poOhitegevustele, mitte positiivsete otsuste tulemusel, vaid selle tottu, et juhid ei ole
teadlikud enda tegevuse koikidest tagajargedest. Probleem tarneahela iiksiku liikmega
levib ja laieneb ning iihel hetkel pohjustab ebameeldivaid tagajérgi ka teistele tarneahela
litkmetele. Nii saabki voimalikuks tarneahela riski tekkimine, kus iga liige ei ole tundlik
tiksnes enda riskide osas, vaid ka on voimalik saada osa teiste poolt tekitatud riskantsetest

olukordadest.

Isegi siis, kui individuaalne risk igale tarneahela litkmele on viike, on kumulatiivne efekt
sadade vO1 tuhandete litkmetega tarneahelas kiillaltki markimisvaarne (Waters 2009: 474-
475). Suhteliselt viike probleem tarneahelaga voib omada ulatuslikke tagajirgi
samamoodi, nagu hilinenud kaubasaadetis voib mojutada ettevotte tegevust kahjustades
ettevOtte mainet, brandi tajumist, voimet mojutada hangete vaitmist, kvaliteeti, hinda ja
kasumiméddra (Waters 2007a:49). Selle kdige véltimiseks on juhid hakanud tegelema

tarneahela riski juhtimisega (supply chain risk managemant), mis kujutab endast
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protsessi, mille kdigus siistemaatiliselt identifitseeritakse, analiilisitakse ja tegeletakse

riskidega kogu organisatsiooni ulatuses (Waters 2009: 477).

Tarneahela juhtimine on kiillaltki ebamédirane termin, kuna tegu on iisna keerulise
driprotsessiga. Uldiselt voib tarneahela juhtimise jagada viieks etapiks, millest esimene
on planeerimine. Ettevotte juhtkond paneb paika ja arendab vilja strateegiad, kuidas
jagada ressursse selliselt, et valminud toode voi teenus jouaks digeaegselt 1opptarbijani.
Tarnijate valik on teiseks etapiks — ettevotte juhid vastutavad selle eest, et
hinnakujunduseks, transpordiks ja maksete laekumiseks eksisteeriksid toimivad
stisteemid. Sellele jargneb tegelik toote voi teenuse tootmine. Nimetatud etapi jooksul
planeerib juhtkond selliseid tegevusi, mis on vajalikud tootmise, testimise, pakkimise ja
transpordiks ettevalmistamise jaoks. Sellele jargneb kaupade transport ehk logistika —
osakondade juhid koordineerivad tellimuste lackumist, ladude vorgustiku loomist ja
transporditeenuse pakkuja leidmist. Viiendaks etapiks voib lugeda tagastusega tegelemist
ehk tegelemist toodete ja teenustega, millel eksisteerivad vead.

1.2. Tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid

Iga tarneahela eesmirgiks on loodava vadrtuse maksimeerimine. See véértus, mida
tarneahel loob, on 10pptarbija jaoks loodava toote vairtuse erinevus kuludest, mida
tarneahel kannab, et rahuldada tarbija ndudmisi (Chopra, Meindl 2007: 5). Tarneahela
juhtimise definitsioon néitab, et tegu on keerulise ettevotmisega, mis ulatub kaugemale
kui iithe organisatsiooni voimed. Markimisvéarseid joupingutusi on vaja selleks teha, et
tarneahela vorgustikku luua ja siilitada. See sisaldab suurel hulgal tegevusi, mis nduab
palju kogemusi, aega, ja raha — strateegiate loomine, partnersuhete ja -rollide ehitamine,
protsesside iihtlustamine, inimeste arendamine, tehnoloogiate rakendamine ja
investeerimine voimsusesse (Gibson et al. 2013: 10). Seega saab Gelda, et eduka
tarneahela vorgustiku loomine nduab vidga palju ressursse, kuid sellega kaasneb ka
markimisvairselt palju kasutegureid, mis muudavad ettevotte tegevust jatkusuutlikumaks

ning aitavad saavutada konkurentsieelist.

Kindel on see, et organisatsioon vajab suurt tarneahela suutlikkust, et konkureerida

kasumlikult turul. Peamised kasutegurid, mida ettevotted peaksid iiritama saavutada
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tarneahela juhtimisega, on jargmised: tohus noudluse rahuldamine, 16pptarbija saadava
vadrtuse suurendamine, organisatsiooni reageerimisvoime suurendamine, vastupidava
vorgustiku rajamine ja finantsedukuse holbustamine. (Gibson et al. 2013: 10) See annab
kinnitust asjaolule, et tarneahelaga tegelemine on kasulik ja annab arenemisvoimalusi
koikidele ettevotetele. Eeltoodust saab aga jareldada, et koik ettevotted peaksid vahemal
vOi suuremal miidral suunama oma investeeringuid tarneahela juhtimise paremaks

muutmisele.

Tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegureid on mitmeid, kuid iiheks olulisemaks on
tarneahela tileiildise tohususe suurendamine. Tohusust saab markimisvairselt suurendada
siis, kui eksisteerib koostdd tarneahela partnerite vahel. Uheks koostod liigiks on
informatsiooni jagamine. Ulevaate sellest, kuidas tipsemalt toimub informatsiooni
jagamine tarneahelas, annab joonis 9, mis kujutab kolme erinevat informatsiooni

jagamise taset.

50

Tase 1: nBEEEREER N&udlus N
|

' Edasimuuija Tarbija
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Tase 2: fﬂ‘HHHHHHH Noéudlus \

Edasimudja Tarbija

Tase 3: <\m>anHHHHFIHH N\

Tootja Edasimudja Tarbija

Joonis 9. Kolm tarneahela informatsiooni jagamise taset (autori koostatud Yu et al. 2001:
116 pohjal)
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Tase 1 kujutab detsentraliseeritud juhtimist. K&ik varud erinevates tarneahela etappides
on juhitud iseseisvalt ning ei eksisteeri informatsiooni jagamist ega ka koordinatsiooni
edasimiiiija ja tootja vahel. Kdik otsused, mis on seotud varudega, teostatakse koikide
tarneahela liikmete poolt ise. Edasimiiiija kasutab varude taseme juhtimiseks tarbijate
ndudlust ja tootja edasimiiiija tellimusi. Kasutatakse fikseeritud laovaru hoidmise (base
stock policy) pohimdtet — kui varud langevad mingi tasemeni, tellitakse kaupa juurde kuni
kindla tasemeni. Tase 2 viitab koordineeritud juhtimisele. Nii edasimiiiija kui ka tootja
laovarusid juhitakse tarbija ja edasimiiiija tellimuste informatsiooni alusel, mida
edasimiiiija jagab tootjaga. Tase 3 kujutab tsentraliseeritud juhtimist, Kkus
detsentraliseeritud tarneahel saavutab sama tohususe astme kui tsentraliseeritud
tarneahel, kuid seda vaid tdnu elektrooniliste andemete vahetamisele (electronic data
interchange — EDI) ja tarnija juhitavale kaubavarule (vendor managed inventory — VMI)
(Yuetal. 2001: 116). Sellisel juhul ei soltu tootja edasimiiiija tellimuste informatsioonist,
vaid otseselt tarbija noudlusest. Tuleb tddeda, et tase 3 on tarneahela juhtimise
kasulikkuse seisukohalt kdige parem, kuid samas vajab see ka koige suuremaid
investeeringuid, sest automatiseeritud informatsiooni vahetamise siisteemide

véljatootamine ja rakendamine on véga kulukas.

Tarneahela juhtimise eesmérgiks on parandada iildist ettevotte tohusust ja vihendada
kulusid. Tarneahelasse kuuluvate partnerite omavahelisest koostodst saadav kasu on
jargmine (Waters 2007b: 5):
e tarneahela koikidel litkmetel on ithised eesmirgid;
e cesmarkide saavutamiseks toimub loomulik koost60;
e iildine informatsiooni jagamine tarneahela litkmete vahel ja oluliste faktorite
esiletoomine koigi liikmete poolt;
e kiirem ja paindlikum klientide ndudlusele reageerimine;
e varude tdiendamine ja toodete ning materjalide litkumine vastavalt tegelikule
noudlusele;
e madalam reaalne varude hulk;
e vihem tegevuste, informatsiooni, planeerimise ja varude dubleerimist;
e paranenud tootlus ja tdhusus;

e lihtsam planeerimine;
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e cbakindluste, vigade ja viivituste vihenemine;

o selliste tegevuste kaotamine, mis ei loo klientide jaoks lisaviértust.

Sellest loetelust saab jareldada, et tarneahela juhtimisega tegelemine voib tuua ettevdttele
viga suurt kasu ja parandada ka 1dpptarbija saadavat toote voi teenuse vadrtust. Kuid
selleks, et tarneahela juhtimisest suuremat kasu saada, peab ka ettevote algselt tarneahela
juhtimisse palju panustama., mis tdhendab, et suure konkurentsieelisega tarneahela

saavutamiseks peab ettevote sellega palju vaeva ndgema.

Tarneahela juhtimisega kaasnevad peamised kasutegurid on toodud vilja ka tabelis 2, mis
annab llevaate sellest, millised on kdige olulisemad kasud nii 10pptarbija kui ka ettevotte

seisukohalt.

Tabel 2. Tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid

Lopptarbija seisukohtalt Ettevotte seisukohtalt

Tundlikkuse suurenemine Viahenenud ostuhinnad

Oigeaegsete tarnete suurenemine | Parem varade kasutamine

Tarbija rahulolu kasv Parem voime kohaneda ettearvamatute olukordadega
Lithenenud tiitmisajad Varude kulude vihenemine
Lihtsam tagastussiisteem Ettevotte tootlikkuse suurenemine

Uleiildiste tootmiskulude vihenemine

Allikas: autori koostatud, Fawcett et al. 2008: 44 pohjal.

Fawecett et al. (2008: 36-37) viitsid, et iks peamisi pdhjuseid, miks ettevotted tegelevad
tarneahela juhtimisega, on asjaolu, et sellega kaasnevad erinevad kasutegurid, millest
pohilised voivad olla varude kdibekordaja suurenemine, tulu suurenemine voi ka kulude
vihenemine kogu tarneahela ulatuses. Koostdd ainuiiksi ei aita partneritel iiksteise
kulusid vihendada, vaid aitab ka kaubavaru kiiremini liigutada 1pptarbijani. Kaks korda
parem kasutegur on see, kui suurenenud tulud ja vihenenud kulud saab &ra jagada koigi
tarneahela litkmete vahel. Kaks jargmist kasutegurit hdlmavad endas véiksemaid
tellimusi ja paremat kaupade kittesaadavust. Selleks, et voita tarbijate usaldus, peavad

ettevotted pakkuma seda, mida tarbijad soovivad ja seal, kus tarbijad seda soovivad.
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Koostdo tarnijatega jatab ruumi eritellimusteks voi tellimuste koguse varieeruvuseks, mis

omakorda aitab paremini rahuldada tarbija ootusi. Lisaks vdivad kasuteguriteks olla ka

reageerimiskiiruse kasv turu muutustele, suurenev majanduslik kasv, parem kapitali

kasutamine, toodete turule joudmise aja vihenemine ja ka logistiliste kulude vdhenemine

koigi tarneahela litkmete jaoks.

Tarneahela juhtimisel on vdime mojutada ka ettevotte kasumlikkust ja aktsionéride

varakust. On 6eldud, et tarneahela juhtimine mojutab pdhimotteliselt koiki ettevotte

aritegevuse aspekte — planeerimine, hankimine, tootmine, transportimine ja ka miitimine.

On identifitseeritud viis valdkonda, milles tarneahela juhtimisel vdib olla otsene mdju

ettevotte vaartusele (Zygiaris 2000: 9-10):

kasumlikkuse kasv — tarneahela juhtimine panustab kasumi suurenemisse selliselt,
et lubab luua tipseid tellimusi, toetab miiiigijargseid teenuseid ja on ka seotud
uute toodete arendamisega;

kasutuses oleva kapitali vdhendamine — varude kiibekordaja suurenemine,
lackumiste ja véljaminekute juhtimine, kaupade laosolemise aja vdhendamine,
raha-rahaks tsiikli kiirendamine — koik need kasutegurid on mojutatud tarneahela
juhtimisest;

fikseeritud kapitali efektiivsus — see peegeldab tarneahela vorgustiku
optimaalsust. Nii nditeks peaks ettevote omama Oiget hulka ladusid just digetes
kohtades voi veenduma, et allhanked toimuksid seal, kus see on majanduslikult
koige otstarbekam;

globaalne maksude vidhenemine — erinevates riikides eksisteerivad erinevad
maksud, mistdttu ettevote peab olema veendunud, et varde hoidmiseks, miiiigi
teostamiseks, transportimiseks ja maksude tasumiseks on valitud parim asukoht;
kulude vahenemine — peamiselt keskendub see ldahenemine igapéevastele
operatsioonidele, kuid voib seotud olla ka strateegiliste kiisimustega, nagu

allhanked ja tarneahela disain.

Eeltoodust tulenevalt saab oelda, et tarneahela juhtimine voib mirgatavalt kaasa aidata

ettevotte vadrtuse suurenemisele ehk omanike rikkuse suurenemisele, mis on ettevotte

peamiseks eesmargiks.
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Jargmiseks tarneahela juhtimise positiivseks kiiljeks voib nimetada hérjapiitsa efekti
(bullwhip effect) drahoidmist. Kuigi tegu ei ole otseselt kasuteguriga, siis tarneahela
juhtimise tulemusel aitab selle efekti dra hoidmine kaasa ettevotte tegevuse paranemisele
ehk tildisemas mottes muudab ettevotte konkurentsivoimelisemaks. Erinevad autorid
késitlevad hérjapiitsa efekti kui {ihte potentsiaalsemalt laastavat fenomeni kogu
tarneahelas, mida tuntakse ka kui noudluse voimenduse varieeruvusena tarneahelas.
Esmakordselt vaatles seda probleemi Forrester 1961. aastal ning nimetas antud efekti
,noudluse voimenduseks* — alates sellest on paljud autorid ka nimetatud teemat uurinud
(Hussain, Drake 2011: 797). Harjapiitsa efekt kujutab endast tarneahelas iilespoole

liikumisel tdheldatavat suurenevat varieeruvust noudluses (Fransoo, Wouters 2000: 78).

Arvestades seda, et vdike 10pptarbija ndoudluse muutumine voib tekitada mérkimisvéirse
ndudluse muutumise algmaterjalide tootja jaoks, saab hérjapiitsa efekti valtimist pidada
tarneahela juhtimise suureks kasuteguriks. Néditena voib tuua olukorra, kus jaemiiiija
mirkab, et ndudlus toote jérgi suureneb viie iihiku vorra nidalas. Siis, kui on dige aeg
teha jargmine tellimus, eeldab jaemiiiija, et ndudlus on kasvamas ja tellib kiimme
lisaiihikut, et olla kindel, et sellest piisab. Kohalik hulgimiiiija ndeb ndudluse kasvu
kiimne ithiku vorra ning tellib ise jargmisel korral lisaks viisteist iihikut, et olla kindel, et
ta suudab noudlust rahuldada. Regiooni hulgimiiiija tdheldab ndudluse kasvu viieteist
tthiku vorra ja tellib ise jargmisel korral juba 20 iihikut, et olla veendunud, et suudab
rahuldada endast tarneahela Idpupoole jddvate klientide vajadusi. Nii rdndab see
litkumine 14bi tarneahela — kiillaltki véike 10pptarbija ndudluse muutus voimendub tohutu
suureks muutuseks iilesvoolu tarnijate jaoks (Waters 2007a: 189). Seega saab 6elda, et
viike lopptarbija ndudluse muutus voib tekitada suuri kulusid kogu tarneahelale, kui ei
tegeleta informatsiooni jagamise tarneahela litkmete vahel. Lihtsustatult voib delda, et
toimub markimisvédrne iilereageerimine, mille tulemusel kannatavad kdik tarneahela

vorgustiku litkmed.

Tabel 3 annab kompaktsema iilevaate tarneahela juhtimisega kaasnevatest kasuteguritest
erinevate teadlaste poolt labiviidud uuringute 16ikes. Kokkuvotvalt saab tabeli 3 kohta
Oelda, et tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegurid saab liigitada kolme suuremasse
kategooriasse, milleks on parem konkurentsivime, pakkumisahela voimekuse

suurenemine ning tarneahela voimekuse suurenemine. Lisada saab ka seda, et koikide
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kasutegurite saavutamine on véga raske, kuid sinna poole peaksid piiiidlema koik

ettevOotted.

Tabel 3. Tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid

Kasutegurid Viited
Parem konkurentsivdime: Childerhouse et al. (2002), Esper et al.
e viirtuse loomine tarneahelas; (2010), Langabeer, Rose (2002), Al-
e eristumine tarneahela protsessides; Mudimigh et al. (2004), Canever et al.
e innovaatilisus tarneahelas: (2008), Charlebois (2008).
e tarneahela reageerimisvoime
paranemine;

o  kulude kokkuhoid:
o parem tarbija rahulolu odavamate
kuludega;
o tulude suurenemine;
o paranenud kasumlikkus.
Pakkumisahela véimekuse suurenemine: Al-Mudimigh et al. (2004), Rainbird
e vastutustundlik tootearendus; (2004),Canever et al. (2008), Charlebois
innovaatiline toodete arendamine; (2008), Childerhouse et al. (2002), Esper et
kulusiastlik tootearendus; al. (2010).
suurem tootevalik;
vihenenud pakkumisahela kulud;
paranenud bréndi lojaalsus;
parem turundustegevus.
Tarneahela vdoimekuse suurenemine: Canever et al. (2008), Frohlich, Westbrook
e vastutustundlikum tarnimine; (2002), Charlebois (2008), Childerhouse et
diferentseeritud tarnimine; al. (2002), Al-Mudimigh et al. (2004).
kulusédéstlik tarnimine;
paindlikum tegevusstruktuur;
viahem varude puudujaike;
viahenenud laovarud;
vihem toodete vananemist;
parem klienditeenidus;
e viiksemad tarneahela kulud.
Allikas: autori koostatud Hilletofth 2011 pohjal.

Uks olulisi kasutegurid, mis kaasneb tarneahela juhtimisega, on see, et tarneahel muutub
labipaistvamaks (visibility), mis omakorda aitab kaasa ettevdtte erinevate tegevuste
tohustamisele. Caridi et al. (2014: 2) on kirjeldanud tarneahela ldbipaistvust kui peamist
tegurit, mille abiga saab suurendada ettevotte tohusust, toetada otsuste langetamist,
parandada ettevotte reageerimiskiirust ja laovarude juhtimist. Seega saab oelda, et
tarneahela ldbipaistvusega kaasneb iileiildine ettevitte tegevuse paranemine, Kaasa

arvatud kulud, kvaliteet, teenindustase, paindlikkus ja ajakulu. Sellest saab jareldada, et
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muutes tarneahelat 14bipaistvamaks nii koostdopartnerite kui ka 1dpptarbijate jaoks, saab

ettevote samaaegselt parandada ka enda tegevustdohusust.

Meehan ja Muir (2008: 227-228) on tarneahela juhtimise kasuteguritena vélja toonud
klienditeeninduse kvaliteedi ja vastutustundlikkuse suurenemise, tarneahela liikmete
vahelise suhtluse paranemise, riskide vihenemise, tootearenduse paranemise, protsesside
dubleerimise vdhenemise, laovarude hulga vihenemise ning rahalise konkurentsivdime
paranemise. McLaren et al. (2002: 356) on toonud tarneahela juhtimise kasuteguritena
vilja jargmised aspektid: turule kohanduvuse paranemine, tsiikliacgade vdhenemine,
teeninduse kvaliteedi kasvamine, turuteadlikkuse kasvamine, tarneahela kulude
viahenemine, driprotsesside kulude védhenemine, laokulude védhenemine ja ka

tootmiskulude vahenemine, seda on ka kujutatud joonisel 10.

Kulud ja kasutegurid Voimekuse moddikud Tulemus
Siisteemi juurutamise
ja integreerimise kulu \
Protsesside koordineerimise o Siusteemi
ja integreerimise kulu & kogukulud
Kulud < Andmete kohandamise /
ja integreerimise kulu
Partnerluse ebastabiilsuse kulu D — Partnerluskuiud
Partnerite vahetamise kulu \ T_am?ahela
juhtimise
koostdo
kasutegurid
Tslikliaegade védhenemine \ / ¢
Turule
Teeninduskvaliteedi paranemine > reageerimise
o ) I Kiirus
Turumdistmise paranemine
Kasu-
tegurid
Toimingukulude vahenemine —_ 5 Tameahieia
Laovarude kulude vdhenemine > kulud
/ véhenemine
Tootmiskulude vahenemine

Joonis 10. Kulud ja kasutegurid tarneahela juhtimise koost66 tulemusel (autori koostatud
McLaren et al. 2002 pdhjal).

Joonis 10 annab {ilevaate sellest, et tarneahela juhtimisega kaasnevatel kasuteguritel on
ka oma hind ehk teha tuleb kulutusi selleks, et tarneahela koosto6 toimiks koikide

tarneahela liikkmete jaoks kasulikult. Loomulikult on kulud viga suured tarneahela
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juhtimisega alustades, kuid kui kdik siisteemid on toimima saadud, siis vdhenevad ka

kulud, samas jaavad kasutegurid ikka alles.

Tarneahela juhtimise juures on iiheks oluliseks teguriks koostod teiste tarneahela
litkkmetega. Koost6o tulemusel tekib ka palju erinevaid kasutegurid, mis aitavad muuta
ettevotte tegevust tdohusamaks. Tabelis 4 on édra toodud koost6d tulemusel tekkivad
kasutegurid, mis on jaotatud kogumitesse nende tarneahela tegevustega, millega nad

seotud on.

Tabel 4. Tarneahela juhtimise koostoost kaasnevad kasutegurid tarneahela tegevuste

16ikes
Tarneahela tegevused Kasu koostoost
Hankimine e Vihem ajakulu uute pakkujate
otsimiseks ja ettepanekute
esitamiseks
e Viiksema pakkujate baasi lihtsam
majandamine
e Stabiilsemad hinnad
Varude juhtimine e Viiksemad laovarud
e Parem varade kasutamine
Toote disain ja uute toodete arendus e Kiirem tootearendus

e Teadmiste jagamine ja paranenud
véljavaated innovatsiooniks

e Parem kvaliteet tinu tarnija osalusele

disainis

Parem tootekvaliteet

Minimaalsed héired tarnetes

Parem reageerimisvdime

Kiirem kaubavedu

Paindlikum kaubavedu

Kiire ligipaas turgudele

Parem turuosa

Paremad kampaaniaiiritused

Tapsemad prognoosid

Prognooside tihine elluviimine

Parem toote saadavus

Kiirem klienditeenindus

Tootmine (planeerimine)

Tellimuste to6tlemine
Jaotus

Miiiik

Noudluse juhtimine

Klienditeenindus

Allikas: autori koostatud Horvath 2001 ja Matopoulos et al. 2007 pShjal.

Arvestades eelpool viljatoodut saab delda, et tarneahela juhtimisega kaasneb suur hulk
kasutegureid nii informatsiooni jagamise kui ka tarneahela juhtimise koostd0 seisukohalt.

Tarneahela juhtimine ainuiiksi ei lilhenda tellimuste tditmisaegu ja ei paranda

32



planeerimist koikide tarneahela litkmete jaoks, vaid viahendab ka kulusid ja suurendab
tootlikkust ning tShusust. Kulude védhenemine kaasneb koos ileiildiste varude

vidhenemisega terves tarneahelas.

Scavarda et al. (2011: 18) on selgitanud, et tarneahela juhtimise tulemusel paraneb ka
ettevotte tleiildine tegevustohusus. Erialakirjandusest tuleb vélja viis peamist
dimensiooni vai aspekti, kuidas saab tarneahela juhtimisega suurendada organisatsiooni
tegevustohusust — viis tulemuslikkuse moddet voi aspekti, mida organisatsioon piiliab
tdita, et saavutada tegevustOhusust, hdolmab kulusid, kvaliteeti, usaldusvaarsust,

paindlikkust ja kiirust.

Tegevustohusus tegeleb igapdevaselt sellega, et mahutada kulud eelarvesse. Lisaks tuleb
tohustada kulude juhtimist, mis tdhendab, et tuleb identifitseerida ebatShusused ja
puudujddgid protsessides. Sellisteks protsessideks on néditeks hanked, tootmine,
tootedisain ja ka personalitdd. Pidev tdiustamine saavutatakse juhul, kui kulud jaotatakse
Oigesti sellisteks osadeks, mis mojutavad organisatsiooni kogukulude voimekust. (Santa
2011: 14) See tdhendab seda, et liheks tegevustdhususe kriteeriumiks on kulud. Kulude
juhtimine on véga oluline, kui ettevote soovib olla konkurentsivdoimeline, sest tinapdeval
on igas majandussektoris tugev konkurents, mis tdhendab, et kui toote vi teenuse kulud
on liiga suured, suurenevad ka toote voOi teenuse hinnad. Suur hind IGpptarbijale on
peamine, mis paneb kliente otsima vdimalikke alternatiive, mille kaudu oleks voimalik

sama toode saada kitte tunduvalt odavamalt.

Kvaliteet on olnud konkurentsivoime votmeteguriks ja ettevotlust vedavaks jouks.
Kirjanduses esineb palju erinevaid definitsioone kvaliteedi kohta, millest koik sobivad
teatud olukordades. Niiteks tootmise kirjanduses kasutatakse kvaliteedi terminit kui
kvaliteedivastavust standarditele. (Elshennawy 2004: 609) Lisaks peetakse kvaliteeti
toodete ja teenuste jarjepidevaks osutamiseks selliselt, et see rahuldab klientide soove,
mitte lihtsalt ei vdhendata defektsete toodete hulka — oluline on ka toodete pidev

arendamine vastavalt turu ndudmistele.

Kvaliteedi parandamine vdoimaldab organisatsioonil tdita puudujddk selle vahel, mida nad
suudavad pakkuda ja mida tarbijad nduavad. Kvaliteedi tase, mida ettevotted iiritavad

saavutada, on strateegiline otsus, mis iihel hetkel paneb paika, kuidas antud toode on
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toodetud voi teenus pakutud. (Scavarda et al. 2011: 18-19) See koik kirjeldab, kui oluline
on tdnapdeval paika panna ettevotte kvaliteedi strateegiad, et olla jatkusuutlikult
konkurentsivoimeline. Kvaliteet méingib ettevdtte tegevustdhususe niitajana védga suurt
rolli, sest maarab &ra, kas ettevotte tooted voi teenused rahuldavad kvaliteedi poolest

tarbijate vajadusi ja suudavad konkureerida alternatiivsete toodetega.

Usaldusvéirsus tihendab seda, et ettevotte protsessid toimivad ootuspéraselt ajas. See
tdhendab, et kliendid on rahul vaid nende organisatsioonidega, mis pakuvad tooteid voi
teenuseid selliselt, nagu kliendid ootavad ning see ei muutu aja jooksul (Corbett 1992:
75). Siisteemide usaldusvéérsust saab kdige paremini kirjeldada kui tdendosust, et
siisteemil Onnestub tdita talle seatud funktsioone kindla aja jooksul kindlates
keskkonnatingimustes. Kui kliendid hindavad toote omadusi, vdivad nad leida, et toode
toimib teisiti, kui on ette ndhtud vdi esineb rikkeid teatud aja jooksul. Seega on
usaldusvairsus oluline tegevustohususe tegur ning on tihedalt seotud toote voi teenuse

kasutamisest tuleneva klientide rahuloluga (Santa 2011: 15).

Eeltoodust jareldub, et usaldusvéirsus on tegevustohususe seisukohalt oluline tegur, mis
paneb klienti aja méddudes pddrduma toote voi teenuse ostmiseks sama pakkuja poole.
Kui ettevottel on korge usaldusvéirsus, saab ettevote olla kindel, et kui klient kasutab
nende tooteid vdi teenuseid, siis poorduvad kliendid tulevikus ettevotte poole tagasi.
Lisaks aitab korge usaldusvéirsus vihendada erinevaid kulusid, mis on seotud vigaste

toodete viljavahetamisega voi lahkunud klientide poolehoiu tagasivditmisega.

Neljas organisatsiooni tegevustShususe aspekt on seotud paindlikkusega, mis sisaldab
endas organisatsiooni voimet ja ulatust kohaneda muutustega (mida, kuidas, millal teeb),
et seeldbi klientide ootustele vastata (Ferrer, Santa 2012: 41). Néiitena vOib tuua
kiirtoiduketid, mis on loodud pakkumaks suures koguses ja odavaid tooteid. Samas ei ole
need piisavalt paindlikud, et pakkuda enda klientidele koiki toiduainete gruppe, kuna nad

el muganda enda mentiiid iga kliendi vajadustele.

Paindlikkus holmab endas vdimet toota suuremal hulgal teenuseid ja tooteid, reageerida
igale hooajalisele noudmisele, tdita lithemaid tarneperioode ja tulla toime klientide
muutumisega terve protsessi jooksul (Scavarda et al. 2011:25). Seega saab oelda, et

paindlikkus omab ettevotte tegevustShususe seisukohalt olulist funktsiooni, kuna aeg-
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ajalt tuleb teha moningaid muudatusi ettevotte tegevuses. Muudatused voivad olla seotud
nditeks viliskeskkonna muutumisega, millest tulenevalt peab muutuma ka
organisatsioon, et vastata vilistele ndudmistele. Kui esineb niiteks vigu toodetes voi
teenustes, siis on just paindlikkus see, mis aitab organisatsioonil kiirelt ja efektiivselt ellu
viia muutusi. Aritegevus on alati ebakindel, seega paindlikkus aitab organisatsioonil

kohaneda ebakindlusega.

Ferrer, Santa (2012: 41) on viitnud, et viiendaks ettevdtte tegevustohususe aspektiks on
kiirus, mille arendamine aitab organisatsioonil liilhendada aega, mis kulub hetkest, kui
klient toote voi teenuse tellib, kuni hetkeni, millal toode temani jouab voi teenus talle
osutatakse. Ténapdevases konkureerivas keskkonnas on aeg védrtuslik tooriist, seega
ettevotted, mis suudavad vastata kiiremini kui nende konkurendid, saavutavad suurema
toendosusega konkurentsieelise. Konkureerides kiiruses, peab saama ettevotet
iseloomustada sonadega kiired liigutused, kiire kohanemine, tihe seostus. Suured
kiirtoiduketid, mis on loodud, et pakkuda suures koguses ja madalate hindadega tooteid,

on alati konkureerinud kiiruses.

Santa (2011: 15) on selgitanud, et kasvamas on surve organisatsioonidele, et nad
parandaksid enda ajakasutust. Surve ei hdlma endas vaid ndudlust uute toodete ja teenuste
jargi, vaid seda, et organisatsioon toodaks kiiremini kui konkurendid. Kuna keskkond
muutub pidevalt, siis on oluline et organisatsioon oleks voimeline pakkuma tooteid voi
teenuseid kiiremini, et olla konkurentsivdimeline. Seega saab tddeda, et kiirus on
organisatsiooni tegevustdhususe aspektist vidga oluline kriteerium, kuna pakub
organisatsioonile voimet piisida eespool konkurentidest ja kohaneda viliskeskkonna
muutustega. Lisaks suudab see ettevite, mis pakub enda uusi tooteid kiiremini ja
sagedamini, rahuldada klientide vajadusi paremini ning seeldbi haarata turul

liidripositsiooni.

Kokkuvotvalt saab eeltoodu kohta tddeda, et tarneahela juhtimisega voib kaasneda viga
palju erinevaid kasutegureid, mis aitavad paremaks ja efektiivsemaks muuta kogu
ettevotte tegevust. Tarneahela juhtimise kasutegurid pidrinevad tarneahela liikmete
vahelisest koostddst ja informatsiooni vahetamisest koikide jaoks olulistes
ariprotsessides. Teoreetilisest késitlusest tulenevalt saab 6elda, et ettevotete jaoks on viga

oluline omada tohusat tarneahelat ning investeerida tarneahela juhtimise paremaks
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muutmisse, sest tarneahela juhtimisega kaasneb piisaval hulgal kasutegureid, et muuta

vastava valdkonnaga tegelemine iga ettevotte jaoks tdahtsaks kiisimuseks.
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2. AS CHEMI-PHARM TARNEAHELA JA SELLE
JUHTIMISE ANALUUS

2.1. AS Chemi-Pharm ja uurimismetoodika tutvustus

Teoreetilises o0sas joudis autor jareldusteni, et tarneahela juhtimine omab ettevotte jaoks
viga olulist rolli ja vdib aidata kaasa ettevotte tegevuse tOhusamaks muutmisele.
Kiesolevas alapeatiikis tutvustatakse vaatluse all olevat ettevotet AS Chemi-Pharm ning
ettevotte tarneahelat ja selle juhtimist. Seejarel analiilisitakse tarneahela juhtimist
teoreetilise baasiga vorreldes, tehakse jdreldusi ja tuuakse vilja soovitused tarneahela

juhtimise parandamiseks.

AS Chemi-Pharm on inglise-eesti iihisfirma, mis valmistab, arendab ja turustab
desinfitseerijaid ning puhastus- ja erihooldustooteid. AS Chemi-Pharm on asutatud ja
ariregistrisse kantud 16.04.1997. aastal. AS Chemi-Pharm kontor ning tootmishoone
asuvad aadressil Pollu 132, Tallinn, ettevottes tootab hetkel 33 inimest. (Konsolideeritud

Majandusaasta Aruanne 2012)

Ettevotte rikkalik tootevalik on toonud AS-ile Chemi-Pharm tinuvéirseid kliente
hulgaliselt ka muudest eluvaldkondadest. Tédnaseks moodustab eksport firma kéibest ca
60% ning AS Chemi-Pharm tooteid eksporditakse nii PGhjamaadesse, Euroopa Liidu
riikidesse, Venemaale kui ka Aasiasse. Alates aastast 2001 on ettevote rakendanud oma
t60s kvaliteedijuhtimissiisteeme ISO 9001 ja ISO 13485 ning keskkonnajuhtimise
sisteemi  ISO 14001. Kahekiimnele meditsiiniseadmete puhastamiseks ja

desinfitseerimiseks mdeldud tootele on omistatud CE mérk. (ICC Eestiga liitus ... 2014)

AS Chemi-Pharm loodi dr Ruth Oltjeri poolt 1997. aastal, kui ta enda t66 korvalt haiglates
markas, et eksisteerib puudujdidk kvaliteetsete allergeenidevaba desinfitseerimisvahendite

jarele. Kuna kogu haigla personal pidi kasutama nahka &rritavaid tooteid, oli Ruth Oltjer
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sunnitud otsima tervislikemaid alternatiive. Koheselt muutusid tooted populaarseks ning
selleks, et tulla toime koikide tellimustega, sai ka ettevote loodud. 2000. aastal alustas AS
Chemi-Pharm Eestis tootmist. Koostdos parimate meditsiini ja keemia spetsialistidega
hakati tootevalikut jark-jarguliselt mitmekesistama. Kdik tooted vastavad nii kohalikele
kui ka Euroopa Liidu korgeimatele standarditele. Suur osa firma toodangust ldheb
vélisturgudele. Ekspordi osakaal on viimase paari aasta jooksul tdusnud
markimisvaarselt. Peamised koostoopartnerid on Euroopa Liidu riikides, Aasia riikides,
endistes Noukogude Liidu riikides ja Venemaal. (AS Chemi-Pharm kodulehekiilg 2014)

AS Chemi-Pharm tootevalikus on enam kui 100 toodet — pindade, instrumentide ja
instrumentaariumi desinfitseerijad, kite ja naha antiseptika ning hooldusvahendid,
puhastusvahendid, seebid  ja  eksklusiivkosmeetika. AS Chemi-Pharm
desinfitseerimisvahendeid, antiseptikat ja hooldusvahendeid kasutab enamik Eesti
haiglatest ja hooldekodudest ning suur osa teistest meditsiiniasutustest, kuid hulgaliselt
ka muid ettevotteid toitlustus-, teenindus- ja toostusvaldkonnast. AS Chemi-Pharm
desinfitseerijad ja antiseptika on ndutud ja hinnatud ka mitmel pool mujal maailmas (s.h.
Euroopa Liidu riikides, Venemaal, Aasias). AS Chemi-Pharm poolt toodetavate
puhastusvahendite hulgast leiab praktiliselt kogu vajaliku puhtuse tagamiseks — alates
ndudepesuvahenditest, Ohuvirskendajatest kuni lubjakivi sadestuste eemaldajate,
tugevalt madrdunud pindade puhastusvahendite ja kanalisatsioonitorude avajateni. (AS

Chemi-Pharm kodulehekiilg 2014)

Ettevotte seebitoodang holmab nii  I6hnatuid ja varvituid vedelseepe (s.h.
antibakteriaalseid), mis on sobilikud ka juuste pesemiseks kui ka kergelt 16hnastatud
pehmeid ja nahasobralikke vedelseepe kogu keha sagedaseks pesemiseks. Uusim
tootemark AS Chemi-Pharm toodangus on eksklusiivne kosmeetikasari Domina Elegans,
mille koosluses on kasutatud hulgaliselt vidirtuslikke naturaalseid komponente —
kiilmpressitud looduslikke olisid, Surnumere mineraale, siidiproteiini ja naturaalset
patenteeritud HYDRESIA® emulsiooni. Tegemist on looduskosmeetikaga, mis on
sedavord puhas, et voib julgesti kasutada ka viikelaste naha hooldamisel. Hetkel on
tootevalikus 66- ja pdevakreem, universaalkreem, silmakreem, keha- ja kitekreem,
jojoobipalsam ning intiim- ja meigieemaldusratikud. (AS Chemi-Pharm kodulehekiilg
2014)
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Aastal 2012 pélvis AS Chemi-Pharm kvaliteedimirgise "Vastutustundlik ettevote 2012".
Aastal 2012 saavutas ettevote eelneva aasta majandustulemuste eest Eesti Eduka
Ettevotte tunnustuse koos Krediidiinfo reitinguga viga hea - AA. Aastal 2011 saavutas
ettevote eelneva aasta majandustulemuste eest Eesti Eduka Ettevotte tunnustuse koos
Krediidiinfo reitinguga véga hea - AA. Aastal 2010 saavutas ettevote eelneva aasta
majandustulemuste eest Eesti Eduka Ettevotte tunnustuse koos Krediidiinfo reitinguga
hea - A. Aastal 2009 saavutas ettevite eelneva aasta majandustulemuste eest Eesti Eduka
Ettevotte tunnistuse koos Krediidiinfo reitinguga suureparane - AAA. (AS Chemi-Pharm
kodulehekiilg 2014).

AS Chemi-Pharm juhtpohimdtteks on pakkuda klientidele desinfektsiooni- ja
puhastusvahendeid, mis on kasutajale, patsiendile, meditsiiniseadmele ja keskkonnale
ohutud. Ettevotte taotluseks on tagada kliendi, todtajate ja omanike jatkuv rahulolu ning
ettevotte pidev areng. Selle taotluse saavutamise aluseks on (AS Chemi-Pharm
kodulehekiilg 2014):
e korge kvaliteediga ja nduetekohasel kasutamisel ohutute toodete pakkumine;
e paindlik klientide teenindamine;
e tdotajate korge kvalifikatsioon;
e ohutud to6tingimused;
e ohtlikke kemikaale sihipdraselt kasutades keskkonna saastamise drahoidmine,
pOorates erilist tdhelepanu pohjaveele, pinnasele ja atmosféérile;
e tegutsemine vastavuses kehtivate seaduslike, regulatiivsete ja muude tunnustavate
nduetega;
e pidevalt arenev ja kasumlik ettevote;

e juhtimissiisteemi pidev paranemine.

AS Chemi-Pharm kuulub keemiatoostuse sektorisse ning ettevotte peamisteks
konkurentideks Eesti turul on Goodpoint Chemicals OU, AS Orto, Mayeri Industries AS
ja AS Estko. Viliskonkurentidest olulisemad kaubamérgid on Bode Chemicals, Ecolab,
Erisan ja Anios. AS Chemi-Pharm pdhilisteks konkurentsieelisteks on (AS Chemi-Pharm
materjalid 2014):

e |ai tootevalik;

e viga hea hinna ja kvaliteedi suhe;
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e toodete keskkonna-, patsiendi- ja personalisobralikkus;
e pidev ja kiirelt turundudlusele reageeriv tootearenduse protsess;
e toodete mikrobioloogiline ja viroloogiline testimine Euroopas asuvates

akrediteeritud laborites.

AS Chemi-Pharm on arenev ja pidevalt laienev ettevotte, mille eesmérgiks on saavutada
juhtiv positsioon desinfektisoonivahendite tootjana Euroopas ja Aasias (AS Chemi-
Pharm materjalid 2014).

Tabel 5. AS Chemi-Pharm miitigitulu ja kasumi diinaamika aastatel 2006-2012 miljonites

eurodes (autori koostatud, AS Chemi-Pharm majandusaasta aruannete pdhjal)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Miiiigitulu 1,701 1,973 2,551 1,956 2,008 2,169 2,526
Puhaskasum | 0,159 0,298 0,354 0,150 0,047 0,097 0,112

Tabelist 5 ndhtub, et ettevote kasvas margatavalt aastatel 2006-2008 ning iilemaailmne
majanduslangus andis tunda ka ettevotte finantsnditajates, kuid 2010. aastast alates on

miiiigitulu mérgatav suurenemine ja ka kasum on tdusnud mérkimisvééarselt.

T66 uurimismetoodika pohineb iihe juhtumi uurimisel. Juhtumi uurimisel kogutakse
andmeid erinevate meetodite abil, nendeks vdivad olla niiteks intervjuud, kiisitlused ja
vaatlused (Eisenhardt 1989: 534). Autor valis uurimismeetodiks intervjuu, sest intervjuu
on vdga hea viis saada teada intervjueeritava kogemustest ning andis ka vdimaluse
intervjuu kiigus vastajate motete suunamiseks. Kindlasti kaasneb intervjuu kui
uurimismeetodi valikuga omad miinused — vastused vodivad olla subjektiivsed ja

tolgendused ekslikud.

Intervjuu plaani koostamisel 1dhtuti sellest, et iga isik vastaks nendele kiisimustele, mis
kuuluvad tema t66 valdkonda ja saab isikut pidada oma ala spetsialistiks. Intervjuu
eesmargiks oli vélja selgitada jargmised laiemad kiisimused:

e Milline on ettevotte tarneahel?

e Kuidas toimub ettevdttes tarneahela juhtimine?

e Millised kasutegurid kaasnevad tarneahela juhtimisega?

e Kuidas hinnatakse tarneahela juhtimise tdhususe erinevaid aspekte?
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Magistritdd empiiriline osa tugineb suures osas intervjuule, mis viidi 1ébi ettevotte
esindajatega. Autori arvates oli oluline, et esindatud saaksid erinevad arvamused, selle
tottu osales ka intervjuul kaks ettevotte esindajat. Seega viidi ldbi intervjuu, millest vottis
osa ettevotte ostu- ja miiligijuht kui ka pearaamatupidaja. Seega saab 6elda, et 1dbi viidi
intervjuu inimestega, kes olid vdga hésti kursis ettevotte kiekéigu, tarneahela ja ka selle
juhtimisega. Intervjuu kestis kokku ligikaudu neli tundi. Sellele lisaks saadi tdiendavatele
kiisimustele vastuseid ja lisainformatsiooni hiljem ka elektronkirja teel. Jargnevalt on
vilja toodud isikud, kellega intervjuud 14bi viidi ning ka nende ametikohad:
e Andres Oltjer — AS Chemi-Pharm ostu- ja miitigijuht,

e Merle Vacker — AS Chemi-Pharm pearaamatupidaja.

Intervjuud viidi 1dbi korraga — intervjuu toimus 25. martsil AS Chemi-Pharm ettevottes,
Pollu 132, Tallinn. Autor kasutas informatsiooni salvestamiseks intervjuude lindistamist
ning selleks, et tehnoloogia alt ei saaks vedada, dubleeriti seda kahe erineva seadmega.
Voib oelda, et AS Chemi-Pharm sobib véga histi kdesoleva magistritod teema
uurimiseks, sest tegu on ettevottega, milles ndhakse pidevalt vaeva, et tdiustada enda
tarneahelat ja selle juhtimist, et pakkuda konkurentsi Euroopa suurimatele keemia- ja
ravimitoostustele. Jargnevas alapunktis tutvustatakse lahemalt ettevotte tarneahelat ja

selle juhtimist ning tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegureid.
2.2. AS Chemi-Pharm tarneahel ja selle juhtimine

Kéesolev alapeatiikk tugineb varasemalt 14dbiviidud intervjuudele, mille kdigus kogutud
informatsioon esitatakse ja vorreldaks teoreetilise raamistikuga. Alapeatiikis leiavad
késitlemist AS Chemi-Pharm tarneahel, selle juhtimine ning juhtimisega kaasnevad

kasutegurid.

Jargnevalt uuritakse, kuidas toimib AS Chemi-Pharm tarneahel ning kuna tarneahel
sisaldab endas vidga paljusid driprotsesse, siis nende kirjeldamisel uurimisel léhtuti
jargnevast iilesehitusest:

e ettevotte konkurentsi- ja tootmisstrateegia ning tootearendus;

e tootmisprotsessi, tootmise iilesehituse ja asukoha selgitus;

e tootmismaht, tootmiskorraldus ja kvaliteedisiisteem;

e ettevotte hankebaasi, varude juhtimise ja jaotuskanalite kirjeldus.

41



AS Chemi-Pharm konkurentsi- ja tootmisstrateegia ning tootearendus. Oltjeri,
Vackeri (2014) kinnitusel on ettevotte iildstrateegia paika pandud liihiajaliste ja
pikaajaliste eesmirkide ja juhtpohimoétete alusel. Sellest tulenevalt on vilja to6tatud
erinevaid aspekte arvesse vottes tootmisstrateegia, mida toetab pidevalt ajaga kaasas kéiv
tootearendus. Tootmisstrateegia on ettevotte enda arvates védga paindlik, kuna selleks, et
konkureerida vélismaistel turgudel teiste pakkujatega, peab arvestama kohaliku turu
harjumuste ja vajadustega — peab tootma seda, mille jarele eksisteerib noudlus.
Tootmisplaan téotatakse vilja tellimuste ja kehtivate lepingute alusel, kuid selles esineb

ka muutusi sdltuvalt klientide vajadustest.

Operatsioonide juhtimise roll ettevottes on vigagi suur, tootmises tuleb pidevalt tegeleda
esilekerkivate probleemidega ning seega kulub ka suur osa ajast probleemide
likvideerimisele. Ettevotte kdige olulisemaks tegevuseks on kvaliteedikontroll, sest nii
keemia- kui ka ravimitodstuses ei tohi eksimusi esineda. Peale iga partii tootmist toimub
laboris toote kontroll, mille kdigus veendutakse, et komponendid on diges vahekorras ja
koik toote omadused oleksid just sellised, nagu planeeritud. Samuti toimub vaga range
kvaliteedikontroll selle tottu, et seda nduavad kohalik seadusandlus ja Euroopa Liidu
direktiivid. Samuti ei saa ettevote riskida sellega, et moni protsess toimib vigaselt voi
mittekorrektselt, sest sellega kaasnevad kulud voivad olla viga suured. (Oltjer, Vacker
2014)

Ideaalis peaks ettevOte tootma nii palju, kui turul eksisteerib noudlust, kuid reeglina
ndudlus turul on muutlik. Erinevate desinfitseerivate toodete miiiikk suureneb aasta
kiilmematel perioodidel, kuna haigusi eksisteerib siiS enam. Seetdttu prognoositakse
antud ettevottes tootmismahte minevikus solmitud lepingute alusel ja ka edasimiitijatelt
saadava tagasiside alusel. Kui selgub, et mdne toote ndudlus on mérkimisvéérselt
muutunud, ei saa seda koheselt tootma hakata, sest tootmisliini imberseadistamine on
kulukas ning enne tuleb ka koik tootmiseks vajaminevad materjalid hankida — seega saab
Oelda, et tootmisspektrite muutmine on aecgandudev protsess, sest materjalide hankimine
votab iildjuhul kaua aega. Pohjuseks on peamiselt see, et materjale transporditakse viga
kaugelt — seega enamasti laevaga, mis sdidab nditeks Aasiast Eestisse kaks kuud. Samas
oleks voimalik ka mitmeid kordi suuremate kulutustega transportida materjale lennukiga,

mis oleks kriisiolukorras tunduvalt kiirem. Sellest 1dhtuvalt saab 6elda, et antud valdkond
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ei ole viga paindlik, kuid strateegiate korrigeerimine toimub tarnelepingute muutmise

kaudu. (Oltjer, Vacker 2014)

Kuna AS Chemi-Pharm to6tab kiillaltki spetsiifilisel turul, siis uute toodetega tullakse
turule védga harva — peamiselt on tegu eksisteerivate toodete edasiarendamise voi
taiustamisega. Tootearendus saab tildjuhul alguse klindi poolt, kes tajub, milliseid uusi
tooteid voi tootetdiendusi vaja peaks olema. Arvestades ettevotte tegevusvaldkonda, on
vaja saada ka koikide toodete jaoks miiligiload, mis eeldab pikka arendamis- ja
testimisetappi. Tootearendusega tegeletakse kogu aeg, et plisida konkurentsivéimelisena
ja pakkuda Kklientidele parimaid lahendusi. Tootearendusse on kaasatud parimad
meedikud ja keemikud, et pakkuda nii haiglatele kui ka muudele raviasutustele parimaid
ja ohutumaid tooteid. (Oltjer, Vacker 2014)

AS Chemi-Pharm tootmisprotsess, tootmise iilesehitus ja asukoha selgitus.
Tootmisprotsessi kirjeldamisel tuleks alustada toorainete kirjeldamisega. Ettevote ostab
sisse ligi 500 erinevat materjali, millest valmistatakse peaaegu 100 erinevat toodet.
Tooraineteks on peamiselt erinevad kemikaalid, etanool, taara, kleebised ja sildid. Peale
seda, kui toorained on ettevottesse saabunud, voetakse need ka arvele — kontrollitakse, et
ei eksisteeriks puudusi ja suunatakse lattu. Kuna tootmine toimub juba varasemalt
tootearenduse etapis viljatootatud retseptide alusel, siis tootmine kui protsess on pigem
lihtsalt retsepti jérgi koostisosade kokku segamine ja kontrollimine, et tootesse satuks
koiki komponente tipselt oOiges koguses. Toodete kokkusegamine toimub ldbi
arvutiprogrammi, kuhu tootmisjuht retsepti kdsuna sisestab. Arvutisiisteem arvutab
vajaliku koguse jaoks vajaminevad komponendid ja maérgib tootmislehele kogu
vajamineva informatsiooni. Doseerimine toodete kokku segamiseks toimub kaisitsi, sest
toodete nimekiri ja toorainete nimekiri on liiga pikk, et omada automatiseeritud
doseerimissiisteemi. Parast toote valmimist toimub kontroll laboris ja alles pérast labori
heakskiitu algab villimine anumatesse. Sellele jargneb ka etikettide lisamine. (Oltjer,

Vacker 2014)

Tehase hoonestik koosneb erinevatest sihtotstarbelistest ruumidest. Eksisteerib ladu
toorainete jaoks, ladu valmistoodangu jaoks, tootmisruumid, kontoriruumid,
konverentsiruum ja kdik muu vajalik igapdevaseks dritegevuseks. Ettevotte kdik hooned

paiknevad samas kohas — Nommel, Tallinnas. Asukoha valik on tehtud selle jérgi, et siis,

43



kui tootmisega Eestis 2000. aastal alustati, oli antud hoonestik ainuke, mis oli vilja
chitatud ja miitigis. Kuna ka vdga suur osa transpordist toimub merd modda, siis on
oluline just kulude seisukohalt olla sadamale vdga ldhedal. Samuti on Eesti suurimad
haiglad just Tallinnas, kes on ka ettevotte tihed suurimad kliendid, seega on oluline, et

toomine toimuks Tallinna 1dhedal. (Oltjer, Vacker 2014)

AS Chemi-Pharm tootmismaht, tootmiskorraldus ja kvaliteedisiisteem. Ettevotte
tootmismaht soltub peaasjalikult ainult tellimustest. Tootmismahtu oleks vdimalik
suurendada vahetuste lisamisega, kuid kui peaks korraga t66le rakendama kolm vahetust,
siis esimesena annaks tunda laopinna piiratus ja iihel hetkel ei oleks enam vdimalik
valmistooteid kuhugi paigutada. Hetkeline keskmine tootmismaht kuus on 80-100 tonni,
seega aastas ligikaudu 1100 tonni. Tootmine saab tavaliselt alguse pérast tellimuste
saabumist, millele jargneb toorainete hankimine. Seega suurte tellimuste puhul voib ka
tarneaeg pikeneda. Tellimused lackuvad iildiselt ettevotte kodulehe voi elektronkirja
kaudu. Teine viis tellimuste saamiseks on osalemine riigihangetel, mille puhul ettevote
juba teab, millal ja kui suures koguses toodangut kuhugi tarnida tuleb. Tegevus AS-is
Chemi-Pharm toimub kdrgelt hinnatud ISO-standardite jargi, mille puhul peetakse kinni
ISO keskkonnastandarditest kui ka kvaliteedistandarditest. Kogu kvaliteedijuhtimine
dokumenteeritakse. (Oltjer, Vacker 2014)

AS Chemi-Pharm hankebaas, varude juhtimine ja jaotuskanalite kirjeldus. Ettevattel
on ligikaudu 100 hankijat, kellest paljud on ettevdtte pikaajalised partnerid. Uhele
toorainele on tavaliselt mitu hankijat, sest {iks hankija ei suuda tildjuhul ettevotte vajadusi
rahulda. See omakorda hajutab riske ja annab hinnalébirddkimistel joudu juurde. Koik
pumbad ja pihustid tuuakse sisse Hiinast, sest hind on palju odavam. Pudelid ja taara
tuuakse Eestist, Soomest, Poolast — sdltuvalt sellest, kust on midagi vdimalik saada, sest
véga suured ettevotted ei ole huvitatud vdikestest kogustest. AS Chemi-Pharm on ise vilja
tootanud sobivad vormid, mille alusel ettevotted neile pudeleid toodavad. Kemikaalid
hangitakse tervest maailmast, soltuvalt sellest, kust midagi saada on ning mis hinna ja
kvaliteedi suhtega. Peamisteks riikideks, kust kemikaale hangitakse, on USA, Kanada,
Jaapan, Hiina. Piiritus saabub ettevottesse Eestist. Tarnijate asukoha riigina on

iiksikasjalikult esindatud pea kodik Euroopa riigid. Eksisteerib ka selliseid tarnijaid, kes
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on varasemalt tarninud mitut erinevat kemikaali, kuid hiljem juba erinevaid kokku

segatud kemikaale, et vihendada tegevusi tarneahelas. (Otljer, Vacker 2014)

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et kuivord ettevote tegeleb viga tépselt reglementeeritud
valdkonnas, ei saa koikide tarnijatega koostodd teha, sest seadused ja erinevad direktiivid
seda lihtsalt ei luba. Tarnijate valik erinevate kemikaalide 16ikes toimub nimekirjade
alusel — tarnija poolt peab kogu dokumentatsioon korras olema, et tema tooteid voiks
Euroopa Liidus turustatavate toodete komponentidena kasutada. Sellest tulenevalt on ka

enamiku tarnijatega véga pikaajalised koostodlepingud.

Tarnete sagedus on ettevottes kiillaltki intensiivne. Keskmiselt saabub tehasesse mitu
veoautot toorainetega pievas. Uldjuhul tuleb tarne siis, kui ettevdtte enda varud hakkavad
16ppema. Hankimine toimub nii laevade, lennukite kui maanteetransporti kasutades.
Raudteetranspordi osakaal on kiillaltki viike, kasutatakse vaid ida poolt saabuvate
materjalide hankimisel. Laevatransport on kasutusel nende tarnijate puhul, kus vahemaad
ja kogused on véga suured — eelkodige Aasia, USA ja Kanada. Logistikateenus on iildiselt
kolmandatelt osapooltelt sisse ostetud, kuid riigisisest logistikat korraldab ettevote ise.
Ettevottesisene logistika puudub. Ettevottel puudub endal vaheladu, mistottu miilik
toimub otse tehase laost. Jaotuskanalite hulka kuuluvad nii vélismaised edasimiiiijad
(Léatis, Leedus, Soomes, Rootsis, Austrias, Venemaal, Ukrainas, Poolas, Hispaanias ja
mujal) kui ka Iopptarbijad — eelkdige haiglad ja apteegiketid, kes saavad klientideks
riigihangete tulemusel. Kodumaistele edasimiilijatele ja 10pptarbijatele jaab kogu
toodangust umbes 40%. Peamised kliendid Eestis on suured hulgimiiiigi ettevdtted ja ka

enamik suuremamaid haiglaid. (Oltjer, Vacker 2014)

Lisas 1 on édra toodud AS Chemi-Pharm tootmissiisteemi kaart, mis annab
tilevaatlikuma pildi sellest, milline ndeb vilja ettevotte tarneahel koos
tootmisprotsessidega. Joonisele on kantud nii tellimuste vastuvotmine, ladustamine,
kokkusegamine, kontrollimine, villimine, sildistamine ja ladustamine. Lisaks leiab
jooniselt nii erinevad tellimuste saabumise vormid, tarnijad kui ka vélis- ja koduturu
kliendid. (Oltjer, Vacker 2014)

Lisaks uuris autor, miks AS Chemi-Pharm podrab tdhelepanu tarneahela juhtimisele.

Ettevotte esindajad selgitasid seda jargmiselt: tarneahelaga seotud otsustel on ettevottele
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tugev strateegiline moju, globaliseerumine ja viliskaubanduse pidev kasv, tdnu
tehnoloogia arengule on tarneahela juhtimisega tunduvalt odavam tegeleda, pidev
konkurentsi suurenemine, ettevotted peaksid tegelema oma pohitegevusega ja jdtma
logistika kolmandatele osapooltele ning ka mure keskkonna kahjustumise péarast. Kui
vorrelda ettevotte poolt vélja toodud pohjuseid Waters (2007a:55-56) poolt teoreetilises
kisitluses vilja toodud pdhjustega, siis enamik neist kattuvad. Oluliste pdhjustena ei
toonud ettevote vilja jargmiseid pohjuseid: rohu asetamine kliendi rahulolule ja
moistmine, et see on tugevalt seotud logistikaga, modistmine, et logistika on kallis ja annab
voimalusi markimisvéarseks kokkuhoidmiseks ja ka tarneahela tegevuste integreerimine,

eriti 1dbi strateegiliste liitude ja partnerluste.

Oltjer, Vacker (2014) selgituste kohaselt hakkab ettevotte tarneahela juhtimine sellest
hetkest, kui hakatakse planeerima tarneahela struktuuri. Tarneahela struktuuri
planeerimise juures peeti kdige olulisemaks seda, et koikide toorainete jaoks oleks mitu
tarnijat, et ei tekiks liiga suurt sdltuvust iihest kindlast tarnijast ning ka vdheneksid
tarnehdiretega esinevad probleemid. Samuti peeti viga oluliseks ka seda, et iga
kaubaartikli kohta oleks vihemalt kolm klienti ehk kui moni klient peaks édra langema,

siis ei jadks kaup lattu seisma, vaid saaks seda miitia teistele klientidele.

46



Noudlusvoog Kaubavoog

A
v

~O

AS Chemi-
Pharm

AS Chemi-Pharm 1. )
astme tarnijad (rahvus- Phﬁrsmcrez:s]tlr;e
vahelised edasimiitijad) Kliendid (haiglad AS Chemi-
ja hulgimiitigi Pharm 2.
AS Chemi-Pharm 2. astme tarnijad ettevdtte) astme kliendid Lapptarbijad
(desinfitseerimis- ja (apteegi- (haigla
puhastusvahendite ldhteainete tootjad) ketid) patsiendid ja
apteegi
Toormaterjalide tootjad kliendid)
(teise astme tarnijate

toormaterjalide tootjad)

Joonis 11. AS Chemi-Pharm tarneahela struktuur (autori koostatud Chandra, Kumar
2001: 293 pdhjal)

AS Chemi-Pharm tarneahela struktuur on vélja toodud joonisel 11. See annab iilevaate,
millised on ettevotte peamised kliendid ja tarnijad ning kuidas toimub kaupade litkumine
terve ahela jooksul. Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et AS Chemi-Pharm puhul on
esimese astme klientideks need ettevotted ja organisatsioonid, kellega toimub isiklik
suhtlemine. Kodumaiste klientide hulgast on peamisteks esimese aste klientideks haiglad
ja hulgimiitigi ettevotted. Teise astme klientideks on tildjuhul apteegiketid, kes saavad
enda kauba hulgimiiiijatelt ning 10pptarbijateks haigla patsiendid voi1 apteekide kliendid.
Vilismaised esimese astme kliendid on iildjuhul suured hulgimiiiijad, kes jaotavad kauba
edasi teise astme klientidele (apteegiketid ja raviasutused) ning sealt liiguvad need edasi
16pptarbijale. Esimese astme tarnijateks on lildjuhul rahvusvahelised edasimiitijad, kelle
kdest AS Chemi-Pharm enda toodangu jaoks vajalikke algmaterjale hangib. Teise astme
tarnijad on algmaterjalide tootjad ning nendest edasi jddvad vaid teise astme tarnijatele
toormaterjalide tootjad. Sellest tulenevalt saab jareldada, et AS Chemi-Pharm tarneahela

struktuur on vastavuses teoorias viljatooduga.
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Oltjer, Vacker (2014) viitsid, et AS Chemi-Pharm puhul on tarneahela pohitegevusteks
tootmiseks vajaminevate materjalide tellimine, materjalidele transpordilahenduse
leidmine, vastuvdetud materjalide kontroll, ladustamine, varjude juhtimine, tellimuste
haldamine, logistikalahenduse leidmine valmistoodangu jaoks ja ka kauba liikumise
jalgimine. Kui vorrelda ettevotte esindajate poolt 6eldut teoreetilises osas esitatud Waters
(2007:43-44) tarneahela pohitegevustega, siis vOib moonda, et paljud viljatoodud
tegevused kattuvad teoreetilise kisitlusega. AS Chemi-Pharm pohitegevuste loetelust jaid
vélja sellised tegevused, nagu tarneahela disain, millega igapdevaselt ei tegeleta, vaid
vaadatakse {ile pikema perioodi jooksul ning ka materjalide késitlemine, sest ei toimu
ettevottesisest materjalide liigutamist. Samuti mainisid Oltjer, Vacker (2014), et
timbertodtlemise ja tagastamisega ettevote ei tegele, sest ettevottel defektseid tooteid
ildjuhul ei esine — seda peamiselt vdaga tdhusa kontrolli tulemusel ning ka seadused ei

voimalda vigu sisse lasta.

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et AS Chemi-Pharm teeb koost6dd ja kooskdlastab oma
tegevust teiste tarneahela liilkmetega jargmistes driprotsessides: kliendisuhete juhtimine
— esimese ja teise astme kliendid jagavad 16pptarbijatelt saadud tagasisidet, et AS Chemi-
Pharm saaks enda tegevuse juures Idpptarbijatelt saadud informatsiooni kasutada;
ndudluse juhtimine — ettevotte kliendid annavad teada, kui peaks toimuma mingisugused
markimisvaarsed muutused noudluses, et AS Chemi-Pharm saaks sellest tulenevalt
korrigeerida ka enda tootmist, samuti annab ettevote teada ka enda tarnijatele, kui peaks
suurenema voi vihenema ndudlus mdne kindla algmaterjali vOi tootmises kasutatava

komponendi jérele.

Tootmisvoo korraldamine — kuna AS Chemi-Pharm toodangust védga suur hulk
eksporditakse, siis annavad ka vilismaised edasimiilijad informatsiooni selle kohta,
millised on kohalike tarbijate ndudmised ja soovid, et ettevote saaks sellest tulenevalt
muuta tootmise korraldatust, et tagada paindlikkus tarneahelas, tarnijatega suhete
haldamine — AS Chemi-Pharm annab enda klientidele teada, kui peaksid esinema
mingisugused probleemid v4i ebadnnestumised tarnijatega ning toodete hinnad voi
kéttesaadavus selle tdttu muutuma. Tootearendus ja turule viimine — ettevote teeb viga
tihedat koost66d haiglatega, kes on ka peamisteks esimese astme klientideks, et pakkuda

vajadustele vastavaid tooteid. Lisaks saadakse vilismaistelt edasimiiiijatelt suurt
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tagasisidet selle kohta, millised on vélisturgude harjumused ja vajadused, et enda tooteid

vastavalt edasi arendada vo1 kohandada.

Bolumole et al (2003: 16) kirjeldas kaheksat erinevat driprotsessi, mille raames peaks
tarneahela liikkmed omavahelist koostodd tegema. Otljer, Vacker (2014) selgituste
kohaselt toimub ettevitte tarneahelas koost6do enamustes nimetatud ariprotsessides.
Kodige enam pidi koostdd toimima tootearenduse ja ndudluse juhtimise seisukohalt.
Teoorias vilja toodud é&riprotsessidest ei tee AS Chemi-Pharm viga suurel mééral
koostodd teiste tarneahela litkmetega jargmistes driprotsessides: klienditeeninduse

juhtimises ja ka tagastuste korraldamises, sest neid lihtsalt ei esine.

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et AS-il Chemi-Pharm on erinevaid tarneahela juhtimise
tasandeid — on otsuseid, mida peab vastu vitma kiirelt ja operatiivselt, sellisteks otsusteks
on varude juhtimine, tootmise planeerimine ja transpordi juhtimine. Esines ka selliseid
otsuseid, mis olid rohkem seotud strateegiliste eesméarkidega ning mille 1&bim&tlemiseks
on vaja tunduvalt rohkem aega, nendeks on mahtude ja ndudluse planeerimine ning ka
tarneahela struktuuri planeerimine. Vorreldes viljatoodud tarneahela juhtimise tasandeid
sellega, kui tihti vastavaid otsuseid peab vastu votma, ilmnes, et kdige tihedamalt
langetatakse transpordiga seotud otsuseid, kuna kaupa saadeti Eesti piires laiali iga péev.
Jargmiseks oli tootmise planeerimine — neid otsuseid langetatakse kord nddalas, kuna
tootmisliini imberseadistamine on kiillaltki kulukas protsess. Sellele jargneb varude
juhtimine — neid otsuseid langetatakse keskmiselt kaks korda kuus, vastavalt sellele,
millised on varude mahud. Noudluse ja mahtude planeerimisega tegeletakse AS-is
Chemi-Pharm kord kvartalis. Tarneahela struktuuriga seotud otsuseid langetatakse umbes
kord aastas. Joonis 12 annab selge iilevaate sellest, millised on AS Chemi-Pharm erinevad

tarneahela juhtimise tasandid soltuvalt otsuse iseloomust ja ka ajalisest aspektist.
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Joonis 12. AS Chemi-Pharm erinevad tarneahela juhtimise tasemed (autori koostatud

Yin, Khoo 2007: 12 pdhjal)

Kui vorrelda joonisel 12 kujutatud AS Chemi-Pharm tarneahela juhtimise tasemeid
teoreetilises kdsitluses esitletud Yin, Khoo (2007: 12) tasemetega, siis saab jérelda, et
ildjoontes on palju sarnasusi, kuid eksisteerib ka erinevusi. Kui teooriast tuleb vélja, et
tootmise planeerimine peaks olema koige operatiivsem tarneahela juhtimise tasand, siis
AS Chemi-Pharm puhul ,,Koige tihedamini peab vastu vorma transpordiga seotud
otsuseid - peaaequ iga pdev, sest kaup liigub ettevéttest viga tihti vilja.“ (Oltjer, Vacker
2014) Samuti ei esine ndidisettevotte puhul sellist tarneahela juhtimise tasandit nagu

tarneahela modelleerimine, sest puuduvad ressursid vastava tegevuse jaoks.

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et AS-is Chemi-Pharm toimub tootmine spekulatsiooni
pohjal ja logistika pdohineb edasiliikkamise strateegial, mis tdhendab seda, et kdik
tootmistegevused on tingitud varude kogusest ning sooritatakse enne logistilise tegevuse
tegemist. Koik logistilised tegevused toimuvad klientide tellimuste alusel. Antud
strateegia pdhineb asjaolul, et tdielikult valminud toodete otsejaotus toimub ettevotte
laost (tootmisega samal territooriumil) 18pptarbijale. Antud strateegia kasutamist
pohjendati sellega, et nii suureneb digeaegsete tarnete hulk, mis on antud valdkonnas viga

oluline, lithenevad ja paranevad tarneajad ning vdhenevad varudega seotud kulud.
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Nimetatud strateegia puudusena toodi vélja see, et vdikeste tellimuste korral suurenevad
kaubaveo kulud. Samuti on joonisel 13 vilja toodud AS Chemi-Pharm tarneahela

tootmise ja logistika strateegia.

G,

YovyevV

AS Chemi-Pharm AS Chemi-Pharm AS Chemi-Pharm
ladu kliendid

— Materjalide liikumine VVarud .Tootmisprotsess CEdasimuuja/tarbija tellimispunkt

Joonis 13. AS Chemi-Pharm tarneahela tootmise ja logistika strateegia (autori koostatud
Pagh, Cooper 1998 pdhjal)

Vorreldes AS Chemi-Pharm tarneahela tootmise ja logistika strateegiat (joonis 13)
teoreetilises kisitluses esitletuga, saab oelda, et ettevotte tootmise ja logistika strateegia
kattub Pagh, Cooper (1998) kirjeldatud logistika edasiliikkamise strateegiaga, mis on
kujutletud ka joonisel 7 (Ik 22). Pohjus seisneb selles, et ettevdte iiritab toota iihtlaselt ja
pidevalt selleks, et kui tulevad suuremad tellimused, oleks koik olemas. Kogu
valmistoodang varustatakse tehase lattu, sest muid ladusid ettevdttel ei ole. Logistika
tehase laost toimub alles parast seda, kui klientidelt saabub ettevottesse tellimus. Kui
vorrelda teoreetilises késitluses vdljatoodud logistika edasiliikkamise strateegia tugevusi
ja ndrkusi (madal tootmiskulu, madal/keskmine varude kulu, kdrge jaotuskulu,
madal/keskmine teenindustase), kinnitasid ka Oltjer, Vacker (2014), et need peavad
paika, samuti noustuti sellega, et selle strateegia suurimaks puuduseks on korged

jaotuskulud.

Oltjer, Vacker (2014) kirjeldasid AS Chemi-Pharm informatsiooni jagamise taset
tarneahela liikmete vahel jiargmiselt: kui ettevotte tarneahelas toimub {ildjuhul
tootmiskoguste ja ndudluse planeerimine esimese astme klientide alusel, siis noudluse
markimisvadrse muutumise korral jagatakse informatsiooni ka enda tarnijatega. Néitena
toodi see, kui Rootsi hulgimiiiija tdheldab, et kohalike apteekide ndudlus mone kindla

toote jarele hakkab suurenema, siis sellest teavitatakse ka AS Chemi-Pharm, et ndudluse
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muutus ei tuleks jargmise tellimuse saabudes iillatusena ning ettevottel oleks aega
tootmismahte korrigeerida. Samuti selgitasid néidisettevotte esindajad, et kui nendeni
jouab informatsioon sellest, et nende mdne toote ndudlus muutub mones sihtkohas
margatavalt, siis jagavad nad seda informatsiooni ka enda tarnijatega, et jouda selgusele,
kas tarnija suudab sellise ndudluse muutusega kohaneda vdi tuleks hakata uut tarnijat
endale otsima, kas siis liiga suure ndudluse tottu vdoi selle tdttu, et tarnija ei ole
viaiksematest kogustest huvitatud. Jargmisena on joonisel 14 toodud vélja ka

ndidisettevotte tarneahela informatsiooni jagamise tase.

OoonoaQn
s RREF A N 490
Tase 2 |pFEEAEEA \/\K—Néufhis,é E@j/\f@ﬂgsiéﬂw—v—w—ww \ Néudlus //Q

AS Chemi-Pharm
toodete I5pptarbijad

AS Chemi-Pharm tarnijad AS Chemi-Pharm AS Chemi-Pharm kliendid

t t |

Joonis 14. Tarneahela informatsiooni jagamise tase AS-is Chemi-Pharm (autori
koostatud Yu et al. 2001: 116 pdhjal)

Hinnates AS Chemi-Pharm informatsiooni jagamise taset tarneahelas Yu et al. (2001:
116) poolt teoreetilises késitluses kirjeldatuga, selgub, et ettevotte informatsiooni
jagamine on tasemel 2, sest ettevote teab klientide ndudlust tellimuste alusel, kuid kui
peaks tekkima suurem noudluse muutus 16pptarbija poolt, siis edasimiiiijad jagavad seda
informatsiooni ka AS-iga Chemi-Pharm, kes omakorda jagab seda informatsiooni enda
tarnijatega. Samas tasemeni kolm informatsiooni jagamine tarneahelas ei joua, kuna
puudub ettevitete vaheline EDI (elektrooniline andmete vahetamine) ja VMI (tarnija

juhitud laovaru).

Oltjer, Vacker (2014) kirjeldasid AS Chemi-Pharm tarneahela riski jargnevalt — peamine
risk tarneahelas on seotud tarnijatega, kuna kdige odavam ja lihtsam on hankida toorainet
tihel tarnijalt. Mida suurem on kogus, seda vaiksem on hind ja voib tekkida olukord, kus
tarnija enam ei suuda pakkuda sama kvaliteeti, hinda v3i kogust ning vaja on leida Kiiresti
uus tarnija. Selle tottu voib tootmine seiskuda ja kliendid jadda toodangust ilma. Seda
muidugi ei saa endale lubada, kui peamisteks klientideks on haiglad ja meditsiiniasutused.
Varasemalt on aset leidnud olukord, kus anumate tootja Idpetas tegevuse ning uue tarnija

leidmine vottis kaua aega, mille tulemusel tootmine seisis pea kaks néddalat. Selle tottu
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hoiab ettevote endal vdga suuri tooraine varusid, et vihendada tarnijatega seotud riske.
Samuti selgitasid ettevotte esindajad, et nende tarneahelas on riskide juhtimisel véga
oluline roll, sest selles valdkonnas, kus nad tegelevad, ei saa juhtuda olukorda, kus iihel
hetkel ei ole voimalik haiglatele voi apteekidele vajalikke tooteid tarnida, sest selle tottu
kannatab kdige enam 10pptarbija. Lisaks eksisteerivad viga karmid lepingud klientidega,
mis paneb ettevotte vdga keerulisse olukorda, kui peaksid esinema probleemid

valmistoodangu saatmisega klientidele.

Analiilisides tarneahela riski, mida Waters (2007a: 49) selgitas kui olukorda, kus iga liige
ei ole tundlik iiksnes enda riskide osas, vaid on vGimalik saada osa ka teiste poolt tekitatud
riskantsetest olukordadest, saab oOelda, et AS Chemi-Pharm tarneahelas eksisteerib
samasugune risk. Kogu tarneahela kui terviku tugevus ja konkurentsivdime on tdpselt nii

hea, kui on selle ndrgim liili.

Kokkuvotlikult saab 6elda, et ettevotte tarneahel on iiles ehitatud loogiliselt ja rahuldab
hetkel ettevotte vajadusi. Tootmine, hankimine ning ka tarnimine toimib ja voimaldab
ettevottel piisida konkurentsivoimelisena. Samuti on AS-is Chemi-Pharm tarneahela
struktuur ning tarneahela juhtimine kooskolas teoreetilise késitlusega. Edasi vaadeldakse

ja vorreldakse teoreetilise késitlusega tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegureid.

AS Chemi-Pharm tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegureid on kindlasti palju,
kuid esimeseks tuleks neid analiiiisida partnerite vahelise koostdoo seisukohalt. Oltjer,
Vacker (2014) kinnitasid, et tarneahela siseselt tegeletakse koostdoga just selle tottu, et
tdnu koostodle toimub kordades kiirem klientide noudlusele reageerimine, ei toimu
ilearust tooraine ja varude hoidmist, mille tottu laokulud vihenevad mérkimisvairselt,
ettevotte tootmistegevust on lihtsam planeerida, toimub kiirem ja paindlikum kaubavedu,
samuti on voimalik pakkuda tooteid suuremale turuosale, hinnad on stabiilsemad ja
madalamad ning eksisteerib palju vidhem ebakindlust terves tarneahelas. Vdrreldes
ettevotte esindajate poolt véljatoodut teoreetilises kdsitluses Waters (2007b: 5) poolt
esitletuga selgub, et sarnasteks kasuteguriteks on paindlikum ndudlusele reageerimine,
varude vidhenemisest tulenev laokulude védhenemine, ettevotte tegevuse lihtsam

planeerimine ning ebakindluse vahenemine tarneahelas.
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Samuti kattusid ettevotte tarneahela juhtimise kasutegurid Horvath (2001) ja Matopoulos
et al. (2007) poolt vilja toodud tarneahela juhtimise koostdost kaasnevate kasuteguritega
tarneahela tegevuste 10ikes. Sarnasteks kasuteguriteks olid stabiilsemad hinnad,
viiksemad varud, kiirem ja paindlikum kaubavedu ning parem noudlusele reageerimine.
Samuti kinnitasid Oltjer, Vacker (2014), et koik véljatoodud kasutegurid vdivad esineda,
kuid mitte alati. Néitena toodi kiirem tootearendus, mis ei pruugi sdltuda tarneahela
liikkmete koostddst, vaid pigem sellest, kui kiiresti jouavad meedikud ja keemikud

erinevaid uusi lahendusi vélja to6tada.

Fawcett et al. (2008: 44) tdid vilja tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid nii
10pptarbija kui ka ettevotte seisukohalt. Vorreldes teoreetilises késitluses esitatut ettevotte
kiest saadud informatsiooniga selgub, et sarnasteks kasuteguriteks ettevotte seisukohalt
on varude vdhenemine, parem hinnapoliitika, paranenud vdime kohaneda muutustega.
Oltjer, Vacker (2014) lisasid, et osad kasutegurid on ettevottele rohkem olulised kui teised
— nditena toodi vilja, et tootmiskulude vihenemine ja viiksemad ostuhinnad mdjutavad
kindlasti ettevitte ja ka tarve tarneahela kédekdiku enam kui nditeks 10pptarbija
tundlikkuse suurenemine. Sellest saab jdreldada, et eksisteerib tarneahela juhtimise
kasutegurite vahel jérjestus, mis kiill on valdkonnast sdltuvalt ettevotete jaoks erinev,

kuid siiski on osad kasutegurid, mille poole ettevotted rohkem piirgivad.

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et tarneahela juhtimisel on otsene mdju ka ettevotte
védrtusele — kui ettevdtte tarneahel toimib efektiivselt, siis suure tdendosusega voidavad
sellest koik tarneahela liikmed, mille tulemusel ka vihenevad tarneahelasse kuuluvate
ettevotete kulud igapdevaste operatsioonide ndol. Teise asjana toodi veel vélja, et kui
tulud jadvad samaks ja kulud védhenevad, siis aitab see muuta ettevotteid ka
kasumlikumaks. Zygiaris (2000: 9-10) identifitseeris viis valdkonda, milles tarneahela
juhtimisel voib olla otsene mdju ettevotte vadrtusele: kasumlikkuse kasv, kasutuses oleva
kapitali vihenemine, fikseeritud kapitali efektiivsus, globaalne maksude vihenemine ja
kulude vdhenemine. Seega saab jireldada, et tarneahela juhtimisega tegelemine otseselt

mdjutab AS Chemi-Pharm vééartust ning on kooskdlas teoreetilise késitlusega.

Analiitisi kaasati ka hérjapiitsa efekti (bullwhip effect) drahoidmine. Fransoo, Wouters
(2000: 78) defineerisid hérjapiitsa efekti kui tarneahelas tilespoole litkumisel tdheldatavat

suurenevat varieeruvust ndudluses. Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et nende valdkonnas
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hérjapiitsa efekti pohiliselt ei esine, kuna kdikidel tarneahela liikmetel peavad olema
lepingute alusel varud kiillaltki suured, et ei tekiks liihiajalisi tarneraskusi. Seega viike
noudluse suurenemine ei tekita suurt ndudluse kasva ahela algstaadiumis. Loomulikult
kaasneb valmistoodangu suures koguses hoidmisega suuremad laokulud, kuid samuti ei

ole vdimalik riskida sellega, et mingi hetkel peaks tarneahelas tekkima puudujiik.

AS-s Chemi-Pharm kaalutakse alati , kas tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid
iiletavad nende kasutegurite saavutamise kulusid. Selleks, et toimiks ideaalne
informatsioonivahetus kogu vorgustiku ulatuses tuleks sellesse ka meeletult investeerida.
Kuna tinapieval toimub enamik edasiarendusi just infotehnoloogi valdkonnas, siis nende
lahenduste hankimine ja rakendamine vajab suuri kulutusi kdigilt ahela liikmetelt.
McLaren et al. (2002) selgitasid erinevaid kulusid ja kasutegureid tarneahela juhtimise
koost6o tulemusel (joonis 10, Ik 31). Ainult sellisel juhul on mdtet iiritada tarneahela
juhtimisega kaasnevaid kasutegureid piiiida, kui kasud iiletavad kulusid. Kuna AS Chemi-
Pharm ei ole maailma mastaabis suur tootmisettevote, siis ei ole mdtet ka uritada
rakendada suurtes ravimifirmades kasutusel olevaid mehhanisme — sellise tootmismahu

juures see ei tasu rahaliselt éra.

Oltjer, Vacker (2014) selgitasid, et ettevotte kdekédigul hoitakse pidevalt silma peal.
lgakuiselt toimub juhatuse koosolekud, kus hindame ettevotte tegevust viimasel kuul.*
Antud hindamine toimub finantsnditajate (miitigitulu, kasumi, kulud) pdhjal, mille
muutustest ja muutuse pohjustest annab tagasisidet pearaamatupidaja. Samas mirkisid
Oltjer, Vacker (2014), et toimub kvaliteedi ja tulemuslikkuse hindamine ISO aruannete
alusel. Nendes aruannetes jalgitakse seda, kas on toimunud tarnevigu voi hilinemisi.
Samuti andsid ettevotte esindajad hinnangu tarneahela juhtimise tShususe erinevatele

aspektidele — kulud, kvaliteet, usaldusvaarsus, paindlikkus ja Kiirus.

Kulude seisukohalt hinnati tarneahela juhtimise pigem véhe tGhusaks, sest ettevote, mis
konkureerib Saksamaa suurimate ravimitdostustega, ei suuda tarnijatele liiga suurt
labirddkimisjoudu rakendada ning selle tSttu ka toormehindasid alandada. Kvaliteedi
seisukohalt hindasid Oltjer, Vacker (2014) ettevotte tarneahela juhtimist vigagi tohusaks,
sest kogu tootmine on juhitud ISO kvaliteedisiisteemidega ning seda juba véga pikka aega
ning arvestades, et tarnevigu pohimotteliselt ei esine, siis ka kvaliteedijuhtimisesiisteem

toimib véga tohusalt.
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Tarneahela juhtimise usaldusvairsust hinnati samuti korgelt, sest hilinemisi peaaegu ei
esine, sest lepingud Klientidega on niivord karmid, et ei luba ruumi eksimusteks.
Paindlikkus on samuti korge, sest selleks, et konkureerida vilisturgudel, peab arvestama
sealsete turgude eripdrade ja eelistustega ning sellele vastavalt ka kogu enda tarneahel
korraldada selliselt, et olla konkurentsivoimeline kdigil vélisturgudel iiheaegselt. See on
olnud suur véljakutse, kui ettevotte esindajate arvates on nad sellega hakkama saanud.
»larneahela juhtimise tohusus kiiruse seisukohalt on viimastel aastatel langenud, kuna
tootmine aina suureneb, siis igasuguste vangerduste tegemine tarneahelas votab aina

rohkem aega.* (Oltjer, Vacker 2014)

Seega kokkuvdtvalt saab 6elda, et tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegurid on palju
ning see on ka iiks pdhjuseid, miks AS Chemi-Pharm sellele nii palju tdhelepanu poorab.
Tarneahela juhtimisega kaasnevaid kasutegurid kuulusid nende hulka, mis olid vélja
tootud ka teoreetilises késitlus. Samuti veendutakse, et kulutused tarneahela juhtimisele
oleksid vidiksemad, kui sellest saadavad kasutegurid. Jargmises alapunktis tehakse
empiirilisest analiiiisist jareldused ja antakse ettevottele soovitusi tarneahela juhtimise

tohustamiseks.

2.3. Kasuteguritega seonduvad soovitused AS Chemi-Pharm

tarneahela ja selle juhtimise arendamiseks

Kéesolevas alapunktis voetakse kokku empiirilise uurimuse tulemused, analiiiisitakse
neid ning tehakse jareldused tarneahela, selle juhtimise ja sellega kaasnevate kasutegurite
kohta. Alapunktis antakse ettevottele ka soovitusi tarneahela ja tarneahela juhtimise edasi

arendamiseks.

Kokkuvotvalt saab Gelda, et ettevotte tarneahel on iiles ehitatud loogiliselt ja rahuldab
hetkel ettevotte vajadusi, samuti on see kooskdlas teoreetiliste késitlustega, kuid
arenguvoimalusi on veel kindlasti. Tarneahela arenguvdimalustest alustades tuleks
esimesena analiilisida tarnijatega seotud edasiarengusse voimalusi. Esimese asjana peaks
kaaluma seda, kas oleks mdistlik kasutada samade komponentide hankimisel erinevaid
tarnijaid, sest see vOib anda turvatunde, kui iihe tarnijaga peaks midagi juhtuma, siis saab
alati suurendada teiselt tarnijalt saabuvaid koguseid, kuid sellega kaasneb ka mitmeid

negatiivseid asjaolusid. Esmalt asjaolu, et hinna ja tarneaegade ldbirddkimistel on
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ettevottel tunduvalt vdiksem mojuvdim, sest tellimuste kogused on mitme tarnija
olemasolu tottu {iihelt tarnijalt vidiksemad. Lisaks ei saa ka allkirjastada
ainumiitigilepinguid, mis annaks tarnijale turvatunde, et AS Chemi-Pharm hangib
komponente vaid neilt ning sellega saaks ka soodsama hinna. Samuti peaks kaaluma, kas
oleks mottekas loobuda osadest edasimiiiijatest ning proovida komponente hankida otse
tootjatelt — sellega kaoks éra see, et vahendajad hinda korgemaks teevad. Samas peab
arvestama, et paljud tootjad otse tehasest ei miiii ja ainuke voimalus ongi enda regiooni
edasimiiija kaudu komponente hankida. Lisaks peaks ka iile vaatama koik hetkel
olemasolevad hankelepingud, kas mone pikaajalisema tarnija puhul oleks voimalik
lepingutingimusi ettevotte jaoks paremaks muuta. Uute tarnijate leidmise puhul tuleks ka
kindlasti arvestada asjaoluga, et kaubaveokulud ei moodustaks komponentide hindadest
enamust — see tdhendab seda, et Kanadast lennukitega saabuvate toorainete puhul peaks
veenduma, et kuskilt 1dhemalt oleks vdimalik véiksemate transpordi kuludega samu
tooraineid hankida. Lahemalasuvatel pakkujatel voib kiill hind korgem olla, kuid

arvestades kaubaveokulusid saaks kokkuvdttes tooraine ettevottesse odavamalt.

Eksisteerib ka mitmeid klientidega seotud tarneahela arendamise voimalusi — esiteks see,
et ettevotte paljud tooted on moeldud ka eraisikutele kasutamiseks, ettevote voib kaaluda
jaotuskanalina kasutusele votta ka kaubanduskeskused ja suuremad toiduainete jaeketid.
Sedasi saaksid ettevotte tooteid osta ka need isikud, kes ei ole meditsiiniga seotud, sest
puhastus- ja desinfitseerimisvahendeid kasutavad paljud inimesed, eriti kui tegemist on
looduslike toodete ja kodumaise toodanguga. Loomulikult kaasneb sellega veel asjaolu,
et 10pptarbija jaoks muutuvad jaekettide juurdehindluse tottu AS Chemi-Pharm tooted
markimisvairselt kallimaks ning selleks, et 10plik hind oleks voimalikult vidike ja
15pptarbijale taskukohane, peaks ettevote enda miitigihind vahendama. Seega voib-olla ei
oleks tegu ettevotte jaoks tulusa ettevotmisega, kuid vdhemalt saaks iga inimene AS

Chemi-Pharm tooteid koduldhedasest toidupoest hankida.

Teiseks klientidega seotud tarneahela arendamise voimaluseks oleks see, et AS Chemi-
Pharm peaks uute lepingute sdlmimisel arvestama asjaolu, et tarneajad peaksid olema
pikemad, sest see, et kaup liigub ettevottest vilja igapdevaselt mitmeid kordi ja vdikestes
kogustes, ei ole kaubaveokulusid arvestades majanduslikult otstarbekas. Peaks tekitama

sellise olukorra, kus niiteks haiglatel oleksid endal suuremad varud ning tellimused
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toimuksid harvemini, sest vdikeste koguste transportimine on viga kallis. Sama kehtib ka
edasimiiiijate kohta ehk ettevottel tuleks kaaluda kdiku viia miinimumtellimuse kogus,
mille tulemusel vdheneksid logistikakulud. Samas vaheneb sellise poliitika rakendamise
juures ka ettevotte paindlikkus klientide suhtes, mis voib oluline olla uute lepingute

sO0lmimisel ning riigihangetes osalemisel.

Analiiiisides ettevotte tootmisprotsessi kui tarneahela osa, siis saaks vilja pakkuda
moningaid arenguvdimalusi. Esmalt voiks tdhelepanu juhtida tootmisasukoha puudusele,
mis el vasta enam ettevotte vajadusele, kuna ettevitte praeguses asukohas ei ole
kiillaldaselt ruumi. Uue asukoha valiku puhul peaks arvestama seda, et see jddks
voimalikult ldhedale Tallinnale, sest paljud transpordisdlmed on kujunenud sinna
(sadamad, raudteejaamad, lennujaam). Lisaks peaks see paiknema Tallinnale 1dhedal,
kuna ettevotte paljud suurkliendid (haiglad ja edasimiiiijad) paiknevad just Tallinnas voi
selle vahetus ldheduses. Soovituslikuks asukohaks v3iks olla Tallinna ringtee ldhedus Jiiri
kandis, kuna see asukoht pakub head ligipddsetavust Tallinnale, sadamatele kui ka
Tallinna lennujaamale. Lisaks on seal piisavalt vaba ruumi ning kui tulevikus peaks

olema vajadust laieneda, siis see vdimalus on samuti olemas.

Tootmisprotsessi teise arenguvoimalusena voib tuua vilja selle, et AS Chemi-Pharm
voiks kaaluda analiiiisida enda tooteportfelli, sest sellise tootmisliiniga, kus liini
iimberseadistamine uue toote tarbeks on vdga kulukas, ei ole mottekas toota nii palju
erinevaid tooteid. Uheks vdimaluseks oleks tootevaliku vihendamine, millega vdib
kaasneda Kklientide rahulolematus, kuid sellise lahendusega oleks vdimalik suurel méadral
kulusid kokku hoida. Teiseks vOimaluseks oleks investeering uude tootmisliini, mis
voimaldaks viikse aja- ja rahakuluga toota rohkem tooteid. Lisaks peaks uus tootmisliin
olema tunduvalt enam automatiseeritud kui seda on praegune, et saaks vidhendada

palgakulu.

Berglund (1997: 19-22) on analiiisinud tarneahelat seoses kolmanda osapoole
logistikateenuse pakkujaga. Seega tiheks tarneahela edasiarendamise vdimaluseks oleks
Eesti piires transportteenuse ostmine kolmandatelt osapooltelt, sest olenemata sellest, et
transporti Eesti piires korraldatakse ettevotte kolme kaubikuga, kaasneb sellega mitmeid

kulusid nii autojuhtide palga kui ka sdidukite rendi néol. Lisaks ei ole koik masinad kogu
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aeg hdivatud, vaid tihtipeale leiavad kasutust vaid vihesel perioodil péevast ehk

hommikuti, kui toimub kauba jaotamine.

Analiiisides AS Chemi-Pharm tarneahela juhtimise arendamise vOimalusi, siis on
margata seda, et ettevottes ei toimi tarneahela juhtimine iihtse slisteemina, vaid koosneb
etappidest. Lambert ja Cooper (2000: 69) selgitasid, et eduka tarneahela ja selle juhtimise
taga on eelkdige tarneahela protsesside integratsioon. Sellest tulenevalt tuleks ettevottele
peamiselt soovitada investeerida iihtsesse infotehnoloogilisse lahendusse, mis
voimaldaks teostada tihtse protsessina selliseid toiminguid nagu:

e tellimuste vastuvotmine,

e toorainete varude haldamine,

e uute tellimuste vormistamine,

e valmistoodangu arvele votmine,

e optimaalse logistikalahenduse leidmine.

Tellimuste vastuvotmise all on silmas peetud seda, et siisteem suudaks {ihtselt hallata ja
sorteerida tellimusi, mis saabuvad nii elektronkirja, veebipoe kui ka faksi teel. Sellise
lahenduse olemasolu vdhendaks tootajate ajakulu erinevat kanalit pidi saabuvate
tellimuste vastuvotmiseks ning lihtsustaks ka nende haldamist. Sama lahenduse iiks osa
peaks vdimaldama ka toorainete varude haldamist ehk kogu protsess peaks olema
integreeritud iihtse lahendusena ning kui mone tooraine varu hakkab langema kriitilise
piirini, siis toimuks ka automaatne uute tellimuste vormistamine. Ettevotte tootajad
peaksid vajadusel tellimused kinnitama. Uus siisteem peaks vdimaldama hallata ka
valmistoodangu koguseid, mille tulemusel saaks peale uute tellimuste saabumist
automaatselt jdlgida, kas ettevottel on tellimuste tditmiseks kaup olemas voi on vaja
hakata tellimuse rahuldamiseks kaupa juurde tootma. Lisaks saaks ka vorrelda, kas
olemasolevatest toorainete kogustest piisab vajaliku koguse tootmiseks ning kui ei piisa,
siis toimub automaatne tellimuste vormistamine. Kuna antud siisteemi lackuvad ka uued
tellimused klientidelt, siis on teada ka see, kuhu antud valmistoodangu peab 16puks
kohale toimetama ning sellest tulenevalt saaks ka infotehnoloogiline lahendus valmis
genereerida optimaalseima logitikalahenduse nii teenusepakkuja kui ka marsruudi

seisukohalt ning komplekteerida ka saadetised. Loomulikult vajab selline lahendus viga
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suuri investeeringuid, kuid kokkuvdttes muudaks see ettevotte igapdeva elu lihtsamaks ja

labipaistvamaks, samuti vahendaks inimt66joule tehtavaid kulutusi.

AS Chemi-Pharm peab enda jaoks tarneahela juhtimist vdga oluliseks ning sellest
tulenevalt tuleks piilida motiveerida ka teisi enda tarneahelasse kuuluvaid ettevotteid
kasutusele votma sellise infotehnoloogilise lahenduse, mis aitaks tarneahela liikmetel
teineteisega informatsiooni vahetada. Yu et al. (2001:116) selgitas, et detsentraliseeritud
tarneahela juhtimine saavutab samu tohususe astme kui tsentraliseeritud tarneahel vaid
tanu elektrooniliste andemete vahetamisele (electronic data interchange — EDI) ja tarnija
juhitavale kaubavarule (vendor managed inventory — VMI). Hetkel toimub informatsiooni
vahetamine peamiselt telefoni voi elektronkirja teel, kuid tegelikkuses ei ole see kdige
optimaalsem. Uus lahendus peaks olema vdimeline regulaarselt ja automaatselt vahetama
informatsiooni nii ettevdtte tarnijate kui ka klientidega. Jagatav informatsioon peaks
hdlmama endas eelkdige ndudluse kohta kdivat teavet ning kdikidel tarneahela liitkmetel
oleks vordne iilevaade selle iile, kuidas 1dpptarbija vajadused muutuvad. Lisaks voiks uus
informatsiooni jagamise lahendus pakkuda voimalust jdlgida enda klientide laovaru ja
ettevotte enda tarnijad AS Chemi-Pharm toorainete hulka, et klientide varude vihenemise
korral saaks ettevote juba varakult hakata uut kaupa tootma ning tarnijad saaksid ka juba
enne tellimuse tegemist vaadata, et ettevittes moni tooraine otsa ei saaks. Selle tulemusel

saaks paremini ette planeerida tootmist, et ei tekiks tarnehdireid.

Ettevote peaks piiidma enda jaoks paika panna tarneahela juhtimisega kaasnevate
kasutegurite pingerea, mida soovitakse saavutada, et ei kulutataks liialt palju vahendeid
selliste kasutegurite saavutamiseks, mis ei méngi ettevotte jaoks védga suurt rolli. Gibson
et al. (2013: 10) selgitasid, et peamised kasutegurid, mida ettevotted peaksid iiritama
saavutada tarneahela juhtimisega, on jargmised: tShus ndudluse rahuldamine, 1opptarbija
saadava védrtuse suurendamine, organisatsiooni reageerimisvoime suurendamine,
vastupidava vorgustiku rajamine ja finantsedukuse holbustamine. Samuti tuleks
ettevottes kasutusele votta vastavad mootmisvahendid, mis aitaksid hinnata tarneahela
juhtimise tohusust, sest finantsniitajad iiksi ei anna selget iilevaadet sellest, kas tarneahela
juhtimine on piisavalt tdhus vai mitte. Selliste hindamiskriteeriumite véljatodtamine on
kindlasti kulukas ja vOtab palju aega, kuid 10pptulemusena aitaks saavutada sellist

tarneahelat ja selle juhtimise, mis pakuks ka markimisvairse konkurentsieelise teiste ees.
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Kokkuvdtvalt saab nentida, et AS Chemi-Pharm tarneahel ja selle juhtimine toimivad
kiillaltki hésti, sest ettevote piisib pikaajaliselt kasumliku ja konkurentsivdimelisena.
Loomulikult on arenemisruumi kiillaga, kuid tootmisettevotte kohta alles lapsekingades
oleva organisatsiooni jaoks on juba vajalik tase saavutatud. Ettevotte tarneahela juhtimise
tugevaimateks kiilgedeks saab lugeda paindlikkust ning oskust enda toomist mugandada
koikidele vélisturgudele, kaasaarvatud Aasia turgudele. Teiseks tarneahela tugevuseks
vOib nimetada kvaliteeti, sest need kvaliteedijuhtimisesiisteemid, mida peab seoses ISO
standarditega jédlgima, tagavad ettevottele viga korge kvaliteedi. Arvesse peab votma ka

seda, et tarnete eksimusi ja hilinemisi pdhimotteliselt ei esine.
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KOKKUVOTE

Tarneahelale ja selle juhtimisele hakati tdhelepanu po6rama juba mitukiimmend aastat
tagasi. Tédpsemalt on selle kontseptsiooni midratlemisega tegeletud peamiselt viimasel
kahekiimnel aastal. Antud késitluse olemust on eestikeelses erialakirjanduses analiiiisitud
suhteliselt vihe, sellest tulenevalt pandi t66 kéigus esmalt paika tarneahela ja selle

juhtimise raamistik.

Kéesoleva magistritdo teoreetilise osa esimeses alapunktis tutvustati erinevaid tarneahela
definitsioone, késitlusi ja kontseptsioone. Tutvustati tarneahela toimimist, struktuuri ning
selle tdhtsust. Edasi liiguti tarneahela juhtimise kisitluste juurde ning anti {ilevaade
erialakirjanduses kasutatavatest definitsioonidest. Selgitati tarneahela juhtimise
peamiseid eesmirke, uuringu suundi ning tarneahela pdhitegevusi. Kasitlemist leidsid
tarneahela litkmete vahelised ariprotsessid, milles tarneahela litkkmed peavad koostood
tegema, et saavutada konkurentsieelis ja jatkusuutlikus. Selgitati erinevaid tarneahela
juhtimise strateegiaid (tdieliku spekulatsiooni strateegia, logistika edasililkkamise
strateegia, tootmise edasiliikkkamise strateegia ja ka tdieliku edasiliikkamise strateegia)
ning tarneahela juhtimise erinevaid tasemeid. Anti iilevaade tarneahela juhtimise uutest
trendidest ning tarneahela muutuste pohjustest. Teine alapunkt 10ppes tarneahela riski
késitlemisega, kus selgitati vélja, et lihe tarneahela liikkme riskantne tegevus voib ohtu

seada koigi tarneahela litkkmete heaolu ja kindlustunde.

Teises alapunktis leidsid késitlemist tarneahela juhtimisega kaasnevad kasutegurid, mis
aitavad paremaks muuta ettevotte tegevust. Tutvustati kolme tarneahela informatsiooni
jagamise taset ning millised on nende erinevused. Selgitati, millised on tarneahelasse
kuuluvate partnerite omavahelisest koostddst saadav kasu ja kirjeldati, millised on
tarneahela juhtimisega tegelemise pohjused. Kajastati milles seisneb tarneahela juhtimise
otsene mdju ettevotte vadrtusele ning selgitati, kuidas eduka tarneahela juhtimisega on
voimalik tarneahelas dra hoida hérjapiitsa efekti (bullwhip effect). Toodi vilja erinevate

teadlaste poolt vidlja tootatud kasutegurid, mis kaasnevad tarneahela juhtimisega.
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Analiitisiti tarneahela juhtimise kasutegureid nii 1dpptarbija kui ka ettevotte seisukohalt.
Selgitati, milliste kulude ja kasutegurite tulemusel kujunevad vilja 16plikud tarneahela
juhtimise koostod kasutegurid. Anti tarneahela juhtimise kasutegurite {iilevaade
tarneahelate tegevuste 16ikes — hankimine, varude juhtimine, toote disain ja uute toodete
arendus, tootmine, tellimuste to6tlemine, jaotus, miiiik, ndudluse juhtimine ja

klienditeenidus.

Antud magistritoé empiirilise analiiiis pohineb néidisettevottele, milleks on valitud AS
Chemi-Pharm, mis on 1997. aastal loodud eesti-inglise kapitalil pShinev ettevite, mis
toodab desinfitseerimis- ja puhastusvahendeid. Eesti turul on ettevote olnud juhtival
positsioonil juba aastaid. Ettevotte arengu liks eesmirk on eksport. Tooteid miitiakse
Latti, Leetu, Soome, Rootsi, Venemaale, Ukrainasse, Poola, Hispaaniasse jne, ekspordi

osakaal kéaibest on 60%.

Empiirilise o0sa esimeses alapunktis tutvustatakse néidisettevotet ja analiiiisi
uurimismetoodikat. Autor valis uurimismeetodiks poolstruktureeritud intervjuu, sest
intervjuu on véga hea viis saada teada intervjueeritava kogemustest. Samuti annab
intervjuu vdimaluse juurde kiisida nendel teemadel, mis ei leia algselt piisavalt
kajastamist. Kindlasti kaasneb intervjuu kui uurimismeetodi valikuga omad miinused —

vastused voivad olla subjektiivsed ja tdlgendused ekslikud.

Empiirilise osa teine alapunkt andis iilevaate ettevotte terviklikust tarneahelast ning
tootmissiisteemist (ettevotte konkurentsi- ja tootmisstrateegia ning tootearendus,
tootmisprotsessi, tootmise iilesehituse ja asukoha selgitus, tootmismaht, tootmiskorraldus
ja kvaliteedisiisteem, ettevotte hankebaasi, varude juhtimise ja jaotuskanalite kirjeldus),
vilja toodi ka ettevotte tootmissiisteemi kaart. Sellele jirgnevalt selgitati ettevotte
tarneahela juhtimise erinevaid aspekte ning kisitleti nende erinevusi ja sarnasusi
teoreetiliste kasitlustega. Alapunkti 10pust leidsid avamist ndidisettevotte tarneahela
juhtimisega kaasnevad kasutegurid ning nende kooskdla teooriaga ning selgitati vilja,
millised on ettevotte jaoks koige olulisemad tarneahela juhtimisega kaasnevad

kasutegurid.

63



Empiirilise osa kolmas alapunkt andis iilevaate empiirilises osas tehtud jéreldustest ning

samuti anti ka soovitusi ettevottele tarneahela ja selle juhtimise edasi arendamiseks.

Tarneahela arendamise voimalusteks on:

sama tooraine hankimisel erinevate tarnijate arvu vdhendamine ja nendega
ainumiiligilepingute s6lmimine;

voimalusel edasimiiiijatest ja vahendajatest loobumine;

jaotuskanalitena kasutusele votta kaubanduskeskused ja suuremad toiduainete
jaeketid;

klientide tarneaegade suurendamine, et saavutada kokkuhoid transpordikuludelt;
toomisasukoha vahetamine;

uue tootmisliini hankimine voi tooteportfelli vihendamine;

ka Eesti piires transporditeenuse sisse ostmine kolmandatelt osapooltelt.

Tarnehala juhtimise arendamise vdimalusi oli samuti mitmeid:

investeering iihtsesse  infotehnoloogilisse lahendusse, mis voimaldaks
integreerida jiargmiseid tegevusi: tellimuste vastuvOtmine, tooraine varude
haldamine, uute tellimuste vormistamine, valmistoodangu arvele vdtmine ja ka
optimaalse logistikalahenduse leidmine;

tarneahela liikmetega iihtse informatsioonivahetamise siisteemi kasutusele
vOtmine, mis voimaldaks vahetada teineteisega teavet ndudluse kui ka laovarude
muutumise kohta;

tarneahela juhtimisega kaasnevate kasutegurite pingerea koostamine, mida
tiritatakse saavutada, et ei kulutataks liialt palju vahendeid selliste kasutegurite
saavutamiseks, mis e1 mingi ettevotte jaoks véga suurt rolli;

tarneahela ja selle juhtimise tGhusust hindavate modtmisvahendite kasutusele
vOtmine, et saaks selgema iilevaate sellest, kui tohus on ettevotte tarneahel ja selle

juhtimine.

Kokkuvétvalt saab oelda, et ettevotte tarneahel on iiles ehitatud loogiliselt ja rahuldab

hetkel ettevotte vajadusi, samuti on kooskdlas teoreetiliste késitlustega, kuid

arenguvoimalusi on veel kindlasti. T66 10puks jouti jareldusele, et AS Chemi-Pharm

tarneahel ja selle juhtimine toimivad kiillaltki hésti, sest ettevOte piisib pikaajaliselt

kasumis ja konkurentsivoimelisena.
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Kindlasti eksisteerib hulgaliselt aspekte, mida saab tarneahela ja selle juhtimise juures
veel edasi uurida tulevastes uurimistoodes — liks selliseid voiks olla see, kuidas oleks
voimalik ettevotetel moota tarneahela juhtimise tdhusust — peaks vélja to6tama mdodikud
ja skaalad, mille abil saaks ettevotted seda ise teha. Oluline oleks vilja uurida, kuidas
tarneahela juhtimise tdpsemalt mdjutab ettevotte kdekdiku ja millisel miéral ettevotte
tegevustdhusust. Uheks suunaks, mida saaks veel edasi uurida oleks see, kuidas

tarneahela juhtimine mdjutab ettevotte vaartust.
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Lisa 2. Intervjuu AS Chemi-Pharm esindajatega

Kiisimus 1: Ettevotte konkurentsi- ja tootmisstrateegia ning tootearendus:
operatsioonide juhtimise roll ettevdotte lildstrateegias, ettevotte tootmisstrateegia kirjeldus
(kuluorientatsioon, kohandumine/eristumine, paindlikkus), kuidas toimub strateegia
korrigeerimine, tooteideede genereerimise ja valiku ning tootedisainimise protsesside
lithikirjeldus?*

Vastus 1: ,, Chemi-Pharmis on iildstrateegiad paika pandud tuginedes ettevotte
eesmarkidele. Operatsioonide juhtimisel on suur roll, vdga palju kulub aega tekkivate
probleemide lahendamisele. Tootmisstrateegia on loodud selliselt, mis rahuldaks nii
ettevotte kui ka meie klientide vajadusi, pohimotteliselt on tegu védga paindliku
tootmisstrateegiaga, sest me peale rahuldama vdga paljude erinevate turgude kliente.
Strateegia korrigeerimine toimub iildiselt tarnelepingute muutmise alusel, mida vaatame
tile kord aastas. Tootearendus saab alguse kliendipoolsetest soovides, kuid tegu on viga
pika protsessiga enne kui ideest saab reaalne toode. Kuna me tootame kiillaltki
spetsiifilisel turul, siis tdielikult uute toodetega tuleme turule vdaga harva — iildiselt on tegu
eksisteerivate toodete edasiarendamise voi tdiustamisega. Koikide toodete jaoks on vaja
miitigilubasid, mis eeldab pikka arendamis- ja testimisetappi. Tootearendusega tegeleme
kogu aeg, et piisida konkurentsivoimelisena ja pakkuda parimaid lahendusi klientidele.
Tootearendusse on kaasatud parimad meedikud ja keemikud, et pakkuda nii haiglatele
kui ka muudele raviasutustele parimaid, ohutumaid ning keskkonnasdbralikemaid

tooteid.*

Kiisimus 2: ,, Tootmisprotsessi, tootmise iilesehituse ja asukoha selgitus: tootmissiisteemi
iseloomustus, tootmiskoha iilesehituse lithiselgitus, tootmise asukohad ning nende valiku

pohjendus?*

Vastus 2: ,, Tooraineteks on peamiselt erinevad kemikaalid, etanool, taara, kleebised ja
sildid. Peale seda, kui toorained on ettevottesse saabunud, voetakse need ka arvele —
kontrollitakse, et ei eksisteeriks puudusi ja suunatakse lattu. Tootmine kaib nii, et kui
toode on juba vilja tootatud, siis tehakse selle pohjal tdoretsept ning siis tootmisjuht
sisestab selle retsepti arvutiprogrammi, mis selle tooretsepti laseb kdsuna vélja. Lisaks

arvutab vilja nditeks 4000 liitri jaoks vajalikud komponendid. Masin triikib selle kdsu
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vélja, millele on mérgitud koik olulised tehnilised numbrid ja informatsiooni. Tootmine
ei ole automaatne, kuna see saab toimida vaid tehases, mis toodab 10 toodet ja iga toote
jaoks on oma mikser ja koik mikserid on ithendatud juba toorainega. Meie oleme ikkagi
viike ettevote ja ei saa endale seda péris lubada. Doseerimine kdib vastavalt tookdsule
erinevate komponentide 10ikes — kaalu jdrgi. Doseerimine toimib pohimdtteliselt késitsi,
kuid kasutusel on erinevad kaalud ja pumbad, mis aitavad modta komponentide tdpset
kogust. Vesi liigub doseerimisse 1dbi veemodtja, piiritus kaalutakse, kuna temperatuuri
tottu piirituse kogus muutub. Peale vastavate komponentide lisamist mikserisse segatakse
komponendid kokku ja saadetakse valminud toode laborisse kontrolli, et veenduda, et
koik toimus korrektselt. Peale labori kontrolli algab villimine anumatesse ning peale seda
lisatakse etiketid ja suunatakse kaup lattu. Ettevotte territooriumil asuvad toorainete ladu,
valmistoodangu ladu, tootmisruumid, kontoriruumid, labor, konverentsiruumid ning kdik
muu vajalik. Ettevote paikneb Nommel ning asukoha valik toimus selle alusel, et see oli
ainsana miiiigis olnud sobilik kinnistu, kui tootmisega 2000. aastal alustasime.
Praeguseks olema jddnud ruumipuudusesse ning otsime voimalusi laienemiseks.
Tallinnas paiknemise juures on hea see, et see on koiksugu transpordisdlmedele viga

lahedal ning kvaliteetset t66joudu on kiillaltki lihtne leida.*

Kiisimus 3: ,, Tootmismaht, tootmiskorraldus ja kvaliteedisiisteem: ettevotte voimsuste
ja tegevusmahu arengu selgitus, tootmismahu muutmise vdimalused ja neid piiravad
tegurid, tootmise ajaline planeerimine ja tellimuste kiitlemise kirjeldus etappidena,
tootmise mehhaniseerituse ja automatiseerituse tase, arvutite kasutus protsesside

juhtimisel, ettevotte kvaliteedijuhtimise protsessi iseloomustus?*

Vastus 3: ,,Tootmisvoimsust on veel kovasti iile, kuna hetkel t66tame iihes vahetuses,
aga vajadusel vOiks seda teha ka kolmes vahetuses. Ruumikitsikuse pdhjuseks on ka
toodete lai valik, kuna igal riigil on omad ndudmised ja pakendid ning see vitab palju
ruumi dra — iseenesest me saaksime palju rohkem toota. Kuna inimesed on haiged
aastaringselt siis ei esine tootmises suuri erinevusi sesoonselt, kuid ndudlus kdigub aasta
16ikes kiill. Sest talvel on inimesed hoolsamad ja kasutavad meie tooteid rohkem.
Gripihooaeg suurendab tarbimist. Tellimused saabuvad erinevaid kanaleid pidi —

riigihangete puhul peamisel e-maili teel. Miiligiinimesed vormistavad ka vahel neid
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kisitsi ja saadavad faksiga, lisaks saabub ka tellimusi telefoni teel. Peale tellimuste
saabumist analiiiisitakse neid ja selle pohjal hakatakse ka tootma. Hetkeline toomismaht
on 80-100 tonni kuus ehk umbes 1100 tonni aastas. Kvaliteedijuhtimine toimub ISO-
standardite alusel, samuti on paljudel toodetel CE-maérgised. Kogu kvaliteedijuhtimine

dokumenteeritakse, sest seda nouavad 1SO-standardid.*

Kiisimus 4: ,Ettevotte hankebaasi, varude juhtimise ja jaotuskanalite kirjeldus:
pohihankijate lihikirjeldus, hankijate hajutatus/kontsentreeritus ehk nende geograafiline
paiknemine, tarnete sagedus ja saadetiste mahu tildkirjeldus, kasutatavad transpordiliigid
ning nende osakaal, milline on seos tootmisega, materjalide ettevottesisene logistika,
jaotuskanalite liihikirjeldus, valmistoodangu jaotuse hajutatus/kontsentreeritus ehk

geograafiline ulatus?

Vastus 4: ,,Meil on ligikaudu 100 tarnijat, kellest paljudega on koost66 kestnud pikka
aega. Kuna komponente, mida vajame on ligi 500, siis paljudelt tarnijatelt saame ka
mitmeid komponente, kuid kogu siisteem on iiles ehitatud selliselt, et igale komponendile
oleks vihemalt kaks tarnijat, sest iiks tarnija ei suuda tavaliselt ettevotte vajadusi rahulda.
Pohilisteks tarnijateks on kemikaale tootvad voi edasimiilivad ettevotted kogu maailmas
— sOltuvalt sellest, kust mida parasjagu saada voimalik on. Sest suured ettevotted ei ole
huvitatud véikestest kogustest. Pihustid ja pumbad tulevad Hiinast, anumad Eestist,
Soomest ja Poolast, kemikaalid nditeks USAst, Kanadast, Jaapanist, Hiinast jpm. Piiritus
saabud Eestist. Tarnijate hulgas on pohimotteliselt esindatud kdik Euroopa riigid.
Tarnijate leidmine on véga keeruline, kuna neil peab olema korras kogu paberimajandus
selleks, et saaksime nende materjale kasutada enda toodetes. Tarnete sagedus on
ettevottes kiillaltki intensiivne. Keskmiselt saabub tehasesse mitu veoautot toorainetega
pdevas. Hankimine toimub nii laevadega, lennukitega, rongidega kui maanteetransporti
kasutades. Logistikateenus on kolmandatelt osapooltelt sisse ostetud, kaupade
laialisaatmist Eestis teostame enda kaubikutega. Puudub vaheladustamine, koik toimub
tehase laost. Jaotuskanaliteks on Eestis peamiselt haiglad ja edasimiiiijad ning vilismaal
apteegiketid ja suured edasimiiiijad. Ekspordiks ldheb ligikaudu 60% toodangust ning

kodumaiseks tarbimiseks jééb seega 40%.
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Kiisimus 5: ,,Milline on AS Chemi-Pharm tarneahela struktuur: milline nieb vilja AS
Chemi-Pharm noudlus- ja kaubavoog ehk kes on esimese ja teise astme kliendid ning

esimese ja teise astme tarnijad?*

Vastus 5: ,,Chemi-Pharmi esimese astme klientideks on peamiselt raviasutused ning
kohalikud ja vélismaised hulgimiiiigi ettevotted. Teise astme klientideks on peamiselt
kohalikud ja vilismaised apteegiketid ning lopptarbijateks raviasutuse patsiendid ja
apteekide kliendid. Esimese astme tarnijateks on peamiselt rahvusvahelised edasimiiiijad
ning vidhesel madral meie tootmises vajaminevate komponentide tootjad. Teise astme
tarnijateks on peamiselt tootmise jaoks vajaminevate komponentide tootjad ning sealt

edasi juba ettevotted, kes meie teise astme tarnijate jaoks komponente toodavad.*

Kiisimus 6: ,Millised on AS Chemi-Pharm tarneahela pdhitegevused ehk milliseid

tegevusi peate tarneahelaga tegelemise all silmas?“

Vastus 6: ,Meie peamisteks tarneahela tegevusteks on materjalide tellimine,
materjalidele transpordilahenduse leidmine, vastuvdetud materjalide kontroll,
ladustamine, varjude juhtimine, tellimuste haldamine, logistikalahenduse leidmine

(13

valmistoodangu jaoks ja ka kauba litkumise jdlgimine. Tépsustati veel seda, et

,Lumbertootlemisega meie ei tegele, sest defektseid tooteid ei esine®.

Kiisimus 7: ,,Millistes &driprotsessides AS Chemi-Pharm teeb koost6dd ja kooskdlastab

oma tegevust teiste tarneahela litkmetega?“

Vastus 7: ,,Uheks viiga oluliseks protsessiks on kindlasti ndudluse juhtimine - ettevdtte
kliendid annavad teada, kui peaks toimuma mingisugused méarkimisvairsed muutused
ndudluses, et meie saaksime sellest teavitada ka enda tarnijaid. Kindlasti veel tarnijatega
suhete haldamine, mis tdhendab seda, et kui peaksid esinema mingisugused probleemid
tarnijatega, siis sellest teavitatakse ka kliente. Kindlasti ka kliendisuhete juhtimine — meie
kliendid jagavad meiega enda klientidelt saadud tagasisidet, et saaks nii tootmise kui ka
muude toimingute juures seda informatsiooni kasutada. Siis veel tootmise korraldamine
— selleks, et saaksime enda tootmist piisavalt hésti juhtida, annavad meie vilismaised

partnerid meile informatsiooni vélisturgudel toimuva kohta. Lisaks ka veel tootearendus,
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sest peamised ideed ja soovid tulevad haiglatelt, sest nemad teavad kdige paremini,
milliseid tooteid patsientidele vaja oleks, et ei tekiks nahaédrritusi ning koik tooted oleksid

kasutajasobralikud.*

Kiisimus 8: ,,Millised on AS Chemi-Pharm tarneahela juhtimise tasandid nii ajalise kui
ka otsuse iseloomu seisukohalt? Ehk kui tihti tuleb jirgmiseid otsuseid vastu votta —
tootmise planeerimine, varude juhtimine, transpordi juhtimine, mahtude planeerimine,
noudluse planeerimine / prognoosimine, tarneahela modelleerimine ja tarneahela

projekteerimine?*

Vastus 8: ,Kdige tihedamini peab vastu vOtma transpordiga seotud otsuseid -
pohimotteliselt iga pdev, sest kaupa liigub ettevottest lihtsalt nii tihti vélja. Ajalises
plaanis jirgmisena oleks tootmise planeerimine, neid otsuseid vdtame vastu umbes kord
niddalas, kuna tootmisliini iimberseadistamine on nii kallis, et seda ei saa endale
tihedamini lubada. Selle jargneb varude juhtimine, neid otsuseid langetame umbes kaks
korda kuus, sest nii tihti vaatame enda varud iile ja teeme korrektuure, kui midagi peaks
vihe jirgi olema. Noudluse ja mahtude planeerimine toimub umbes kord kvartalis, sest
enamus klientidega on pikaajalised lepingud, seega tihedamalt ei ole motet. Tarneahela
modelleerimisega me ei tegele, sest selle jaoks lihtsalt pole vahendeid. Tarneahela
struktuuriga seotud otsuseid votame vastu umbes kord aastas, kui vaatame iile ka enamik

tarnijatega solmitud lepingutest.*

Kiisimus 9: ,,Milline on AS Chemi-Pharm tarneahela tootmise ja logistika strateegia: kas

need strateegiad pdhinevad spekulatsioonil vo1 edasiliikkamisel ?*

Vastus 9: ,,Chemi-Pharmis toimub tootmine spekulatsiooni pdhjal ja logistika pShineb
edasiliikkamise strateegial — see tdhendab seda, et toodetakse kaupa eeldatava noudluse
alusel, kuid kuna eksisteerib vaid tehase ladu, siis logistika algab alles peale seda, kui
oleme saanud kliendilt tellimuse. Antud strateegiat kasutame selle tottu, et nii suureneb
Oigeaegsete tarnete hulk, liihenevad ja paranevad tarneajad ning vdhenevad varudega
seotud kulud. Antud strateegia puudusena voib oelda seda, et viikeste tellimuste korral

suurenevad logistikaga kaasnevad kulud.*
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Kiisimus 10: , Kuna kasutate logistika edasiliilkkamise strateegiat, siis kas kinnitate voi
likkate tmber sellega kaasnevad tugevused ja norkused (madal tootmiskulu,

madal/keskmine varude kulu, kdrge jaotuskulu, madal/keskmine teenindustase)?*

Vastus 10: ,,Pigem ndustume, kuid teenindustaseme iile kiill kurta ei saa, sest kliendid
saavad enda kauba kitte kiillaltki kiiresti, nad ei saa seda kiill 10 minutiga poest, kuid 48

tunniga tootjalt on kiill piisavalt kiire aeg.*
Kiisimus 11: ,,Kuidas kirjeldaksite informatsiooni jagamist tarneahela liikmete vahel?

Vastus 11: ,Informatsiooni jagamine tarneahelas toimub liikmete vahel vastavalt
olukorrale. Kui parasjagu ei ole toimumas suuremaid olukorra muutusi, siis toimub ka
vihem informatsiooni jagamist, kuid kui hakkavad toimuma mingisugused muutused, siis
toimub ka rohkem informatsiooni jagamist. Néiteks kui Rootsi hulgimiiiija tdheldab, et
sealsete apteekide ndudlus modne kindla toote jirele hakkab suurenema, siis sellest
teavitatakse ka meid, et ndudluse muutus ei tuleks meile jargmise tellimuse saabudes
illatusena ning meil oleks aega tootmismahte korrigeerida. Samuti kui meieni jouab
informatsioon sellest, et meie mdne toote ndudlus muutub mones sihtkohas mirgatavalt,
siis jagame seda informatsiooni ka enda tarnijatega, et jouda selgusele, kas tarnija suudab
sellise noudluse muutusega kohaneda voi tuleks hakata uut tarnijat endale otsima, kas siis
liiga suure noudluse tottu voi selle tottu, et tarnija ei ole vdiksematest kogustest lihtsalt

huvitatud.*

Kiisimus 12: ,Kuidas hindate AS Chemi-Pharm tarneahela riski ja milliseid meetmeid

kasutate selle vahendamiseks?“

Vastus 12: ,,Peamine risk tarneahelas on seotud tarnijatega, kuna koige odavam ja
lihtsam on hankida toorainet iihel tarnijalt, sest mida suurem kogus, seda vdiksem hind.
Sellisel juhul vaib tekkida olukord, kus tiks tarnija el suuda meile pakkuda enam sama
hinda, kvaliteeti, kogust voi hoopis sama kiiresti. Sellisel juhul v3ib tootmine seiskuda ja
dri muutuda kahjumlikuks. Ukskord juhtus nii, et anumate tarnija otsustas koostdd
1dpetada ning selle tdttu seisis tootmine kaks néddalat. Selle probleemi véltimiseks {iritame

hoida olukorda, kus sama komponenti hangime mitmest kohast ning tiritame ka varusid
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hoida piisavalt, et oleks aega leida vajadusel uut tarnijat. Samuti vdhendab tarneahela
riski see, et meil on sdlmitud nii tarnijate kui klientidega viga konkreetsed lepingud, mis

aitavad valtida sellistesse olukordadesse sattumist.*

Kiisimus 13: , Millised on AS Chemi-Pharm arvates tarneahela juhtimisega kaasnevad

kasutegurid?

Vastus 13: ,,Kasutegureid on kindlasti palju, kuid nende koikide saavutamine nduaks
vaga suuri investeeringuid ja ideaalseid tarneahela litkmeid, kuid meie arvates peamisteks
kasuteguriteks on: kiirem klientide noudlusele reageerimine, ei toimu iilearust tooraine ja
varude hoidmist, mille tottu laokulud vdhenevad markimisvéairselt, ettevOtte
tootmistegevust on lihtsam planeerida, toimub kiirem ja paindlikum kaubavedu, voimalik
pakkuda tooteid suuremale turuosale, stabiilsemad ja madalamad hinnad ning eksisteerib
tunduvalt vihem ebakindlust terves tarneahelas. Samuti vdivad kasutegurid aja jooksul
muutuda — teatud tarnijatega ja klientidega sujub koost6d paremini, osadega halvemini,

seega voivad vahepeal osa kasutegureid kaduda ning teised asemele tulla.*

Kiisimus 14: ,Kas AS Chemi-Pharm jaoks eksisteerib ka mingisugune tarneahela

kasutegurite pingerida?*

Vastus 14: , Kindlasti on osad kasutegurid meile rohkem olulised kui teised — naiteks on
tootmiskulude vdhenemine ja vidiksemad ostuhinnad kindlasti meile olulisemad ning
mojutavad ka tarve tarneahela kdekdiku enam kui nditeks Idpptarbija tundlikkuse

suurenemine.
Kiisimus 15: ,,Kuidas teie arvates mojutab tarneahela juhtimine ettevotte vaartust?*

Vastus 15: , Tarneahela juhtimisel on tugev mdju ettevdtte véirtusele — kui ettevotte
tarneahel toimib hésti, siis toendoliselt voidavad sellest kdik tarneahela liikkmed, mille
tulemusel ka vihenevad kdigi tarneahela litkmete kulud igapievaste operatsioonide néol.
Teiseks veel see, et kui tulud jadvad samaks ja kulud vdhenevad, siis aitab see muuta

tarneahela ettevotteid ka kasumlikumaks.«
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Kiisimus 16: ,,Kas AS Chemi-Pharm tarneahelas eksisteerib hérjapiitsa efekt (ehk sellist
olukorda, kui tarneahelas tilespoole liikumisel on v&imalik tdheldada suurenevat

varieeruvust ndudluses), kui ei, siis kuidas seda vildite?*

Vastus 16: ,,Meie valdkonnas seda pShiliselt ei esine, kuna koikidel tarneahela litkmetel
peavad olema lepingute alusel varud kiillaltki suured, et ei tekiks liihiajalisi tarneraskusi.
Seega viike ndudluse suurenemine ei tekita suurt ndudluse kasvu ahela 16pus ning selle
voimendust ahela alguses. Lepingud on juba kord tehtud selliseks, et neid peab tditma

ning nad kaitseks koigi huve.*

Kiisimus 17: ,Kas toimub AS-s Chemi-Pharm tarneahela juhtimisega kaasnevate
kasutegurite saavutamiseks kulude juhtimine ehk kas jilgitakse seda, et kasuteguri

saavutamiseks ei kulutataks rohkem vahendeid kui see kasutegur vaért on?*

Vastus 17: ,,Meie ettevottes kaalutakse alati, kas vaev tasub ennast dra ehk kas on motet
investeerida tarneahela mingi osa paremaks muutmiseks, sest kui vaev ennast dra ei tasu,
et ole motet ka sellega kaasnevate kasude piitidmiseks. Antud hetkel on vdimalik
tarneahelat muuta veel palju tohusamaks, kuid kdigel sellel on oma hind ning selle kallal
me ka tegutseme, et meie tarneahel toimiks paremini kui meie konkurentidel. Igakuistel
koosolekutel vaatame iile enda ettevotte kdekdigu, analiilisime finantsniitajaid ja

proovime enda tegevust veel tOhusamaks muuta.*

Kiisimus 18: ,, Kuidas toimub AS-s Chemi-Pharm tarneahela kvaliteedi ja tulemuslikkuse

hindamine?“

Vastus 18: ,,Kuna meile on omistatud mitmed ISO-standardid, siis selleks, et nendest
kinni pidada, peame hoolikalt jidrge pidama selle iile, milline on meie ettevotte
kvaliteedijuhtimine. ISO-aruannetes peame jarge erinevate tarnevigade ja hilinemiste iile

— meie Onneks neid peaaegu ei esine.*

Kiisimus 19: , Kuidas hindate AS Chemi-Pharm tarneahela juhtimise tohususe erinevaid

aspekte — kulud, kvaliteet, usaldusvéaarsus, paindlikkus ja kiirus*
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Lisa 2 jarg

Vastus 19: , Kulude seisukohalt hindaks tohusust pigem madalaks, sest arvestades seda,
et me konkureerime Saksamaa ravimitdostustega, siis ei suuda meie tarnijatele hinna koha
pealt sellist survet avaldada nagu meie vilismaised konkurendid — seega saab Oelda, et
meie tarneahelal on kulude seisukohalt veel palju areneda. Kvaliteedi seisukohalt
hindaksime enda tarneahelat vigagi korgelt, sest ISO-kvaliteedisiisteem ei luba meil
lihtsalt madalama kvaliteediga toimida ning arvestades seda, et meie peamisteks
klientideks on raviasutused, siis ei saa eksimusi sisse lasta, sest vastasel juhul kannatab
ettevotte maine ning hankelepingutega kaasnevad trahvid oleks védga suured. Tarneahela
usaldusvédrsus on samuti hea, sest hilinemisi ega tarnevigu pohimatteliselt ei esine ning
kliendid saavad alati enda kauba digeaegselt, kui mitte varem kétte. Paindlikkust hindame
samuti korgelt, sest kuna peame olema konkurentsivoimelised véga paljudel erinevate
turgudel, siis peab meie tootmine ja kdik muud olulised driprotsessid samuti olema
paindlikud, et rahuldada k&igi vajadusi. Kiiruse seisukohalt ei ole meie tarneahel kindlasti
iiksi kiirematest, sest véikeste koguste tottu ei ole me kindlasti enda tarnijate jaoks
prioriteet number {liks ning arvestades seda, et meie tootmine on viimastel aastatel
markimisvéarselt suurenenud, siis on ka kiirus tunduvalt vihenenud, sest suurenenud

kogustega majandamine votab tunduvalt kauem aega.*
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SUMMARY

THE DEVELOPMENT OPPORTUNITIES FOR CHEMI-PHARM'S SUPPLY CHAIN
AND ITS MANAGEMENT

Teedu Pedaru

Many management theorists have been trying to find a way how to make the organization
more efficient. Since enterprises today are surrounded by increasingly complex, dynamic,
restless and intimidating environments, then besides focusing on everyday problems, they
should focus on better adaptation of the organization to the changing environment.
Economists have begun to pay more attention to supply chain management since the
1980s. The organizations that form a supply chain exchange information in order to
coordinate the production and distribution of goods and services. The success of all the
organizations in a supply chain is interlinked. The real competitive advantage and the
value of a company in a network is defined by the resources and capabilities of a single
company and also by the whole supply chain network. Unfortunately the information flow
of a network can be problematic. Supply chain networks may be incomplete, inaccurate
and distorted, in addition the issue of information not being provided on time — it may
lead to suboptimal and uncoordinated decision-making which may result overstock or
inventory shortfalls, too long product life spans, system-wide inefficiencies, as well as
the bull whip effect. To resolve these problems and improve the efficiency of the whole

network, it is necessary to implement an effective way of supply chain management.

This thesis focuses on AS Chemi-Pharm, a company created in 1997, based on Estonian
- English capital, which produces disinfectants and cleaning agents. The company has
been the market leader in Estonia for many years. One of the goals of the company is
export development, the products are sold to Latvia, Lithuania, Finland, Sweden, Russia,
Ukraine, Poland, Spain, etc. and the export turnover makes up 60% of the total. Since

2001 the company has implemented quality management systems ISO 9001 and 1SO
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13485 and the environmental management system ISO 14401. Nearly twenty products
have been awarded the CE mark. AS Chemi-Pharm is an active member of the Estonian
Chamber of Commerce and Industry and the Federation of Estonian Chemical Industries.
The company has recently become even more attractive due to the fact that the founder
and CFO of AS Chemi-Pharm, Dr. Ruth Oltjer was elected the top entrepreneur of the
year of Estonia in 2012.

The purpose of the thesis is to identify the possibilities for the development of supply
chain and supply chain management of Chemi-Pharm. To reach the aim of the thesis, the
following research tasks have been set:
o define the supply chain, supply chain management, and explain the key concepts
of supply chain management;
¢ identify the various factors involved in the supply chain management, which
would contribute to making the company's operations more efficient;
¢ to introduce the methodology of the empirical research of the thesis as well as to
describe the Estonian company taking part in the research;
e to analyse the supply chain of AS Chemi-Pharm and its management and its
consistency with the theoretical approach;
e to provide conclusions and recommendations for the development of the supply
chain of AS Chemi-Pharm and its management;
e the master's thesis consists of two chapters, which are further divided into

subchapters.

The first subchapter of the theoretical part focuses on different definitions of the supply
chain according to various researchers; it also provides the reader with a supply chain
structure, supply chain concepts, definitions of supply chain management, supply chain's
flow of materials, the basic operations of supply chain management, important business
processes regarding the management of a supply chain, new trends in supply chain
management, the reasons for making changes in supply chains, different levels of supply
chain management, the production and logistics strategies of a supply chain and the risks
in a supply chain. The second subchapter of the theoretical part looks at the benefits
associated with supply chain management in terms of information sharing and

cooperation; it also views the impact of supply chain management on the value of the
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company, how supply chain management can prevent the bull whip effect, the costs of
supply chain management and how the supply chain management can improve the

company's overall operational efficiency.

The materials and opinions used in this thesis originate from international literature on
the subject. The author has used mainly English language literature since the Estonian
scientific publications in this specific field are scarce. The theoretical part is mainly based
on the following authors' scientific articles and empirical studies: Cooper, Pagh, Lambert,
Waters, and many others. Most of the scientific articles and studies are from academic
databases (EBSCO, Emerald, jSTOR). The data analysed in the empirical chapter is
gathered from the homepage of the company in question, as well as from the interviews
conducted with the representatives of AS Chemi-Pharm, and some information is from

other online sources concerning the matter.

The aim of the empirical chapter of the thesis is to identify and analyse the supply chain
of AS Chemi-Pharm, its management and the benefits related to the supply chain, as well
as to highlight the conclusions and recommendations for the development of the supply
chain management. The first subchapter of the empirical part presents the research
methodology and the company being studied — AS Chemi-Pharm. The second subchapter
describes the company's supply chain and its management. Furthermore, the management
of the supply chain is compared to the theory. Comprehensive questionnaires were made
to conduct in-depth interviews with the company's management in order to guarantee the
accuracy and scientific nature of the study results. The third subchapter analyses the
results and outlines the conclusions and recommendations for the company concerning

how to improve the supply chain and its management.

Supply chain development opportunities are:
o reduce the number of suppliers when sourcing and buying materials and stepping
into exclusive sales contracts;
e if possible, skip dealers and middlemen;
e use larger shopping malls and retail chains as distribution channels;
e increase customer delivery times in order to save on transportation costs;

e find and alternative place of production;
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e buy a new production line or deflate the product portfolio;

e outsource transportation services in Estonia.

There are a number of opportunities for supply chain management development:

e an investment into an IT solution that would allow to integrate the following
activities: order intake, inventory management of raw materials, placing new
orders, inventory management of finished products and the creation of the
optimum logistic solutions;

e implementing a single system of information exchange between the members of
the supply chain to enable the exchange of information with each other regarding
changes in demand and inventory levels;

e toalign the benefits from the supply chain management into a specific order based
on how useful it is for the company in order not to spend a lot of resources to
achieve efficiencies, which would not play a very important role for the company;

e to implement tools that would enable to assess the effectiveness of the supply

chain and its management in order to give a clearer picture on effectiveness.

Certainly, there are a myriad of aspects concerning the supply chain and its management
which can be further studied. For example, how would it be possible for an enterprise to
measure the effectiveness of their supply chain management — for that some sort of
measures and scales should be developed, which would enable the company to do it by
themselves. It would be important to find out how exactly does supply chain management
affect the success of a company and to which extent its operational efficiency. In
conclusion, it could be said that the supply chain and its management of AS Chemi-Pharm
has a practical structure and currently satisfies the company's needs, it is also consistent
with theoretical approaches; however, there are certainly opportunities to improve. The
study reached a conclusion that the supply chain as well as its management of AS Chemi-
Pharm function quite well since the company has remained profitable and competitive for

a long time.
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