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Liithikokkuvéte: Kiesoleva bakalaureuset6d eesmirgiks on saada ettekujutus statistikute ja
analtiiitikute vajadusest ja rakendamisest Eesti ettevotetes. T6 raames viidi 14bi kiisitlus, mis
paluti tdita ettevotte todiilesannete voi personaliostuste eest vastutaval isikul. Vastuseid koguti
aprillis jamais 2017. aastal. T66 esimeses peatiikis tutvustatakse analiiiitikal pohinevate ériliste
otsuste ajalugu ja rolli tdnapideva maailmas koos erinevate niidetega, teises peatiikis
kirjeldatakse valimi moodustamist, kiisimustikku ning uuringu labiviimist, kolmas peatiikk
tegeleb uuringu tulemuste analiiiisiga.
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carried out to be answered by the person in charge of personnel decisions or work assignment.
Responses were collected from April through May 2017. The first chapter briefly introduces
some of the history of analytics-based business decisions and describes the current role of
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Statistilise kompetentsi vajadusest

Ettevotete eesmirgiks on teenida voimalikult palju kasumit. Statistiline analiitis saab aidata
kasumlikkust maksimiseerida, nditeks 1dbi tootlikuse tdstmise, kulude vihendamise voi tarbija
vajaduste parema moistmise. McKinsey & Company poolt labiviidud uuring [1] on ndidanud,
et ettevotted, kes kasutavad andmeanaliiiisi &riliste otsuste vastuvotmisel, on 5-6% korgema
tootlikkuse ja kasumlikkusega ning andmeanaliiiisil pdhinevad turundusotsused tdstavad
turundusinvesteeringute tootlikkust 15-20% . Ilmselt mdistavad ka ettevotted andmeanaliiiisi
kasulikkust, sest ndudlus analiilitikute jérele on viimase paarikiimne aastaga tousnud
mairgatavalt: American Statistical Association veebilehel avaldatud artikli [2] pdhjal tdotas
2014. aastal Ameerika Uhendriikides statistiku ametikohal 85 000 inimest, kusjuures 2010.
aastal oli see arv 28 000. Kuni 2022. aastani ulatuva prognoosi kohaselt kasvab statistika-alaste
ametikohtade arv 27%, mis on ligikaudu 2,5 korda rohkem kui iile kdikide toovaldkondade
prognoositav 11% ametikohtade kasv. See arv vdib veel konservatiivne olla, sest see ei sisalda
mitmeid tookohti, mis vajavad laialdasi statistikaalaseid teadmisi. Kasvanud on ka tilikoolide
arv, mis pakuvad statistikakraade: bakalaureusekraade pakkuvate iilikoolide arv on aastatel
2003-2014 suurenenud 50% ja magistrikraade pakkuvate iilikoolide arv 20%. Kdrge noudlus
peegeldub ka valdkonna palganumbrites: 2014. aastal oli statistiku keskmine palk 84 010
dollarit, vordluseks oli Uhendriikide keskmine palk 2015. aastal 44 510 dollarit [3]. Arilise
suunitlusega sotsiaalvorgustiku LinkedIni avaldatud andmete kohaselt [4] oli statistiline
analiilis ja andmekaeve pilve- ja hajutatud andmet66tluse (cloud and distributed computing)
jérel teine kdige ndutum oskus tdokandidaatidele 2016. aastal ning andmete visualiseerimine

kaheksas.

Society For Human Resource Managementi poolt 2016. aastal 14bi viidud uuringu [5] kohaselt
on neljal ettevottel viiest andmeanaliilisiga tegelev todtaja ja 72% asutustest oli palganud
andmeanaliiiitiku viimase aasta jooksul. Lisaks, 65% ettevOtetest on suurendanud
andmeanaliiiisiga tegelevate tookohtade arvu viimase viie aasta jooksul ning 59% kavatsevad
suurendada seda arvu jirgmise viie aasta jooksul. Suurt ndudlust kinnitab ka asjaolu, et 78%
ettevotetest hindasid sobiliku kandidaadi leidmist andmeanaliiiitiku kohale keeruliseks.
Noutavaimad oskused kandidaatidele olid andmete tdlgendamine ja esitamine, tabelipohine
andmeanaliiiis (nt. Excel), statistilise tarkvara kasutamisoskus (R, SAS, SPSS jne.),

suurandmetega seotud programmeerimisoskus ning andmekaeve ja masindpe.



Hiljutise suurenenud noudluse (vorreldes umbes 20 aasta taguse ajaga) pohjuseks on
tehnoloogia areng ja interneti levik. Andmeid on kogutud ja analiiisitud drilistel eesmaérkidel
juba pikka aega, niiteks juba 17. sajandil loodi Inglismaal esimene elutabel ehk suremustabel,
millel pShineb ka tdnapédevane elukindlustusmatemaatika. Andmed olid lihtsad: surnud
inimeste arv ja nende vanus, kuid sellest piisas, et oleks voimalik elukindlustusmakse suurust
hinnata palju tdpsemalt, kui seda oli seni tehtud. Analiiiisipohised &riotsused hakkasid rohkem
levima 20. sajandi teises pooles arvutite levikuga seoses, tdnapdeval on andmeid kordades
rohkem ning 1996. aastaks olid digitaalsed andmekandjad arenenud kdige odavamaks
andmetalletamismeetodiks [6]. Digitaalne hoiustus véimaldab talletada palju rohkem andmeid
ning tagab ka kiirema ja mugavama juurdepddsu. Nutitelefonid ja muud véarkvorgu seaded
tekitavad jarjest enam andmeid: 2012. aastal hinnati, et iga pdev luuakse 2,5 eksabaiti andmeid
(1 eksabait ehk 1 000 000 terabaiti). Loomulikult on vaja, et keegi neid andmeid korrastaks ja

analuitisiks.

Selle suure ja kiirelt kasvava andmehulga kirjeldamiseks on tdnapéeval kasutusel véljend big
data ehk suurandmed, mis esines esmakordselt 1990. aastate 15pus. Selle levikuga on omakorda
seotud termin data scientist ¢ andmeteadlane, kes tootab eelkdige suurandmetega. Leidub
erinevaid arvamusi selle kohta, kas statistiku ja andmeteadlase ametid on {ildse erinevad, Nate
Silver on 6elnud, et andmeteadlane on lihtsalt uhkema kdlaga véljend statistiku jaoks [7]. Gil
Press [8] kirjutas 2013. aastal, et andmeteadus pole selgelt piiritletud ning uued andmeteaduse
programmid korgkoolides pakuvad sisuliselt samu programme eelnevalt business intelligence
nime all. Kui aga niiiid paari viimase aasta jooksul ongi andmeteadlust piiritletud, siis see
enamasti holmab teadmisi statistikast, matemaatikast, arvutiteadusest ja masindppest.
Teisisonu, vaja on oskusi, mis vdoimaldavad andmed kétte saada, toodelda ja korrastada, neid
seejarel analiilisida ja viimaks avastusi ja jareldusi esitleda. Tundub, et andmeteadlast peetakse
statisiku alaliigiks ning neid eraldab n-6 traditsioonilisest statistikust oskus kirjutada algoritme,
mis suudavad reaal-ajas saadavaid andmeid analiiiisida ja kiirelt vajaliku info eraldada. Lisaks
peaks andmeteadlasel olema pohjalikud teadmised ettevotte tegevusalast ja tootest. 2016. aastal
1abi viidud uuringu [9] kohaselt oli 28% protsendil andmeteadlastel akadeemiline kraad
matemaatika ja statistika vallast, inserikraadiga oli 18% ja arvutiteaduse kraadiga 17%
andmeteadlastest. Kdige enam leidsid andmeteadlased rakendust tehnoloogiasektoris, kus
tootas 46% andmeteadlastest, teised rohkem levinud harud olid turundusteenused (12%) ja

finantsteenused (10%).



Tehnoloogiasektori suur populaarsus on seletatav sellega, et tehnoloogilised seadmed,
veebilehed ja mobiilrakendused on need, mis tekitavad suure osa uutest andmetest. Laialdased
voimalused andmeteadlastele on tingitud ka sektori suurest kasvust. Turundusteenused vajavad
andmeteadlasi, sest reklaamindus on digitaliseerunud ja turundajatel on ligipdds suurele
hulgale andmetele, mida saab kasutada uute sihtgruppide leidmiseks, kasutavate meetodite
tohususe hindamiseks ja pakkumiste personaliseerimiseks. Finantssektorit voib pidada iiheks
esimestest majandusharudest, kus hakati rakendama andmeanaliiiisi drilistel eesmarkidel, mida
néitab ka termini business intelligence ehk é&rianaliiiisi levik sajandi esimesel kiimnendil.
Finantsasutused kasutavad andmeanaliiiisi nditeks pettuste tuvastamiseks, riskijuhtimiseks,
turgude analiiiisiks ja erinevateks prognoosideks statistiliste mudelite kaudu. Suurim muutus

suurandmetega seoses on ka reaalajaliste andmete kaasamine analiiiisi.

Jargnev 161k pohineb artiklil [10]. Edukaid niiteid andmeteaduse rakendustest voib leida ka
muudest valdkondadest. Lennukimootorite tootja Rolls-Royce viib 1dbi pdhjalikud analiitisid
uute mootorite vilja tootamisel: enne uue toote turule toomist jooksutatakse mitmeid
simulatsioone, iga neist toodab kiimneid terabaite andmeid. Neid andmeid analiiiisides tullakse
jéreldusele, kas toode on sobilik turule viimiseks voi mitte. Ka peale miiiiki tekitavad mootorid
andmeid, et pakkuda klientidele kiiret tuge. Sensorid mootorite kiiljes saadavad reaal-ajas
andmeid tagasi ettevottele, seelidbi on kohe niha muutuseid ja anomaaliaid ning to6tajad saavad
edastada nduandeid vOi hoiatusi klientidele. Selline lihenemine veadiagnostikale ja —
ennetusele on aidanud kulusid mérgatavalt vihendada. Ameerika jaekaubanduskett avastas
andmeanaliiiisi abiga, et lisaks tavaparasele varustusele nagu taskulambid suureneb veel osade
toodete miiiik enne tormihoiatusi nagu néiteks maasikakeeksid ja 6lu. Seetottu suurendasid nad
enne jargmist tormi nende toodete varu poodides ning enne orkaani saabumist ostetigi neid
tooteid suuremates kogustes nagu oodatud. Ka Walmart kasutab andmete reaalajalist analiiiisi
miiiigi jalgimiseks, seeldbi suudeti Kiirelt tuvastada, et toode oli unustatud riiulitele panna kui
margati, et osades poodides ei miilidud millegiparast mitte iihtegi vastavat toodet.

Ka Eestis on néiteid andmeanaliiiisi kasutamisest ettevotetes. Riiklik elektritootja Eesti Energia
kasutab statistilisi mudeleid, et prognoosida elektritarbimist, eesmirgiga vidhendada
iletootmist ja sellest tulenevalt kulusid. Statistlisi mudeleid kasutatakse kindlasti ka teistes
energeetikavaldkondades, kas siis samuti tootmise prognoosimiseks voi muudel eesmarkidel.
Naiteks energiasektor on hakanud kasutama biostatistika vallast tuttavat elukestusanaliiiisi, et
prognoosida varustuse eluiga. Kui eelnevalt oli naftapuurkaevu riketest tingitud seisakuaeg

umbes kolm péeva, siis ennetava hooldusega vihendati seda aecga kodigest tihe pdevani [11].



Artiklites [12-13] on toodud veel niiteid andmeanaliiiisi kasutamisest erinevates
majandusharudes. Uks ndide personaliseeritud reklaamidest tuleb Hotelliketi Red Roof Inn
turundusosakonnast, mis kasutab ilmainfot, et leida piirkondi, kus voib katkestatud lendude
tottu olla majutuseta inimesi ning pakub nendel aladel otsingumootorites reklaame.
Spordimeeskonnad koguvad andmeid méngijate kohta, lootes ennetada vigastusi. Google teeb
koostddd riikliku terviseametiga, et otsingutulemuste pohjal tuvastada piirkondi, kus voivad
puhkeda haigushood. Los Angelese politsei koostoos UCLA iilikooliga to6tas vélja tarkvara,
mis pohineb maavérinate prognoosimisalgoritmil ning pakub vahetust alustavatele
politseinikele 10-20 piirkonda, kus toimuvad kuriteod kdige tdeniolisemalt. Uks
kaubanduskett muudab oma inventari hindu pea reaalajas, vastavalt ndudlusele ja laoseisule.
Finantsasutus American Express on vilja to6tanud mudeli, mis prognoosib tehinguajaloo ja

veel 115 tunnuse pdhjal, kas firma on kliendist ilma jd&dmas.



Valim, kiisimustik ja uuringu labiviimine

Uuringu eesmérgiks on vilja selgitada vajadus statistiku oskustega tootajate jirele, saada teada,
millised on ootused nende ettevalmistusele, statistikute viljadppe parendamine ning ettevotete
vajadustele vastavate statistika-alaste tdiendkoolituste  véljatootamine. Vastamise

parendamiseks loositakse vastajate vahel vilja 45-minutiline statistika-alase koolitus.

Uuringusse kaasati 1000 majanduslikult aktiivset ettevotet, mis valiti Eesti Statistikaameti
poolt 2016. aastal avaldatud majandusiiksuste nimekirjast, kokku oli nimekirjas 162 277
tiksust. Valim saadi lihtsa juhuliku Kkihtvaliku rakendamisel, kihtide koostamisel kasutati
suurusega vordelist paigutust, kihistavaks tunnuseks oli ettevotte tegevusala. Uurijate
korgendatud huvi tottu avaliku sektori asutuste vastu kaasati erandina uuringusse 30 iiksust
kihist avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus. Lootes saada
informatiivsemaid vastuseid ei kaasatud uuringusse iiksuseid jargmistelt tegevusaladelt: kunst,
meelelahutus ja vaba aeg ja muud teenindavad tegevused. Lisaks jéeti vélja ka koolid ja muud
haridusasutused ning Kkorteri, aiandus- ja muud thistud. Viimaseks ei kaasatud uuringusse
tooOtajateta ettevotteid, jéttes vilja esialgsest valimist ettevotted, mis ei olnud tasunud eelmises
(2016. aasta IV) kvartalis toojoumakse Creditinfo Eesti AS andmetel. Vilja langenud
ettevotted asendati uute juhuslikult valitud ettevottetega ning protsessi korrati, kuni saadi 16plik
valim. Kontaktmeilid kiisimustiku edastamiseks saadi samuti Creditinfo Eesti kaudu, kuid
umbes 5% kirjadest ei jdoudnud kindlasti soovitud aadressaadini ilmselt aegunud kontaktinfo
tottu, millele viitasid peale kiisimustiku vélja saatmist lackunud automaatteavituskirjad. Neid
ettevotteid valimis ei asendatud. On voimalik, et kontaktmeilide hulgas vois olla veel hiiljatud
meiliaadresse.

Kirjad koos kiisimustikuga saadeti vélja kolmel korral: esimest korda 11. aprillil ning kirjas oli
margitud vastuste kogumise ajaks kaks néddalat. Teine kiri saadeti vahetult enne kahe nidala
moddumist meeldetuletuseks. Viimane kiri saadeti nddal peale seda ning Kirjas seletati, et
vastuste kogumist jatkatakse nddalaks, et saada rohkem infot. Esimese vooru jooksul saadi 69
vastust, millest 33 tulid peale meeldetuletuskirja, teise vooru jookul lisandus 9 vastust ehk
kokku oli vastamismaééraks 7.9 %.

Kiisimustik paluti tdita personaliotsuste vai todiilesannete jaotuse eest vastutaval isikul.

Ankeedi esimesed kiisimused uurivad arvamust statistiku ametikohast: kas vastaja peab ametit

prestiizseks, vajalikuks ja kui suur voiks olla statistiku palk.



Asutuse analiilisitegevuste kohta esitatakse jargnevad kiisimused:

e kas teie asutuses kogutakse igapédevase tegevuse kohta andmeid,

e kas asutuses tehakse statistilist analtiisi,

e kas tulemusi kasutatakse otsuste langetamisel,

e kas analiilisi viib 1dbi oma asutuses tootav statistik vOi ostetakse teenus statistilist
analiiiisi pakkuvalt firmalt,

e mitu statistikut asutuses to6tab ning mis véljadppe on nad saanud,

e milliseid andmeanaliilisi meetodeid kasutatakse asutuses,

e millised oskused on enim hinnatud,

o millist tarkvara kasutatakse statistiliseks analiitisiks ja miks.

Taustinfona on kiisitud tegutsemisala, ettevotte suurust, peakontori asukohta ja kas tegu on era-
voi avaliku sektori asutusega. Lisaks uuriti, millised oleksid vastajate soovid ja ootused

statistika-alase koolituse suhtes.



Kirjeldav analiiiis

Statistilise kompetentsi kohta kiivad kiisimused

Ankeedile lackus 77 vastust. Statistiku eriala hinnangu sektsioonis vastas esimesele kiisimusele
,,Kas selliste oskustega inimene on tooturul vajalik?* 74 inimest, kusjuures 66 vastas jaatavalt
ning 8 eitavalt. Kiisimusele ,,Kas statistiku/analiiiitiku amet on teie arvates prestiizne?* vastas
jaatavalt 50 ettevotet, eitavalt 25. Kisimusele “Milline voiks olla teie arvates
statistiku/analiititiku brutopalk?” pakuti koige enam vahemikku 1501-2000 eurot (20 inimest),
teised levinumad arvamused olid 1001-1250 eurot 17 vastusega ning 1251-1500 eurot 16
vastusega. Vordluseks voib mérkida, et 2017. aasta I kvartali keskmine brutopalk oli 1153 eurot
[14]. Jargneval joonisel on toodud vastused palga kohta vastavalt sellele, kas vastanud hindasid

ametit prestiizseks.
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Joonis 1. Hinnang statistiku palgale soltuvalt kiisimuse 2 vastusest.

Jirgmise sektsiooni ,,Uldandmed* kiisimustele vastasid kdik 77 ankeedile vastanut, vastused
jagunesid jargnevalt: kiisimusele ,,Kas teie asutuses kogutakse igapdevase tegevuse kohta
andmeid?* vastas jaatavalt 34 ja eitavalt 43 inimest, kiisimusele ,,Kas teie asutuses tehakse
statistilist analiiiisi?* vastas jaatavalt 36 ja eitavalt 41 inimest ning kiisimusele ,,Kas teie
asutuses kasutatakse statistilise analiilisi tulemusi tegevuste parendamiseks ja/vdi otsuste
langetamiseks?* vastas jaatavalt samuti 36 ja eitavalt 41 inimest. Tabelis 1 on lisaks nendele
arvudele toodud ka tulemused, mille hulgast on vélja jdetud iihe to6tajaga ettevotted (tulbad

tahistatud térniga), eelnevate kiisimuste vastuseid seda tiiiipi ettevotted ei kallutanud. Tabelist
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2 on niha nende kolme kiisimuse vastuste iihisjaotus. Selgus, et on vdike hulk ettevotteid, kus

viiakse lébi statistilist analiilisi ning kasutatakse selle tulemusi otsuste langetamisel ilma, et

need ettevotted andmeid koguks. Tegevusalalt olid kdik need ettevotted erinevad, kuid suuruse

poolest sarnased, tootajate hulk jéi 1-15 piiresse.

Tabel 1. Andmete kogumise, analiiiisi ja selle rakendamise kohta kdiivate kiisimuste vastused.

Kiisimus

Jah

Ei

Jah*

Ei*

kohta andmeid?

Kas teie asutuses kogutakse igapdevase tegevuse

43

34

41

20

Kas teie asutuses tehakse statistilist analtisi?

41

36

39

22

langetamiseks?

Kas teie asutuses kasutatakse statistilise analiiisi

tulemusi tegevuste parendamiseks ja/vdi otsuste

41

36

38

23

Tabel 2. Andmete kogumise, analiiiisi ja selle rakendamise kohta kdivate kiisimuste vastuste tihisjaotus.

Kas teie asutuses kogutakse
igapievase tegevuse kohta
andmeid?

Ei

Jah

Kas teie asutuses tehakse statistilist
analiitisi?

Ei

Jah

Ei

Jah

Kas teie asutuses kasutatakse
statistilise analiitisi tulemusi
tegevuste  parendamiseks  voi
otsuste langetamiseks?

Ei

Jah

Ei

Jah

Ei

Jah

Ei

Jah

40.7%

1.16%

2.33% | 8.14%

3.59%

2.33% | 3.49%

38.37%

Jargmistel on loendatud ettevotete tegutsemisalad, kus rohkem kui pooltes vastanud ettevotetes

viidi 14bi statistilist analtiisi:

e Avalik haldus ja riigikaitse, kohustuslik sotsiaalkindlustus (analiiiisi teostati kdikides

vastanud asutustes),

e Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamine

e Hulgi- ja jackaubandus, mootorsdidukite ja mootorratate remont

e Info jaside

e Tervisehoid- ja sotsiaalhoolekanne
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Ullatav oli finants- ja kindlustustegevuse puudumine sellest loetelust, tegu vdib olla viikese
valimi juhuslikkusega (tegevusalalt 6 ettevotet valimis).

Statistilist analiiiisi viib asutustes ldbi enamasti astutuses tootav statistik (25 vastust), 4
ettevotet vastanutest ostavad teenust sisse ning 3 vastasid, et kasutavad mdlemat varianti.

Statistikute arvu ettevdttes uuriva kiisimuse vastused on toodud alljargnevas tabelis.

Tabel 3. Statistikute arv ertevéttes.

Statistikute arv Vastanuid
1 12
2 3
3 2
4 1
6 1
10 1
> 10 1

Statistikute véljadpet uurivast kiisimusest selgub, et véljadpped ning haridused on erinevad,
kuid kdige levinum on akadeemiline kraad majandusteaduste vallast. Teistest rohkem leidus
ka sotsiaalteaduste voi IT-kraadiga statistikuid. Vaid kahes ettevottes olid statistikud
matemaatilise statistika kraadiga. Ko&ik vastused kiisimusele on vilja toodud Lisade
sektsioonis. Kiisimuse ,,Milliseid jargnevas loetelus toodud analiiiise teie asutuses tehakse?*
vastused on toodud tabelis 3, kiisimusele vastas 32 inimest. Tabelis on lisaks vilja toodud,

millise valdkonna ettevotted vastavat analiilisimeetodit sagedamini kasutavad.
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Tabel 4. Asutustes kasutatavad analiitisid

Analiiiisi iilesanded Vastanuid Valdkonnad, kus rakendatakse

Avalik haldus ja riigikaitse,

kohustuslik sotsiaalkindlustus;
Analiiiisi tulemuste tdlgendamine ja o
o 20 hulgi- ja jaekaubandus,
esitamine
mootorsdidukite ja mootorrataste

remont

Avalik haldus ja riigikaitse,

) _ kohustuslik sotsiaalkindlustus;
Andmete kogumine, haldamine, o
) o o 20 hulgi- ja jaekaubandus,
vigade otsimine ja kodeerimine T
mootorsdidukite ja mootorrataste

remont
. o Avalik haldus ja riigikaitse,
Kirjeldav statistika 19 ) o
kohustuslik sotsiaalkindlustus;
Andmete visualiseerimine 17 Avalik haldus ja riigikaitse,
joonistega kohustuslik sotsiaalkindlustus;

Avalik haldus ja riigikaitse,

Uuringu planeerimine, kiisimustiku . ] ]
11 kohustuslik sotsiaalkindlustus;

koostamine, valimimahu hindamine _
Muud teenindavad tegevused

Info ja side, Avalik haldus ja

riigikaitse, kohustuslik

Andmete mudeldamine 9 o
sotsiaalkindlustus;
) o Auvalik haldus ja riigikaitse, info ja
Andmete imputeerimine 7 ) )
side, muud teenindavad tegevused
Suurandmete analiiiis 4 Info ja side

Kiisimuse ,,Millised oskusi hindate statistiku/analiiiitiku puhul kodige rohkem?* vastused on

toodud allpool tabelis 4, kiisimusele vastas 30 kiisitletut.
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Tabel 5. Enimhinnatud oskused statistikutel.

Statistiku jaoks olulised oskused Vastanuid
Statistiliste tulemuste esitamine arusaadavalt mittestatistikutele 20
Suurte andmehulkade analiiiisimine 19

Teie valdkonnas kasutatavate statistiliste meetodite, sh mudelite

valdamine e
Visualiseerimisoskused 15
Statistiliste tulemuste interpreteerimine 14
Suurte andmehulkade haldamine 13
Teie valdkonnaspetsiifilised teadmised, ilma milleta andmeanaliiiisi 1

tegemine on voimatu

Kasutatava tarkvara kohta uurivast kiisimusest selgus, et kdige levinumaks programmiks on
Microsoft Excel: 29 29-st vastanust vastas, et ettevote kasutab Excelit andmeanaliitisiks, ainult

Excelit kasutas neist 19 ettevottet. Koik vastused on toodud jargnevas tabelis 5.

Tabel 6. Asutustes kasutatavad analiiiisitarkvarad

Tarkvara Kasutajaid

Excel 29

R

SPSS

Python

Qlikview

STATISTICA

Tableau

4
4
4
Directo 1
1
1
1
1

Matlab

Tarkvara valikut pohjendati koige enam mugavusega (15 vastust). Nii hinna kui ka tuntusega
pohjendas tarkvara valikut 7 ettevotet, statistiku soovi pdhjal olid valiku teinud ainult 4

ettevotet. Nendest neljast kasutati kahes ettevottes Excelit, teises kahes R-i ja Pythonit.
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Ettevotetest, kus statistikut palgal ei olnud, vastasid eitavalt kiisimusele ,,Kas olete oma
statistiku/analiititiku palkamisele mdelnud?* 43 ning jaatavalt 2 vastanut. Eitavalt vastanutest
pohjendasid 19 neist oma valikut variandiga ,,Statistilisel analiiiisil ei tundu olevat asutuse
eesmirkide seisukohalt lisavdirtust® ning 7 vastasid, et tellivad analiilisi monelt viliselt
ettevottelt. Vabavastustest toodi vilja enamasti ettevotte vdike suurus. Tabelis 7 on toodud
samad tulemused soltuvalt ettevotte suurusest.

Tabel 7. Kiisimuse "Miks te ei ole moelnud statistiku/analiiiitiku palkamise peale?" vastused

Uhe to6tajaga 2-15 tootajaga rohkem kui 15
ettevotted ettevotted tootajaga ettevotted
Statistilisel analiiiisil 6 11 2
ei tundu olevat asutuse
eesmarkide
seisukohalt
lisavaartust
Tellime vajadusel 2 3 2
statistilise ~ analiilisi
antud teenust
pakkuvalt ettevottelt

Kiisimusele ,,Miks te statistikut/analiititikut pole siiani palganud* saadi 2 vastust, variandid
,» T0O0maht on statistiku/analtiiitiku palkamiseks liiga vdike* ning ,,Tellime vajadusel statistilise
analiiiisi antud teenust pakkuvalt ettevottelt said kumbki tihe vastuse. Sobiva kandidaadi
puudumist ei pidanud kumbki vastanu probleemiks. Kiisimus, mis proovis uurida seniste

kandidaatide ndrkusi kahjuks vastuseid ei saanud.

Vastanute taustinfo
Jargnevalt on toodud vastused kiisimustele, mis périsid infot vastanud ettevotte kohta. Tuleb
markida, et vastanute ettevOtte liigitus ei pruugi kattuda driregistri Eesti Majanduse

Tegevusalade Klassifikaatori, mille jargi valiti valimiarv, liigitusega.
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Tabel 8. Vastanute arv ja vastustemddrad ettevétte tegevusala jirgi

Ettevotte liigitus Vastanuid | Arv Vastamisméair
valimis
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik | 8 30 27%
sotsiaalkindlustus
Ehitus 6 110 5%
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud | 1 5 20%
ohuga varustamine
Finants- ja kindlustustegevus 6 40 15%
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja | 7 180 4%
mootorrataste remont
Info ja side 3 65 5%
Kinnisvaraalane tegevus 3 85 4%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 5 0 -
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 6 145 4%
Majutus ja toitlustus 1 30 3%
Muud teenindavad tegevused 11 0 -
Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik 4 50 8%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 6 25 24%
Tootlev toostus 6 75 8%
Veevarustus;  kanalisatsioon, jddtme- ja |1 5 20%
saastekditlus
Veondus ja laondus 3 50 6%
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Hoolimata proovist eraldada valimist iihe tootajaga ettevotteid, sattus neid siiski vastanute
hulka. Voib arvata, et tdendoliselt oli ka selliste ettevottete vastamismaar suurem: kuna kisitlus
saadeti ettevotte iildkontaktmeilile, siis véikses ettevottes jadb kirja kohale joudmise ja
ankeedile vastamise vahele viahem vaheetappe, milletottu kiisimustik 10puks tditmata voib
jaada (kuigi me ei tea tegelikku valimisse sattunud véikeettevitete arvu). Enamus sellistest
cttevotetest tegutsesid jargmistes valdkondades: finants- ja Kindlustustegevus; hulgi- ja
jaekaubandus, mootorsdidukite ja mootorrataste remont; kutse-, teadus- ja tehnikalane tegevus;
muud teenindavad tegevused.

Tabel 9. Vastanud ettevotete suurus

Tootajate arv Vastanuid
1 16

2-4 12

5-15 25

16-50 7

51-100 3

Uuriti ka ettevotte peakontori asukohta.

Tabel 10. Ettevotte peakontori asukoht

Haapsalu/Lddnemaa | 1
Harjumaa 6
Johvis 1
Kuressaare 3
Parnumaa/Parnu 2
Tallinn 41
Tartumaa/Tartu 12
Valgamaa 1
Viljandi 2
Voru 1

Kisitlust tditis kdige enam kas ettevdtte juhataja (19 vastust, neist kiimnes oli juhataja ettevotte

ainutdotaja) voi juhatuse liige (10 vastust). 4 korral tditis ankeeti personalijuht, 10
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kiisimustikku tditis mdni muu keskastmejuht, lisaks veel muud erinevad vastused (kokku 57

vastust kiisimusele, vt. Lisa 1).

Koolituse kohta kogutud info

Viimane osa kiisitlusest uuris vastanute ootusi statistika-alase koolituse suhtes. Uks kolmandik
vastanutest ehk 25 inimest iitlesid, et oleksid huvitatud oma t66tajate saatmisest andmeanaliitisi
koolitusele. Nende hulgas oli neli ettevdttet, kus ei tegeletud analiiiisiga, selles grupis oli
suurem huvi uuringu planeerimise vastu ja kirjeldava statistika vastu. Teemasid, mida koik
vastanud sooviksid koolitusel ndha, on toodud jargnevas tabelis.

Tabel 11. Koolituse teemad.

Koolitusel kisitletav teema Vastanuid
Kirjeldav statistika (tabelid, arvkarakteristikud) 19
Andmete visualiseerimine joonistega 18
Analiiiisi tulemuste tdlgendamine ja esitamine 18
Andmete mudeldamine 15
Uuringu planeerimine, kiisimustiku koostamine, valimimahu hindamine 12
Andmete imputeerimine (puuduvate viértuste ennustamine) 11
Andmetest vigade otsimine 10
Suurandmete analiiiis (masindpe, peakomponentanaliiiis, faktoranaliiiis, tugivektorid jne) | 7
Andmete sisselugemine ja manipuleerimine 6

21 22-st kiisimusele “Mis voiks olla koolitusel kasutatav tarkvara?” vastanust soovisid, et
koolitus viidaks 14dbi Exceliga, muudest tarkvaradest oli rohkem pakutud R-i ja SPSS-1 (4 ja 3
vastust). Excel oli ainuke valik nende ettevotete seas, kus statistilist analiilisi 1dbi ei viida
(tulenevalt vastusest kiisimusele 5). 6 vastanut eelistasid, et koolituse vormiks vdiks olla
auditoorne loeng koos praktiliste {ilesannete lahendamisega, 4 soovisid ainult praktiliste

nditelilesannete lahendamist (soovi korral asutuse enda andmetega). Kolmandat varianti,
mdlemad vormid integreeritud, eelistati kdige rohkem (14 vastanut). Koolituse pikkuseks
maédrati kdige enam piaev (9 vastanut) voi paar paeva (8 vastanut). Koolituse maksumuse kohta

el valitud iihtegi vastusevarianti rohkem kui kord voi ei osatud kiisimusele vastata.
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Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmirgiks oli uurida vajadust statistiku voi analiiitiku oskuste
jargi Eestis tegutsevates ettevotetes. Esimeses peatiikis tutvustatati analiilitikal pohinevate
ariotsuste ajalugu ning nende kasutamise vajaduse suurenemist iilemaailmselt. Toodi ka moned
niited sarnastest kiisitlustest mujal maailmas. Teises peatiikis kirjeldati valimi moodustamist,
ankeedi kiisimusi ja uuringu ldbiviimist. Kolmas peatiikkk koosneb uuringu tulemuste
kirjeldavast statistikast.

Kuigi kiisitluse vastamismiér jdi oodatust madalamaks, on siiski vdimalik moningad
jéreldused teha. Arvamus statistiku ametikohast on hea ning iile poolte uuritud asutustest, kus
on palgal rohkem kui iiks todtaja. kogub andmeid ja kasutab neid analiiiisiks ja otsuste voi
tegevuste parendamiseks. Levinumad analiiiisivormid Eesti ettevotetes olid analiitisi tulemuste
tolgendamine ja esitamine, andmete kogumine, haldamine, vigade otsimine ja kodeerimine,
kirjeldav statistika ning andmete visualiseerimine joonistega. Kdige hinnatumaks oskuseks
kujunes analiiiisi tulemuste esitamine mittestatistikutele. Analiilisitarkvaradest on koige
laialdasemalt kasutuses Excel, vélja voib tuua lisaks ka R-i, Pythoni ja SPSS-i. Kolmandik
vastanutest oleksid huvitatud oma tdo6tajate saatmisest statistika-alasele tdienduskoolitusele.
Soov oli ndha koolitusel jargnevaid teemasid: kirjeldav statistika, andmete visualiseerimine
joonistega, analiilisi tulemuste tdlgendamine ja esitamine, andmete mudeldamine. Koolituse
vormiks valiti pikkuseks valiti kdige enam péev vdi paar pdeva ning koolituse toimumise enim
valitud variandiks oli kaks teist pakutud vormi (ainult praktiliste néiteiilesannete lahendamine,
soovi Kkorral asutuse enda andmetega ja auditoorne loeng koos praktiliste iilesannete
lahendamisega).

Probleemseks osutus valimi moodustamisel iihe t66tajaga ettevotete vilja jaitmine valimist, mis
oli miiratud eelmise kvartali tasutud tddjdumaksude tasumise jirgi. Uheks madala
vastamismaééra pohjustest voivad olla aegunud avalikud andmed, millele viitasid ligikaudu 50
automaatvastuskirja teavitusega mitteeksisteerivast meiliaadressist. Edaspidiste uuringu

raames voiks kaaluda valimi tellimist.
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Lisad

Lisa 1. Vabavormis vastused

Kiisimusele “Mitu statistikut/analiititikut teie ettevottes tootab” laekusid jargnevad vabas

vormis vastused:

Need inimesed on muu ala professionaalid, néiteks tootejuht
Liiga suur asutus, et neid lugeda
Uhtegi, ise teeme

Erinevad isikud tegelevad analiilisiga, vastavalt todiilesannetele

Kiisimuse “Mis haridusega on teie statistik/analiititik(ud)?”” koik laeckunud vastused:

matemaatilise statistika PhD, MSc, epidemioloogia MSc

eitea:)

sotsioloog

statistik

jurist

mehhaanika, TTU haridusega tavaliselt

majandusteaduste bakalaureus

Ei oska haridustaset tdpsustada, sisuliselt dpime koha peal jooksvalt seda, mida vaja -
pole eriti keeruline tase.

majandusteaduste bakalareus

erinevad kdrgharidused, vastavalt isikule

magister, majandus, aga ka muu valdkonna ekspert

erinevad

keemia

majandusteduste bakalaureus

bakalaureus, magister, erinevad erialad

Statistika, infotehnoloogia

sotsiaalteaduse magister, majandusteaduse magister, sotsiaalteaduse bakalaureus,
Oigusteaduse bakalaureus, haldjusjuhtimise bakalaureus, matemaatilise statistika
bakalaureus

Erinevad kuid tikski pole statistik

bakalaureus

Sotsiaalteaduste bakalaureus
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e iseenese tarkuse

e IT magister

e pole erialast haridust

e riigiteaduste bakalaureus, é&rikorranduse rakenduskorgharidus, iihiskonnadpetuse
Opetaja, personalijuhtimise bakalaureus

e maj magister

¢ Finantsharidusega to6taja rakenduskorg

Kiisimusele “Miks te olete valinud just selle [analiiiisi]tarkvara?” lackunud vabavastused:

e Oli kattesaadav
e Kittesaadav, pohjalikumat andmeanaliiiisi pole vaja
e Puudub muu oskusteave
e Tarkvara vdimekus analiiiisi toetada, mugavus ja hind
Kiisimusele “Miks te ei ole mdelnud statistiku/analiiiitiku palkamise peale?” laekunud
vabavormis vastused:
e eiole vaja, niipalju kui vaja suudan ise
o Ettevote liiga vdike
e Juhatusel on teadmised statistilisest analiiiisist, vajadusel koostab statistilisi analiilise.
e meie tegevusalal ei ole selle motet
e mikroettevote, ei ole vajadust ega voimalust
e Pole olnud vajadust
e pole oluline
e pole vajadust olnud
o Podhitegevus baseerub teistel alustel, analiilisitavad andmemahud ei ole suured.
e saan ise hakkama. bakalaureuse kraad oli sotsioloogias ja statistika alused selged
e Statistilisel analiiiisil ei tundu olevat asutuse eesmaérkide seisukohalt lisavaartust,
Puudub vajadus olemasolevaid voi ka tulevasi andmeid statistiliselt analiiiisida.
e Usun, et oman lilevaadet ilma spetsialistita
e viike ettevOte
e Viikefirma ja finantsiliselt pole vdimalik lubada

e Uhemehefirma
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Kiisimusele “Kes tiitis ankeedi” koik lackunud vastused:
e analiilitik
¢ Andmeanaliiiisi teenusepakkuja
e boss
e CTO
e hambaarst
e juh.liige
e Juhataja
e Juhatuse esimees
e juhatuse liige
e juhatuse liige, osanik
e keraamik
e keskastme juht
e Koolitaja
e Koristaja-peadirektor
e Koristajast juhatuse liikmeni
o Korrapidaja
e Konekeskuse juht
e Miiiigiassistent
e ndunik
e Osakonnajuhataja
e Pearaamatupidaja
e perearst
e Personali- ja haldusjuht
e Personalibiiroo juhataja
e personalijuht
e personalispetsialist
e raamatupidaja
e Spetsialist / juhatuse liige
e tegevjuht
o tisler

e tootmisjuht
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Uuringu projektijuht
votmekliendihaldur

Arianaliiiisi osakonna juhataja
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Lisa 2. Kiisimustik

|| TARTU ULIKOOL
s~ matemaatika ja statistika instituut

Igas ettevottes on jarjest enam andmeid nii tegutsemisprotsessi kui klientide kohta. Selle
informatsiooni kasutamisel ettevotte tegevuse parendamiseks on abiks analldtikud.

Koostd6s Tartu Ulikooli Matemaatika ja statistika instituudiga on kaesoleva uuringu eesmargiks
hinnata statistilise/analliitilise kompetentsi vajadust Eestis tegutsevates ettevotetes. Tahame vélja
selgitada praeguse olukorra ning vajaduse statistikute/analtutikute jarele. Millised on ootused nende
ettevalmistusele ja oskustele. Loodame uuringust saada suuniseid statistikute koolituse arendamiseks
nii, et see vastaks paremini ettevotete vajadustele.

Kusitlus on anontimne. Kiisitluse taitmine votab aega 5-10 minutit. Klisimuste korral po6rduge
aadressil kaldermaarand@gmail.com.

Kdigi vastajate vahel, kes soovivad, loositakse valja 45 minutiline statistika-alane konsultatsioon.

Statistiku eriala hinnang

Matemaatiline statistika tdhendab t66d informatsiooniga: selle kogumist, toé6tlemist, analtitsimist ja
lahtimbtestamist. Matemaatilise statistika eriala I6petanu oskab kasutada arvutit suure ning keeruka
struktuuriga andmete anallUsimisel. Ténap&eva statistikud on intensiivsed arvutikasutajad, kes
vajaduse korral ka ise tarkvara loovad, kuid erinevalt informaatikutest on neil siiski esikohal analliUsi
metoodika ja tulemuste télgendamine.

1. Kas selliste oskustega inimene on té6turul vajalik?

Jah
Ei

2. Kas statistiku/analiiiitiku amet on teie arvates prestiizne?

Jah
Ei
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3. Milline voiks olla teie arvates statistiku/analiiitiku brutopalk?

alla 500
500-1000
501-1000
1001-1250
1251-1500
1501-2000
ule 2000

Other:

Uldandmed

4. Kas teie asutuses kogutakse igapaevase tegevuse kohta andmeid? *

Naited andmetest firma tegevuse kohta: 1) reisijateveo teenust pakkuv asutus kogub andmeid

reisijate arvu, marsruudi, sooduspiletide ostjate jne kohta; 2) toidupood kogub kliendikaardi abil
andmeid ostjate ostueelistuste kohta; 3) ministeerium kogub andmeid elamisloa taotluse esitanud
isikute kohta.

Jah

Ei Peale seda sektsiooni liikuge kiisimus 19 juurde.

5. Kas teie asutuses tehakse statistilist analliiisi? *

Statistilise anallsi alla loetakse jargnevad tegevused: andmete teisendamine, haldamine,
andmete tabeldamine, andmete visualiseerimine graafikutena, andmete kirjeldamine
arvkarakteristikutega (keskmine, standardhalve jne), andmete mudeldamine, tulemuste
télgendamine jne.

Jah

Ei Peale seda sektsiooni liikuge kisimus 14 juurde

6. Kas teie asutuses kasutatakse statistilise analiilisi tulemusi tegevuste parendamiseks
jalvoi otsuste langetamiseks? *

Jah
Ei
Kes statistilist analuusi labi viib?

7. Kes statistilist analiilisi 1abi viib?

Oma asutuses tootav statistik/anallittik

Ostate kompetentsi sisse statistilist analliisi pakkuvast firmast Liikuge kiisimus 14

juurd
Mbdlemad eelpool toodud variandid Juurae

Statistiku/analuutiku(te) valjadope
Siia palun kirjutage koikide statistikute/anallitikute, kes teie asutuses téétavad, formaalne haridus.
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8. Mitu statistikut/analiilitikut teie asutuses tootab?

Kui teie asutuses to6tab rohkem kui viis statistikut/analttikut, siis palun kirjutage tapne arv
variandi "Muu".

1
2
3
4
5
Other:

9. Millise viljadppega on teie
statistik/analuutik(ud)?

Naiteks majandusteaduste magister,
matemaatilise statistika bakalaureus jne.

Kasutatavad meetodid

10. Milliseid jargnevas loetelus toodud analiiiise teie asutuses tehakse?
Valige kbik sobivad.

Uuringu planeerimine, kisimustiku koostamine, valimimahu hindamine

Andmete kogumine, haldamine,vigade otsimine ja kodeerimine

Kirjeldav statistika (tabelid, arvkarakteristikud)

Andmete visualiseerimine joonistega

Andmete imputeerimine (puuduvate vaartuste ennustamine)

Suurandmete analiitis (masindpe, peakomponentanallilis, faktoranaliiis, tugivektorid jne)
Andmetest mustrite/anomaaliate otsimine

Andmete mudeldamine

Analldsi tulemuste tdlgendamine ja esitamine

Other:

11. Millised oskusi hindate statistiku/analiilitiku puhul kdige rohkem?
Valige kbik sobivad.

Avalikest andmebaasidest andmete kattesaamine

Suurte andmehulkade haldamine

Suurte andmehulkade analiiisimine

Visualiseerimisoskused

Teie valdkonnas kasutatavate statistiliste meetodite, sh mudelite valdamine
Statistiliste tulemuste interpreteerimine

Statistiliste tulemuste esitamine arusaadavalt mittestatistikutele

Teie valkonnaspetsiifilised teadmised, iima milleta andmeanallilisi tegemine on véimatu

Other:

Tarkvara
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12. Millist tarkvara teie asutus kasutab analiiisi labiviimiseks?
Valige kbik sobivad.

EXCEL

R

SPSS
STATA

SAS

Mplus
Matlab
STATISTICA
Python

Other:

13. Miks olete valinud just selle tarkavara?
Valige kbik sobivad.

Mugavus

Tuntus

Hind

Statistiku/analuitiku soov

Other:

Liikuge kiisimus 19
Juurde

Andmeanaliitik asutuses

14. Kas olete oma statistiku/analiilitiku palkamisele moéelnud?

Jah Liikuge kisimus 16
Ei juurde

Palkamine

15. Miks te ei ole méelnud statistiku/analiiiitiku palkamise peale?
Valige kbik sobivad.

Statistilisel anallitsil ei tundu olevat asutuse eesmarkide seisukohalt lisavaartust
Tellime vajadusel statistilise analliisi antud teenust pakkuvalt ettevéttelt

Other:

Liikuge kisimus 19 juurde

Pohjused
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16. Miks te statistikut/analiiiitikut ei ole siiani palganud?
Valige kbik sobivad.

Statistikud/analtltikud ise ei ole huvi Ules ndidanud meie vastu
Statistiku/analliGtiku palkamiseks ei ole piisavalt rahalisi vahendeid

Téomaht on statistiku/analtitiku palkamiseks liiga vaike

Olemasolevad td6tajad on suutnud ise vajalikul maaral andmeanallitisi sooritada

Tellime vajadusel statistilise analllsi antud teenust pakkuvalt ettevottelt

Other:

17. Kas sobiva kandidaadi puudumine on iiks pohjustest, miks te siiamaani
statistikut/analiiiitikut pole palganud?

Jah

Ei Liikuge kiisimus 19
Jjuurde

Oskused

18. Millised oskused on senistel kandidaatidel olnud nérgad/puudunud?
Valige kbik sobivad.

Avalikest andmebaasidest andmete kattesaamine

Suurte andmehulkade haldamine

Suurte andmehulkade analldsimine

Visualiseerimisoskused

Teie valdkonnas kasutatavad statistilised meetodid, sh mudelid

Statistiliste tulemuste interpreteerimine

Statistiliste tulemuste esitamine arusaadavalt mittestatistikutele

Teie valkonnaspetsiifilised teadmised, ilma milleta andmeanallilsi tegemine on véimatu

Other:

Taustinfo
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19. Millisel alal teie asutus tegutseb? *

Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapuik

Maetddstus

Tootlev td6stus

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon, jaatme- ja saastekaitlus

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Haldus- ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Muud teenindavad tegevused

Kodumajapidamiste kui tédandjate tegevus; kodumajapidamiste oma tarbeks méeldud

eristamata kaupade tootmine ja teenuste osutamine

Eksterritoriaalsete organisatsioonide ja Uksuste tegevus

20. Kui palju tootajaid teie asutuses on? *

1
2-4
5-15
16-50
51-100
Ule 100

21. Kus tegutseb teie asutuse peakontor?

Tallinnas
Tartus
Narvas
Parnus

Kohtla-Jarvel

Other:
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22. Kas tegemist on erasektori voi riigiasutusega?

Erasektor

Riigiasutus

23. Vastaja enda ametikoht

24. Kas oleksite huvitatud oma tootajate saatmisest andmeanaliiiisi koolitusele?
Nii asutuse spetsiifiline Uksiku(te) isiku(te) koolitus kui ka laiem statistiliste oskuste arendamise
koolitus

Jah
Ei Litkuge kiisimus 30
Jjuurde.

Koolituse kohta kaiv info

25. Millised teemad voiksid olla kasitletud?
Valige kdik sobivad.

Uuringu planeerimine, kisimustiku koostamine, valimimahu hindamine

Andmete sisselugemine ja manipuleerimine

Andmetest vigade otsimine

Kirjeldav statistika (tabelid, arvkarakteristikud)

Andmete visualiseerimine joonistega

Andmete imputeerimine (puuduvate vaartuste ennustamine)

Suurandmete anallius (masindpe, peakomponentanaliiis, faktoranaliils, tugivektorid jne)
Andmete mudeldamine

Analiusi tulemuste tdlgendamine ja esitamine

Other:

26. Koolitusel kasutatav tarkvara voiks olla
Valige koik sobivad.

EXCEL
R
SPSS
STATA
SAS
Python
Other:
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27. Koolituse toimumise vorm
Séltumata toimumise vormist oleks koolitusel/(video)loengutes kohal ka juhendajad

Auditoorne loeng koos praktilise tUlesannete lahendamisega

Internetipdhine loeng koos iseseisvate praktiliste lesannetega

Médlemad vormid integreeritult

Ainult praktiliste naitetlesannete lahendamine, soovi korral asutuse enda andmetega

Other:

28. Kui pikk voiks koolitus olla?

Paar tundi kuni pool paeva
1 paev

Paar paeva

Néadal

Paarikuune, iseseisvate koduste llesannetega

Other:

29. Kui palju voiks koolitus maksta?

Suur tanu vastamast!

30. Kui soovite osaleda konsultatsiooni
loosimises, lisage siia kontakt e-mail voi
saatke kiri e-mailile
kaldermaarand@gmail.com.

31. Kui soovite veel midagi lisada, palun kirjutage see siia.
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