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Abstract:

In collaboration with Tele2 Eesti AS a prototype of document management system was
created in the process of writing this Bachelor’s Thesis. This web application allows users
to write, find and read documents at any given time. Application prototype can be found on
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1. Sissejuhatus

Aastaks 2017 oleme joudnud ajajérku, Kus igapéevane ettevotete loomine on thiskonna
jaoks tavaline. Kui vaadata ainutiksi 2017. aasta veebruari, siis sellel kuul registreeriti Eestis
1890 uut ettevotjat [1]. Ettevotte registreerimine on tbendoliselt kdige lihtsam samm
arimaailma astumisel, kuid pérast seda algab ellujagdmine tbelisel lahinguvaljal. Ettevote
voib tootajate poolest olla nii suur kui ka véike, kuid theks edu alustalaks on tootajate Uhtsus
ning missioonitunne [2]. Sealjuures on tahtis, et inimesed maistaksid oma t66d puudutavaid
protseduure ja ettevOtte vadrtusi Ohtmoodi ning lahkhelide korral oleks vdimalik neid
kergesti lahendada. Uhe abinduna on ettevitetes koostatud hulgaliselt dokumente, mis
satestavad Uheselt, kuidas kindlaid toiminguid Idbi viia. Kuna toé0p&evad on enamasti
tihedad, peaks probleemi lahendamine sujuma voimalikult Kiiresti ning selleks aitab kaasa
korralik dokumentide haldussiisteem.

Kéesoleva bakalaureuseto0 eesmark on esmalt tutvustada Tele2 Eesti siseveebi Uhte
keskkonda — Juhendid. Tootajate seas viiakse labi eespool mainitud keskkonda puudutav
kasutatavuse kusitlus ning tulemuste pdhjal luuakse uus veebileht, kus dokumente luua ja
hoiustada. Veebilehe eesmérk on oluliselt kiirendada vajalike dokumentide leidmist
sisteemist ning seeldbi muuta tootajate  t06 efektiivsemaks ja tagada  Kiire
probleemilahendus.

Esimeses peatikis antakse lugejale luhitilevaade Tele2 Eesti ajaloost ning tutvustatakse
olemasolevat siseveebi Teletark, mida kasutatakse ettevOtte igapéevaste tooulesannete
taitmisel. Teises peatikis radgitakse lahemalt Juhendite keskkonna kasutatavuse kusitluse st,
tehakse kokkuvdte ning seatakse tdpsed nduded, mida uue keskkonna loomisel jargima
peab. Kolmandas peatiikis esitletakse lugejale uue Juhendite keskkonna wvdimalusi ning
funktsionaalsusi. Neljandas ehk viimases peatikis tutvustatakse uue keskkonna loomisel
kasutatud tehnoloogiaid. Sealjuures tuuakse iga tehnoloogia kohta ka ndide, kus ja kuidas
seda kasutati. Samuti tuuakse kolmel juhul vélja detailne teekond, kuidas programm kliendi-
ja serveripoolel tegutseb.



2. Taustainfo

Kdéesolevas peatikis tutvustatakse lahemalt Tele2 AB ja Tele2 Eesti ajalugu ning siseveebi
Teletark.

2.1 Tele2 AB

Tele2 sai alguse 1970. aastal, kui Rootsi investeerimisfirma Kinnevik grupp astus
telekommunikatsiooniturule ning loodi firma nimega Tele2 AB. Jargneva 27 aasta jooksul
toodi esmakordselt nii Rootsis (1991) kui ka Eestis (1997) teenusena turule internet. Aastal
1998 omandas selleks hetkeks juba telekommunikatsioonikontsern Tele2 AB osaluse Eesti
firmas nimega AS Ritabell, millest 3 aastat hiliem (2001) kujunes valja Tele2 Eesti [3].

2.2 Tele2 Eesti

Tele2 Eesti on 2001. aastal loodud telekommunikatsiooni teenuseid (sh telefoni-,
mobiiltelefoni- ja kaabelsideteenuseid) pakkuv firma, mis kuulub Tele2 AB kontserni.
Aastaks 2017 on Tele2 AB levinud Uheksasse riiki (vt joonis 1) Ule Euraasia ning teenindab
iga pdev ligi 13 miljonit klienti [4]. Kui Tele2 vaartused (véljakutsete esitamine,
paindlikkus, avatus, tegutsemine, kuluteadlikkus, kvaliteet) on olenemata riigist alati samad,
siis vastavalt seadustele on tookorraldus riigiti veidike erinev. Seet6ttu on igal riigil oma
siseveeb, Kkus tootajad vajaliku info katte saavad.
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Joonis 1. Tele2 AB tegevusriigid 2017. aasta martsi seisuga [5].
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2.3 Teletark

Kaasajal on igal suuremal firmal oma siseveeb, teisisdnu intranet, mille Ulesandeks on
koondada kogu t66ks vajaminev informatsioon Uhte kohta [6]. Olgu selleks siis uudised,
suhtlusvdrgustik, todprotseduuride selgitused ja vormid, avaldused vdi ideede pank. Tele2
Eesti ettevdttes kannab selline siseveeb nime Teletark (vt joonis 2), mis loodi ligi 20 aastat
tagasi. Teletarga Uheks loojaks AS Ritabelli aegadest on kéesoleva t60 kaasjuhendaja Kaius
Karon, kes sisteemi Tele2 Eesti koosseisus 2017. aasta seisuga endiselt haldab.

- Otsime: Arikliendi miitigijuht

TELE2 GRUPP Vt. ka STATION meediamonitooring [?]

CODE OF CONDUCT E0Ol. T 02. K 03. N 04. R 05. L 06. POT.

% i @ @®E @8 @

Loe Tele2 uudiseid Spotlightist!

WHISTLEBLOWER

TELEZ PEQPLE Uritus Toimub Reg. loppeb
# Muuda
SEB Maijooks 20.05.17 08.05.17
NUMBRID
1 Tartu Rattaralli 28.05.17 19.08.17
5
TELAD 5658 Infopaev 18.08.17 110817 rTep——r——
IT SERVICE 5888 tri Jooks 9.08.17 17
Peetri Jooks 19.08.17 10.08.17 Kuup. T25. K26. N27. R28. EOL. T02. | MAI
M2M CUSTOMER CARE N 162 114 174 267 o 91 91
6866505
BTN o : 8 212 4so o -12s| 12
Saldo -9 -94 -38  -183 o -37| -37
TELE2 LAHENDATUD Interneti Ghendus puudub
e = 1 e Ap, Kdnekeskuse CR%
(30.04.17 14:31) | Talendatud: 02.05.17 11:08
TELE2.EE RES
- 340 kliendil on kiéned teistesse virkudesse |3inud ) oA I 3.85| =3 |
— (28.04.17 13:11) | arvele tasulisena, kuigi peaks olema tasuta SR
OSAKONNAD Taiendatud: 01.05.17 19:24 EMT 67.96 4885 3196 7895 7143 6L11| 64
ESINDUSED - BILLING 01.05.2017 Elisa 18738 113.08 5496 3235 294 1111 7.95
(28.04.17 16:50)
KONTAKTID
Iseteeninduse paketivahetuse teinud klient
KALENDER (28.04.17 16:11)
KOOLITUS- Tim Vibra teenus kliendi arvel tasuline perioodi eest
KALEWGER (25.04.17 16:37) | 24.02-29.03.2017 (NB! uus info sisestamise kohta)
JUHENDID Taiendatud: 28.04.17 15:34
. KONEKESKUSES, %
KLIENDIINFO Hetkel numbri 9575 KASUTUS funktsioon el ole Kdnekeskuse CuVo positiivne tagasiside teenindaja kohta
(06.03.17 10:11) | aktiivne i
MOBIIL Taiendatud: 28.04.17 10:30 ‘Maksete laekumine
LOTUS INOTES Viljandi esindus remondis 2.05-10.05.17 o »
OUTLOOK (28.04.17 09:02) | Talendatud: 28.04.17 10:25 Kood Nimi viimane makse
pe— LAHENDAMISEL Tele2 e-poes juurdeostu puhul vale SMS 0 LAST_PAY
(20.04.17 13:08) | Taiendatud: 27.04.17 09:55 767 SWEDBANK

Joonis 2. Tele2 Eesti siseveeb ehk Teletark [7].

Nagu eespool mainitud, vdib siseveeb koosneda mitmetest erinevatest osadest. Uheks osaks
on dokumentide hoidmiseks mdeldud keskkond, mis Teletargas kannab nime Juhendid.

Kéesoleva I6putd6 praktilise osa idee autoriks on Kaius Karon, kes kéis vélja uue Juhendite
keskkonna loomise mobtte.




3. Vana Juhendite keskkond

Kéesolevas peatikis tutvustatakse lugejale lahemalt, mida kujutab endast praegune
Juhendite keskkond ning mis on tema peamised funktsioonid Tele2 Eesti igapdevatdos.
Samuti tuuakse vélja peamised puudused, mis keskkonna efektiivset kasutamist selgelt
segavad.

3.1 Kirjeldus

Juhendite keskkond on dokumentide hoiustamiseks mdeldud keskkond, kus tootajatel on
voimalik oma t60d puudutavaid dokumente leida. Dokumente on vajalik sisteemis
hoiustada, et neid oleks vBimalik igal ajahetkel, mis tahes t66taja poolt, lles leida ning t66d
tehes rakendada. Naiteks, Tele2 Eesti esinduse tootajal on voimalik Juhendite keskkonnast
ules otsida kéimas oleva kampaania tingimused, kui midagi on ja&nud selgusetuks voi vajab
tapsustamist.

3.2 Kasutamine

Juhendite keskkonna kasutamiseks peab to6taja olema esmalt sisse logitud Teletarka.
Seejérel tuleb vasakus ddres paikneval meniiiiribal kldpsata valikul “Juhendid”, mis viib
soovitud keskkonda (vt joonis 2, vasakul ddres asuv “Tele2” alamenii. Soltumata
ametikohast ja osakonnast avaneb koigile tOotajatele esmajoones personali osakonna kaust
(vt joonis 3). Selle osakonna kausta dokumendid puudutavad teiste seas nii puhkuse
vormistamist, transpordikulude hivitamist kui ka firma Ulesehitust. Kasutajal on osakonna
vaates vdimalik lehel Ules-alla kerides soovitud dokument Ules otsida ning dokumendil
kldpsates see veebilehitseja teises aknas avada.



» INTRAMET » PERSONAL » PERSONAL » MENDU

v v

7 ASJAAJAMISKORD (THE DOCUMENT MANAGEMENT)
[C] LOTUS NOTES
[C] PRESENTATSIOOMIALUSED TELEZ

|E|.-ilﬂ.-'utilrasutajajuhend 17.01.13
|E|.-'-‘-l*.-'utikasutajajuhend vana 31.07.13
Dokumendihalduse protseduur 21.02.17
@ E-arvetekeskuse kasutusjuhend 02.00.14
E-arvetekeskuse korduma kippuvad kiisimused 02.06.14

16.12.16
@ e-tidkorralduse Hea Tava 10.03.17
Garantiikiri/ngidis (VORM) 08.02.13
Intraneti dokumentide loomine, muutmine ja arhiveerimine (JUHEND) N8.02.13
Lepingu allkijastamiseelse kooskdlastuse (VORM) 08.02.13
EI Lepingu koostamise ja menetlemise (JUHEND) N8.02.13
@ Personali kdsiraamat 08.03.17
EI Tele? asjaajamiskord (KORD) N8.02.13
tele? rekvisiitidega naidis (WVORM) 07.02.13
Téendusdokumentide haldamise protseduur 21.02.17

Joonis 3. Juhendite keskkonna avaleht.

Kui kasutaja vajab teiste osakondade dokumente, tuleb esmalt kerida lehe (laosasse, kust
on vOimalik leida jéljerida (vt joonis 3, péis). Praegusel hetkel on jaljerida tipuks
“PERSONAL”, mis viitab kaustale, kus kasutaja hetkel vibib. Likudes mdoda jéljerida
tagasi, on kasutajal voimalik taaskord klopsata “PERSONAL”, mis vib personali osakonna
peakausta, ning “INTRANET”, mis on Juhendite keskkonna juurkaust. Sealt on voimalik
leida koigi osakondade alamkaustad ning nende alamkaustade seest taas vastava osakonna
dokumendid.  Personaliosakonna kaustas on samanimeline Kkaust, kuna praeguses
keskkonnas puudub Uhtne ja labiv kord, millest réagitakse lahemalt jargmises alapeatikis.

Vanas Juhendite keskkonnas vastutavad dokumentide Gleslaadimise ja haldamise eest
administraatori  Oigustega  kasutajad. Dokumendi Ules laadimiseks on tavakasutajal
(administraatoridigusteta kasutaja) vaja meili teel Uhendust vGtta administraatoriga ning
talle loodud dokument saata. Seejérel vaatab administraator dokumendi Qle, viib vajaduse
korral autoriga konsulteerides sisse parandused, valib Juhendite keskkonnas vélja kausta
ning laeb sinna dokumendi Gles. Kogu protsess votab parimal juhul aega paar péeva, sest
suhtlus ning tegevus toimub mitmes erinevas keskkonnas (Microsoft Word, Outlook,
Teletark, Juhendite keskkond). Sarnane teekond tuleb l&bi teha ka juhul, kui tavakasutaja



avastab dokumendis vea —administraatorile meili teel teavitamine, dokumendi Ules otsimine
ning parandamine.

3.3 Peamised puudused

Praegust Juhendite keskkonda kasutades ei pea kasutaja olema wveebikujunduse VOi
informaatika vallas haritud, et mdista, millised on kaks peamist puudujaaki antud
keskkonnas - otsingumootori puudumine ja puudulik struktureeritus.

Uldjuhul on tootajal teada, millise osakonna kaustast faili otsida, kuid erinevate
alamkaustade vahel kldpsimine nduab aarmiselt palju sivenemist ning aega. Kasutaja peab
mdnel juhul kimnete ja sadade dokumentide nimistust Gles leidma just selle, mis teda
huvitab. Naiteks, finantsosakonna td0taja soovib tutvuda internetipakettidega, kuid tal pole
vahimatki aimu, kas selline dokument kuulub erilahenduste, klienditeeninduse vOi miigi-
ja turunduse osakonna alla. Eelpool mainitud osakondade kaustade labi vaatamiseks kulub
tootajal minimaalselt 10-12 kldpsatust, mis on Ghe dokumendi leidmiseks ilmselgelt ligast.

Teiseks suureks puuduseks on nii  kaustade, failide kui ka dokumentide vahene
struktureeritus. Keskkonnas on hetkel mitusada dokumenti, mis on le 10 aasta vanad ning
tanaseks paevaks oma tahtsuse ja vajalikkuse kaotanud. Ebavajalike dokumentide hulk on
kasutaja jaoks segavaks asjaoluks, sest vajaliku dokumendi otsimise aeg pikeneb oluliselt.
Selle asemel, et taita oma tookohustusi, peab tO6taja sorteerima vanasid dokumente uutest,
et oma kisimusele vastust leida.

Kolmandaks probleemiks on dokumentide haldamine. Nagu eelmises alapeatikis pdgusalt
mainiti, siis on praegu dokumendi teekond loomisest kuni Gleslaadimiseni kullaltki pikk.
Esmalt tuleb dokument Microsoft Wordi voi mdnda muud tekstiredaktorit kasutades luua.
Seejdrel tuleb Teletargast Ules otsida Juhendite keskkonna administraatori meiliaadress ning
dokument talle saata. Peale seda tutvub administraator dokumendiga ning vib vajadusel
sisse parandused. Siis navigeerib administraator ennast Teletargas Juhendite keskkonda,
otsib Ules sobiva kausta ning laeb dokumendi Gles. Kogu protsess votab minimaalsel juhul
aega 0,5-1 tundi, sest dokumendi loomine, edastamine ja Uleslaadimine toimuvad koik eri
keskkondades, mis takistab tegevusel Kiiresti kulgeda. Samuti tuleb kogu protsessi juures
arvesse votta ka inimlik faktor - dokumendihaldur ei pruugi alati arvuti taga olla ning voib
meile lugeda alles mitme tunni pérast.

Viimaseks hdirivaks asjaoluks on fakt, et praegusesse keskkonda on lles laetud kdiksugu
formaatides faile. Esindatud on nii .pdf-, .txt-, .doc-, .xls- kui ka .pptx failid. Veebilehel, mis
kannatab juba suure hulga arhiveerimata dokumentide ning otsingumootori puudumise all,
on erinevate failittipide Kirjusus jarjekordseks raskendavaks asjaoluks Oige dokumendi
leidmisel.

Iga susteem vajab aeg-ajalt uuendamist, isegi kui keskkond toimib ning kasutajad saavad
seal toimingud tehtud. Praegusel rakendusel puuduvad otsingumootor, lintne Ulesehitus ja
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korralik haldussisteem, mistottu kulutatakse keskkonnas dokumente otsides liialt palju
vaartuslikku todaega.

11



4. NOuete valjaselgitamine

Siin peatikis kasitletakse vana keskkonna kasutatavuse ning uue keskkonna ootuste
kisitluse kusimusi ja tulemusi. Samuti tuuakse kisitluse pdhjal peatiki I6pus vélja nduded,
mis on esmatdhtsad uue dokumentide halduskeskkonna loomisel.

4.1 Ulesehitus

Uue keskkonna pOhieesmérk — hoiustada dokumente — on selge, kuid nagu Charles Liu
kirjuab oma artiklis “Never ask what they want - 3 better questions to ask in user
interviews”, siis uue veebilehe loomisel Uhe lihtsa eesmérgi pustitamisest ei piisa [8].
Peamiste keskkonna kasutajate seas on vaja uurida, millised on praeguse lahenduse head ja
vead ning mis funktsionaalsustest puudust tuntakse. Ksitluse 16puks moodustub Ulevaade,
millest uue keskkonna loomisel lahtuda.

Kusitlus koosnes jargnevatest kisimustest (kdik kusimused koos vastusevariantidega
asuvad Lisa 2):

Millises osakonnas tootad?
Kui tihti kasutad ,Juhendid* keskkonda?
Kui kaua kulub keskmisel aega konkreetse faili leidmiseks ,,JJuhendid* keskkonnas?
Kuidas hindad praegust ,Juhendid*“ keskkonda?
Mis emotsioonid valdavad sind, kui pead midagi ,,JJuhendid* keskkonnast leidma?
Suurepérane koht! Veedaksin siin meeleldi rohkem aega.
Tore koht, kus teavet hankida.
Kéib ka.
Natuke vastukarva. Parema meelega otsin infot mujalt.
Uldse ei meeldi. Hoian ennast sellest keskkonnast vdimalikult kaugele.
Muu
6. Kui tahtsaks pead jargnevate vOimaluste olemasolu uues peatselt loodavas
,Juhendid*“ keskkonnas?
a. Efektiivne otsingumootor.
b. Lihtne ja loogiline kategoriseering.
c. Lisafunktsionaalsused (nt. lemmikfailide list)
7. Milliseid lisavoimalusi voiks uues ,,JJuhendid® keskkonnas veel olla?
8. Kas sooviksid ,Juhendid“ keskkonda kasutada ka nutiseadmes?
9. Kui tahad veel midagi lisada, siis see on just Gige koht!

a s wn e

- D 0o 0 oo

Kuna suure hulga vastajate korral on tekstiliste vastuste Iabi to6tamine kullaltki ajakulukas,
kasutatakse kusitluse labi viimiseks Google Forms’i [9]. Kiisitlus sisaldab 7 valikvastuste ga
kohustuslikku kisimust (nendeks on 1. — 6. ja 7. kisimus), mis loovad vbimaluse Kiireks
vastamiseks ning hiljlem statistika koostamiseks. Veel sisaldab kisitlus kahte vabatahtlikk u
kisimust (kisimused 7 ja 9), kus vdimaldatakse vastata vabas vormis, et anda kisitluse
taitjatele vdimalus enda ideede vOi murede valjendamiseks.
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4.2 Tulemused

Kusimustikule vastas 9 pdeva jooksul Tele2 Eesti 300st to6tajast kokku 61, kes kdik on
suuremal voi vahemal méaral Juhendite keskkonnaga kokku puutunud (kisitluse vastused
taies mahus, vt Lisa 3). Kdige rohkem vastajaid oli miiligi ja turunduse osakonnast (36,1%),
millele jargnesid Klienditeeninduse ja finantsosakonnad vastavalt 14,8% ja 8,2%.

Kusitlusest selgus, et ligi kolmandik vastanutest kilastavad Juhendite keskkonda keskmiselt
1-5 korda nadalas (vt joonis 4).

Kui tihti kasutad "Juhendid" keskkonda? (51 responses)

® 4jarohkem korda pAevas
@ 1-3 korda péevas
1-5 korda né&dalas
@ 1-5 korda kuus
@ cikasuta

Joonis 4. Juhendite keskkonna kasutussagedus.

Juhendite keskkonna peamiseks (lesandeks on pakkuda kasutajale vdimalus vajaminev
dokument Kiiresti Gles leida ning sellega tutvuda. 65,6% kisimustele vastanud tdotajatest
hindas oma otsingule kuluvaks ajaks 2 kuni 10 minutit (vt joonis 5), mis on t66olukorda
arvestades kahtlemata liga pikk aeg. llan Cohen toob oma artiklis “Analysis of “Average
session duration” in Google Analytics” Vélja, et keskmise Google otsingusessiooni pikkus
on 1 minut ja 16 sekundit [10]. Kui maailma suurima otsingumootori puhul on keskmise
eduka otsingusessiooni pikkuseks 76 sekundit, siis uue Juhendite keskkonna puhul oleks
eesmargiks maksimaalselt 120 sekundit.

Kui kaua kulub keskmiselt aega konkreetse faili leidmisele "Juhendid"
keskkonnas?

@ alla 1 minuti

@ 2 kuni 10 minutit
rohkem kui 10 minutit

@ eikasuta

Joonis 5. Juhendite keskkonna keskmine (he otsingu kestvus.
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Uheks peamiseks alahinnatud faktoriks veebilehtede puhul on kasutajate emotsioonid, mis
lehte kiilastades tekivad. Artiklis “Not just pretty: building emotion into your website” toob
autor Sabina Idler oskuslikult vélja, et atraktiivsel ja hdlpsasti kasutataval veebilehel ei pane
kasutaja vaikseid vigu tahele ning seetdttu on kogu kasutajaelamus oluliselt parem [11].
Lisaks tuuakse artiklis “The business value of User Experience (UX) Desing” vilja, et kui
kasutaja saab posttiivse kogemuse osaliseks, tekib kasutajal veebilehe vastu usaldus [12].
Usaldus vilb hiliem aga selleni, et kasutaja po6rdub suurima hea meelega veebilehe juurde
tagasi. Kdsitluse kaigus uuriti ka praeguse Juhendite keskkonna kasutamisel tekkivate
emotsioonide kohta (vt joonis 6). Tulemustest selgus, et ligi 45% kasutajatest hindab oma
emotsiooni “Kiib ka” viariliselt. Ullatusena ei tulnud ka fakt, et 61 vastanust ei hinnanud
mitte {ikski kasutaja oma emotsioone “Suurepirane keskkond! Veedaksin sin meeleldi
rohkem aega.” védriliselt. Selle viliselt lhtsa kiisimuse pdhjal saame teha jérelduse, et enam
kui 80% kasutajatest peab praegust keskkonda rahuldavaks voi mitterahuldavaks.

Mis EMOTSIOONID valdavad sind, kui pead midagi "Juhendid" keskkonnast
leidma (vali iiks v6i mitu sobivat)?

Suurepéran_ ..

Tore koht, ku...

14 (23%)
Kaib ka. 27 (44.3%)

Matuke vast. . 158 (29.5%)

Uldse ei me_..

Other

Joonis 6. Juhendite keskkonna kasutajate emotsioonid lehte kiilastades.

Vabas vormis oodati vastuseid kiisimustele “Milliseid lisavoimalusi voiks uues “Juhendid”
keskkonnas veel olla?” ning “Kui tahad veel midagi lisada, siis see on just dige koht!”.
Esimesele kisimusele leidus vastuseid seinast seina, kuid 4 korral mainiti, et hetkel on
suurimaks puuduseks otsingumootori puudumine. Samuti toodi vélja mitmeid véiksemaid
edasiarendusi, millest tuleb tapsemalt juttu tuleviku plaanide juures (peatikk 7). Teise
kisimuse vastuste seast vOis leida tanulikke ja innustavaid sonu. Naiteks kirjutas (ks
kiisitluses osaleja viimase kiisimuse vastuseks: “Usun, et on tulemas midagi uut, lhtsat ja
lahedat”. Veel toodi vilja, et aegunud dokumendid voiksid olla arhiveeritud ning
tavatGOtajate eest peidus.

Kusitluse vastuste p@hjal oli voimalik kokku panna nimekiri nduetest, mis uuel keskkonnal
kindlasti olema peaksid. Samuti andis prototlibi testimine ning vahetu suhtlus erinevate
kontoritootajatega aimu, mis lisafunktsionaalsused voiksid uuel keskkonnal veel olla.
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Nimekiri stisteemile seatud nuetest:

e Tava- ja administraatoridigustega kasutajad — tavadigustega kasutajal ehk
tavakasutajal peab veebirakenduses olema vdimalik dokumente luua, Ilugeda ning
otsida. Administraatoridigustega kasutajal ehk dokumendihalduril on susteemis
vioimalik ~ dokumente  kinnitada, arhiveerida ning taastada. Samuti on
dokumendihalduril digus vajaduse korral dokumentide ajalugu vaadata ning sisu
muuta.

e Lintne haldussusteem — dokumendihaldur peab tegema maksimaalselt 4 kldpsatust,
et dokumenti kinnitada, arhiveerida voOi taastada.

o Teksti killendamise vbimalus — kasutajal on vGimalik rakenduse sees teksti luua ja
kiljendada.

e Dokumendi muutmine — dokumendihaldur saab vajaduse korral dokumenti muuta
vOi parandada.

o Dokumendi allalaadimine — dokumenti on vBimalik vajaduse korral doc-failina alla
laadida.

e Dokumendi ajaloo kuvamine —dokumendihaldur paaseb ligi dokumendi erinevate le
versioonidele Iabi ajaloo.

e Dokumente lemmikuks madramine — kasutajal on vOimalik sageli kasutatav
dokument lisada lemmikuks, mille tulemusena kuvatakse see dokument keskkonna
avalehel lemmikute tabelis.

e Tabelite sisu jarjestamine — dokumente sisaldavaid tabeleid peab olema vdimalik
erinevate veergude jargi jarjestada.

o Dokumendi eelvaate Ilugemine — [ahtuvalt dokumentidele seatud uuest
vormingueeskirjast peavad kdik dokumendid olema Ulesehituselt sarnased. Eelvaate
nagemine vOimaldab kasutajal dokumendi sisu paremini hoomata ja mista ning
ilma dokumenti avamata on vBimalik tutvuda dokumendi sissejuhatusega.

e Oftsingumootor — Kkasutaja leiab  dokumendi  otsingumootorit  kasutades
maksimaalselt 120 sekundiga.

e Jéljerida (breadcrumbs) olemasolu — igal vahelehel on kasutajale kuvatud jaljerida,
mis holbustab navigeerimist erinevate kaustade ja lehtede vahel.

e Ladus navigatsioon — (kski dokument vOi vaheleht pole kunagi rohkem kui 3
kldpsatuse kaugusel.

e Veast teavitamine — tavakasutajal on voimalik teavitada dokumendihaldurit veast
dokumendis.

e Tagasiside andmine - kasutajatel on vdimalik anda tagasisidet veebirakenduse
toimimise kohta.

e Lintsus ja puhtus - keskkonna dlesehitus peab olema minimalistlik. Kasutajatel on
voimalik niha ainult neid elemente (nuppe, tabeleid, rippmeniiusid), mida neil
ststeemi efektiivseks kasutamiseks vaja laheb.
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Kusitluse vastuseid analliisides, to0tajatega suheldes ning prototiibi testimise pdhjal
kokku pandud nimekiri nduetest seab uuele keskkonnale kindlad piirid, mis tuleb Kkindlasti
taita. Kusitluse statistika pOhjal on peamiseks eesmargiks tagada uuele programmile
otsingumootori olemasolu.
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5. Uus Juhendite keskkond

Kaéesolevas peatikis antakse Ulevaade valminud veebilehe voimalustest labi tavakasutaja ja
administraatori  silmade. Lihidalt vaadatakse Ule veebilehe Uldmulje ning erinevad
kasutajattiibid. Pikemalt peatutakse veebirakenduse erinevate funktsionaalsuste juures, kus
kolmel juhul tutvustatakse lugejale samm-sammult, kuidas erinevaid tehnoloogiaid
kasutades miski toimib.

5.1 Uldine

Veebilehe avamisel on esmajoones selge, et Uks kasutajate peamistest ndudmistest — lihtsus
ja puhtus — on tagatud. Puuduvad Uleliigsed vérvid, keerulised pealkirjad ning laialivalguv
sisu. Veebilehe Iabiv varv on asuursinine. Artikli “Feeling Blue? Why The Most Popular
Websites Are Blue” pdhjal peavad 40% maailma elanikest oma lemmikvarviks just sinist
[13]. Samuti on ka Tele2 (heks p@hivarviks sinine, mida kasutatakse nii kodulehel,
intranetis kui ka meenetel. Veel tuuakse artiklis vélja, et sinine vérv on sooneutraalne ning
rahustav. Sinine varv seostub inimestel eelkdige veekogude VvOi taevaga, mis loob rahuliku
meeleolu ning veebilehe seisukohalt head eeldused positiivseks emotsiooniks. 2017. aastal
kasutavad sinist oma veebilehe vOi rakenduse pohilise varvivalikuna nditeks Facebook,
Twitter ja Skype.

Loodud keskkonnas esineb kahte tlupi kasutajaid — tavakasutaja ning dokumendihaldur.
Tavakasutaja on Tele2 tootaja, kes kasutab keskkonda dokumentide leidmiseks ning uute
loomiseks. Dokumendihalduri Ulesandeks on vastutada dokumentide Oigsuse ja haldamise
eest. Dokumendihalduril on keskkonnas administraatori Oigused, millest tuleb tapsemalt
juttu alapeatiikis “Dokumendihalduri vaated”. Kdigi funktsionaalsuste esitlemiseks on
prototliupi véimalik kasutada administraatorina. Tulevikus toimub keskkonda sisenemine
labi Tele2 Eesti siseveebi, kus kasutajale on juba eelnevalt mé&ratud tavakasutaja VOi
dokumendihalduri Oigused. Ké&esoleva I6putdd kaitsmise tarbeks on veebirakendusele
loodud fiktiivne sisselogimine, et kasutajatiilipide erinevaid vimalusi illustreerida.

Siisteemis olevate dokumentide naitlikustamiseks on kasutatud erinevate Eestis elavate
loomade liigikirjeldusi, mis on kopeeritud Tartu Ulikooli veebipGhisest Opikeskkonnast
[14]. Tegelikke dokumente ei ole sisteemis kasutatud, sest Tele2 Eesti dokumendid on
firma &risaladus ning mAeldud kasutamiseks ainult Tele2 Eesti tootajatele.

5.2 Avaleht

Veebirakenduse vasakus Uleval nurgas asuva Tele2 ikoonile Kldpsates vilb rakendus
kasutaja Teletarga avalehele. Selline funktsionaalsus vdimaldab erinevate slsteemiosade
vahele kirresti navigeerida, ima et peaks mitmeid kordi vajutame veebilehitseja “Tagasi”
nuppu VoI Kirjutama aadressireale uue aadressi.
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Juhendid keskkonda sisenedes avaneb esmalt kasutajale meniiiiribalt “Minu” vaade, kus
kasutajal on vbimalik ndha tabeleid nii enda lemmikuks méaaratud dokumentidest kui ka
loodud dokumentidest (vt joonis 7). “Lemmikud” tabelis on dokumendid, mis kasutaja on
erinevate osakondade alt sinna listi lisanud. Lemmikute tabelist tundsid puudust mitmed
to6tajad, sest tintilugu on vaja sama dokumenti korduvalt kasutada, kuid &armiselt tlitu on
seda kaustadest Ules otsida. Kd&ik vajaminevad dokumendid on niudsest vdimalik lisada
oma lemmikute tabelisse, kust neist on hea llevaade ning Kiire juurdepiis. “Loodud” tabelis
néeb kasutaja neid dokumente, mis on tema enda loodud. Kuna dokumendi looja vastutab
teksti sisu eest, siis on hea omada Ulevaadet, mis staatuses need dokumendid on. Dokumendi
erinevatest staatustest tuleb lahemalt juttu alapeatiki I6pus.

Kui vanas keskkonnas avanes esmajoones personali osakonna kaust, sest sealt oli enamasti
kdige sagedamini dokumente vaja, siis uues Juhendite keskkonnas on seda olukorda veelgi
mugavdatud. Enam ei pea kasutaja lootma, et vajaminev dokument on personali kaustas,
vaid ta vbib oma avalehel oleva lemmikute tabeli téiesti ise kokku panna. See voimaldab
jargmisel keskkonna kilastamisel vajaminevad dokumendid the kidpsatusega avada.

TELE2 Minu Osskond~ Loouus Otsi

Juhendid < ...

Lemmikud (1) ~

Pealkiri ~ Osakond ~ Muudetud ~ Lihisisu
v Valgejénes Klienditeenindus 05.05.2017

Loodud (3) ~

Pealkiri Staatus * Osakond ~ Muudetud - Liihisisu

Pruunkaru v Klienditeenindus 04.05.2017
Rebane = Avalik 05.05.2017
Saarmas a Tehnika 04.05.2017

Copyright @ 2017 Tele2 Eesti. Vota iihendust!

Joonis 7. “Minu” vaade.

Modlemas tabelis on iga dokumendi kohta valja toodud pohiandmed — pealkiri, osakond ning
vimane muutmiskuupdev. Pealkirjale Kklopsates on vOimalik avada dokument ning
osakonna nimel Kklbpsates on voimalus likuda vastava osakonna dokumentide nimistusse.
Samuti on kasutajal voimalik “Eelvaade” nupu abil lugeda valitud dokumendi sissejuhatust
tabeli vaatest lahkumata. Uue dokumendivormingu pdhiselt peab iga dokument algama
sissejuhatusega, mis kirjeldab Gldiselt, millest dokumendi sisus raégitakse. Seega loob
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dokumendi sissejuhatuse vaatamine, ilma dokumenti ennast avamata, kasutajale vdimaluse
Kiiresti aru saada, kas ta on leidnud otsitava dokumendi v&i mitte. Mdlemad tabelid on nii
pealkirja, osakonna kui viimase muutmiskuupdeva pohjal jérjestatavad.

Peale eespool mainitud pohiandmete on lemmikute tabeli esimeses veerus siidame ikoonid,
millele Kkldpsates on wvdimalik vastav dokument oma lemmikute tabelist eemaldada.
Dokumentide lisamisest lemmikute tabelisse tuleb tdpsemalt juttu alapeatiikis “Dokumendi
vaade”.

Loodud dokumentide tabelis on vdrreldes lemmikute tabeliga tdiendavalt wveel staatuse
veerg. Roheline linnuke tahendab seda, et kasutaja loodud dokument on kdigile nédhtav ja
kattesaadav. Kui dokumendi pealkirja jarele ilmub liivakella ikoon, siis see tdhendab, et
dokument on hiljuti loodud ning veel dokumendihalduri poolt kinnitamata. Kui dokumendi
pealkirja jarel kujutatakse tabaluku sumbol, on dokument arhiivis ning ei ole kasutajatele
kattesaadav. Vajadusel saab dokumendihaldur arhiivis oleva dokumendi taastada.

5.3 Dokumendi loomine

Praeguseks hetkeks on Tele2 Eesti firmas loodud juba tuhandeid dokumente, mida uues
slisteemis hoiustada. Samuti on kindel, et uusi dokumente on vaja ka tulevikus luua. Uues
Juhendite keskkonnas tuleb uue dokumendi loomiseks navigeerida “Loo uus” lehele. Seal
avaneb kasutajale vaade, kus kuvatakse neli kohustuslikku sisestusvélja (vt joonis 8).

Esimeseks on vaja dokumendile mdelda pealkiri, mis on tabav ja lihike, kuid kirjeldaks
hasti selle sisu. Seejérel tuleb valida, millise osakonna alla loodav dokument rihmitub.
Kolmandal real tuleb valida osakonnad, mille todtajatele dokumenti kuvatakse. (Mainitud
funktsionaalsus on vajalik, sest kdik dokumendid pole mbeldud koigile tottajatele. Naiteks
tavatootajatel ei ole Oigusi lugeda juhtkonna dokumente). Seejérel tuleb CKEditor’i
tekstivaljal asuda dokumendi sisu loomise juurde. Dokumendi sisu algab sissejuhatusega,
mis Kirjeldaks paari Uldise lausega teksti pohiideed. Kuna sissejuhatus on vastavalt
dokumentide {ilesehituse standardile kirjutatud, siis on kasutajatel voimalikk “Eelvaade”
nuppu kasutades ning sealjuures dokumenti avamata mdista, millest dokumendi sisus juttu
tuleb. Kasutajal on vBimalik teksti kopeerida juba olemasolevast failist vOi seda ise Kirja
panna.

Kui dokument on valmis, vajutab kasutaja “Saada kontrollimisele” nupule, mille tulemusena
salvestub dokument andmebaasi, kuid on ndhtav ainut dokumendihaldurile ning
dokumendi loojale. Dokumendihaldurile saadetakse meilile teade, et stisteemi on lisatud uus
dokument, mis vajab (lle vaatamist. Dokumendihaldur vaatab dokumendi sisu dle ning
seejarel otsustab, kas dokument saab koigile ndhtavaks vOi on seda vaja enne avaldamist
veel muuta. Muudatused teeb dokumendihaldur koost6éds dokumendi loojaga. Kui
dokument muutub nahtavaks, siis on vdimalik seda leida vastava osakonna alt ning ainult
neil tootajatel, kellel on selleks vastav Oigus. Pé&rast nupuvajutust suunatakse kasutaja
Juhendite keskkonna avalehele, kus loodud dokumentide tabelist on v@imalik hetk tagasi
sisestatud dokumendi kirje leida.
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TELE2 Minu Osakond ~ Loouus Otsi

Loo uus dokument

Pealkiri
Vali, millise osakonna kausta see fail salvestatakse
Osakond v
Vali, millised osakonnad seda dokumenti néha saavad
Kasutusdigused v
QB & @
B I U S x x I|[|i 2 E = = £ E = ™~ m O
Vorming - || Kiri - | Su. - A- B3-|| L0

SAADA KONTROLLIMSELE

Joonis 8. “Loo uus” vaade.

5.4 Dokumendi vaade

Dokumendi sisu on vlimalik vaadata pealkirjal kiGpsates. See avab kasutajale valitud
dokumendi téies ulatuses (vt joonis 9).

Dokumendi pdise vasakus &dres on ndha jaljerida ja lemmiku nupp (sida) ning paremal
viimast muutmise kuupéeva. Stdamel kl6psates muutub sidame simbol punaseks, mis
tdhendab, et stisteem lisas dokumendi kasutaja lemmikute tabelisse. Dokumendi jaluses on

kolm nuppu — “Lae alla”, “Teavita veast” ja “Tagasi”. “Lae alla” nupp voimaldab kasutajal
dokumenti doc-failina alla laadida.
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TELE2 Minu Osakond » Loo uus Otsi

Juhendid 9 Klienditeenindus < Valgejénes |2 Uuendatud: 04.05.2017

Valgejanes

Kes el tunneks meie metsade Uhte tavalisemat asukat - jankut. Valgejanes on see janes, kes oma suvise pruuni kasuka
vahetab talveks valge vastu. Hasti tunneme tema ara ka alati mustade korvatippude jargi. Valgejanes on meie teisest
haavikuisandast - halljanesest, pisut vaiksem ja kergem

Me v&ime teda naha jooksmas Ule kogu Eesti. Elab ta metsades ja rabades. Rohkem meeldib talle okaspuude lahedus.
Vajaspool Eestit elab ta terves Pohja-Euraasias. Lastesaadetest vaib naha, et janes on hasti palju jooksev loom. Tegelikult
ligub valgejanes vaga vahe. Ta elab iksikult Iima stpradeta oma valkset elu oma pisikeses metsatukas

Toiduks on talle mitmesugused rohttaimed ja peenikesed puuoksad ning jamedamate okste ja tivede koor. Huvitav on, et janes
s00b oma toitu kaks korda - saab rohkem toitaineid katte. Nimelt soob ta oma vedelad esmased valjaheited kohe uuesti sisse
Ja alles teisel mao Ja soolte labimisel tekivad kovad pabulad. Valgejanese pabulad on suured ja neid on hunnikus palju vahem
kui halljanesel.

Jooksuaeqg on janestel vesbruarist juunini. Aasta jooksul vaib neil olla kaks véi kolm pesakonda - igathes 1.6 poega. Kuu
ajaga saavad noored jankujussid iseseisvateks. Pojad siinnivad noorel valgejanesel juba jargmisel kevadel. Tavaliselt el ela
Janesed looduses kauem kui 3. 4 aastat, aga monikord vbivad nad saada isegi 13 aasta vanuseks. Vaenlasteks on neile
roovioomad (hunt, ilves, rebane, nugis), suured réovliinnud ja ka varesed. Inimene ei tohiks kahjustada nende ilusate loomade
elupaiku, sest muidu vdivad Jankud kaduda

LLAEALLA ") TEAVITA VEAST M TAGASI

Joonis 9. Dokumendi vaade.

Kui kasutaja on leidnud dokumendist vea, mis vajaks parandamist, on vdimalus vajutada
nuppu “Teavita veast”. Seejdrel avaneb kasutajale dialoogiaken, kuhu tuleb sisestada vigane
lause ning jiargmisesse lahtrisse korrektne lause (vt joonis 10). Vajutades nuppu “Saada”
koostab susteem PHPMaileri teeki kasutades meili ning edastab selle dokumentide
haldurile. Dokumendihaldur, kellel on antud slsteemis administraatori Gigused, saab vea
Ule vaadata ning selle &ra parandada. Kui tekstis on viga parandatud, siis dokumenti enam
uuesti kinnitama ei pea.

Teavita veast x

@ Kopeeri vigane lause

V Parandatud lause

SAADA

Joonis 10. “Teavita veast” vaade.

21



5.5 Dokumentide otsimine

Uheks dokumentide otsimise vdimaluseks on kldpsata meniiiiribal “Osakond”, misjirel
avaneb kasutajale rippmeniid, kus kasutajal on voimalik tapne valik sooritada. Olles valiku
teinud, avaneb kasutajale soovitud osakonna vaade, kus kuvatakse tabel koos koigi selle
osakonna dokumentidega. Peale erinevate osakondade on olemas ka kategooria “Avalik”,
mille alt leiab kasutaja dokumente, mis on mdeldud koikidele tootajatele kasutamiseks.
Osakonna jargi dokumente otsides on tabel algselt tahestikulises jarjekorras.

Lisaks osakonnapdhisele sirvimisele on kasutajal vdimalik keskkonnas dokumente otsida
sbna vOi fraasi alusel (vt joonis 11). Kuna Kisitluse tulemuste pdhjal oli ilmselge, et
olemasoleva keskkonna suurimaks puuduseks on otsingumootori puudumine, siis selle
funktsionaalsuse realiseerimine oli kohustuslik. Otsingu kasutamiseks tuleb kasutajal
paremal Uleval nurgas asuvasse otsingulahtrisse sisestada otsingusdna, mis tagastab koik
dokumendid, mille sisus otsitav sona voi fraas sisaldub. Sdna- vGi fraasipShisel otsingul on
dokumendid tabelis vaikimisi jarjestatud otsingusdna sageduse alusel dokumendis. Naiteks
soovib telefonimuugispetsialist tutvuda seadme jarelmaksutingimustega. Vastava info
leidmiseks on vaja trikkida ‘jérelmaks™ otsingulahtrisse ning seejdrel otsingutule muste
seast Oige dokument avada. Joonisel 11 on niitena toodud sdna “mets” otsing, sest
prototiiubis ei ole kasutatud reaalseid dokumente.

TELE2 Minu Osakond ~ Loo uus mets

Juhendid < Otsing

Pealkiri ~ Muudetud ~ Liihisisu
v Valgejdnes 05.05.2017
<@ Pruunkaru 04.05.2017

Joonis 11. Otsing sdna “mets” alusel.

5.6 Dokumendihalduri vaated

Kui keskkonda siseneb kasutaja, kellele on antud administraatori ehk dokumendihalduri
Oigused, tulevad ndhtavale nupud ning vimalused, mis on tavakasutaja jaoks peidetud.

Uhe lisavdimalusena tekib dokumendi vaates péisesse rippmeniiii “Ajalugu”, kus halduril
on voimalik vaadata dokumendi vanu versioone (vt joonis 12). Samuti on nahtavad nupud
vastava dokumendi staatuse muutmiseks. Kui dokument on &sja loodud, siis on seda
voimalik “Kinnita” nupu abil kinnitada, mis muudab dokumendi vastavate Oigustega
kasutajatele nidhtavaks. Nupule “Arhiivi” vajutades on voimalik dokument kasutajate eest
dra peita. Vimaseks staatust muutvaks nupuks on “Taasta” millele vajutades on vdimalik
arhiveeritud dokument taas kdigile ndhtavaks teha. Joonisel 12 “Taasta” nupp puudub, sest
dokument pole arhiveeritud, seega pole voimalik seda taastada.
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TELE2 Minu Osakond ~ Loo uus Haldus & ~ Ofsi

Juhendid 9 Uued 9 Rebane m Uuendatud: 05.05.2017

Rebane

Rebane on kéigile tuntud metsaelanik. Kuigi tema karva varvus on vaga varieeruv, on see enamasti seljapoolt punakaspruun ja
kohupoolt valge vdi hall. Kehapikkus on tal 50...90 cm, saba pikkus 40... 60 cm ja kaal 4...10 kg.

Rebane on levinud kogu Euraasias ja Pohja-Ameerikas. Eestis on rebane arvukas lik, kes on levinud nit mandril kui ka saartel
ning isegi vakkesematel laidudsl

Kdige sobivamaks elupaigaks on talle avamaastikud, mis vahelduvad metsatukkadega Lisaks sellele voib teda leida ka
soodes ja rabades, kuid mitte kunagi suurtest metsamassiividest. Rebane on p&hiliselt (iksikeluviisiga ja killaltki paikne. Jahti
peab rebane peamiselt videvikus, kuid v6ib seda teha ka paise paeva ajal. Jalitamise korral on ta erakordselt ettevaatlik ja
naitab Gles Ollatavaid oskusi ajajate eest ptgenemisel ning jalgede segamisel. Sellega on ta teenitult kavaluse ja osavuse
sumbol rahvajuttudes.

Meseltest on rebasel enam arenenud haistmine ja kuulmine. Jooksuajal ja erutusseisundis laseb rebane kuuldavale katkendliku
haukumise, mis kélab nagu kldhvimine

Rebane toitub enamasti vaiksematest selgroogsetest: konnadest, roomajatest, hiirtest, janestest, lindudest, ning
linnumunadest. Vahesel maaral s66b putukaid, raibet ja taimi. Kodulinde nappab rebane dldiselt harvem kui arvatakse

Jooksuaeg on rebasel veebruaris. Uhe rebasepaari poolt haivatud territoorium on nii suur, et sellelt on véimalik hankida
piisavalt toitu ja leida sobivaid paiku urgude rajamiseks. Uru kraabib rebane ise v6i hdivab magra oma, kohandades seda
vastavalt oma vajadustele. Urul on alati mitu sissekaiku. Pojad sinnivad enamasti aprillis ja neid on 3...10. Stndides on pojad
tumepruuni pehme karvastikuga kaetud. Kahenadalaselt hakkavad nad ndgema ja kuulma. Pojad 1seseisvuvad neljakuuselt ja
hakkavad sigima jargmisel kevadel

Joonis 12. Dokumendi vaade administraatorile.

Staatuse nuppude vahelt voib leida ka nupu “Muuda”, mis avab dokumendihaldurile
voimaluse dokumenti redigeerida. Néiteks saatis tavakasutaja ‘“Teavita veast” nupu abil
dokumendihaldurile info mGne vea kohta tekstis ning niud on voimalik see &ra parandada.
Dokumenti on Uhel ajahetkel v@imalik muuta ainult Ghel administraatoril. Kui vajutada
nuppu “Muuda”, siis avaneb administraatorile dokumendi sisu tekstiredaktoris ning selle all
kaks nuppu — “Salvesta” ja “Loobu”. Enne kui kasutaja pole iihte eelpool mainitud
nuppudest vajutanud, siis ei ole teistel administraatoritel vdimalik dokumenti muuta.

Administraatorile avaneb meniiliribal ka vaade “Haldus”, mille alamvalikuteks on ‘“Uued”
ja “Arhiiv” (vt joonis 13). Kui moni tavakasutaja on loonud uue dokumendi, tekib “Haldus”
valikku korvale kuldne kellukese siimbol ning rippmeniiii “Uued” wvaliku jirel kuvatakse
sulgudes, mitu dokumenti hetkel kinnitamata on. Vajutades valkule “Uued” avaneb
kasutajale tabel, kus kuvatakse dokumendid, mida on vaja kinnitada. Tapselt samasugune
ndeb vilja ka “Arhiiv” vaade, kus dokumendihaldurile kuvatakse tabel, mille sisuks on kdik
arhiveeritud dokumendid.
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TELE2 Minu Osakond v Loouus Haldus & ~ Oftsi

Uued (1)

Ed P Re e Arhiiv 1 ;

Joonis 13. Dokumendihalduri menidriba.

5.7 Tagasiside

Igas korralikus veebikeskkonnas on voimalik kasutajal anda tagasisidet [15]. Uus Juhendite
keskkond ei ole selles osas erand. Klopsates keskkonna jaluses olevale “Vota iihendust!”
hiperlingil, avaneb kasutajale tagasiside vorm, mis on vdimalik &ra tdita ning sisteemi
haldajale edastada (vt joonis 14).

TELE2 Minu Osakond ~ Loouus

¥ Vota Ghendust!

Ootame konstruktiivset tagasisidet!

‘ Pealkiri

5
& Sisu

SAADA

Véi hoopis helista!
. +372 56208 555

Copyright © 2017 Tele2 Eesti. Vota ihendust!

Joonis 14. “Vota tihendust!” vaade.

5.8 Prototutbi analtits

Alates hetkest, kui veebirakenduse prototiilp Ulikooli serverisse Ules pandud sai, on seda
regulaarselt testinud mitmed Tele2 Eesti tootajad ning oma kogemustest ka tagasisidet
andnud. Koik kasutajad on vdlja toonud, et rakendus on minimalistlik ning Uheselt
mdistetav. Samuti on kiidetud navigatsioonivéimalusi erinevate osakondade vahel, milleks
kulub koigest kaks klopsatust. Teiste kommentaaride seas toodi veel vélja, et otsingumootor
tootab “nagu valatult” ning tabelid on piusavalt tilevaatlikud.

Uus Juhendite keskkond on oma eelkdijaga VOrreldes oluliselt Ulevaatlikum ning
efektiivsem. Dokumente on kergem luua, hallata ning Ules otsida.
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6. Kasutatud tehnoloogiad

Selles peatiikis tutvustatakse tapsemalt kasutusvaldkonna pdhjal &ra jagatud tehnoloogiaid,
mida keskkonna loomisel kasutati. Viimaks tuuakse kasutajale kolme funktsionaalsuse
to0pohimdtete detailsed selgitused.

6.1 Kliendipool

6.1.1 HTML5

HTML (HyperText Markup Language) on mérgistuskeel, mis on méeldud elektrooniliste
dokumentide loomiseks ning hillem WWW-s (World Wide Web) kuvamiseks. HTML
médrab veebilehe staatilistele komponentidele kindla paigutuse, mis omakorda vdimaldab
veebilehest ja selle sisust kergemini aru saada [16]. Antud margistuskeel osutus valituks
selle lihtsuse ja kasutajasObralikkuse tottu. Samuti tasub vélja tuua fakt, et see keel on
kasutuses 75,3% koigist veebilehtedest, mille margistuskeel on teada. Teiste seas kasutavad
HTML-i niivord tuntud veebilehed kui Google, Youtube ja Facebook [17].

6.1.2 CSS3

CSS-i (Cascading Style Sheets) kasutatakse veebilehe elementide kujundamisel ning
selgemaks muutmisel. CSS-iabil on vdimalik madrata nii veebilehe taustavarvi, nuppude
kuju, kirja kui ka elementide suurust, kdrgust jne. CSS-itheks suureks plussiks on vdimalus
defineerida kindla klassi vdi identifitseerimisnumbriga (id) elemendile Kkujunduse
,Style.css* failis, mis tagab loodud kujunduse igale elemendile, millel on konkreetne klass
voi identifitseerimisnumber [18]. lma CSS-ita peaks kdigile elementidele kujunduse eraldi
méadrama, mis tuleks kahjuks koodi loetavusele ning tekitaks mitmetesse kohtadesse
korduvaid koodijuppe. CSS-iabil on nditeks vOimalik mé&arata, millist vérvi igal vahelehel
stidame VvOi kellukese ikoonid kuvatakse.

6.1.3 Jquery 3.1.1

Jguery on Javascripti teek, mis muudab veebilehel toimuvate muudatuste késitlemise
lintsamaks ning kiiremaks [19]. Jquery Uheks suureks eeliseks on selle meetodite rikkus,
mistottu on vdimalik Javascriptis kirjutada mitmerealine kood Jquery’is Kirja panna koigest
uhe reaga [20]. Iga arendaja theks peamiseks eesmérgiks on kirjutada vBimalikult lihtsat ja
loogilist koodi [21]. Veebilehtede loomisel on Jquery mainitud eesmargi saavutamisel (ks
peamisi abilisi, mistOttu kasutatakse seda ka uue Juhendite keskkonna loomisel. Naiteks
rakendati Jquery lemmikute dokumentide valimisel, kus kasutajale oli pérast siidame
ikoonile Kkldpsamist vaja tagasisidet anda — stidame vérvi muuta.

6.1.4 Bootstrap3

Bootstrapi puhul on tegemist vabavaralise raamistikuga, mida kasutatakse veebilehtede
arendamisel. Bootstrapi kodulehelt on voimalik leida kdiksugu disainielemente alustades
navigatsiooniribadest ning jalustest, IGpetades nuppude ja teadete Kastikestega [22].
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Bootstrapi komponentide (heks suureks eeliseks on whilduvus nutiseadmetega, mis
tahendab seda, et Bootstrapi abil loodud veebileht on hdlpsasti kasutatav ka nutitelefonides
ja tahvelarvutites. Bootstrapi kasutamine antud keskkonna loomisel oli Tele2 Eesti poolne
nbue, kuna mitmed varasemad projektid on samuti seda raamistikku kasutades tehtud.
Antud projektis kasutati Bootstrapi klasse, et veebirakendusele luua pilkuplidev menldriba
ning jalus. Lisaks disainielementidele kasutati ka toastr teavituskomponenti, mis kasutaja
tegevustele ning valikutele tagasisidet andis. Naiteks, kui kasutaja jattis dokumendi
sisestamisel mdne vélja taitmata, siis kuvatakse talle veateade.

6.1.5 CKEditor 4.6

CKEditor on vabavaraline teksti redigeerimise tarkvara, mille eesmargiks on veebilehe
kasutajale pakkuda mugavat teksti sisestamise vOimalust koos mitmete erinevate
kiliendamisvdimalustega. Dokumentide haldussiisteemis on CKEditori abiga v@imalik
dokumenti luua ning hiljlem vajadusel ka redigeerida [23]. Erinevad teksti redigeerimise
voimalused on CKEditoris sarnased tavalistele tekstikuljendusprogrammidele (Microsoft
Word, WordPad). CKEditori veebilehel oli voimalik tekstiredaktori ise kokku panna, st
valida ainult vaja minevad komponendid. Valituks osutusid komponendid, mida autori
hinnangul tekstidokumendi loomisel enim vaja laheb: teksti eelvaade, asetamise voimalus,
kursiiv, allajoonitud ning paks Kiri, number- ja tavaloend, teksti joondus, stiil, suurus ning
varv, hiperlinkide ja tabelite lisamine. Samuti muudeti alla laetud tekstiredaktori config-
faili, et programm oleks kasutajale kuvatud eesti keeles nagu kogu Ulejaédnud Teletark.

6.1.6 SweetAlert2

SweetAlerti puhul on tegemist Javascripyi teegiga, tdnu millele on veebirakenduse
kasutajale vdimalik kuvada visuaalsemaid teateid ja dialoogiaknaid kui tavalised Javascripti
meetodid seda vBimaldavad [24]. SweetAlerti Uheks suureks eeliseks on asjaolu, et seda on
aarmiselt lihtne kasutada ning Ulejdédnud koodiga siduda. Uues Juhendite keskkonnas
kasutatakse SweetAlerti kasutajaga suhtlemiseks. Selle abil kisitakse kasutajalt dokumendi
Uleslaadimisel ning staatuse muutmisel (kinnitamisel, arhiveerimisel, taastamisel), kas
kasutaja on oma otsuses kindel.

6.2 Kliendi ja serveri vaheline suhtlus

6.2.1Javascript 1.7

Javascripti peamiseks Ulesandeks on wveebilehe interaktiivseks muutmine - naiteks,
registreerida  kasutajapoolseid nupuvajutusi, teksti sisestusi ja palju muud. Tanu
Javascriptile on vOimalik veebilehel parast veebilehe laadimist muudatusi teha, ilma et
serverist vastust ootama peaks [25]. Samuti on Javascripti otstarbekas omavahel siduda
HTML ja PHP keeltega. Kuna Javascript on ideaalne t60riist erinevate kasutaja poolt
kaivitatud funktsioonide registreerimiseks ning tegelemiseks, siis otsustas kaesoleva t60
autor seda ka oma t60s kasutada. Javascripti abiga méérati nditeks nuppudele “Kinnita”,
“Arhiveeri” ja “Taasta” vastavad toimingud, mida lahti oleva dokumendiga teha saab.
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6.2.2 Ajax

Ajax (Asynchronous Javascript and XML) on andmebaasi andmete périmiseks,
uuendamiseks, sisestamiseks vOi kustutamiseks mdeldud meetod, mis muudab veebilehel
andmete késitluse kiiremaks. Ajax’it kasutades on andmebaasiparinguid voimalik teha, ilma
et veebilehte vérskendama peaks. Andmebaasist pdritud infot on vGimalik kohe kasutajale
ndidata ning edasistes protsessides kasutada [26]. Kuna uues Juhendite keskkonnas on
mitmel puhul vaja andmebaasis mdnda valja muuta, ilma et veebilehte varskendataks, on
Ajax’i kasutamine ilmselge. Ajax’it kasutatakse dokumendi staatuse muutmiseks vastavalt
dokumendihalduri tehtud valikule - kinnita, arhiveeri v0i taasta. Samuti rakendub Ajax veel
dokumendi muutmisel, Uleslaadimisel ning lemmikuks lisamisel.

6.3 Serveripool

6.3.1 MySQL 10.1.20-MariaDB

MySQL on relatsiooniline andmebaasi haldamise stisteem, mis on abiks struktureeritud
andmete salvestamisel. Veebirakenduste puhul on andmebaas Uheks téhtsaimaks
komponendiks, kuhu salvestatakse muu info seas ka néiteks kasutajate andmeid, dokumente
ja informatsiooni erinevate kasutajategevuste kohta. MySQL péringud saadetakse
andmebaasi kasutades PHP-d ja SQL-i. MySQL péringuga vOib andmebaasi infot nditeks
nii sisestada, parida, kustutada kui ka uuendada [27]. MySQL on vabavaraline andmebaasi
haldussusteem, mistdttu leiab see kasutust ka eelpool kirjeldatud programmis.

Kuna Juhendite keskkond késitleb dokumentide ning kasutajate kohta suurt kogust infot,
siis on kdige selle hoiustamiseks andmebaasis 7 tabelit (vt joonis 15). Ststeemi keskseks
tabeliks on document, kus hoiustatakse informatsiooni dokumentide kohta. Igal dokumendil
on ainult Uks autor. Kui dokumenti vahepeal dokumendihalduri poolt muudetakse, siis
uuendatakse andmebaasis ainult dokumendi sisu ja muutmiskuupdeva valju. Dokumendi
tabeliga on seotud tabel state, mille abil md&ratakse, kas dokument on kinnitamisel, kdigile
kattesaadav VvOiI arhiveeritud. Teiseks tahtsamaks tabeliks on user, mis hoiustab infot
kasutaja kohta. Tulevikus kéib kasutajainfo périmine Teletarga kaudu, kuid prototibi jaoks
oli vajalik luua ka eraldi tabel kasutajatele. Kasutajainfo tabeliga on seotud veel tabel
nimega right, mis méérab kasutajale Oigused keskkonnas toimetamiseks. Kindel dokument
ja kindel kasutaja seotakse omavahel, kui kasutaja lisab dokumendi lemmikuks. Sellisel
juhul  hoiustame  kasutaja lemmikuid dokumente tabelis favourite. History tabelis
hoiustatakse informatsiooni dokumentide ajaloo kohta, mida ainult halduril on vdimalik
dokumendi vaates ndha.
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history
?id int n
- “documentId int
favourite ¢editDate date
m [7id int “content mediumtext
Suserid int |m
"documentId int
document
n 1
®id int [
ritle varchar (50)
n user Sedited date
—1%id int “authorId int
“name varchar(S0) | L “department wvarchar(50)
“department wvarchar (30} | p ®readableFor wvarchar (250)
*rightlId int Pcontent mediumtext
n |FifEdit int
Szrateld int
right 1 1 state
“1d int eid int
“description varchar (50) “"description warchar (50)

Joonis 15. Andmebaasimudel.

Uheks koige tahtsamaks MySQL paringuks loodud programmi juures voib pidada otsingu
paringu tegemist. Kui kasutaja sisestab sdna vOi fraasi otsingulahtrisse ning vajutab
sisestusklahvi, siis tehakse péring andmebaasist. Tépsemalt otsitakse dokumentide tabelist
Ules kdik read, mille content vali sisaldab otsitud sona. Seejérel lisatakse jarelejaédnud
ridadele ajutine veerg, kus kuvatakse, mitu korda otsingusdna selle konkreetses sisus esines.
Nuud on veebirakendusel vdimalik péringu vastust kasutajale tabeli kujul kuvada ning seda
teha selliselt, et tabel on jérjestatud otsingusdna esinemissageduse alusel. Antud projekti
juures loobuti 3. osapoole otsingumootorite kaasamisest turvakaalutustel. Samuti pole
hoiustatud dokumentide hulk nii suur, et eelpool mainitud otsingupéring voiks jd&da nende
tootlemisel ja parimisel hatta.

6.3.2 PHP/5.3.3

PHP on laialt levinud skriptimiskeel, mille peamiseks (lesandeks on tagada veebilehe ja
andmebaasi vaheline suhtlus. Samuti vastutab PHP veebirakenduses erinevate lehtede
vahelise suhtluse eest—uhel lehel tehtud muudatus voi infosisestus jouab PHP skriptide abil
teisele lehele [28]. Peamisteks PHP eelisteks on labipaistvus, kasutajasdbralikkus ning lai
kasutusampluaa, mistttu oli see kdesoleva keskkonna loomisele igati loogiliseks valikuks
[29]. PHP-d kasutati néiteks dokumendi ajaloo périmiseks andmebaasist. Samuti on kogu
suhtlus andmebaasiga ning serveripool tehtud PHP-ga.

6.3.3 PHPMailer 5.5.23

PHPMailer on PHP teek, mis vOimaldab susteemisiseselt meili loomist ning selle vélja
saatmist. PHPMaileri kasutamiseks tuleb eelnevalt luua Uhendus serveriga, kust meil vélja
saadetakse, ning seejarel defineerida saadetava meili valjad (saaja, pealkiri, sisu) [30].
Antud projekti raames kasutatakse PHPMailerit, et keskkonna vdi dokumentide haldajal
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oleks vdimalik kasutajate poolt kirjutatud tagasisidet vOi teavitusi automaatselt enda
postkasti saada.

6.4 Naited

Jargnevalt tuuakse lugejale kolm pohjalikku funktsionaalsuse naidet, kus samm-sammult
radgitakse lahti, kuidas ja millal erinevaid tehnoloogiaid kasutati.

Uue dokumendi loomine:

Eeldus: kasutaja on navigeerinud ennast meniiiiribal “Loo uus” lehele.

Kasutaja taidab 4 lahtrit — pealkiri, osakond, kasutusGigused ning sisu.

Kasutaja vajutab nupule “Saada kontrollimisele”, misjdrel kuvatakse SweetAlerti
kasutades dialoogiaken, kus kisitaks Kinnitust dokumendi edastamiseks. Kui
kasutaja vastab jaatavalt, kuid koOiki vajalikke valju pole téidetud, siis kuvataks
Bootstrapi toastr komponenti kasutades veateade.

Kui kasutaja on koik valjad tditnud ning vastab dialoogiaknas jaatavalt, siis
saadetakse andmed Javascriptis Ajax meetodit kasutades serverisse. Meetodi
muutujatena pannakse kaasa eelpool sisestatud valjade véaartused.

Serveris toimub edasine andmete kasitlemine PHP-s. Esmalt toimub muutujate
defineermine ning seejarel MySQL andmebaasipdringu sooritamine. Lisaks kasutaja
poolt sisestatud valjadele salvestatakse document tabelisse ka loomiskuupéev, autori
identifitseerimisnumber, dokumendi muutmisdigust madrav vaartus ning staatus.
Pdrast péringu I6petamist suunatakse kasutaja Javascripti abil avalehele, kus ta néeb
oma loodud dokumentide tabelis uut kirjet. Uue Kirje staatuseks hetk parast
sisestamist on liivakella ikoon, mis tahendab, et dokument on hetkel kontrollimisel.
Parast Onnestunud andmebaasipdringut  kuvatakse administraatorkasutajate le
menddribal valiku ‘“Haldus™ jarel kuldset kellukese ikooni, mis tdhendab, et siisteemi
on sisestatud uus dokument, mida on vaja kontrollida.

Dokumendi sisu muutmine

Eeldus: Oletame, et tavakasutaja poolt on eelnevalt tulnud teavitus, et dokument
nimega “Hunt” on vigane. Dokumendihaldurile on tulnud vigasest dokumendist
teade ning nutid otsib ta konkreetse dokumendi sisteemist (les ning avab selle.
Dokumendi vaadet laadides kontrollib susteem PHP-s, kas tegemist on tavakasutaja
vOi administraatoriga. Tapsemalt kontrollitakse kasutaja Oiguste valja, mis
tavakasutaja puhul on 1 ning dokumendihalduri korral 2. Kuna tegemist on
dokumendihalduriga, siis Oiguste valjal on 2, seega kuvatakse dokumendi vaates
lisanupud “Muuda” ja “Arhiveeri”.

Kui administraator vajutab muutmisnupul, siis esmalt kontrollitakse dokumendi
ifEdit vélja. Kui keegi dokumenti juba redigeerib, siis on ifEdit vaartuseks 1 ning
kasutajale kuvatakse Bootstrap toastr komponendiga veateade.
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o Kui vdlja véartus on 0, siis kuvatakse dokumendi sisu tekstiredaktoris, kasutades
meetodit CKEDITOR.replace(). Seejarel on voimalik administraatoril dokumendis
muudatused késitsi sisse viia. Kuna dokumenti hakati redigeerima, siis muudeti
Ajax’it kasutades IfEdit vali 1-ks.

e Tekstiredaktori all on 2 nuppu t606 I6petamiseks - “Salvesta” ja “Loobu”. “Salvesta”
nupule vajutades saadetakse taaskord Ajax’i meetodit kastudes uus ja vana
dokumendi sisu serverisse. Kahe erineva MySQL pdringuga Kirjutatakse
dokumentide tabelis vana sisu uuega Ule ning ajaloo tabelisse lisatakse uus Kirje vana
sisuga. Seejarel kuvatakse kasutajale toastr’iga teade, et dokument sai edukalt
muudetud. “Loobu” nupule vajutades peatatakse dokumendi sisu muutmine ning
kuvatakse dokument vana sisuga. Molemale nupule vajutades uuendatakse ka
dokumendi ifEdit vali Oks.

e Olukorra Idppedes, kus dokumendi sisu edukalt muudeti, on andmebaasis Uhte rida
dokumentide tabelis uuendatud ning (ks rida ajaloo tabelisse lisatud. Kasutajale
kuvatakse eelnevalt valitud dokument koos uue sisuga.

Tagasiside saatmine

e Eeldus: kasutaja on lehel “Vdta” iihendust.

o Kasutajale avaneb vorm, kus on vaja taita kaks lahtrit - teema ning sisu. Mdlema rea
ees on Font Awesome Icons klasse kasutades kuvatud ikoonid, mis muudavad vormi
ilmekamaks ning tdstavad taitmist vajavad read kasutaja jaoks rohkem esile.

e Pirast vormi tiitmist vajutab kasutaja nuppu “Saada”, mille tulemusena
mitsieeritakse Javascriptis Ajax’i meetod. Kahe vddrtusena antakse meetodiga kaasa
tagasiside vormist pealkiri ning sisu. “Saada” nupu asemel voib vajutada ka
klaviatuuril sisestusklahvi, mis tdidab sama funktsiooni.

e Nuid on vastavad andmed joudnud serverisse ning neid on vdimalik PHP abiga
toodelda. Antud juhul ei tee siisteem andmebaasipéaringut nagu eelmistest ndidetes,
sest tagasiside puhul puudub andmebaasis hoiustamise vajadus. Selle asemel
edastatakse kogutud info dokumendihaldurile meili peale.

e PHP-s olevate véartuste edastamiseks meili peale kasutatakse teeki nimega
PHPMailer. Esmalt luuakse thendus serveriga, kust e-kiri valja saadetakse. Seejarel
médratakse meili pealkiri ning sisu. Eelnevalt tuleb muuta serverisse saadetud
vadrtuste kodeering UTF8-sse, sest muidu pole meilis vdimalik tapitahti ja muid
vOOrkeelseid tdhemdrke korrektselt kuvada. Viimaks saadetakse e-kKiri teele.

e Tagasiside saatnud kasutaja jaoks IBppeb protsess kinnitava teatega, et tagasiside on
edukalt teele saadetud. Susteemi haldaja saab e-kirja oma postkasti.
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7. Kokkuvote

Kéesoleva  bakalaureuset6o eesmark  oli  koostods  Tele2  Eestiga luua
dokumendihaldussiisteem, mida tootajatel oleks voimalik igapdevaselt kasutada. Samuti oli
uheks eesmargiks tagada, et dokumentide sisestamine slsteemi, nende haldamine ja
otsimine oleks kasutaja jaoks vOimalikult 6konoomne.

TOO esimeses pooles tutvustati lugejale Tele2 ajalugu ja praegust Juhendite keskkonda.
Seejérel toodi vélja kusitlus ning pdhjal selgunud nduded, millest uues veebirakenduse
loomisel Kkinni pidada. T60 teises pooles Kirjeldatakse uue Juhendites keskkonna véimalusi
ning funktsionaalsusi. Samuti tuuakse wvalja kasutatud tehnoloogiad, kus iga valikut
pohjendatakse ning illustreeritakse naitega.

Kéesoleva bakalaureusetdd tulemusena valmis veebirakenduse prototiip, mis v@imaldab
kasutajatel dokumente susteemi sisestada ning neid hillem efektiivse otsingumootori abiga
sealt lihtsasti Ules leida. Samuti valmis ststeemile dokumendihalduri (administraatori) pool,
mis vOimaldab uusi dokumente kergesti kinnitada ning vanu dokumente muuta, arhiveerida
ja taastada. Lisaks on dokumente vOimalik alla laadida ning oma lemmikuks lisada, mis
omakorda vdimaldab neile jargmisel kulastusel Kiiresti ligi paaseda.

To6 tulemusena said kdik postitatud — eesmdrgid  téidetud ning  valminud
dokumendihaldusststeemi prototiibi abiga on vBimalik edaspidi kiirendada problee mile
voi kisimusele lahendust leidmist, mis omakorda muudab sadade tootajate toOtegemise
efektiilvsemaks.

Veebirakenduse edasiarendamine jatkub pérast I6putdd esitamist. Esimeseks suuremaks
sammuks on uue Juhendite keskkonna sidumine Tele2 Eesti siseveebiga. Samuti on vaja
dokumendihaldurite t60 lihtsustamiseks Iluua vGimalus osakondade alla uute kaustade
loomiseks, mis vdimaldaks dokumendid wveelgi tdpsemalt &ra sorteerida. Seejarel, kui
keskkond funktsioneerib ilma probleemideta, on vdimalik jatkata vaiksemate
edasiarendustega. Naéiteks, mida tood vélja ka kisitluses, oleks vaja automatiseerida
lahetuskuluaruannete taitmine, mida praegu tehakse Kasitsi.
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Lisad

I. Lahtekood

Loputdoga on kaasas ZIP-fail, mis sisaldab programmi lahtekoodi.
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Il.  Kuisitluse kisimused koos vastusevariantidega

e Millises osakonnas tootad?
o Finants

Billing ja IT

Personal

Tootearendus

Erilahendused

Juhtkond

Klienditeenindus

MUik ja turundus

Jaemiiok

V6rguhooldus

Ariklientuur

Tehnika

e Kui tihti kasutad “Juhendid” keskkonda?
o 4 ja rohkem korda paevas

o 1-3 korda péevas

o]

O

O O O 0O 0O OO0 O o O o

1-5 korda n&dalas
1-5 korda kuus
o Ei kasuta
e Kuikaua kulub keskmiselt aega konkreetse faili leidmiseks “Juhendid” keskkonnas?
o Alla 1 minuti
o 2 kuni 10 minutit
o Rohkem kui 10 minutit
o Ei kasuta
e Kuidas hindad praegust “Juhendid” keskkonda? (5-palli skaalal)
o Failide leitavus
o Failide kategoriseeritus
o Kujundus
e Mis emotsioonid valdavad sind, kui pead midagi “Juhendid” keskkonnast leidma?
o Suurepérane keskkond! Veedaksin siin meeleldi rohkem aega.
Tore koht, kust teavet hankida.
Kéib ka.
Natuke vastukarva. Parema meelega otsin infot mujalt.
Uldse ei meeldi. Hoian ennast sellest keskkonnast vGimalikult kaugele.
Muu
o Kui tahtsaks pead jargnevate vOimaluste olemasolu uues peatselt loodavas
“Juhendid” keskkonnas? (5-palli skaalal)
o Efektiivne otsingusisteem.
o Lihtne ja loogiline kategoriseering.
o Lisafunktsionaalsused (nt. lemmikfailide list).
e Millised lisavdimalusi vOiks uues “Juhendid” keskkonnas veel olla?

O O O O ©O
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e Kas sooviksid “Juhendid” keskkonda kasutada ka nutiseadmes?
o Jah
o Ei

e Kui tahad veel midagi lisada, siis see on just Gige koht!
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I1. Kdositluse tulemused

Kdisitluse vastused on vdimalik leida Kusitlus_vastused.xlsx dokumendist, mis asub
I6putddga kaasas olevas ZIP-failis.
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