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SISSEJUHATUS

Ettevotete sotsiaalne vastutustundlikkus (ESV) on iihiskonnas muutumas iitha ndhtavamaks ja
vajalikumaks. Eriti suure tdhelepanu all on finantsettevotted, kelle kasumid ja avalik tuntus
tostavad ootusi nende tihiskondlikule rollile. Pangad paistavad silma just oma ESV-tegevustega,
mis on sageli tthiskonnas hésti néhtavad ja mdjukad.
Kui varasemalt kasitleti ESV-d pigem ettevdtte lisavdirtusena, siis tingituna sellest, et ESV roll
on muutunud {iha olulisemaks, siis niitid on sellest saanud ettevotte strateegia lahutamatu osa
(Sheehy, 2015). Finantssektoris on esile kerkinud ldbipaistvuse, eetilisuse ja kestliku arengu
pohimotted (Tran, 2014). Pangad ei tdida enam pelgalt traditsioonilist finantsasutuse rolli, vaid
mdjutavad aktiivselt majanduse, hariduse, keskkonna ja kogukonna arengut (Galbreath, 2010).
Uha rohkem rakendatakse algatusi, mis toetavad haavatavaid sihtriihmi, tdstavad
finantskirjaoskust ning panustavad sotsiaalsesse sidususse ja innovatsiooni (Dacin, Dacin &
Matear, 2010). Ettevotete sotsiaalne panus loob viirtust kogu iihiskonnale ning tugevdab samal

ajal ka ettevdtte positsiooni turul (Acs, Boardman & McNeely, 2013).

Valisin uuritavaks pangaks Swedbanki, kuna tegemist on Eesti suurima kommertspangaga, millel
on juhtiv positsioon nii era- kui ka driklientide turul. 2024. aasta andmetel teenindas Swedbank
Eestis tile 960 000 erakliendi ja 130 000 drikliendi ning teenis samal aastal 367,9 miljonit eurot
puhaskasumit (Swedbank AS, 2025). Swedbanki sobib seetdttu histi uurimistoosse, kuna Eestis
on tema sotsiaalsete tegevused nihtaval ja aktuaalsed. Swedbank panustab strateegiliselt mitmesse
ithiskondlikult olulisse valdkonda, sealhulgas hariduse edendamisse, mitmekesisuse ja kaasatuse
suurendamisse, kogukondade tugevdamisse ning spordi toetamisse. Pangad ei ole ténapdeval
ainult finantsteenuste pakkujad vaid neil on iiha olulisem roll ka iihiskondlike védirtuste

kujundamisel ning kestliku arengu suunamisel (Polychronidou, Ioannidou, & Kipouros, 2013).

Kiesolevas t60s uurin Swedbanki sotsiaalselt vastutustundlikke tegevusi ning nende aluseks
olevat motivatsiooni. Kuna ettevdtte tegevus selles valdkonnas on iihiskondlikult oluline, siis on

pohjust uurida ettevdtte motivatsiooni.

To6 eesmédrk on analiiiisida Swedbanki sotsiaalselt vastutustundlike tegevusi ja motivatsiooni.

Lisaks tuuakse vilja, millistesse valdkondadesse panustatakse.

Uurimistods kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit ja poolstruktureeritud intervjuusid ning

dokumendianaliiisi.



To6 koosneb neljast osast. Esimeses osas annan iilevaate teoreetilisest taustast, kus kirjeldan
ettevotte sotsiaalset vastutustundlikust, sotsiaalset ettevotlust ja pankade rolli sellel teemal. Teises
osas kirjeldan metoodikat. Kolmandas osas tutvustan saadud tulemusi ja neljandas osas arutlen

tulemuste tile. T66 16petab kokkuvdte.

Ténan koiki, kes panustasid minu uurimistod valmimisse. Eraldi tdnan oma iilikooli poolset

juhendajat Mare Ainsaart, panga poolset juhendajat Tiina Pakki ja intervjuudes osalejaid.



1. ETTEVOTTE SOTSIAALNE VASTUTUSTUNDLIKKUS

1.1 Sotsiaalne ettevotlus: olemus ja roll

Sotsiaalne ettevotlus on mdiste, mille puhul ettevotlust kasutatakse teadlikult iihiskondlike
probleemide lahendamiseks. Selline ettevotlusvorm seab fookusesse sotsiaalse védrtuse loomise,
mitte iiksnes kasumi teenimise. Dacin jt (2010) kirjeldavad sotsiaalset ettevotjat kui inimest, kes
tegutseb eesmirgiga tuua tihiskonnas esile positiivseid muutusi, kasutades selleks ettevotluslike
vahendeid ja lahendusi. Erpf (2017) rohutab, et sotsiaalne ettevotja erineb traditsioonilisest
ettevatjast just oma keskse motivatsiooni poolest, kus kasum ei ole eesmérk omaette, vaid vahend,
mille kaudu saavutada tihiskondlikku moju. Selline ldhenemine aitab motestada ettevdtlust kui

sotsiaalset praktikat, mitte &rimudelit.

Acs, Boardman ja McNeely (2013) toovad esile, et sotsiaalne ettevotlus loob lisaks majanduslikule
véljundile ka niinimetatud produktiivset tihiskondlikku vairtust, mis voib véljenduda paremates
teenustes, kaasatumas iihiskonnas vdi kdrgemas elukvaliteedis. Nad selgitavad, et sotsiaalne
ettevotlus voib olla eriti mdjus seal, kus riik voi turg on mingil pShjusel jddnud ebapiisavaks. Chell
jt (2016) mérgivad, et sotsiaalsed ettevotted ei ole tingimata mittetulundusorganisatsioonid — neil
vOib olla tugev ja jatkusuutlik drimudel, kuid teenitav tulu suunatakse tagasi organisatsiooni
sotsiaalse missiooni elluviimisesse. Selline é&riline jitkusuutlikkus on eelduseks sellele, et

sotsiaalset moju saab pikemas perspektiivis hoida ja kasvatada.

Acs, Desai ja Hessels (2008) seovad sotsiaalset ettevotlust ka institutsioonilise keskkonna
arenguga, vaites, et sotsiaalne ettevotlus kujuneb edukamalt seal, kus on soodsad institutsionaalsed
raamid ja toetusmehhanismid. See tdhendab, et sotsiaalse ettevotluse areng ei ole ainult
iksikisikute voi organisatsioonide ettevotlikkus, vaid seotud ka iihiskondlike struktuuride ja
véartustega. Chell jt (2016) rohutavad lisaks, et sotsiaalset ettevotlust tuleb ndha ka kui eetilise
juhtimise vormi. Nad toovad vélja, et kuigi sotsiaalne ettevotja voib kasutada klassikalise
ettevotluse tooriistu, eristab teda teistest just sihipdrane eetiline vastutus tihiskonna ees. Selline
ldhenemine vodimaldab edendada pikaajalist muutust, mis ei pdhine iiksnes majanduslikel
eesmirkidel. Bosch-Badia jt (2013) viitavad samuti vajadusele iihendada sotsiaalne ja é&riline
loogika, kus ettevote ei ole pelgalt vdirtust loov liksus aktsionidridele, vaid institutsioon, mis loob
védrtust ka iihiskonnale. Sotsiaalse ettevitluse arengut toetab siinkohal ka teadlikum ja ndudlikum

tarbijaskond, kes ootab ettevotetelt suuremat iihiskondlikku vastutust.



1.2 Ettevotete sotsiaalne vastutus (ESV): tihendus ja areng

Ettevotete sotsiaalne vastutus (ESV) viitab ettevotte teadlikule ja vabatahtlikule panusele
ithiskonna heaolu suurendamisse, mis iiletab seadusest tulenevad kohustused. Sheehy (2015)
selgitab, et ESV on aja jooksul arenenud filantroopilisest annetamisest strateegilise juhtimise
osaks, mis on seotud organisatsiooni pikaajalise jdtkusuutlikkuse ja mainestrateegiaga.
McWilliams, Siegel ja Wright (2003) toovad vilja, et kui ESV-d rakendatakse kooskdlas ettevotte
strateegiaga, vOib see olla konkurentsieeliseks. Nad rdhutavad, et oluline on tasakaalustada

sotsiaalne kasu ja drilised huvid.

Carroll (1999) on vilja pakkunud ESV klassikalise piiramiidimudeli, mis koosneb neljast
tasandist: majanduslik vastutus, juriidiline vastutus, eetiline vastutus ja filantroopiline vastutus.
Tema sonul peavad koik tasandid koos eksisteerima ja looma ettevotte kditumises sidusa terviku.
Galbreath (2010) rohutab, et ESV edukus sdltub tugevalt sellest, kui hésti see on integreeritud
organisatsiooni strateegilisse juhtimisse. Ta mérgib, et ilma juhtkonna aktiivse toetuseta jidb ESV
sageli formaalsuseks. Ehk teisisonu, kui ESV ei ole juurdunud ettevotte kultuuri ja
juhtimissiisteemidesse, siis ei suuda see ka reaalselt iihiskondlikku mdju avaldada. Ganescu ja
Gangone (2017) lisavad, et ESV tohus rakendamine sdltub ka organisatsioonikultuurist. Nad
kirjeldavad vastutustundlikku organisatsioonikultuuri kui sellist, kus kdik tasandid, tdotajatest

tippjuhtideni, jagavad sarnaseid véértusi sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse osas.

Bosch-Badia jt (2013) toovad oma analiiiisis esile, et ESV kontseptsiooni arengut on oluliselt
mdjutanud tihiskondlikud arutelud ettevdtete rolli iile tihiskonnas. Autorite hinnangul on toimunud
nihe ettevotte kui tiksnes kasumit taotleva liksuse késitlusest laiemale arusaamale, kus ettevotte
tegevusel ndhakse ka sotsiaalset ja lihiskondlikku funktsiooni. Welford, Chan ja Man (2007)
mérgivad, et ESV prioriteedid varieeruvad oluliselt sektorite ja riikide ldikes, kuna need sdltuvad
nii kultuurilisest kontekstist kui ka regulatiivsetest raamistikest. Nad rohutavad, et tdhus ESV
nduab aktiivset dialoogi sidusriihmadega ning vdimet paindlikult reageerida muutuvatele ootustele

ja probleemidele.

Nurkse (2021) uurib ESV rakendamist Eesti kontekstis ning leiab, et paljudele ettevdtetele on ESV
saanud osaks nende identiteedist ja véidrtuspakkumisest. Tema t66 niitab, et ka kohalikud
ettevotted suudavad ESV kaudu kasvatada oma usaldusvéairsust ja sidusust kogukondadega. Tran
(2014) tiiendab, et pangandussektoris on ESV-I eriline tdhendus, kuna see sektor soltub tugevalt

usaldusest ning ESV tegevused vdivad tugevdada sidemeid klientide ja kogukondadega. Ta



maérgib, et just finantsasutuste ldbipaistvus ja vastutustundlikkus on kriitilise tdhtsusega kestliku

arengukeskkonna kujundamisel.

1.3 Sotsiaalne ettevotlus ja ESV: seosed ja erinevused

Sotsiaalne ettevotlus ja ettevotete sotsiaalne vastutus (ESV) on kaks erinevat, ent tihedalt seotud
ldhenemist, mis molemad tegelevad iihiskondliku viirtuse loomisega. Kuigi mdisted kipuvad
praktikas sageli segunema, on nende tdhenduslikud erinevused olulised. Sotsiaalne ettevotlus
tahendab seda, et sotsiaalne missioon on organisatsiooni pdhieesmaérk. Dacin jt (2010) rShutavad,
et sellisel ettevottel ei ole eesmirgiks mitte pelgalt kasumi teenimine, vaid sotsiaalse probleemi
lahendamine l4bi ettevotluslike meetodite. Erpf (2017) tdiendab, et sotsiaalne ettevdte ei allu
samadele kasumimaksimeerimise loogikatele nagu traditsioonilised ettevotted. Pigem ndhakse
kasumit kui tooriista, mille abil oma iihiskondlik missioon ellu viia. Seega on nende tegevuse
mdddupuuks tihiskondlik moju, mitte pelgalt majanduslikud néitajad. Chell jt (2016) selgitavad,
et ESV on aga tavapérase driorganisatsiooni vabatahtlik tegevus, millega panustatakse iihiskonda
kas eetiliste praktikate, keskkonnahoiu voi sotsiaalsete projektide kaudu. ESV ei tdhenda, et
ettevotte pdhieesmark oleks tihiskondlik kasu ning see on osa laiemast strateegiast, mis tugevdab

ettevotte mainet, usaldusvéérsust ja sotsiaalset sidusust.

Bosch-Badia jt (2013) toovad sisse teoreetilise raamistiku, kus ettevotete sotsiaalse vastutuse
(ESV) kontseptsiooni ndhakse arenguna Friedmani kasumimaksimeerimise ideoloogiast suunas,
kus dri- ja tihiskondlikud eesmaérgid on tihedalt seotud. See tihistab nihkumist ldhenemisele, mille
kohaselt ettevotete tegevust hinnatakse mitte ainult finantstulemuste, vaid ka nende iithiskondliku
moju kaudu. Polychronidou jt (2013) rdhutavad, et praktikas vdivad need kaks lihenemist
pdimuda, eriti suurtes ettevotetes, kes on votnud oma tegevuses kasutusele ESV pohimotted, kuid
rakendavad ka sotsiaalse ettevotluse elemente. Sellisel juhul ei ole tegemist klassikalise sotsiaalse
ettevottega, vaid pigem organisatsiooniga, kes on oma strateegiasse lisanud tugeva sotsiaalse
komponendi. Acs, Desai ja Hessels (2008) juhivad tihelepanu sellele, et sotsiaalne ettevatlus voib
mdjutada ka ESV arengut ja vastupidi. ESV programmid vdivad anda tuge vdi eeskuju
viiksematele, sotsiaalsetele ettevotetele, samas kui sotsiaalsed ettevotjad toukavad suurettevotteid
vOtma vastutustundlikumat rolli. See diinaamika loob vastastikuse moju, kus mdlemad mudelid

aitavad kujundada iihiskondlikke norme ja ootusi.



1.4 ESV pangandussektoris

Ettevotete sotsiaalne vastutus on pangandussektoris eriti oluline, kuna usaldus on kogu sektori
toimimise alus. Tran (2014) rohutab, et pangad ei saa olla pelgalt kasumile suunatud
finantsvahendajad vaid neilt oodatakse selget panust ka tihiskondlikel teemadel, olles samaaegselt
oma tegevuses ldbipaistev ja sotsiaalselt diglane. Hermawan (2019) lisab, et panga maine ja
vastutustundlik kditumine mojutavad otseselt nii klientide lojaalsust kui ka investorite usaldust.
Ta rohutab, et ESV tegevused aitavad kaasa riski- ja kriisijuhtimisele, pakkudes institutsioonidele

strateegilist paindlikkust ja stabiilsust.

Ganescu ja Gangone (2017) mérgivad, et pangad ei saa ignoreerida tihiskondlikke ootusi — ESV
strateegiad vOivad aidata kaasa mitte ainult ettevotte mainele, vaid ka tema tegevuse efektiivsusele.
Kui sotsiaalsed algatused on strateegiliselt kavandatud, loovad need tugeva seose ettevotte

pohitegevusega, tugevdades nii todtajate motivatsiooni kui ka kliendisuhteid.

Welford jt (2007) rohutavad, et sidusriihmade ootused pangandussektori suhtes on pidevas
muutumises. Eriti pérast finantskriise on klientide ja avalikkuse usaldus sektorisse oluliselt
vihenenud ning ESV-d nidhakse kui usalduse taastamie mehhanismi. ESV vdib olla kanal, mille
kaudu pank demonstreerib, et ta ei tegutse liksnes oma érilistes huvides, vaid ka tihiskonna kui

terviku hiivanguks.

Carrolli (1999) pliramiidimudel selgitab histi, kuidas ESV kihid — majanduslik, juriidiline, eetiline
ja filantroopiline, peavad pangandussektoris olema tasakaalus. Majanduslik edukus ei saa tulla
eetiliste viirtuste arvelt. Pangad, kes suudavad oma tegevuses tasakaalustada koiki nelja

komponenti, suudavad luua jatkusuutlikku ja usaldusvédrset dritegevust.

Nurkse (2021) toob Eesti kontekstis vilja, et kodumaised pangad on liikumas filantroopilisest
ESV-st strateegilise juhtimispraktika suunas. Tema uurimus pakendiettevdtjate kohta kinnitab, et
ESV on muutumas normiks ja ootuseks ning see ei ole enam lihtsalt hea lisategevus, vaid osa

ettevotte usaldusvédrsuse ja toimimisloogika alusest.

1.5 ESV praktika vordlus Eesti pangandussektoris

Eesti pangandussektoris rakendavad mitmed suured kommertspangad ESV-pohimdtteid, mille
kaudu kujundatakse nii brindikuvandit kui ka tihiskondlikku rolli. See loob aluse analiiiisida,
kuidas erinevad pangad seostavad oma tegevused jatkusuutlikkuse, sotsiaalse vastutuse ja

kogukondliku mdju saavutamisega. SEB, LHV ja Coop Pank on koik loonud oma ESV-



strateegiad, mis tuginevad valdkonnapdhistele prioriteetidele ja laiemale ESG-raamistikule. (SEB

Group, 2024; LHV Group, 2024; Coop Pank, 2024)

SEB Pank kisitleb sotsiaalset vastutust kui osa ettevotte strateegilisest arengust. Pank keskendub
jatkusuutlikule rahastamisele, rohepddrde toetamisele ja iihiskondlikele partnerlustele, rGhutades
noorte ettevotlikkuse, innovatsiooni ja digioskuste arendamist. Aastaaruandes on esile toodud
koostdopartnerid, nagu Ajujaht, Innovatsiooniliidrite klubi ning haridusalgatused kood/Johvi ja
SEB Koolisaadikute programm. Lisaks toetab pank SEB Heategevusfondi kaudu vanemliku
hoolitsuseta lapsi. Projektid peavad olema kooskdlas panga véirtuste ja jitkusuutlikkuse

eesmirkidega. (SEB Group, 2024)

LHYV Pank positsioneerib end tugeva kohaliku kapitalil pShineva ettevdttena, kelle ESV-tegevused
on seotud pikaajalise koostd6 ja kogukondliku kaasatusega. LHV jétkab Eesti Jalgpalli Liidu ning
noortespordi toetamist, on Rally Estonia peasponsor ning toetab Eesti purjetamist ja naiste
korvpalli. Kultuurivaldkonnas on fookuses Eesti Muusika Pdevade Au-tasu ja Treski festival.
Aruandes rohutatakse, et LHV ldhtub oma sponsorluses eeskétt sotsiaalsest mdjust ning soovist

toetada Eesti elu kvaliteeti ja rahvusvahelist ndhtavust. (LHV Group, 2024)

Coop Pank rdhutab oma tegevuses regionaalset sidusust ja kogukondlikku vastutust.
Aastaaruandes on toodud vilja panga panus Eesti spordi toetamisel — sh vorkpallikoondised,
kergejoustik ja noortesport. Samuti toetatakse ESG-haridust TalTechi stipendiumitega ning
siseturvalisust ldbi ,,Kaardivde* algatuse, mille kaudu kogutakse toetust Eesti riigikaitsele. Coop
Panga kisitlus ESV-st on suunatud praktilisele kohalolule ja kogukonna julgeoleku ning sidususe

tugevdamisele. (Coop Pank, 2024)

2. METOODIKA

2.1 Uurimisstrateegia ja -lihenemine

Kéesolevas to0s kasutati kvalitatiivseid vurimismeetodeid. Kvalitatiivne 1dhenemine vdimaldab
nédhtusi késitleda siivitsi ja kontekstuaalselt, keskendudes uuritavate kogemustele, vaadetele ja

tadhendustele (Creswell, 2016). Selline 14henemine sobib histi keerukate ja vadrtuspdhiste ndhtuste

10



uurimiseks, nagu ettevotte sotsiaalse vastutuse (ESV) strateegiad. Creswelli (2016) sonul tugineb
kvalitatiivne uurimine tdlgendavale raamistikule ning uurib inimeste poolt ndhtustele omistatud

tahendusi nende loomulikus keskkonnas.

2.2 Andmekogumine

Empiirilise andmestiku kogumisel kasutati poolstruktureeritud intervjuud ja dokumentide analiiiis.

2.2.1 Intervjuud

Poolstruktureeritud intervjuu on paindlik ja vdimaldab intervjuu ajal kiisimuste jarjekorda ja
suunda kujundada vastavalt intervjueeritava kogemustele ja teemadele. Poolstruktureeritud
intervjuu vdimaldab mdista osalejate vaatenurki ja esile tuua varjatud motiive voi strateegilisi

kaalutlusi, mida struktureeritud kiisitlus ei suudaks haarata. (Adams, 2015)

Poolstruktureeritud intervjuud viisin 1dbi viis individuaalintervjuud Swedbanki ekspertidega, kes
on otseselt seotud sotsiaalse vastutuse, jatkusuutlikkuse ja kogukonnasuhete kujundamisega.
Intervjuud viidi 14bi ajavahemikul 2025. aasta kevadel, osa kohtumistest toimus Swedbanki
kontoris kohapeal ning osa Microsoft Teamsi keskkonnas. Intervjuud kestsid 25-35 minutit ja
intervjuudest tehti helisalvestus ja kodeering. Koik intervjuude salvestised ja esmased
kodeerimisfailid kustutati parast t66 valmimist, et tagada uuritavate andmete konfidentsiaalsus ja
vastavus andmekaitsepohimdtetele. Intervjuude eesmirk oli kaardistada viimase viie aasta jooksul
ellu viidud ESV-projektid ja nende strateegiline motivatsioon. Kiisimuste koostamisel 1dhtusin

teoreetilistest arusaamadest ja varasematest teadusuuringutest (nt Sheehy, 2015; Galbreath, 2010).

2.2.2 Dokumendid

Lisaks intervjuudele analiiiisisin Swedbanki aastaaruandeid (2020-2024), ESG (keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimispdohimotted) ja jatkusuutlikkuse aruandeid ning panga kodulehel avaldatud
materjale. Lisaks kasutasin ettevotte sisemist dokumenti, kus oli teotustegevuste loetelu ja

kirjeldus. Dokumentidest otsisin ESV-tegevusi ja nendega seotud eesmérke, korduvalt esinevaid
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véartusi, koostodpartnereid ja viiteid rahvusvahelistele standarditele. Lisaks keskendusin sellele,

kuidas pank oma rolli iihiskonnas sdnastab ja pdhjendab.

2.3 Eetilised kaalutlused ja refleksiivsus

Uurimistdd jirgib Tartu Ulikooli teaduseetika pdhimdtteid. Kdik intervjueeritavad andsid teadliku
ndusoleku uuringus osalemiseks ning neile oli tagatud konfidentsiaalsus. Anoniiiimsuse
tagamiseks ei avaldata to0s intervjueeritavate isikuandmeid. Intervjuude tsitaadid on tdhistatud

tahistega 11, 12, I3 jne vastavalt vastajale.

Uurijana rakendasin kogu uurimisprotsessi viltel refleksiivset hoiakut, teadvustades oma
positsiooni, vOimalikke eelhoiakuid ja mdju andmete tdlgendamisele. Refleksiivne analiiiis

voimaldas siilitada kriitilise distantsi ning vihendada tdlgenduslikku kallutatust.
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3. TULEMUSED

Swedbanki sotsiaalselt vastutustundlik tegevus ei piirdu iiksnes konkreetsete projektide vdi
ithekordsete kampaaniatega, vaid on strateegiliselt 16imitud kogu organisatsiooni juhtimisse ja
drimudelisse. Ettevdtte ESV (ettevdtete sotsiaalne vastutus) ja ESG (keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimispohimdtted) raamistik kujundab Swedbanki sisemist kultuuri, suhtlemist klientide ja
kogukondadega ning suunab panga panust tihiskonna jétkusuutlikku arengusse (Swedbank AS,
2024). Swedbankil on grupi iileselt kokku lepitud fookusvaldkonna, kuid iga riik saab ise valida

projektid, mida soovib toetada. Oma t66s keskendun ainult Swedbank Eesti tegevustele.

Swedbanki kasitlus ettevotte sotsiaalsest vastutusest on strateegiline ja slisteemne. ESG-raportis
(2025) rohutatakse, et pangandussektoril on potentsiaal toimida platvormina kestlike valikute
toetamisel, pakkudes rohelaene, investeerides vastutustundlikult ning panustades haavatavate
sihtrithmade toetamise kaudu iihiskonda. Sama dokument rShutab ka véértusi nagu ligipdésetavus,
kaasatus, vaimne ja fiiiisiline heaolu ning haridusvdimaluste edendamine. Niiteks on Swedbank
arendanud kindlustustooteid, mis sisaldavad psiihholoogilise abi kaitset, viinud l&bi vaimset

heaolu toetavaid algatusi ning loonud erilahendusi erivajadustega klientidele.

Eesti kontekstis ilmneb Swedbanki sotsiaalne vastutustunne erinevates tegevuses — hariduse
toetamisest, ettevotluse edendamisest ja mitmekesisuse arendamisest kuni kogukondliku
kaasatuseni. Panga partnerlus erinevate organisatsioonidega, nagu Tagasi Kooli, Noored Kooli,
Prototron ja sSTARTUp Day, niitab, kuidas ESV on 16imitud ettevotte igapdevasesse toimimisse.
Need pole iiksikud projektid, vaid osa slisteemsest ja strateegilisest mdtteviisist, mille kaudu pank

defineerib oma rolli ihiskonnas.

Nagu Polychronidou jt (2013) rohutavad, peavad finantsasutuste ESV-strateegiad olema seotud
valdkonnaspetsiifiliste viljakutsetega: usalduse taastamine, finantstarkuse suurendamine ja
kestlikkuse edendamine. Swedbanki ldhenemine vastab nendele kriteeriumitele, ithendades

traditsioonilise panganduse innovatiivsete ja sotsiaalset véartust loovate osadega.

Lisaks rohutatakse Swedbanki ESG-raportites, et pank ei ole lihtsalt teenusepakkuja, vaid
ithiskondlik partner. Swedbanki tegevustel on selge eesmérk tugevdada kogukondi, toetada

jatkusuutlikku arengut ning panustada iithiskondlikku sidususse.
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Selline terviklik ja 1dbimdeldud ESV-praktika eristab Swedbanki Eesti pangandussektoris, tdstab
tema usaldusvédrsust ja vOimaldab ettevottel kujundada tulevikku strateegilise iihiskondliku

partnerina.

3.1 Haridus

3.1.1 Tegevuste kirjeldus

Haridusvaldkond kerkis intervjuudes esile kui Swedbanki sotsiaalse vastutuse strateegiline ja
jérjepidev fookus. Intervjuude pdhjal on selge, et pank késitleb hariduse toetamist mitte pelgalt
mainekujundusliku tegevusena, vaid kui siisteemset ja sotsiaalselt téhtsat investeeringut. See
lahenemine on kooskdlas Swedbanki ESG-strateegilise raamistikuga, mille liks pohisuundadest on

kaasava iihiskonna edendamine lébi hariduse ja finantskirjaoskuse (Swedbank AS, 2023).

2020. aasta aruandes kirjeldatakse haridust kui {iht peamist tihiskondliku vastutuse sihti, réhutades
koostdod iilikoolide ja noorte jérelkasvuprogrammidega. Swedbank Eesti t01 eraldi esile oma
partnerluse Tartu Ulikooli teaduskooli ja Tallinna Tehnikaiilikooliga, kus toetati matemaatika
Oppimise populariseerimist ning loodi tudengite poolt arendatud digitaalseid lahendusi t66andja
briandingu tarbeks. Lisaks kirjeldati Kick Start praktikaprogrammi raames tudengitele loodud t66-
ja praktikavdoimalusi ning osalemist mitmesugustes noorte haridusprojektides (Swedbank AS,

2021).

Panustamine teadmuspdhisesse iihiskonda toimub nii rahalise toetuse, strateegiliste partnerluste
kui ka tootajate isikliku panuse kaudu. Néiteks tdi 11 esile: ,,Anname vélja rahalisi stipendiume
Eesti kdrgkoolides, et toetada noori talente, kellest voibolla saavad tulevikus pangandussektorisse
panustajad.” Sama suunda kinnitab ka koostdoprojekt TU Sandbox’ga, mille kohta selgitas ta:

,,Tudengid lahendavad meie kindlat probleemi, kus saame ka meie uusi ideid ja innovatsiooni.”

Swedbanki todtajad osalevad aktiivselt kiilalislektoritena, nditeks Mainori mitmekesisuse
oppekaval ja teiste korgharidusasutuste kursustel. I1 rohutas: ,,See on meie teadmiste ja aja panus
ning toetame mitte ainult rahaga, vaid ka otse inimese kaudu, kes ldheb klassi ette ja rdédgib

périselust.”

Lisaks rohutas I5, et haridus on panga ,,DNA” ja organisatsiooni jatkusuutlikkuse nurgakivi: ,,Kui
me tahame, et tihiskond liiguks finantsilise teadlikkuse suunas, siis peame ise ka panustama, et see

teadlikkus saaks tekkida.”

Swedbanki haridusalgatused, mis on toimunud ja toimuvad 2025. aasta seisuga:
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e Oppejdudude praktikaprogrammid. Koostéds Fontesega on ellu kutsutud programm, kus
korgkoolide Oppejoud saavad praktiseerida pangas ja uuendada Opetamist praktilise
kogemuse pohjal. Programm toetab Opetamise ajakohasust ja to0turu ootuste paremat

moistmist akadeemilises dppes.

e TU teaduskooli ja Delta X vdistluste toetus. Swedbank toetab Tartu Ulikooli teaduskooli
ning on partnerina seotud Delta X loov- ja tehnoloogiavdistlusega. Tegemist on

algatustega, mis populariseerivad loodusteadusi ja programmeerimist noorte seas.

e Opilasfirmade ja Sandboxi projektipdhised koostédd. programmidega, toetades
ettevotluspddevuste kujundamist koolinoorte seas. Programmide kaudu saavad noored

praktilise kogemuse ériideede arendamisel ning finantskirjaoskuse edendamisel.

e Panus muusikaharidusse lidbi Eesti Pillifondi. Swedbanki toetus aitab vodimaldada
andekatel noortel kasutada korgetasemelisi keelpille. Ilma sobiva pillita ei ole vdimalik
osaleda rahvusvahelistel konkurssidel ega arendada professionaalset karjdiri. Toetus aitab
fondil keskenduda oma pohitegevusele ja edendab kultuuri- ning muusikahariduse

kvaliteeti Eestis.

e Targa Tuleviku Fondi loomine. Swedbank 16i Targa Tuleviku Fondi 10 miljoni eurose
sihtkapitaliga, et toetada haridusvaldkonna silisteemset ja pikaajalist arengut. Fondi
eesmirk on suunata ressursse haridust edasiviivatesse algatustesse ja organisatsioonidesse,
sealhulgas juhtida varasid nii, et fond oleks isemajandav. Tegemist on seni ulatuslikema
panusega haridusvaldkonda {ihelt eraettevottelt Eestis, mis peegeldab Swedbanki

strateegilist ja vadrtuspdhist iihiskondlikku rolli.

e Organisatsioonide nagu Tagasi Kooli, Noored Kooli ja kood/Johvi toetamine. Swedbank
toetab algatusi, mis aitavad arendada iildpddevusi, Opetajate jirelkasvu ja IT-haridust.
Tagasi Kooli e-tunnid joudsid 2024. aastal ligi 32 000 dpilaseni, aidates dpetajatel 16imida
elulisi teemasid ainetundidesse. Noored Kooli kaudu toetatakse eestvedaja tiiiipi Opetajate
joudmist haridussiisteemi. kood/Johvi partnerina panustab pank IT-sektori jarelkasvu ning

soovib kujundada end atraktiivse tddandjana tehnoloogiavaldkonnas.

Esitatud kirjeldused toetuvad intervjuudele, panga sisemisele dokumendile ning Swedbanki
jatkusuutlikkuse veebilehel avaldatud teabele. (intervjuud I1 ja 12, 2025; Swedbanki sisemine
dokument, 2025; Swedbank, 2025)
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I3 tdi vélja panuse tehnoloogiaalasesse haridusse ja selgitas, et Swedbanki sisuline koost6o
kood/Johvi kooliga on oluline kogu Eesti majanduse arenguks: ,,Kui meil on rohkem

tehnoloogiakompetentsi, on ka meie ettevotted tugevamad.”

Aastatel 2020-2024 on Swedbank siisteemselt ja jirjepidevalt toetanud haridusprojekte, mis
ulatuvad formaalsest korgharidusest kuni noorte teadus- ja tehnoloogiahuvi toetamiseni. Néiteks
toetati 2020—-2024. aastal STEM-0petajate varbamiskampaaniat Noored Kooli kampaania raames
ning alates 2019. aastast TU teaduskooli programmeerimiskursuseid. Lisaks viivad panga to6tajad
igal aastal 14bi 60-80 kiilalistundi ja toovarjutamise tundi (nditeks 2021. aastal toimus 57

toovarjutamise tundi).

3.1.2 Panga motivatsioon

Swedbanki haridusstrateegia kolm pdhimotivatsiooni, mis intervjuudest selgelt vélja joonistusid,

on jargmised:

1. Uhiskondliku arengu toetamine. ,,Mida haritum iihiskond, seda paremad otsused.” (I1)
Hariduse toetamine annab vdimaluse inimestel areneda ja teadlikkust tdsta ning see

omakorda mdjub ka terve ithiskonna arengut ning nii tehakse ka teadlikumaid otsuseid.

2. Innovatsiooni ja teaduse ihendamine driga. ,,Soovime ithendada dri ja teaduse, et slinniks
innovatsioon.” (I3) Akadeemiliste teadmiste ja é&riliste teadmiste ithendamine annab
vOimaluse tuua drimaailma teaduspdhiseid ldhenemisi ja vastupidi annab ari voimaluse

driliselt paremaid otsuseid teha.

3. Tugev jirelkasv ja tooandja brinding. ,,Me tahame olla ndhtavad té6andjana talentide
hulgas.” (I1) Igal ettevottel on vaja oma ala parimaid spetsialiste ja juhte ning iga panus
nende arengusse annab suurema vOimaluse, et ettevote juurde tullakse tagasi, sest seal
ndhakse ka edasist karjddrivoimalust. Vastupidi saab ettevote endale inimesed, kes on

haritud ja teevad ka teadlikumaid otuseid tdoprotsessides.

I5 tdi esile, et haridusvaldkonnas on mdju sageli pikaajaline ja raskesti moddetav, kuid oluline:
,,Kul me aitame saata igal aastal koolidesse 40—60 uut dpetajat, siis see on reaalne panus Eesti

hariduse arengusse.”

Kuna kéesoleva t60 keskmes on panga motivatsiooni moistmine, on tulemuste analiiiis
keskendunud sellele, kuidas intervjuudes ja dokumentides pohjendatakse haridusse panustamise

otsuseid. Néiteks kiilalistundide ja toovarjutamise tundide arvu on esitatud, kuid ei ole hinnatud
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nende mdju osalejate teadlikkusele, karjddrivalikutele voi finantskirjaoskusele. Samuti puuduvad

kolmandate osapoolte (nt Noored Kooli, kood/Johvi) hinnangud tegevuste moju kohta.

Swedbanki panust haridusse on vdimalik vaadelda strateegilise ja vaédrtuspohise tegevusena, kuna
motivatsioonid, mida intervjueeritavad vilja toovad, viitavad pikaajalisele arengule. Siiski jadb
piiratud andmestiku tottu lahtiseks, mil mééral need tegevused on tajutavad kui sisuliselt mdjusad

ithiskondlikus plaanis.

Kokkuvottes on Swedbanki haridustegevused suunatud pikaajaliselt iihiskonnas teadmiste ja
finantskirjaoskuse arendamisele. Pank panustab haridusse ldbi erinevate programmide,

koostdoprojektide iilikoolidega ning kiilalistundide.

3.2 Ettevotlikkus

3.2.1 Ettevotlustegevuste kirjeldus

Ettevotluse toetamine on Swedbanki sotsiaalse vastutuse iliks strateegiatest, mille eesmirk on
panustada innovatsiooni, alustavatesse ettevotetesse ja teadlikkuse kasvatamisse. Swedbank ei
lihene ettevotluse edendamisele lihtsalt sponsorlusena, vaid kui strateegilisele investeeringule
Eesti majanduse arengusse. Intervjuude kidigus kinnitasid mitmed eksperdid, et ettevotlus on
Swedbanki jaoks rohkem kui majanduse arengu toetamine ehk see on panus inimestesse ja nende

loovuse arendamisse.
Olulisemad projektid:

e Prototron: Swedbank Eesti, Tehnopoli ja TalTechiga asutasid 2012. aastal
mittetulundusiihingu ja on niiid koos iga-aastased toetaja. Programm aitab kaasa
tehnoloogiliste ideede turule joudmist. Kokku on toetatud 106 meeskonda, 1,4 miljoni
euroga ja igal aastal on ca 400 tiimi ning iithes voorus jagatakse vélja 75 000 eurot.
Swedbanki roll on siin toetada innovatsiooni, ettevotlikust ja prototiilipide rahastust, et

potentsiaalikad ettevotjad jouaksid turule, et anda oma panus tihiskonna arengusse.

e sTARTUp Day: Balti regiooni suurim &rifestival, mille liks kaaskorraldajat ja kuldtoetaja
on Swedbank. Festivali raames pakub pank mentorlust, finantsndustamist ja ettekandeid.
"See on koht, kus meie inimesed kohtuvad uute ideedega ja me ei ole pelgalt sponsor, vaid
osa innovatsioonivorgustikust," sdnas 12. Panga roll on siin jagada praktilisi teadmisi ja
kontakte ettevdtete, alustavate ettevotjate ja investoritega, et arendada ettevotluskultuuri,

partnelussuhteid ja innovatsiooni.
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e Empowering Women: Programm, mis toetab naiste ettevotlusaktiivsust viljaspool
suuremaid Eesti linnu. Swedbanki toetus aitab arendada piirkondlikku arengut ja
majanduslikku kaasatust, andes naistele algteadmisi ja drikontakte, mida on vaja ettevotte
alustamiseks. Uhiskonna vaatest on panga panus soolise vorduse edendamisse, toetades
sellega naiste majanduslikku aktiivust. Lisaks panustab pank regionaalse ebavorduse

vihendamisse, suunates oma tegevusi ka vdiksematesse Eesti linnadesse.

e TalTechi ESG programm: Swedbank on iiks toetajatest TalTechi loodud ESG-teemalises
haridusprogrammis, mille eesmirk on tosta Eesti ettevotjate ja spetsialistide teadlikkust
jatkusuutlikkuse wvallas. Swedbanki eksperdid aitavad kaasa koolitusprogrammi
koostamisele ja viivad 1dbi loenguid. Selliste teadmiste jagamine annab vdimaluse ka
teistel ettevOtetel tdsta keskkonnateadlikkust ning teha vastavalt sellele ka

jatkusuutlikumaid otsuseid.

e Startup Awards Gala: Swedbanki poolt toetatud tunnustusiiritus, kus jagatakse auhindu
Eesti silmapaistvamatele idufirmadele. Panga panus aitab iihiskonnas véartustada
uuendusmeelsust ja ettevotlikust ning noored ettevotjad saavad sellega omakorda

nédhtavust ja motivastioni selles sektoris jatkata.

e EBAN naisinvestorite programm: Swedbanki uusim partnerlus, mille eesméirk on
tugevdada naisinvestorite kogukonda, pakkudes neile koolitusi ja vorgustikuvdimalusi.
Panga toetab ka sellise liritusega soolise vorduse edendamist iihiskonnas ja julgutab ka
naisi idufirmadesse investeerima, mis omakorda voOib aidata kaas finatsturu

mitmekesisusele.

Esitatud kirjeldused toetuvad intervjuudele, panga sisemisele dokumendile ning Swedbanki
jatkusuutlikkuse veebilehel avaldatud teabele. (intervjuud 11, 12, I3 ja 14, 2025; Swedbanki
sisemine dokument, 2025; Swedbank, 2025)

Aastate 20202024 tegevuste lilevaade Swedbanki aastaaruannetest nditab, et pank on piisivalt
suurendanud oma osalust drifestivalidel, rahastanud inkubatsiooniprogramme ja osalenud
ettevotlusteemalistes taskuhdilingutes, artiklites ja koolitustes. Vabatahtliku tegevusena
panustavad Swedbanki spetsialistid drilist ndu, ajakava ja mentorlusega erinevatesse

ettevotlusalgatustesse, sh Opilasfirmade arendamisse ja maakoolide iiritustesse.
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3.2.2 Panga motivatsioon
Intervjuudest joonistuvad vélja jargmised pohilised motivatsiooniallikad:

e Soov toetada Eesti majanduse arengut kohalike ettevotlusokosiisteemide kaudu.
Swedbanki toetustegevused nditavad, et iduettevotete ja innovatsioonikeskkonna
edendamine on késitletav mitte pelgalt majandusliku kasu, vaid iihiskondliku véértuse
loomise kaudu. Innovatsiooni arendamine uute drimudelite kaudu voib pikemas
perspektiivis toetada nii piirkondlikku arengut kui ka kogu Eesti majanduse

konkurentsivdimet.

e Ettevotluspiddevuste arendamine laiemalt, sealhulgas védiksemates linnades ja
haavatavates gruppides. Panga tegevustest joonistub vélja arusaam, et ettevitlusoskused
peavad olema kittesaadavad mitte ainult suurtes linnades, vaid ka direaladel ja vihem
esindatud ithiskonnagruppides. Erinevate sihtriihmade kaasamine ettevotlusesse aitab

kaasa tthiskonna mitmekesistumisele.

e Organisatsiooni sisemine vairtuspdhisus ja todtajate soov panustada tihiskondlikku
arengusse. Swedbanki tdotajate vabatahtlik panus loengute, koolituste ja mentorluse
kaudu viitab sellele, et ettevotluse toetamine ei tulene vaid strateegilisest vajadusest, vaid
on osa panga organisatsioonikultuurist. See tugevdab panga tegevuste usaldusvairsust

ning loob sidet kogukonna ja institutsiooni vahel.

Intervjuudes rohutati korduvalt pikaajalist ldhenemist ning partnerlust, mis toetab
ettevotluskeskkonna arengut. Ent puudub véline mdjuanaliiiis, mis hindaks nditeks rahastatud

ettevotete ellujddmisvoimet voi kasvupotentsiaali.

Swedbanki roll nditeks Prototroni rahastuses on oluline, kuid intervjueeritavad ei tdpsustanud, kui
suurt osa kogurahastusest pank katab. Sarnaselt sSTARTUp Day'le, Startup Awards Gala’le ja
EBAN-ile jaib kiisimus, kas Swedbanki panus on sisuliselt arendav vodi pigem esinduslik.
Intervjuude pohjal voib eeldada, et tegemist on viaidrtuspdhise toetustegevusega, kuid selle t66

uuritavad materjalid seda ei kajasta.

Kuigi t66 ei mddda moju, vdoimaldab see kriitiliselt hinnata, kas esitatud motivatsioonid viitavad

labimoeldud strateegiale voi pigem kuvandi loomisele.

Kokkuvottes kujundab Swedbank oma ettevatlikkuse toetamisse suunatud tegevusega arusaama,
et vastutustundlik ettevdte ei ole pelgalt rahaline toetaja, vaid strateegiline partner, kes aitab luua

tingimused kestlikuks innovatsiooniks ja ettevotluse arenguks.
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3.3 Mitmekesisus ja kaasatus

3.3.1 Tegevuste kirjeldus

Swedbanki tegevustes on mitmekesisuse ja kaasatuse edendamine iiheks prioriteediks, mis on
selgelt kajastunud nii panga sisemises juhtimises kui ka avalikes algatustes. Intervjuudes tdid kdik
vastajad vilja, et mitmekesisuse toetamine on Swedbankis rohkem kui ainult mainekujundus, kuna

tegemist on viirtuspohise tegevusega, millel on selge tihiskondlik ja organisatsiooniline moju.

14 rOhutas, et kaasatus ja vordne kohtlemine on tugevalt juurdunud panga kultuuris: ,,To6tav
inimene on riigile kasulikum kui toetuse saaja.” See motteviis kajastub ka Swedbanki praktikas,
kus niditeks erivajadustega tootajate kaasamiseks on loodud spetsiaalsed juhised, infolehed ja
toetavad tootingimused. Todandjana on Swedbank pilvinud ka mitmekesise todandja margise
»Austame erinevusi®. 2021. aastal avalikustas Swedbank tdotajate palgavahemikud nii
ettevottesiseselt kui ka todkuulutustes, pakkus toovdimalusi vihenenud todvoimega inimestele

ning kiivitas igakuise todtajate infotunni formaadi. (Swedbank AS, 2022)
Swedbanki mitmekesisuse ja kaasatuse algatused:

e Baltic Pride’i ja LGBTQ+ teadlikkuse tdstmisega seotud {irituste toetamist. Pank on
kohaliku kui ka Balti pride’i peasponsor ja osaletakse ka vordusse marsil. Sellised panga
tegevused viitavad soovile toetada tihiskondlikku vdrdsust ja mitmekesisust nii ettevotte

sees kui ka laiemalt.

e Mitmekesisuse akadeemia loengusarja koostdos Teliaga. Tegevus késitleb mitmekesisuse
ja kaasatuse rolli organisatsioonikultuuri kujundamisel, rShutades teadliku juhtimise,
vaartuspohise tookorralduse ja iihiskondliku vastutuse olulisust. Selliste teemade avalik
késitlemine toetab teadlikkuse kasvu nii organisatsiooni sees kui ka laiemalt, aidates kaasa

kaasavama ja viirtustel pohineva tihiskonna arengule.

e Julge Hoolida kampaaniaid, mis keskenduvad hoolivusele, ja mérkamiskultuurile
tookeskkonnas. Kampaania nditab, et pangale on olulisel kohal téokultuur ja todtajate

heaolu ning selle toetamine ja arendamine kandub ka viljaspoole ettevotet.

e Naiste juhtrollide edendamise programme (nt Women in Tech ja Women in Leadership).
Programmid aitavad murda soolisi barjdére ning toetavad naiste professionaalset arengut.
Soolise vordsuse teemad on iihiskonnas jérjest olulisemad ning nende teadlik arendamine

organisatsioonis aitab kujundada toetavat hoiakut ka iithiskonnas laiemalt.
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e Erivajadustega tootajatele moeldud to6tingimuste kohandamist ja tugisiisteemide loomist.
Panga jaoks on olulisel kohal pakkuda tuge erivajadustega tootajatele, et pakkuda neile
vordseid voimalusi tooelus osalemiseks. Lisaks on kaasmaise teema eeskujuks ka teistele

organistaioonidele.

e Vabatahtlikke tegevusi kogukonna haavatavate riilhmade toetuseks (nt pimedatele
audioraamatute salvestamine). Sellised tegevused samuti toetavad haavatavamaid

sihtgruppe, et toetada ja arendada erinevadi sihtrithmasid.

Esitatud kirjeldused toetuvad intervjuudele, panga sisemisele dokumendile ning Swedbanki
jatkusuutlikkuse veebilehel avaldatud teabele. (intervjuud I2 ja 14, 2025; Swedbanki sisemine
dokument, 2025; Swedbank, 2025)

I1 tdi intervjuus vélja, et mitmekesisuse ja kaasatuse edendamine ei tdhenda ainult vordsust

soolises vai rahvuslikus mottes, vaid ka tootajate elustiili ja vaimse heaolu toetamist.

Swedbanki 2024. aastaaruandes on kirjutatud, et 2024. aastal saavutati korgem juhtkonna
sootasakaal ning palgaldohe niitaja oli -0,6%. Need numbrid kinnitavad, et mitmekesisus pole

ainult deklaratiivne véartus, vaid moddetav tulemus organisatsiooni tasandil.

12 tdi1 vélja intervjuus, et me ei saa mitmekesisust juhtida kampaania kaudu, vaid see peab olema

igapdevases juhtimises sees nii otsustes kui praktikates.

3.3.2 Panga motivatsioon
Mitmekesisuse ja kaasatuse valdkonnas joonistuvad intervjuudest vélja kolm motivatsiooniallikat:

1. Todtajate vadrtustamine ja individuaalsete vajadustega arvestamine. Swedbanki
mitmekesisuse tegevused pohinevad arusaamal, et iga todtaja on véartuslik. Erivajadustega
tootajatele luuakse kohandatud todtingimused ja toetatakse vaimset heaolu, et tagada
vordne ligipdéds tooturule. Samuti panustatakse iihiskondlikku kaasamisse viljaspool
organisatsiooni, nditeks vabatahtlike algatuste kaudu. Nii toetatakse laiema elanikkonna

aktiivset osalust to6turul, mis tugevdab nii majandust kui ka iihiskonna arengut.

2. Uhiskondliku sidususe toetamine mitmekesisuse kaudu. Swedbanki toetustegevused
erinevatele kogukondadele, nditeks LGBTQ+ inimestele ja muudele haavatavatele
sihtrithmadele, néditavad panga valmisolekut votta vastutust ja kanda viédrtuspohist eeskuju

thiskonnas laiemalt.
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3. Tohus juhtimine 1dbi mitmekesise ja kaasava tookeskkonna. Swedbanki pithendumus
soolise tasakaalu saavutamisele juhtorganites ning palgaldhe vdhendamisele nditab, et
mitmekesisuse teemad on integreeritud ka juhtimistasandile. Juhtide eeskuju kujundab
vaartuspohist organisatsioonikultuuri, mis kandub edasi meeskondadesse ning sealt

omakorda ka viljapoole ettevatet.

Mitmekesisuse tegevuste puhul on néha, et tegemist ei ole liksikute projektidega, vaid pikaajaliselt
kujundatud siisteemse ldhenemisega, mis haakub todtajakogemusega ja organisatsioonilise
vastutustundlikkusega. Samas puudub t60 raames kolmandate osapoolte hinnang tegevuste
mojususele, mistdttu ei saa hinnata, kas nditeks LGBTQ+ iirituste toetus voi juhtide sooline

tasakaal on mojutanud tddtajate kogemusi voi avalikkuse hoiakuid.

Kokkuvottes nditab mitmekesisuse ja kaasatuse valdkond Swedbanki suutlikkust kujundada
organisatsioonikultuuri, mis védrtustab iga indiviidi ning loob eeldused nii sisemiseks tugevuseks

kui ka viliseks usaldusvairsuseks.

3.4 Jitkusuutlik ithiskond

3.4.1 Tegevuste kirjeldus

Jéatkusuutliku tihiskonna toetamine kerkis intervjuudes esile kui Swedbanki sotsiaalse vastutuse
strateegiline ja jérjepidev fookus, mis ei piirdu liksnes projektipdhise tegevusega, vaid on seotud
organisatsiooni juhtimise ja véértustega. Intervjuudest tuleb vélja, et pank toetab
jatkusuutlikkuse edendamist kui investeeringut tihiskondlikku heaollu ja sotsiaalsesse sidususse.
Samuti toetab seda motet ka Swedbanki ESG- ja ESV-strateegiaga, mille {iheks 1dbivaks suunaks

on kestlike ja kaasavate tihiskonnastruktuuride toetamine (Swedbank AS, 2023).
Swedbanki jatkusuutlikkuse fookus viljendub mitmetes algatustes:

e _Ma armastan aidata“ on koos Heateo Sihtasutusega loodud annetuskeskkond, mis pakub
labipaistvat  ja usaldusvairset vOimalust panustada kodanikuiihiskonna
organisatsioonidesse. Aastate jooksul on kogutud iile 5 miljoni euro, 2024. aastal toetas
Swedbank organisatsioone 135 000 euro ulatuses. Algatus toetab heategevuskultuuri

arengut Eestis.

e _Annetame aega“ vOrgustik. pakub tootajatele iihe tasustatud vaba pdeva aastas, et

panustada vabatahtlikku tegevusse. TooOtajad on osalenud néditeks koristustalgutel,
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toidupankade t60s ja heakorratoodes lasteasutustes. Algatus aitab tugevdada todtajate
sotsiaalset teadlikkust ja meeskonnatunnet, kuid selle mdju iihiskonnale on pigem
episoodiline, sest tegu on peamiselt aktsioonipdhiste tegevustega, mille kestlikkus sdltub

osalusaktiivsusest.

Eesti Terviserajad partnerlus. Swedbank on pikaajaline partner Eesti Terviseradade
arendamisel, toetades liikkumisvdimaluste kittesaadavust ja fiiiisilist aktiivsust edendavaid
algatusi. Toetus on suunatud infrastruktuuri arendamisse ja kogukondlike
litkumisharjumuste kujundamisse. Kuigi tegemist on iihiskondlikult positiivse suunaga,
keskendub mdju hindamine peamiselt kvantitatiivsetele nditajatele, nagu kasutajate arv ja

rajatiste ulatus, mitte inimeste tervisekditumise muutusele.

Lennart Meri konverentsi partnerlus. Konverents keskendub vilis- ja julgeolekupoliitika
teemadele. Osalus sellel tasemel aruteludes vdimaldab pangal ndidata end vaértuspohise ja

rahvusvaheliselt teadliku ettevottena.

Kuldmuna konkurss: Maamuna auhind. Algatus tdstab esile kampaaniaid, mis késitlevad
keskkonna- ja sotsiaalseid teemasid, aidates kujundada védirtuspdhist ldhenemist
kommunikatsioonisektoris. Ettevotte vaatest toetab panus jatkusuutlikkuse kuvandit ja

tugevdab sidet noorte loovinimeste ja arvamuskujundajatega.

Esitatud kirjeldused toetuvad intervjuudele, panga sisemisele dokumendile ning Swedbanki

jatkusuutlikkuse veebilehel avaldatud teabele. (intervjuud, 2025; Swedbanki sisemine dokument,

2025; Swedbank, 2025)

3.4.2 Panga motivatsioon

Intervjueeritavad rohutasid, et Swedbanki toetustegevuste eesmérk ei ole ainult rahaline

panustamine ega néhtavuse suurendamine, vaid pikaajalise ihiskondliku moju saavutamine.

Toetusi ndhakse strateegilise vahendina, millega kujundatakse valdkondi, mis loovad pikaajalist

védrtust ja aitavad kaasa iihiskonna suunamisele seal, kus arenguvajadus on suurim. Niiteks

“Annetame aega” voi Eesti terviseradade vorgustiku arendamine viitab sihipédrasele soovile

kujundada iihiskondlikke hoiakuid ja harjumusi, mitte pelgalt saavutada néhtavust. Samas

puudub t66 raames sdltumatu hinnang, mis voimaldaks kinnitada, et tegevused on iithiskondlikult

moddetavalt mdjusad.
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Kéesoleva t06 pohjal voib siiski jareldada, et motivatsioonid on seotud laiemate vairtustega ning

pank nédeb end tihiskondliku partnerina, mitte iiksnes toetajana.

3.5 Sport

3.5.1 Tegevuste kirjeldus

Swedbanki sotsiaalselt vastutustundlik tegevus hdolmab ka spordivaldkonda, mida ndhakse kui
olulist panust tervislikuma, sidusama ja aktiivsema iihiskonna kujundamisel. Spordi toetamine ei
ole Swedbanki jaoks ainult mainekujunduslik tegevus, vaid strateegiline valik, mis {ihendab

rahvatervise, kogukonnatunde ja noorte arengu edendamise.

Swedbanki sporditegevused on mitmetasandilised ja katavad nii suursponsorlust kui ka

kogukondlike algatusi:

e Swedbanki Tallinna Maratoni nimisponsorlus, kus pank pakub osalejatele lisaks tasuta
elukindlustust.  Algatus  lihendab  tervislike eluviiside edendamise  bréindi

véaartuspakkumisega, sidudes litkumise ja finantsturvalisuse.

e FEesti Golfi Liidu meeste ja naiste koondiste peasponsorina, keskendudes eeskitt
noortekoondiste arengu toetamisele. Sponsorluse kaudu voimaldatakse paremaid treening-

ja voistlustingimusi ning panustatakse spordiala kasvupotentsiaali.

e Swedbank tegutseb Eesti Korvpalliliidu peasponsorina ning on ka Noorteliiga
nimisponsor. Pank toetab noortekoondiste laagrite arvu suurendamist, tugiteenuste
kittesaadavust ja klubide arengut, sealhulgas turunduse ning jatkusuutliku kvaliteedi
ndustamise kaudu. Swedbanki jaoks on see vOimalus panustada noorte

sportimisvdimalustesse ning tugevdada oma sidet kogukondadega.

Esitatud kirjeldused toetuvad intervjuudele, panga sisemisele dokumendile ning Swedbanki
jatkusuutlikkuse veebilehel avaldatud teabele. (intervjuud I2 ja 15, 2025; Swedbanki sisemine
dokument, 2025; Swedbank, 2025)

3.5.2 Panga motivatsioon

Intervjuudes rohutati korduvalt, et sport on valdkond, kus Swedbank saab panustada nii vaimse

kui ka fiitisilise heaolu toetamise kaudu. I5 sdnas: "Sport on iiks valdkond, kus saame reaalselt
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panustada inimeste tervisesse. Tallinna Maraton, Golfi Liit ja Korvpalliliit on meie strateegilised

partnerid, kellega koos loome pikaajalist véértust."

I1 rohutas: "Spordi toetamine on rohkem kui bréndi ndhtavus, see on vdimalus olla inimestele

ldhemal ja panustada nende heaolusse."

Spordi toetamisel nidhakse selget seost laiemate {ihiskondlike eesmirkidega: inimeste tervise ja
heaolu toetamine, kogukondliku sidususe tugevdamine, brandi védrtuste nihtav ja usaldusvéérne

esindamine ning pikaajaliste koostddsuhete arendamine iihiskonna vétmevaldkondades.

Swedbanki tegevus spordivaldkonnas peegeldab vastutustundliku ettevotte ideaali, kus dritegevus
on teadlikult suunatud {ihiskondliku hiive saavutamisele. Swedbank ei rahasta lihtsalt iiritusi, vaid
osaleb aktiivselt vadrtuspohises partnerluses, mille mdju ulatub individuaalsest osalejast kogu

thiskonnani.

Tegevused, nagu Tallinna Maratoni toetus vdi Golfi Liidu partnerlus, on korge ndhtavusega,
voiksid need kergesti langeda mainekujunduslike tegevuste alla. Samas kinnitavad intervjuud, et
eesmirgiks on sisuline panustamine kogukonna fiiiisilise ja vaimse tervise edendamisse. Ilma
tdiendava mojuanaliilisita ei saa siiski vdita, et tegevused avaldavad moddetavat moju

tervisenditajatele voi kogukondade arengule.
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4. ARUTELU

Selle t60 keskne eesmérk oli uurida, milline on Swedbanki motivatsioon sotsiaalselt
vastutustundlike projektide elluviimisel. Labiviidud intervjuud ja dokumendianaliiiis niitasid, et
Swedbanki ESV (ettevotte sotsiaalne vastutus) ei ole mitte juhuslik ega kohustus, vaid strateegiline
ja organisatsioonikultuurist 1&htuv tegevusviis. Intervjueeritavate vaadetest ja pangapoolsetest
dokumentidest tuli vilja, et ESV ei ole Swedbanki jaoks pelgalt turundusvahend vdi brandi
kohandamine iihiskondlike normide ja ootustega. Tegemist on juhtimisotsuste ja véértuste
planeeritud osaga, mille mdtteviis kandub edasi kogu organisatsiooni sees ja viljapoole. See
peegeldab tugevalt akadeemilisi arusaamu, et sotsiaalne vastutus saab olla tohus vaid siis, kui see

on osa strateegiast, mitte korvaline tegevus (Galbreath, 2010; Sheehy, 2015).

Swedbanki ametlikes dokumentides kasutatakse moiste ,,sotsiaalne vastutustundlikkus* asemel
sagedamini terminit ,,sotsiaalne jatkusuutlikkus®, kuigi sisuline fookus on sarnane — toetatakse
haavatavaid gruppe, panustatakse kogukonnatddsse ja edendatakse vordsust. See viitab soovile

positsioneerida end kui tihiskondlikku partnerit, mitte pelgalt &rilist institutsiooni.

Huvitav oli nidha tulemustes, kuidas haridus, ettevatlikkus ja mitmekesisus on integreeritud
itheks terviklikuks strateegiaks. Haridust ei késitleta toetuse v4i sponsorlusena, vaid pikaajalise
investeeringuna tulevikku. Mitmekesisuse ja kaasatuse puhul on néha, et Swedbank ei karda
ithiskondlikke teemasid ning seisab selgelt vadrtuspohise juhtimise eest. Mdiste ,,sotsiaalne
jatkusuutlikkus* voimaldabki paremini mdtestada seda, mida Swedbank tegelikult teeb. See ei
ole ainult heategevusprojektid, vaid tihiskondliku mdju kujundamine. Selline tegevus eeldab
pikaajalist motlemist, strateegilist sidusust ja suutlikkust reageerida muutuvatele ootustele.

Swedbanki puhul on néha, et need eeldused on olemas.

Swedbanki késitlus sotsiaalsest vastutusest haakub ka Aguinis ja Glavas (2012) teoreetilise
raamistikuga, mille kohaselt CSR on mitmetasandiline ndhtus, mis hdlmab institutsioonilist,
organisatsioonilist ja individuaalset tasandit. Swedbanki juhtum niitab, kuidas vaartuspdhine
CSR ei mojuta ainult vilist kuvandit, vaid kujundab ka sisemist juhtimispraktikat ja tootajate

kaasatust.

Intervjuude ja dokumentide pdhjal voib jéreldada, et Swedbanki motivatsioon toetustegevuseks
ei ole pelgalt kuvandi tugevdamine, vaid soov panustada tihiskonna arengusse, ldahtudes

kestlikkuse ja kaasatuse pohimotetest. Samas viitavad mitmed tegevused, ndhtavad algatused
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spordi ja suuriirituste vallas, vajadusele kriitilisemalt hinnata, kui suur osa tegevustest on

sisulised ning kui palju on tegemist potentsiaalselt strateegilise mainekujundusega.

T66 uurimuskiisimusest tulenevalt ei ole késitletud tegevuste empiirilist mdju, kuid tulevikus
oleks soovitatav kaasata sobiv ESV-modtmise raamistik (nt ISO 26000, Aguinis & Glavas
2012), et hinnata strateegiate sisulisust ja tulemuslikkust. Samuti vairiks edasist uurimist vordlev
vaade teiste finantsasutuste ESV-praktikatele Eestis ja rahvusvaheliselt. See vdimaldaks
maédratleda, kas Swedbanki ldhenemine on unikaalne voi laiemas trendis iihiskondliku

partnerluse ja véértuspohise juhtimise suunas arenev.

Lisaks vdivad osa ESV-tegevustest jddda pigem kommunikatiivseks kui sisuliselt mdjukaks. Eriti
ndhtavusega seotud algatused, nagu spordisponsorlus voi meediakesksed kampaaniad, mis
vajaksid kriitilist hindamist. Toon siinkohal vélja greenwashing mdiste — olukorda, kus ettevote
esitleb end vdi oma tooteid keskkonnahoidlikumana, kui need tegelikult on, nditeks halva
keskkonnategevusega ettevotted, kes samal ajal avalikult turundavad end keskkonnasdbralikena
(Delmas & Burbano, 2011). Kuigi t66 raames ei ilmnenud Swedbanki puhul otseseid mérke
greenwashing’ust, on tulevikus soovitatav rakendada struktureeritud ESV hindamise
raamistikke, nditeks Global Reporting Initiative (GRI) standardeid, mis on rahvusvaheliselt
enimkasutatavad ja sidusrithmapohised vastutustundlikkuse aruandluse tdoriistad (GRI, 2021), et

hinnata algatuste sisulist moju ja véltida eksitavat kuvandit.

T66 tulemustest jareldan, et Swedbanki sotsiaalsed tegevused ei keskendu pelgalt drieesmérkide
tditmisele ega mainekujundusele, vaid on suunatud iihiskondliku kasu loomisele motestatud ja
strateegilise tegevusena. ESV ei ole enam midagi ,,lisaks*, vaid jérjest loomulikum osa ettevotte

identiteedist, ning see loob usaldust nii organisatsiooni sees kui iihiskonnas laiemalt.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk oli uurida Swedbanki motivatsiooni ja tegevusloogikat
sotsiaalselt vastutustundlike projektide elluviimisel aastatel 2020-2024. Uuring tugines
kvalitatiivsetele intervjuudele Swedbanki ESV- ja partnerlussuhetega tegelevate ekspertidega
ning panga aastaaruannetes ja teistes avalikes allikates kajastatud andmetele. T66 keskne
uurimiskiisimus oli: milline on Swedbanki motivatsioon sotsiaalselt vastutustundlike

projektidega tegelemiseks?

Analiiiis niitas, et Swedbanki sotsiaalne vastutustundlikkus on seotud strateegilise juhtimise,
organisatsioonikultuuri ja vddrtuspohiste praktikatega. Sotsiaalse vastutuse ja jatkusuutlikkuse
pohimdtted on 1dimitud juhtimise, personalipoliitika ja koostddsuhete kujundamisse. Intervjuud
nditasid, et neid tegevusi ei kisitleta juhusliku voi lisanduva panusena, vaid kui osa ldbimodeldud

ja slisteemsest ladhenemisest.

Empiirilises osas vaadeldi viit fookusvaldkonda: haridus, ettevotlikkus, mitmekesisus ja
kaasatus, jatkusuutlik ihiskond ning sport. Hariduses ilmnes ulatuslik partnerlus
haridusasutustega ning tdo6tajate osalus kiilalisdppe ja mentorluse kaudu. Ettevatlikkuse
toetamise ndideteks olid osalus Prototroni, sSTARTUp Day, ESG-koolituste ja naisettevotluse
arendamise programmides. Mitmekesisuse puhul tdusid esile praktilised sammud, nagu
ligipddsetavuse parandamine ja vaimse heaolu toetamine. Jatkusuutliku iihiskonna raames toodi
esile koostooalgatusi, mis soodustavad vabatahtlikku tegevust ja tihiskondlikku osalust. Spordi
toetamisel ilmnesid partnerlussuhted, mis keskenduvad noorte kaasamisele ja tervise

edendamisele.

Swedbanki ESG- ja aastaaruannetes kasutatakse sagedamini terminit ,,sotsiaalne

jatkusuutlikkus®, mis viitab sellele, et vastutustundlikkus ei ole kisitletav kui pelgalt vabatahtlik
vai lisanduv tegevus, vaid osa organisatsiooni laiema mdjuraamistiku ja kestlikkuse strateegiast.
T66 tulemused néditavad, et Swedbanki ldhenemine sotsiaalsele vastutusele jargib rahvusvahelisi

standardeid ja akadeemilisi kisitlusi, olles samas kohandatud Eesti oludele.

Kokkuvottes voib jiareldada, et Swedbank ei tegutse iiksnes finantsteenuste pakkujana, vaid ka
sotsiaalsete muutuste suunajana, kelle roll hariduse, ettevotlikkuse, mitmekesisuse ja kestliku

arengu toetajana on Eesti iihiskonnas jérjest olulisem.
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SUMMARY

Title: The Contribution of a Financial Institution to Socially Responsible Initiatives

The aim of this bachelor's thesis was to examine Swedbank's motivation and strategic logic behind
the implementation of socially responsible initiatives during the period 2020-2024. The research
was based on qualitative interviews with Swedbank experts responsible for CSR and partnerships,
as well as publicly available data from annual and ESG reports. The central research question was:

What is Swedbank's motivation for engaging in socially responsible initiatives?

The analysis revealed that Swedbank’s approach to social responsibility is strongly embedded in
its strategic management, organizational culture, and value-driven practices. Principles of
corporate social responsibility and sustainability are integrated into the bank’s leadership, human
resources, and partnership policies. Interviews confirmed that these initiatives are not random or

peripheral but part of a deliberate and systemic approach.

The empirical part focused on five main areas: education, entrepreneurship, diversity and
inclusion, sustainable society, and sport. In the field of education, Swedbank has developed
extensive partnerships with academic institutions, with employees contributing as mentors and
guest lecturers. In entrepreneurship, the bank supports innovation and start-up development
through involvement in programs like Prototron, sSTARTUp Day, ESG-related training, and
initiatives supporting female entrepreneurs. Diversity and inclusion activities include practical
steps such as improving accessibility and promoting mental well-being. As part of building a
sustainable society, the bank supports civic initiatives such as “Ma armastan aidata” and
“Annetame aega,” which foster volunteerism and charitable engagement. In the field of sports,
Swedbank acts as a strategic partner in promoting youth development, public health, and

community cohesion.

Swedbank’s reports use the term “social sustainability” more frequently than “CSR,” indicating
that responsibility is considered an integral part of its broader impact and sustainability strategy.
The findings suggest that Swedbank’s approach aligns with international standards and academic

frameworks, while also being adapted to the Estonian context.

In conclusion, Swedbank acts not only as a provider of financial services but increasingly as a
facilitator of social change, with a growing role in supporting education, entrepreneurship,

inclusion, and sustainable development in Estonia.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Ténan, et oled ndus panustama minu bakalaureuse t60 tulemustesse. T60 eesmirk on uurida
Swedbanki panust sotsiaalselt vastutustundlike tegevuste elluviimiseks. Intervjuu on anoniitimne
ja andmeid kasutatakse ainult teadustdo eesmirgil. Intervjuu kestab umbes 25-35 minutit. Teil on

oigus kiisimustele mitte vastata voi intervjuu katkestada.

Ettevotte sotsiaalne vastutustundlikus keskendub iihiskonna arendamisele lisaks panga

pohitegevusele. Fookuses on viimase viie aasta jooksul toimunud tegevused.

1.Kuidas ja mis tegevustega puutud oma t60s kokku sotsiaalselt vastutustundlike algatustega?

2.Mis on sinu arvates peamised pohjused, miks Swedbank on motiveeritud tegelema sotsiaalselt

vastutustundlike algatustega? (kiisida iga tegevuse kohta eraldi kui puutus kokku mitmega).
3.Kuidas on erinevad ESV algatused alguse saanud?

4.Kas ka koik plaanid ldhevad nii nagu soovitud.

5.Kas nied, et ESV aitab kaasa ka panga dritulemustele ja/voi pigem mainekujundusele?

6.Kas oskad nimetada konkreetseid projekte voi algatusi, millel on olnud eriti tdhelepanuvédrne
moju?

7.Miks just need?

8.Millised ESV valdkonnad on Swedbanki jaoks olnud viimase viie aasta jooksul kdige olulisemad

(nt haridus, keskkond, kogukond)?
9.Mis on Swedbanki tugevused ja arengukohad ESV valdkonnas?

10.Kas soovid veel midagi lisada?
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Lisa 2. Kasutatud dokumendid

Tabel 1. Toos kasutatud dokumendid

Number Dokument avaldamisaasta | Tiilip Otstarve
1 Swedbank AS 2021-2025 Aastaaruanded ESV-tegevuste
aastaaruanded ja partnerluste
2020-2024 kirjeldamine
2 Annual and 2025 Jatkusuutlikuse | ESG-ja ESV-
Sustainability aruanne védrtuste ja
Report 2024 tegevuste
sisuline kirjeldus
3 Swedbanki Kasutatud 2025 | Veebileht ESG-pSdhimotete
jatkusuutlikuse ja
leht projektikirjeldus
te tapsustus
tulemuste osas
4 Swedbanki 2025 Sisemine Algatuste
sisemine dokument sisuline
dokument tapsustus ja
kirjeldus
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