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SISSEJUHATUS

Digitehnoloogia on loonud palju eeliseid, v6imaldades todulesandeid lihtsamalt, kiiremalt ja
padevamalt teostada ja Uha rohkem on suurenenud kaugtod roll. Kaugtod vdimaldab kodus
tootamise, mille puhul taidab tootaja tookorraldusi kodus olles, kasutades selleks info ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahendusi (edaspidi IKT) (An employer’s..., 2020). Kaugt6o
tegemiseks on lisaks IKT alastele teadmistele ja tehnilistele lahendustele vaja teatud digipadevusi.
Digipéddevust defineeritakse, kui IKT enesekindlat, kriitilist ja loovat kasutamist t66, tdéoalase
konkurentsivGime, dppimise, vaba aja veetmise, kaasamise ja tGhiskonnas osalemise eesmérkide
saavutamiseks (Ala-Mutka, 2011: 1). Oluline on hoida ennast tooalaselt pédevana, sest
tegevusalad vobivad aja jooksul muutuda. Puudused digipadevuses ei vbimalda efektiivselt
toollesandeid tdita, teostada elukestvat Gpet ja olla iseenda ja to6turu vajadustega kooskdlas
(Elukestev..., 2019). Kaugtodl peab samuti ennast tadiendama, et mitte oskuste puudumisel
konkurentsist vélja langeda. Vabariigi Valitsuse poolt kinnitatud konkurentsivdime kava ,,Eesti
2020 toob vilja, kui oluline on td0jou viljadppe vastavusse viimine kaasaegse tooturu
vajadustega, sest vastavate oskustega inimesed tdstavad t60jou tootlikkust ja tekib konkurents
(Konkurentsi..., 2012: 13). Digipadevad to6tajad on saamas asutuste konkurentsi tdstjaks ja
tarbijad ootavad ettevotetelt suuremat efektiivsust, sest digipadevuse véimalused on kiirelt levimas

ja ndudmised tdusuteel.

Enese arendamine on jarjepidev protsess, mida erinevates eluetappides tuleb osata oskuslikult
tdiendada. Kommunikatsioonialane digipddevus nditab oskust suhelda e-keskkondades, jagada
ressursse veebivahendite abil, luua kontakte ja teha koost6dd digivahendite abil ning suhelda
erinevates vorgustikes (Carretero jt, 2017: 11). Meetodid t6okohustuste taitmiseks uuenevad ja
lihtsalt tookusest jadb praeguses uUhiskonnas labilodmiseks vaheseks. Kommunikatsioonile
kaugtdos tuleb tdhelepanu juhtida, sest tédulesannete taitmine ei tohi kannatada puuduvate oskuste
all. Digipadevuse taset on varasemalt korduvalt uuritud ja taheldatud on digipddevuse madalamat
taset Euroopas (Euroopa..., 2014: 8). Senised, valdavalt kvantitatiivsed, tulemused ei anna

ulevaadet konkreetsetest puudustest digipddevuses. Hilisemate uuringute pohjal lisandus, et



digipddevuse kommunikatsioonivaldkonna nérkused muudavad oluliselt kaugt6d tegemise
vOimalusi (Sawatzky jt, 2019: 10). Minu hinnangul poodratakse rohkem téhelepanu digipadevuse
arendamisele haridussusteemides, kus Haridus- ja Teadusministeerium arendab digipadevust, kui
uht elukestva 6ppe vBtmepadevust, et noored oleks té6turul konkurentsivdimelised (Digipdore,
2019). Juba varasemalt hariduse omandanud todinimesed peavad samuti kiirelt muutuva digitaalse
maailmaga kaasas kaima. TooOtajaid abistab Sihtasutus Kutsekoda OSKA, mis analliusib Eesti
tooturul vajaminevat t66jou- ja oskuste vajadust ning lisaks ametialastele koolitustele toetatakse
digipadevuse omandamist (Miks..., 2017). Erinevatel eluetappidel vajatakse erinevaid lahenemisi

ja koigil peab olema vordne vBimalus oma padevuse taset tosta.

Minu uurimust6d teema valik on seotud nii isikliku huvi, kui ka hetkel valitseva olukorraga
maailmas, kus paljud td6tajad on sunnitud tegema kaugtdod. Kommunikatsioonialaste padevuste
arengutega peavad to0tajad sammu pidama ja vahel ei ole to6taja padevuse ndrgem tase temast
endast soltuv. Seetbttu on vaja téiendavalt uurida digipddevuse kommunikatsioonivaldkonda ja

alampadevusi ning analiitisida pGhjuseid.

Uurimustod eesmdrk on teada saada, millised on olulisemad digipadevuse
kommunikatsioonivaldkonnaga seotud kitsaskohad kaugtool. Tulemusteni jdudmiseks viisin l&bi
intervjuud, mille alusel anallisisin t66 korraldust kaugtod tingimustes, tootajate digipddevuse
kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste oskuseid kaugtddl ja tdin valja, millist abi vajatakse
kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks. Loputdd koosneb neljast osast. Esimeses
peatikis kirjeldan teoreetilisi ja empiirilisi lahtekohti. Teises peatiikis tutvustan valitud meetodit
ja valimit. Kolmandas peattikis annan tlevaate peamistest tulemustest, millele annan omapoolse

analliusi ja jareldused neljandas peatukis.

Suured tanusdnad juhendajale Katrin Kannukesele igakiilgse abi eest. Samuti tdnan uurimustoos

osalenud intervjueeritavaid, kes vajalikku informatsiooni andsid.



1 TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

LOputdd teooriaosas tutvustan digipddevuse kommunikatsioonivaldkonnaga seonduvaid
teoreetilisi ja empiirilisi lahenemisi, et vélja tuua peamised teooriaga seonduvad teadmised. Annan
ulevaate digipadevuse ja kaugtédga seonduvatest varasematest uuringutest ning esitan peamised

uurimiskisimused.

1.1 Kaugtoo, kodus toétamine ja digitaalne tookoht

Kaugtoo téhendab, et tootaja téidab poolte kokkuleppel oma igapéevaseid tdodlesandeid
valjaspool tédandja asukohta (Mis on..., 2019). Karu (2007) on oma uuringus kohapaindlike
toovormide all samuti kaugtodéd defineerinud, kui tootamist toOkohast eemal
telekommunikatsiooni vahendite (arvuti, internet, telefon jms) abil (Karu, 2007: 11). Kaugt6o
puhul eristatakse kolme kategooriat — koduttd, kaugtookeskused ja mobiilne t66. Kdige
populaarsem on to6tamine kodus, mis tdhendab, et todtajal on olemas todkoht ja ta on teistest oma
organisatsiooni t06tajatest flusiliselt eraldatud (Kallaste ja Jaakson, 2009: 9). Mobiilne t66tamine
hdlmab tdotamist erinevates paikades, mis pole pisivalt to6taja tookohaks (nt hotell, raamatukogu
jne), samuti td6tamine kaugtookeskuses toimub kontorist eemal olevas jagatud kontoris (Kallaste
ja Jaakson, 2009: 9).

Uurimustods kasutan peamiselt kaugtod mdistet, mis hdlmab ka kitsamat kodus tootamist.
Kaugtéo kodus téotamise vorm vdimaldab tootajal IKT vahendite abil tdita té6kohustusi kodus
olles (An employer’s..., 2020: 5). Kodus tt6tades tuleb hinnata kaugtod eeliseid ja kriitiliselt
analutisida sobivust. Eesti Ametithingute Keskliit tegutseb selle nimel, et (ihiskonnas jargitakse
sotsiaalse Oigluse pdhimdtet ja koos Eesti Tootajate Keskliiduga sdlmiti kaugtod kokkulepe
(Kaugtoo..., 2017). Kokkulepe sisaldab kaugtdo eeliseid ja podrab tdhelepanu uudse toovormi

pdhimotetele. Leiti, et kaugtoo voimaldab moderniseerida tookorraldust, suurendada konkurentsi



ja tootlikkust, Ghildada t66- ja pereelu, suurendada t6évdimalusi maapiirkondades ja laiendada
vahenenud toovOimega inimeste vOimalusi (Ibid, 2017). Kaugtod kokkuleppe pdhimdtted
vabatahtlikkuse, vordse kohtlemise, andmekaitse, privaatsuse, todvahendite, to6tervishoiu,
todohutuse, tookorralduse, koolituste ja kollektiivsete Giguste kohta aitavad toosuhte osapooltel
selgust saada, kuidas téotamine kaugtdol peaks toimima (Ibid, 2017). Lisaks kaugtoo kokkuleppes
nimetatule on todandjal vdimalik to6tajast ja tooulesannetest lahtuvalt hinnata kodus té6tamise
sobivust jargmiste tugipunktide alusel:

e Teha kindlaks to6funktsioonid ja tlesanded, mida saab teostada véljaspool kontorit;

e Hinnata suhtlusvahendeid, mida plaanitakse kasutama hakata;

e Hinnata to6taja vdimalusi kodustes tingimustes (nt internetiiihenduse olemasolu/kiirus);

e Arvestada seadustest tulenevaid néudeid, kohustusi ja voimalikku vastutust;

e Arvestada to0taja ohutuse ja tervise seisukohtadega;

e Hinnata t66taja elukorraldust, et kaugtool ei tekiks takistusi nt perekonnaliikmete kohal

viibimise tottu (An employer’s..., 2020: 6).

Nimetatud soovitused vajavad analliisimist enne kodus todle asumist, et paindliku téokorralduse
vOimalusi maksimaalselt rakendada ja hoida to6tajate motiveeritust ning usku kodus téGtamise

vOimalikusesse.

Digitaalset tookohta defineeritakse, kui kogumikku kdigist asutuse digitaalsetest tooriistadest, mis
vOimaldavad tootajatel omavahel t66d teha, et kaotada barjadr inimeste, informatsiooni ja
protsesside vahel (Kirkland jt, 2019: 5). Kaugt6o ei vBimalda to6tajatel fulsiliselt hises ruumis
tootada ja eeskétt digitaalse tookoha vdimalused aitavad luua vajamineva thenduse tdotajate
vahel. Infocentric Research tegi oma uuringus kindlaks digitaalse to6koha raamistiku, mis kasitleb
jargmist:
e t00 tulemuslikkus erinevates valdkondades (isiklik, meeskondlik ja organisatsiooniline
sooritus);
e Uldisemad valdkonnad, mis on kaudselt seotud soorituse ja Ulesannetega (nt ettevotte
kultuuriga seotud teave voi t66 elemendid);

e struktuurid, kontekst ja teenused, mis loovad digitaalse to6koha aluse (Schillerwein jt,
2011: 27).

Digitaalse tookoha toimimiseks lahtutakse digitaalse tdékoha raamistikust (vt Tabel 1).



Tabel 1. Digitaalse tookoha raamistik

Digitaalse tookoha raamistik

Teemaplokk Kirjeldus

Pooratakse tdhelepanu nt iseteenindusele, e-
- . Oppele, Uhtsele sonumisidele, isiklikule teabe
Isiklik sooritus _ ' _
haldamisele, tegevusvoogudele, infokanalitele

ja teadeannetele.

Keskendutakse nt koosttdle, sonumisidele,
) konverentside  labiviimisele,  rakenduste
Meeskonna esitus ) _ o
jagamisele, projektijuhtimisele,

juhtumikorraldusele ja praktikariihmadele.

Tagatakse sotsiaalvorgustik, plhendutakse
L . ideehaldusele, jagatakse teadmisi,
Organisatsiooni tulemuslikkus _ ) ) )
ennustatakse turuseisu, hoitakse suhteid huvi

pakkuvate koostdopartneritega.

(Allikas: Schillerwein, 2019: 28-30)

T60 tulemuslikkus isiklikul, meeskondlikul vdi organisatsioonilisel tasandil ei saa eraldiseisvalt
toimida ja oma tegevustes sulandutakse kokku (Kirkland jt, 2019: 6). Raamistiku kirjeldusest

ldhtuvalt vajavad to6tajad kommunikatsioonialaseid oskuseid tegevuste labiviimiseks.

Lisaks digitaalse tookoha raamistikule saab digitaalset téokohta jaotada digitaalse toédkoha
omaduste alusel: organisatsiooni strateegia ja kujundus, inimesed ja t66 ning tehnoloogiaplatvorm
(Williams ja Schubert, 2018: 480). Digipadevuse kommunikatsioonialaseid oskuseid ja teadmiseid
vajab neist enim inimeste ja t06 vaheline seos. Inimesed ja t06 madratluse pdhisuunaks on
tingimused, et digitaalne tdokoht véimaldab inimesel olla t66s produktiivne ja erilist tdhelepanu
pOoratakse teabetddle, todtajate kaasamisele, koostdo ja teabe jagamise toetamisele (Ibid, 2018:
480). Nimetatud tegevuste sooritamist hdlbustavad digipddevuse kommunikatsioonialased
oskused, millest annab Ullevaate digipadevuse DigComp 2.1 raamistik (Carretero jt, 2017).
Digitaalse té6koha omadused annavad ettekujutuse digitaalse tdokoha visioonist, kuid edastavad
digitaalse tookoha erinevate strateegiate kujundamiseks siiski véhe teadmiseid (Williams ja
Schubert, 2018: 480). Digitaalse to6koha omadused kanduvad ule ka kaugtod tegijatele, kes

Uksteisest eraldatuna séilitavad seose inimeste ja t06 vahel.



Kaugtoo erinevad kategooriad eeldavad kdik kommunikatsioonialast valmisolekut, sest suhtlus
toimub l&bi telekommunikatsioonivahendite. Uurimust0os tahan teada saada, kuidas on t60
korraldatud kaugtod tingimustes. Kodus to6tamise sobilikkuse analliisimine aitab hinnata
toollesannete sooritamise vdimalikkust ning ldhtumine digitaalse t66koha raamistikust ja
omadustest aitab ennetada digipddevuse kommunikatsioonialaseid probleemkohti, millele

uurimustoos ka tdhelepanu podran.

1.2 Digipadevus ja selle arendamine

Digipddevus on dldtermin, mida kasutatakse infotehnoloogia vdime Kkirjeldamiseks voi
selgitamiseks konkreetses kontekstis (Rizza, 2014: 1). Aluseks vdetakse IKT alased oskused:
arvuti kasutamine teabe hankimiseks, hindamiseks, salvestamiseks, tootmiseks, esitlemiseks ja
vahetamiseks ning Interneti vahendusel suhtlusvérgustikes osalemiseks (Ala-Mutka, 2011: 34).
Digipéadevuse alaseid teadmiseid ja oskuseid vajame t6oks, vaba aja veetmiseks ja suhtlemiseks.
Padevuste paremaks mdistmiseks on Euroopa Komisjon vélja andnud DigComp 2.1 raamistiku,
mis valdkondade kaupa liigitab digipaddevuse jargmiselt:

1. Info ja andmekirjaoskus — h6lmab andmete, info ja digisisu otsingut, sirvimist, filtreerimist ning
mdistmist hindamise ja haldamise vajalikkusest;

2. Kommunikatsioon ja koost66 — suhtlemine digivahendite abil, andmete, info ja sisu jagamine,
kodanikuaktiivsus, koostdo ja netikett digikeskkonnas, digitaalse identiteedi haldamine;

3. Digitaalse sisu loomine — digitaalse sisu arendamine, integreerimine ja Umberté6tamine,
autoridigused ja litsentsid, programmeerimineg;

4. Ohutus — digiseadmete Kkaitse, isikuandmete ja privaatsuse kaitse, tervise ja heaolu kaitse,
keskkonnakaitse (Carretero jt, 2017: 11).

Digipéddevuse valdkondade tilevaade aitab mdista digipaddevuse erinevat olemust ja osaoskuseid.

Digipédevuse osaoskuste edendamisse tuleb jarjepidevalt panustada. Digipaddevuse arendamine on
planeeritud Eesti riigi pikaajalisse arengustrateegiasse ,,Eesti 2035, Strateegia iiks eesmirke on
kujundada Eesti maailma uheks turvalise digimajanduse tdmbekeskuseks, kus on hea luua ja
pakkuda maailmale digiteenuseid ning selle saavutamiseks arendadakse digipadevust kogu
uhiskonnas (nii IKT spetsialistide arvu suurendamine, kui ka inimeste uldiste digioskuste

parandamine) (Vabariigi..., 2021: 8). Digipadevus on osa elukestvast dppest, mille arendamiseks



on Haridus- ja Teadusministeerium koostanud haridusvaldkonna arengukava 2021-2035. Uks
arengukava strateegilistest eesmarkidest on dpivOimalused viia vastavusse uhiskonna ja t6oturu
arenguvajadustega (Haridusvaldkonna..., 2021: 2). Digipadevuse kommunikatsioonialased
teadmised ja oskused on pandeemia olukorras tdusnud kdrgendatud tahelepanu alla paljudes
toovaldkondades. Enesearendamise olulisusele viitab ka eelnevalt nimetatud haridusvaldkonna
arengukava, mis réhutab, et digioskuste arendamise ja omandamise tase on ebatihtlane k&ikides
eagruppides ja todandjate panus tdienddppesse on ebapiisav (Haridusvaldkonna..., 2021: 8).
Tdotajate kommunikatsioonialast digipadevust tuleb samuti arendada ja alustada tuleb taseme

hindamisest.

Digipéadevuse teadmiseid ja oskuseid rakendatakse kodus td6tades isegi rohkem, kui kontoris, sest
suuline kommunikatsioon vajab digipddevuse osaoskuste suuremat rakendamist suhtlemise
teostamiseks. Erinevad strateegiad ja arengukavad viitavad samuti, et padevustes on puudujaake.
Kdrgendatud kommunikatsioonialane téhelepanu kaugt6dl tdstatab kitsaskohad péadevustes,

millele oma uurimust66s samuti lahemale jéuan.

1.3 Kommunikatsioonialane digipadevus

Kommunikatsioonialane digipadevus vajab analiitisimist ja kaugtooks ettevalmistust. Té6andjal
on voimalik kommunikatsiooni toimimist kaugtdol toetada ja pdorata tdhelepanu jargmistele

nduannetele:

e T00 tegemise viisid — veenduda, et igal meeskonnaliikmel oleks teada, kuidas kaugtdo
toimib, millist informatsiooni ja kui tihti Uksteisele vahendatakse;

e Ulevaade, kuidas valmistutakse — to6tajad peavad olema veendunud, et nad suudavad teha
kaugtood. Analulsida, kas meeskonnas on kdigil vajaminevad oskused kaugtooks ja
vajadusel teha muudatused, et katta puudused kellegi padevustes;

e Ootused meeskonnale — selgitada vastastikused ootused, et tulemustele keskenduda;

e Tugi — Uksteise juhendamine, vorgususteemidega abistamine, virtuaalne valmisolek
Uksteisele tuge pakkuda;

e Virtuaalvestlused — ihenduse hoidmine, et té6voog toimiks;

e Regulaarsed koosolekud — hoiab meeskonda koos ja sdilitab jarjepidevuse tunde;

e Teabe jagamine — jagada asjakohast uut t0talast teavet;

10



o Kohandada tagasiside ja suhtlus — regulaarne suhtlus isegi negatiivse informatsiooni
korral;

e Tahelepanelik kuulamine ja ridade vahelt mdistmine — suurem inimeste madistmine,
tdpsustamine, kui midagi on selgusetu voi pole 6eldud,;

e Heaolu tagamine suhtlemisel — eraldustunde vahendamine ja seltskondlike vestluste
tihedam l&biviimine suhtlemise hdlbustamiseks (Guidance..., i.a: 3).

Nimetatud tegevuste sooristamiseks l&heb vaja digipddevuse kommunikatsioonialaseid oskuseid

ja teamised.

Euroopa Komisjoni loodud DigComp 2.1 raamistik aitab mdista digipadevuse erinevaid
padevusvaldkondi ja alapédevusi (Carretero jt, 2017). Raamistik p6orab digipadevuse

kommunikatsioonivaldkonnas tahelepanu jargnevatele alapadevustele:

1. Digitaalsete tehnoloogiate kaudu suhtlemine — suheldakse mitmete digitaalsete tehnoloogiate

kaudu ja vastavalt kontekstile mdistetakse sobivate digitaalsete sidevahendite vajalikkust;

2. Jagamine digitaalsete tehnoloogiate kaudu — andmete, teabe ja digitaalse sisu jagamine teistega

sobiva digitaalse tehnoloogia abil. Ollakse vahendaja, osatakse teabele viidata ja teavet omistada;

3. Kodanikuaktiivsus digitaalsete tehnoloogiate kaudu — thiskonnaelus osalemine digitaalteenuste
kasutamise kaudu, osatakse dra kasutada tehnoloogiliste vahendite potentsiaali kodanikuaktiivsuse

valjendamisel,

4. Koostdo digitaalsete tehnoloogiate kaudu — digitaalsete todriistade ja tehnoloogiate kasutamine

koostodprotsessides ning koostdd tegemine andmete, ressursside ja teadmiste Ghisloomisel,

5. Netikett — digitehnoloogiate kasutamisel ja digitaalsetes keskkondades suhtlemisel ollakse
teadlikud  kaitumisnormidest. Kohandatakse kommunikatsioonistrateegiad konkreetsele

vaatajaskonnale ja arvestatakse kultuuriliste aspektidega;

6. Digitaalse identiteedi haldamine — osatakse luua ja hallata mitut digitaalset identiteeti,
suudetakse kaitsta oma mainet, osatakse kasitleda erinevatest keskkondadest saadud andmeid
(Ibid, 2017).

Digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevusi arvestades on voimalik ennetada kaugtoo
kommunikatsioonialaseid kitsaskohti ja suurendada valmisolekut. DigComp 2.1 raamistiku
rakendamist abistab ,,DigComp t66l: EL’i digitaalse péadevuse raamistik tooturul: valik

juhtumisanalliiise®, mis toetab sidusrihmi Euroopa digitaalse kompententsuse raamistiku
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rakendamisel téoalase konkurentsivdime ja toohdive kontekstis (Centeno, 2020). Juhend on abiks

tookohal vajaminevate digipddevuse vajaduste madratlemisel ja hindamisel.

Uurimustdds uurin kaugtod korraldamist ja tédandjatele mdeldud kaugtéd juhend aitab mul
uurimuse labiviimisel nimetatud tugipunktide rakendamist hinnata. DigComp 2.1 raamistiku votan
aluseks, et uurida, kuidas tootajad tulevad toime digipadevuse kommunikatsioonialaste oskustega

kaugtoos.

1.4 Kommunikatsioonialase digipadevuse hindamine

Kommunikatsioonialast digipddevust hinnatakse erinevate tasemete kaudu. Euroopa Komisjon
uuendas esmast DigComp 1.0 raamistikku ja oskuste mddtmiseks loodi DigComp 2.1 raamistik,
mis mdoddab pédevusvaldkondade alapddevuste taset (Carretero jt, 2017). Digipadevuse
kommunikatsioonivaldkonna kuut alapadevust on vdimalik hinnata kaheksa oskustaseme alusel
(vt Tabel 2) (Carretero jt, 2017: 26-31). Iga alapadevuse oskustasemed on maaratud dpivaljundite
kaudu. Oskustasemed sisaldavad teadmiste, oskuste ja hoiakute lihikest kirjeldust.
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Tabel 2. Digipaddevuse kommunikatsioonivaldkonna hindamismudel

Kommunikatsiooni- Baastasemel (1-2) osatakse | Kesktasemel (3-4) | Arenenud tasemel (5-6) | Kdrgelt spetsialiseerunud
valdkonna alapddevused | juhendaja  abil  teostada | osatakse iseseisvalt | osatakse juba teisi juhendada | tasemel (7-8) osatakse luua
jargmiseid oskuseid. lahendada sirgjoonelisi | ja rakendada jargmiseid | lahendusi  keerulistele ja
probleeme ja tapselt | oskuseid. piiratud maéaratlusega
madratletud ja rutiinsete probleemidele, mis on:
vahendite abil teostada
jargmiseid oskuseid
Digitaalsete Osatakse valida | Konkreetse  konteksti | Suhtlemiseks kasutatakse ja | Seotud digitaalse tehnoloogia
tehnoloogiate kaudu | suhtlemiseks algelised | jaoks osatakse valida | kohandatakse ja digitaalsete sidevahendite

suhtlemine digitaalsed tehnoloogiad ja | digitaalsed vahendid. mitmesuguseid digitaalseid | kaudu suhtlemisega,
leida sobiv suhtlusvahend tehnoloogiaid, vastavalt | integreeritakse oma

vastavalt kontekstile. konkreetsele kontekstile | teadmiseid, et aidata kaasa

osatakse néidata teistele | erialastele tavadele ja

kdige sobivam digitaalne | teadmistele ning suunata teisi

sidevahend. digitehnoloogiate kaudu

suhtlema.

Jagamine digitaalsete | Tuntakse dra lihtsamad | Jagatakse andmeid, | Teavet, andmeid ja | Seotud jagamisega
tehnoloogiate kaudu digitaalsed tehnoloogiad | teavet ja digitaalset sisu | digitaalset sisu jagatakse | digitaalsete tehnoloogiate
andmete, teabe ja digitaalse | ning osatakse toimida | mitmesuguste asjakohaste | kaudu, integreeritakse oma

sisu jagamiseks. vahendajana. digitaalsete vahendite | teadmiseid, et aidata kaasa
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kaudu, teistele osatakse | erialastele tavadele ja
naidata, kuidas olla | teadmistele ning suunatakse
vahendaja teabe ja sisu |teisi jagama  digitaalsete

jagamisel. tehnoloogiate kaudu.
Kodanikuaktiivsus Osatakse valja selgitada | Osaletakse Osatakse pakkuda vilja | Seotud kodanikuaktiivsusega
digitaalsete lihtsamad digitaalsed | Ghiskonnaelus ja | erinevaid digitaalseid | digitaalsete tehnoloogiate
tehnoloogiate kaudu teenused, tuntakse  dra | osatakse ennast seal | teenuseid, et osaleda | kaudu, integreeritakse oma
lihtsamad digitaalsed | vbimendada. uhiskonnaelus ja | teadmiseid, et aidata kaasa
tehnoloogiad, et anda endale vOimendada enda osalust. erialastele tavadele ja
volitusi ja osaleda teadmistele ning suunatakse
uhiskonnaelus. teisi digitehnoloogiate kaudu
kodanikuaktiivust omandama.
Koost6o digitaalsete | Koostooks valitakse lihtsad | Viiakse labi | Osatakse pakkuda koostoode | Seotud  koostodprotsesside
tehnoloogiate kaudu digitaalsed tehnoloogiad ja | koostodprotsesse jaoks erinevaid digitaalseid | kasutamisega ning andmete,
tooriistad. digitaalsete tooriistu ja tehnoloogiaid, | ressursside  ja  teadmiste
tehnoloogiate ja | kus andmeid, ressursse ja | koosloomisega  digitaalsete

vahendite abil.

teadmisi luua.

tooriistade ja tehnoloogiate
abil,

teadmiseid, et aidata kaasa

integreeritakse  oma

erialapraktikale ja teadmistele

ning suunatakse teisi
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digitehnoloogiate kaudu
koostdod tegema.

Netikett

Eristatakse lihtsamaid
k&itumisnorme ja
oskusteavet, valitakse lihtne
kommunikatsioonistrateegia
vastavalt auditooriumile
ning eristatakse lihtsamaid
kultuurilisi aspekte, millega
digitaalsetes keskkondades

arvestada.

Kasutades
digitehnoloogiaid ja
suheldes digitaalsetes
keskkondades osatakse
selgitada tavaparaseid
kaitumisnorme ja
oskusteavet,  kindlale
auditooriumile
rakendatakse rutiinseid
suhtlusstrateegiaid,
kirjeldada

tapselt madratletud ja

osatakse

tavaparaseid kultuurilisi
ja pdlvkondade
mitmekesisuse aspekte,
millega  digitaalsetes
keskkondades

arvestada.

Kasutades digitehnoloogiaid

ja digitaalsetes
keskkondades suheldes
osatakse rakendada

erinevaid kaitumisnorme ja
oskusteavet, vastavalt
auditooriumile rakendatakse
erinevaid

suhtlusstrateegiaid,
rakendatakse erinevaid
kultuurilisi ja pdlvkondlike
mitmekesisuse aspekte,
millega digitaalsetes

keskkondades arvestada.

Seotud digitaalse etiketiga,
austatakse erinevaid
auditooriume ning
arvestatakse kultuuriliste ja
pdlvkondlike
mitmekesisustega,
integreeritakse oma
teadmiseid, et aidata kaasa
erialasele  praktikale  ja
teadmistele ning juhendada

digitaalse etiketi alal.
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Digitaalse
haldamine

identiteedi

Osatakse tuvastada

digitaalset identiteeti,

kirjeldada lihtsamaid viise

Osatakse eristada
digitaalset identiteeti,
selgitada tavaparaseid

Osatakse rakendada mitut

digitaalset identiteeti,

rakendatakse mitmeid viise

Tegeletakse digitaalse

identiteedi  haldamise ja

inimeste veebipbhise maine

oma maine kaitsmiseks | viise maine kaitsmiseks | maine kaitsmiseks veebis ja | kaitsmisega, integreeritakse
veebis ja tuntakse &ra enda | veebis, kirjeldada | kasutatakse digitaalsete | enda teadmisi, ei aidata kaasa
loodud informatsioon, mis | tapselt madratletud | to0riistade, keskkondade ja | erialasele  praktikale ning
on loodud digitaalsete | andmeid, mida tavaliselt | teenuste kaudu enda loodud | suunatakse teisi digitaalse
tooriistade, keskkondade ja | digitaalsete tdoriistade, | andmeid. identiteedi haldamisel.
teenuste kaudu. keskkondade VoI

teenuste kaudu luuakse.
Teisel tasemel osatakse juba | Neljandal tasemel | Kuuendal tasemel | Kaheksandal ja uhtlasi ka
eelnevalt nimetatud tegevusi | osatakse tapselt | rakendatakse nimetatud | viimasel tasemel osatakse
osaliselt ise labi viia ja | méé&ratletud ja rutiinseid | oskusi kdrgemal tasemel, | seitsmenda taseme piiratud
vahem vajatakse | probleeme lahendada | vastavalt enda ja teiste | maaratlusega probleeme
juhendamist. sOltumata oma | vajadustele ja  saadakse | lahendada vastastikku

vajadustest. keerulises kontekstis | mdjuvate tegurite kaasabil ja

hakkama. pakkuda uudseid lahendusi

(Allikas: Carretero jt, 2017: 26-31)
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Hindamismudel on minu uurimust6d seisukohalt oluline, et analtlsida td6tajate
kommunikatsioonialaseid digipaddevusi kaugtool ja moista milliste alapadevuste oskustest jaab

vajaka.

1.5 Varasemad uuringud

T6otajate kommunikatsioonialast digipadevust kaugtoos ei ole minu teadmiste pdhjal Eestis varem
uuritud. Senised digipadevuse uuringud on enamjaolt olnud kvantitatiivsed ja minu kvalitatiivne

uurimustéo avab lahemalt pohjused, millele kvantitatiivuuringud numbriliselt on viidanud.

UNESCO Statistika Instituut vottis eesmargiks valja tootada meetodid, et Glemaailmselt saaks
inimesed omandatud vahemalt minimaalsed digitaalse Kirjaoskuse oskused ning eesmérgi
saavutamiseks voeti aluseks Euroopa Komisjoni kodanike digitaalse pédevuse raamistik
(DigComp 2.0) (Law, 2018: 5). Ulemaailmselt on olukord halvemas seisus, sest padevuse
arendamise asemel tuleb tegeleda padevuse omandamisega. Digital Agenda Scoreboard statistika
pohjal ei omanud 2012. aastal 47% Euroopa elanikkonnast piisavalt digitaalseid oskusi, 39%
Euroopa t66jdust oli puuduliku digipadevusega ja 14% polnud eelnevaid oskusi tldse (Euroopa...,
2014: 8). Tulemused on Ullatavad, sest Euroopa on arenenud riikidega maailmajagu, kus eeldaks
probleemi vdiksemat protsentuaalset olemasolu. 2017. aastaks olukord ménevdrra paranes ja 43%
Euroopa elanikkonnast oli ebapiisava digitaalsete oskuste tasemega (Euroopa..., 2019: 5). Euroopa
Komisjoni viimasest uuringust selgus, et 2019. aastaks olid nditajad aeglaselt kasvanud ja 58%
inimestest olid vahemalt digitaalsete p6hioskustega, mis on 1% rohkem kui 2017. aastal
(Euroopa..., 2020: 3). Tulemusi mdjutavad tugevalt sotsiaal-demograafilised néitajad (nt vanus,
haridus). Eesti Statistikaameti 2019. aasta seisuga kasvas kaugtoo tegemine Eestis 2010.—2019.
aastal pea kolm korda (123 300 todtajani) ja ameti jargi moodustasid teenistujad sellest 90,8%,
millest kontoritdotajad moodustasid 4,6% kdige vaiksema osakaalu (S6stra, 2020). Kvantitatiivsed

tulemused néitavad probleemi olemasolu, kuid ei too vélja pdhjuseid.

Statistiliste uuringute alusel voib véita, et kommunikatsioon on tiks suuremaid raskuseid kaugtoos.
2020. aastal teostatud uuringust (osalesid kaugtdotajad mitmetest riikidest tile maailma) selgus, et
kommunikatsioon on tiks enamlevinud kaugt6o raskuseid, moodustades 16% saadud tulemustest

(The 2021..., 2021). Tulemused olid mdjutatud pandeemia olukorrast, sest ajutiselt tootasid paljud
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inimesed kaugtdol. Kommunikatsiooni keerekuse pdhjusena toodi vélja, et to6tajad hakkavad kdill
kaugtood tegema, kuid asutus j&ab siiski kontoripOhiseks ja kui todtajad ei suhtle samadel
tingimustel (nt kollektiivselt kaugtool) jaéb raskus pisima (Ibid, 2021). Allikas viitab ka asjaolule,
et reaalajas toimuvad vestlused on ka halvaks tavaks kommunikatsiooni arendamises, sest erinevas
ajavoondis tootavad inimesed ei saa sama strateegiat rakendada (Ibid, 2021). Kommunikatsiooni
keerukusele kaugtool viitab ka Centar Eesti Rakendusuuringu Keskuse poolt l&bi viidud
juhtumiuuring ,,Kaugt66 Eesti organisatsioonides* (Kallaste ja Jaakson, 2010). Uuringu eesmérk
oli luua alus juhendmaterjali koostamisel ja selleks tehti ilevaade kaugtdo kasutamise uldistest
praktikatest varasemate uuringute pdhjal, kirjeldati Uheksa Eesti organisatsiooni praktikat kaugtoo
rakendamisel ja toodi valja, millele kaugtd6 kasutamise juhendis voiks tahelepanu podrata (Ibid,
2010: 7). Kommunikatsiooni valdkonnas selgusid mitmed probleemid: koosolekute planeerimise
keerukus, raskendatud vahendatud suhtlus, suhtlemine vaheneb kontoris olijatega, tehnilised
probleemid vahendatud suhtluskanalite t66s (nt programm ei to6ta), tehnilised probleemid side
tagamisel, meeskonnat6o efektiivsuse langus (Ibid, 2010: 141). Juhtumiuuring joudis tulemuseni,
et probleemide tekkepdhjuseks on olemasolevate tehniliste lahenduste muutmise keerukus (lIbid,
2009: 141). Tulemusi ei saa kindlasti tldistada, sest antud jareldused on tehtud ainult heksa

organisatsiooni pohjal.

Digipadevuse vajalikkust ja olulisust ei saa vaadelda ainult ettevéttest l&htuvalt. , Kaugtoo:
kompentents ja motivatsioon“ uuringus seati eesmérgiks teada saada, millised kompententsid on
edu saavutamiseks vajalikud kaugtootajana ja millist tagasisidet ning tuge on vaja jatkuva kasvu
ja edu saavutamiseks (Sawatzky jt, 2019: 6). Uuring haakub minu uurimust6o teemaga, kuid on
labi viidud rahvusvahelisel tasandil. Tulemustest selgus, et peamine péadevusvaldkond, millele
tdhelepanu pdorata, on kommunikatsioon, mille puhul vaideti, et suhtlemine on piiratud ja vGtab
rohkem aega, tuleb olla vdimeline madrama asjakohaseid suhtluskanaleid ja tehnoloogiaid
(Sawatzky jt, 2019: 10). 1. Jarvekald uuris 16putdd raames kohtutdotajate infokaitumist Tartu ja
Viru maakohtute nditel. Kommunikatsiooni vaatenurgast selgus, et igapéevaselt suheldakse sageli
kolleegidega ja informatsiooni hankimist takistab enamjaolt ajalise ressursi puudumine (Jarvekald,
2009: 29). Lisaks néhtus, et informatsioon liigub tdrgeteta, to6tajate infoalaste oskuste tostmiseks
viiakse l&bi koolitusi, millest saadud materjalid hiljem kasutust leiavad (Jarvekald, 2009: 27).
Mdlema uurimuse tulemustest selgus, et ajaline ressurss on (ks peamisi puudusi
kommunikatsiooni paremaks teostamiseks. K. Arula osutas magistritoos ,,Kaugtoo kasutamise
laiendamise vdimalused Eesti infotehnoloogia ettevotetes® samuti asjaolule, et organisatsiooni

poolse kommunikatsiooniga esineb ettevdtetes puudusi (Arula, 2018: 59). Uurimuses osalesid IKT
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ettevOtted, kuid seda markimisvadrsem on tulemus, et kommunikatsioon pdhjustab raskusi
ettevotetes, kus ollakse harjunud lle tehnoloogiliste vahendite suhtlema (Arula, 2018: 62).
Kommunikatsioonile tuleb jarjepidevalt tdhelepanu podrata ja algseid lahendusi muuta, Kkui

tekivad raskused, millele esialgselt to6tajate puhul tahelepanu ei pdoratud.

1.6 Eesmark ja uurimiskisimused

Uurimustdo eesmark on teada saada tootajate digipddevuse kommunikatsioonialased kitsaskohad
kaugtool.  Varasematele uuringutele tuginedes vOib  tdheldada, et digipadevuse

kommunikatsioonialased oskused ja teadmised vajavad kaugtdol oluliselt ronkem téhelepanu.
Eelnevaid uuringuid arvesse vottes ja eesmargi taitmiseks pustitan jargmised uurimiskisimused:
1. Kuidas on t60 korraldatud kaugtoo tingimustes?

2. Kuidas tulevad to6tajad toime digipaddevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste

oskustega kaugtdo tingimustes?

3. Millist abi vajatakse kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks?
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2 METOODIKA

Uurimustod eesmérk on teada saada olulisemad digipddevuse kommunikatsioonialased
kitsaskohad kaugtodl. Antud peatiikis annan Ulevaate uurimismetoodikast. Tutvustan valimi viisi
ja moodustamise pohimdtet ja seejarel annan (levaate andmete kogumise ja anallilsimise

pohimotetest.

2.1 Uurimisviis

Lahtuvalt uurimuse eesmargist valisin kvalitatiivse uuringu, mis tegeleb inimeste isikliku ja
sotsiaalse kogemuse uurimise, kirjeldamise ja tdlgendamisega, seejuures piitakse mdista pigem
vaikese arvu osalejate maailmavaadet (Laherand, 2010: 20). Kvalitatiivne uurimisviis véimaldas
paindliku ja detailiderohke andmekogumise ning analiilisi abil jouda kaugtootajate oskuste ja

arusaamadeni.

Kvalitatiivne analtiis on tundlik ja tdpne, vBimaldades tédhelepanu pddrata harva esinevatele voi
unikaalsetele nahtustele tekstis (Kalmus jt, 2015). Intervjuu tekstid v@ivad kohati sisult kattuda ja
mitte anda uudset informatsiooni, seevastu Uks intervjuudest vdib olla vdaga informatiivhe oma
ainulaadse informatsiooniga. Kvalitatiivse sisuanaliiusi valim on véike ja seetbttu voimaldab
vahese Uldistatavuse (Kalmus jt, 2015). Uurijana toon valja digipddevuse kommunikatsioonialased

kitsaskohad kaugt6ol, kuid neid ei saa tldistada kdigi tOotajate suhtes.
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2.2 Valim

Uuringus kasutasin mittetdendosuslikku sihiparast valimit, mille kohaselt ei pea uuritavatel olema
vOrdsed vOimalused valituks osutuda ja uurijana l&htun oma teadmistest ja kogemustest uuritavate
kohta (R&mmer, 2014). Valimile seadsin tingimuse, et uuritavad peavad omama vahemalt 3 kuu
pikkust kaugtod kogemust. Kriteeriumi aluseks oli, minu kui uurija eeldus uuritavate kohta, et 3
kuu jooksul tekib todtajatel arusaam, kuidas on korraldatud t66 kaugtodl ja suudetakse anda
uurimustoo jaoks vajaminev llevaade oma pédevustest. Valimisse kaasamiseks saatsin intervjuu
pakkumise algselt viieteistkimnele tootajale.

Soovisin  leida erinevate asutuste tdoOtajaid, kes radgiksid oma  digipadevuse
kommunikatsioonialastest oskustest kaugtool. Seetdttu moodustus heterogeenne valim, mis tagab
uuritava materjali tdhendusliku mitmekesisuse (Kalmus jt, 2015), mille tunnuseks uurimustéos on
parinemine erinevatest tddvaldkondadest. Intervjueeritavate leidmiseks saatsin e-kirjad erinevate
asutuste tootajatele. NGusoleku intervjuuks sain kuuelt tootajalt (vt Tabel 3) tingimusel, et téotaja

nime ega asutuse nimetust uurimustoos ei kajastata.

Tabel 3. Valimi kirjeldus ametinimetuse, valdkonna ja toostaazi alusel

Intervjuu nr Ametinimetus Valdkond Toostaaz
Intervjuu 1 Kohtuistungi sekretar | Oigusteenistus 25 aastat
Intervjuu 2 Mugisekretéar Turustamine 1,5 aastat
Intervjuu 3 Personalispetsialist Oigusteenistus 2 aastat
Intervjuu 4 Projektijuht Finantsvaldkond 2,5 aastat
Intervjuu 5 Keskkonna Majandusteenistus 8 aastat

vanemspetsialist
Intervjuu 6 Sekretér-juhiabi Haridusvaldkond 4 kuud

(Allikas: autori koostatud tabel)

Intervjueeritavad 1, 2 ja 4 on kaugtodd teinud juba enne pandeemia olukorda Eestis ja tlejdanud
on sunnitud olukorra tottu kaugtodd tegema. Valimisse osutusid isikud, kes teevad kaugtood
kodus. Valdkondlikud iseédrasused toovad valja erisused, mis annavad mitmekilgsema ulevaate

uuritavast teemast.
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2.3 Andmete kogumine

Andmekogumismeetodina kasutasin poolstruktureeritud ehk semistruktureeritud intervjuud, mis
tdhendab tuginemist eelnevalt koostatud intervjuu kavale, jattes voimaluse kiisimuste jarjekorda
muuta voi kisida tdpsustavaid kisimusi (Lepik jt, 2014). Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldas
intervjueerimise ajal kiisida ette méningaid kiisimusi, kui intervjueeritav juba vastava teema jutuks
vottis. Kirjeldav kusimus, raékige kuidas alustate t00pdeva kaugtool, andis juba olulist
informatsiooni nt veebirakenduste teemal, mille kohta oli intervjuu kavas olemas ka eraldi
kiisimus. Poolstruktureeritud intervjuu vGimaldab intervjueeritaval vastata kisimustele taiel
maaral oma sdnadega (Lepik jt, 2014). Minu, kui intervjueerija Glesanne oli juurde kisida

taiendavaid kisimusi, et ammendav vastus saada.

Intervjuude labiviimiseks koostasin intervjuu kava (vt Lisa 1). Intervjuu kava hdlmas sissejuhatust
intervjuuks, sissejuhatavaid kisimusi ja intervjuu pdhikisimusi, mis olid formuleeritud
uurimiskusimuste alusel temaatiliste plokkide kaupa. Temaatilised plokid jagunesid jargnevalt:
t00 korraldamine kaugttd tingimustes, digipddevuse kommunikatsioonialased alapadevused
kaugtool, puudused alapadevustes. Iga temaatilise ploki juurde kuulus 13-15 kirjeldavat voi
tblgendavat kisimust. LOpliku intervjuu kava sobilikkust testisin perekonnaliikmega
prooviintervjuud teostades. Intervjueeritavana sain ise proovida, kuidas vestlusteemadele juba
jooksvalt lisakiisimusi esitada ja intervjueeritava mottesuunda mitte katkestada. Paralleelselt tegin

markmeid intervjuu kavas olevate kiisimuste juurde, mille kohta polnud vaja enam uuesti kisida.

Intervjueerisin Zoomi keskkonnas ja salvestasin mobiiltelefoniga kdik vestlused. Intervjuud viisin
labi vahemikus 06.03.2021-02.04.2021. Pikim intervjuu kestis 75 minutit ja kdige lihem 55
minutit. Intervjuud alustasin Gldise tutvustusega, selgitasin intervjueeritavale tingimusi, kisisin
ndusoleku ja seejarel tegin algust sissejuhatavate kiisimustega, millele jargnesid p6hikisimused.
LOpetuseks vdimaldasin intervjueeritaval lisada endapoolsed teemakohased téiendused, mida
intervjuu jooksul ei ké&sitlenud. Lisaks tapsustasin, kas mul on lisakisimuste tekkimisel véimalik

intervjueeritavaga veelkord ihendust votta.
Saadud andmed transkribeerisin tiies mahus TTU’s vilja tdotatud automaatsete tekstide
transkribeerimise programmi abil. Kénetuvastused kuulasin Ule ja tegin tekstifailides vajaminevad

parandused. Kdnetuvastustest eemaldasin mdttekordused ja kohandasin lausete sdnastused (le, et
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koodide markimine oleks lihtsam. Keskmiselt olid tekstifailid 14 lehekdlge pikad (kirjastiil Times

New Roman, Kirja suurus 12 ja reavahe 1,5).

2.4 Andmete analtus

Transkribeeritud tekstide analttsimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiisi. Kvalitatiivse
sisuanalliusi kdigus pultakse enamasti saada llevaade uuritavast tekstist kui tervikust, naha teksti
ja/vdi autori motteavalduste terviklikku mustrit voi struktuuri (Kalmus jt, 2015). Kvalitatiivne
sisuanaltitis vdimaldas mul omakorda kombineerida deduktiivset ja induktiivset lahenemist, mille
kaudu varasemaid uuringuid toetada ja olla avatud uutele ilmingutele (Kalmus jt, 2015).
Kvalitatiivse sisuanaltitisi tegemiseks kasutasin juhtumitlest ehk horisontaalset analtdisitehnikat.
Juhtumitlese analtitisi puhul vaadeldakse mitut anallitsitavat juhtumit, antud uurimustdd pohjal
intervjuusid, millest kogutakse kokku kdik konkreetse teema kohta kaivad tekstiosad ja
vorreldakse teema kasitlemist kdigi kogutud intervjuude 18ikes (Kalmus jt, 2015). Nimetatud

anallis sobib minu uurimustdoks, sest valim oli vaike.

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tugevusteks on tdhelepanu podramine harva esinevatele voi
unikaalsetele tahelepanekutele tekstis, samuti ei pldta lihtsustada uuritavat nahtust (Kalmus jt,
2015). Intervjuudes esines mitmel juhul informatsiooni, mida teistes intervjuudes ei kajastunud ja
see omakorda lisas uurimisele tapsust ja tundlikkust. Kvalitatiivse sisuanaltilisi ndrkusteks on
tapsetel alustel vordluste puudumine, teadlikult vdidakse kokku koguda tdendusmaterjali, et
meeleparaseid tulemusi Kinnitada. Teostatud intervjuude pdhjal esines Uhekordset informatsiooni,
mida ma ei saanud tépse aluse puudumisel vérrelda, sest valim oli vaike ja vdrdlusmomenti ei
tekkinud.

Transkribeeritud tekstide analtisimiseks teostasin kodeerimise. Kasutasin maérgisusteemi, kus
tekstifailide korduval labilugemisel markisin dra 10igud, laused vdi sdnad, millele andsin
marksdnad ehk koodid ja hiljem jaotasin koodid teemade kaupa kategooriatesse (Kalmus jt, 2015).
Kasutasin QCAmap tarkvara koodide loomiseks ja kategoriseerimiseks. QCAmap tarkvara
vOimaldas peale kategoriseerimist ka tulemusi koheselt ndha Exceli tabeli vormis. Kodeerisin

korduvalt tekstifaile, sest peale kdikide intervjuude kodeerimist tekkis koode, mida ei osanud
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koheselt kategoriseerida ja korduval kodeerimisel leidsin tekstiosi intervjuudest, mis samale
koodile sarnanesid ja tekkisid uued koodid, mis tekitasid vastava kategooria.

Analidsikaiku alustasin koodide loomisega ja markisin tekstides dra tdhenduslikud tksused.
Kirjeldan l&hemalt esimese uurimiskisimuse (Kuidas on t06 korraldatud kaugt0o tingimustes?)
kategooriate tekkimist paari néite abil. Nditeks intervjueeritav 4 koneles info litkumisest kaugt6o
tingimustes: ,,Meil on praegu Uleminekuperiood n-6 Skype’lt Teams’le. Praegu lihtsalt
harjumusest kdik kasutavad Skype'i niisama kirjutamiseks, kui on midagi vaja kisida kellegi kaest,
aga koosolekud kdik on juba Microsoft Teams’s. Konkreetses vastuses kasutasin kolme koodi:
suhtluskanal, kommunikatsiooniviis ja uuendus kaugtool. Intervjueeritav 3 kdneles info
lilkumisest kaugtoos jargnevalt: ,,Enamjaolt Skype’s kirjutame ja telefoni teel ka suhtleme palju,
kui raakida igapaevasest lihtsamast suhtlemisest. Outlook on ka, kui midagi on vaja kirjalikult
ules taheldada.“ Fikseerisin info kolme koodi abil: suhtluskanal, tehniline panus,
kommunikatsiooniviis.

Saadud koodid jagasin kategooriatesse:

¢ Digitaalsete vahendite kaudu suhtlemine — kommunikatsiooniviis, veebikoosolek;
e Veebirakendused — suhtluskanal;

e To06andja poolne tugi — tehniline panus, uuendus kaugtool.

Uurimustdd kdikide koodide moodustamisel tekkisid kategooriad, mille paremaks Ulevaateks
tegin koodipuu (vt Lisa 2). Oluline oli tahelepanu pdorata, et tekkinud kategooriad tuli jagada dige

uurimiskusimuse alla. Kategooriad sdnastasin tldistatult, kuid vimalikult tekstildhedaselt.
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3 TULEMUSED

Tulemused esitan rihmitatult uurimiskisimuse kaupa, tuues vélja olulisemad téhelepanekud
tsitaatidena. Kvalitatiivse sisuanalulsi tulemusel vastan uurimiskisimustele, kuidas on t60
korraldatud  kaugt6éd  tingimustes, kuidas tulevad tO6tajad toime  digipadevuse
kommunikatsioonivaldkonna alapddevuste oskustega kaugt6d tingimustes ja millised
digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevused vajavad kaugtodl arendamist. Tulemusi
mdjutas valimi piiratus ja kindlasti ei saa tulemuste pdhjal teha laiemat tldistust kaugtood tegevate

inimeste suhtes.

3.1 T66 korraldamine kaugtdé tingimustes

Tooandja poolne tugi

Soovisin teada, kuidas td6andja on aidanud tdotajatel kaugtool toime tulla. K3ik intervjueeritavad
mainisid, et tddandja soetas neile IKT vahendeid kaugto6 tegemiseks. Mdnes asutuses vdimaldati
minimaalselt vahendeid — stlearvuti, kuvar ja veebikaamera. Samas leidus asutusi, kes pakkusid
koike, mis kontoris kasutusel — printer, kdrvaklapid, pedaalid. Uks intervjueeritavatest alustas to6d
uues asutuses kohe kaugtod vormis ja kasutas isiklikku stllearvutit, mis vahetati hiljem té6andja

poolse sllearvuti vastu valja, et voimaldada VPN thendus.

[INT1]: Positiivselt, ta on pakkunud koju kuvarit, printerit, kdrvaklappe. Koike, mis

kontoris oli, pakub niitd ka koju /.../.
Uhel juhul nimetati, et todandja kompenseeris rahaliselt kaugtooks sobiva tdénurga sisustamist.

[INT4]: /.../ selle t66laua, mis ma nagu selles mottes ise ostsin, aga ma ostsin ta ikkagi

tdbandja pakkumisega, et ma sain selle odavamalt. /.../ Uritavad mingil maaral
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kompenseerida seda, et ma saaksin endale luua minu jaoks sobiva ja mugava todkoha
kodus.

Td0Oandja soetas tootajatele juhendid erinevate tarkvaraliste lahenduste kasutamiseks ja seda juba
enne kaugtodle asumist. lgal hetkel on véimalik vaadata videoOpetusi, kuidas teostada
virtuaalistungeid voOi kuidas kasutada tarkvaralisi lahendusi. Probleemide vdi kisimuste korral

abistab tootajaid 1T-tugi voi infotehnoloog.

[INT1]: Naiteks Salme programmi kasutamiseks saime eraldi koolituse, kuidas labi viia
virtuaalistungeid, et omavahel suhelda. /.../ Tahendab, meil on Ules laetud videokoolitused,

et seda saab iga kell vaadata.

Kaugtodl kasutatavad tarkvarad

Uurisin, milliseid suhtluskanaleid to6tajad kasutavad kommunikatsiooniks kolleegide, juhtkonna
ja klientidega. Enamlevinud veebirakendused on Skype, Zoom, Microsoft Teams, Microsoft
Outlook ja Gmail. Vahesel maéral kasutati sotsiaalmeedia platvormidest Messenger’i voi
WhatsApp’i.

[INT4]: /... Seoses kaugtddga on niiid kuidagi Skype'i kdik tle kolinud, et inimesed isegi

ei helista enam nii palju telefonile vaid kisivad Skype’s /.../.

Kommunikatsiooni teostamiseks ei tugineta ainult pohilistele suhtluskanalitele, lisaks kasutatakse
tookédikude  korraldamiseks  tarkvaralisi lahendusi -  kohtute infosuisteem,
dokumendihaldussiisteem, majandustarkvara, personali ja majandusarvestusprogramm ja
riigitdotaja portaal. Mdningal juhul on tarkvaralistele rakendustele loodud siisteemidevahelised
liidestused info ja sisu jagamiseks, et kolleege paremini todilesannetest informeerida. Kohtute
infoslisteemis on vdimaldatud virtuaalistungite labiviimine salvestusprogrammi kaasabil.
Abistavalt rakendatakse Google Drive pilvepdhist failide salvestamise ja stinkroonimise

vOimalust.

[INT6]: Dokumendihaldusprogramm Delta on véaga oluline, kui ma pean suhtlema

tOotajatega ja tooilesandeid jagama.

Kaugtool tehakse véga palju t66d dokumentidega ja elektrooniline dokumendihaldusstisteem
on taganud paljudele vBimaluse teha kaugtodd. Digitaliseeritud dokumentatsioon vdimaldab
digitaalselt infot kasutada, mis flusiliste andmete puhul kaugtool poleks voimalik.
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[INT5]: Meil on Webdesktop tdnu millele on meie dokumendittd taielikult nitdseks
digitaliseeritud ja kaugtoo ka voimalik.

Info liikumise korraldus

Veebirakenduste puhul on t06 kaigus valja kujunenud voi tootajad omavahel kokku leppinud,
milline informatsioon liigub ametlikus formaadis, et info ei laheks kaduma veebirakenduste
sdnumitesse. Leidus olukordi, kus algselt kasutati veebirakendusi ametliku informatsiooni
jagamiseks, kuid kiirelt leiti, et taolist info liikumist on raske jélgida ja tagantjargi otsida. Uhes
asutuses fikseeriti suhtluskanalid kirjalikult kaskkirja alusel, et kdigil oleks Uheselt mdistetav,

milliseid kanaleid kasutada voib.

[INT5]: Messenger i lahendus oli meil ajutine, sest polnud veel suhtlusvahendeid kokku

lepitud, hiljem linnapea kaskkirja alusel pandi suhtluskanalid kaugttol paika.

Korduvalt mainiti, et pidev informeerimine peab jatkuma sama aktiivselt, kui kontoris tootades.
Oluline on paika panna suhtlusvérgustikud, et informatsioon liiguks. Kdik kolleegid ei pea
omavahelt tihedalt suhtlema, Kkiill aga tuleb fikseerida, kelle kaudu milline informatsioon liigub.
Kommunikatsiooni hoidmiseks viiakse 1abi iganédalased videokoosolekud, et suhtlus kolleegide
vahel ei vaheneks.

[INT2]: Mulle tuleb info juhilt Outlook i peale, aga ise salvestan edasi Drive’i, et ma panen

sinna erinevad failid Ules ja siis ma saan neid kolleegidega jagada ja taiendusi teha.

Kaugtodl on todandjad vdimaldanud tootajatele vajaminevad tehnoloogilised vahendid.
Suhtlemiseks on kasutusele voetud uued veebirakendused, mille vahendusel td6tajad saavad
igapéevaselt omavahel suhelda. Tarkvaralised rakendused on saanud taiendust, et to6llesandeid
oleks vBimalik kaugtod vormis teostada. Asutuses on valja kujunenud kindel suhtlusvérgustik, sest
kdik tootajad ei suhtle omavahel ja info peab liikuma mdoda kindlaid suhtluskanaleid, et mitte

koormata tootajaid tleliigse informatsiooniga.
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3.2 Tootajate digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste

oskused kaugt6ol

Tdotajate digipddevuse kommunikatsioonivaldkonna alapédevuste oskused kaugt6d tingimustes

avaldan DigComp 2.1 raamistikus (Carretero jt, 2017) esitatud kuue alapadevuse kaupa.

Digitaalsete tehnoloogiate kaudu suhtlemine

Uurisin, milliseid digitaalseid kommunikatsioonivahendeid tuntakse ja t60s rakendatakse.
Igapéevaselt kasutatakse arvuteid ja mobiiltelefone ning vastavalt olukorrale valitakse sobiv
sidevahend. Intervjueeritavad radkisid, et kasutavad aktiivselt kirjalikuks suhtluseks e-posti ja
veebirakenduste vestlusaknaid. Suulised vestlused peetakse telefoni teel, tehakse internetitelefoni

kaudu konesid, peetakse videokoosolekuid ja virtuaalistungeid.

[INT1]: Meil on kasutusel Outlook ja Skype ja vaga palju ka helistame kolleegidega
omavabhel, et rohkem suhelda ka suuliselt, sest kirjutamist on niigi palju.

Tootajad  tunnevad  digitaalsete  kommunikatsioonivahendite funktsionaalsusi.  Uks
intervjueeritavatest kasutas Microsoft Sticky Notes vdimalust igapdevaste markmete ja
meeldetuletuste tegemiseks. Skype funktsioonidest leiavad enim kasutust videokoosolekute
loomise vdimalus, ekraani jagamine, videokdnede labiviimine ja privaatsete vestluste pidamine.
Uhel juhul mainiti, et Zoom veebirakendus voimaldab lisafunktsioonina koosoleku ajal inimesed
jaotada eraldi ,,ruumidesse®, et privaatsemalt vestelda ja igal ajahetkel saab ,kde tdstmise*

funktsiooni abil marku anda, kui soovitakse sdna votta.

[INT4]: /.../ Ma arvan, et Zoom tulebki n-0 lisafunktsionaalsuse pdrast. Skype’s ei olnud
nt voimalik luua selliseid ,, ruume*. /.../ Skype’s ei ole sellist ,, kéie tostmise * funktsiooni, et
see on jalle nagu abiks, kui on hasti palju osalejaid.
Mitmed intervjueeritavad mainisid, et valivad eesmargiparased kommunikatsioonivahendid
vastavalt olukorrale. Parim viis ja vOimalus valitakse l&htuvalt informatsiooni sisust ja
auditooriumist, kellega infovahetus toimub. Sotsiaalmeediakanaleid veebisuhtluse vGimalusena

enamus intervjueeritavatest ei kasuta, viidates infomurale, mis kdrvalise suhtlusega kaasneb.

[INT6]: Juhtkonnaga suhtlen Gmaili kaudu, aga kolleegidega peamiselt Skypes. /.../
Dokumendid edastan Iabi dokumendihaldusstisteemi, mitte Gmailis.
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Jagamine digitaalsete tehnoloogiate kaudu

Soovisin teada saada, millised kommunikatsioonialased teadmised ja oskused leiavad rakendust
info ja sisu jagamiseks. Infot osatakse kdige aktiivsemalt jagada infostisteemides, mis hélmab
uue informatsiooni Idimimist olemasolevate teadmistega, samuti ollakse vahendaja, kui keegi

teine vajab infot oma tooilesannete taitmiseks.

[INT1]: KISS’s me saame edastada isikutele kohtulahendeid ja ekspertiisi mddruseid,
millega isik soovib tutvuda. Samuti kohtuistungi protokollid menetlusosalisele, kui infoga

on vaja tutvuda tooulesannete taitmiseks.

Paaril juhul mainiti, et sisu vahendatakse pilvepdhisel platvormil, kuid l&htutakse adressaadist,
kelleni pudtakse jouda. Pilvepdhist platvormi kasutatakse kommunikatsiooniks kolleegidega ja
kitsamas ringis. Suurel hulgal inimesteni jdudmiseks on infot jagatud ka sotsiaalmeedias, et

sihtrihmani jouda. Sotsiaalmeedia eeliseks peetakse Kiiret levimist auditooriumini.

[INT3]: Tootajate varbamiseks olen postitanud informatsiooni sotsiaalmeediasse.

Kodanikuaktiivsus digitaalsete tehnoloogiate kaudu

Uurisin, kuidas to6tajad on ennast arendanud tehnoloogiliste vahendite ja e-keskkondade
kasutamise alal ja kuidas meeskonnatdo Uhise sisu loomisel edeneb. Véhe kasutataks e-teenuste

keskkondi, sest to6llesannete taitmine seda mitmelt intervjueeritavalt ei eelda.

[INT3]: Riigitdotaja portaalis on minu hallata kdik t66tajate puhkused, toimikud, kdik
sellised asjad. /.../ Riigi tugiteenuste portaal on Uks koostoOpartneritest, kellega toimub

vahetu suhtlus.

Koostdo digitaalsete tehnoloogiate kaudu

Uurisin, milliseid oskuseid rakendatakse koostod toimimiseks, et Ghist sisu luua. Koostoo
edendamiseks tegutsetakse meeskonnaliikmena ja tdstetakse oma paremad oskused esile, kui
tekib takistusi t60 teostamisel nt kolleegi minimaalse keeleoskuse tottu. Oskuslikult viiakse sisse
muudatused meeskonnat6ds, sest eesmérk on sujuv kommunikatsioon, mida puuduv keeleoskus
negatiivselt mdjutab. Korduvalt jai kdlama ajalise ressursi planeerimise oskus. Olulisemad

kisimused soovitakse suuliselt 1abi raakida ja see eeldab Uhise aja planeerimist pé&evaplaani.
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Koostod hdlbustamiseks rakendatakse veebikoostookeskkondi, et dhisdokumente luua.
Juurdepddsu omavatel inimestel on hea muudatusi teha ja tdiendada ning k6ik saavad muudatuste

toimumisel teavituse.

[INT2]: Kasutame Google Drive pilvepdhist failide loomist, kus todtajatega saame
uheaegselt failil silma peal hoida, vajadusel tdiendada ja muuta. Kaugtool on see eriti hea,
sest ei pea pidevalt inimestelt kiisima, kui kaugel nad méne téokaiguga on. Saan e-kirja

teel kohe teavituse, kui on toimunud muudatused.

Netikett

Suhtlemisel erinevate vahendite ja platvormide kaudu rakendatakse eetilisi kaitumisnorme.

Osatakse kinni pidada e-suhtluse heast tavast nii suhtlemisel kolleegidega kui klientidega.

[INT1]: Minu jaoks ei ole vahet kas ma kasutan Outlook i juhiga suhtlemiseks vdi Skype i
kolleegidega suhtlemiseks. Suhtlemisviis peab alati olema eetiline ja mul ei ole olnud
juhuseid, et kellegi suhtlusviis valmistaks t66l raskusi. Mdnevorra ametlikum keel on

rakendunud, kui toimuvad istungid ja auditoorium on mdnevdrra teine.

Osatakse dra tunda ebaeetilisi kaitumisnorme ja digitaalsete vahendite kaudu suheldes neile
tdhelepanu poodrata. Kultuurilisel tasandil osatakse valjendusviisile rohkem téhelepanu podrata,

kui eri keelt kdnelevad inimesed peavad ennast véljendama heselt mdistetavalt.

[INT4]: Lati ja Leedu kolleegidega suhtlemisel pddran rohkem tahelepanu oma
valjendusviisile, sest vestlus v6i kirjavahetus toimub inglise keeles ja mdnevdrra on
nendega suhtlus teine, sest keeleoskus on erinev ja kohati on olnud raskusi digeks ajaks

adekvaatset informatsiooni saada.

Digitaalse identiteedi haldamine

Digitaalse identiteedi haldamis oskuste puhul oli peamine teadmine, et kasutatakse t66vorku ja
tooprotsesse sooritades on to6taja identiteet turvatud. Tooprotsessidel hoitakse vahesel maaral
silma peal, et hoida enda e-mainet ja identiteeti kasutatakse, et saada ligipdas vajaminevale

tooalasele informatsioonile.

[INT4]: Todandja poolt on antud n-0 igale inimesele oma kasutaja ja siis oma

kasutajatunnusega sa logid kdikidesse programmidesse vdi ststeemidesse, et ei ole selles

30



mottes seda, et iga susteemi jaoks on eraldi kasutajatunnus ja parool. Kui me mdotleme
nagu identiteedi kaitsmist, siis ma arvan, et meil on kdik nii turvatud, ma ei mdtle selle

peale ausalt 6eldes tldse.

Kasutatakse aktiivselt tarkvaraliste ja veebipdhiste lahenduste erinevaid funktsioone. Vastavalt
info sisule ja saajale valitakse sobivad kommunikatsiooniviisid. Pdoratakse tahelepanu aja
planeerimisele ja vélistatakse liigse infomira tekkimist, mis on kaugtool kommunikeerudes kerge
tekkima. Koostd0 sujumiseks on korraldatud imber todjaotus vastavalt paddevustele. Taheldati, et
kaitumisviisidele tahelepanu pdéramine on kommunikatsioonis oluline ning silmas tuleb pidada

eetilist k&itumist ja enda e-mainet.

3.3 Vajaminev abi kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks

Padevus ja keeleoskus

Erinev padevuste tase mojutab kommunikatsiooni valikute viise. Kommunikatsiooni
parendamiseks voetakse kasutusele uusi suhtlusplatvorme, kuid kéik to6tajad ei ole sama kiired
kohanejad ja 6ppijad. Selgus, et mitmed kolleegid ei kasuta kdiki rakendusi ja ronkem suheldakse
telefoni teel, sest tehniliste lahenduste puhul ei ole teadmised piisavad. Tarkvaralised lahendused
on kaugtoo teostamiseks saanud uuendusi, kuid tootajatel puuduvad oskused pakutavate

vBimaluste teostamiseks.

[INT2]: Ei osatud kasv6i Directo programmi kasutada. Praegu juba kasutame vGimalusi

rohkem ara, aga kindlasti meie ei kasuta téies mahus praegu ka.

Kdik intervjueeritavad vaitsid, et kaugtool tuli suhtluskanaleid juurde. Korduvalt jéi intervjuudest
kdlama, et veebirakenduste kasutamisel eeldatakse tOotajatelt algteadmiste olemasolu ja
suhtluskanalite valikul todtajatel sénadigust ei olnud. Uhel juhul mainiti, et lisaks teadmistele on
puudused keeleoskuses, sest kontoris tot6tades sai Uksteist paremini abistada, kui tekkis

keelebarjaar, kuid kaugt6ol ei saa alati Uksteisele abiks olla.

[INT3]: Et naiteks, kuidas Skype's alustada videokdnet, kuidas sinna kutsuda kolleege

juurde, kuidas seal vestlemist teha, et see on mul lihtsalt t66 kaigus Opitud.
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Tarkvaralised ja veebipdhised rakendused

Tarkvaraliste rakenduste puhul tosteti esile ligipdasu puudumist kdikidele vajaminevatele
stisteemidele ja abi saadakse kolleegidelt, kes tdidavad to6llesandeid kontoris kohapeal. Selgus

ka, et teatud dokumendid on digitaliseerimata ja kaugt6ol ei saa tdielikult koiki tookaike teostada.

[INT4]: Kdiki susteeme ma kaugtdol kasutada ei saa ja ma olen pidanud kolleegidelt abi
paluma, et nad teeksid mingid todulesanded minu eest ara, aga selline asi ei ole pikemas
perspektiivis moeldav. See tekitab mulle jalle lisa suhtlust, mida on kaugt66 puhul juba

piisavalt.

Madnel suhtlusplatvormil on vahe lisafunktsioone ja kaaluda tuleks alternatiive. Teiselt poolt
pdhjendamatult mitme veebirakenduse kasutamine tekitab to6tajatele raskusi informatsiooni
liikumise jalgimisel, kui suhtlemiseks kolleegidega kasutatakse Skype’i ja juhtkonnaga
suhtlemiseks Zoom’i. To0tajad tunnevad, et nad ei ole kdikide rakenduste vdimalustega tuttavad
ja ei oska dra kasutada platvormide pakutavaid eeliseid, et info liikumist hdlbustada.

[INT4]: /.../ lisafunktsionaalsust Skype's ei olnud. Meil ei ole vdimalik luua selliseid

. ruume“, et inimesi vajadusel jagada riihmadesse.

Vahetu suhtlus ja tookaik

Kaugtdol tihti info viibib ja vahetu suhtlus kahaneb, sest té6tajad ei tea arvestada, millal kolleeg
saab suhelda. Toollesandeid ei ole vOimalik téita, kui teatud tookaigud pole teostatavad ja

kasutusel on ajutised to6tajate poolt leitud lahendused.

[INT1]: Naiteks kohtukutsete saatmine, kuna isikule tuleb anda paberkandjal allkirja vastu
kohtukutse. Seda ei ole vdimalik kaugt6d vormis teha ja todulesande suunan mina
kantseleisse edasi. Meil ei ole selline lahendus kuskil fikseeritud, kuid kolleegidega
omavahel votsime sellise lahenduse vastu ja seni on asi toiminud. Kolleeg saadab mulle

siis ka info, kui kutse on valja saadetud.
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Meeskonnat6o ja valjadpe

Labimdeldud tegevused ja Uiksteisega arvestamine vajab kindlasti suuremat koost6dd. Kollektiivis
puuduvad kaugtto reeglid ja kdik toimub t66 kaigus, mitte varasemalt labi mdeldud vormis.

Erinevad osapooled tuleb saada oma rolli tditma Gigeks ajaks ja 6iges mahus.

[INT1]: Kui ma peaks suurema kollektiiviga to6tama, siis vaga palju aeg kuluks info

edastamise peale ja to0 tegemine voib kannatada.

Meeskondlike videokoosolekute labiviimine vajab suuremat ettevalmistust, et ajalisest graafikust
kinni pidada. Arendada tuleb oskuslikke kommunikatsiooni meetmeid, et tdhelepanu endal hoida.
Taiendavat valjadpet vajatakse samuti programmide dppimisel, sest pigem toetuvad t06tajad

Uksteisele voi otsitakse abi Internetist.

[INT2]: Ma olen ise 6ppinud kasutama, kui ma sinna todle laksin. P6himdtteliselt on

jooksvalt tulnud, et kui sa mingit programmi kasutad /.../.

Tehnilised térked

Kaugtool on tehnilised tdrked tekkinud mitmel intervjueeritaval. Paratamatult on tekkinud
vOrguuhenduste katkemisi ja veebirakenduste teenuste rikkeid. Kaugtdol ei ole kdigil tagatud kiire
internetitihendus, tarkvaralised rakendused on p8hjustanud katkestusi ja veebirakendused ei toimi

Ulekoormuse tottu.

[INT1]: Torkeid on olnud e-kirjade saatmisel, kus Outlook i kaudu ei ole kiri samal p&eval

kohale joudnud, vaid alles jargmisel paeval.

Intervjueeritavad (tlesid korduvalt, et padevuste tase ja vodrkeelte oskus on tootajatel erinev ja
todllesannete taitmine takerdub. Samuti ei osata dra kasutada kdiki tarkvarade ja veebirakenduste
pakutavaid véimalusi ja pdhjendamatult on kasutusel mitu veebirakendust, mis voiks koondada
uhe rakenduse pohiseks. Kdik tookaigud ei ole kaugtool teostatavad, sest infostisteemidele puudub
ligipads voi vaja laheb digitaliseerimata dokumente, mis on paberkandjal kéttesaadavad ainult
kontoris kohapeal. TOo6tajatelt eeldatakse veebirakenduste puhul juba varasemate teadmiste
olemasolu ja seetdttu ei ole labi viidud ka koolitusi, kuidas rakendusi kasutada. Omakorda saab
mojutatud ka meeskonnat0d, sest tOdtajad ei suuda suuremas kollektiivis efektiivsemalt
kommunikeeruda. Paratamatult ei ole keegi kaitstud ka tehniliste térgete eest ja t60 jatkamine

sOltub 1T-abi efektiivsusest.
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4 ANALUUS JA JARELDUSED

Peatikis vordlen saadud tulemusi varasemate uuringutega ja esitan jareldused. Jéreldused esitan
samuti uurimiskisimuste kaupa ning viimases alapeatiikis analliiisin valitud meetodit, anna

soovitusi, mida antud teema puhul edasi uurida ja kuidas tulemusi rakendada.

4.1 TO6 korraldamine kaugtoo tingimustes

Uuringust selgus, et esmajarjekorras pakkusid tdtandjad tuge tehniliste ja tarkvaraliste lahenduste
abil. Kaugtool on kasutusel enamjaolt samad IKT vahendid, mis on ka kontoris v@imaldatud.
Kaugtool ei toimu enam vahetut suhtlust ja kommunikatsiooni toimimiseks on kasutusel uued
veebirakendused, mille vahendusel to6tajad saavad pidevalt omavahel suhelda. Té6vahenditele ja
tookorraldusele poorati tdhelepanu ka kaugtéd kokkuleppes (Kaugtdd..., 2017), kuid oluline on
siinkohal mdista, et kaugtdd kokkuleppest on kasu, kui pdhimdtteid rakendada enne kaugttole
asumist, kuid minu uurimustdds osalenud isikutest neli pidi ootamatult asuma kaugtdéle ja ei olnud
vOimalik ennetavalt analliisida, kas koikidele tootajatele on tagatud samad IKT vahendid, mis
kontoris. Samuti polnud ajalist ressurssi, et arutada kuidas uudsed kommunikatsiooni viisid ja
funktsioonid mdjutavad t66 sooritamist kaugtdol. Alternatiivina kasutati lisaks mitteformaalseid
rakendusi, kuid antud suhtlusvahendid ei ole kontekstile ja eesmérgile sobivad ning on uhtlasi
ebaturvalised. Igapdevaselt kasutatakse tarkvaralisi lahendusi, mida kaugtdoks kohandati. Loodud
on uued liidestused (programmide (hendamine) ja lisati funktsionaalsusi (virtuaalistungite
loomine). Rahvusvaheline Tdoorganisatsioon (An employer’s..., 2020) réhutas oma juhendis
samuti, et hinnata tuleb tdofunktsioone ja (lesandeid, mida valjaspool kontorit sooritama
hakatakse ja vajadusel tuleb luua uusi véimalusi té6ulesannete taitmiseks.

Lisaks vdimaluste loomisele pdoérati tdhelepanu vajaminevale valjaGppele. Hilisem Oppe- ja
videomaterjalidele toetumise vBimalus annab to6tajatele kindlustunnet ja innustab maksimaalselt

uusi teadmisi rakendama. Valjadppele viitas ka Jarvekald (2009: 27) oma uurimustdds, millest
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selgus, et kohtutdotajate infoalaseid oskuseid arendatakse koolituste/seminaride abil ja enamus
tOOtajatest kasutavad aktiivselt saadud materjale. Ootamatult kaugttdle asunud tO6tajad on
valjabppe saanud juba varasemalt ja seetGttu ei ole tarkvaraliste rakenduste uuendused kaugtool
kommunikatsiooni teostamisel ka raskusi valmistanud. Mérksa rohkem on tulnud panustada
veebirakenduste toimimisele, sest veebirakenduste funktsioone tOGtajatele ei tutvustatud ja
kommunikatsioon kaugtool kannatab. Vaatamata puuduvale véljadppele on veebirakendused
efektiivset kasutust leidnud ja info liikumiseks ja kommunikatsiooni korraldamiseks on
suhtluskanalid siiski fikseeritud. Kommunikatsioonis toimub pidev informeerimine, viiakse labi
videokoosolekuid ja vélja on kujunenud kindel suhtlusvorgustik. Suhtlusvorgustikud on
kommunikatsioonis markimisvaarse tdhendusega, sest tarkvaraliste lahenduste ja veebirakenduste
vahendusel Iluuakse, jagatakse ja vahendatakse informatsiooni ning seetdttu toimub

kommunikatsioon l&bi mitmete lahenduste ja isikute.

4.2 Tootajate digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste
oskused kaugt6ol

Kasutatakse mitmesuguseid kommunikatsioonivahendeid (e-post, vestlus, telefon), kus
rakendatakse erinevaid suhtlusviise vastavalt informatsiooni sisule ning auditooriumile ja osatakse
informatsiooni talletada. Teatakse veebirakenduste erinevaid funktsioone (videokoosolekute
labiviimine, ekraani jagamine, veebipOhiste ruumide moodustamine jne) ja osatakse edukaks
veebisuhtluseks neid rakendada. Lahtuvalt DigComp 2.1 hindamismudelist (Carretero jt, 2017) on
enamus intervjueeritavaid digitaalsete tehnoloogiate kaudu suhtlemisel ja informatsiooni
jagamisel joudnud arenenud tasemele (5-6), sest osatakse vastavalt info sisule kasutada mitmeid
digitaalseid tehnoloogiaid ja neis informatsiooni jagada ning abistada kolleege, kelle padevustase
on madalam. Veebirakendused on kaugtodl (ks peamisi viise suhtlemiseks ja t66 kéigus on
tdusnud teadlikkus, et kdik rakendused ei pruugi olla sobivad ning valikud tuleb teha vastavalt
eesmargile, millele viitas oma uurimustdos ka Sawatsky jt (2019: 10), pdorates tahelepanu

asjakohaste suhtluskanalite valiku olulisusele.

Kommunikatsioon kaugtool nduab samuti meeskonnat6dd, mille jaoks tdotajad oskuslikult aega
planeerivad. Jarvekalda uurimustédst (2009: 29) ilmnes, et kolmveerand vastanutest suhtlevad
informatsiooni saamiseks Uksteisega véga sageli, enamjaolt toimub suhtlus térgeteta, kuid vajaliku

informatsiooni hankimisel jadb puudu ajalisest ressursist. Minu uurimusest selgus, et
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meeskonnat®d on olnud eriti hadavajalik olukordades, kus téoulesandeid ei ole kaugtool voimalik
téita ja abiks tulevad Kkolleegid, kes todtavad kontoris. Kaugtdd uuringust (The 2021..., 2021)
selgus samuti, et kui asutus jaab siiski kontoripdhiseks ja thiselt ei ole meeskond kaugt6ol, jadvad

teatud tookaikude raskused plsima.

Digitaalse identiteedi haldamine ja netikett olid uuritavate seas kdige madalama astmega
alapddevused, jaades enamusel intervjueeritavatest baastasemele (1-2). Iseseisvalt osatakse
tuvastada identiteeti ja tuntakse dra, milline informatsioon on enda loodud, kuid oma maine
kaitsmisel loodetakse t0oandja turvatud susteemidele. Netiketi puhul rakendati lihtsamaid
kaitumisnorme ja arvestati lihtsamate kultuuriliste aspektidega. Kesisem tase on tingitud ka
tootajate vahestest teoreetilistest teadmistest nimetatud teemade koht, millele viitas ka teadmine,
et digitaalne identiteet on seotud turvalisusega, kuid andmete loomist digitaalse identiteediga ei

osatud seostada.

4.3 Vajaminev abi kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks

Asutuste tookollektiivides ei ole padevused kdigil vordvaarsel tasemel. Euroopa Komisjoni
andmetel (2020: 3) kasvas digipadevuse tase aastas 1% vorra ja v@imalik, et kaugtod tostab
tootajate oskusi ja parendab hiljutisi tulemusi. Té6ulesannete takerdumine pédevuse tahab nduab
suuremat individuaalse tahelepanu pooramist. Kollektiivselt on kasutusele véetud uued
veebirakendused, mis on peamine muudatus kommunikatsiooni teostamiseks kaugtdol, kuid mitte
igalks ei oska iseenesest uue veebirakenduse voimalusi mdista ja t66s rakendada ja puudub
tooandja poolt tagatud véljadppe voimalus. Rahvusvaheline Tédorganisatsioon selgitas kodus
tootamise hindamise juhendis (An employer’s..., 2020: 6) samuti, et t66andjal tuleb hinnata
suhtlusvahendeid, mida plaanitakse kasutama hakata. Kui tarkvaraliste rakenduste kohta on
tootajatel olemas dppematerjalid, siis veebirakenduste pdhine véljabpe on jaanud to6tajate enda
kohustuseks. Digipadevust kaugtodl ei tdsta voimaluste loomine, vaid vdimaluste oskuslik

arakasutamine.
Lisaks veebirakendustele on teostatud muudatused tarkvaraliste rakenduste funktsioonides, kuid
kdik rakendused pole kaugtdol kattesaadavad. Samuti ei ole dokumentatsioon taielikult

digitaliseeritud, mis juba eos raskendab info liikuvust ja lisab lisaskommunikatsiooni vajamineva
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informatsiooni saamiseks. Kaugtod uuringust (The 2021..., 2021) selgus, et tootajad teevad tood
kaugtoo vormis, aga asutus ja&b siiski kontoripdhiseks ja kdik tootajad ei tee t66d samadel
tingimustel. Seet6ttu tuleb kaugtéd valmisolekut analliisida nii to6tajate padevuse, kui tdokoha
valmidusest lahtuvalt nagu lahtub ka digitaalse tookoha inimesed ja t66 mééaratlusest (Williams ja
Schubert, 2018: 480). Oluline on viia muudatused sisse kasv0i t06 tegemise kaigus, kui ilmnevad
probleemid.

Jarvekald (2009: 29) téheldas uurimust66 tulemustes ajapuudust informatsiooni hankimisel, mis
on Uks peamiseid ressursipuuduseid. Tulemuste pdhjal véidan, et kaugtodl toimub rohkem
koosolekuid ja aja planeerimise oskus nduab veelgi suuremat tahelepanu, sest lisaks koosolekutele
juhtkonnaga on juurde tulnud igapdevased kollektiivsed koosolekud, et hoida meeskonnat6o

aktiivsust ja edastada vahetut informatsiooni.

4.4 Meetodikriitika, tulemuste rakendatavus ja edasised uuringud

Viisin kuue kaugtootajaga labi poolstruktureeritud ehk semistruktureeritud intervjuud. Antud
intervjuu ttiup vdimaldas mul intervjuu kavas vajadusel teha muudatusi, et suvitsi teemasse minna.
Uurimuses osalejate leidmine oli killaltki keeruline, sest inimestes tekitas kahtlust privaatsuse
tagamine. Algselt saatsin valja viisteist intervjuu pakkumist, millele sain I16puks kuus ndusolekut.
Uks inimene viitis ei ta ei pea ennast sobivaks ja kaheksa inimest minu saadetud e-kirjale ei
vastanud. Enne intervjuu labiviimist tegin prooviintervjuu perekonnaliikmega, et analtiusida, kui
padevalt suudan intervjuud juhtida ja eeliseid dra kasutada. Panin téhele, et intervjuu kavas on
korduva méttega kisimusi, kuid intervjueeritaval laheb ka aega nd teemasse sisse elamiseks ja
samalaadse kisimuse esitamine andis teisel korral phjalikuma vastuse ja seetdttu kavas ma

muudatusi sisse ei viinud.

Andmeanaltdsiks valisin kvalitatiivse sisuanallsi, mis vOimaldas terviklikku analtiisi. Minu
uurimustod valim oli vdike ja seet6ttu sain keskenduda suvitsi intervjuudele ja kodeerimise abil
kaardistada tdpsed vastused. Uurimustdds ilmnenud tulemusi saavad asutused votta kaugtoo
korraldamise aluseks ja probleemkohtade ennetamiseks, et dppida teiste vigadest ja kogemustest.
Lisaks soovitan ka teistel asutustel DigComp 2.1 hindamismudeli alusel hinnata, kui innukalt
rakendavad kaugtOdtajad teooriaosas nimetatud digipddevuse kommunikatsioonivaldkonna

alapadevuste oskuseid kaugtool.
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Kaugtootajate kommunikatsioonialased digipddevused on t60 kéigus oluliselt paranenud ja
rutiinsed tegevused aitavad Kiiremini uue téokorraldusega kohaneda. Kuna minu uurimustoost
selgus, et koostddd tehakse ka rahvusvahelisel tasandil, siis eeskétt vdiks pohjalikumalt edasi
uurida kommunikatsioonialast digipddevust rahvusvahelistes asutustes. Lé&htuvalt minu
uurimustoo spetsiifikast selgus, et reaalajas veebirakenduste (nt Skype, Zoom, Microsoft Teams)
kasutamise oskus on kaugtoél vdimaldanud enamjaolt sama efektiivse kommunikatsiooni, kui
fldsiliselt kontoris asudes. Tapsemalt voiks uurida, kuidas erinevas ajavoondis kaugtootajad

teostavad kommunikatsiooni, kui veebirakenduste reaalajas kasutamine ei ole teostatav.
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KOKKUVOTE

Loputod keskendub digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste oskustele kaugtdol,
sest kaugtootamine on tiha populaarsemaks muutumas ja tiksteisest eraldatus suurendab tihedamat
kommunikatsioonivajadust. LOputdé eesmark oli teada saada, millised on olulisemad

kommunikatsiooniga seotud digipadevuse kitsaskohad kaugtool.

Eesmargi saavutamiseks pustitasin jargmised uurimiskisimused:
1. Kuidas on t60 korraldatud kaugtoo tingimustes?

2. Kuidas tulevad to6tajad toime digipaddevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste

oskustega kaugtdo tingimustes?

3. Millist abi vajatakse kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks?

Teooriapeatlkk sisaldab teoreetilisi ja empiirilisi lahtekohti. Teooria annab teemast (levaate ja
varasemad uuringud toetavad probleemi pustitust ja aitavad mdista, miks digipadevuse

kommunikatsioonialaseid oskuseid tuleb pdhjalikumalt uurida.

LAputdds kasutasin kvalitatiivset uurimisviisi, mis voimaldas andmekogumismeetodina labi viia
poolstruktureeritud intervjuusid. Andmeanalisiks valisin kvalitatiivse sisuanalliiisi meetodi, et

tervikuna andmeid koguda ja analtiisida.

Uuringust selgus, et kaugtodl vdimaldati tootajatele IKT vahendid, kasutuses olid samad
tarkvaralised lahendused, mis kontoris ja lisaks hakati efektiivsema kommunikatsiooni
vOimaldamiseks kasutama veebirakendusi (Skype, Microsoft Teams, Zoom). Fikseeriti info

litkumise suhtluskanalid ja suhtlusvérgustik, et valtida liigset infomira.

Kaugtoo tingimustes kasutatakse aktiivselt tarkvaralisi lahendusi, millega to6tamine ei valmista

raskusi, sest eelnevalt on kontoris t66tades saadud vastav valjaGpe. Veebisuhtluseks kasutatakse
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mitmesuguseid kommunikatsioonivahendeid ja viise vastavalt eesmargile. Koost0oks kasutatakse
digitaalseid koostddvahendeid, et digitaalset sisu luua, jagada ja vahendada. Veebipdhiste

lahenduste erinevaid funktsioone tuntakse ja rakendatakse vastavalt sisule ja auditooriumile.

Vdorkeele oskus ja erinev kommunikatsioonialaste padevuste tase mdjutab oluliselt igapéevast
kommunikatsiooni kaugtool. Tuge soovitakse veebilahenduste rakendamisel, sest td6tajad dpivad
iseseisvalt uusi funktsioone tundma, kuid mitte kdik tootajad ei ole sama pédevad voi puldlikud
iseseisvatel Opingutel. Erinev oskuste tase ei vdimalda koiki pakutavaid funktsioone
maksimaalselt koostooks rakendada ja kommunikatsioon hakkab viibima. Samuti kdik tookaigud
ei ole kaugtod vormis teostatavad, sest infoslsteemidele puudub ligip4d&s vo6i vaja ladheb
digitaliseerimata teavet, mis on saadaval vaid flusiliselt kontoris. Miinuseks toon tdotajate

vahesed teadmised digitaalse identiteedi ja e-maine haldamise dle.

Kokkuvaotteks dtlen, et kommunikatsioonialane digipaddevus kaugtdol sltub vaga palju to6tajate
valmidusest olemasolevaid kommunikatsioonialaseid pédevusi arendada. Kaugtool vaib algselt
kommunikatsioon viibida, sest rakendada tuleb uusi padevusoskuseid ja teadmiseid, mille
teostamine vajab individuaalset arendamist, sest paddevustase on asutustes erinev. Edasi vOiks
uurida, kuidas rakendada digipadevuse kommunikatsioonialaseid oskuseid rahvusvahelistes

ettevotetes, kus reaalajas kommunikatsiooni teostamine ei pruugi olla véimalik.

Uurimusto0 eesmérk sai taidetud ja digipadevuse kommunikatsioonialased kitsaskohad vélja
toodud. Tulemused on abiks asutustele, kus on tekkinud vajadus kaugtodle suundumiseks,
pakkudes killaldaselt tdenduspdhist teavet digipadevuse kommunikatsioonialaste oskuste mjust

kaugtdo efektiivsusele.
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SUMMARY

»Employees digital communication competencies in remote work*

The study focuses on digital competence communication skills in remote work, because remote
work is becoming more and more popular and the separation from each other increases the need
for better communication. The thesis aimed to find out what are the most important disadvantages

of digital competence related to communication in remote work.

Research questions I raised to achieve this study:
1. How work is organized in remote work conditions?

2. How do employees manage digital competencies with sub-competencies in the field of

communication in remote work conditions?

3. What kind of help is needed to improve digital communication skills?

The thesis contains the theoretical and empirical starting points. The theory provides an overview
of the topic and common terminology. Previous research supports the problem statement and helps

to understand why digital competence communication skills need to be studied in more detail.

The quantitative analysis method was used in the dissertation, which also made it possible to
conduct semi-structured interviews as a data collection method. For data analysis, | chose the

method of qualitative content analysis to collect and analyze the data as entirety.

The study revealed that employees were provided with ICT tools to work remotely, the same
software solutions were used as in the office, and in addition, web applications (Skype, Zoom,
Microsoft Teams) were used to enable more efficient communication. Communication channels

and social networks of information flow were agreed to avoid excessive information noise.
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Employees in the home office actively use software solutions that are not difficult to work with,
because they have previously received appropriate instruction while working in the office. Various
communication methods are used for online communication according to the purpose. Digital
collaboration tools are used for teamwork to create, share and mediate digital content. The various
functions of web-based solutions are known and implemented according to the content and

audience.

Language skills and different levels of communication competencies have a significant impact on
remote work. Support is needed in the implementation of web solutions, as employees learn new
features on their own, but not all employees are equally competent or diligent in independent
learning. Different skill levels do not allow all the offered functions to be used for maximum
cooperation and communication may delay. Also, not all workflows are feasible in the form of
remote work, because of missing access to information systems or not digitalized information,
which is only physically available in the office. The disadvantage is the low level of knowledge of

employees about digital identity and e-reputation management.

In conclusion, digital communication skills in remote work depend very much on the willingness
of employees to develop existing communication competencies. Initially, communication may be
delayed when moving to the home office, as new competence skills and knowledge need to be
applied, the implementation of which requires individual development, as the level of competence
differs in the institutions. It could be further explored how to apply digital competence

communication skills in global companies where real-time communication may not be possible.
The aim of the research was fulfilled, and the communication disadvantages of digital competence

were identified. Research results will help organizations that need to use remote work by providing

enough proofed data how digital communication skills affect remote work efficiency.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatus intervjuuks

Tere, mina olen Sigrit Juuse. Opin Tartu Ulikoolis infokorralduse erialal. Intervjuu viin labi
uurimustéo raames ja uurin lahemalt tootajate digipaddevust kaugtool. Saadud andmeid kasutan
ainult teadustdo raames, tagades intervjueeritavate konfidentsiaalsuse. Vestlus intervjueeritavaga
salvestatakse, kuid salvestust keegi peale intervjueerija ei kuule. Teie nimi muudetakse ja
uurimustods avaldatakse olulisemad tulemused tsitaatidena, mille alusel ei ole véimalik Teie isikut
antud vestlusega seostada. Teil on digus jatta monele kisimusele vastamata ja igal hetkel uuringus

osalemisest loobuda. Intervjuu andmiseks palun planeerida umbes tund aega.

Sissejuhatavad kisimused

1. Kas Te olete nBus intervjuud andma?

2. Kas Te annate ndusoleku intervjuu salvestamiseks?
3. Kas Teil on intervjuu labiviimise kohta kisimusi?
4. Kui kaua Te olete antud ametikohal to6tanud?

5. Kas Teie ametikohal on viimase aasta jooksul toimunud muudatusi t66kohustustes?

I. T66 korraldamine kaugt6o tingimustes

1. Palun kirjeldage oma tavalist paeva kaugtool.
2. Palun kirjeldage, kuidas on korraldatud suhtlemine kaugtool?

3. Milliseid tehnilisi lahendusi kasutate t6dilesannete taitmiseks?
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4. Milliseid vahendeid olete kaugt6o tegemiseks soetanud?

5. Kuidas todandja on toetanud t6otamist kaugtool?

6. Kuidas on korraldatud info liikumine kaugt661?

7. Millised lahendused on kasutusel tédalase infovahetuse jaoks?

8. Kuidas tookaaslastega omavahel informatsiooni vahetate?

9. Kuidas on tagatud info litkumine, kui kasutuses on mitu infovahetuse platvormi?

10. Kuidas olete 6ppinud kasutama to6ks vajalikke tehnoloogilisi vahendeid?

11. Milline on olnud té6andja panus tehnoloogiliste vahenditega todtamiseks?

12. Kuidas olete 6ppinud kasutama eelnevalt Teie poolt nimetatud platvorme, lahendusi?

13. Kuidas to6andja ja kolleegid toetavad, kui tekib probleeme platvormi kasutamisega?

Il. Tootajate digipadevuse kommunikatsioonivaldkonna alapadevuste oskused kaugtdo

tingimustes

1. Milliseid vahendeid kasutate suhtlemiseks to6andja ja kolleegidega?

2. Mille alusel on valitud vorgustikud, kus informatsiooni vahetate?

3. Milliseid tehnoloogilisi vahendeid kasutate to0alaseks info liikumiseks kodus todtades?
4. Milliseid teadmisi ja oskusi omate tehnoloogiliste vahendite haldamiseks?
5. Millised tarkvaralised lahendused on kasutuses todulesannete taitmiseks?
6. Milliseid oskuseid omate tarkvaraliste vahendite kasutamiseks?

7. Milliseid suhtlusviise kasutate kodus tootades, et klientidega suhelda?

8. Kirjeldage, millises olukorras liigub info kiirest?

9. Milline tarkvara voimaldas Teil info kiirelt edastada?

10. Kirjeldage ménda juhtumit, kus téoalases infovahetuses tekkis tdrge.

11. Millist abi olukorra lahendamiseks vajasite?

12. Mida kasutate igapaevaseks suhtlemiseks kolleegidega?

13. Millised lahendused on Teie jaoks uudsed?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Millise tarkvaralise vdi tehnoloogilise lahenduse olete kolleegidega suhtlemiseks valistanud?
Mis pBhjusel nimetatud lahendus ei taitnud eesmarki?

Milliseid tooalaseid teenuseid osutate elektrooniliste kanalite kaudu?

Milliseid elektroonilisel teel pakutavaid teenuseid kasutate to6llesannete taitmiseks?

Kuidas on muutunud Teie td6sse suhtumine kodus todtades?

Milliseid vdimalusi olete rakendanud oma identiteeti haldamiseks?

Kuidas toimite, et kaitsta oma identiteeti?

Millisel viisil on varasemalt Teie toovaldkonnas oskusi hinnatud?

I11. Vajaminev abi kommunikatsioonialase digipadevuse parendamiseks

8.

9.

10

11

12

13

14

. Milliseid tehnoloogilisi vahendeid olete kaugtodl paremini tundma dppinud?
. Kuidas toimub meeskonnatd6 kaugtdo tingimustes?

. Millised oskused on vajalikud meeskonnatooks?

. Kuidas kaugt6d on mdjutanud Teie aktiivsust Ghiskonnaelus?

. Millised muudatused on toimunud seoses info jagamisega kaugtool?

. Mille alusel valite suhtlemise viise kaugtool?

. Milliste toéoulesannetega saate kaugtool kdige paremini hakkama?

Milliseid toédulesandeid on raskem kaugtdol taita?

Milliseid meetmeid olete olukorra lahendamiseks leidnud?

. Millest tunnete puudust, et kaugtool aktiivsemalt tootada?

. Millised lahendused suhtluse parendamiseks ei ole tddalaselt digustanud?

. Kuidas tootajad panustavad info litkumise toimimisse paralleelselt toimuvatel platvormidel?
. Mis mojutab koost66 toimimist kaugtool?

. Kuidas info litkumine ja suhtlemine toimub erinevate tasandite vahel (juhtkonnast alluvateni

ja vastupidi)?

15

. Kuidas on kaugt6é mojutanud t66 tulemuslikkust?
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Intervjuu I6petamine

1. Kas oli veel midagi, mille kohta kisimust ei esitatud?

2. Kas mul on vdimalik Teiega lisakiisimuste tekkimisel veel Ghendust votta?

50



Lisa 2. Koodipuu

T66 korraldamine kaugtoo tingimustes

Tdoandja poolne tugi

Tehniline panus
Véljadpe
Uuendus kaugtool

Info liikumine

Ametlik informatsioon
Fikseeritud info litkumine

Kommunikatsiooni korraldus

Informeerimine
Suhtlusvdrgustikud

Veebirakendused

Suhtluskanalid
Sotsiaalmeedia platvormid

Tootajate digipddevuse kommunikatsioonivaldkonna

alapadevuste oskused kaugtoo tingimustes

Tarkvaralised lahendused

Digitaalsete vahendite kaudu

Tarkvarad
Liidestused

suhtlemine

Kommunikatsioonivahendid

Kommunikatsiooni viisid ja
funktsioonid

Tooprotsessid

Informatsiooni jagamine
Kodanikuaktiivsus

Koosto0

Oskused

T60jaotus meeskonnatdos
Ajaline ressurss meeskonnat9os

Kaitumisnormid
E-suhtluse hea tava
Identiteet
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Padevus ja keeleoskus

Puuduvad teadmised
Eeldused padevuseks
Nork keeleoskus

Vajaminev abi kommunikatsioonialase

digipadevuse parendamiseks

Tarkvaralised ja
veebipdhised rakendused

Ligipaas
Lisafunktsioonid

Puuduvad reeglid

Meeskonnatdo
Viliadoe Puudulik véljadpe
J80P Véhesed koolitused
Térked Tﬁhnllll.ne rike
Vorguihendus
Info viibib

Vahetus suhtlus

Tookaigud raskendatud
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