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Resiimee
Erialase hariduseta pikaajaliste tootute todotsimisstrateegiad ja ettepanekud téole suundumise

protsessi efektiivsemaks muutmiseks Voru maakonna ndiitel

Tootukassa ning Haridus- ja Teadusministeerium on rakendanud meetmeid, mis peaksid toetama
erialase hariduseta inimeste haridus- ja tooellu naasmist, kuid Eestis on pikaajaliste to6tute arv
jatkuvalt korge, nditeks Vorumaal. Samuti on Vorumaal erialase hariduseta inimeste osakaal
korge. Bakalaureusetdo eesmirk on vilja selgitada erialase hariduseta pikaajaliste tootute
toootsimisstrateegiad ja ettepanekud todle suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks.
Bakalaureuset6o pohines kvalitatiivsel uurimusel, kus andmeid koguti poolstruktureeritud
intervjuudega viielt Vorumaa pikaajaliselt erialase hariduseta todtult. Andmeanaliitisi meetodina
kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliilisi. Uurimuse tulemused néitasid, et pikaajaliste
erialase hariduseta to6tutel on kolm erinevat todotsimisstrateegiat: passiivne ja pigem véltiv
toootsimisstrateegia; aktiivne kindla fookuseta to6otsimisstrateegia; aktiivne kindla fookusega ja
viga valiv to0otsimisstrateegia. Lisaks selgus, et hetkel ei ole todvahendus pikaajaliste erialase
hariduseta to6tute hinnangul piisavalt individuaalne, vajatakse rohkem praktilist toetust ja
paindlikemaid koolitusvoimalusi.

Votmesonad: pikaajaline to6tu, todotsimisstrateegia, erialase hariduseta

Abstract
Job-seeking strategies of long term unemployed without specialized education in Véru County

and their suggestions for facilitating the process of returning to labor marker

Estonian Unemployment Insurance Fund and the Ministry of Education and Research have taken
measures in order to support the return of unemployed persons without specialized education to
labor market. However, in Estonia and for example in Voru County, the long-term
unemployment rate is still relatively high. Furthermore, in Voru County the number of people
without specialized education is relatively high. The aim of the bachelor’s thesis is to find out the
job-seeking strategies of long-term unemployed persons without specialized education and their
suggestions for facilitating the processes of returning to labor market. The study is based on

qualitative research methods, the data was collected using semi-structured interviews with five



Pikaajaliste erialase hariduseta to6tute todotsimisstrateegiad ja ettepanekud 3

long-term unemployed persons without specialized education from Voru County. The data was
analyzed using qualitative inductive content analysis. The results demonstrated three different
job-seeking strategies: passive-avoidant strategy; active job-seeking strategy without certain
focus; “choosy” strategy. The results also showed that according to the target group of the study,
the current mediation of employment is not individual and practical enough, and training
opportunities are not flexible enough.

Keywords: long-term unemployed, job search strategy, without professional education
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Sissejuhatus

Eestis on probleemiks erialase hariduseta — see tdhendab ilma kutse- voi kdrghariduseta, sh ka
Idpetamata pohi- voi glimnaasiumihariduseta tdiskasvanute korge osakaal elanikkonnast, 2017.
aastal oli see 28,6% (Taiskasvanuhariduse valdkonna..., 2018). Haridustase mdjutab inimese
konkurentsivoimet, to6le saamise tdendosus viheneb ja oskused tooturul hakkama saada
kahanevad (Hariduse ja koolituste...., 2019). Erialase hariduseta inimesed on to6turul keerulises
olukorras, nad on sagedamini t66tud voi hdives olles madalapalgalised (Reinhold, 2017).
To6kohad, kus piisab madalast haridustasemest, vihenevad iga aastaga (Kreegipuu & Jaggo,
2018; Reinhold, 2017). Samuti v3ib erialase hariduseta inimestel puudu tulla tildpadevustest, mis
aitavad tdnapdeva toomaailmas hakkama saada, nagu néiteks probleemilahendamise oskus,
ettevotlikkus, digioskus, koostdooskus ja kriitiline mdtlemine (Eesti elukestva oppe..., 2020).
2018. aasta seisuga Tootukassas arvel olnud to6tutest 42%-1 puudus erialane haridus (Eesti
Tootukassa. .., 2020e)

Tootukassa ning Haridus- ja Teadusministeerium on rakendanud mitmeid meetmeid,
toetamaks erialase hariduseta inimeste naasmist haridus- ja to6ellu, néiteks tasuta koolitused
iildpadevuste toetamiseks. To6tukassas on olemas igas maakonnas toetavad teenused, mille
eesmark on toetada inimese teadlikkust haridus- ja tooalaste valikute tegemisel (T66tukassa,
2020). Haridus- ja Teadusministeerium korraldab Euroopa Sotisaalfondi toel tasuta koolitusi ja
kursusi, mille eesmérk on jouda nende inimesteni, kes seda tuge eelkdige vajavad (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2019).

Kuigi Eestis tervikuna on pikaajaliste todtute arv vihenenud, on see Voru maakonnas
jatkuvalt probleem, Vdrumaal oli 2019 aastal pikaajaliste to6tute osakaal 9.2 % (Statistikaamet,
2019a). Pikaajaline to6tus toob kaasa rohkesti sotsiaalseid probleeme, need inimesed jadvad
tihiskonnas jarjest enam isolatsiooni ja demoraliseeruvad (Venesaa, Hinnosaar, Luuk, &
Marksoo, 2004). Pikaajaline t66tuse moju on inimesele mitmest aspektist negatiivne, nditeks
oskuste ja teadmiste hddbumine, motivatsiooni kadumine, depressioon (Liu, Huang, & Wang,
2014; Paas & Philips, 2002).

Viimastel aastakiimnetel on inimeste todturule joudmisega seotud uuringuid 1dbi viidud
erinevates riikides ja erinevate rdhuasetustega. On korraldatud uurimusi, mis keskenduvad
todotsimise kditumisele ja tdohdive tulemustele erinevates kontekstides. Toomaailm on

muutunud ja seab kdrgendatud nduded paindlikuse ja tildpadevuste osas tooturule suundujatele.
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Toootsimise ja karjdédrijuhtmise oskused on otseselt seotud todalase konkurentsivdoimega ja
parema to5hdive tulemusega (Bridgstock, 2009). Uleminek téoellu on iga inimese puhul
mojutatud mitmest erinevast tegurist, nagu omandatud haridustase, eriala ja muud
sotsiaaldemograafilised tegurid (Leppik, s.a.).

Kuna autorile teadaolevalt puuduvad uuringud, mille fookuses oleks erialase hariduseta
pikaajaliste tootute todotsimisstrateegiad keskendub kiesolev bakalaureusetdo erialase hariduseta
pikaajaliste to6tute toootsimisstateegiate teemale. Puudub teadmine, missuguseid strateegiaid
rakendavad erialase hariduseta pikaajalised t66tud toootsimisel. Pikaajaliste erialase hariduseta
tootute t6O otsimise strateegiate viljaselgitamine voimaldab teada saada, milliseid tugimeetmeid
vajaksid pikaajalised erialase hariduseta todtud, et toootsimisstrateegiad oleksid labimdeldud
ning kuidas toetada neid tooturule suundumisel, karjaédriplaneerimisel senisest paremini ja
efektiivsemalt. Jargnevalt antakse teoreetiline iilevaade t66otsimisstrateegiatest, todotsimist

mdjutavatest teguritest ja todle suundumise toetamisest Eestis.

1. Teoreetiline iilevaade
1.1 Toootsimise strateegiad
Toootsimisstrateegia on plaan v3i toimingute seeria, mis aitab inimesel t66 leidmise eesmarki
saavutada, ehk leida ametikoht, mis vastab inimese huvidele, oskustele, vaartustele ja
isiksuseomadustele (Kanfer et al., 2001). T66 otsimise puhul on oluline, kuidas inimene seda
planeerib ja hindab oma edukust protsessi kdigus. Enesereguleeritud té6otsimine on protsess, kus
protsessi initsiatiiv ja juhtroll tuleneb tddotsijast endast. Oskuslik enesereguleeritavate
toootsimisstrateegiate kasutamine on oluline faktor t66 leidmise edukuse kontekstis (Bridgstock,
2009).

Koen, Klehe, Van Vianen, Zikic, & Nauta (2010) jargi on iiheks todotsimsistrateegikaks
uuriv strateegia. Sellise strateegia puhul on té6otsija piihendunud té6otsingule ja on motiveeritud
oma vOimalusi pohjalikult uurima. Uurimisstrateegia kasutamisel on omane avatus tekkivatele
voimalustele. Uurivad todotsijad koguvad aktiivselt tddga seotud teavet erinevatest allikatest,
nagu sobrad, perekond ja endised todandjad. Sarnase strateegia toovad oma uuringus vilja ka
Stevens & Turban (2001), mille nimetavad avastavaks toootsimisstateegiaks. Selle kohaselt
hdlmab tddotsing mitmete voimalike toovoimaluste uurimist, aktiivset info kogumist erinevatest

allikatest, nditeks pere, toohdiveasutus jne. Uurimuslik to6otsing toob Koen jt (2010) sonul kaasa
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rohkem to6pakkumisi, sest seda strateegiat kasutavad inimesed kandideerivad tavaliselt
rohkematele tookohtadele ja jatkavad pikemalt otsingut.

Lisaks strateegiale, kus inimene on avatud tekkivatele voimalustele ja otsib t66d pajudest
erinevatest allikatest, on varasemates uuringutes vilja toodud todotsijad, kes kasutavad
keskendunud strateegiat, tuvastavad endale sobivad valikud enne toootsingutega alustamist ja
neil on selged t66hoive eesmargid (Koen et al., 2010; Stevens & Turban, 2001). Nad
keskenduvad véiksemale arvule to6andjatele, mis on hoolikalt valitud ja vastavad inimese
vajadustele, kvalifikatsioonile ja huvidele. Keskendunud strateegiat kasutavad inimesed
kandideeivad ainult to6kohtadele, mille jaoks nad on viga motiveeritud ja sobivad, suurendades
voimalusi vestlusele kutsumiseks ja pakkumise saamiseks (Koen et al., 2010; Stevens & Turban,
2001). Hooft, Wanberg ja Van Hoye (2013) toovad vilja vilja, et keskendunud siisteemne
toootsimiststareegia annab koige positiivsemaid téole saamise tulemusi ning sellisel juhul on
toole saades toorahulolu inimesel korge.

Kolmanda to6otsijate grupi moodustavad toootsijad, kes kasutavad rohkem juhuslikku
strateegiat, rakendavad muutuvat taktikat ja ilma loogilise pdhjenduseta katse-eksituse meetodit
(Koen et al., 2010; Stevens & Turban, 2001). Neid iseloomustab see, et nad koguvad passiivselt
teavet nii oma haridus- kui ka varasema to6kogemuse valdkonna seest- ja viljaspoolt. To6otsijate
puhul, kes kasutavad juhuslikku strateegiat on tavaliselt madalad ja ebaselged to6standardid ning
nad vdivad asuda esimesele talle pakutud voi toSkuulutusest tole (Koen et al., 2010; Stevens &
Turban, 2001). Samuti on uuringud leidnud, et juhusliku strateegia kasutamine annab palju
vihem to6pakkumisi, kui keskendunud strateegia ja to6le saades on t6oga rahulolu madal
(Crossley & Highhouse, 2005; Koen, et al., 2010). Kui inimene leiab to6, mis ei vasta tema
huvidele ja voimetele, on tulemuseks libipdlemine ja t661t lahkumine (Maslach, Schaufeli, &

Leiter, 2001).

1.2 Toootsimisstrateegiaid méjutavad tegurid

To606 otsimine hdlmab eneseregulatsiooni ehk seda kuidas inimene planeerib ja hindab oma
edukust protsessis. Enesereguleeritud todotsimine on protsess, kus protsessi initsiatiiv ja juhtroll
tuleneb toootsijast endast. Oskuslik enesereguleeritavate toootsimisstrateegiate kasutamine on

oluline faktor t66 leidmise edukuse kontekstis (Bridgstock, 2009). Hésti ette valmistatud
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toootsimisstareegia aitab kaasa to66 leidmise edukusele (Koen et al., 2010). Siiski on palju
toootsimisstrateegiaid mdjutavaid tegureid, mida jargnevalt tutvustatakse.

Varasemate uuringute pdhjal mdjutavad inimese todotsimisstrateegiaid ja todle
saamistnditeks inimese hetkeolukord, enesehinnag, sotsiaalsed kontaktid, vanus, haridus jne
(Kanfer et al., 2001).

Uheks todtotsmisstateegiaid mojutavaks teguriks on haridus, ehk haridustase mdjutab
inimese tdendosust t6dd leida (Kanfer et al., 2001). Erialase hariduseta inimestel voib puudu tulla
iildpadevustest, mis aitavad tdnapdeva toomaailmas hakkama saada, nagu néiteks
probleemilahendamise oskus, ettevatlikkus, digioskus, koostodoskus ja kriitiline mtlemine,
samuti on neid oskusi vaja t60 leidmisel ja kandideerimisel (Eesti elukestva dppe..., 2020).

On leitud, et et toootsijatel, kes tegelevad intensiivselt toootsimisega, on toendolisem
voimalus saada todle ehk Suurem toootsingu intensiivsus on seotud rohkemate toopakkumiste
saamisega (Kanfer et al., 2001; Wanberg, Ali, & Csillag, 2020). Takistavaks teguriks aktiivse
toootsimise osas on nimetatud koduseid kohustusi, ehk kui inimesel on kodus palju teha, ei saa ta
oma aega piisavalt tootsingute jaoks pithendada (Schoer & Leibbrandt, 2006).

Samuti on vilja toodud, et leibkonna to6hdive mdjutab otsimsisstrateegiat kahel viisil, iihelt
poolt suurendab pereliikmete aktiivne osalus to6elus infot pakutavate tookohtade kohta, kuid
teisalt on seetdttu peres olemas rahalised ressursid, et majanduslikult hakkama saada ja see jallegi
vihendab t66 otsimise aktiivust, sest puudub majanduslik surve (Schéer & Leibbrandt, 2006).
Kanfer jt (2001) leivad, et t66d otsiva inimese motiivid on seotud tajutava finantsolukorraga, mis
on t60 otsimisel enamasti suuremaks mojutajaks. Laxmikant ja Richardson (2016) toovad vilja
lisaks aspekti, et toootsijate arusaamad tdhtajast, mille jooksul nad peavad leidma t66d, vdivad
mdjutada nende pithendumust oma eesmaérgile.

Tdendosust todd leida suurendab sotsiaalne vorgustik, ehk t66 otsimine 14bi pere ja
tuttavate (Schoer & Leibbrandt, 2006). Oskus luua vorgustikku ja kontakte aitab kaasa ka
tookoha leidmise kiirusele. Hinnangute kohaselt leitakse 30—-60% t6okohtadest 1dbi mitteametlike
kontaktide (Ward, Leuty, & Corie, s.a.).

Wanberg jt (2020) uuringu tulemused néitasid, et tddotsimist mdjutab selgelt ka vanus Ule
viiekiimne aastased otsisid passiivsemalt t66d, sest neil puudusid vajalikud oskused. Lisaks

mdjutas nende voimalust toole saada todandjate stereotiilipne suhtumine vanemaealistesse
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Nagu eelpool vilja toodud, on mitmeid erinevaid tegureid, mis inimest toootsingutes
mojutab. Toootsimise oskused ei ole alati piisavad, strateegiad ldbimdeldud ning tihti vajatakse
toootsingutel abi ja toetust. Laxmikant ja Richardson (2016) on vélja toonud, et tddotsijad
peaksid osalema ndustaja juhendamisel rollimdngudes vdi juhtumiuuringutes, et dppida
konkreetseid emotsionaalseid oskusi ja 100gastustehnikaid negatiivsete emotsioonide
reguleerimiseks, et pingelise olukorraga hakkama saada. Eestis pakub to6le saamise toetamiseks
erinevaid teenuseid ja ndustamist TO6tukassa. Jargnevalt tutvustatakse tootute todle suundumise

toetamise susteemi Eestis.

1.3 Tootute toole suundumise toetamise siisteem Eestis

Eestis toimub to6tute ndustamine To6tukassas, mis on avalik diguslik organisatsioon eesmirgiga
pakkuda to6turuteenuseid, mis aitavad kdrvaldada to6lesaamise takistusi ning suurendavad
tootamise voimalusi. To6tukassa arengukava jirgi tegeleb iga toootsijaga personaalne ndustaja,
arvestades seejuures t06turu vajadusi ning iga kliendi individuaalseid vdimalusi. T66tukassas
tegelevad inimesega kas toovahenduskonsultant, juhtumikorraldajad I voi juhtumikorraldajad I1.
See valik, kes tipselt tootuga tegeleb, soltub inimese tervislikust ja vaimsest seisundist ehk tema
hetkeolukorrast. Eesmérgiks on aidata kliendil leida endale sobiv t66 ning teha seda usaldussuhte
loomise, kliendi motiveerimise ja enesehinnangu tostmise teel (T60tukassa, 2020c). Noustamist,
mis ldhtub usaldussuhte loomisel, kliendi motiveermisel ja enesehinnangu tdstmisel, nimetatakse
tookeskseks noustamiseks. Tookeskse noustamise pohimdtted on laenatud kognitiiv-
kditumisteraapia ja liihiteraapia pdhimdtetest (Imber & Booth, 2015).

Eesti Tootukassa osutab mitmeid erinevaid teenuseid, mis toetavad inimese t00le saamist.
Uheks Tddtukassa pakutavaks teenuseks on Tooharjutus, mille eesmirk on pikka aega toolt
eemal olnud inimese toetamine samm - sammult uuesti to6turule tulemisel. To6harjutuse teenusel
tegeletakse inimese motivatsiooni tdstmisega sisenemiseks tooturule (To6tukassa, 2020d). Lisaks
t00 vahendamisele korraldab ja voimaldab To6tukassa ka to6turukoolitusi, mille eesmérk on
tootuna arvel olevat isikule pakkuda tdiend- ja timberdpet (To6tukassa, 2020a).

Tuhanded inimesed tegelevad igal aastal Eestis todotsingutega, mille pohjusteks on
tooturule tagasipodrdumine, todkaotus, tddalase koolituse 10petamine, uute karjddrivoimaluste

leidmine (Statistikaamet, 2019b). Toootsijate todotsingu tegevused ei ole alati edukad: edukas
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toootsija ei keskendu mitte lihtsalt t66 otsimisele, vaid sellele, et leida sobiv ja kvaliteetselt hea
t00 pikaks ajaks, see eeldab labimdeldud ja strateegilist t66 otsimist.

2019. aasta II kvartalis oli Eestis todealisest rahvastikust to0tuse maar 1%, 22% tootutest
olid pikaajalised todtud, kelle toootsingud olid kestnud aasta voi rohkem. Pikaajaline to6tu on
toovoimelises eas olev inimene, kes on to6turult eemal olnud rohkem kui iiks aasta (Paas &
Philips, 2002). Mitteaktiivsete tootute arv Eestis 2019. aasta Il kvartalis oli 277 600
(Statistikaamet, 2019a). Mitteaktiivne on isik, kes ei ole toGtamiseks voimeline vdi ei soovi seda
teha. Mitteaktiivsuse pohjused vdivad olla erinevad, nditeks inimese tervislik seisund, dppimine,
pensioniiga, rasedus-, siinnitus- voi lapsehoolduspuhkus, perelitkme hooldamine voi on loobutud
t60 otsimisest mingil muul pohjusel (Registreeritud todtute ..., 2019). To6tus on Eestis korgeim
Tallinnast kaugemal, Vorumaal oli 2019 aastal pikaajaliste to6tute osakaal 9.2 % (Statistikaamet,
2019a). Erialase hariduseta inimeste osakaal Eestis oli 2017 aasta seisuga 28.5% (Téiskasvanu
hariduse..., 2018).

Seega on eelnevalt kirjeldatu kohaselt pikaajaline erialase hariduseta t66tu tooturul
raskendatud seisus, erialased oskused puuduvad, on tihti aegunud ja ei piisa enam selleks, et
konkurentsis piisida. Pikalt to6tu staatuses oleva inimese usk endasse kaob ja motivatsioon t66d
leida kahaneb.

Niisiis on autorile teada olevad uuringud maailmas keskendunud tildiselt
toootsimisstateegiatele ja uuringuid Eestis, mis oleksid t6ootsimisstrateegiate kohta ning mille
fookuses oleksid erialase hariduseta pikaajaliste to6tute toGotsimisstrateegiad, t66 autoril leida ei
onnestunud. Selleks, et toetada pikaajalisi erialase hariduseta tootuid t66le suundumisel, on
oluline teada, milliseid tugimeetmeid nad vajaksid, et toootsimisstrateegiad oleksid 1abimodeldud,
ning kuidas toetada neid t66turule suundumisel senisest paremini ja efektiivsemalt. Eestis on
pikaajaliste erialase hariduseta tootute arv jitkuvalt probleem eriti ddrealadel, nditeks Vdrumaal.
Samuti on Vorumaal erialase hariduseta inimeste osakaal kdrge. Sellest tulenevalt kavandati
bakalaureuset66 pikaajaliste todtute todotsimisstrateegiate teemal. Seega on kédesoleva
bakalaureusetdo eesmirk selgitada vilja erialase hariduseta pikaajaliste todtute
toootsimisstrateegiad ja ettepanekud tdole suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks
Voru maakonna néitel.

Léahtudes bakalaureusetoo eesmérgist otsitakse vastuseid kahele uurimiskiisimusele:
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1) Missugusena kirjeldavad erialase hariduseta pikaajalised t66tud oma
toootsimisstrateegiaid?
2) Missuguseid ettepanekuid teevad erialase hariduseta pikaajalised to6tud téole

suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks?

2. Metoodika
Uurimus on kvalitatiivne, sest uuritakse inimeste enda arvamust olukorrale. T66 eesmérgiks oli
uurida pikaajaliste erialase hariduseta to6tute arusaamu ja hinnanguid, seega oli antud meetod t66
autori hinnagul sobiv. Laherand (2008) jargi voimaldab kvalitatiivne uurimisviis koguda infot

inimese enda arvamuse ja hoiakute kohta.

2.1 Valim

Uurimus viidi 1dbi Voru maakonna Té6tukassa Vorumaa osakonnas arvel olevate pikaajaliste
erialase hariduseta tootute seas.Kasutatati eesméargiparast mugavusvalimit. Mugavusvalimi puhul
valitaksegi uuringusse inimesed, kellega on lihtne kontakti saada (Rootalu, 2014).

Tabel 1. Uuritavate taustainformatsioon

Pseudoniiiim Haridustase =~ Tootuna arvel olemise aeg
Esti pohiharidus 3 aastat

Tiina keskharidus 1 aasta, 2 kuud

Kerli kekharidus 1.aasta 5 kuud

Mari keskharidus 5 aastat

Tonu keskharidus 3 aastat

Nagu tabelis 1 vilja toodud, kuulus valimisse viis pikaajalist Voru maakonnas elavat erialase
hariduseta to6tut. Uuritavatega oli lihtne kontakti saada ldbi kolleegide, t66 autor on té6tanud
Tootukassa Vorumaa osakonnas. Uurimuses osalenud to6tute nimed on asendatud

pseudoniilimidega konfidentsiaalsuse tagamise eesmérgil.

2.2 Andmekogumine

Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuudega. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab
kiisimusi timber sOnastada ja muuta nende jirjekorda ja vajadusel tdpsustavaid kiisimusi lisada
(Rootalu, 2014). Uurimuse eesmargist ldhtuvalt koostatati intervjuu kava, tuginedes Doody ja

Noonan (2013) soovitustele, et kvalitatiivse uurimuse kiisimised oleksid avatud ja delikaatsed.
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Intervjuu kava koosnes kolmest teemaplokist. Esimese teemaploki kiisimused selgitasid vélja
taustainfo uuritava kohta, mis aitavad intervjueeritaval oma olukorda tutvustada ja luua konteksti
edasise intervjuu jaoks (nditeks: missugune on olnud teie haridustee?); teise teemaploki
kiisimused selgitasid vélja, missuguseid strateegiaid on inimene t60 otsimisel varem kasutanud
(nditeks: kuidas olete to6tuna arveloleku ajal to6d otsinud?) ja kolmas teemaplokk oli seotud
tootu ettepanekutega, t66le suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks (nt mis teie
arvates/hinnangul aitaks t66le suundumist kiirendada/protsessi efektiivsemaks muuta?).

Jargmisena arutati intervjuu kava 1abi t66 juhendajatega, mis andis uurimuse autorile
kinnituse, et intervjuu kava peab silmas antud bakalaureusetod eesmirki. Intervjuu kava
testimiseks viidi 1dbi prooviintervjuu, veendumaks kiisimuste asjakohasuses ja seejarel viidi
intervjuu kavas sisse muudatusi, sest pilootintervjuu pikaajalise erialase hariduseta to6tuga aitas
korrigeerida intervjuu kava loogilisemaks ja ka intervjueeritavatele paremini arusaadavaks.
Naditeks korrigeeriti kiisimuste jarjekorda, samuti eemaldas t66 autor moned mittevajalikud
kiisimused. Prooviintervjuu kestvuseks oli 46 minutit. Prooviintervjuud ei arvestatud
pohiandmestiku hulka.

Edasi kontakteeruti kaheksa inervjueeritavatega, kelle kontaktid saadi Vorumaa T66tukassa
toovahenduskonsultantide abiga. Kolm intervjueeritavat lubasid intervjuu anda, selleks lepiti
kokku aeg, kuid meeldetuletuse jarel enam ei kontakteerunud. Pikaajalisi erialase hariduseta
tootuid, kes andsid ndusoleku inervjuuks, teavitati intervjuu eesmaérgist ja protseduurist. Doody ja
Noonan (2013) jargi on oluline, et intervjueeritavaid teavitatakse enne intervjuu algust nende
Oigustest. T60 autor andis uuritavatele enne intervjuud teada, et neil on digus kiisimustele
vastamisest loobuda ja soovi korral intervjuu katkestada. Samuti kiisis uurija ndusoleku
intervjuude salvestamiseks, selgitades uurija poolsest konfidentsiaalsuse hoidmise ndudest
Kinnipidamist.

Peale ndusoleku saamist viidi 14bi viis intervjuud ajavahemikus 17.03.2020 - 16.04.2020.
Intervjuude pikkused varieerusid 45 minuti - 90 minuti vahel, intervjuude salvestamiseks kasutati
diktofoni. Intervjuud olid planeeritud silmast — silma, kuid intervjueerimise perioodil oli Eestis
vilja kuulutatud eriolukord, seetSttu toimusid intervjuud Skype’i ja telefoni teel.

Koikidest intervjueeritavatest oli Skype konto vaid tihel. Ka Seitz (2016) uuringus on vélja

toodud, et Skype teel intervjuude piiranguks on osalejate piiratud teadmised arvuti kasutamise
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osas. Sellise intervjueerimise puuduseks oli fiiiisilise kohaloleku ja silmside puudumine, mis vois
mojutada intervjueeritavate avanemist, saadud informatsiooni ning seega andmete analiiiisimist.
Lisaks tiihele Skype’i teel 14bi viidud intervjuule viis t66 autor 14bi neli telefoniintervjuud.
Telefonivestluse salvestamiseks kasutati kahte telefoni, {ihega toimus kone ja teisega
salvestamine. Salvestise kvaliteet oli vdga hea, mis soodustas transkribeermist. Telefoni teel
salvestamise puhul vottis to6 autor arvesse Glogowska, Young ja Lockyer (2010) vilja toodud
soovitusi, nditeks intervjueeritavaga kahe etapiline iithenduse votmine, kus esmalt lepitakse
telefoni teel kokku aeg helistamiseks ja vastavalt sellele toimub uus kdne, mil toimub juba
intervjuu. Novic (2008) toob vilja, et telefoni intervjuu voib aidata avada tundlikemaid ja
delikaatsemaid teemasid. Telefoni intervjuud ldksid t66 autori hinnagul viga ladusalt, inimesed

avaldasid julgelt oma moétteid, arvamust ja hinnagut olukorrale.

2.3 Andmeanaliiiis

Lahtuvalt bakalaureuset6o eesmérgist vélja selgitada erialase hariduseta pikaajaliste to6tute
toootsimisstrateegiad ja ettepanekud todle suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks,
kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliilisi meetodit, mis kujutab endast andmete avatud
kodeerimist, koodide kategoriseerimist ja sellele jargneb tulemuste tolgendamist ehk ilminguid
piititi motestada tdhenduste kaudu, mida inimesed neile andsid. Induktiivse strateegia puhul
otsitakse seaduspérasusi ning lihtutakse saadud andmetest, mille alusel tehakse jareldusi
(Laherand, 2008). Seetdttu on see strateegia sobivaim vihe uuritud teemade puhul ja antud
uurimuse puhul pohjendatud, sest Eestis varasemaid uurimusi, mille fookuses oleks pikaajaliste
erialase hariduseta to6tute todotsimisstrateegia, to6 autoril leida ei Onnestunud. T66 autor kaalus
uurijana ka deduktiivset lihenemist ning voimalust vitta andmeanaliiiisi aluseks deduktiivne
jaotus, kuid olles andmeid transkribeerinud ning mitmekordselt {ile lugenud, leidis t66 autor, et
deduktiivne ldhenemine piiraks detailset andmeanaliiiisi ja ei vOimaldaks andmestikust leida
uudseid niiansse.

Ettevalmistavas etapis tutvuti andmeanaliitisi metoodika alase Kirjandusega (Laherand,
2008; Mayring, 2014). Enne andmeanaliitisi toimus intervjuude transkribeerimine. Kasutati
automaatselt transkribeerimiselt tulnud andmeid, mida t66 autor korrastas (Alumaée, Tilk, &
Asadullah, 2019). Transkribeerides on oluline uuritava kdne nii tapselt kui voimalik edasi anda

(Hennik & Weber, 2013). Kdik intervjuud transkribeeriti detailselt ehk sona-sonalt selleks, et
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midagi olulist kaduma ei ldheks. Pikima intervjuu transkribeerimine vottis aega viis tundi, kdige
liihema transkribeerimine kolm tundi. Transkribeeeritud intervjuud loeti mitmekordselt ldbi.

Andmeid analiiiisiti QCAmap keskonnas, milleks salvestati koik intervjuud .txt
vormingusse, seejérel laeti ilesse QCAmap andmetddtluskeskonda. Intervjuud lisati QCAmap
keskonnas kodeerimsrithma alla ldhtudes uurimiskiisimustest (Missugusena kirjeldavad erialase
hariduseta pikaajalised t66tud oma té6otsimisstrateegiaid endi sonul?; Missuguseid ettepanekuid
teevad erialase hariduseta pikaajalised to6tud t66le suundumise protsessi efektiivsemaks
muutmiseks?).

Seejdrel maarati tahenduslik iiksus, milleks antud uurimuses olid laused ja ka 16igud
intervjuudest. Jargnevalt toimus avatud kodeerimine, mis tdhendab seda, et teksti lugemise ajal
margitakse tdhenduslikule iiksusele kood. Néide tdhendusliku liksuse méaératlemisest ja loodud

koodidest on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Niide tahenduslikust tksusest koodide loomisest

Téhenduslik iiksus transkriptsioonis Sonastatud kood

Ja t60d oli nagu vaja, aga siis moment oli just keegi
dra voetud ja ma ei saanudki sinna. Mul endal nagu ei
ole neid interneti oskusi, tiitar nagu vaatab mu jaoks
kuulutusi ja aitab. Ise ma ei saa hakkama, ei oska ja kardan, lahedane aitab t66d
ma lldse ei taha. leida
Siis ldheb asi juba viga riiklikule tasemele.
Selles mottes, et mis oli kindlasti takistus, oli see, et kuidas
laheb toolesaamisega, kuidas on voimalik t6ole kiia, kuna
mul endal lube ei ole. Et maalt liiklus , bussiliiklus on iiks juhilubade
asi, mis nagu tihtipeale t66aecgadega ei klapi. voimaldamine

Jargnevalt kategoriseeriti koodid sisu sarnasuse alusel. Niiteks koodid ,tervislikku
seisundit arvestav toopakkumiste vahendamine; inimese individuaalsust arvestav to6pakkumiste
vahendamine; perekondlikku olukorda arvestav toopakkumiste vahendamine* moodustasid
kategooria ,,Konkreetsele inimesele sobiva tookoha vahendamine ja ndustamine*. Selleks, et
suurendada tulemuste usaldusvéérsust, toimus korduskodeerimine mille kéigus tekkis vajadus
osade koodide nimetusi muuta ja timber sonastada. T66 usaldusvédrsuse suurendamise eesmérgil
kaaskodeeris bakalaureuset6o juhendaja iihe intervjuu, millele jargnes arutelu véljatulnud

erinevuste tle.
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3. Tulemused
Bakalaureuset66 eesmérk oli vélja selgitada erialase hariduseta pikaajaliste tootute
toootsimisstrateegiad ja ettepanekud td6le suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks.
Andmeanaliiiisil moodustustus esimese uurimuskiisimuse alla kolm kategooriat ja teise
uurimiskiisimuse alla kolm kategooriat. Jargnevalt antakse iilevaade andmeanaliiiisi tulemustest
uurimiskiisimuste jérgi ja kategooriate kaupa. Tulemuste illustreerimiseks on todsse lisatud

tsitaate intervjuudest.

3.1 Erialase hariduseta pikaajaliste tootute toootsimisstateegiate kirjeldused

Jargnevalt antakse lilevaade uurimiskiisimuse ,,Missugusena kirjeldavad erialase hariduseta
pikaajalised t66tud oma todotsimisstrateegiaid?* andmeanaliiiisi tulemustest. ESimese
uurimiskiisimuse alla moodustusid andmeanaliiiisi kolm kategooriat, mis on jargnevad: 1)
passiivne ja pigev valtiv todotsimisstrateegia; 2) aktiivne kindla fookuseta todotsimisstateegia; 3)

aktiivne kindla fookusega ja viga valiv to6otsimisstateegia.

Passiivne ja pigem viltiv toéotsimisstrateegia
Uurimuse tulemustest ilmnes, et uuritavate hulgas oli neid, kelle 66otsingud toimuvad juhuse
alusel, kui kuulutus juhuslikult ette satub, niiteks teadetetahvlil voi ajalehes. Lisaks toodi vélja,
et passivse ja pigem vilitva toootsimisstateegia puhul vajab inimene t66 leidmiseks ja
kandideerimiseks suurt tuge, puuduvad oskused ja motivatsioon tookuulutuste leidmiseks
iseseisvalt ning ka kandideerimisel vajatakse kas konsultandi, tuttava voi pereliikme tuge.
Mu tiitar ikka aitab. Kui on vaja midagi, siis ta alati tuleb appi. Mul on lapsed, kes aitavad
natukene. Saab oma eluga nagu hakkama praegu. Tood oskan otsida nagu kuulutustelt

voib-olla ainult, ei oskagi nagu rohkem. (Mari)

Pikaajaliste to6tute intervjuudest selgus , et passiivse ja pigem viltiva todotsimisstrateegia korral
tegelikult igapdevaselt t66d ei otsita Motivatsioon t6dd leida on madal, initsiatiiv on sellisel juhul
perelitkme voi todvahenduskonsultadi poolt. Muuhulgas radkisid pikaajalised erialase hariduseta
tootud sellest, et tunnevad tdole asumise osas survestamise tunnet teiste poolt. Passiivse ja pigev

viltiva todotsimisstrtaegia puhul on t66tu enda soov tddle saada madal.
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No tééotsimine on hdsti individuaalne, sellepdrast et, ma tean inimesi, kes on olnud aastaid
tootuna arvel ja kes ei kavatsegi toole minna. Et noh, see soltub hdsti palju inimesest
endast. Ja seal nditeks kui ma kdisin seal to6harjutusel, inimesi on igasuguseid, moni oli
lihtsalt nii hall hiireke, et ta lihtsalt ei julgegi kuhugi minna. Et hdsti, palju on igas
inimeses endas kinni. (Tiina)

Aktiivne kindla fookuseta téotsimisstrateegia
Lisaks passiivsele toootsimisele toodi uuritavate poolt vélja todotsimisstrateegia, mille puhul
toootsija otsis aktiivselt todd, kuid ilma kindla fookuseta. To6otsingutel puudus eesmérk, sest ei
teatud ise ka tépselt, mis todkoht sobib, meeldib ja huvi pakub. Intervjueeritavate sonul oli
olemas oskus leida tookuulutused iilesse internetis olevatest todvahendusportaalidest, omati neis
kontot, nditeks CV Online, CV Keskus. Lisaks otsis kindla fookuseta tootsija tood ka
ajalehekuulutustest, teadetetahvlitelt, ning kiisiti t66d ka oma tuttavatelt. Selline tegevus toimus
intervjueeritavate sonul viga aktiivselt, peaaegu igapdevaselt.
Aga mina ndgin kuulutust CV Keskuse kaudu voi CV online, ma isegi ei mdletan tdpselt
kumma kaudu, aga internetist. Siis kandideerisin Cristellasse pagariks, sinna kandideerisin
tuttava soovitusel, dedi et sinna vajatakse. Ja Mahtasse sinna ka internetist leidsin

kuulutuse. Klienditeenindaja. (Tiina)

Aktiivne kindla fookusega ja viga valiv téootsimisstrateegia
Uuritavad Kirjeldasid to6otsimisstrateegiat, mida saab iscloomustada kui kindla fookusega ja
viga valiva tootsimisena. Uuritavate sonul otsitakse t66d véiga planeeritult, vaadatakse vaid
kindla ametikoha pakkumisi ja kdikidest allikatest viga teadlikult. Sellisel juhul toodi vélja, et
t00 otsimine toimub nii internetis olevatest portaalidest nagu Linkedn, CVkeskus,
ajalehekuulutustest, tuttavate kaudu ja ka messidelt, kus valdkonna t66andjad ennast esitlemas
on. Sellise tddotsimise puhul oli uuringus osalejate sonul miinuseks vdahene toopakkumiste hulk,
mis mojutab todle saamise kiirust.
Praegu ka, mul siin iiks t66koht on 6hus, et see on ka mul leitud niimoodi auto- messidelt,
et need auto ja motomessid mis Tallinnas ja Tartus on toimunud, et seal tekkinud nagu
tutvust. (Tonu)
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Kuna ma olen eluaeg ettevotluskogemusega,siin iiheksakiimnendate aastate algusest, mis
siis teeb mingi kahekiimne viie aasta jooksul kogemust, et see on koik seotud olnud

miitigitéoga. Et sellist miiiigialast to6d jah otsin ainult, muu ei paku huvi. (T6nu)

Kokkuvotlikult saab vilja tuua kolm toootsimisstrateegiat, mida pikaajalised erialase
hariduseta to6tud kirjeldasid: passiivne ja pigev viltiv todotsimisstarteegia; aktiivne kindla

fookuseta to6tsimisstrateegia; aktiivne kindla fookusega ja vaga valiv tootsimisstrateegia.

3.2 Ettepanekud todle suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks

Teise uurimiskiisimuse alla ,,Missuguseid ettepanekuid teevad erialase hariduseta pikaajalised
tootud toole suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks?““moodustusid andmeanaliiiisi
kéigus kolm kategooriat, mis on jargnevad: 1) konkreetsele inimesele sobiva té6koha
vahendamine ja ndustamine; 2) paindlikumad koolitusvoimalused; 3) praktiline

toetus konsultandi poolt.

Konkreetsele inimesele sobiva tookoha vahendamine ja noustamine
Individuaalsust arvestav toovahendus. Uurimuses osalenud to6tud leidsid, et To6tukassa
konsultandi to6vahendamise protsess ei ole hetkel piisavalt inimese individuaalsusega arvestav.
Uuritavad toid vilja, et to6 vahendamisel on pakutud neile hetkel vakantseid t6okohti piirkonnas,
mis ei arvesta enamasti tootu toéokogemust ja soove. Koik uuritavad leidsid, et tunnevad survet
esimesele vabale tdokohale asuda, vaatamata valdkonda ja inimese sobivust sellele ametile.
Pikaajalised erialase hariduseta to6tud leidsid, et individuaalne ldhenemine igale toGtuna arvel
olevale inimesele on oluline sellepérast, et inimene ei ole motiveeritud kandideerima t6ole
ametikohale, mis talle tegelikult ei sobi ja huvi ei paku. Suunatumad/individuaalsusega
arvestavamad toopakkumised Too6tukassa konsultandi poolt hoiaks kokku oluliselt aega, mida
praegusel kujul kandideerimisele kulutatakse. Samuti jadks dra ebameeldiv survestamise tunne.
Kindlasti see, et mitte pakkuda ka neid asju, mida nagu inimene delnud, et ta ei ole neist
tegelikult huvitatud. Nagu minul oli, minu mitu korda pakuti, et kui sa ikka turvatééd ei
saa, siis vota mingi teine. (Tiina)
Paljud tegevused, millega Tootukassa poolt piilitakse toetada tootute todle suundumist,

toimuvad uuritavate sdnul tootutele gruppides. Selle asemel oleks toGtute hinnagul vajalik
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senisest rohkem kasutada individuaalsemat lahenemist. Néiteks tootoad, millega To6tukassa
poolt piiiitakse toetada to6lesuundumist, sinna suunatakse erineva oskuste, kogemuste ja
padevustega inimesi, ehkki pikaajaline t06tu vajab uuritavate hinnangul individuaaset
juhendamist ja mentorlust, sest to0tu staatuse tottu on enesehinnang madal ja grupis olles ei
julgeta kaasa radkida ega kiisimusi esitada.
Ja nditeks,kui ma kdisin seal toéharjutusel ,inimesi on igasuguseid, moni oli lihtsalt nii hall
hiireke, et ta lihtsalt ei julgegi kuhugi minna ja ei julge rddkidagi. Ja voib-olla siis ongi, et
konsultandid peaksid natukene nagu siis personaalsemat neid pakkumisi tegema? Kui
konsultant peaks ikka ndgema, et inimene on selline, kes ise ei julge kandideeridagi, et siis

dkki koos konsultandiga saatma CV véi siis nagu kuidagi niipidi. (Tiina)

Tervislikku seisundit arvestav toovahendus. Lisaks toodi veel vilja, et tookoha pakkumisel ja
t60 leidmise osas peaks Tootukassa tddvahendus arvestama inimese tervislikku seisundit. Uheks
pikaajalise tootuse pohjuseks on intervjuude pdhjal inimese tervislik seisund. Siin toodi vélja, et
koostdo ettevdtete ja Tootukassa vahel peaks olema tugevam ja toetavamate meetmetega, et
tooandjad julgeksid to6le votta ka neid inimesi, kes ei ole enam téies ulatuses toovoimelised, kuid
midagi sobivat, lahtuvalt tervislikust seisundist, saaksid teha. To6tutelt saadud vastuste kohaselt
oleksid nad valmis ka vihenenud t66voimega t66d tegema, kui see oleks koormuselt vastuvoetav
ja inimese seisundit arvestav, kuid tunnetatakse, et todandja vildib vihenenud to6voimega
inimest.

Mul oli kdes ja rinnas véihk. Kdsi takistas mul nagu vana to6 peale tagasi minna. Ja uut

kergemat t6od siin timberringi nagu ei olnud. (ESti)

Perekondlikku olukorda arvestav toovahendus. Eelnevale lisaks toodi intervjuudes vélja
asjaolu, et tookoha vahendamisel peaks arvestama inimese perekondlikku olukorda. Naiteks leiti,
et kui t60d otsiv inimene hooldab kodus ldhedast ja ei saa pikki pdevi kodunt eemal olla v3i peab
suutma viia lapse enne t60d lasteaeda ja joudma peale t66d lapsele jérele, siis peaks piilidma
Tootukassa senisest rohkem todpakkumisi vahendades sellega arvestada. Leiti, et konsultant
voiks piitida voimalikult pdhjalikult aru saada to6otsija vOimalustest ja vajadustest ja leida
toootsijale toopakkumisi, mis voimaldaks tootamist ka kodu ldhedal osalise todajaga voi

paindliku graafikuga.
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Aga jah, koik need pakkumised olid alati niimoodi, et noh, lihtsalt litkumise poolest ei
olnud mitte kuidagi véimalik to6le minna. Et mul endal mees oli Soomes, endal autot ei ole
Jja last hoidu viia ei ole. No siis ei olegi voimalik mitte kusagil t60l kdia nagu lihtsalt

voimatu. (Tiina)

Paindlikumad koolitusvoimalused Tootukassa poolt
Koolituste voimaldamine. Lisaks sobiva tookoha vahendamisele ja ndustamisele tdid uurimuses
osalejad vélja ka paindlikumate koolitusvoimaluste olulisuse. Uurimuses osalejad selgitasid, et
Tootukassa voiks pakkuda oluliselt rohkem erinevaid koolitusvoimalusi. Toodi vilja, et inimesed
vajavad Tootukassalt imberdpet kuid selles osas on vaja suuremat paindlikkust ja arvestamist
inimese tulevikuplaanidega. Umberdpet vajatakse intervjueeritavate sonul seetdttu, et toole
saamiseks on vaja omandada uus eriala, sest tervislik seisund ei voimalda enam varasemat ametit
pidada voi on to6 sisu ajaga muutunud.
Lisaks iimberdppele nimetati intervjuudes ka vajadust tdiendusdppe jirele. See voimaldaks
intervjueeritavate sonul neil piisida konkurentsis, sest paljud oskused ja teadmised vajavad
taiendamist. Naiteks oli {ihel intervjueeritaval konkreetne to6pakkumine, mis vajas inglise keele
oskust, kuid keeledppe voimaldamisest keelduti.
Soomes on inimese tooleaitamine hdsti inimlik ja, ja inimesekeskne aga meil kahjuks seda
ei ole ikkagi. Selline nagu kahtlustav suhtumine on klientidesse et, niitid petab siin midagi.
Tahab seda koolitust saada siin kuidagi ebaausalt véi ma ei kujutagi ette, mis nad seal
motlevad. Eks mul selle inglise keelega oli just konkreetne kogemus, et oli seda oskust
kiiresti arendada vaja, kuna oli siin 6hus iiks toopakkumine, aga kahjuks deldi dra. Mina
olen sellise iseloomuga ka, ma ei lihe siis paluma nii-éelda kepp kies ja kerjuseakott kdes,

et nad siis pigem pigem otsin ise neid voimalusi, kuidas ennast tdiendada. (Tonu)

Arvutikasutamise oskuste toetamine. Arvutikasutamisega seotud ettepanekute hulgas toid
uuritavad vélja, et digipddevust on todle saamiseks viga vaja, kuna enamus to6pakkumisi on
internetis ja selleks, et need iilesse leida ja kandideerida, lihtsalt peab arvutit kasutada oskama.
Teine aspekt on uuritavate sonul see, et ka enamus tdokohti vajavad kasvoi elementaarseid

arvutikasutamise oskusi, kuid need oskused puuduvad, sest dpingud on viga ammu 16ppenud ja
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inimene ei ole seetdttu konkurentsivdimeline. Arvutikasutamise oskuse puudumisel vajab
pikaajaline t60tu suurt tuge oma téovahenduskonsultandilt, monelt tuttvalt voi perelitkmelt.
Mul endal nagu ei ole neid interneti oskusi,zitar nagu vaatab mu jaoks kuulutusi ja aitab.

Ise ma ei saa hakkama, ei 0ska ja kardan, ma iildse ei taha. (Esti)

Juhilubade véimaldamine. Uuritavad tdid vélja asjaolu, et juhilubade tegemise vdimalus ehk
autokoolis kdimise toetamine on Vorumaal elava t66tu inimese jaoks vdga oluline. Leiti, et
sobiva t00 leiaks juhilubade olemasolul palju tdendolisemalt, kuna maal ei1 pruugi kodukohas
iildse t66d olla voi see ei sobi, samuti ei ole bussiliiklus piisavalt tihe, et saaks kasutada t6ol
kéimiseks tihistransporti. Hetkel lahtutakse uurimuses osalejate sonul autokooli rahastamises
Tootukassa poolt sellest, et inimene peab asuma ametisse, kus on vaja juhilube, néditeks autojuht.
Arvestama peaks uuritavate sonul asjaoluga, et ka t661 kdimine oleks toetuse saamiseks piisav
argument.

Too otsimisega probleeme ei ole ja todd kindlasti leiaks ka. Kui ei oleks muud takistavat

faktorit , oleks mul autojuhiload. Kéigepealt oleks mul tervis ja oleks mul autojuhioload,

siis midagi leiaks alati. (Tiina)

Pakuvad neid lihttookohti, aga need on koik minust kaugemal viisteist, kakskiimmend
kilomeetrit. Ja sinna kdimine, kuna mulle autojuhilubasid ei ole ka - jdlle miinus ja to6d ei

saa. (Kerli)

Praktiline toetus Tootukassa konsultandi poolt

Uurimuses osalenute ettepanekud t66le suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks olid
lisaks konkreetsele inimesele sobiva tdokoha vahendamisele ja ndustamisele ning
paindlikumatele koolitusvdimalustele seotud praktilise toetusega. Intervjueeritavad ootavad
Tootukassa konsultanditelt suuremat praktilist toetust. Uuritavate kogemuse puhul on olnud nii,
et konsultant annab inimesele enamasti tookuulutuse v3i suunab kandideerima, kuid pikalt olnud
tootu vajaks tugevamat koostddd, et konsultant voi keegi muu Todtukassa meeskonnast koos
inimesega kohe ka kandideerimise dra teeks. Selgitati, et vOiks olla siisteem kus leitakse
individuaalne pikem aeg, mille jooksul kohe kohapeal biiroos t66tul kandideerimisdokumendid

tooandjale saadetakse. Kodus jadb CV saatmine uuritavate sonul tegemata, julgusest ja
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enesekindlusest tuleb puudu, vahel ka oskustest. Lisaks tehti ettepanek, et ka edasises protsessis
peale kandideerimist vajaksid to6tud jalgimist ja toetust seinisest enam.
Et moni véibolla vaatab kui on Téotukassas kohtumisaeg, et oi, see on pdris huvitav
toopakkumine kuid pdrast ldheb koju ja hakkab ikka motlema, et oi ei, ma ikka ei julge. Et
voib-olla siis, kui keegi nagu “tagant liikkab” selles suhtes, kellegagi koos kohe kohapeal
kandideerida. (Esti)

Tdna ma iitlen seda nagu selle pohjal, mida ma ndgin seal tooharjutusel osaledes voi kui
me kdisime ka mingil toomessil. Et seal hdsti paljud nagu ei julgenudki isegi toéandjaga

rddkima minna. (Mari)

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et pikaajaliste erialaste tootutue arvates on todle suundumise
protsessi puhul puuduseks individuaalsemast ldhenemisest toole saamise toetamisel. Puudust
tuntakse mentorlusest, koolitusvdimaluste pakkumisel paindlikkusest ja ka praktilisest toetusest

to0le kandideerimisel.

4. Arutelu
Bakalaureuset6o eesmirk oli vélja selgitada erialase hariduseta pikaajaliste tootute
toootsimisstrateegiad ja ettepanekud t6dle suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks.
Jargnevalt arutletakse olulisemate tulemuste iile.

Kéesoleva uuringu tulemused nditasid, et toootsingud, mis olid kindlalt planeeritud, kus
koguti teavet toopakkumiste kohta erinevatest allikatest, nimetas t66 autor aktiivne kindla
fookusega toootsimisstateegiaks. Varasemates uurimustes on nimetatud sarnaste tunnustega
toootsimisstrateegiaid uurivaks strateegiaks (Koen et al, 2010) ja avastavaks strateegiaks
(Stevens & Turban, 2001). Antud uurimuse tulemuse erinevus varasmete uuringutega oli asjaolu,
et aktiivse kindla fookusega toootsimisstrateegia kasutamise puhul keskenduti véga kitsale
valdkonnale, kuhu t66le kandideeriti. Seetottu voib delda, et aktiivse kindla fookusega
todotsimisstateegia tunnused on sarnased Koen jt (2010) ja Stevens & Turban (2001) uuringu
tulemustele, kuid praeguse uuringu puhul oli uuringus osalejate sonul miinuseks vihene
toopakkumiste arv liigse valiku kitsuse tottu. Selline toootsimisstrateegia ei pruugi viia pika aja

viltel t60 leidmiseni, sest to0 otsija on véga valiv, kandideerimine toimub harva ja seetdttu ei
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pruugi pikka aega tuua tulemust. Sellise to0otsingu strateegiaga inimese puhul ndeb to6 autor, et
oluline on inimesele timberdppe voimaldamine. Oskused, mis on tdokohapdhiselt omandatud, el
pruugi olla enam konkurentsivoimelised, kui inimene on pidanud kogu elu vaid iihte ametit.
Seevastu toovad nii Koen jt (2010) kui ka Stevens & Turban (2001) vilja vastupidi asjaolu, et
uurimuslik ja avastav tdootsimisstrateegia toovad kaasa rohkem toopakkumisi, sest seda
strateegiat kasutavad inimesed kandideerivad tavaliselt rohkematele tookohtadele ja jatkavad
pikemalt otsingut.

Antud uurimist66 tulemused néitasid, et pikaajalised erialase hariduseta t66tud kasutavad
veel ka toootsimisstrateegiat, kus rakendavad muutuvat taktikat ja ilma loogilise pdhjenduseta
katse-eksituse meetodit, mille puhul to6otsija otsis aktiivselt tood, kuid ilma kindla fookuseta ja
erinevatest allikatest. Sellise toootsimisstrateegia nimetas t66 autor aktiivse kindla fookuseta
toootsimisstrateegiaks. Toootsingud olid eesmargitud, sest ei teatud ise ka tépselt, mis tookoht
sobib, meeldib ja huvi pakub. Sarnaste tunnustega trateegia on vélja toonud ka varasemad
uurimused (Koen et al., 2010; Stevens & Turban, 2001),kes on nimetatud juhuslikuks
toootsimisstrateegiaks. T60 autor kasutas nimetust kindla fookuseta aktiivne todotsimisstrateegia,
sest antud uurimuse puhul toodi vélja lisaks juhuslikkusele ka aktiivsuse aspekt, ehk
kandideerimine toimub kiill juhuslikkuse alusel, kuid seda tehakse aktiivselt, peaaegu
igapdevaselt ja oskused toopakkumisi leida ning kandideerida on inimesel olemas. Uhe
voimalusena ndeb t60 autor, et sellise olukorra puhul aitaks to6tut eneseanaliiiisi toetamine ja
eesmarkide seadmise tdpsustamine (toetus), nditeks karjddrindustamine. Selliselt saaks
toootsimisele keskenduda kindlamalt ja suunatumalt. Kindla fookuseta to6otsimisstrateegia
kasutamisel voib toorahulolu kvaliteet olla negatiivne ja see on tingitud karjddri puudutava
otsustusvoime puudumisest. Varasemad uuringud (Crossley & Highhouse, 2005; Koen, et al.,
2010). on vilja toonud, et eesmérgitu, juhuse alusel toimuva todotsimisstrateegia kasutamine
annab vihem to0pakkumisi, ja toole saades on t66ga rahulolu madal.

Pikaajaliste tootute intervjuudest tuli vélja ka kolmas strateegia, mille t66 autor nimetas
passiivseks ja pigem véltivaks strateegiaks. Siinjuhul tegelikult igapaevaselt t66d ei otsita vaid
to66le kandideerimine toimub juhul, kui kuulutust nditeks juhuslikult ajalehes vai teadetetahvlil
maérgatakse. Siit saab jareldada, et tegelikult sellise todotsimisstrateegia puhul on té6le asumise
surve pigem kellegi teise poolt, inimesel endal sisemine motivatsioon ja tahe t66le asuda puudub.

Siinkohal on t66 autori arvates abiks erinevate motiveerivate teenuste pakkumine ja individuaalne
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lihenemine véga oluline. Lisaks toodi vilja, et sellise toootsingu puhul vajab inimene t66
leidmiseks ja kandideerimiseks suurt tuge, sest puuduvad ka oskused t66le kandideerida,
vajatakse kas konsultandi, tuttava vai pereliikme tuge.

Uurimuses osalenud pikaajalised erialase hariduseta to6tud toid vélja asjaolu, et vaatamata
Tootukassa pakutavale toovahendusele, mis peaks ldhtuma inimese individuaalsest vajadusest
ning teenustest, tuntakse puudust individuaalsest ldhenemisest ja mentorlusest. Tulemused on
kooskolas Tootukassa (2019b) todotsijate rahulolu uuringuga, mille tulemused néitasid samuti, et
koige kriitilisemad tegurid todotsijate jaoks on konsultandi to66 ja ndustamise sisu. Seega on
oluline sellele teemale tidhelepanu poorata. Leiti, et To6tukassa konsultandi to6vahendamise
protsess ei ole hetkel piisavalt inimese individuaalsusega arvestav. Toodi vilja, et t66
vahendamisel on pakutud neile hetkel vakantseid to6kohti piirkonnas, mis ei arvesta enamasti
tootu tookogemust ja soove. Koik uuritavad leidsid, et tunnevad survet esimesele vabale
tookohale asuda, vaatamata valdkonda ja inimese sobivust sellele ametile. Suunatumad ja
individuaalsusega arvestavamad to6pakkumised To6tukassa konsultandi poolt hoiaks kokku
oluliselt aega, mida praegusel kujul kandideerimisele kulutatakse. Koen jt (2010) on leidnud, et
enda vajadustele ja soovidele mitte vastavale ametikohale to6le asumine voib kaasa tuua
negatiivseid tagajirgi, nditeks depressiooni ja rahulolematuse tunnet.Samas voib Vorumaa
kontekstis mojutada piirkondlik eripdra, ehk To6tukassa konsultandil ei ole to6pakkumiste osas
suurt variatiivsust, pakutakse neid t6opakkumisi, mis parasjagu olemas on.

Lisaks tuli intervjuudest vilja ettepanek suurendada To6tukassa praktilist toetust t66
leidmise ja ka kandideerimise osas. Tdnane ndustamine on uurimuses osalejate hinnagul ndustav,
praktilist tuge vajatakse rohkem. Uheks vdimaluseks on autori hinnagul, et Té6tukassas kohapeal
aidata kandideerimisdokumendid saata. Samuti voiks konsultant pikaajalise t66tul n-6 silma peal
hoida kogu kandideerimise protsessil kuni 10puni vélja. Néiteks enne vestlusele minekut voiks
toimuda ka praktiline vestluse ldbiméng. Laxmikant ja Richardson (2016) uurimuse tulemused
toovad vélja, et toootsijad peaksid osalema ndustaja juhendamisel rollimdngudes voi
juhtumiuuringutes, et dppida 160gastustehnikaid negatiivsete emotsioonide reguleerimiseks, et
pingelise olukorraga hakkama saada. Leiti, et selline rolliméngus osalemise koolitus koos
koolitustega to6otsimise oskuste ja motivatsiooni parandamiseks v3ib oluliselt suurendada

osalejate tdoalast edu.
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Uurimuses osalejad tdid veel vilja paindlikumate koolitusvoimaluste olulisuse, ehk
Tootukassa voiks pakkuda oluliselt rohkem erinevaid koolitusvdimalusi. Tootukassa pakub
pikaajalisele tootule teenust “To6turukoolitus”, kui inimesel puuduvad erialased oskused voi
need vajavad tdiendamist, samuti juhul kui eesti keele oskus voi digioskused on napid. Otsuse,
kas pikaajaline erialase hariduseta to6tu vajab toole saamiseks timber- voi tdiendopet, teevad
Tootukassa konsultandid ja karjadrindustajad koostdos (Tootukassa, 2020a).

To6tute poolt toodi vilja, et koolitusele padasemiseks on kriteeriumid teinekord liiga jaigad
ja ei lahtu inimese soovist. Eraldi rohutasid uuritavad nii autokooli véimaldamise vajadust kui ka
arvutioskuste tdiendamise toetamist TO6tukassa poolt. Uuritavad tdid vélja asjaolu, et juhilubade
tegemise voimalus ehk autokoolis kdimise toetamine on Vorumaal elava to6tu inimese jaoks védga
oluline. Seetottu voib jareldada, et sobiva t66 leiaks juhilubade olemasolul palju tdendolisemalt,
kuna maal elades on t66kohad kodust kaugemal ja autojuhilubade olemasolu on eluliselt vajalik,
et to0l kéia. Hetkel on uuritavate sdnul kindel tingimus see, et juhilube voimaldatakse juhul, kui
t00 iseloom eeldab auto juhtimist. Pikaajalistele erialase haridustea to6tutele tuleks anda
voimalus autokool ldbida paindlikemate tingimusetega, see suurendaks to6le saamise voimalust
ka neil, kes elavad viiksemates kiilades, kus ei pruugigi todkohti olla.

Arvutikasutamisega seotud ettepanekute hulgas toid uuritavad vélja, et digipddevust on
t00le saamiseks vdga vaja, sest enamik toopakkumisi on tdnapdeval internetis
toovahendusportaalides. Toodi vilja, et on kiill osaletud arvuti kasutamise algkursusel, kuid
sellest ei piisa, et iseseisvalt arvutis hakkama saada, to6kuulutusi leida, kontoritarkvara kasutada.
To66 autori arvates on oluline mitme etapiline arvutikasutamise opetamine, eriti vanemale
vanusegrupile, et julgustada ja tekitada vilumus. Uks kord libi dpitud teadmised ja oskused
ununevad kiiresti, kui neid ei kasutata.

[lma erialase hariduseta pikaajaline to6tu haridus ei ole to6turul enam
konkurentsivdimeline. Pikalt to6turult eemal olles on to6oskused minetatud voi aegunud, samuti
on tagajérjeks sotsiaalne torjutus. Seetdttu on t66 autori arvates oluiline pakkuda voimalikult
paindlikke vdimalusi koolituste osas, et inimene saaks tdnapdeva toomaailmas hakkama ja
voimaldada erialast tdiend- ja imberdpet. Samuti pakuvad koolitused ja teenuse gruppides tuge
sotsialiseerumiseks ja motivatsiooni tostmiseks.

Kéesoleva t606 kitsaskohana saab vilja tuua selle, et intervjuude transkriptsioone ei

edastatud intervjueeritavatele labilugemiseks. Transkribeeritud intervjuu lugeda andmine oleks
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andnud intervjueeritavatele voimaluse 6eldut kommenteerida ja tdiendada, mis Rolfe (2006)
hinnagul annab t66 autorile konkreetsemad ja tdpsemad intervjuud, mida analiiiisida.

Kuna t66 autor on algaja intervjueerija, siis vois seetdttu jadda kiisimata moni lisakiisimus,
mistottu vois andmestik saada vihem rikkalik kui kogenud intervjueerija puhul. Kuigi t66 autori
hinnangul olid telefoniintervjuud sisukad ja uuritavad radkisid oma kogemusest vabalt, siis oleks
silmast-silma intervjuud voimaldanud siiski ka uuritavaga paremat kontakti saada. Samas on
tootuse teema tundlik, pikaajaliste tootute enesehinnang tihti langenud ja seetdttu on voimalik, et
et silmast-silma intervjuu oleks olnud uuritavale ebamugav.

T66 kitsaskohane vaib veel vilja tuua sisuanaliilisi meetodi valiku. T66 autor kaalus
uurijana ka voimalust votta andmeanaliiiisi aluseks deduktiivne jaotus, et ldhtuda teooriast kuid
mduktiivne ldhenemine valiti soovist saadud andmeid sisust ldhtudes, ilma konkreetsete
deduktiivsete raamideta analiilisida. Olles andmeid transkribeerinud ning mitmekordselt iile
lugenud, leidis t60 autor, et deduktiivne ldhenemine piiraks detailset andmeanaliiiisi ja e1
voimaldaks andmestikust leida uudseid niiansse.

T66 autori arvates annab bakalaureusetdo ainest aruteludeks Tootukassa teenuste ja
toovahendusega seotud inimestele ja osakondadele. Nimelt annab kédesolev t606 iilevaate, mis on
uurimuses osalejate hinnangul tdna To6tukassa toovahenduses kitsaskohad ja missuguseid
ettepanekuid tehakse selle parandamiseks. See on oluline, sest Eestis tervikuna on pikaajaliste
erialase hariduseta tootute arv jatkuvalt korge. To6otsimisstrateegiate viljaselgitamine voimaldas
teada saada, milliseid tugimeetmeid vajaksid pikaajalised erialase hariduseta t66tud, et
toootsimisstrateegiad oleksid ldbimdeldud, ning kuidas toetada neid to6turule suundumisel
senisest paremini ja efektiivsemalt.

Jargnevates erialase hariduseta pikaajaliste to6tute uuringutes voiks keskenduda
suuremale valimile, viies 14bi andmekogumise iile Eesti pikaajaliste erialase hariduseta to6tute
hulgas. See voimaldaks testida tulemuste iildkehtivust. Samas oleks oluline uurida ka T66tukassa
konsultantide vaatenurka probleemistikule, viies néiteks ldbi riihmaintervjuud todtukassa

juhtumikorraldajate ja toovahenduskonsultantidega.

Téanusonad
Ténan koostddvalmis Vorumaa To6tukassa juhtumikorraldajaid ja toovahenduskonsultante, kes

olid valmis intervjueeritavate leidmisel abiks olema. Samuti tdnan vastutulelikke t66tuid, kes olid
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valmis intervjuud andma. Eriline tdnu kuulub minu toetavatele juhendajatele Liina Lepp’ale ja
Liana Roos ile toetava tagasiside eest kogu t66 valtel. Kdige suurem tdnu kuulub minu perele

toetuse ja kannatlikkuse eest.

Autorsuse Kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kéesoleva loputoo ning toonud korrektselt vilja teiste autorite
Jja toetajate panuse. To6 on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi

loput6o nouetest ning on kooskolas heade akadeemiliste tavadega.

Meelika Tamberg
/allkirjastatud digitaalselt/

25.05.2020
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Lisa 1. Intervjuu kava
Bakalaureuset66 eesmérk on selgitada vélja erialase hariduseta pikaajaliste todtute

toootsimisstrateegiad ja ettepanekud td6le suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks.

T66 uurimiskiisimused

1) Missugusena kirjeldavad erialase hariduseta pikaajalised t66tud oma
todotsimisstrateegiaid?

2) Missuguseid ettepanekuid teevad erialase hariduseta pikaajalised to6tud t6ole

suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks?

Intervjuu

1. Taustainformatsioon.
e Palun kirjelda oma senist haridusteed? Mida olete dppinud?

e Miks on dpingud katkenud?

e Kas olete mdelnud opingute jitkamisele?

e On teil tekkinud véimalusi edasi Oppimiseks /erialase hariduse omandamiseks?

e Millisel pohjusel te ei ole opinguid jatkanud?

e Milline on teie eelnev tookogemus?

o Kuidas olete eelnevad t66kohad leidnud?

e Mis on toetanud t66 otsimisel?

e Mis on teie arvates seda seni takistanud, mis on peamised pdohjused mis seda takistanud
on?

e Kui pikalt olete to6tu?

¢ Kirjeldage, miks enda arvates olete nii pikalt to6tuks jadnud?

2. Missugusena kirjeldavad erialase hariduseta pikaajalised tootud oma
toootsimisstrateegiaid?
o Kuidas olete varasemalt t66d otsinud? Palun too niiteid.
e Palun kirjeldage ldhemalt seda, kuidas olete seni t66d otsinud?
e Kust olete leidnud t66pakkumisi? Palun too nditeid.

e Kuidas on karjddrindustamine teid toetanud, abiks olnud?
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e Mida oled teinud, et oma todotsimise oskusi tdiendada, et kiiremini t60 leida?

3.Missuguseid ettepanekuid teevad erialase hariduseta pikaajalised tootud toole
suundumise protsessi efektiivsemaks muutmiseks? Kes ja mida saaks teha?
e Missuguseid ettepanekuid teil on, kuidas saaks tootute toole suundumist
tulemuslikumaks/efektiivsemaks muuta?
e Missuugust tdiendavat tuge vajaksite todle suundumiseks/suundumise protsessis enda
hinnangul?
e Millist tuge vajakiste Opingute jatkamisel/eriala omandamisel enda hinnangul?

e Mida soovite veel lisada?
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