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SISSEJUHATUS

Eestis on 168 statsionaarse Oppega munitsipaalpdhikooli (Eesti Hariduse Infosiisteem, i.a.). Eesti
Vabariigi haridusseadus (2022) § 30 Ig 1 kohaselt alluvad munitsipaalharidusasutused kohalikule
omavalitsusele. Avaliku teabe seadus (AvTS) (2024) § 31 sitestab, et linna- ja vallavalitsus
korraldab veebilehe pidamise oma linna vdi valla organite ja asutuste tegevuse kajastamiseks ja
nende valduses oleva teabe avalikustamiseks. PShikooli- ja giimnaasiumiseadus (PGS) nduab
teatud teabe kittesaadavust kooli veebilehel. Kuigi seadus ei ndua igalt koolilt eraldi veebilehe
haldamist, on see muutunud hédavajalikuks vahendiks kooli tegevuse ldbipaistvuse ja
oOigusaktidest tulenevate nduete tditmise tagamiseks. Seega, koolide kodulehed méngivad olulist
rolli koolide infojuhtimises, pakkudes Opilastele, lapsevanematele ning teistele huvitatud

osapooltele kiiret ja usaldusvédrset ligipddsu vajalikule teabele.

Tuleb siiski arvestada, et kogu teave ei pruugi asuda kooli avalikul veebilehel. Osa sisust, mida
PGS otseselt ei kohusta veebilehel avalikustama, vOib olla kéttesaadav niiteks koolide
siseveebides, e-oppekeskkondades, kohaliku omavalitsuse veebilehel voi muudes suletud
stisteemides, kuhu pddseb vaid autentimisega. Seetdttu ei pruugi avaliku veebilehe pohjal olla

voimalik hinnata kooli kogu infohalduse ulatust vdi tépsust.

Taddeo ja Barnes (2016: 421) kirjutavad, et koolide kodulehed on keskkonnad, mis on kooskolas
kooli kultuuri, missiooni ja eesmirkidega ning mille eesmirk on vOimaldada ja toetada
Opetamist, Oppimist, kommunikatsiooni ja innovatsiooni, luua iihendust ja kaasata kogukondi,
holbustades teabe, ideede ja ressursside vahetust, ning toetada kooli organisatsioonilisi ja
funktsionaalseid tegevusi. Samas varieerub nende kvaliteet méarkimisvéarselt (Taddeo ja Barnes,
2016; Haridus- ja Teadusministeerium, 2019). Riiklik iihtne platvorm on tasuline ja ei ole
koikidel koolidel kasutusel ning iga kool vastutab oma kodulehe sisu haldamise eest ise. See

tekitab olulisi kiisimusi:

e Mil méiral koolide veebilehed vastavad digusaktidele, sh ligipddsetavuse nouetele?

e Kuidas on dnnestunud infojuhtimise pohifunktsioonide tditmine veebilehtede kontekstis?



Eelnevad uuringud on keskendunud koolide kommunikatsioonijuhtimisele. Mari-Liis Tikerperi
(2016) uuris riigiglimnaasiumite kommunikatsioonijuhtimist, tuues esile koolijuhtide teadlikkuse
puudujddgid kommunikatsioonijuhtimise olulisusest. Sander Kamenik (2021) analiiiisis Harju
maakonna iildhariduskoolide kodulehtede visuaalset kommunikatsiooni ja pakkus soovitusi
nende arendamiseks. Reet Hiisson (2015) keskendus Tartumaa pdhikoolide infotodtajate
pohimotetele ja probleemidele koolide veebilehtede haldamisel. Anu Tuvikene (2024) uuris
tildhariduskoolide dokumendiregistrite avaliku vaate vastavust AvTS-ist tulenevatele nouetele.
Et kordamist véltida mina oma uurimuses dokumendiregistritega seotud noudeid ei kasitle. Sirle
Tartu (2019) on uurinud laste isikuandmete avaldamist koolide kodulehtedel ja

sotsiaalmeediakanalites. Isikuandmete teemat ka seetottu siinses to0s ei késitleta.

Rahvusvahelises kontekstis on infojuhtimise ja veebilehtede kvaliteedi uuringud (Breiter ja
Ruhe, 2018; Hartshorn, 2008; Franco ja Keil, 2022) ndidanud, et ldbimdeldud infojuhtimise
pohimdtted parandavad organisatsioonide labipaistvust, usaldusvédrsust ja kaasavust. Hartshorn
(2008: 292) rohutab, et koolide veebilehtede eesmirk ei ole ainult teabe jagamine, vaid ka

institutsioonide vairtuste ja kultuuri kajastamine.

Kuigi koolide veebilehtede roll info jagamisel ja ldbipaistvuse tagamisel on oluline, puudub
Eestis terviklik lilevaade nende vastavusest digusaktide nduetele ja infojuhtimise pdhimdtetele.
Varasemad uuringud on keskendunud koolide kommunikatsioonipraktikatele voi veebilehtede
tiksikutele aspektidele. Seni ei ole aga tehtud terviklikku analiiiisi, mis ihendaks digusaktide ja
infojuhtimise vaatenurgad. Téidan selle liinga, analiilisides koolide veebilehtede vastavust nii

oigusaktidele kui ka infojuhtimise pohimatetele.

Loputdd koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis annan iilevaate infojuhtimise pShimdtetest
ja kodulehtedele kehtivatest nouetest. Teises peatiikis kirjeldan andmete kogumise ja
analiiisimise metoodikat. Kolmandas peatiikis toon vilja uuringu tulemused ja neljandas

jareldused ning ettepanekud. T66 16ppeb kokkuvattega.



1. TEOREETILISED JA EMPIRILISED LAHTEKOHAD

1.1. Infojuhtimine ja selle pohimotted

Infojuhtimise roll on tdnapideval jdrjest suurenenud, kuna digitaliseerimise ja tehnoloogia kiire
arengu tingimustes soltuvad organisatsioonid iiha enam andmete ja teabe digest haldamisest, et
kohaneda suurenenud teabehulkade ja kiiresti muutuva keskkonnaga. Andmete valdkonna Kiire
areng on tdnu tehnoloogia ja digitaliseerimise edusammudele lihtsustanud andmete kogumist,
tootlemist ja analiilisimist, voimaldades reaalajas andmehdivet ning tehisintellektil pdhinevate
lahenduste loomist (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2024). Sarnaselt erasektori ja
riigiasutustega mdjutavad need arengud ka haridusasutuste teabehalduse praktikaid, pakkudes
uusi vOimalusi teabe korraldamiseks ja kéttesaadavuse tagamiseks veebikeskkonnas, kus

infojuhtimise podhimdtete rakendamine on koolide jaoks muutumas jérjest olulisemaks.

Informatsiooni defineeritakse olenevalt valdkonnast ja ka valdkonnasiseselt erinevalt. Ackoff
(1989: 3) titleb, et informatsioon on andmed, millele seoste kaudu on antud tdhendus ning see
tdhendus voib olla kasulik, kuid ei pruugi seda alati olla. Ka Raamatukogusonastik (2024)
defineerib informatsiooni kui tdhenduslikku vormi ehk konteksti asetatud andmed, millel on
reaalne vO1 oletatav viidrtus vastuvotja jaoks. Wilson (2002) rohutab konteksti tdhtsust
informatsiooni vajaduste maératlemisel, kuid ei maini konteksti moju infomaterjalide

tolgendusele ja efektiivsusele.
Wilson (2002) jérgi on organisatsioonis informatsiooni vahendid jargmised:

e Andmed (data) — koik organisatsioonid tekitavad oma tegevusega andmeid.

e Kirjed (records) — néiteks personalikirjed, mis sisaldavad teavet indiviidi kohta ja

koondavad mitmesuguseid andmeid, mis kirjeldavad tema omadusi.

o Tekst (text) — tekstilise informatsiooni haldamine on traditsiooniliselt olnud
raamatukogude ja infokeskuste iilesanne, hdlmates materjalide kogumist, korraldamist,

sdilitamist ja levitamist.



e Multimeedia (multimedia) — multimeedia dokumendid, mis vdivad sisaldada teksti, heli,
pilte ja videoid, on muutumas iiha levinumaks ja vdivad niilid eksisteerida lihesainsas

dokumendis.

Infojuhtimine on informatsiooni hankimise, korraldamise, to6tlemise, séilitamise, kittesaadavaks
tegemise ja jagamise protsesside juhtimine organisatsiooni eesmaérkide saavutamiseks ja
viliskeskkonna teguritega kohanemiseks (Raamatukogusonastik, 2024). Wilson (2002)
maidratleb infojuhtimise kui protsessi, mis hdlmab informatsiooni védrtuse, kvaliteedi,
omandidiguse, kasutamise ja turvalisuse haldamist ning keskendub teabe tdhusale kogumisele,
korraldamisele, sdilitamisele ja jagamisele organisatsiooni eesmarkide ja tegevuse toetamiseks.
Bawden ja Robinson (2022) nédevad infojuhtimist kui interdistsiplinaarset tegevust, mis ithendab
raamatukogunduse, andmeteaduse ja infotehnoloogia pdhimdtteid. Virkus (2017: 410) kirjutab,
et infojuhtimine keskendub organisatsiooni sise- ja vélisinformatsiooni ressursside haldamisele,
et toetada organisatsiooni tegevust ja arengut, hdlmates andmete, dokumentide ja teadmiste
haldamist nende elutsiikli erinevates etappides. Kokkuvotvalt voib oelda, et infojuhtimine on
organisatsioonidele oluline mitte ainult igapdevase t00 sujuvuse tagamiseks, vaid ka eesmirkide

saavutamiseks ning paindlikkuse hoidmiseks.

Choo (2002: 24) infojuhtimise mudel ehk infojuhtimise tsiikkel nditab, kuidas organisatsioonid

haldavad informatsiooni. Mudel (Joonis 1) sisaldab allolevaid pohikomponente.

1. Infovajadused — maiaratletakse, millist informatsiooni organisatsioon vajab, et toetada
oma eesmirke ja otsustusprotsesse. Infovajadused soOltuvad organisatsiooni

tegevusvaldkonnast, strateegiatest ja keskkonnast.

2. Info hankimine - organisatsioonid koguvad vajalikku informatsiooni erinevatest
allikatest, sealhulgas sisemistest ja vélistest allikatest, nagu tO6o6tajad, andmebaasid,

tellitud analiiiisid ja seotud osapooled.

3. Informatsiooni korraldamine ja sdilitamine — kogutud info struktureeritakse ja
salvestatakse nii, et see oleks kergesti kittesaadav ja kasutatav. See hdlmab

andmehaldusprotsesse, arhiivisiisteeme ja dokumentide klassifitseerimist.

4. Informatsiooni jagamine ja levitamine — informatsioon peab joudma Oigete inimesteni
oigel ajal ja sobivate kanalite kaudu, et toetada organisatsiooni tegevust ja otsuseid. See

vOib toimuda néiteks sisevorkude, aruannete voi koolituste kaudu.



5. Informatsiooni kasutamine ja rakendamine — organisatsioon kasutab kogutud ja jagatud
infot, et teha strateegilisi ja operatiivseid otsuseid ning suunata tegevusi. Efektiivne info

kasutamine aitab kaasa organisatsiooni dppimisele ja innovatsioonile.

6. Tagasiside ja infojuhtimise tdiustamine — infojuhtimise protsessi tulemuslikkust
hinnatakse ning vajadusel kohandatakse siisteeme ja protsesse, et tagada parem infovoo

juhtimine ja tShusus.

} Informatsiooni korraldamine ja sailitamine

Infovajadused Infotooted ja -teenused
Informatsgum | Kohanev kaitumine
kasutamine
Informatsiooni Informatsiooni
hankimine jagamine

Joonis 1. Infojuhtimise mudel. Allikas: Choo, 2002: 23

See mudel rohutab, et infojuhtimine on tsiikliline ja pidev protsess, mis aitab organisatsioonidel

kohaneda muutuva keskkonnaga ja toetada teadlikku otsustamist.

Infojuhtimise raamistikus méingib olulist rolli organisatsiooni infopoliitika, mis maiératleb
pohimdtted, reeglid ja suunad info kogumiseks, kasutamiseks, jagamiseks ja kaitsmiseks
(Wilson, 2002). Infojuhtimine tegeleb nende pdhimdtete praktilise rakendamise, inforessursside
haldamise ning infovoogude korraldamisega. Infopoliitika pohialused holmavad ligipddsu
tagamist informatsioonile, andmete turvalisust ning info jagamist viisil, mis toetab
organisatsiooni strateegilisi eesmirke (Virkus jt, 2017: 406). Braman (2011: 2-3) iitleb, et
infopoliitika koosneb seadustest, maérustest ja doktrinaalsetest seisukohtadest — ning muudest
otsustusprotsessidest ja tavadest, millel on iihiskondlikult médirav modju — hdlmates
informatsiooni loomist, to6tlemist, voogusid, juurdepddsu ja kasutamist. Seega, organisatsiooni
infopoliitika peab olema kooskdlas kehtivate oOigusaktidega, mis reguleeriva andmekaitset,
avaliku teabe kéttesaadavust, infoturvet jne. Koolide puhul tdhendab see niiteks seda, et

veebilehel olev teave — olgu see siis eksamite ajakava, kooli pohiméarus voi Oppekorraldusega



seotud info — oleks alati ajakohane ja lihtsalt leitav. Samal ajal tuleb tagada, et isikuandmeid voi
eriliiki isikuandmeid avalikustatakse veebilehel ainult siis, kui see on seadusega kooskdlas.
Seega ei aita infopoliitika kaasa mitte ainult kooli labipaistvusele ja usaldusvéirsusele, vaid ka

kaitseb organisatsiooni voimalike juriidiliste probleemide eest.

Organisatsiooni edukaks toimimiseks ei piisa iiksnes informatsiooni olemasolust, vaid on vaja, et
toimuks ka efektiivne infovahetus ja -vahendamine ning dige informatsioon peab joudma oGigel
ajal ja kujul neid vajavate inimesteni (Virkus jt, 2017: 410). Hasti korraldatud infojuhtimine
tagab, et teave on alati kergesti leitav, ajakohane ja esitatud arusaadavalt kdigile sihtrithmadele
(Hartshorn jt, 2008; Virkus jt, 2017). Choo (2002) arvab, et teabe edastamise viis peaks hésti
sobima kasutaja teabeharjumuste ja -eelistustega. Koolide veebilehed tdidavad olulist rolli kooli
igapdevases infovahetuses. Rosenfeld jt, (2015) on seisukohal, et hésti hallatud veebileht v3ib
vihendada infopuudust ja -segadust, pakkudes sihtgruppidele tdpset ja ajakohastatud teavet. Kui
veebileht on halvasti liles ehitatud voi sealne teave ei ole enam ajakohane, voivad tekkida

arusaamatused.

Robertsoni (2005) jérgi on levinumad infojuhtimise probleemid muuhulgas jargmised:

e tdotajate poolt olemasolevate infosiisteemide piiratud ja ebapiisav kasutamine;

kehv info kvaliteet, sealhulgas jérjepidevuse puudumine, dubleerimine ja aegunud info

probleemid;
e juhtkond ei tunnusta ega toeta infojuhtimist;
e piiratud ressursid infosiisteemide juurutamiseks, haldamiseks voi taiustamiseks;
e raskused tootajate toOpraktikate ja protsesside muutmisel,;
e sisepoliitika, mis mdjutab tegevuste koordineerimist kogu ettevottes.

Kokkuvdtteks voib delda, et organisatsioonides tekivad infojuhtimise probleemid sageli seetottu,
et siisteemide kasutamine on piiratud ja ebapiisav. Lisaks raskendab olukorda, kui juhtkonna tugi

on ndrk voi infohalduse kvaliteet jadb ootustele alla.
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1.2. Veebileht kui infojuhtimise vahend

Veebilehe kaudu hallatav teave on oluline osa kooli infojuhtimisest. Hésti korraldatud koduleht
aitab struktureerida ja edastada vajalikku infot koigile seotud osapooltele, muutes info litkumise
sujuvamaks ja kéttesaadavamaks. Tubin ja Klein (2007: 191) toovad esile, et kooli veebilehtede
iiks pohieesmérke on toetada haridusprotsessi, soodustada suhtlust Opilaste ja Opetajate vahel
ning aidata kaasa kooli ndhtavusele ja maine kujundamisele. Samuti on veebilehtede kaudu
voimalik tugevdada koost6dd ja vastutustunnet koolikogukonnas. Taddeo ja Barnes (2016: 422)
lisavad, et paljud koolid arendavad teadlikult oma veebilehti, et paremini vastata nii Opilaste,
vanemate kui ka laiemalt kogukonna ootustele ning suurendada oma moju kogukonnas.
Hartshorne jt (2008: 292) sonul peaks kooli koduleht andma kiilastajale selge ja tervikliku
iilevaate — alustades kooli missioonist ja Ohkkonnast ning Idpetades personali, Opilaste ja

pakutavate vdoimaluste tutvustamisega.

McKenzie (1997) mirgib, et histi labimdeldud kooli veebileht tdidab mitmeid rolle: see esitleb
kooli identiteeti, pakub kvaliteetset dppeinfot, loob vdimalusi Opilaste todde jagamiseks ning
koondab oOppematerjale ja muid vajalikke ressursse. Piper (2012: 36) iitleb omakorda, et
koolikogukonna liikkmed ootavad voimalust ligi péddseda kooli siindmuste ja igapdevaste
protsessidega seotud teabele igal ajal ja igast asukohast. Lisaks sellele voiks kooli koduleht
holbustada ka praktilisi toiminguid, néiteks Opilaste registreerimist huviringidesse voi tritustele,

toetades seelébi igapdevast infohaldust.

Veebileht infojuhtimise vahendina ei aita tiksnes infot edastada, vaid loob ka platvormi teadmiste
ja kogemuste jagamiseks. Taddeo ja Barnes (2016: 422) iitlevad, et mones koolis ongi veebileht
muutunud keskseks vahendiks dpetamise ja Oppimise toetamisel ning sidusriihmade kaasamisel,

aidates kaasa hariduskogemuse kvaliteedi tdstmisele.

Nagu Rosenfeld jt (2015) ildiselt organisatsioonide veebilehtede puhul mitmes peatiikis vilja
toovad, peaksid ka koolide veebilehed olema iiles ehitatud nii, et need ei koormaks kasutajat
liigselt, vaid aitaksid tal kiiresti ja lihtsalt vajaliku teabeni jouda. Selge iilesehitus ja loogiline
navigeerimine muudavad info otsimise mugavamaks ja parandavad tildist kasutajakogemust. Hea
koduleht ei peaks pakkuma ainult ilusat védlimust — védhemalt sama oluline on selle
funktsionaalsus ja kasutajasobralikkus, et nii Opilased, lapsevanemad kui ka teised huvilised
leiaksid otsitava teabe probleemideta iiles. Hartshorne jt (2008: 292) toovad vilja, et lisaks

ildisele struktuurile peaks kooli veebileht pakkuma ka pohjalikku teavet kooli, personali,



Opilaskonna ning turvalisusega seotud aspektide kohta. Nii toetab veebileht kooli infojuhtimist,
aidates luua ldbipaistvust ja tugevdada usaldust kooli ja kogukonna vahel — mis on avaliku
sektori asutuste puhul oluline. Teave on kdige véartuslikum siis, kui see on histi korraldatud ja
lihtsalt leitav, olenemata sellest, kas otsijaks on lapsevanem, Opilane vOi muu huviline
(Hartshorne jt, 2008: 292). Franco ja Keil (2022) iitlevad, et kooli veebieht toimib omamoodi
kaitseliinina, ennetades teabe puudusest voi ebaselgusest tulenevat segadust ning tugevdades

suhtlust sidusriithmadega.

Infojuhtimise pdhifunktsioonid koolide veebilehtede vaates votaksin eelneva pohjal kokku

jargnevalt:

¢ infovajaduse méadratlemine — koolide sidusrithmade info vajaduste selgitamine;
e info hankimine ja analiilisimine — vajaliku info kogumine;

e info korraldamine ja sdilitamine — struktureeritud teabe esitamine, mis muudab selle

kasutajate jaoks kergesti leitavaks;

¢ info vahendamine, edastamine, levitamine ja jagamine — oluliste teadete ja juhiste Kiire
edastamine sihtriihmadele. Veebilehtede kaudu tagatakse, et vajalik teave on alati ja

kergesti kittesaadav.

Infojuhtimise pShimodtete jargimine koolide veebilehtedel aitab tagada, et koolide veebilehed
vastavad nii kasutajate ootustele kui ka seadusandlikele nduetele. Ebaefektiivne infojuhtimine
vOib aga kahjustada koolide mainet ja mdjutada sihtrithmade, nagu Opilaste ja vanemate,

otsuseid.

Uheks infojuhtimise funktsiooniks on infovajaduse méiratlus. Raamatukogusdnastiku (2024)
jargi on infovajadus liink inimese teadmiste ja selle vahel, mida tal oleks vaja teada, et lahendada
teadmiste vajakust tingitud probleemi. Chowdhury (2010) toob vilja seitse infovajaduse
iseloomustavat aspekti: infovajadus on suhteline ja pidevalt muutuv moiste, mis soltub ajast,
isikust, tegevusvaldkonnast ning organisatsioonist. Selleks, et kool saaks oma igapédevatood
sujuvalt korraldada ja Oppe- ning haldusteenuste eesmérke téita, on oluline kdigepealt selgelt
médratleda, millist teavet tegelikult vaja on. Infovajaduse méératlemine aitab koolidel mdista,
millist teavet nende sidusrithmad tegelikult vajavad, vOimaldab analiiiisida Oppe- ja

haldusprotsesse ning tagada, et jargitakse seadusi ja regulatsioone.
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Kuna opilaste, dpetajate, juhtkonna ja vanemate vajadused voivad muutuda, tuleb veebilehti
regulaarselt ajakohastada. Kui veebisaite regulaarselt ajakohastatakse, kiilastavad
koolikogukonna litkmed neid tihti, kuna need on kasulikud t6oriistad teabe saamiseks iirituste
kohta, vormide allalaadimiseks, haldusprotseduuride tegemiseks, kiisimustele vastuste
saamiseks, Opetajate t00 regulaarseks jalgimiseks, konkreetsete kooli siindmuste kohta teabe
saamiseks jne (Hu ja Soong, 2007: 35). Korduv tagasiside kogumine, nagu niiteks kiisitlused,
aitab koolidel moista, kas infovajadused on rahuldatud ja kas on tekkinud uusi vajadusi, millele

tuleks reageerida.

Infojuhtimise liks pdhifunktsioone on info hankimine ja analiiisimine. Info hankimine hdlmab
informatsiooni otsimist koigist kéttesaadavatest infoallikatest ja -kanalitest, samas Kui
analiilisimine ja tootlemine keskenduvad saadud andmete siistematiseerimisele, motestamisele ja
kasutamisele otsuste tegemiseks (Raamatukogusonastik, 2024). Koolide veebilehed tdidavad
neid tlesandeid mitmel moel. Nad pakuvad platvormi, kus saab koguda sidusriihmade
tagasisidet, analiilisida kiilastuste statistikat ja jagada vajalikku infot. Néiteks saavad koolid
veebilehtede kaudu koguda Opilaste, vanemate ja Opetajate arvamusi Kkiisitluste ja
kontaktvormide abil ning korraldada registreerimisi {ritustele. Samuti analiiiisitakse
veebilehtedel kogutud andmeid, nditeks kiilastusstatistikat ja tagasisidet. Selle pohjal saab kool
moista, millised teemad ja teenused on koige olulisemad, ning tdiustada oma veebilehte ja
igapdevaseid protsesse vastavalt sihtriihmade vajadustele. Veebilehtedel kogutud andmed aitavad
koolidel teha teadlikke otsuseid, parandada teabevahetust ja toetada Oppe- ja haldustdod

terviklikumalt.

Informatsiooni korraldamine ja sdilitamine on infojuhtimise oluline osa, kuna see tagab, et teave
on lihtsasti leitav, kergesti kdttesaadav ja Oigel wviisil jagatav, eriti koolide kodulehtedel.
Rosenfeld jt (2015) selgitavad, et organisatsiooni veebileht peaks olema loodud platvormina, kus
teave on struktureeritud ja talletatud viisil, mis holbustab kasutajatel selle leidmist ja kasutamist.
Veebisaidi infosisu korraldamine holmab informatsiooni jarjestamise pohimdtteid ning
struktuurimudeleid, mis visandatakse tavaliselt skeemidena, mis annavad ilevaate, Kkas
kavandatud jaotused on loogilised ja digustatud ning kas infosisu struktuuri korraldus on
tasakaalus (Virkus jt, 2017: 324). Koolide kodulehed vdimaldavad teabe kategooriate kaupa
organiseerimist, nditeks kontaktandmed, kooli iildinfo, dppematerjal, siindmuste kalendrid ja
juhendmaterjalid. Rosenfeld jt (2015) seisukoht on, et veebilehtede teave peab olema leitav

viisil, mis holbustab ligipadsu, niditeks voiks olla voimalik kasutada otsingufunktsioone, filtreid
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ja kategooriaid, mis aitavad leida konkreetseid materjale voi juhiseid. Koduleht toimib veidi ka
digitaalse arhiivina, kus séilitatakse olulist teavet, nagu varasemad aruanded, siindmuste
kirjeldused ja protokollid. See aitab koolil séilitada jarjepidevust ja annab kasutajatele voimaluse
vajadusel varasemate dokumentidega tutvuda. Koolide kodulehtedel saab hallata nii ajutist infot
(nt stindmuste teavitused ja tdhtajad) kui ka pilisivamat infot (nt kooli missioon, visioon ja
kontaktandmed). On oluline ajakohastada kodulehte regulaarselt, séilitades samal ajal olulise

pikaajalise teabe, nditeks hoolekogu otsused.

Info vahendamine on infojuhtimise oluline osa, mille kdigus tagatakse, et dige teave jouab digel
ajal ja digesse kohta. Koolide veebilehed on suurepirased platvormid, mis aitavad jagada infot
kiiresti ja sobivas vormis, toetades koostodd ja Oigeaegseid otsuseid. Kuna need on koigile
seotud osapooltele kergesti kéttesaadavad, on need oluline osa kooli infojuhtimisest. Eesti

kontekstis on teabe jagamisel oluline jdrgida jirgmises peatiikis késitletud digusaktide ndudeid.
Choo (2002: 42—45) rShutab info jagamisel jargmist:

o efektiivne jagamine — informatsiooni peab jagama viisil, mis vdimaldab organisatsiooni
litkkmetel seda madista ja kasutada;

e koordineerimine — informatsiooni levitamine aitab kaasa koostoole, ithendades teadmised
ja ressursid iile erinevate osakondade voi tiksuste;

e Oigeaegsus ja tdpsus — informatsioon peab olema kéttesaadav digel ajal ja piisavalt tipne,
et toetada otsuste tegemist ja tegutsemist;

e sidekanalid — informatsiooni jagamine sdltub efektiivsetest kommunikatsioonikanalitest

ja infrastruktuurist, mis voimaldavad sujuvat teabevahetust organisatsiooni sees.

Oppeasutuste veebilehtede infokorraldus on keeruline, kuna see peab teenima mitmeid sihtriihmi
(Opilased, lapsevanemad, Opetajad, kogukond) ja tagama ajakohase, tdpse ning kergesti leitava
teabe. Koolide kodulehed toimivad informatsiooni edastuse ja jagamise keskse platvormina, kus
avaldatakse mitmekiilgset teavet — uudiseid, teateid, siindmuste ajakavasid, Oppekavade

muudatusi, administratiivseid juhiseid ja palju muud (Hartshorne, 2008: 292).
Teooria kokkuvottena toon vélja moned veebilehtede véljakutsed.

e Ajakohasuse tagamine — info acgub kiiresti (nt tunniplaanid, iirituste teated), mistottu on
vajalik kontaktandmete, kordade ja muude oluliste materjalide regulaarne uuendamine

ning vananenud sisu digeaegne eemaldamine.
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e Struktuuri ja leitavuse probleemid — veebilehtedel oleva info hajutatus ning halb
organiseeritus ja klassifitseeritus raskendavad kasutajatel (nt lapsevanematel ja dpilastel)
vajaliku teabe leidmist, eriti kui meniilid on liiga keerukad voi siigavad, mis omakorda

raskendab navigeerimist.

e Andmete ja turvalisuse tagamine — kuidas avalikustada vajalik info, jargides samal ajal

andmekaitseseadusi (nt isikuandmete kaitse)?

e Mitme sihtriihma teenindamine — Veebilehe loomisel tuleb arvestada Opetajate,
lapsevanemate ja Opilaste vajadustega, pakkuda erinevaid keele voOimalusi (nt

kakskeelsed koolid) ning tagada ligipddsetavus.

e Tehnilised piirangud ja ressursid — piiratud 1T-tugi ja teadmised kooli personali seas,
veebilehe arendamise ja hoolduse rahastamise probleemid ning platvormi vananemine ja

uuenduste keerukus on peamised takistused.

e Kasutajate ootuste tditmine — {iha suurem ootus, et koolide info oleks kergesti leitav,
vanemate soov saada kiireid teavitusi (nt uudiskirjad, e-postiga teavitused) ning Gpilaste
soov interaktiivsete ja kaasaegsete lahenduste (nt videod, ajajooned) jdrele toovad esile

veebilehtede arendamise vajaduse.

1.3. Oigusaktide nduded koolide kodulehtede teabele

Koolide kodulehtedele kehtivad mitmed oiguslikud ja regulatiivsed nduded, mis kehtestavad

reeglid teabe kattesaadavusele, andmekaitsele ning kasutajasobralikkusele.

Eesti Vabariigi pohiseaduses sdtestatud Oiguse saada asutustelt teavet nende tegevuse kohta
toetab avaliku teabe seadus (AVTS § 3), mis médratleb avaliku teabe kui mis tahes kujul ja

teabekandjale jaddvustatud ning avalikke iilesandeid tdites saadud voi loodud teabe.

Kohalikele omavalitsustele seab kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 3 (KOKS, 2023)
kohustuse tagada nende tegevuse avalikkus. Kodulehed méngivad olulist rolli teabe jagamisel,
voimaldades avalikkusel saada ligipddsu omavalitsuste tegevusega seotud informatsioonile.
Omavalitsuste veebilehtede haldamist reguleerib AvTS, mille alusel vastutab omavalitsus

veebilehe pidamise eest, et kajastada omavalitsuse organite ja asutuste tegevust ning avaldada
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nende valduses olevat teavet (AvTS § 31). PShikoolid kuuluvad teabevaldajate hulka AvTS § 5

tdhenduses, kuna nad on kohalike omavalitsuste hallatavad asutused.

Pdohikoolide ja glimnaasiumide tegevust reguleerib PGS, mis kehtestab nende tegevuse alused.
See seadus sdtestab reeglid koolidele, mis tegutsevad valla v4i linna ametiasutuste hallatavate
asutustena. Uldhariduskoolide veebilehtedel on kohustus avalikustada teatud teave vastavalt

PGS-i ja sellest tulenevatele miérustele.

Keeleseadus (KeeleS) (2025) § 4 sitestab, et riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste hallatavate
veebilehtede tekstid peavad olema kirjakeele normi kohased, kooli veebilehtede keelekasutus

peab vastama eesti kirjakeele normile, kuna see kuulub ametliku ja avaliku keelekasutuse alla.

AVTS (2024) § 28 sitestab, et avaliku sektori asutused peavad tagama, et nende kodulehtedel
oleks kittesaadav avalik teave, mis on seotud nende tegevuse, teenuste ja muude oluliste

aspektidega.

AVTS (2024) § 32 sitestab veebilehe ja mobiilirakenduse pidamise nouded jargnevalt:

e teavitamine ja viitamine — kool peab avaldama oma veebilehe vdi mobiilirakenduse lingi

ja teavitama avalikkust, kuidas sellele juurde paidseda;

e pievakohane teave — Kool peab tagama, et veebileht voi mobiilirakendus sisaldaks ainult

ajakohast teavet, mis on seotud kooli tegevuse ja teenustega;

e Oigete ja mitte eksitavate andmete avaldamine — kool ei tohi veebilehel ega
mobiilirakenduses avaldada valeinformatsiooni ega eksitavat teavet;

e dokumentide kuupdevad ja uuendamine — kdik veebilehele vdi mobiilirakendusse {iles
pandud dokumendid peavad olema margistatud avaldamise kuupdeva ja viimase

muudatuse kuupéevaga,

e tehniliste probleemide lahendamine — kool peab kiiresti kdrvaldama koik tehnilised

probleemid, mis takistavad ligipddsu veebilehele vdi mobiilirakendusele;

e ligipddsetavuse tagamine — kool ei pea tagama, et veebileht vdi mobiilirakendus oleks
ligipddsetav vastavalt avalikele asutustele kehtestatud ligipddsetavuse nduetele, vélja

arvatud iildinfo, sealhulgas vastuvdtuinfo, asukoha ja kontaktandmete avaldamisel.

AVTS (2024) § 28 jéargi on koolidele teabe avalikustamise kohustus jargmistes valdkondades:
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e ildinfo ja kontaktandmed — kool peab avalikustama oma pdhiteabe, sealhulgas kooli
struktuuri, kontaktandmed ja muu {ldinfo, mis on seotud kooli tegevusega ja

ilesannetega;

e teave Opilaste ja tootajate kohta — kool peab avalikustama andmed, mis on seotud
tootajate ja Opilaste tegevustega voi kooli juhtimisega, sealhulgas kooli juhtide, ndukogu

lilkmete ja teiste ametnike nimed ning kontaktandmed:;

e teave majandus- ja finantskiisimustes — kool peab avalikustama oma eelarve ja tulude-

kulude aruanded, samuti teadlikkuse suurendamiseks vajalikud avalikud arvestused;

e Uuuringud ja analiiiisid — Kool peab avalikustama uuringute ja analiitiside tulemused, mis
on seotud kooli tegevusega, samuti muudatused voi arengud, mis voivad mdjutada kooli

tegevust;
e avalikud iiritused — kool peab avalikustama avalike tirituste kavad,

e ametikohtade tditmine ja teenused — kool peab andma {iilevaate oma ametikohtade

tditmisest, teenuste osutamise muudatustest ja teenuste kvaliteedi tagamisest;

e muud teabe avalikustamise nduded — Kkui kooli tegevusega on seotud teatud
vélislepingud, seadused vO6i muud Oigusaktid, siis need méddravad tdiendavad teabe

avalikustamise kohustused;

AvTS-ist tuleneb ka kohustus avalikustada avalik dokumendiregister, isikuandmete toG6tlemise
eesmirk, ulatus ja viis, samuti teave isikuandmete edastamise kohta kolmandatele isikutele (sh
teistele asutustele), nende avalikkusele kittesaadavaks tegemise tingimused ning isiku digus oma
andmetega tutvuda ja vastav kord. Minu uurimist6d neid teemasid ei késitle, kuna — nagu

eespool mainitud — nende kohta on juba olemas varasemaid uurimusi.

AVTS (2024) § 29 iitleb, et kédesoleva seaduse § 28 Idikes 1 loetletud teave tuleb kiesoleva
seaduse §-s 31 nimetatud teabevaldajal avalikustada veebilehel, voi lisatakse veebilehe link,

mille kaudu on teave kéttesaadav.

PShikooli- ja giimnaasiumiseadus (PGS) sétestab alused pohikoolide ja glimnaasiumide
tegevusele, sealhulgas Opilaste ja nende vanemate digused ja kohustused, koolitdotajate digused
ja kohustused ning koolide pidamise ja rahastamise korra (PGS, 2024). Seadus reguleerib nii

munitsipaalkoolide, riigikoolide kui ka erakoolide tegevust. Uks infojuhtimise pdhimdtetest on
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teabe kittesaadavuse ja lidbipaistvuse tagamine, mida koolid tdidavad oma kodulehtede kaudu,

pakkudes olulist teavet seadusest tulenevate nduete tditmiseks.

Opilase ja vanema teavitamine. PGS (2024) § 55 rdhutab koolide kohustust pakkuda
vanematele ja Opilastele ligipddsu olulisele teabele. See holmab vastuvotu tingimuste ja korra
ning haldusjérelevalvet teostavate asutuste kontaktandmete avalikustamist veebilehel.
Infojuhtimise seisukohalt on see oluline, kuna ldbipaistev ja organiseeritud teabevahetus

viahendab segadust ja loob usaldust kooli ning kogukonna vahel.

Samuti sdtestab PGS (2024) § 55, et Opilast teavitatakse kursuse alguses peamistest teemadest,
hindamise korraldusest ja planeeritavatest iiritustest. Kuigi seadus ei ndua seda veebilehele
ilespanemist, oleks infojuhtimise seisukohalt mdistlik pakkuda seda teavet kodulehe kaudu, et

tagada lihtsam ligipdis sellele infole.

Pohihariduse kittesaadavus. PGS (2024) § 7 sidtestab, et vdhemalt 80% elukohajirgsetest
Opilastest ei tohiks kooli jdoudmiseks kuluda rohkem kui 60 minutit. Infojuhtimise pdhimadtteid
jargides voiks koolide kodulehtedel olla info transpordi voimaluste kohta, et tagada Opilaste ja
vanemate teadlikkus vdimalikest lahendustest. Lisaks reguleerib sama paragrahv vélisriikide
esindajate laste haridust (PGS § 7). Infojuhtimise pohimotteid jargides vdiks olla info taotluste

tegemise voimalikkuse kohta kooli veebilehel voi link asukohale, kust sellekohast infot saab.

Vanemate kohustused. Vanematel on kohustus tutvuda koolielu reguleerivate aktidega (PGS §
11). Koolide kodulehed vdiksid pakkuda ligipddsu nendele voi viidata nende asukohale,

lihtsustades teabe edastamist.

Opikeskkond. Opikeskkond peab toetama opilase arengut (PGS § 19). Koolide kodulehed
voiksid pakkuda teavet selle kohta, kuidas nende Oppekeskkond vastab sellele eesmirgile,

aidates luua lébipaistvust, mis on avalikus sektori asutustelt ndutud.

Oppest puudumise teavitamine. Vanemad peavad kooli teavitama dpilase dppest puudumisest
hiljemalt esimese dppepédeva jooksul (PGS § 36). Koolide kodulehtedel vdiks olla juhised ja
kontaktid, kuidas ning kuhu tdpsemalt teavitusi edastada, aidates infojuhtimise pdhimdtete kaudu

protsessi sujuvamaks muuta.

Pikapéevariihmad. Direktor vdib moodustada pikapédevariihmi, kuhu opilasi voetakse vastu

vanema taotluse alusel (PGS § 38). Koolide kodulehed peaksid sisaldama iiksikasjalikku teavet
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pikapédevariihma kohta, sealhulgas tookorralduse ja pdevakava, et holbustada teabevahetust ja

parandada teenuste ldbipaistvust.

Kooli dokumentide avalikustamine. Kool peab oma veebilehel avalikustama Oppekava,
pohimaééruse, arengukava ja kodukorra (PGS § 69). Selle ndude tditmine on oluline infojuhtimise
pohimdtete rakendamise seisukohalt, kuna see tagab teabe kittesaadavuse ja suurendab

huvigruppide informeeritust.

Lisaks voiksid koolide kodulehed pakkuda teavet kooli raamatukogude, koolildouna kulude
katmise toetuse, tervishoiuteenuste, vaimse ja fiiiisilise turvalisuse ning héidaolukorra
lahendamise kohta, mis koik on viljatoodud PGS-s. See jirgiks avaliku teabe kéittesaadavuse ja
labipaistvuse pdhimotet ning infojuhtimise korralduse selguse ja teabe sihtgruppideni joudmise
pohimdtet. Veel sdtestab haridus- ja teadusministri 29.04.2021 méairus § 5 p 4, et informatsioon

oppendukogu koosolekute toimumise kohta avalikustatakse kooli veebilehel.

Tallinna Haridusameti pohiméiruse § 8 Ig 2 p 2 alusel, kooskdlas AvTS-i § 28 ja § 32 Ig 1
ning podhikooli- ja giimnaasiumiseadusega ning tulenevalt vajadusest iihtlustada koolide
veebilehtedel olevat informatsiooni sétestas Tallinn munitsipaaliildhariduskooli veebilehe
vormistamise Tallinna Haridusameti 6. juuni 2023 kaskkirjaga nr T-7-1/23/192. Selle kaskkirja

jargi on Tallinna munitsipaaliildhariduskoolide veebilehtedel ndutud esitada jargnevat infot:

e Kontaktandmed — kooli aadress, telefon, e-posti aadress, juhi vastuvotuaeg, asukoht
kaardil, personali ja hoolekogu andmed (sh litkmete kontaktid), Opilasomavalitsuse ja

tervisendukogu litkmete info, ning haldusjérelevalvet teostavate asutuste kontaktid.

e Kooli tegevusega seotud dokumendid — pdhiméirus, dppekava, arengukava, kodukord,

vastuvotutingimused, hankeplaan, hoolekogu otsused, avalduste vormid ja juhendid.
e Dokumendiregister — link Tallinna dokumendiregistrile.

e Teave Oppetod kohta — Oppeaasta eesmirgid, korraldus (sh tunniplaan, huviringid ja

pikapdevariihmad), tirituste kava, konsultatsioonide ja jarelevastamiste ajad.

e Tugiteenused ja terviseinfo — tugiteenuste ajad, sookla nddalameniiii, terviseedenduse

uritused.

e Korruptsiooni ennetamine — vastutava isiku kontaktid, toimingupiirangud, koolitused,

juhendid ja ostumenetlusega seotud vastutavad isikud.
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e Muu teave — suuremate projektide kokkuvodtted, koostdopartnerid, uudised, viited
kasulikele linkidele ja kohtulahendid.

e Finants- ja uuringualane info — eelarvega seotud andmed, tellitud uuringud ja analiiiisid.

e Andmekaitse — Késitletakse andmekaitsega seotud kiisimusi.
Peatiikis esitatud digusaktid ja nende nduded néitavad selgelt, et koolide kodulehed ei ole pelgalt
infokanali rollis, vaid tdidavad olulist osa avaliku teabe kéttesaadavuse, ldbipaistvuse ja usalduse

tagamisel haridussiisteemis. Seadusandlik raamistik médratleb selged ootused nii sisulise kui ka

vormilise poole osas.

1.4. Uurimiskiisimused ja eesmark

To0 eesmérk on saada teada, mil méédral vastavad munitsipaalpdhikoolide veebilehed digusaktide
nduetele ja infojuhtimise pohimodtetele. Lahtudes t66 eesmirgist olen piistitanud uurimis-

kiisimused:
1.  Millised on infojuhtimise pdhifunktsioonid koolide veebilehtede vaates?
2. Kuidas on koolid piitidnud tdita digusaktide ndudeid?

3.  Millises osas vastavad koolide kodulehed infojuhtimise pohimdtetele ja Oigusaktide

nouetele?
4. Millised on viikeste ja suurte koolide nduetele vastavuse erinevused?

Piistitatud eesmérkide lahendamiseks kasutan standardiseeritud kontentanaliilisi meetodit.
Metoodika ja teoreetilise késitluse aluseks kasutan teaduskirjandust, raamatuid, uuringuid ja

kehtivaid digusakte.
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2. METOODIKA

2.1. Valim

Eestis tegutsevate pdhikoolide hulgas on erinevaid tegutsemisvorme, nagu lasteaed-algkoolid,
pohikoolid ja pdohikool-giimnaasiumid. Uuringus keskendusin Eesti pdhikoolidele, kaasates
ainult statsionaarse Oppega munitsipaalpohikoolid. Sellise valiku tegin eesmdrgiga viltida
Oiguslikest erinevustest tulenevaid vdimalikke mdjusid ning tagamaks valimi homogeenne

koosseis.

Ma ei pidanud vajalikuks valimit kitsendada tdiendavate tunnuste, nagu maakond vdi kooli
suurus, alusel, et oleks vdimalik analiiiisida, kas nende tunnuste 1dikes esineb erinevusi. Kdigi
sobivate uurimisobjektide kaasamine vOimaldas saada tervikliku {ilevaate veebilehtede

olukorrast ning teha jéreldusi kogu Eesti pohikoolide kontekstis.

Uldkogumi miéiratlemiseks kasutasin Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) &ppeasutuste
alamregistri andmeid seisuga 15.01.2025 (HTM, 2025). Sellel kuupideval tegutses Eestis kokku
168 statsionaarse Oppega munitsipaalpohikooli. Valikust jétsin korvale viis kooli, mille
veebilehed ei ole kittesaadavad — neist kolme puhul olid tehnilised torked ning kahe puhul oli
kuvatud teade veebilehe uuendamisest. Lisaks jdtsin vilja iihe kooli, mille EHIS-es esitatud
omandivorm on ekslik ja mis tegelikult ei ole enam munitsipaalomandis. Kokku jédi uurimusse

162 kooli.

Valim katab seega 97% kogu tildkogumist (162 kooli 167-st), mis muudab selle esinduslikuks ja
voimaldab teha jareldusi munitsipaalpdhikoolide veebilehtede teabe avalikustamise kohta. Kuna
vilja jaetud kuus kooli on kdrvaldatud objektiivsetel pdhjustel, voib eeldada, et nende kaasamine
ei mojuta oluliselt tildisi tulemusi. Pérast esialgset andmekogumist ma ei kontrollinud hiljem
veebilehtede voimalikke uuendusi, mistdttu tulemused kajastavad olukorda seisuga 20. veebruar

2025.
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Lisaks pdhikoolide veebilehtedele kogusin taustaandmetena ka koolide suuruse andmeid, et
analiilisida voimalikke seoseid kooli suuruse ja teabe avalikustamise nduete tditmise vahel. Kuna
Eestis ei ole ametlikult miératletud, kuidas jaotada koolid Opilaste arvu pohjal viikesteks voi
suurteks, kuid omavalitsustes on koolivorgu korrastamisel tihti vdikekoolid need, kus klasside
tdituvus on madal ja koguarv jadb 10-100 piiresse. Naiteks, Tartumaa viikekoolide rahastamise
kohtumisele oodati nende koolide esindajaid, kus Opilasi alla 100 (Peetsalu, 2012). Samuti
Kirjutab HTM (2023), et omavalitsused saavad toetust viikekoolide pidamiseks, Opilaste arv

suurem kui 19 ja vdiksem kui 90. Sellest tulenevalt tegin jaotuse jargnevalt:
e Viikesed koolid: 1-100 dpilast (29 kooli)

e Suured koolid: 100 v&i rohkem dpilast (133 kooli)

Tallinna koolidele on kehtestatud tdiendavad nduded teabe avalikustamise osas.. AnaliiiisiSin
seda, kas teised koolid on oma veebilehtedel esitanud teavet, mida digusakt otseselt ainult
Tallinna koolidelt nduab. Need lisa teavitusnduded on olulised, kuna aitavad kaasa kooli
tegevuste ldbipaistvusele ning voimaldavad ka hinnata, kas sarnane praktika on levinud teistes

koolides.

Andmete kogumise viisin l1dbi ajavahemikus 31. jaanuar — 20. veebruar 2025. Selleks analiiiisisin
koikide valimisse kuuluvate koolide veebilehti manuaalselt, st vaatasin koik veebilehed 1dbi ja
kontrollisin, kas ndutud teave on seal olemas. Kuna varasemaid selliseid uuringuid ei ole 1ébi

viidud, siis ei olnud véimalik tulemusi varasemate aastatega vorrelda.

Uuring keskendub ainult munitsipaalpdhikoolidele, kuid tulevikus voiks kaaluda ka erakoolide ja
riigikoolide kaasamist, et saada veelgi laiapohjalisem iilevaade koolide teabe avalikustamise ja
infojuhtimise pohimotete jargimise praktikast. See oleks oluliselt suurendanud 16put66 mahtu.
Oleks tulnud uurida, millised on nouded teistele tegutsemisvormidele v6i1 omandivormidele,
nditeks lasteaed-pohikoolidele ja erakoolidele ning uuritavate koolide arv oleks olnud oluliselt

suurem.

2.2. Meetod

Uurimist66 meetodiks wvalisin kvantitatiivse standardiseeritud kontentanaliiiisi, kuna see
voimaldab teksti eksplitsiitset sisu siistemaatiliselt, objektiivselt ja kvantitatiivselt kirjeldada,

madrates tekstis teatud omaduste esinemissagedusi ning voimaldades tulemusi tépsetel alustel
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vorrelda ja ildistada (Kalmus, 2015). Selline deduktiivne ldhenemine andis vodimaluse
teisendada nii Gigusaktide nduded kui ka infojuhtimise pohimotetest tulenevad aspektid ja
veebilehtede analiitisimisel leitud erisused kvantitatiivseks andmestikuks. Kontentanaliiiisi
tulemuseks on méarkide voi markide rithmade absoluutne ja suhteline esinemissagedus, mis loob
aluse ndhtuste modtmiseks ja arvandmetena esitamiseks, sidudes empiirilised vaatlused
matemaatiliste seostega (Hoy, 2010). Standardiseeritud ldhenemine aitas védhendada
tdlgendamisruumi ja subjektiivsust, voimaldades reprodutseeritavat ja usaldusvairset analiiiisi.
Kindlate kategooriate ja kriteeriumite mddratlemine tagas selle, et analiilisi saavad vajadusel
korrata ka teised uurijad. Samal ajal voimaldas meetod paindlikkust, lubades kriteeriume lisada
vaatlusprotsessi kdigus ilma analiiiisi siisteemsust kaotamata. Selline ldhenemine aitas paremini
peegeldada uuritavate koolide veebilehtede tegelikku sisu ning tdi esile nii korduvad mustrid kui

ka erisused. Esinemissageduste registreerimiseks kasutasin MS Excelit.

Andmeanaliitisi tegemisel keskendusin kirjeldavale statistikale. Kirjeldav statistika rahuldas
minu uurimistdd vajadused, nagu andmete kokkuvOtmine, tulemuste vordlemine ja tabelite
loomine. Suure valimi puhul on hea andmete mitmekesine esitamine, Excelis sain teha

graafikuid ja tabeleid.

Rohu asetamine standardiseerimisele ja kvantifitseerimisele voib vihendada analiiiisi tépsust ja
tundlikkust, see vOib muuta analiiiisi liiga lihtsustatuks ning jitta tdhelepanuta uuritava néhtuse
keerukuse ja konteksti (Kalmus, 2015; Mayring, 2014). Minu uurimist66s tdhendab see, et kui

moni kriteerium on tdidetud vaid osaliselt, ei arvesta ma seda ndude tditmisena.
Kalmus (2015) jargi koosneb kontentanaliiiis kolmest pShietapist, milleks on:

1. ettevalmistused — uurimisprogrammi koostamine (sh uurimiseesmérkide piistitamine,
anallilisitava materjali valimine); kodeerimisjuhendi koostamine ehk analiiiisiiihikute ja

analiiiisikategooriate médratlemine, proovikodeerimine;
2. tekstide kodeerimine;

3. andmete analiilis ja interpreteerimine institutsioonilises, kultuurilises ja tihiskondlikus

kontekstis.

Sarnase kolmepunktilise struktuuri toovad vilja ka Elo ja Kyngés (2008), kelle jargi on oluline,
et kategooriad oleksid selgelt maédratletud juba enne kodeerimist, et tagada uurimuse

usaldusviirsus ja reprodutseeritavus.
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Kodeerimisjuhendi (vt Lisa 1) koostasin teooria peatiikkides kasutatud kirjanduse, peatiikis 1.3
kirjeldatud oigusaktide nduete ja kahe uvurimiskiisimuse pdhjal: millised on oigusaktidest
tulenevad nouded, mis reguleerivad koolide veebilehtedel avalikustatavat teavet ja
veebilehtedele ligipddsu, ning millised on infojuhtimise pohimotted ja pdhifunktsioonid. T60s
kasutatud standardiseeritud kontentanaliiiis voimaldas koodipuud tdiendada veebilehtede
labivaatamisel tuvastatud korduvate lahendusvariantidega. Standardiseeritud kontentanaliiiisi
tunnuseks on analiilisikategooria, mille puudumist vO0i esinemist uuritavas materjalis
siistemaatiliselt kontrollitakse (Kalmus, 2015). Teises etapis, kus viisin 1dbi tekstide kodeerimise,
kandisn andmed tabelisse vastavalt kodeerimisjuhendis esitatud kriteeriumitele, méairates, kas
need esinevad veebilehtedel voi mitte. Kolmandas etapis, mis kujutas endast andmete analiiiisi,
uurisin kriteeriumite esinemissagedust. Kui kodeerimise kdigus ilmnes, et teatud koolide
veebilehtedel esineb valitud kriteeriume mdddukalt, on vdimalik selle pdhjal teha jareldusi

veebilehtede vastavuse kohta digusaktide nduetele ja infojuhtimise pdhimdtetele.

2.3. Andmete kogumine, koodipuu ja analiiiis

To66 eesmérkide saavutamiseks jagasin andmete kogumise kaheks tegevuseks:

1. Haridus- ja Teadusministeeriumiga suhtlus e-kirja teel, et teada saada kui palju on igas koolis
oOpilasi.

2. Koolide veebilehtedel kriteeriumite vaatlemine.

Haridus- ja Teadusministeeriumiga suhtlus. Kiisisin kirja teel koolide dpilaste arve. Vastuses
saadeti koikide tegutsemisvormidega pohikoolide nimekiri koos Opilaste arvudega, millest

filtreerisin vélja uuringu valimi, statsionaarse dppega munitsipaalpohikoolid.

Koolide veebilehtedel Kkriteeriumite ldbivaatamine. Koolide veebilehtede hindamiseks
koostasin koodipuu tdpsete kriteeriumitega (Lisa 1). Kriteeriumite koostamisel kasutasin

peatiikis 1.3 kirjeldatud digusaktide ndudeid ja infojuhtimise teooriat ja pohifunktsioone.

Vaatasin veebilehti 1dbi Google Chrome'i veebilehitsejaga. Iga kooli veebilehte analiiiisisin
koostatud kooditabeli alusel, kontrollides otsitava kriteeriumi esinemist ning kandes leitud
andmed Exceli tabelisse. Kdigi koolide kohta koostasin iihe kooditabeli, kus iga kooli andmed

olid esitatud eraldi tulbana. Kriteeriumi esinemise markisin vastava numbriga.
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Koodipuu (vt Lisa 1) esimene kategooria: kooli iildinfo (A). Alamkategooriad olid kooli suurus
ja piirkond. Koolide suurused maédrasin rithmadesse, viikesed ja suured koolid. Tallinna
Haridusameti haldusala koolid on teistest koolidest eristatud, kuna neile kohalduvad lisanduded
teabe avalikustamise osas. Need kaks alamkategooriat on kasulikud, kuna nendega saan vorrelda
veebilehtede vastavust koolide vahel, mis erinevad iiksteisest suuruse poolest ja eristada soovi

korral Tallinna koolid teistest.

Teine Kkategooria: kontakt- ja haldusinfo (B). Kooli kontakt- ja haldusinfo on infojuhtimise
teooria vaates oluline, kuna see aitab mdiédratleda ja rahuldada erinevate sihtrithmade
infovajadusi. See aitab tagada teabe kéttesaadavuse ja kvaliteedi, voimaldades libipaistvust,
juurdepdidsu olulisele infole ning digusaktide jargimist. Siisteemne ja ajakohastatud teabehaldus
toetab kooli efektiivset toimimist ning parandab kommunikatsiooni koolikogukonnas. Toetudes
1.3 peatiikis késitletud nduetele koostasin alamkategooriad: kontaktandmed (B1), personali ja

juhtimise kontaktid (B2), jirelevalve ning regulatsioonid (B3) ja teenuste hinnakiri (B4).

Kolmas kategooria: &ppe- ja haldustegevuse info (C). Kategooria toetab infojuhtimise
pohifunktsiooni info hankimine ja analiiisimine, kuna koik alamkategooriad hdlmavad
siistemaatilist andmete kogumist ja to6tlemist otsuste tegemiseks. Oppekorralduse, projektide,
uuringute, ressursside ja korruptsiooni koolituste planeerimine tugineb varasemate andmete
analiiiisile, et tagada kvaliteetne juhtimine ja areng. Toetudes 1.3 peatiikis késitletud nduetele
koostasin alamkategooriad: dppekorraldus ja eesmérgid (C1), projektid ja koostdd (C2), analiiiis
ja uuringud (C3), ressursside ja eelarve haldus (C4), korruptsioonikoolitused (C5) ja muu info
hankimine (C6).

Neljas kategooria: info korraldamine ja sdilitamine (D). Kategooria keskendub info
korraldamisele ja sdilitamisele kooli veebilehel, siisteemse esitamise ja kergesti ligipddsetavuse
aspektidele. Alamkategooria, nagu struktureeritud teabe esitlus, otsinguvdimalused ja filtrid,
aitavad esitada vOi otsida infot loogilisel ja kasutajasobralikul viisil, vdimaldades kiiret
juurdepddsu vajalikule infole. Kooli pohitegevusi reguleerivad dokumendid, nagu kooli
pohidokumendid ja korrad, on peaks olema siistematiseeritud ja hdlpsasti leitavad. Juhendid,
protseduurid ja t66jouga seotud dokumendid tagavad digusaktide jargimise ning toetavad kooli
sisemisi toOprotsesse. Kokkuvotteks, see kategooria uurib info ajakohasuse, siilitamise ja
kergesti ligipddsetavuse ndudeid. Kategooria alamkategooriad koostasin peatiiki 1.3 nduete ja
infojuhtimise teooria alusel: struktureeritud teabe esitlus (D1), otsinguvdimalused ja filtrid (D2),

kooli pdhidokumendid (D3), kooli vastuvotu ja dppetegevuse kord (D4), koolielu reguleerivad
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juhendid (D5), juhendid ja protseduurid (D6), t66jou ja haldusega seotud dokumendid (D7),
juhtimis- ja otsustusprotsessid (D8), tugiteenused ja toetusmeetmed (D9).

Viies kategooria: infovahetus ja -edastus (E). Kategooria ja selle alamkategooriad seostuvad
infojuhtimise infovahetuse ja -edastuse pdhifunktsiooniga, kuna need keskenduvad teabe kiirele,
turvalisele ja tdhusale litkumisele koolis. Alamkategooriad, nagu dppetod korraldus ja tegevused
(E1), tagavad, et Opilased ja Opetajad saavad vajalikku teavet Oppetdd ja tegevuste kohta.
Juhtimine ja haldus (E2) aitavad tagada sujuva teabevahetuse kooli juhtimis- ja
haldusprotsessides. Uudised ja kasulik teave (E3) hoiavad kooli kogukonda kursis oluliste
teadete ja kooli tegevustega. Andmekaitse ja privaatsus (E4) tagab, et teabevahetus toimub
turvaliselt ja kooskdlas Oigusaktidega. Kiire ja ajakohase info edastamine (E5) kindlustab, et
kooli koik osapooled saavad kiiresti ligipddsu ajakohasele teabele, mis on oluline otsuste
tegemiseks ja igapdevaseks toimimiseks. Kokkuvdtteks, kategooria E uurib tdhusat infovahetust

ja -edastust, mis toetab kooli igapdevast tegevust ja juhtimist.

Kuues kategooria: juurdepdisetavus (F). Kategooria F seostub infojuhtimise pohimotetega,
kuna see tagab, et teave oleks ligipddsetav ja kohandatav kdigile kooli litkmetele, sealhulgas
erivajadustega inimestele. Juurdepddsetavuse tildinfo (F1) selgitab ja tutvustab lehe funktsioone,
mis aitavad erivajadustega inimestel lehte kasutada, pakkudes vdimalust neid funktsioone sisse
lilitada vastavalt vajadusele. Vastuvotuinfo (F2) vastamine juurdepddsetavuse nouetele tagab, et
kooli vastuvotuprotsess on koigile ligipddsetav, sh erivajadustega inimestele. Asukoha ja
kontaktandmete (F3) vastamine juurdepddsetavuse nduetele teeb kooli andmed lihtsasti
ligipddsetavaks ka erivajadusega inimestele. Kokkuvdtteks, kategooria F uurib, kas seadusega

ndutud teave on ligipddsetav erivajadusega inimestele.

2.4 Eetilised kaalutlused

Uurijana olin sdltumatu ning mul ei ole isiklikke ega finantsilisi huve, mis oleksid vdinud
mdjutada uuringu tulemusi. Uuringu protseduurid ja metoodika olid ldbipaistvad — jagasin t60
mustandit ja andmete kogumise faili jooksvalt juhendajatega, voimaldades neil uuringu kulgu
jélgida. Andmete analiiiisi viisin 1dbi objektiivselt, kasutades statistiliselt valideeritud meetodit.
Andmekaitse ja osalejate anoniilimsuse tagamine ei olnud vajalik, kuna analiilisisin ainult

koolide veebilehtedel avaldatud avalikku teavet.
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3. TULEMUSED

3.1. Kontentanaluiisi tulemused

Kontentanaliilisis kodeeritud tunnused jaotasin kuude suuremasse kategooriasse: kooli iildinfo,

kontakt- ja haldusinfo, Oppe- ja haldustegevuse info, info korraldamine ja siilitamine,

infovahetus ja -edastus, juurdepddsetavus. Analiiiisi tulemusi tutvustan nende kategooriate

kaupa.

3.1.1. Koolide ildinfo

Valimi moodustab 162 munitsipaalpohikooli. Joonisel 2 on esitatud koolide iildinfo, mis on

jargmises peatiikis aluseks vordlemaks koole kahes suuruse kategoorias, selgitamaks, kas

véikestel koolidel on vdrreldes suurematega teabe avalikustamise osas erinevusi. Uuringu

pohiosa moodustasid 149 (91,98%) mitte Tallinna Haridusameti haldusalasse kuuluvat

munitsipaalpdhikooli. Tallinna pohikoole oli valimis 13, mis moodustas valimist 8,02%. Mahu

vaates suurima osa moodustavad suured iile 100 Opilasega koolid, 133 kooli (82,10%).

Viiksema osa moodustavad alla 100 opilasega koolid, 29 kooli (17,9%).

160 91,98%

140 82,10%
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Joonis 2. Uldinfo munitsipaalpdhikoolide kohta. (N=162).
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3.1.2. Kontakt- ja haldusinfo

Kontakt- ja haldusinfo kategooria kontaktandmete (B1) alamkategoorias oli kdige enam
margitud kooli asukoha aadress, telefoninumber ja e-posti aadress, mis oli koigil koolid. Kooli
asukoha kaardi néditamise nduet, mille avalikustamine on kohustuslik ainult Tallinna koolidele,
tditsid koik Tallinna koolid ning ka 71 mitte Tallinna kooli. Korruptsiooni ennetamise eest
vastutava isiku kontaktandmed, mille avalikustamine on kohustuslik ainult Tallinna koolidele,
olid nduetekohaselt esitatud koigi Tallinna pdhikoolide veebilehtedel ning lisaks ka {ihe
vidljaspool Tallinna asuva kooli veebilehel. Andmekaitse ametniku kontaktandmete vilja
toomine kooli veebilehel oli kdige vihem tdidetud kdigile kohustuslik ndue, seda tditis vaid 49%

koolidest.

Andmekaitseametniku andmed _ 49,38%

Korruptsiooni ennetamise eest vastutava isiku )
- . B s
kontaktandmed (Tallinn)

Kooli asukoha kaart (Tallinn) _ 51,85%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Protsent koolidest

Joonis 3. Munitsipaalpdhikoolide kontaktandmed. (N=162).

Personali ja juhtimise kontaktide (B2) alamkategoorias oli 90% koolidest avalikustanud
asutuse tOOtajate ees- ja perekonnanimed ja e-posti aadressi, kuid mitte nende telefoninumbrit.
Telefoni numbrit ei olnud avalikustanud iikski Tallinna kool, kuigi Tallinna koolidel on see
kohustuslik. Kiill aga oli teiste Eesti koolide hulgas selle info avaldanud seitse kooli.
Tervisendukogu liikmed ja ndukogu kontakt, mis on Tallinna koolidele kohustuslik avaldada, oli
avaldanud 31 kooli ehk 19% kogu valimist. Hoolekogu liikmete ja nende kontaktandmete

avalikustamine oli kdige levinum — see oli esitatud 95% koolide veebilehtedel.
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Joonis 4. Munitsipaalpdhikoolide personali ja juhtimise kontaktid. (N=162).

Kontakt- ja haldusinfo alamkategoorias jidrelevalve ja regulatsioonid (B3) olid
haldusjérelevalvet teostavate asutuste kontaktandmed avaldanud enamik koole (77,16%).
Seevastu riikliku jérelevalve ettekirjutused vdi nende joustumise otsused olid leitavad vaid
kiimne kooli veebilehelt. See tdhendab, et enamik koole ei avalikusta riiklikke

jarelevalveotsuseid oma veebilehtedel.

Riikliku jérelevalve ettekirjurused voi otsused nende

. . 2,47%
Joustumisest

Kooli iile haldusjérelevalvet teostavate asutuste l
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kontaktandmed
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Joonis 5. Munitsipaalpohikoolide jarelevalve ja regulatsioonid. (N=162).
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Kontakt- ja haldusinfo teenuste hinnakirja (B4) alamkategoorias oli iildkasutatavate teenuste
loetelu ja hinnakiri esitletud 40% veebilehtedest. Lisaks oli kahe kooli veebilehel link

munitsipaalasutuse veebilehel asuvale iildkasutatavate teenuste hinnakirjale.

3.1.3. Oppe- ja haldustegevuse info

Oppe- ja haldustegevuse info kategoorias olid alamkategooriad: dppekorraldus ja eesmirgid
(C1), projektid ja koostdo (C2), analiiiis ja uuringud (C3), ressursside ja eelarve haldus (C4),

korruptsiooni koolitused (C5) ja muu info hankimine (C6).

Alamkategoorias oppekorraldus ja eesmirgid oli kdige enam esitatud pikapdevariihma
tookorraldus ja pievakava, mida leidus 59% koolide veebilehtedel. Seevastu Oppeaasta

eesmargid olid kajastatud kdige harvem — vastav teave leidus vaid 42% veebilehtedest.

Uritustele registreerimise voimalus

Tagasiside, kiisitlused

Link PPA pakutavale korruptsiooniga tutvumise lehele
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Tellitud uuringud ja analiitisid (Tallinn)
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Joonis 6. Munitsipaalpdhikoolide dppekorraldus ja eesmérgid. (N=162).

100

Projektide ja koostod alamkategoorias vaatlesin suuremate projektide loetelu ja nende

sisukokkuvdtte ning peamiste koostodpartnerite teabe olemasolu. Suuremate projektide loetelu ja
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sisukokkuvdtte oli esitanud 69% koolidest, samas kui peamised koostoopartnerid oli vilja

toonud 76% koolidest.

Analiiiisi ja uuringute alamkategoorias vaatlesin tellitud uuringute ja analiiliside ning joustunud
kohtulahendite esitamist kooli veebilehel, mis mdlemad on Tallinna koolidele kohustuslik.
Tellitud uuringud ja analiiiisid olid esitatud 11 (84%) Tallinna kooli veebilehel ning lisaks oli
tiheksa (69%) kooli veebilehel tekst, et uuringuid ja analiiiise ei ole. Joustunud kohtulahendid
olid esitatud kolme (23%) kooli veebilehel ja lisaks oli viie (38%) kooli veebilehel tekst, et

kohtulahendeid ei ole.

Ressursside ja eelarve halduse alamkategoorias vaatlesin eelarvega seotud teabe ja tditmata
ametikohtade info olemasolu koolide veebilehtedel. Eelarvega seotud teave oli olemas 13 kooli
veebilehel (8%) ning iiheksal (69%) veebilehel oli link Tallinna linna eelarve veebilehele.
Téditmata ametikohtade teave oli esitatud 59% veebilehtedel ning kolmel veebilehel oli viide

toootsinguportaalile.

Korruptsioonikoolituste alamkategoorias vaatlesin, kas kooli veebilehel on viited korruptsiooni
ennetamise alasele teabele, niiteks korruptsioon.ee veebikoolituste lehele voi Politsei- ja
Piirivalveameti korruptsioonialasele teabekeskkonnale. Korruptsioon.ee veebikoolituste lehele
oli viidatud 12 (7%) kooli veebilehel, samas kui PPA korruptsioonialasele lehele leidus link vaid
kahel (1%) veebilehel.

Kategooria viimases, muu info hankimise alamkategoorias vaatlesin, kas veebilehel on teavet
tagasiside voi kiisitluste kohta. Tagasiside voi kiisitluste kohta kéiv info oli leitav 30% koolide

veebilehtedel, kuid kiisitlustega seotud teave esines vaid 15% koolide veebilehtedel.

3.1.4. Info korraldamine ja séilitamine

Info korraldamine ja sdilitamine kategoorias olid alamkategooriad: struktureeritud teabe esitlus
(D1), otsinguvdoimalused ja filtrid (D2), kooli pohidokumendid (D3), kooli vastuvotu ja
oppetegevuse kord (D4), koolielu reguleerivad juhendid (DS5), juhendid ja protseduurid (D6),
t006jOu ja haldusega seotud dokumendid (D7), juhtimis- ja otsustusprotsessid (D8), tugiteenused

ja toetusmeetmed (D9).

29



Struktureeritud teabe esitluse ja otsingu voimaluste ning filtrite alamkategooriates oli viaga
heal tasemel mérksonastamine, selged ja loogilised kategooriad ja lihtne navigeerimine — nende
osas vastasid ootustele peaaegu koik vaadeldud veebilehed (98-99%). Otsingufunktsioon ja

tulemuste filtreerimise voimalus olid olemas 41% veebilehtedest.

Otsingu tulemuse filtreerimise voimalus | N ARRRNIEEN :o.7:%
otsingu voimalus || NG -
Selged marksdnad || -:
Selge meniiii ja loogilised kategooriad || NN ¢ -
Lihtne navigeerida || NN - <
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Joonis 7. Munitsipaalpdhikoolide teabe struktureerimine ja otsimine. (N=162).

Kooli pohidokumentide, kooli vastuvotu ja oppetegevuse kordade ja koolielu reguleerivate
juhendite alamkategooriates olid tulemused védga head. Kooli pohidokumendid olid, sdltuvalt
konkreetsest dokumendist, avaldatud 157-160 veebilehel ehk 97-99% juhtudest. Kooli
vastuvotu ja Oppetegevuse kordade osas oli varieeruvus suurem, koige vdhem, 79%
veebilehtedest oli infot dpikute, todraamatute ja toovihikute kasutamise ning tagastamise osas.

Samas kui dppest puudumise teavitamise info oli 156 (92%) veebilehel.

Opikute, tdoraamatute ja t6dvihikute kasutamise T
, b

ning tagastamise info

Opilaste tunnustusmeetmed || | NG - s

Oppest puudumise teavitamise kord ||| G -

Opilaste hindamisest teavitamise kord || GczNEENIIIE -- -/
Vastuvotu kord ja tingimused || N :::
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Protsent

Joonis 8. Munitsipaalpohikoolide kooli vastuvotu ja dppetegevuse teave. (N=162).
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Koolielu reguleerivad juhendeid vdis leida vihem, olenevalt juhendist vois neid leida 124-149

(76-92%) kooli veebilehel.

Tugi- ja mdjutusmeetme rakendamisest teavitamise kord 91,98%

76,54%

Jalgimisseadmestiku kasutamise info

Opilaste ja kooli tootajate vaimse ja flitisilise turvalisuse

T 89,51%
kaitse info

Kooli rajatiste. runmide ja vahendite kasutamise info
dppetundide vilisel ajal

81,48%

[=)
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Joonis 9. Munitsipaalpdhikoolide kooli vastuvatu ja dppetegevuse teave. (N=162).

Muude juhendite alamkategoorias oli vaatluse all tootasujuhend, korruptsiooni ennetamise
juhend, avalduste ja dokumentide tditmise juhend ja teave dokumendiregistri kohta. Avalduste ja
muude dokumentide vorme leidus 124 veebilehel, kuid vaid iiheksal neist olid ka korralikud

juhendid.

Tostasujuhend | NG 2207%

Korruptsiooni ennctamise juhend (Tallinn) [ 7.41%

Avalduste ja dokumentide vormid ilma taitmise juhendita || |  l I -

Avalduste ja dokumentide vormid ja tditmise juhendid [ 5.56%

Teave dokumendircgistr kohta | N 7.c0%
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Joonis 10. Munitsipaalpdhikoolide muud juhendid. (N=162).

To6jou ja haldusega seotud dokumentide alamkategoorias vaatlesin, kas kooli veebilehel on

teavet tookohtade kohta, millega kaasneb ametiseisund, ning infot toimingupiirangu kohaldamata
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jatmise kohta. Neid andmeid leidus vastavalt 13 ja 8 veebilehel. Tegemist on Tallinna koolidele

kohustusliku teabega, mis tdhendab, et viis kooli ei tditnud teist nduet.

Juhtimis- ja otsustusprotsesside alamkategoorias vaatlesin, kas kooli veebilehel on avaldatud
hankeplaan ja hoolekogu otsused, mis molemad on Tallinna Haridusameti haldusala koolidele
kohustuslikud avaldada. Hoolekogu otsused olid esitatud pea pooltel koolidest, 73 (45,06%).
Samas, hankeplaan oli leitav 15 (9,26%) kooli veebilehel.

Tugiteenusete ja toetusmeetmete alamkategoorias vaatlesin, kas kooli veebilehel on avaldatud
tugiteenuste loetelu ja nende toimumise ajad. Tugiteenuste loetelu koos toimumisaegadega oli
leitav 25 (15,43%) kooli veebilehel, samas kui ilma toimumisaegadeta tugiteenuste loetelu esines
97 (59,88%) kooli veebilehel.

3.1.5. Infovahetus ja -edastus

Selles kategoorias uuriti esitatavat teavet viies alamkategoorias: dppetod korraldus ja tegevused,
juhtimine ja haldus, uudised ja kasulik teave, andmekaitse ja privaatsus ning Kiire ja ajakohase

info edastamine.

Oppetoo korraldus ja tegevused alamkategoorias esines enim teavet dppetoo korralduse kohta,
mis oli avaldatud 154 kooli veebilehel (95%). Oppekavaviline tegevus oli vilja toodud 148 kooli
veebilehel (91%). Konsultatsioonide ja jdrelevastamiste ajad olid kéttesaadavad 123 veebilehel
(76%).

Juhtimine ja haldus alamkategoorias oli vihem avaldatud infot vorreldes doppetddga. Koolijuhi
vastuvotuajad olid leitavad vaid 29 kooli veebilehelt (18%). Tallinna koolides oli paremini
esindatud info Oppendukogu koosolekute toimumise kohta, mis oli kittesaadav 92 kooli
veebilehel (57%). Uudiste ja kasuliku teabe alamkategoorias leiti, et uudised olid esitatud 144
veebilehel (88,89%). Samas viited kasulikele linkidele olid olemas vaid 47 kooli veebilehel
(29,01%), mis viitab sellele, et koolid ei pea oluliseks lisada tdiendavat informatsiooni teistele

ressurssidele.

Andmekaitse ja privaatsuse alamkategoorias oli andmekaitsealane info avaldatud 91 kooli
veebilehel (56,17%), mis tdhendab, et peaaegu pooltel koolidel ei olnud privaatsuse ja

andmekaitse alane teave avaldatud voi ei olnud maistliku aja jooksul leitav.
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Kiire ja ajakohase info edastamise alamkategoorias ldhtub, et koolide veebilehed on harva
varustatud ajakohasuse tagamiseks vajaliku informatsiooniga. Ainult 7 veebilehte (4,32%)
sisaldasid avaldamise aegu, samas kui viimase muutmise ajad olid maérgitud 28 veebilehel
(17,28%). Nii avaldamise kui ka viimase muutmise ajad olid olemas 49 kooli veebilehel
(30,25%), mis viitab sellele, et enamik koole ei paku kiilastajatele selget infot, millal sisu viimati

uuendati.

Avaldamise ja viimaste muutmise ajad on olemas NI 30,25%
Viimase muutmise ajad on olemas I 17,28%
Avaldamise ajad on olemas Wl 4,32%
Andmekaitsealane info NG 56,17%
Viited kasulikele linkidele NN 25.01%
Uudised (Tallinn) N o©.39%
Oppendukogu koosolekute toimumiste info (Tallinn) I 55, /9%
Koolijuhi vastuvotuacg I 17,90%
Oppekavaviline tegevus I © 1,360
Oppetod korraldus I <5, 06 %
Konsultatsioonide ja jarelvastamiste ajad I 75, 03%
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Joonis 11. Munitsipaalpohikoolide infovahetus ja -edastus. (N=162).

Kokkuvottes nditavad selle kategooria tulemused, et koolid pakuvad hésti struktureeritud infot
Oppetdo ja sellega seotud tegevuste kohta, kuid juhtimise ja halduse, andmekaitse ning info

ajakohastamise valdkonnas on veel arenguruumi.

3.1.6. Juurdepidisetavus

Kategooria raames analiilisiti koolide veebilehtede juurdepédsetavust, keskendudes kolmele

alamkategooriale: iildinfo, vastuvétuinfo ning asukoha ja kontaktandmete info.

Uldine teave juurdepiisetavuse kohta oli 46 kooli veebilehel (28,40%). See niitab, et vihem kui

kolmandik koole teavitab kiilastajaid juurdepédédsetavuse voimalustest oma veebilehel.
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Erinevaid tehnilisi lahendusi juurdepiésetavuse tagamiseks esines koolide veebilehtedel erineval

maéral. Vastuvotu info osas:

e ainult klaviatuuriga (Tab-klahviga) navigeerimine oli voimalik 29 veebilehel (17,9%);

e Kontrastsuse muutmise voimalus oli olemas 27 veebilehel (16,67%);

e teksti suuruse ja vahede muutmise funktsioon oli saadaval 27 veebilehel (16,67%);

e lehe suurendamise ja viahendamise voimalus (kasutades Ctrl-klahvi ja +/- voi hiire rullik)
oli olemas 162 veebilehel (100%), mis nditab, et toetatakse standardseid brauseripShiseid

juurdepaisetavuse funktsioone.

Asukoha ja kontaktandmete juurdepdisetavuse osas:

e Kklaviatuuriga navigeerimine (Tab-klahviga) oli toetatud 48 veebilehel (29,63%);

e Kontrastsuse muutmise voimalus oli olemas 44 veebilehel (27,16%);

e teksti suuruse ja vahesid muutmise funktsioon oli kittesaadav samuti 44 veebilehel
(27,16%);

e lche teksti suurendamise ja vdhendamise funktsioon (Ctrl-klahv +/- voi hiire rullik) oli

toetatud 161 kooli veebilehel (99,38%);

Kontentanaliilisi tulemused niitavad, et kuigi enamik munitsipaalpdhikoole tdidavad osaliselt
oigusaktidest tulenevaid ndudeid, esineb mirkimisvédrseid erinevusi teabe esituse vastavuses

oOigusaktidele ja infojuhtimise pohifunktsioonide rakendamises.

3.2. Erinevused eri suurusega koolide vahel

Analiitisisin  koolide veebilehtedel esitatud kontakt- ja haldusinfot, keskendudes olulistele
teabekategooriatele nagu kontaktandmed, personali ja juhtimise kontaktid. Andmed néitavad

teatud aspektides selgeid erinevusi véikeste ja suurte koolide vahel.

Koik vaadeldud koolid esitasid kooli aadressi, telefoninumbri ja e-posti aadressi, mis tdhendab,

et need andmed on kergesti kittesaadavad nii véikeste kui ka suurte koolide puhul.

Suuremate koolide veebilehtedel oli sagedamini leitav kooli asukoha kaart (54,89% suurtest
koolidest vs. 37,93% viikestest koolidest). See viitab sellele, et suuremad koolid podravad

rohkem téhelepanu fiiiisilise asukoha visuaalsele esitamisele.
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Korruptsiooniennetuse kontaktandmed olid aga vdga harva kittesaadavad — ainult 3,45% (1)
véikestest ja 9,77% (13) suurtest koolidest sisaldasid seda infot. Kuigi suuremad koolid
avaldavad seda veidi rohkem, on see siiski viga madal protsent. Samas, tulemus vastas ootusele,

kuna antud info on kohustuslik vaid Tallinna koolidele.

Andmekaitseametniku kontaktid olid ainult umbes pooltel koolidel leitavad (44,83% viikestel ja
50,38% suurtes koolides), mis viitab sellele, et paljud koolid, kas ei esita seda infot {ildse vdi ei
esita seda leitavalt. Tihti oli see andmekaitset késitleva teabe pdf-faili teksti sees voi 10pus, mitte

kontaktandmete juures, kust oleks seda leida eeldanud.

Tootajate ja juhtkonna telefoninumbri esitus koolide veebilehtedel oli vdga piiratud. Ainult
6,90% viikestest koolidest ja 3,76% suurtest koolidest olid avaldanud tdo6tajate kontaktid koos
telefoninumbritega, mis tdhendab, et enamik koole hoiab to6tajate kontakttelefone privaatsena.
See voib tuleneda asjaolust, et todtajatele ei ole véljastatud ametitelefoni. Ei olnud nédha, et seda
nduet oleks piilitud tdita monel muul moel, niditeks Spetajate toa telefoninumbriga. Tavaliselt oli
toodud asutuse koosseis tOOtajate ees- ja perekonnanimedega ning e-posti aadress aga
telefoninumbrit to6tajate juures ei olnud, viikestel koolidel oli see nii 89,66% ja suurtel koolidel
90.23% juhtudel. See vaib olla tingitud sellest, et todtajatele ei ole viljastatud ametitelefoni voi

sellest, et peetakse piisavaks kooli iildise telefoninumbri kasutamist.

Hoolekogu kontaktandmed olid sagedamini leitavad suurtes koolides (96,99%) kui viikestes
koolides (82,76%). See viitab sellele, et suuremad koolid peavad hoolekogu ldbipaistvust

olulisemaks.

Tervisendukogu kontaktid olid samuti suuremates koolides rohkem esindatud (21,80%) kui
vaiksemates koolides (6,90%).

Opilasomavalitsuse liikmete ja kontaktide leidmine oli suurtes koolides oluliselt lihtsam
(66,92%) kui viikestes koolides (37,93%). See viitab sellele, et Opilasomavalitsusel on

suuremates koolides tugevam esindatus.

Haldusjérelevalvega seotud kontaktandmed olid véiksemate koolide puhul kergemini leitavad
(89,66%) kui suuremates koolides (74,44%). See tdhendab, et vdiksemad koolid esitavad

jérelevalveasutuste kontaktandmeid suurema ldbipaistvusega kui suuremad koolid.

Mobned suuremad koolid (6,02%) ei esitanud jirelevalveasutuste kontaktandmeid otse, vaid

lisasid viiteid nende veebilehtedele. Viiksematel koolidel selline ldhenemine puudus.
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Riikliku jarelevalve ettekirjutuste voi otsuste avalikustamine oli vdga harv — ainult 3,45%
viikestest ja 2,26% suurtest koolidest tegid selle info avalikuks. Seega, suurt erinevust nende
avalikustamise osas suurte ja viikeste koolide vordluses ei ole, kuid védiksemad koolid

avalikustasid seda infot ronkem.

Koolide pakutavate teenuste loetelu ja hinnakirja leidmine oli mdlema puhul keeruline. Ainult
37,93% viikestest koolidest ja 39,85% suurtest koolidest esitasid iildkasutatavate teenuste

loetelu ja hinnakirja.

Veebilehtedel esitatud oppe- ja haldustegevuse info osas on mérgata mitmeid erinevusi vdikeste
ja suurte koolide vahel. Eelkdige paistavad silma erinevused projektide, koostddinfo, uuringute,
eelarve ning korruptsiooniennetuse materjalide esitamises. Oppeaasta eesmirgid on suuremate
koolide veebilehtedel sagedamini leitavad (44,36%) kui vidiksemates koolides (31,03%). See
viitab sellele, et suuremad koolid teevad oma strateegilisi eesmérke kergemini kéttesaadavaks.
Oppeaasta iirituste kava esineb samuti enam suuremate koolide puhul (52,63% vs. 44,83%).
Pikapdevariihma tookorraldus ja pdevakava on suurtes koolides palju selgemalt esitatud

(63,16%) kui viikestes koolides (41,38%).

Suuremate projektide loetelu ja sisukokkuvote on palju ndhtavam suurtes koolides (75,19%) kui
viikestes koolides (37,93%). Peamised koostddpartnerid on samuti paremini esitatud suurtel

koolidel (82,71%) kui viikestel koolidel (58,62%).

Tellitud uuringud ja analiiiisid on saadaval ainult vdga vihestel suurtel koolidel (8,27%) ja
puuduvad tdielikult vdikestel koolidel. Joustunud kohtulahendid on samuti harva esitatud (2,26%
suurtel koolidel, 0% véikestest). Moned suured koolid (6,77%) teevad veebilehel selgesdnalise
markuse, et uuringuid voi analiilise ei ole, kuid véikestes koolides see puudus. Tulemus nende

kahe osas oli ootuspédrane, sest need on kohustuslikud avaldada ainult Tallinna koolidele.

Eelarvega seotud teave esines ainult 6,77% suurte koolide veebilehtedel, viikestel koolidel see
puudus tdielikult. Tditmata ametikohtade info oli suurematel koolidel sagedamini leitav

(62,41%) kui viikestel koolidel (44,83%).

Tagasiside ja kiisitluste tulemused esinesid veidi rohkem véikeste koolide veebilehtedel
(34,48%) kui suurte koolide (28,57%) veebilehtedel. Uritustele registreerimise vdimalus kooli
veebilehel on sagedasem suurtel koolidel (16,54%) kui viikestel koolidel (10,34%).
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Struktuuri, navigeeritavuse ning otsinguvdimaluste osas nditavad tulemused selgeid erinevusi
viikeste ja suurte koolide veebilehtede vahel. Uldiselt on koolide veebilehed histi
struktureeritud, kuid leidub moningaid erinevusi soltuvalt kooli suurusest. Navigeerimine on
sujuv nii vidikeste kui ka suurte koolide lehtedel, kusjuures mdlemas grupis hindasin seda viga
korgeks. Viikeste koolide veebilehed said minult siiski madalama hinnangu meniiii loogilisuse ja
mirksonade selguse osas. See viitab, et vdiksemate koolide veebilehtedel on natuke keerulisem
leida otsitavat informatsiooni, kuna meniilistruktuur polnud alati nii hdsti organiseeritud kui
suurte koolide puhul. Suurimad erinevused ilmnesid otsingufunktsiooni ja tulemuste filtreerimise
voimalustega. Viikeste koolide puhul hindasin otsingu vdimalust korgemalt kui suurte koolide
lehtedel, mis viitab, et mone suure kooli veebilehe otsingusiisteem oli keerulisem voi vihem
tohus. Filtreerimise voimalused said aga mdlema grupi puhul isna madalalt hinnatud — alla poole
vaadeldud veebilehtedest pakkus rahuldavaid filtreerimise voimalusi. See tdhendab, et enamikul
koolide veebilehtedel puudub efektiivne viis otsingutulemuste kitsendamiseks, mis voib

raskendada otsitava teabe leidmist.

Otsingu tulemuse filtreerimise voimalus 1 48,28
Otsingu voimalus i 750
Selzed mitksonnd | =2
Selge meniii ja loogilised kategooriad - 10000
Lt navigerida | . o
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B Suured koolid (%) W Vaikesed koolid (%)

Joonis 12. Erisuurusega munitsipaalpdhikoolide vordlus selgelt struktureeritud teabe, otsingu ja

filtreerimise voimaluse osa.

Kooli pdhidokumentide osas on pohimédruse esinemine kdorge molemas grupis (96,55%
viikestel koolidel, 97,74% suurtel koolidel). Samuti oli korge tulemus arengukava (96,55%
vaikestel koolidel, 96,99% suurtel koolidel), kodukorra (100,00% viikestel koolidel, 98,50%
suurtel koolidel) ja dppekava ning eriparade osas (96,55% viikestes koolides, 98,50% suurtes

koolides).
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Viikestes koolides oli vastuvotu kord ja dpilaste tunnustusmeetmed paremini esindatud (93,10%
vs 87,22% ja 96,55% vs 94,74%). Samas on suurtes koolides opikute kasutamise info veidi
parem (79,70% vs 75,86%). Opilaste hindamisest teavitamise ja dppest puudumise teavitamise

kord on molemas koolitiilibis sarnased, mdlemas iile 93%.

D5 kategoorias, mis késitleb koolielu reguleerivaid juhendeid, oli véikestes koolides teave kooli
rajatiste, ruumide ja vahendite kasutamise kohta Oppetundide vilisel ajal esindatud 65,52%,
samas kui suurtes koolides on see 84,96%. Opilaste ja kooli tddtajate vaimse ja fiiiisilise
turvalisuse kaitse info on viikestes koolides 86,21% ja suurtes koolides 90,23%, mis nditab, et
turvalisuse info on mdlemas koolitiilibis hésti esindatud. Jalgimisseadmestiku kasutamise info on
viikestel koolidel 58,62%, kuid suurtel koolidel 80,45%, viidates sellele, et suuremates koolides
on see teave margatavalt rohkem esitatud. Kuna registreerisin noude tiitmisena ka teabe, et
jalgimisseadmestik puudub, siis ka jalgimisseadmestiku puudumine ei selgita vordlemisi suurt
erinevust. Tugi- ja mojutusmeetme rakendamisest teavitamise korra veebilehel esitamine on

molemas koolitiilibis sarnane, vastavalt 93,10% ja 91,73%.

Viikestes koolides esines teave dokumendiregistri kohta 58,62% koolide veebilehtedel, samas
kui suurtes koolides oli see 74,44%. Avalduste ja dokumentide vormid ilma tditmise juhendita
esinesid 82,76% viikeste koolide veebilehtedel ja suurtel koolidel 75,19% juhul, mis viitab

sellele, et viikeste koolide veebilehtedel on vormid monevorra rohkem esitatud.

D7, D8 ja D9 kategooriate tulemused nditavad, et koolide veebilehtedel on teatud dokumentide
olemasolu osas suuri erinevusi. D7 kategoorias, mis késitleb t66jou ja haldusega seotud
dokumente, on tookohad, millega kaasneb ametiseisund (késkkiri) véikestes koolides 0% ja
suurtes koolides 9,77%, mis viitab sellele, et vaid moned suuremad koolid on selle info
avalikustamisele tdhelepanu pooranud ja vdiksemad koolid iildse mitte. Teade toimingupiirangu
kohaldamata jdtmise kohta on véikestes koolides 3,45% ja suurtes koolides 5,26%. D8
kategoorias, mis késitleb juhtimis- ja otsustusprotsesse, oli hankeplaan (kohustuslik Tallinna
koolile) viikestes koolides 0% ja suurtes koolides 11,28%. Hoolekogu otsused (kohustuslik
Tallinna koolile) oli viikestel koolidel 20,69% ja suurtel koolidel 50,38%, mis néitab, et suurtel
koolidel on hoolekogu otsused palju paremini esindatud. D9 kategoorias, mis késitleb
tugiteenuseid ja toetusmeetmeid, oli tugiteenuste loetelu ja toimumise ajad viikestel koolidel
3,45% ja suurtel koolidel 18,05%. Tugiteenuste loetelu ilma toimumisaegadeta on viikestel
koolidel 44,83% ja suurtel koolidel 63,16%, mis nditab, et suurtel koolidel on teave ka selliselt

sagedamini veebilehtedel olemas.
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E kategooria tulemustes oli mérgata suuremaid erinevusi. Konsultatsioonide ja jarelevastamiste
ajad olid suurte koolide veebilehtedel esitatud 82,71%, véikeste koolide puhul vaid 44,83%.
Koolijuhi vastuvdtuaeg oli suurtel koolidel 20,30%, viikestel koolidel 6,90%, mis on ka
margatav erinevus. Uudised olid suurtel koolidel esitatud 90,23%, viikestel 82,76% — seega
suurtel veidi paremini. Viited kasulikele linkidele oli suurtes koolides 30,08%, véikestes
koolides 24,14%, mis niitab natuke suuremat esindatust suurtes koolides. Avaldamise ja
viimaste muutmise ajad olid olemas suurte koolide veebilehtedel 32,33% ja viikeste koolide

veebilehtedel 20,69% juhul, mis viitab suuremale teabe esindatusele suurtel koolidel.

F kategooria vaates ei olnud tulemustes kahe grupi vaates véga suuri erinevusi.
Juurdepaisetavuse iildinfo: viikeste koolide veebilehtedest esines teavet 20,69%, suurtest
koolidest 30,08%, mis nditab, et suuremates koolides oli juurdepdisetavuse iildinfo rohkem
esitletud. Samuti oli suuremates koolides rohkem esindatud vdimalus navigeerida ainult
klaviatuuri abil (Tab), mille tulemuseks on viikeste koolide veebilehtedel 13,79% ja suurtel
koolidel 18,80%. Sama tulemus oli ka kontrasti, teksti suuruse ja teksti vahede muutmise

voimaluses, need voimalused esinesid alati koos.

Voimalik lehe teksti suurendada ja vdhendada ( Ctrl _ 99,25
klahv ja vajutada +/- vdi kasutades Ctrl ja hiire rulli) 100,00
Voumalik muuta teksti suurust ning teksti vahesid megzs,ss
Voimalik muuta kontrastsust msggs,se
Voimalik navigeerida ainult klaviatuuri abil (T ab) m 30,88
Voimalik lehe teksti suurendada ja vdhendada ( Ctrl _ 98,5
klahv ja vajutada +/- voi kasutades Ctrl ja hiire rulli) 100,00
Voimalik muuta teksti suurust ning teksti vahesid - 17.3
Ao o etene 17,3
Vaéimalik muuta kontrastsust .13 75

Voéimalik navigeerida ainult klaviatuuri abil (Tab) -3 188

P 30,08
Juurdepéadsetavuse ildinfo mg
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Joonis 13. Eri suurusega munitsipaalpdhikoolide vordlus juurdepaédsetavuse teabe osas.

Kokkuvdttes on suuremate koolide veebilehed juurdepéddsetavus vaates veidi paremas olukorras

aga see erinevus el ole véga suur.
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4. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Uurimistod tulemused nditavad, et kuigi enamik munitsipaalpdhikoole tdidavad osaliselt
oigusaktidest tulenevaid noudeid, esineb mirkimisvéérseid erinevusi nii teabe esituse vastavuses
Oigusaktide nouetele kui ka infojuhtimise pohifunktsioonide rakendamises. Eriti ilmnes
ebajarjekindlus juurdepddsetavuse, ajakohasuse ja struktureerituse osas, mis takistab

veebilehtede tohusat toimimist 14bipaistvuse ja kaasamise tooriistadena.

Tulemused viitavad vajadusele slisteemsema toe ja iihtsete juhiste jirele koolide veebilehtede
teabega sisustamisel, et tagada nii seadusest tulenevate kohustuste tditmine kui ka infojuhtimise

eesmarkide saavutamine.

Koolide veebilehed on {ildiselt histi iiles ehitatud, kuid kasutajakogemuses ilmnevad olulised
erinevused koolide suuruse vaates. Suuremate koolide veebilehed on paremini organiseeritud,
nende meniilistruktuur ja mérksonad on selgemad. Seevastu viiksemate koolide veebilehtedel
esines rohkem segadust. Huvitaval kombel toimib otsingufunktsioon véiksemate koolide
veebilehtedel paremini kui suurematel (10% suurem esindatus). Kodige rohkem parendamist
vajav valdkond ongi otsingu vdimalus, mis voiks olla parem kdikidel, nii véikeste kui suurte
koolide veebilehtedel. See aitaks kasutajatel kiiremini ja efektiivsemalt leida vajalikku teavet

ning muudaks veebilehed kasutajasobralikumaks.
Poéhilised jireldused:

e Uldkontaktid (aadress, telefon, e-post) on kergesti leitavad, kuid spetsiifilisem info, nagu
andmekaitseametniku  vO1  korruptsiooniennetuse kontaktid, on sageli halvasti

kéttesaadavad voi puuduvad téielikult;

e tOOtajate tdielikud kontaktandmed (nimi, telefon, e-post) on kéttesaadavad vaid iiksikutel

koolidel ning enamikus koolides esitatakse vaid nimed ja iildine e-posti aadress.

e viiksemates koolides on jdrelevalveasutuste kontaktid ja viited paremini esindatud kui

suuremates koolides, kus vastav info on sageli suunat