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SUMMARY

This thesis examines the opportunities and limitations of digitalizing administrative processes
in Estonian start-up companies. Start-ups operate in conditions characterized by limited
resources, rapid decision-making, and high uncertainty, making efficient administrative

management important for sustainable growth and operational effectiveness.

The aim of this thesis was to analyze the level of administrative process digitalization in
Estonian start-ups, identify the perceived benefits and limitations of digital solutions, and
evaluate how digitalization affects everyday work organization. The study focused on processes

such as invoicing, document management, personnel-related activities, and banking operations.

The research was based on a quantitative approach. Data were collected through a questionnaire
survey conducted among Estonian start-ups and analyzed to identify digitalization practices,

implementation barriers, and the perceived value of digital tools.

The results indicate that the value of digitalization is not primarily reflected in direct time
savings or reduced workload. Instead, digitalization improves the clarity, traceability, and
manageability of administrative processes. As companies grow, the need for more systematic

and integrated solutions also increases.

The study also revealed that using a larger number of digital tools does not automatically
improve efficiency or satisfaction. In several cases, disconnected systems created fragmentation
and additional administrative work. Better results were observed among companies using fewer
but better integrated solutions. In addition, digital data are often used mainly for accounting and

compliance purposes rather than for strategic decision-making.

The findings demonstrate that the main barriers to digitalization are related to limited time,
insufficient knowledge, and the complexity of selecting suitable solutions. The thesis concludes
that digitalization improves the quality and structure of work rather than significantly reducing

workload.
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SISSEJUHATUS

Alustavad ettevotted tegutsevad keskkonnas, mida iseloomustavad piiratud ressursid, korge
ebakindlus ning vajadus langetada otsuseid kiiresti ja paindlikult. Varases arengujdrgus
mojutavad ettevotte toimimist méarkimisvaarselt mitmesugused haldusprotsessid - arveldamine,
kuludokumentide haldus, personalitoimingud, dokumendihaldus, pangatoimingud ja muud
igapdevased administratiivsed tegevused. Kuigi need on ettevdtte toimimise loomulik osa,
voivad need alustavate ettevdtete puhul muutuda ebaproportsionaalselt koormavaks ning votta
aega poOhitegevustelt, nagu tootearendus ja turule sisenemine. Seetdttu on haldusprotsesside
varajane ja labimdeldud digitaliseerimine oluline tegur ettevotte efektiivsuse, tookorralduse ja

kasvupotentsiaali kujundamisel.

Digitaliseerimine voimaldab haldusiilesandeid automatiseerida, standardiseerida ja paremini
jélgida, pakkudes nii ajavoitu kui ka paremat iilevaadet ettevotte tegevusest. Teoorias on
digitaliseerimise eelised laialdaselt kisitletud: ajakulu vihenemine, vigade ja topeltsisestuste
elimineerimine, suurenenud ldbindhtavus, parem otsustustoetus ning ettevotte skaleeritavus
(Gray & Rumpe, 2015; Timberg, 2024). Praktikas ei pruugi saadav kasu alati realiseeruda.
Takistusteks voivad olla piiratud rahalised ja ajalised ressursid, digipddevuste nappus,
tehnilised torked, sobivate tooriistade keerukas valik voi muutuste juhtimisega seotud
probleemid. Seetdttu voib digitaliseerimine alustavates ettevotetes toimuda osaliselt,

ebaiihtlaselt voi ainult vajaduspohiselt, mis ei taga maksimaalset efektiivsust.

Probleem on esile kerkinud ka praktilisest kontekstist, kus alustavad ettevotjad seisavad silmitsi
kiisimusega, milliseid haldusprotsesse digitaliseerida ning milliseid lahendusi selleks kasutada.
See wviitab, et vaatamata teoreetilistele késitlustele puudub selge ja iihtne arusaam

digitaliseerimise prioriteetidest varajases arengufaasis.

Probleemi keskmes on asjaolu, et kuigi digitaliseerimise rolli haldusprotsesside tShustamisel
on teoreetiliselt esile toodud, pole piisavalt uuritud, millisel mééral Eesti alustavad ettevotted
seda tegelikult rakendavad ning milliseid eeliseid, piiranguid ja riske ettevotjad ise tajuvad.
Teadmisliink avaldub eelkdige selles, et puudub siisteemne iilevaade digitaliseeritavatest
haldusprotsessidest, kasutatavatest tooriistadest ning nende lahenduste tegelikust védrtusest

ettevotte jaoks.



Seetdttu on vajalik uurida digitaliseerimise tegelikku olukorda ning tuvastada tegurid, mis
soodustavad voOi pérsivad haldusprotsesside siisteemset juurutamist varases arenguetapis.
Kéesoleva t60 fookuses on digitaalsed administratiivsed haldusprotsessid - arveldamine,

kuludokumentide haldus, personalitoimingud, dokumendihaldus ja pangatoimingud.

Loput6d eesmirk on uurida haldusprotsesside digitaliseerimise vdimalusi, eeliseid, piiranguid
ja riske Eesti alustavates ettevOtetes ning hinnata, millisel mééral digitaliseerimist praktikas
rakendatakse ja millist moju see igapdevasele tookorraldusele avaldab. Antud 10put6os
vaadeldatkse alustava ettevottena kui startup-i ja millel on iduettevotte tunnused (innovatsioon,

skaleeritavus, ebakindlus). Eesmérgi saavutamiseks vastab t60 jargmistele uurimiskiisimustele:

Milline on Eesti alustavate ettevotete haldusprotsesside digitaliseerituse tase?
Milliseid eeliseid tajuvad alustavad ettevotted haldusprotsesside digitaliseerimisest?
Millised piirangud ja riskid takistavad digitaliseerimise siisteemset rakendamist?
Milliseid digilahendusi alustavad ettevotted kasutavad ning kui rahul ollakse nende
tulemuslikkusega?

b=

Lisaks kiisitlusuuringule kasutatakse kdesolevas toos tdiendava andmekogumismeetodina
lithikesi poolstruktureeritud intervjuusid kolme Eesti alustava ettevotte esindajaga. See meetod
vOoimaldab saada siigavamat ja kontekstipOhisemat arusaama ettevotjate kogemustest,
hoiakutest ja otsustusloogikast, mida kvantitatiivne andmekogumine iiksi ei pruugi piisavalt
avada. Intervjuude tulemusi kasutatakse kiisitlusuuringu andmete tdiendamiseks ja

tolgendamiseks, suurendades seeldbi uurimistulemuste usaldusvéaarsust.

T66 koosneb kahest pohiosast. Esimeses peatiikis kisitletakse teoreetilist raamistikku, mis
holmab alustavate ettevitete eripdrasid, haldusprotsesside olemust ning digitaliseerimise
aspekte. Teises peatiikis viiakse lédbi empiiriline uuring, et kaardistada digitaliseerimise
hetkeseis ja analiilisida digilahenduste rolli ettevdtete tookorralduses. Uuringu tulemuste pohjal
on voimalik teha mitmeid praktilisi jareldusi ning anda soovitusi nii alustavatele ettevotjatele
kui kaneid toetavatele organisatsioonidele, et soodustada haldusprotsesside siisteemset

digitaliseerimist.



1. ALUSTAVATE ETTEVOTETE HALDUSPROTSESSIDE
DIGITALISEERIMINE

1.1. Alustava ettevotte méiratlus
Antud 16putdds késitletakse alustavat ettevotet kui startup’i ehk iduettevotet, millele on

iseloomulikud sellised tunnused nagu innovatsioon, skaleeritavus ja ebakindlus. Alustav
ettevote ehk iduettevote kujutab endast majandusiiksust, mille keskmes ei ole iiksnes
ettevotlusega alustamine, vaid uudsuse loomine ja ebakindlusega toimetulek. Uldkeeles
seostatakse startup’i mdistet ettevotte kdivitamisega - Merriam-Websteri sOnaraamatu (2026)
kohaselt tdhendab see millegi ,kédiku laskmist“ ning viitab noorele ja alles kujunevale
ettevottele. See kisitlus toetab arusaam, et alustav ettevote asub alles oma arengutee alguses

ning selle struktuur, toode ja &riloogika ei ole veel 10plikult vilja kujunenud.

Eesti kontekstis eristatakse samuti ettevotte ja iduettevotte moisteid. Kui ettevote on Sonaveebi
jargi mis tahes majandusharus tegutsev iseseisev majandusiiksus, siis iduettevdote on alles
kaivituv véikeettevote, mille eesmérk on arendada vélja tdiesti uus toode voi teenus (SGnaveeb,
2025). Selline miératlus toob esile alustava ettevotte innovaatilist iseloomu ning eristab seda

traditsioonilisest ettevottest, mis vOib tegutseda ka viljakujunenud ja stabiilsel turul.

Akadeemilises ja ettevotlusalases kirjanduses on enim kasutatud Eric Riesi késitlust. Ries
(2011) maératleb iduettevotte kui inimeste poolt loodud organisatsiooni, mille eesmérk on
arendada uut toodet voi teenust ddrmuslikult ebakindlates tingimustes. Oluline on siinkohal
ebakindluse tdhelepanu juhtida - alustav ettevote ei tegutse teadaoleva ndudluse voi kindla
arimudeli alusel, vaid otsib alles sobivat lahendust turuprobleemile. Riesi késitluses ei ole
médravaks ettevotte suurus, tegevusvaldkond ega majandussektor, vaid innovatsiooni loomise

protsess ja katse-eksituse meetodil Oppimine.

Lisaks toob esile Ries (2011), et iduettevote ei saa olla lihtsalt juba eksisteeriva ettevotte tdielik
koopia, mille edu sdltub vaid teostusest. Kui drimudel, hinnastamine ja toode on juba tdestatud,
ei ole tegemist iduettevdtte, vaid tavapéarase ettevotlustegevusega. See eristus on oluline, kuna
see aitab mdista, miks alustavad ettevdtted vajavad teistsuguseid juhtimis- ja arendusmeetodeid

kui kiipsed organisatsioonid.



Sarnast vaatenurka pakuvad Blank ja Dorf (2012), kes kirjeldavad iduettevotet kui ajutist
organisatsiooni, mille eesmirk on leida skaleeritav, korratav ja kasumlik &rimudel. Nende
kasitluses on alustava ettevotte olemus otsinguprotsess - erinevalt traditsioonilisest ettevottest
Ei tdida iduettevote valmis ériplaani, vaid testib hiipoteese turu, klientide ja vairtuspakkumise

kohta. See kinnitab veelgi iduettevotte diinaamilist ja muutlikku iseloomu.

Paul Graham (2012) lisab eelnevatele késitlustele kasvu mddtme, véites, et iduettevotte
peamine eristav tunnus on kiire kasv. Tema hinnangul ei ole iga uus ettevote iduettevote, vaid
tiksnes selline organisatsioon, mis on loodud kiireks ja sageli eksponentsiaalseks laienemiseks.

Kasv ei ole Grahami kisitluses juhuslik kdrvalndhtus, vaid iduettevotte olemuslik eesmérk.

Joonisel 1 on esitatud alustava ettevotte peamised tunnused, mis on koondatud erinevate

autorite kasitluste pdhjal.

Ebakindlus
Ajutine organisatsioon ~_ \ /,..f'” Innovatsioon

ALUSTAV ETTEVOTE

S

™~

Arimudeli otsing Skaleeritavus

Kiire kasvupotensiaal

Joonis 1. Alustava ettevotte olemus erinevate autorite kisitluste pohjal, allikas: autori

koostatud (Ries, 2011; Blank ja Dorf, 2012; Graham, 2012)

Kokkuvotvalt voib 6elda, et alustav ettevote on innovatsioonile orienteeritud organisatsioon,
mis tegutseb ebakindlates tingimustes, otsib sobivat drimudelit ning omab potentsiaali kiireks
kasvuks. Erinevate autorite kisitlused tdiendavad tiksteist, tuues esile nii ebakindluse, ajutisuse,

innovatsiooni kui ka skaleeritavuse kui alustava ettevotte keskseid tunnuseid.



1.2. Haldusprotsessid alustavas ettevottes

Alustava ettevotte olemusest tulenevad ka selle juhtimise ja korralduse eripdrad. Kuna
iduettevotted tegutsevad ebakindlates tingimustes ning nende struktuur ja tooprotsessid alles
kujunevad, on ka haldus sageli paindlik ja vihem formaliseeritud. Seetdttu on oluline vaadelda,
millised on alustavate ettevotete haldusprotsessid ning kuidas need arenevad koos ettevotte
kasvuga. T6o fookuses on digitaalsed administratiivsed haldusprotsessid - arveldamine,
kuludokumentide haldus, personalitoimingud, dokumendihaldus ja pangatoimingud.
Varasemad uuringud néditavad, et mérkimisvddrne osa ettevOtete ajakulust on seotud
administratiivsete ja regulatiivsete tegevustega, sealhulgas maksuarvestuse, aruandluse ja
dokumenteerimisega (KfW, 2025; European Commission, 2022). Nende tegevuste hulka
kuuluvad ka arveldamine, kuludokumentide haldus, personalitoimingud, dokumendihaldus

ning pangatoimingud, mis moodustavad olulise osa ettevdtete igapdevasest halduskoormusest.

Ettevotte vanus on oluline tegur, mis mdjutab organisatsiooni sisemiste protsesside
kujunemist. Howard E. Aldrich ja Tiantian Yang toovad esile, et vdga noortel ettevotetel
puuduvad sageli viljakujunenud rutiinid ja selged to6protsessid, mistottu nende tegevus on
suurel médéral paindlik ja olukorrapdhine. Organisatsiooni arenedes kujunevad jark-jargult vélja
plisivamad tooviisid ja struktuurid, mis muudavad tegevuse siisteemsemaks ja stabiilsemaks.
Sellest tulenevalt aitab ettevotte vanus paremini mdista erinevusi organisatsioonide sisemiste

protsesside kiipsuses varajases arengufaasis (Aldrich ja Yang, 2017).

Nimetatud arengudiinaamikat saab tipsemalt raamistada Adizes’i (2022) organisatsiooni
elutsiikli teooria ja digitaalse kiipsuse mudelite (Deloitte, 2023) vastastikmdjus. Adizes’i
kisitluses liigub organisatsioon varajases arengustaadiumis siinnietapist (I/nfancy) tormaka
kasvu faasi (Go-Go). Just selles lileminekuetapis, mis leiab sageli aset esimese tegutsemisaasta
teises pooles, jouab organisatsioon teoreetiliselt optimaalsesse punkti, kus esmane
eksistentsiaalne ebakindlus on asendumas teadlikuma protsessijuhtimisega. Selles faasis on
organisatsiooniline energia ja innovatsioonijulgus korge, kuid struktuurne keerukus veel madal,

mis voimaldab uute siisteemide kiiret ja tohusat omaksvottu.

Digitaalse kiipsuse vaatepunktist iseloomustab noori organisatsioone selles arengufaasis
tehnoloogiline puhtus. Erinevalt kiipsematest ettevdtetest, mis peavad ressurssi suunama
parandsiisteemide (legacy systems) iilalpidamisele ja tehnoloogilise vdla (technical debt)

10



leevendamisele (Hansen et al., 2019), on uutel ettevotetel voimalus rakendada kaasaegseid
pilvepohiseid lahendusi kohe nende tédies funktsionaalsuses (Westerman et al., 2014). See loob
stinergia, kus organisatsiooni agiilsus ja tehnoloogiline potentsiaal on tasakaalus: digitaalsed
tooriistad pakuvad kohest efektiivsust haldusprotsesside korrastamisel, olemata veel muutunud

keerukaks halduskoormuseks.

Lisaks ettevotte vanusele mojutab haldusprotsesside kujunemist ka ettevotte suurus ehk
tootajate arv. Vidiksemates ettevotetes, kus tootajaid on vihe, on organisatsioonistruktuurid ja
tooprotsessid lildjuhul lihtsamad ning haldus toimub paindlikult ja vajaduspohiselt. To6tajate
arvu kasvades suureneb aga organisatsiooni keerukus, millega kaasneb suurem vajadus
struktureeritud personaliprotsesside, suhtluse ja t60 koordineerimise jérele. Rahvusvahelised
uuringud nditavad, et vdiksematel ettevotetel on sageli piiratud ressursid ja juhtimisvoimekus,
samas kui suuremad ettevotted rakendavad tdendolisemalt siisteemsemaid toOprotsesse (OECD,
2024). Ka Eesti ettevotete pohjal tehtud uuringud kinnitavad, et suuremad ettevotted on
aktiivsemad protsesside arendamisel ja tehnoloogiate kasutuselevotul, samas kui vdiksemates

ettevotetes on lahendused lihtsamad ja vidhem arenenud (EIS, 2021).

Ettevotte tegevusvaldkond mojutab olulisel médiral ka alustava ettevotte haldusprotsesside
kujunemist. Uuringud nditavad, et digitaliseerimise tase ei ole sektorite 10ikes {ihtlane ning
erinevates valdkondades toimub digitehnoloogiate kasutuselevdtt erineva kiirusega (OECD,
2021b; Eurofound, 2025). OECD toob esile, et ettevotted eri sektorites rakendavad
digilahendusi erineval méédral ning osa valdkondi liigub tehnoloogiate kasutuselevotul kiiremini
kui teised, mis on seotud todprotsesside iseloomu ja vajadusega kasutada digitaalseid tooriistu
(OECD, 2021b). Samal ajal toob vilja Eurofound, et digitaliseerimise ebaiihtlust mdjutavad
mitmed piirangud, sealhulgas digioskuste puudus, piiratud juurdepédds rahastusele ning
tehnoloogiline infrastruktuur, mis vdivad aeglustada protsesside arendamist ja muutmist

(Eurofound, 2025).

Sellest tulenevalt kujunevad ka haldusprotsessid erinevates tegevusvaldkondades erinevalt.
Valdkondades, kus digitehnoloogiate kasutamine on tihedalt seotud igapdevase
tookorraldusega, vodivad haldusprotsessid kujuneda kiiremini  siisteemsemaks ja
struktureeritumaks. Seevastu valdkondades, kus tehnoloogiate rakendamine on keerulisem voi

vidhem levinud, vodivad haldusprotsessid piisida pikemalt paindlikud ning védhem

11



formaliseeritud. Seega on tegevusvaldkond oluline tegur, mis aitab selgitada erinevusi

alustavate ettevdtete haldusprotsesside arengus ja korralduses.

Digitaliseerimise edukus soltub olulisel médral tooprotsessi iseloomust, mida saab analiilisida
1abi tilesannete analiilisitavuse ja vahelduvuse dimensioonide. Perrow (1967) raamistikule
tuginedes on reeglipohised ja standardiseeritud protsessid, nagu jackaubanduse laohaldus voi
arveldus, korge analiiiisitavusega ning madala vahelduvusega. Perrow (1967) klassifikatsiooni
alusel (vt tabel 1) sdltub protsessi digitaliseeritavus selle varieeruvusest ja analiiiisitavusest. See
muudab nad kergesti algoritmideks jagatavaks ja automatiseeritavaks, kuna protsessi kulg on
etteaimatav ning tugineb selgetele reeglitele (Hagberg et al., 2016). Perrow’ raamistikku
kasutatakse jdtkuvalt kaasaegses teaduskirjanduses organisatsioonide ja keerukate siisteemide

analiitisimisel (Zhang et al., 2024).

Tabel 1. Haldusprotsesside klassifikatsioon Perrow maatriksi alusel

Probleemi analiiiisitavus Madal varieeruvus Korge varieeruvus
Selgelt mairatletav  ja B

analiiiisitav Rutiinne t60 Insenertegevus
Ebaselge ja raskesti . .

analiiiisitav Kasitoo Mittekorduv too

Autori kohandatud Charles Perrow, 1967 pohjal.

Vastupidiselt kaubandusele on aga operatiivsed ja kliendikesksed sektorid, nagu majutus ja
toitlustus, iseloomustatavad kui "korge puutepunktiga" teenused, kus protsessid on
diinaamilised ja vdhem analiilisitavad. Sellistes valdkondades toimub haldus sageli "kéigu
pealt" (ad-hoc), vastavalt kliendi individuaalsetele soovidele ja ootamatutele olukordadele. Siin
porkuvad digilahendused sageli kontekstitundlikkuse barjddriga: tehnoloogia on efektiivne
rutiinsete broneeringute haldamisel, kuid jddb hétta keerulise teenindussituatsiooni
lahendamisel, mis nduab empaatiat, intuitiivset otsustamist ja kiiret operatiivset reageerimist

(Buhalis et al., 2019).

Digitaliseerimise potentsiaali piirab neis valdkondades ka asjaolu, et suur osa véirtusest
luuakse kliendi ja teenindaja vahelises vahetus suhtluses (véértuse kaasloome). Kui
standardiseeritud kaubanduses on eesmargiks protsessi kiirus ja veatus, siis teenindussektoris

voib liigne digitaliseerimine viia teenuse "hingetuks" muutumiseni, vdhendades kliendiraholu
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(Lee et al., 2022). Seetdttu on operatiivse iseloomuga ettevotetes digitaliseerimise fookus
pigem toetaval rollil (nt info kéttesaadavus tootajale), mitte protsessi tdielikul

automatiseerimisel, mis on omane reeglipdhisele kaubandusele.

Varasemate uuringute hinnangul vdivad haldusprotsessid moodustada mirkimisvddrse osa
ettevotete ajakulust. Néiteks kulutavad viike- ja keskmise suurusega ettevotted keskmiselt
ligikaudu 7% oma todajast administratiivsetele ja regulatiivsetele tegevustele, mis vastab
umbes 32 to6tunnile kuus ettevotte kohta (KfW, 2025). See ajakulu hdlmab muu hulgas
dokumenteerimis- ja aruandluskohustusi, maksudega seotud toiminguid ning erinevate
oiguslike nduete tiitmist. Euroopa Komisjoni uuringud nditavad omakorda, et eriti ajamahukad
on maksuarvestuse ja maksudeklaratsioonide koostamisega seotud tegevused, mis
moodustavad olulise osa ettevotete halduskoormusest (European Commission, 2022). Seega ei
ole haldusprotsessidele kuluv aeg marginaalne, vaid mojutab otseselt ettevotete voimet

keskenduda pohitegevustele, eriti viiksemate ja alustavate ettevotete puhul.

Lisaks iseloomustab alustavaid ettevotteid ka see, et nende tegevus on algfaasis sageli vihem
struktureeritud - to6protsessid ja rollid alles kujunevad ning organisatsioon toimib suuresti
katse-eksituse pohimdttel. Aja jooksul, kui ettevite areneb ja kogemust lisandub, muutuvad
protsessid liha selgemaks ja silisteemsemaks, mis peegeldab litkumist varajasest

kujunemisfaasist kiipsema toimimise suunas.

1.3. Digitaliseerimise moiste ja roll haldusprotsessides

Digitaliseerimise moiste defineerimisel on oluline eristada andmete tehnilist teisendamist
sisulisest protsessimuutusest. Teaduskirjanduses eristatakse seejuures digiteerimist,
digitaliseerimist ja digitaalset transformatsiooni kui omavahel seotud, kuid erineva tasemega

néhtusi.

Digiteerimine tdhendab andmete, niiteks kujutiste, helide ja dokumentide teisendamist
digitaalsesse vormi (SOnaveeb, 2025; Merriam-Webster, 2025). Tegemist on tehnilise
protsessiga, mis loob eelduse edasiseks digitaliseerimiseks, kuid ei muuda iseenesest

organisatsiooni toimimisloogikat.
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Digitaliseerimine viitab digitaaltehnoloogiate rakendamisele organisatsiooni protsesside
muutmiseks ja tOhustamiseks. Gray ja Rumpe (2015) késitluse kohaselt holmab see reaalse
maailma objektide, protsesside ja nendevaheliste seoste modelleerimist digitaalsel kujul.
Selline l1dhenemine vdimaldab protsesse analiiiisida, vorrelda ja teadlikult kujundada, mistottu
ei seisne digitaliseerimise védrtus {Uliksnes andmete digitaalses vormis, vaid nende

struktureerimises ja kasutamises otsustamise toetamiseks.

Digitaalne transformatsioon on laiem muutus, mis hdlmab organisatsiooni &drimudelite,
protsesside ja vddrtuspakkumise iimberkujundamist digitaalsete tehnoloogiate abil (Vial, 2019).
See tdhendab litkumist tehnoloogia kasutuselevatult vairtuse loomise ja strateegilise juhtimise

suunas.

Haldusprotsesside kontekstis ei piirdu digitaliseerimine dokumentide elektrooniliseks
muutmisega, vaid holmab té6voogude ja otsustusprotsesside limberkujundamist. Digitaalsete
lahenduste rakendamine voimaldab muuta haldusprotsessid tdhusamaks, parandada info
lilkkumist ning toetada andmepdhist otsustamist organisatsioonides (Butt, 2023). Ka Eesti
ettevotlus- ja innovatsioonipoliitikas kisitletakse digitaliseerimist kui organisatsiooni
protsesside arendamist infotehnoloogia abil, eesmérgiga suurendada tegevuse efektiivsust

(Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, 2026).

Teoreetiliselt eeldab tohus digitaliseerimine protsesside selget kirjeldamist ja formaliseerimist.
Gray ja Rumpe (2015) toovad esile, et digitaalsed mudelid kajastavad lisaks struktuuridele ka
protseduurilist teadmist, nagu tdovood ja otsustusloogika. Selliste mudelite loomine voimaldab
haldusprotsesse siistemaatiliselt analiilisida, optimeerida ja automatiseerida. Gray ja Rumpe
(2015) rohutatud protsesside modelleerimise vaatenurk on leidnud kasutust ka hilisemas
teaduskirjanduses, néiteks projektijuhtimise digitaliseerimist késitlevates uurimustes

(Marnewick & Marnewick, 2022).

Olulist rolli méngib seejuures standardiseerimine, mis méairatleb, kuidas protsesse digitaalselt
kirjeldatakse ning kuidas infosiisteemid omavahel suhtlevad. Alustavate ettevotete kontekstis
aitab standardiseerimine parandada protsesside jarjepidevust, vidhendada soltuvust

iiksikisikutest ning toetada ettevotte kasvu ilma halduskoormuse olulise suurenemiseta.
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Eesti kontekstis ndhakse digitaliseerimist tha enam véltimatu arengusuunana ning
konkurentsivdime eeltingimusena (Timberg, 2024). Sellest tulenevalt ei piirdu
digitaliseerimine iiksnes tehnoloogiliste lahenduste rakendamisega, vaid hdlmab

haldustegevuse slisteemset ja sisulist imberkujundamist.

Kéesolevas t60s kisitletakse digitaliseerimist protsessina, mis liigub andmete digiteerimisest
protsesside digitaliseerimise ja sealt edasi andmepohise juhtimise suunas. See loob aluse
struktureeritud, labipaistvamale ja automatiseeritumale halduskorraldusele, mis on eriti oluline

alustavate ettevotete puhul, kus piiratud ressursid eeldavad tdhusaid ja skaleeritavaid protsesse

(vt joonis 2).
ANDMETE DIGITAALSETE PROTSESSIDE STANDARDI- A'Eﬁ ]\T/ﬁ l(; TTAE
< - » SEERIMINE . .
Kujundid, helid, L = " vecd rolid. [ AUTOMATISEERIMINE—UMBERKUJUNDAMINE
signaalid -lahendused, 66vood, rollid,
(Sonaveeh: protsesside toetamine otsustusloogika korratavus, integratsioon teadlik otsustamine,
Merriam-Webster) (EIS) (Gray & Rumpe, 2015) viiksem halduskoormus efektiivsus, skaleeritavus

Joonis 2. Digitaliseerimise késitlus haldusprotsesside kujundamisel. Allikas: autori koostatud
Sonaveebi, Merriam-Websteri, Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse ning Gray ja Rumpe

(2015) pohjal.

Joonis 2 nditab, et digitaliseerimine on mitmeetapiline protsess, mis algab andmete
digiteerimisest ning liigub edasi tehnoloogiate rakendamise, protsesside formaliseerimise ja
automatiseerimise suunas. Selle tulemusena kujunevad standardiseeritud ja paremini juhitavad
haldusprotsessid, mis toetavad andmepdhist otsustamist ja organisatsiooni efektiivsust. Seega
seisneb digitaliseerimise peamine véirtus haldusprotsesside siisteemses timberkujundamises,

mitte liksnes tehnoloogia kasutuselevotus.

1.4. Digitaliseerimise eelised ja voimalused alustamisfaasis

Digitaliseerimine on ténapdeva ettevotluskeskkonnas muutunud oluliseks teguriks, mis
mojutab ettevotete arengut ja konkurentsivdimet. Eriti oluline on digilahenduste kasutamine
ettevotte loomise ja varajase arengu etapis, kus ressursid on sageli piiratud ning efektiivne

tookorraldus on kriitilise tdhtsusega. Uuringud néitavad, et digitaliseerimine aitab véikestel ja
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keskmise suurusega ettevotetel parandada tootlikkust, optimeerida toOprotsesse ning luua

paremaid vOimalusi ettevotte kasvuks (OECD, 2024).

Uheks oluliseks digitaliseerimise eeliseks alustavas ettevdttes on vdimalus vihendada
tegevuskulusid. Digitaalsed todriistad, nditeks pilvepdhised tarkvaralahendused, e-
arveldussiisteemid ja veebipdhised miiligiplatvormid, vdimaldavad paljusid ettevotte
igapdevaseid tegevusi automatiseerida. See aitab vidhendada ajakulu ning vdhendab vajadust
tdiendavate t60jou- ja infrastruktuurikulude jirele. Maailmapanga hinnangul vdimaldab
digitaliseerimine ettevotetel muuta tooprotsesse tohusamaks ning lihtsustada administratiivseid

tegevusi, mis on alustavate ettevotete puhul eriti oluline (World Bank, 2022).

Digitaliseerimine aitab parandada ka ettevotte tootlikkust ja tdoprotsesside korraldust.
Digitaalsed lahendused vdimaldavad kiiremat infovahetust, paremat andmete haldamist ning
toetavad otsustusprotsesse. Uuringud on ndidanud, et digitaliseerimise kasutuselevott vdib
positiivselt mdjutada ettevotte tulemuslikkust, kuna see aitab ettevotetel kasutada oma ressursse

tohusamalt ning parandada operatiivset efektiivsust (Kallmuenzer, Yilmaz et al., 2024).

Lisaks aitab digitaliseerimine ettevotetel jouda uute turgude ja klientideni. Digitaalsed
miiigikanalid, sealhulgas e-kaubandusplatvormid, sotsiaalmeedia ja  digitaalsed
turunduslahendused, voimaldavad alustavatel ettevdtetel oma tooteid ja teenuseid tutvustada
laiemale sihtriihmale. OECD andmetel voimaldavad digitehnoloogiad viikestel ettevotetel
osaleda globaalses majanduses ning konkureerida edukamalt ka suuremate ettevotetega

(OECD, 2024).

Samuti suurendab digitaliseerimine ettevotte paindlikkust ja kohanemisvdimet. Digitaalsed
siisteemid voimaldavad ettevotetel kiiremini reageerida turumuutustele, kohandada driprotsesse
ning rakendada uusi tehnoloogilisi lahendusi. Véikeettevitete seas ldbi viidud uuringud
viitavad, et tehnoloogia kasutuselevott toetab innovatsiooni ning parandab ettevotete

strateegilist otsustusvdimet (CFIB, 2025).

Euroopa tasandi analiiiisid kinnitavad samuti, et digitaliseerimine méngib olulist rolli vdikeste
ja keskmise suurusega ettevotete konkurentsivoime suurendamisel. Digitaalsete todriistade
kasutamine aitab parandada koost6dd ettevotte sees, tdhustada todprotsesse ning suurendada

ettevotte iildist efektiivsust (Eurofound, 2025). Seetottu peetakse digitaliseerimist iiheks
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olulisemaks teguriks, mis toetab ettevOtete jatkusuutlikku arengut ja pikaajalist
konkurentsivoimet. Eelnevalt kirjeldatud digitaliseerimise eelised alustava ettevotte

tooprotsessidele ja konkurentsivoimele on koondatud joonisel 3.

Digitaliseerimine

v

Digitaalsed tooriistad ja slisteemne todprotsesside kujundamine

y

Kulude Efektiivsem Ligipdds uutele
vihenemine tookorraldus turgudele ja klientidele

v
Administratiivsete tegevuste vahenemine

v
Viairtust loovad tegevused ettevottes

(tootearendus, miiiik, kliendisuhted)

Ettevotte areng ja konkurentsivoime

Joonis 3. Digitaliseerimise mdju alustava ettevotte tooprotsessidele ja konkurentsivdimele.
Allikas: autori koostatud OECD (2024), World Bank (2022), Kallmuenzer et al. (2024) ja
Eurofound (2025) pohjal.

Lisaks eelpool kirjeldatud otsesele ressursisdéstule ulatub digitaliseerimise strateegiline vaartus
oluliselt kaugemale pelgalt rutiinsete tegevuste automatiseerimisest. Gray ja Rumpe (2015)
rOhutavad, et digitaliseerimise tuum seisneb siisteemses mudeldamises - voimes luua ettevotte
protsessidest digitaalne esindus, mis vOimaldab juhtida organisatsiooni keerukust. See
tahendab, et digitaliseerimise eesmérk ei ole iiksnes tootundide kokkuhoid, vaid operatiivse
info ldbipaistvuse loomine, mis on vundamendiks kvaliteetsetele juhtimisotsustele. Digitaalsed
mudelid vihendavad infomiira ja véimaldavad juhil tugineda faktidele, mitte intuitsioonile,

pakkudes reaalajas otsustustuge just juhtimisotsuste kvaliteedi vaatest (Gray & Rumpe, 2015).

Digitaliseerimisest saadavad eelised arenevad seejuures vastavalt ettevotte digitaalsele
kiipsustasemele. Vial (2019) toob vilja, et digitaliseerimine on jarkjérguline protsess, mis liigub
tehnoloogia juurutamiselt protsesside muutmise kaudu strateegilise transformatsiooni suunas.
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Alustava ettevotte jaoks tdhendab see, et esimeses etapis on peamiseks eeliseks operatiivne
kiirus. Jargmises faasis avaldub véirtus siisteemide integreerituses, mis vélistab andmete
fragmentatsiooni ehk killustatuse (Vial, 2019). See teoreetiline vaade selgitab ka kiesoleva t66
empiirilise osa tulemusi: intervjueeritud ettevotjad tajuvad eelistena kiill ajavoitu, kuid viitavad
probleemile, et info on erinevate tooriistade vahel laiali. See kinnitab, et ettevotted on joudnud
arenguetappi, kus jargmine oluline eelis - terviklik lilevaade dritegevusest - on saavutatav

siisteemide parema tihildamise kaudu.

Kokkuvotvalt ei piirdu digitaliseerimise eelised ainult liihiajalise efektiivsusega. Varajases
etapis teadlikult kujundatud digilahendused moodustavad skaleeritava struktuuri, mis vihendab
riski muutuda liigselt sdltuvaks iiksikute tdotajate teadmistest ning tagab, et ettevotte kasvuga

sdilib operatiivne kontroll ja info terviklikkus.

Eelnevalt kisitletud eelised nditavad, et digitaliseerimine loob alustavatele ettevotetele vadrtust
nii operatiivsel kui ka strateegilisel tasandil. Nende eeliste realiseerimine soltub aga lisaks
ettevotja teadlikkusele ka ligipddsust ressurssidele ja tugistruktuuridele. Seetdttu on oluline

kisitleda digitaliseerimist toetavaid voimalusi ja mehhanisme alustamisfaasis.

Alustava ettevotte innovatsioonivoimekuse ja digitaliseerimise tempo méédravad suures osas dra
viélised tugimehhanismid, mis aitavad iiletada varajasele arengufaasile iseloomulikke takistusi.
Teoreetiliselt pohjendatakse riiklikku sekkumist alustavate ettevotete digitaliseerimisse
eelkodige vajadusega leevendada turutdrkeid. Eesti Panga 6konomistid (Kattai et al., 2020) on
markinud, et véikeettevotete puhul on peamiseks barjdériks finantsressursside nappus ja
investeeringute  korge riskiprofiill. ~Kuna tehnoloogilised muudatused nduavad
markimisvéérseid alginvesteeringuid, toimivad riiklikud toetused riskimaandajana, julgustades
ettevotjaid tegema arendushiippeid, mis muidu omavahendite piiratuse tottu tegemata jadksid.
See loob nn tdiendavuse efekti (additionality), kus riiklik sekkumine kiirendab tehnoloogilist

arengut ja tdstab projektide ambitsioonikust (Lember et al., 2018).

Lisaks otsesele finantstoele loovad toetused voimalusi strateegiliseks digitaliseerimiseks 1dbi
ndustamise ja auditeerimise. Mets et al. (2021) rohutavad Eesti innovatsioonisiisteemi
analiiiisis, et tehnoloogia omandamisest iiksi ei piisa - ettevote peab arendama oma diinaamilisi
voimekusi ehk oskust protsesse uute tooriistadega kooskolas timber kujundada. Riiklikult

suunatud digiauditid ja arengukavad sunnivad juhtkonda oma driprotsesse siisteemselt
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analiilisima, aidates litkuda Adizes’i (2022) kirjeldatud siinnietapi struktureerimata tegevustelt

teadlikuma ja stabiilsema juhtimismudeli suunas.

Ettevotte alustamisfaasis on digitaliseerimine eriti oluline, kuna see aitab parandada
tooprotsesside efektiivsust ning toetab ettevotte kasvu ja konkurentsivdoimet. Digitaliseerimise
voimaluste kasutuselevotul saavad ettevotted Eestis kasutada erinevaid riiklikke toetusi ja
ndustamisteenuseid. Uheks oluliseks institutsionaalseks toetajaks on Ettevdtluse ja
Innovatsiooni Sihtasutus (EIS), mis pakub ettevitetele programme ja toetusi digitaliseerimise

planeerimiseks ning digilahenduste rakendamiseks.

Niiteks pakutakse digimentorluse programmi, mille kidigus saavad ettevotted koostdos
mentoriga hinnata oma digitaliseerimise taset ning kaardistada ettevotte driprotsesse. Selle
tulemusena koostatakse ettevottele digitaliseerimise teekaart, mis aitab planeerida edasisi
arendustegevusi. Lisaks on ettevotetel voimalik taotleda toetust digitaliseerimise teekaardi
koostamiseks ning selle elluviimiseks vajalike ndustamis- ja arendustegevuste ldbiviimiseks.
Samuti pakutakse erinevaid toetusi digilahenduste kasutuselevotuks, néiteks tarkvara
kasutuselevotu ja liiddestamise toetust, turismisektori ettevotetele moeldud tarkvarade liitumis-
ja liidestamistoetust ning toetusi &riprotsesside automatiseerimiseks ja andmevahetuse
arendamiseks. Selliste meetmete eesmérk on aidata ettevotetel rakendada digitehnoloogiaid,
muuta tooprotsessid tdhusamaks ning suurendada ettevotte toodete ja teenuste lisandvaartust

(Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, 2025).

Digilahenduste kasutamisega seotud rahulolu ei késitleta kéesolevas t60s klassikalise
toorahuloluna, vaid pigem tehnoloogilise rahuloluna, mis pdhineb kasutajate hinnangul
digilahenduste praktilisele kasule. Digitaalse transformatsiooni késitlustes seostatakse rahulolu
eelkdige tajutud véirtusega, mida tehnoloogia loob organisatsiooni protsessides (Vial, 2019).
Rahulolu avaldub eelkdige ajasdistu, vigade vihenemise, parema iilevaate ning kiirenenud
otsustusprotsesside kaudu (Kallmuenzer et al., 2024). Seetdttu moddetakse kdesolevas uuringus

rahulolu digilahenduste kasutamisest tuleneva tajutud kasu kaudu.

1.5. Tehisintellekti roll haldusprotsesside digitaliseerimisel

Tehisintellekti (AI) kiire areng on toonud kaasa olulise nihke haldusprotsesside

digitaliseerimises, pakkudes alustavatele ettevotetele voimalusi, mis ulatuvad kaugemale
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tavapdrasest tarkvaralisest automatiseerimisest. McKinsey & Company (2023) analiiiis toob
esile generatiivse tehisintellekti markimisvddrse majandusliku potentsiaali, osutades, et see
tehnoloogia suudab automatiseerida suure osa praegustest todiilesannetest, eriti andmete
analiilisi ja kognitiivsete funktsioonide osas. Alustava ettevotte jaoks tdhendab see voimalust
optimeerida rutiinseid haldusiilesandeid, nagu dokumentide koostamine ja info
siistematiseerimine, mis varem noudsid markimisvddrset ajalist ressurssi (McKinsey &

Company, 2023).

Al rakendamine driprotsessides toetab otsustusprotsesse ja suurendab operatiivset efektiivsust.
OECD (2021a) rohutab, et tehisintellekt voimaldab ettevotetel litkuda reaktiivsetelt tegevustelt
proaktiivsetele, pakkudes tdpsemaid prognoose ja andmeanaliilisi, mis on kriitilise tdhtsusega
piiratud ressurssidega alustavatele ettevitetele. Maailma Majandusfoorumi (World Economic
Forum, 2023) raportis prognoositakse, et ldhiaastatel on just tehisintellekt iiks peamisi
aritegevuse timberkujundamise mdjureid, kusjuures koige kiiremini automatiseeritakse just

andmesisestuse, sekretéritdo ja muude administratiivsete funktsioonidega seotud iilesanded.

Siiski nduab tehisintellekti edukas rakendamine halduses strateegilist I1ihenemist ja siisteemset
integratsiooni. Vial (2019) margib, et tehisintellekt ei ole eraldiseisev lahendus, vaid osa
laiemast digitaalsest Okosiisteemist, mis eeldab andmete kittesaadavust ja siisteemide
koostalitlusvdimet. Seega on Al potentsiaal alustavas ettevottes otseselt seotud ettevotte
suutlikkusega luua tlihtne digitaalne arhitektuur, mis vildib andmesilode teket ja voimaldab

tehnoloogial toetada ettevotte pikaajalist kasvu (OECD, 2021a).

1.6. Digitaliseerimise rakendamise piirangud ja riskid alustavates ettevotetes

Kuigi digitaliseerimine ja automatiseerimine vdivad oluliselt parandada ettevotete tootlikkust,
soltub nende edukas rakendamine mitmest organisatsioonilisest ja strateegilisest tegurist. Eesti
ettevotteid kasitlevad uuringud néitavad, et automatiseerimise kasutuselevott voib suurendada
tootlikkust ligikaudu 21,9%, kuid kui tehnoloogiliste muudatustega kaasnevad ka
organisatsioonilised uuendused ja drimudeli arendamine, voib tootlikkuse kasv ulatuda umbes
37,6%-ni (Tiwari, 2023; Vahter, 2024). See viitab sellele, et tehnoloogia rakendamine {iksi ei
ole piisav, vaid selle mdju sOltub suuresti ettevotte juhtimisest ja organisatsioonilisest

vOimekusest.
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Uheks oluliseks digitaliseerimise rakendamise piiranguks on ettevdtete juhtimisvdimekus ja
organisatsiooniline valmisolek muutuste elluviimiseks. Vahteri (2024) analiiiisi kohaselt on
uute tehnoloogiate edukas kasutuselevott tihedalt seotud organisatsioonilise innovatsiooni,
juhtimiskvaliteedi ning muutuste juhtimise voimekusega. Samuti soltub digitaliseerimise moju
sellest, kas ettevotte juhid on valmis strateegiliselt investeerima uutesse tehnoloogiatesse ning

arendama ettevotte drimudelit.

Sarnasele probleemile viitab ka Eesti juhtimisvaldkonna uuring, mille kohaselt esineb paljudes
ettevotetes puudujddke juhtimiskompetentsis, strateegilise visiooni kujundamises ning
organisatsiooni arendamise oskustes. Need tegurid voivad pidurdada ettevitete kasvu ja

innovatsiooni rakendamist (Vadi et al., 2021).

Teiseks oluliseks takistuseks voib olla ettevotete madal digitaliseerituse tase ja andmete piiratud
kittesaadavus. Paljudes ettevotetes ei ole toOprotsessid piisavalt digitaliseeritud ning seetottu
puuduvad vajalikud andmed, mida oleks voOimalik kasutada uute tehnoloogiate, niiteks
tehisintellekti lahenduste rakendamisel. AIRE tehisintellekti ja robootika keskuse kogemuse
pohjal on just andmete puudumine iiks sagedasemaid probleeme tehisintellekti rakendamisel

ettevotetes (Kiitt, viidatud Vahter, 2024).

Digitaliseerimise ulatust voib piirata ka ettevotte viike mastaap. Vdiksematel ettevotetel voib
olla keeruline teha suuri investeeringuid uutesse tehnoloogiatesse, kuna nende tasuvus ei pruugi
véikese tootmismahu vai piiratud turu tdttu olla piisavalt kiire. Seetdttu keskenduvad paljud
ettevotted digitaliseerimise rakendamisel pigem tugiprotsesside parandamisele, mis ei pruugi
ettevotte ildist tootlikkust mérkimisvadrselt suurendada (Kiitt, viidatud Vahter, 2024).
Digitaliseerimise rakendamisega kaasnevad alustavatele ettevotetele ka mitmesugused otsesed
ja kaudsed kulud, mis vdivad mdjutada digilahenduste kasutuselevdttu ja ulatust. Uheks
peamiseks kululiigiks on tarkvara ja infosilisteemide kasutuselevotu kulud, sealhulgas
tarkvaralitsentsid, siisteemide liidestamine ning digitaalsete lahenduste juurutamine ettevotte
olemasolevatesse tooprotsessidesse (Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus, 2025). Lisaks
voivad ettevotetel tekkida kulud protsesside analiiiisimisel, digitaliseerimise teekaartide
koostamisel ning viliste ndustamis- ja arendusteenuste kasutamisel, kuna digilahenduste
rakendamine eeldab sageli ettevotte tookorralduse {imberkujundamist (Ettevotluse ja

Innovatsiooni Sihtasutus, 2025). Oluliseks kululiigiks voivad kujuneda ka tootajate digioskuste
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arendamise ja koolitustega seotud kulud, kuna uute tehnoloogiate tdhus rakendamine eeldab
tootajate valmisolekut kasutada digitaalseid toovahendeid ja infosiisteeme (Eesti To6andjate
Keskliit, 2021). Lisaks voivad ettevotted teha investeeringuid kiiberturvalisuse lahendustesse
ning slisteemide hooldusesse ja edasiarendamisse, et tagada digitaalsete protsesside tookindlus

ja andmete turvalisus (RIA, 2025).

Digitaliseerimise rakendamisel on oluline roll ka todtajate oskustel. Uuringud niitavad, et
automatiseerimist kasutavates ettevotetes hinnatakse korgemalt todtajate sotsiaalseid ja
probleemilahendusoskusi, niiteks meeskonnatod, koordineerimise ja juhendamise oskusi
(Pustovalova & Vahter, 2024). See viitab sellele, et digitaliseerimise edukaks rakendamiseks
on lisaks tehnoloogilistele investeeringutele oluline arendada ka tdotajate kompetentse ja

organisatsioonilist Sppimisvoimekust.

Kokkuvottes voib oelda, et digitaliseerimise rakendamist alustavates ettevotetes piiravad
mitmed tegurid, sealhulgas juhtimisvdoimekus, andmete kéttesaadavus, ettevotete viike mastaap
ning tootajate oskuste puudus. Nende tegurite arendamine on oluline, et ettevotted suudaksid
digitaliseerimise potentsiaali tdielikult &ra kasutada. Eelnevalt késitletud tegurite pdhjal on
voimalik koondada digitaliseerimise rakendamise peamised piirangud kokkuvotlikku

mudelisse (vt joonis 4).

Digitaliseerimise rakendamise piirangud

J uhtimisloimekus Andmete kiittesaadavus  Ettevdtte mastaap Tootajate oskused
« Strateegilise visiooni ~ « Madal digitaliseeritus « Piiratud « Digioskuste puudus
puUdus « Andmete puudumjnc investeerimisvoimekus « Probleemilahendusoskuste
« Muutuste juhtimise « Viike turumaht vajadus
voimekuse puudus  Raskused tehisintellekti

. » Koostdo ja kommunikatsioon
rakendamisel

Joonis 4. Digitaliseerimise rakendamise piiragute mudel ettevotetes. Allikas: autori koostatud
Vahter (2024), Kiitt (2024), Pustovalova ja Vahter (2024) ning Vadi et al. (2021) pdhjal.

Joonisel 4 on esitatud peamised tegurid, mis vdivad mdjutada digitaliseerimise rakendamist
ettevotetes. Mudelist on ndha, et digitaliseerimise edukus ei sdltu iiksnes tehnoloogiliste

lahenduste kasutuselevotust, vaid ka organisatsioonilistest ja inimressurssidega seotud
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teguritest. Naiteks voib digitaliseerimist piirata ettevotte juhtimisvdimekus ning valmisolek
organisatsiooniliste muutuste elluviimiseks. Samuti vdivad olulisteks teguriteks olla andmete
kittesaadavus ja tOootajate digioskused, mis vdimaldavad uusi tehnoloogiaid efektiivselt
kasutada. See wviitab sellele, et digitaliseerimise edukaks rakendamiseks on lisaks
tehnoloogilistele investeeringutele oluline arendada ka tootajate kompetentse ja

organisatsioonilist ppimisvoimekust.

Eelnimetatud ressursipohised ja tehnilised piirangud ei ole aga ainsad tegurid, mis parsivad
digitaliseerimise tulemuslikkust. Vial (2019) tdstab esile, et organisatsioonid peavad
digitehnoloogiate abil oma vaartuse loomise protsesse pdhjalikult imber kujundama, vastasel
juhul jadb tehnoloogia moju piiratuks. Alustavate ettevotete puhul voib siinkohal ilmneda nn
tooriistade paradoks, kus tdiendavate digilahenduste juurutamine ei taga proportsionaalset
efektiivsuse kasvu (OECD, 2021b). See on sageli tingitud strateegilise digikiipsuse
puudumisest, kus uusi rakendusi lisatakse fragmentaarselt, suutmata neid olemasoleva

organisatsioonilise struktuuriga terviklikult siduda (Kane et al., 2015).

Siisteemide kuhjamine ilma planeeritud arhitektuurita suurendab ettevotte tehnoloogilist
keerukust, kus erinevad platvormid ei suuda omavahel andmeid vahetada, tekitades ebatohusaid
andmesilosid (Fitzgerald & Stol, 2017). OECD (2021b) raportid viitavad, et viike- ja keskmise
suurusega ettevotete suurimaks takistuseks ongi infostisteemide killustatus ja koostalitlusvoime
puudumine. Ka Eesti kontekstis on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2021)
juhtinud tihelepanu asjaolule, et kuigi ettevotted kasutavad mitmeid baaslahendusi, tekib
peamine takistus just protsesside ja andmete integratsioonil. See kinnitab, et edukas digipdore
nduab tehnoloogia kvantiteedi asemel keskendumist siisteemidevahelisele siinergiale ja

tootajate suutlikkusele neid lahendusi eesmérgipéraselt rakendada (Appio et al., 2021).

Digitaliseerimise rakendamise piirangud on tihedalt seotud sellega kaasnevate riskidega, mis
voivad mojutada ettevotte arengut ja tulemuslikkust. Seetottu on oluline késitleda

digitaliseerimisega seotud riske alustamisfaasis.

Viiksemad ettevotted jadvad sageli digitaliseerimise protsessis maha, kuna neil puuduvad
piisavad sisemised ressursid, teadlikkus ning digioskused ning sageli esineb ka rahastamisega
seotud piiranguid (OECD, 2021b). Digitaliseerimise rakendamist vdivad takistada ka suured

esialgsed investeeringukulud, kuna digitehnoloogiate kasutuselevott noduab sageli
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mirkimisvéérseid rahalisi vahendeid ning investeeringute tasuvus voib olla ettevotte jaoks

ebakindel (OECD, 2021b).

Uheks oluliseks probleemiks on ka digioskuste puudus ning vihene andmekultuur ettevdtetes,
mis vOib raskendada uute digitehnoloogiate kasutuselevottu ja nende tohusat rakendamist
(OECD, 2021b). Digitaliseerimist voivad piirata ka tehnilised probleemid, niiteks erinevate
infosiisteemide madal koostalitlusvoime, mis raskendab digilahenduste integreerimist ettevotte
olemasolevatesse protsessidesse (OECD, 2021b). Digitaliseerimine suurendab ettevotete
kokkupuudet kiiberturvalisuse riskidega, kuid vidiksemad ettevotted investeerivad sageli
digiturvalisusse vdhem ning ei pruugi tdielikult moista voimalike ohtude tagajirgi (OECD,
2021b). Kiiberintsidentide korral vdivad ettevotete jaoks tekkida mérkimisvédérsed
majanduslikud kahjud, mis véivad ulatuda mitme kuu tuluni ning iiletada ettevotte tavaparased
rahalised reservid (OECD, 2021b). Lisaks vdivad kiiberriinnakud mdjutada ka ettevotete
koostoopartnereid, kuna riindajad voOivad kasutada vidiksemaid ettevotteid ligipddsuks

suuremate ettevotete siisteemidele voi pdhjustada héireid tarneahelates (OECD, 2021b).

Digitaliseerimisega vdivad kaasneda ka tururiskid, niiteks tehnoloogiline sdltuvus teatud
platvormidest, andmekaitsega seotud probleemid ning konkurentsi moonutused digitaalsel turul
(OECD, 2021b). Samuti voib digitaliseerimise ebatihtlane levik suurendada erinevusi
ettevotete, piirkondade ja majandussektorite vahel (OECD, 2021b). Digitaalsel turul voib
tekkida ka varajaste kasutajate eelis, kus ettevotted, kes votavad tehnoloogiad kasutusele
varem, saavutavad konkurentsieelise ning see voib suurendada digitaalset 10het ettevotete vahel
(OECD, 2021b). Digitaliseerimist voivad pidurdada ka regulatiivsed ja odiguslikud
ebakindlused, niiteks vastutuse ja kohustustega seotud kiisimused uute digitehnoloogiate
kasutamisel (OECD, 2021b). Lisaks voivad ettevotted karta mainekahju, mis vdib tekkida
nditeks andmeleketest voi kiiberriinnakutest, ning see vOib vihendada valmisolekut uute
digilahenduste kasutuselevotuks (OECD, 2021b). Digitaliseerimine voimaldab ettevotetel
parandada tOOprotsesse ja suurendada konkurentsivoimet, kuid samal ajal vOib uute
tehnoloogiate kasutuselevott suurendada ka ettevitete haavatavust kiiberohtude suhtes, néiteks

andmeleketeks ja kiiberriinnakuteks (Benjamin et al., 2024).
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Digitaliseerimisega kaasnevad mitmesugused riskid, mis vdivad olla seotud nii tehnoloogiliste
lahenduste turvalisuse kui ka organisatsiooniliste véljakutsetega ettevotte sees (Benjamin et al.,
2024). Kui ettevotted votavad kasutusele uusi digitehnoloogiaid oma toodete, teenuste ja
protsesside arendamiseks, voivad nad samal ajal suurendada oma kokkupuudet erinevate
kiiberohtudega, mis voivad mdjutada ettevotte tegevust, finantsstabiilsust ja mainet (Benjamin
et al., 2024). Viikesed ja keskmise suurusega ettevotted on sageli eriti haavatavad erinevate
kiiberohtude suhtes, sealhulgas Ongitsusriinnakute, pahavara, andmelekkete ja

lunavarariinnakute tottu (Benjamin et al., 2024).

Ettevotete haavatavust suurendab sageli ka ressursside puudus, vidhene teadlikkus
kiiberturvalisuse  riskidest ning ebapiisavad turvameetmed (Benjamin et al.,
2024). Kiiberturvalisuse rikkumised vdivad ettevotetele kaasa tuua maérkimisvairseid
majanduslikke kahjusid, tegevuse héireid ning negatiivset moju ettevitte mainele (Benjamin et
al., 2024). Samuti méngib oluline roll inimtegur, kuna tootajate teadmatus voi eksimused
voivad suurendada organisatsiooni haavatavust kiiberohtude suhtes (Benjamin et al.,
2024). Ettevotte digitaalse infrastruktuuri erinevad komponendid, nagu riistvara, tarkvara ja
vorgusiisteemid, voivad tekitada mitmeid turvariske ning kujutada endast potentsiaalseid
haavatavuse kohti (Benjamin et al., 2024). Lisaks voivad ettevotete kiiberriskid suureneda ka
kaugtdd ja pilveteenuste laialdase kasutamise tottu, eriti kui todtajad kasutavad isiklikke

seadmeid vOi ebaturvalisi vorke (Benjamin et al., 2024).

Digitaliseerimise rakendamisel vodivad alustavad ettevotted kokku puutuda mitmesuguste
riskidega, mis on seotud nii tehnoloogiliste, organisatsiooniliste kui ka turvalisuse aspektidega.
Nende riskide paremaks moistmiseks on tabelis 2 esitatud peamised digitaliseerimisega seotud

riskid alustavates ettevOtetes.
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Tabel 2. Digitaliseerimisega seotud riskid alustavates ettevotetes

RISKIKATEGOORIA

KIRJELDUS

Ressursside ja rahastuse
piirangud

Viiksematel ettevotetel voivad puududa piisavad rahalised
ressursid ja investeerimisvoimekus digilahenduste rakendamiseks.

Digioskuste puudus

Ettevotetes vaib puududa vajalik digipadevus ja andmekultuur, mis
raskendab uute digitehnoloogiate kasutuselevottu ja tohusat
kasutamist.

ja kiiberriinnakud

Tehnilised Infosiisteemide vahene koostalitlusvdime voib raskendada
integratsiooniprobleemid | digilahenduste integreerimist ettevotte td0protsessidesse.
Kiiberturvalisuse riskid | Digitaliseerimine suurendab ettevotete kokkupuudet

kiiberohtudega, nagu dngitsusriinnakud, pahavara, lunavara ja
andmelekked.

Digitaalse Digitaliseerimine suurendab ettevotete kokkupuudet
infrastruktuuri kiiberohtudega, nagu ongitsusriinnakud, pahavara, lunavara ja
haavatavus andmelekked.

Inimtegur Tootajate teadmatus voi eksimused voivad suurendada ettevotte

haavatavust kiiberohtude suhtes.

Kaugtoo ja pilveteenuste
riskid

Isiklike seadmete kasutamine ja ebaturvalised vorguithendused
voivad suurendada kiiberriinnakute ohtu.

Majanduslik kahju Kiiberintsidendid vdivad pohjustada ettevotetele markimisvéarseid
rahalisi kahjusid ja tegevuse héireid.
Mainekahju Andmelekked ja kiiberriinnakud voivad kahjustada ettevotte mainet

ja vihendada klientide usaldust.

Tarneahela riskid

Viiksemaid ettevotteid voidakse kasutada ligipddsuna suuremate
ettevotete infosiisteemidele.

Tururiskid

Digitaliseerimine vdib tekitada tehnoloogilist sdltuvust
platvormidest ning mdjutada konkurentsi digitaalsel turul.

Digitaalne 16he

Ettevotted, kes votavad digitehnoloogiad kasutusele varem, voivad
saavutada konkurentsieelise.

Autori koostatud OECD (2021b) ja Benjamin et al. (2024) pohjal

Tabelis 2 esitatud riskid niitavad, et digitaliseerimise rakendamisel tuleb ettevotetel arvestada

mitmete voimalike véljakutsetega. Seetdttu on oluline, et ettevotted hindaksid voimalikke riske

juba digitaliseerimise planeerimise etapis ning rakendaksid meetmeid nende mdju

vihendamiseks.

1.7. Digitaliseerimise hetkeseis Eestis

Eesti digitaliseerimise hetkeseisu iseloomustab mitmetasandiline areng, kus digitaliseerimine

on kujunenud oluliseks konkurentsivoime teguriks, kuid selle rakendamine ei ole ettevotete ega

sektorite 10ikes tihtlane (Pill, 2018; Revjako, 2021). Digitaliseerimises ndhakse voimalust tdsta

efektiivsust, kvaliteeti ja paindlikkust, kuid selle edukus soltub lisaks tehnoloogiale ka

organisatsioonilistest, teadmuslikest ja ressursipdhistest teguritest (Revjako, 2021). Seetottu ei
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saa Eesti digitaliseerimise taset kidsitleda iihtlaselt korgena, vaid pigem ebaiihtlaselt areneva
protsessina, kus osa ettevotteid rakendab aktiivselt digilahendusi, samas kui teised seisavad

silmitsi rakendusraskustega (Revjako, 2021).

Toostussektori  kontekstis kisitletakse digitaliseerimist eelkdige ettevotte protsesside
efektiivistamise vahendina. Digitaliseerimine tdhendab ettevotte protsesside tShustamist
digitaalsete lahenduste abil ning seda voib kisitleda protsessiinnovatsioonina, mille eesmérk on
parandada kvaliteeti ja vdhendada kulusid (Pill, 2018). Samas ei taga pelgalt tehnoloogia
olemasolu digitaliseerimise edukust, vaid ettevotted peavad suutma valida sobivaid lahendusi
ning siduda need oma tegevusprotsessidega (Pill, 2018). Lisaks voib digitaliseerimist
pidurdada piiratud teadmiste ja ressursside olemasolu, mistdttu on monel juhul vajalik ka véline

tugi digitaliseerimisprotsessi rakendamisel (Péll, 2018).

Organisatsiooni tasandil on digitaliseerimine laiem protsess kui {iksnes tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevatt. Digitaliseerimine eeldab kogu organisatsiooni hdlmavat muudatuste
juhtimist ning selle edukus soltub juhtimispraktikatest, organisatsioonikultuurist ja tootajate
oskustest (Revjako, 2021). Digitaliseerimisest saadav kasu realiseerub eelkdige siis, kui
ettevotted suudavad koguda ja analiiiisida andmeid ning kasutada neid otsustusprotsessides
(Revjako, 2021). Samas vdivad tootajate vdhene valmisolek muutustega kohaneda ja
ebapiisavad digioskused kujuneda oluliseks takistuseks digitaliseerimise rakendamisel

(Revjako, 2021).

Tugiprotsesside tasandil ilmneb digitaliseerimise moju selgelt néditeks raamatupidamisteenuste
valdkonnas. Digitaliseerimine voimaldab automatiseerida suure osa korduvatest tegevustest
ning vihendada rutiinse t66 osakaalu (Maks, 2021). Selle tulemusena suureneb analiiiitilise t66
osakaal ning paraneb andmete kvaliteet, kittesaadavus ja tootlemise kiirus (Maks, 2021).
Lisaks aitab digitaliseerimine vdhendada halduskoormust ja viiteaegu ning toetab teenuste
suuremat kliendikesksust (Maks, 2021). See viitab, et digitaliseerimine ei muuda iiksnes

tehnilisi protsesse, vaid ka todtajate rolli ja vajalikke kompetentse (Maks, 2021).

Kodige ajakohasema iilevaate Eesti digitaliseeritud ettevotluse arengust annab Bachmanni ja
Millo (2024) koostatud Startup Estonia iilevaade, mis pohineb 2024. aasta esimese kolme
kvartali andmetel. Nende andmetel ulatus Eesti idusektori ettevotete kogukéive 2,7 miljardi

euroni, kasvades aastaga 10% (Bachmann & Millo, 2024). Samal ajal kasvas investeeringute
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maht 1,5 korda, mis viitab sektori jiatkuvale arengule ja atraktiivsusele (Bachmann & Millo,
2024). 2024. aasta kolmanda kvartali 10pu seisuga tootas idusektoris 14 267 inimest, mis
tahendab 3% langust vorreldes eelneva aastaga (Bachmann & Maillo, 2024).

Lisaks iseloomustab Eesti idusektorit tugev kontsentreerumine, kus 10 suurimat ettevotet
moodustavad iile poole kogu sektori kdibest ning markimisvairse osa toohdivest (Bachmann &
Millo, 2024). See viitab, et sektori areng ei ole iihtlane ning suurem osa véértusest luuakse
vihestes suuremates ettevotetes (Bachmann & Millo, 2024). Samuti on tdheldatav strateegiline
nihe, kus varasema kiire kasvu asemel keskendutakse iiha enam efektiivsusele ja
kasumlikkusele (Bachmann & Maillo, 2024). Too6tajate arvu vihenemist ja samaaegset kéibe
ning investeeringute kasvu voib tdolgendada kui voimalikku seost digitaliseerimise ja

efektiivsuse kasvuga, kuigi allikas seda otseselt ei kinnita (Bachmann & Millo, 2024).

Kokkuvottes nditavad need allikad, et digitaliseerimine on Eestis laialdaselt levinud ning
méngib olulist rolli ettevotete arengus, kuid selle moju soltub tugevalt organisatsioonilistest ja
strateegilistest teguritest (Pall, 2018; Revjako, 2021; Maks, 2021). Digitaliseerimine vdimaldab
suurendada efektiivsust ja parandada protsesse, kuid selle edukas rakendamine eeldab lisaks
tehnoloogiale ka juhtimisvoimekust, sobivaid oskusi ja organisatsioonilist valmisolekut
muutusteks (Revjako, 2021; Maks, 2021). Samal ajal néitab idusektori 2024. aasta kolme
kvartali statistika, et Eesti digimajandus on jdtkuvalt kasvutrendis, kuid areng liigub jérjest

enam kiirelt kasvult efektiivsuse ja jétkusuutlikkuse suunas (Bachmann & Millo, 2024).

e-Ariregister andmete pdhjal loodi 2023. aastal 25 986, 2024. aastal 27 133 ning 2025. aastal
27 394 uut juriidilist isikut (vt joonis 5 raamistikku). Nende pdhjal vdib hinnata, et kuni kolme
aasta vanuste ettevotete kogumaht ulatub ligikaudu 80 000 ettevotteni. 2026. aastal on

vaheandmete pohjal loodud 9 939 uut ettevdtet, mis kinnitab jétkuvat ettevotlusaktiivsust (e-

Ariregister, 2026).
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Joonis 5. Uute juriidiliste isikute arv aastate [oikes. Allikas: e-Ariregister (2026)

Tuleb siiski arvestada, et nimetatud hinnang ei kajasta ettevotete viljalangemist turult, mistottu

tegelik kuni kolme aasta vanuste ettevotete arv voib olla vdiksem.
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2. ALUSTAVATE ETTEVOTETE HALDUSPROTSESSIDE
DIGITALISEERIMISE EMPIIRILINE ANALUUS EESTI
ETTEVOTETE NAITEL

2.1. Uuringu eesmiirk, metoodiline liihenemine ja andmekogumine

Kéesoleva uurimuse fookuses on Eesti alustavate ettevotete haldusprotsesside digitaliseerituse
taseme analiiiis ning sellega kaasnevate eeliste, piirangute ja riskide deSifreerimine. T60
eesmark on hinnata digitaliseerimise ulatust, rakendatavaid tehnoloogilisi todriistu, tajutud
lisandvédrtust ning peamisi barjddre, mis voimaldavad kujundada tervikliku iilevaate alustavate

ettevotete digitaalsest kiipsusest.

Uuringu sihtriihmaks valiti Eestis tegutsevad valdavalt kuni kolme aasta vanused ettevotted.
Arvestades sihtriihma suurust ja mitmekesisust, on kidesolev uuring oma olemuselt kirjeldav ja
eksploratiivne. Ehkki statistiliselt esindusliku valimi saavutamiseks (95% usaldusnivoo ja 5%
veapiiri juures) oleks vajalik ligikaudu 380 vastajat, seati uuringu spetsiifikast ja alustavate
ettevotjate piiratud kéttesaadavusest tulenevalt uuringu eesmérgiks koguda vidhemalt 50
vastust. Sellest tulenevalt ei ole uuringu tulemused statistilises tdhenduses kogu populatsioonile
tildistatavad, kuid need voimaldavad tuvastada esmaseid mustreid ja suundumusi alustavate

ettevotete digitaliseerimisprotsessis.

Tulemuste tdpsuse ja tolgendamise toetamiseks rakendati kvantitatiivset l&henemist, kus
struktureeritud veebikiisitluse andmeid tdiendati kolme ettevotte esindajaga lébi viidud
struktureeritud intervjuuga. Intervjuude kaigus kogutud vastuseid kasutati eelkdige
kiisitlustulemuste tépsustamiseks ja kinnitamiseks, aidates paremini mdista ettevotjate

hinnanguid digitaliseerimisega seotud kiisimustes.

Andmekogumise pdhiinstrumendina kasutati struktureeritud veebikisitlust, mis vdimaldas
koguda vorreldavaid andmeid valitud sihtriihmalt. Kiisimustik koosnes peamiselt suletud
kiisimustest, mida tdiendati avatud vastusevariantidega, andmaks vastajatele voimaluse lisada

selgitavaid kommentaare ja praktilisi tipsustusi.

Téaiendavad struktureeritud intervjuud viidi 1dbi eesmérgiga kontrollida ja tdpsustada kiisitluses

ilmnenud tulemusi. Intervjuud keskendusid samadele teemadele nagu veebikiisitlus ning
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voimaldasid saada tdiendavaid selgitusi ettevOtjate hinnangute ja kogemuste kohta

digitaliseerimise rakendamisel.

Kiisimustiku iilesehitus on silisteemselt seotud t66 teoreetilise osaga ning tugineb

rahvusvaheliselt tunnustatud institutsioonide (nt OECD, World Bank, Eurofound) ja

varasemate Eesti-spetsiifiliste uuringute metoodikale, mis késitlevad viikeettevotete

halduskoormust ja digitaalset transformatsiooni (vt tabel 3). Kiisimustik oli jaotatud jargmisteks

loogilisteks teemablokkideks:

Ettevotte profiil: vanus, todtajate arv ja tegevusvaldkond;

Haldusprotsesside diinaamika: protsesside ajakulu ja prioriseerimine;
Digitaliseerituse aste: spetsiifilised hinnangud arveldamisele, kuludokumentide
haldusele, personalitoimingutele, dokumendihaldusele ja projektijuhtimisele;
Tehnoloogiline infrastruktuur: rakendatavad tarkvaralahendused ja digitaalsed
tooriistad;

Mboju ja rahulolu: digitaliseerimisest tulenev tajutud kasu (sh ajasddst, veamédira
vihenemine ja andmete iilevaatlikkus) ning {ldine rahulolu olemasolevate
lahendustega;

Barjidirid ja perspektiivid: peamised rakendamispiirangud, tajutud riskid ning
ettevotte tulevikuplaanid digivoimekuse arendamisel.

Tabel 3. Kiisimused ja teoreetiline alus

Kiisimus(ed) Teoreetiline alus

01-Q3 Aldrich & Yang (2017), OECD (2024),
OECD (2021b)

Q4-Q5 European Commission (2022), KfW (2025),
World Bank (2022), Kallmuenzer et al.

Q6 (2024), Vial (2019), Gray & Rumpe (2015),
OECD (2024), OECD (2021b)

Q7-Q8 OECD (2024), Ries (2011)
Kallmuenzer et al. (2024), Revjako (2021),

Q9-Q12 OECD (2021b)

010 Vial (2019), Kaldvee (2019), Gray & Rumpe
(2015), OECD (2021b)

Q13-Q14 OECD (2025), Eurofound (2025), World
Bank (2022), OECD (2021b)

Q15 World Bank (2022), OECD (2024)

Q16 OECD (2024), Eurofound (2025)

Q17 Kallmuenzer et al. (2024), Vial (2019)

Q18 Butt (2023), OECD (2021a), McKinsey
(2023)

Q19 Kallmuenzer et al. (2024), World Bank
(2022)

Autori koostatud
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Andmeanaliiiisi etapis kisitleti kiisitluse ja intervjuude kiigus kogutud andmeid tervikliku
kvantitatiivse andmestikuna. Kvantitatiivsete andmete puhul rakendati kirjeldavat statistikat, et
siistematiseerida digitaliseerituse hetkeseisu ja peamisi suundumusi valimis. Tdiendavalt
kasutati korrelatsioonianaliilisi, et tuvastada statistilisi seoseid digitaliseerimise taseme ja
ettevotjate poolt tajutud kasu vahel. See vdoimaldas koondada intervjueeritavate individuaalsed
seisukohad iihtseteks argumentideks ning leida korduvaid mustreid, mis aitasid avada

kiisitlustulemuste sligavamaid pohjuseid.

Rakendatud kvantitatiivne ldhenemine vdimaldas kirjeldada Eesti alustavate ettevotete
haldusprotsesside digitaliseerimise peamisi suundumusi, ettevotjate hinnanguid ning
digitaliseerimisega seotud voOimalusi ja piiranguid, aidates kujundada tdenduspdhist ja
kontekstitundlikku iilevaadet digitaliseerimise tegelikust olukorrast Eesti alustavates
ettevotetes. Uuringu valimi moodustamise pdhimdtteid ja valimi kirjeldust késitletakse eraldi

alapeatiikis 2.2.

Rahulolu mdoddeti digilahenduste tajutud praktilise kasu kaudu, ldhtudes digitaalse
transformatsiooni kasitlustest (Vial, 2019; Kallmuenzer et al., 2024). Pirast metoodilise
lahenemise kirjeldamist esitatakse jargnevalt uuringu tulemused ja nende analiilis. Esmalt
antakse {iilevaade valimist ja vastajate profiilist, millele jargnevas temaatilised analiitisid

digitaliseerimise erinevatest aspektidest.

Kéesoleva 10putdo koostamisel kasutati toetava toddvahendina tehisaru rakendusi. Labipaistvuse
tagamiseks esitatakse iilevaade kasutatud rakendustest ning nende rollist t66 koostamise
protsessis. Deklaratsiooni koostamisel ldhtuti Tartu Ulikooli tehisintellekti kasutamise

suunistest (Tartu Ulikool, i.a.).

Loputdo koostamisel kasutati jirgmisi tehisaru rakendusi:

e NotebookLLM (Google) - kasutatud aprill-mai 2026.

e ChatGPT (OpenAl) - kasutatud ajavahemikus jaanuar—mai 2026.

e Gemini (Google) - kasutatud ajavahemikus veebruar—mai 2026.
NotebookLM kasutati 10puto6 terviklikkuse kontrollimiseks. Rakendusse lisati 10putod tekst
koos t60 juhendi ja hindamiskriteeriumitega, et hinnata, kas koik vajalikud teemad,

uurimiskiisimused ja vormistuslikud nduded on t66s kasitletud.
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ChatGPT kasutati peamiselt analiiiisi iilesehituse ja akadeemilise sOnastuse arutamiseks.
Niiteks kiisiti, kuidas voiks analiilisi akadeemiliselt korrektselt iiles ehitada ning milline voiks
olla hea analiititilise 16igu struktuur. Saadud soovituste pdhjal kasutati analiiiisi kirjutamisel
loogikat ,,analiiiis - pohjendus - seos varasema uuringuga®. Lisaks vdimalike analiilisisuundade

ja kiisimustevaheliste seoste leidmiseks kiisimustiku iilesehituse pdhjal.

Gemini kasutati peamiselt keeleliseks viimistlemiseks ja akadeemilise véljendusviisi
parandamiseks. Rakenduselt kiisiti soovitusi olukordades, kus autor ei olnud kindel mdne sona,
viljendi vOi lause akadeemilises sobivuses, nditeks moistete ,,to0riistade paradoks®,
»tehnoloogiline volg™ ja ,,slisteemitu rahulolu® sonastamisel. Lisaks kasutati seda digekirja,
terminikasutuse ja kasutatud kirjanduse kontrollimiseks, sealhulgas viidete jérjestuse ja

vormistusliku korrektsuse hindamiseks.

Tehisaru rakendustele esitati t66 koostamise kdigus peamiselt praktilisi ja analiiiisi toetavaid
kiisimusi. Naiteks kiisiti soovitusi selle kohta, milliseid voimalikke seoseid voiks kogutud
andmete pdhjal veel analiiiisida ning kas moni oluline vaatenurk v&i aspekt vdib olla

kdsitlemata jddnud.

Tehisaru rakendused olid 10putdd koostamisel toetavas rollis ning neid kasutati peamiselt
ideede struktureerimiseks, analiilisi iilesehituse arutamiseks ja keeleliseks toimetamiseks.
Tehisaru kasutamine aitas mairgata vOimalikke tdiendavaid seoseid ning parandada teksti
akadeemilist sonastust, kuid kodik 16putdds esitatud analiiiisid, tdlgendused ja jireldused
parinevad to0 autorilt. Tehisaru viljunditesse suhtuti kriitiliselt ning saadud soovitused
kontrolliti iile vastavalt 16putdo sisule, uurimistulemustele ja akadeemilistele nduetele. Tehisaru
kasutamine ei asendanud iseseisvat analiilisi ega uurimistodd, vaid toetas t66 koostamise

protsessi.

2.2. Valimi iseloomustus ja vastajate profiil

Uuringu valimi moodustasid 50 Eestis tegutsevat alustavat ettevotet. Vastajad kaasati autori
tutvusringkonna ning sotsiaalmeedias jagatud postituste kaudu Facebookis ja Instagramis.
Seega oli tegemist mugavusvalimiga, millel esinesid ka lumepallivalimi tunnused, kuna
esialgsed osalejad aitasid kaasa jargmiste vastajate leidmisele. Valimit {ihendab varajane

arengufaas ning sellest tulenevad tihised viljakutsed: piiratud ressursid, ajadefitsiit ja alles
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kujunemisjargus protsessid. Tegemist on asutajakesksete mikroettevitetega, kus juhtimis- ja
haldusiilesanded on koondunud valdavalt iihe isiku kétte. Soltumata tegevusvaldkonnast
iseloomustab kiisimustikule vastajaid iduettevotlik mentaliteet. Kogutud andmed kinnitavad, et
vastajate jaoks on kesksel kohal ambitsioon saavutada skaleeritavus, soov optimeerida
halduskoormust (vt ptk 2.6) ning vOime rakendada kaasaegseid digilahendusi tinu
parandsiisteemide puudumisele (nn tehnoloogiline puhtus). Andmeid koguti vahemikus

25.01.2026-15.03.2026.

Kéesolevas to0s kisitletakse valimisse kuuluvaid ettevotteid alustavate ettevotetena
(tegutsemisaeg kuni kolm aastat), mille profiil, sealhulgas véikesed meeskonnad ja kasvule

suunatus, on kooskolas t60s kasutatud iduettevotte médratlusega.

Valitud valim peegeldab varajases arengufaasis olevate organisatsioonide reaalset seisu ja
nende igapdevaseid viljakutseid. Ettevotete vanuseline jaotus oli piisavalt mitmekesine, et ndha
erinevaid kasvumustreid: suurima rithma moodustasid 25-36 kuu vanused organisatsioonid
(36%, n=18). Neile jargnesid vordse osakaaluga nii tiiesti uued, kuni 6 kuud turul olnud, kui
ka 13-24 kuu vanused ettevotted (mdlemad 22%, n=11). Viiksema osa valimist moodustasid
7-12 kuuvanused ettevotted (8%, n=4) ning need, kes on tegutsenud veidi iile kolme aasta (12%,
n=6) (vt joonis 6). Selline jaotus vdimaldab korvutada tédiesti uute tulijate ja juba
véljakujunenud rutiinidega ettevotjate digitaliseerimispraktikaid. Intervjuudes osalenud

ettevotete vanus varieerus ligikaudu 7-12 kuust kuni umbes 30 kuuni.

@ 0-6 kuud

® 7-12 kuud
13-24 kuud

® 25-36 kuud

Joonis 6. Ettevotete vanuseline jaotus. Allikas: autori koostatud, libiviidud kiisitluse andmete
pohjal
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Tulemuste paremaks tdolgendamiseks vorreldi uuringus osalenud ettevotete vanuselist jaotust
Eestis loodud ettevotete iildise vanuselise struktuuriga ajavahemikul 01.01.2023-15.03.2026
(vt tabel 4). Vordlusandmed koostati e-Ariregistri avaandmete pdhjal, kasutades XML-
piringute kaudu allalaaditud andmestikku (e-Ariregister, 2026).

Tabel 4. Eestis loodud ettevotete vanuseline jaotus ajavahemikul 01.01.2023-15.03.2026

Ettevotete vanus Ettevotete arv Osakaal (%)
0-6 kuud 13461 18%
7-12 kuud 12700 17%
13-24 kuud 24792 34%
25-36 kuud 21655 30%

Allikas: autori koostatud e-Ariregistri (2026) avaandmete pdhjal, n = 73362.

Vordlusest ilmneb, et uuringu valimi vanuseline jaotus on iildkogumiga osaliselt sarnane, kuid
moningad erinevused on mirgatavad. Uldkogumis moodustavad suurima osa 13-24 kuu
vanused ettevotted (34%) ja 25-36 kuu vanused ettevotted (30%), samas kui uuringu valimis
oli suurem osakaal vanematel ettevotetel. See voib viidata sellele, et pikemalt tegutsenud
ettevotted olid uuringus aktiivsemad osalejad voi olid neil kujunenud selgemad kogemused

haldusprotsesside digitaliseerimisega.

Too6tajate arvu poolest domineerisid ootuspéraselt mikroettevdtted. Ule poole vastanutest
(56%) tegutseb liksikettevotjana ning 38% puhul on meeskonna suuruseks 2-5
tootajat. Ulejdsnud 6% valimist moodustasid enam kui viie todtajaga ettevdtted (vt joonis
7). Intervjuudes osalenute ettevotete tootajate arv oli iihel ettevottel 2 ja kahel ettevottel 1.
Viikeses meeskonnas muutub haldusprotsesside automatiseerimine véltimatuks, sest iga késitsi

tehtud t66tund on otsene kulu pohitegevuse ja edasise kasvu arvelt.
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o1

@ 25
@ 6-10
@ 11+

Joonis 7. Tootajate arv ettevotetes. Allikas: autori koostatud, ldbiviidud kiisitluse andmete
pohjal

Tegevusvaldkondade 16ikes oli valim laiapdhjaline. Suurima osakaaluga eristusid ehitussektor
(14%) ning info ja side valdkond (12%) (vt joonis 8). Lisaks olid esindatud teenindus,
kaubandus, loomevaldkonnad, pdllumajandus, kinnisvara, finantsvahendus ja logistika.
Intervjuudes osalenute ettevotete tegevusvaldkond oli pdllumajandus, ehitus ja hulgimiiiik.
Sektoritevaheline mitmekesisus annab vdimaluse hinnata, kas digitaliseerimise vajadused on

valdkonnapodhised voi on takistused alustavate ettevotete puhul universaalsed.

@® A - Péllumajandus, metsamajandus ja...

@® J - Info ja side
® R - Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
@ S — Muud teenindavad tegevused
@ F - Ehitus
@ G - Hulgi- ja jaekaubandus; mootorséi...

Joonis 8. Ettevotete tegevusvaldkondade jaotus. Allikas: autori koostatud, ldbiviidud kiisitluse
andmete pohjal

Tulemuste paremaks tdlgendamiseks vorreldi uuringus osalenud ettevotete tegevusalalist
jaotust Eestis loodud ettevotete iildise tegevusalalise struktuuriga ajavahemikul 01.01.2023—
15.03.2026 (vt tabel 5). Vordluse eesmérk on hinnata, millisel mééral peegeldab uuringu valim

alustavate ettevotete lildist tegevusalalist jaotust ning millised tegevusvaldkonnad vdivad olla
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valimis iile- vdi alaesindatud. Vordlusandmed koostati e-Ariregistri avaandmete pdhjal,
kasutades XML-péringute kaudu allalaaditud andmestikku ajavahemikus 01.01.2023—
15.03.2026 loodud ettevdtete kohta (e-Ariregister, 2026). Vordluseks valiti samad
tegevusvaldkonnad (EMTAK-koodid), mis olid kiisitluse andmete pdhjal osalejate seas kdige

enam esindatud.

Tabel 5. Eestis loodud ettevotete jaotus tegevusalade 10ikes ajavahemikul 01.01.2023—
15.03.2026

EMTAK kood Tegevusala osakaal (%)
A- Pollumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik 2%

J- Info ja side 3%

R- Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 2%

S- Muud teenindavad tegevused 6%

F-Ehitus 8%

G- Hulgi ja jackaubandus 12%

Allikas: autori koostatud e-Ariregistri (2026) andmete pdhjal, n=73362.

Valimi mitmekesisus, mida iseloomustavad vidikesed meeskonnad ning varieeruvad
arenguetapid ja tegevusvaldkonnad, loob tugeva aluse digitaliseerimise praktikate vordlemiseks
ressursipiirangute kontekstis. See vdimaldab hinnata digitaliseerimisega seotud véljakutsete
universaalsust ning nende sOltuvust ettevotte  spetsiifilisest —arengufaasist  voi

tegevusvaldkonnast.

2.3. Ettevotte vanuse ja arenguetapi moju haldusprotsessidele

Uuringus osales 50 alustavat ettevotet. Tulemused kiisimus 4 pohjal nditavad, et enamik
ettevotteid kulutab haldusiilesannetele suhteliselt piiratud aja.

Haldusajakasutus jaotus jargmiselt:

0-2 tundi nddalas 19 ettevottes (38%)
3-5 tundi 13 ettevottes (26%)

6-10 tundi 8 ettevottes (16%)

11-20 tundi 7 ettevottes (14%)

tile 20 tunni 2 ettevottes (4%).

Seega hindab 64% vastajatest ajakuluks kuni 5 tundi nédalas, samas kui ligikaudu 18%
ettevotetest kulutab haldusiilesannetele iile 10 tunni nddalas. See viitab, et halduskoormus on

ettevotete 10ikes ebaiihtlane ning voib soltuda erinevatest teguritest.
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Ristanaliiiis niitab, et ettevotte vanuse ja haldustegevustele kuluva aja vahel esineb teatav seos,
kuid see ei ole tdielikult linecaarne (vt tabel 6). Nooremates ettevotetes (0-6 kuud) on
haldustegevustele kuluv aeg ildiselt korgem, mis on seotud protsesside véhese
struktureeritusega varajases arengufaasis. Ettevotte vanuse kasvades suureneb nende ettevotete
osakaal, kes kulutavad haldusiilesannetele vihem aega, eriti 25-36 kuu vanuste ettevotete seas.
Samas ilmneb, et ka vanemate ettevotete hulgas esineb iiksikuid juhtumeid, kus

haldustegevustele kuluv aeg on endiselt viga kdrge (iile 20 tunni nédalas).

Lisaks tuleb arvestada, et haldustegevuste ajakulu voib olla mdjutatud ka tegevusvaldkonna
eriparast ning ajutistest tookoormuse kdikumistest. Néiteks ilmnes andmetest tiksikjuhtum, kus
vastaja mirkis haldustegevuste ajakuluks ,kui tulemas iiritus siis 20+ tundi®, mis osutab

hooajalisusele voi projektipohisele tookorraldusele.

See nditab, et halduskoormus ei sdltu iiksnes ettevotte vanusest, vaid ka muudest teguritest,
nagu digitaliseerimise tase, kasutatavate lahenduste integreeritus ning to6protsesside korraldus.
Tulemus kinnitab, et organisatsiooni kiipsus ei taga automaatselt efektiivset halduskorraldust,

vaid madravaks saab digitaliseerimise kvaliteet ja selle slisteemne rakendamine.

Tabel 6. Ettevotte vanuse ja haldustegevustele kuluva aja ristanaliiiis (kiisitlus n=50)

Ettevotte 0-2 h 3-5h 6-10 h 11-20 h 20+ h
vanus

0-6 kuud 2 3 4 1 1
7-12 kuud | 3 0 1 0 0
13-24 kuud | 3 4 2 2 0
2536 kuud | 8 4 1 4 I

36+ kuud 3 2 0 0 1

Autori koostatud, ldbiviidud kiisitluse pohjal

Kvantitatiivseid tulemusi aitavad paremini mdista intervjuud, mis toovad esile ajakulu
kujunemise taustategurid. Néiteks ilmnes, et ka madala ajakuluga ettevotetes voib tdOprotsess
olla killustatud ning haldustegevusi tehakse katkendlikult muu t66 korvalt . Samuti néitas iiks
ettevote, et vdikese mahu juures on halduskoormus madal, kuid siisteemide puudulik
integreeritus voib tulevikus probleeme tekitada. Teisalt toodi vilja ka juhtumeid, kus vaatamata
mirkimisvéérsele ajasdidstule pohjustavad erinevate siisteemide vdhene iihilduvus jatkuvalt

ebaefektiivsust.
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Lisaks analiiiisiti ettevotte vanuse ja rahulolu seost halduslahendustega. Uuringu tulemustest
selgub, et ettevotte vanus on {iks teguritest, mis on seotud haldusprotsesside digitaliseerituse
taseme ning digilahendustest tajutud praktilise kasuga, eelkdige ajasdéstu, protsesside sujuvuse
ja parema iilevaate osas. Kiisimuste 1 ja 9 vastajate hinnangud (skaalal 1-10) viitavad teatavale
arengumustrile, kus digitaliseerimise roll ja selle tajutav véédrtus muutuvad ettevotte

arenguetappide 10ikes (vt joonis 9).

Rahulolu (1-10)

0-6 kuud 7-12 kuud 13-24 kuud 25-36 kuud

Ettevotte vanus

Joonis 9. Keskmine rahulolu halduslahendustega vastavalt ettevotte vanusele (n=50). Allikas:

autori koostatud, ldbiviidud kiisitluse andmete pohjal.

Kuigi andmetes on méirgata muutusi eriti esimese tegevusaasta jooksul, tuleb tulemusi kasitleda
ettevaatusega, kuna mones vanusegrupis on vastajate arv piiratud. Seetdttu ei saa réddkida
universaalsest arengukoverast, kuid tulemused osutavad tendentsile, et ettevotte arenguga

kaasneb vajadus siisteemsemate ja paremini integreeritud halduslahenduste jarele.

Tulemuste tdlgendamisel on asjakohane seostada leitud arengumustrid Ichak Adizes (2022)
organisatsioonide elutsiikli teooriaga, mille kohaselt liiguvad ettevotted varajases arengufaasis
stinnietapist (Infancy) kiiresti kasvufaasi (Go-Go), kus suureneb nii tegevusmaht kui ka vajadus
teadlikuma juhtimise jérele. (Adizes, 2022) Sellest ldhtuvalt on vdimalik kisitleda rahulolu
muutusi ka nn ,,siisteemitu rahulolu® kaudu, mis kirjeldab olukorda, kus ettevotjad tajuvad

digilahendustest praktilist kasu - néditeks ajasdiistu, lihtsamat tookorraldust ja vdiksemat
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halduskoormust - vaatamata sellele, et protsessid ei ole veel siisteemselt iiles chitatud ega

omavahel tiielikult integreeritud.

Andmete pohjal on kdige madalam rahulolu (keskmiselt ligikaudu 6,6) kdige nooremate
ettevotete seas (0-6 kuud). Madalam rahulolu viljendus eelkdige selles, et digilahendused ei
vihendanud veel mirkimisvéérselt kisitsi tehtavat t66d ega pakkunud terviklikku tilevaadet
haldusprotsessidest. Selles grupis on tiilipiline, et haldusprotsessid ei ole veel siisteemselt
korraldatud ning kasutatakse lihtsaid voi késitsi juhitud lahendusi (nt Excel, Word). Sageli ei
ole digitaliseerimine prioriteet, kuna fookus on suunatud miiiigile ja tootearendusele, mis vdib
selgitada madalamat rahuloluhinnangut. See vastab Adizes’i siinnietapile (Infancy), kus
organisatsiooni tegevus on pigem kaootiline ning puuduvad vélja kujunenud rutiinid, mistdttu
ei teki ka ,,slisteemitut rahulolu®, vaid domineerib ellujddmisele suunatud tegevus. (Adizes,

2022)

Korgeim keskmine rahulolu ilmnes 7-12 kuu vanuste ettevotete seas (ligikaudu 8,8). See
véljendus ettevotjate hinnangul paremas ajakasutuses, lihtsamas dokumentide haldamises ning
viiksemas vajaduses késitsi andmeid sisestada. Tulemused viitavad sellele, et selles
arenguetapis on ettevotted hakanud teadlikumalt rakendama digilahendusi, mis voivad
parandada toOprotsesside ldbipaistvust ja kontrollitavust. Seda etappi saab tdlgendada
iileminekuna Adizes’i Go-Go faasi, kus ettevotte kasv kiireneb ning tekib nn ,,siisteemitu
rahulolu® - korge rahulolu tuleneb paindlikkusest, kiiretest tulemustest ja madalast
biirokraatiast, mitte veel tdielikult vdlja kujunenud ja integreeritud haldusprotsessidest. (Adizes,

2022)

13-24 kuu vanuste ettevotete puhul kujuneb rahulolu keskmiselt mdddukale tasemele (umbes
7,3). See viitab, et kuigi digilahendused on juba kasutusel, ei pruugi need veel olla tdielikult
integreeritud voi optimeeritud. Selles etapis vOib esineda nii siisteemide dubleerimist kui ka
vajadust olemasolevaid lahendusi edasi arendada. Adizes’i teooria kontekstis voib seda
tolgendada kui faasi, kus organisatsioon hakkab liikuma suurema struktureerituse suunas ning
»susteemitu rahulolu® asendub kriitilisema hinnanguga, kuna protsesside puudujddgid

muutuvad ndhtavamaks. (Adizes, 2022)
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25-36 kuu vanuste ettevotete seas on rahulolu sarnasel tasemel (ligikaudu 7,4). Tulemused
viitavad, et selles arengufaasis muutuvad oluliseks uued viljakutsed, nagu erinevate siisteemide
integreerimine ning ajapuudus uute lahenduste juurutamiseks. Haldusprotsessid on kiill
struktureeritumad, kuid nende edasine optimeerimine nduab tidiendavaid ressursse. See viitab
litkumisele kiipsema organisatsioonilise arengu suunas, kus varasem ,,siisteemitu rahulolu® on
asendunud realistlikuma hinnanguga ning fookus nihkub protsesside efektiivsuse ja

integratsiooni parandamisele. (Adizes, 2022)

Joonisel 8 esitatud tulemused viitavad aga sellele, et rahulolu halduslahendustega varieerub
ettevotte arenguetapi loikes. Tulemuste paremaks moistmiseks on jirgnevalt esitatud
haldusprotsesside iseloomustus erinevates arengufaasides kiisimuste 1, 7 ja intervjuu pdhjal

(vt tabel 7).

Tabel 7. Haldusprotsesside iseloomustus arenguetappide 1dikes (kiisitlus n=>50, kiisitlus n=3)

Arengufaas Iseloomustus ja Kasutatavad tooriistad
villjakutsed (niited andmetest)
Kiivitusfaas (0-6 kuud) Fookus on miiiigil ja Excel, Word, paberarved,

tootearendusel. Haldus on baas-CRM.
sekundaarne, palju on kasitsi
sisestamist ja Exceli-
poOhiseid lahendusi.

Siistematiseerimise faas (7- | "Oluline tileminekuetapp". Merit Aktiva,
12 kuud) Andmemaht kasvab ja SmartAccounts,
kasitsi juhtimine muutub pilvepdhised kalendrid.

takistuseks. Juurutatakse
esimesed spetsiaalsed

tarkvarad.
Optimeerimise faas (1-3 Kuigi siisteemid on olemas, | Odoo, Scoro, MS 365,
aastat) tekivad uued viljakutsed automatiseerimistooriistad
seoses integratsioonide, (Zapier).
dubleerimise ja
ajapuudusega.

Autori koostatud, 1dbiviidud kiisitluse ja intervjuude andmete pohjal

Uuringu tulemused néitavad, et ettevotte arenguetapiga kaasneb haldusprotsesside suurem
stisteemsus, mis on kooskdlas Howard E. Aldrich ja Tiantian Yang késitlusega, mille kohaselt
kujunevad organisatsiooni todprotsessid jark-jargult koos ettevotte arenguga (Aldrich ja Yang,

2017).
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2.4. Valdkondlikud eripirad ja protsesside iseloomu mdoju

Uuringu tulemused toovad esile, et ettevotte tegevusvaldkond on iiks peamisi tegureid, mis
médrab nii digitaliseerituse taseme kui ka suurimad véljakutsed halduses. Valdkondlikus
vordluses joonistuvad vilja selged erinevused, mis on koondatud alljirgnevasse tabelisse

kiisimuste 3, 6, 4, 5 ja intervjuude pohjal (vt tabel 8).

Tabel 8. Digitaliseerituse tase ja peamised ajakulu allikad tegevusvaldkondade 16ikes

(kiisitlus n=50, kiisitlus n=3)

Tegevusvaldkond Digitaliseerituse Peamine ajakulu Protsessi iseloom
tase (1-10) allikas
Kaubandus (sh e- 8,2 Laohaldus ja Korgelt
kaubandus) automaatne standardiseeritud
arveldamine
IT ja 7,9 Projektijuhtimine ja | Digitaalselt kiips,
professionaalne ajatabelid spetsiifiline
noustamine
Ehitus ja 6,4 Dokumendihaldus ja | Mahukas ja
kinnisvara lepingud reeglitepdhine
Tootmine 6,1 Ressursside Kompleksne, vajab
planeerimine ja integratsioone
logistika
Haridus ja koolitus | 5,2 Personalihaldus ja Vihe
materjalide haldus siinkroniseeritud
Majutus ja 4,8 Graafikute ja Operatiivne, "kdigu
toitlustus jooksvate kulude pealt" haldus
haldus

Autori koostatud, 14biviidud kiisitluse ja intervjuude andmete pohjal

Tabelist on niha, et kdige korgema digitaliseerituse tasemega eristuvad kaubandus (eriti e-
kaubandus) ning IT- ja ndustamissektor. Charles Perrow td0protsesside maatriksi jargi
paigutuvad need valdkonnad valdavalt rutiinsete tddde kategooriasse, mida iseloomustab kdrge
analiilisitavus ja madal vahelduvus (Perrow 1967). See on seletatav asjaoluga, et nendes
valdkondades on protsessid - nagu miiiik, arveldamine ja ajatabelite tditmine - olemuselt
korduvad ning turul on saadaval arvukalt soodsaid ja hésti liidestatud standardlahendusi. Just
selline toOprotsesside struktuur voimaldab nende lihtsat formaliseerimist ja automatiseerimist,
mis toetab korget digitaliseerituse taset. IT-valdkonnas on digitaalne kiipsus loomulik osa
tookultuurist, samas kui kaubanduses survestab turg efektiivsusele 1dbi automatiseeritud

laohalduse ja pangaliideste.
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Lisaks selgub, et madalaim digitaliseerituse tase ilmnes hariduse ning majutuse ja toitlustuse
valdkonnas. Perrow’ (1967) maatriksi kohaselt kuuluvad need valdkonnad pigem
mitterutiinsete voi ,,kasitoolist™ tiilipi toode hulka, mida iseloomustab madal analiiiisitavus ja
korge vahelduvus. Kui hariduse puhul voib takistuseks olla teenuse spetsiifilisus ja protsesside
vihene siinkroniseeritus, siis majutuse ja toitlustuse puhul viitasid vastajad sageli operatiivse
t00 iseloomule. Sellistes tingimustes soltuvad tooprotsessid tugevalt konkreetsest situatsioonist
ja kliendisuhtlusest, mistdttu on neid keeruline standardiseerida ja digitaliseerida. Selles
sektoris on fookus vahetul klienditeenindusel, mistdttu jadb haldusprotsesside korrastamine ja

uute siisteemide juurutamine tihti teisejarguliseks voi toimub n-6 pohitdd korvalt.

Tootmissektor jadb oma néitajatelt keskmisele tasemele, mis viitab valdkonna keerukusele.
Perrow’ (1967) raamistikus voib tootmist késitleda hiibriidina, kus esinevad nii rutiinsed
(standardiseeritud tootmisprotsessid) kui ka mitterutiinsed (probleemilahenduslikud ja
erilahendusi ndudvad) tooprotsessid. Alustavatel tootmisettevotetel voib puududa ressurss
tdiemahuliste ressursside planeerimise siisteemide (ERP) jaoks, mistdttu on sealne
digitaliseeritus tihti fragmentaarne ehk "poolik". Selline toOprotsesside dualism selgitab ka
digitaliseerituse ebaiihtlast taset sektoris. Tulemus on kooskdlas varasemate uuringutega, mille

kohaselt digitaliseerimine ei ole sektorite 1dikes iihtlane (OECD 2021b; Eurofound 2025).

Tegevusvaldkond miirab ka selle, kuhu kulub ettevdtja kdige kallim ressurss - aeg. Kui
kaubanduses on fookus numbritel ja arveldamisel, siis ehituses ja projektipohistes
valdkondades on kriitilisteks ajakulukohtadeks mahukas dokumendihaldus ja lepingute
sOlmimine. Perrow’ (1967) teooria valguses peegeldab see erinevus tdoprotsesside
analiiiisitavuse ja vahelduvuse taset - mida vdhem struktureeritud ja ennustatav on t60, seda
keerulisem on seda digitaliseerida. See néitab, et digitaliseerimise edukus ei sOltu ainult
tarkvara olemasolust, vaid sellest, kui hésti suudetakse antud valdkonna spetsiifilised ja tihti
paindlikkust ndudvad protsessid (nt personalihaldus voi projektijuhtimine) standardiseeritud
raamidesse suruda. Seega kinnitavad tulemused Perrow’ (1967) teooriat, mille kohaselt on

digitaliseerimine kdige edukam rutiinsetes ja korge analiilisitavusega to0protsessides.
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2.5. Digitaliseerimise piirangud ja nendega seotud riskid

Tooriistade analiiiis toi esile nn ,,to0riistade paradoksi‘: suurem arv eraldiseisvaid digilahendusi
el taga automaatselt suuremat efektiivsust. Kuigi digitaliseerimine tdi kaasa teatava efektiivsuse
kasvu, jdi selle moju iildiselt tagasihoidlikuks. See kinnitab Bernhard Rumpe ja Gray kisitlust,
mille kohaselt digitaliseerimise véértus ei seisne liksnes tehnoloogia kasutuselevotus, vaid

protsesside struktureerimises ja modelleerimises (Gray ja Rumpe, 2015).

Todriistade arvu ja rahulolu seose analiiiisis kasutati 45 vastust, kuna viie vastaja puhul ei olnud
tooriistade arvu voimalik médrata ebamiéraste voi mittespetsiifiliste vastuste tottu. Analiiiis
pohines kiisitluse kiisimusel 7 (kasutatavate digilahenduste loetelu) ja kiisimusel 9 (rahulolu
hinnang), mille pdhjal médrati todriistade arv ning vorreldi seda vastajate rahuloluga. Analiiiisi

tulemused on esitatud tabelis 9.

Tabel 9. Tooriistade arvu ja rahulolu seos alustavates ettevotetes (n=48). Allikas: autori
koostatud, ldbiviidud kiisitluse andmete pohjal

Tooriistade arv Keskmine rahuolu
1 7.00
2-3 7.23
4-5 8.00
6-8 8.33
9+ 7.67

Autori koostatud, 1dbiviidud kiisitluse andmete pdhjal

Tabelis esitatud tulemused niitavad, et tdoriistade arvu ja rahulolu vahel ei esine lineaarset
seost. Korgeim rahulolu ilmneb ettevotetes, kus kasutatakse 6-8 digilahendust, mille puhul
tajuti enim kasu ajasddstu, protsesside sujuvuse, viiksema topeltsisestuse ja parema infohalduse
ndol. Samas langes rahulolu ettevotetes, kus kasutati iile iiheksa tooriista (7,67), mis viitab
sellele, et digilahenduste arvu suurenemine ei taga automaatselt suuremat efektiivsust.
Tulemused osutavad pigem optimaalsele digitaliseerimise tasemele, kus kasutatavate
lahenduste hulk on piisav peamiste protsesside katmiseks, kuid ei tekita liigset siisteemset

keerukust.

Samuti ilmnes, et muutused rahulolus, topeltsisestuses ja ajakulukuses olid védga véikesed,
viidates sellele, et tooriistade rohkus iiksi ei paranda oluliselt haldusprotsesside toimivust.
Vastupidi, killustatud siisteemid vdivad tekitada lisakoormust, samas kui korgeim rahulolu

esineb ettevotetes, kus kasutatakse spetsiifilisi ja omavahel integreeritud lahendusi. Seega ei
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ole peamine véljakutse mitte tooriistade olemasolu, vaid nende motestatud kasutamine. Siiski
tuleks arvestada, et tooriistade kasutus voib olla seotud ka ettevotte suuruse ja
tegevusvaldkonnaga, mida kdesolevas analiiiisis eraldi ei kontrollitud. Sellest tulenevalt tuleks

tulemusi tdlgendada eelkdige suundumusena, mitte universaalse seosena.

Gray ja Rumpe (2015) késitluse pohjal voib seda seletada organisatsiooni protsesside
modelleerimise kvaliteediga. Digitaliseerimise eesmérk on luua terviklik ja sidus iilevaade
ettevotte toimimisest, kus erinevad tegevused on omavahel loogiliselt seotud. Kui kasutatavad
digilahendused ei toimi iihtse siisteemina, vaid késitlevad protsesse eraldi, muutub ka

organisatsiooni digitaalne pilt killustatuks (Gray ja Rumpe, 2015).

Sarnast probleemi toob esile ka OECD (2021b), mille kohaselt ei ole viikeste ja keskmise
suurusega ettevotete peamine takistus tehnoloogia puudus, vaid selle vidhene integreeritus.
Mitme todriista samaaegne kasutamine ilma selge siisteemse loogikata voib viia olukorrani, kus
informatsioon on jaotunud erinevate platvormide vahel ning selle kasutamine muutub
ajakulukaks ja ebaefektiivseks (OECD, 2021b). Seda kinnitavad ka Kane et al (2015), kes
juhivad téhelepanu sellele, et tehnoloogia ei loo iseenesest vddrtust, kui see ei ole seotud
organisatsiooni protsesside ja juhtimisega. Seetdttu ei soltu digitaliseerimise tulemuslikkus
kasutatavate tooriistade arvust, vaid sellest, kui hésti need toetavad ettevotte toimimisloogikat

(Kane et al, 2015).

Lisaks on Fitzgerald ja Stol (2017) toonud esile, et mitme digilahenduse paralleelne kasutamine
voib suurendada tehnoloogilist keerukust ning pdhjustada integratsiooniprobleeme. See
véiljendub andmete killustumises, dubleerimises ja ebaefektiivsuses, mis on kooskodlas ka
kdesoleva uuringu tulemustega (Fitzgerald ja Stol, 2017). Seda vaatenurka tdiendab ka Vial
(2019), kes kisitleb digitaliseerimist eelkdige protsesside limberkujundamisena, mitte tiksikute
tooriistade lisamisena. Kui tehnoloogiad ei ole omavahel seotud terviklikuks siisteemiks, ei

realiseeru ka nende potentsiaal ettevotte tookorralduse parandamisel (Vial, 2019).

Seega voib tooriistade paradoksi kisitleda olukorrana, kus digilahenduste arvu suurenemine ei
too kaasa proportsionaalset védrtuse kasvu, vaid voib teatud piirist alates organisatsiooni
efektiivsust hoopis vdhendada. Probleemi keskmes on vastuolu tooriistade hulga ja nende

omavahelise sidususe vahel. Kéesoleva t66 tulemused néitavad, et digitaliseerimise edu ei
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médra mitte tehnoloogiate hulk, vaid nende vdime toetada organisatsiooni terviklikku

toimimisloogikat.

Sellest 1dhtuvalt on oluline vaadelda peamisi tegureid, mis takistavad digitaliseerimise tohusat

rakendamist. Digitaliseerimise peamiste barjddridena tuvastati:

1. Ajapuudus siisteemide juurutamiseks.

2. Teadmiste puudus ja ebakindlus sobivate tdoriistade valikul.

3. Lahenduste kulukus vorreldes alustava ettevotte eelarvega.
Ettevotted, kes tajuvad rohkem takistusi, on madalama digitaliseerituse tasemega, mis kinnitab,
et barjadrid on siisteemsed ja parsivad otseselt arengut. Haldusprotsesside digitaliseerimine ei
ole alustava ettevotja jaoks alati takistusteta protsess. Uuringu kéigus paluti vastajatel vélja tuua
peamised tegurid, mis on piiranud voi aeglustanud uute digilahenduste juurutamist nende
ettevottes. Kogutud andmed on koondatud tabelisse 10. Analiiiisi tulemused pohinevad
peamiselt kiisitluse 13. ja 14. kiisimusel, mis keskendusid digitaliseerimist takistavatele

asjaoludele ning ettevotete peamistele piirangutele ja riskidele.

Tabel 10. Peamised takistused haldusprotsesside digitaliseerimisel (n=50)

Takistus Vastajate arv Osakaal (%)
Ajapuudus juurutamiseks 23 46%
Sobivate tooriistade valimise 15 30%
keerukus, puuduvad

teadmised

Digilahenduste korge 13 26%
maksumus

Puudulikud teadmised / 11 22%
oskusteave

Ebakindlus andmeturbe osas 8 16%
Puudub otsene vajadus 6 12%
(védike maht)

Autori koostatud, 1dbiviidud kiisitluse andmete pdhjal

Tabelist 10 on esile toodud, et kdige kriitilisemaks barjddriks on ajapuudus silisteemide
juurutamiseks, mida mérkis ligi pool kdikidest vastanutest (46%). Sisuline analiiiis kinnitab, et
ajapuudus on otseselt seotud strateegilise valikuga hoida fookust miitigil ja tootearendusel. See
tulemus on kooskdlas teoreetilises osas késitletud alustava ettevotja ressursinapi loogikaga, kus
fookus on suunatud eeskitt ellujdédmisele, jittes tugiprotsesside optimeerimise teisejarguliseks.

Ajapuudus kui peamine digitaliseerimise takistus on kooskdlas Eric Ries kisitlusega, mille
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jargi alustavad ettevotted tegutsevad piiratud ressursside ja korge ebakindluse tingimustes
(Ries, 2011), kus organisatsiooni peamine eesmérk ei ole efektiivsuse maksimeerimine, vaid
toimiva drimudeli leidmine. Sellest tulenevalt suunatakse piiratud aeg ja tdhelepanu
tegevustele, mille moju ettevotte ellujddmisele on kodige otsesem, mistdttu digitaliseerimine

jaab sageli strateegiliselt tahaplaanile.

Teise olulise takistusena joonistus vilja sobivate tooriistade valimise keerukus (30%). See
viitab turul valitsevale info tlekiillusele. Kuigi lahendusi on palju, puudub alustaval ettevatjal
sageli kompetents, et hinnata, milline tarkvara {ihildub nende spetsiifiliste vajadustega koige
paremini. Uhe intervjuu pdhjal peeti suurimaks riskiks erinevate digilahenduste omavahelist
mitteiihilduvust. Huvitaval kombel on vastuseis muutustele voi ebakindlus turvalisuse osas
madalamal kohal, mis niitab, et Eesti alustavad ettevotjad on tehnoloogiale avatud, kuid
vajavad selle rakendamiseks rohkem aega ja selgemaid juhiseid. Selline muster viitab, et
digitaliseerimise piirangud on tihedalt seotud juhtimis- ja kompetentsikiisimustega, mis on
kooskolas Priit Vahteri ja Mait Vadi késitlustega organisatsioonilise vdimekuse rollist
tehnoloogiliste muutuste elluviimisel (Vahter 2024; Vadi et al. 2021), viidates sellele, et
probleem ei seisne niivord tehnoloogia puudumises, vaid suutlikkuses teha informeeritud ja

strateegiliselt kooskdlalisi valikuid.

Tapsem vaade kiisimusele 14, mis keskendus spetsiifilistele riskidele ja piirangutele, kinnitab,
et alustavate ettevotjate suurimad hirmud on seotud ressursside ebaotstarbeka kasutamisega ja
teadmatusega. Peamiseks ohuks peetakse hirmu teha vale ja kallis investeering, mis ei tasu end
dra vO1 osutub liiga keeruliseks, et seda igapdevatodsse efektiivselt rakendada. Sama tulemus
selgus ka kahe intervjuu pdhjal. See hirm on otseselt seotud ddrmusliku ebakindluse
tingimustega, kus puudub piisav informatsioon tulevaste vajaduste ja siisteemide sobivuse

kohta, mistottu investeerimisotsused tajutakse kdrge riskiga ja sageli liikkatakse edasi.

Lisaks ressurssidele tuntakse mérkimisvairselt muret andmeturbe ja konfidentsiaalsuse pérast,
eriti valdkondades, mis tegelevad tundliku kliendiinfoga. See viitab sellele, et digitaliseerimist
el ndhta pelgalt tehnilise sammuna, vaid kriitilise strateegilise otsusena, kus ebakindlus oma

digipddevuse osas ja hirm silisteemide haavatavuse ees hoiavad arengut tagasi.

Empiirilised tulemused kinnitavad ka OECD kasitletud digitaliseerimise riske, eriti

infosiisteemide koostalitlusvoime puudumise ja andmeturbe ebakindluse osas (OECD, 2021b).
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Samuti kumab vastustest ja intervjuudest 1dbi ,,vdiksuse fenomen* - mikroettevotjad tajuvad
sageli, et nende praegune maht on liiga viike, et digustada uute silisteemidega kaasnevat
Oppimiskoverat ja tiiendavat halduskoormust, mis omakorda viib digitaliseerimise
edasiliikkamiseni ja loob pikaajalise tehnoloogilise vola, kus varajased lihtsustatud lahendused

hakkavad hilisemas kasvufaasis ettevotte arengut piirama.

Ettevotted, kes tajuvad rohkem takistusi, on uuringu pohjal ka madalama digitaliseerituse
tasemega. See kinnitab, et nimetatud barjddrid ei ole pelgalt ettekdanded, vaid siisteemsed
takistused, mis pérsivad otseselt ettevotte arengut ja vOimekust oma haldusprotsesse
optimeerida, ning peegeldavad iduettevotete toimimisloogikat, kus liihiajalised ellujdamisele

suunatud otsused vdivad olla ratsionaalsed, kuid takistavad pikaajalist slisteemset arengut.

Empiiriliste tulemuste ja teoreetilise poole sidumiseks on digitaliseerimise peamised takistused
tolgendatud Eric Riesi (2011) ,,dadrmusliku ebakindluse* késitlusega. See voimaldab selgitada,
kuidas ettevdtjate poolt tajutud barjddrid peegeldavad iduettevotetele omast otsustusloogikat
ning prioriteete. Vastav seos empiiriliste takistuste, nende teoreetilise tdlgenduse ning mojude

vahel on esitatud tabelis 11 (vt tabel 11).
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Tabel 11. Digitaliseerimise takistuste tdlgendus Riesi ,,Adrmusliku ebakindluse* kisitlusega

Empiiriline Kirjeldus uuringu | Tolgendus Riesi (2011) Mbiu ia tasaiir
takistus pohjal kisitluses Ju Ja tagajarg
Iduettevotted tegutsevad
Suurim barjaér - adrmusliku ebakindluse T
) o Digitaliseerimine
Ajapuudus puudub aeg tingimustes, kus . . :
o . . S likkub edasi — tekib
(46%) siisteemide prioriteediks on o ~
. : e e .| tehnoloogiline volg
juurutamiseks elluyjddmine ja drimudeli
valideerimine
Kardetakse Ebakindlus tulevaste Investeeringud
Hirm teha vale | kulutada ressursse | vajaduste ja drimudeli liikatakse edasi —
investeering ebaefektiivsetele osas suurendab digitaliseerimise
lahendustele otsustusriski mahajdimus
SOblV ate Turul palju Iduettevottel puudub e e
tooriistade S .. . Otsustusparaliilis vOi
. lahendusi, kuid piisav teadmine oma .
valiku vale valik —
puudub selge tulevasest N . .
keerukus . .o . . siisteemide killustatus
(30%) valikukriteerium protsessiloogikast

Kiire ja ad-hoc
Digilahenduste | Erinevad siisteemid | otsustamine ebakindluses | Andmesilod ja

mitteiihilduvus | ei to6ta koos viib fragmentaarsete ebaefektiivsus
lahendusteni
Ettevotted el ni C e .
pevoltied el nae Fookus on kohesel Digitaliseerimine
,, Viiksuse digitaliseerimist - i . .. .
« L védrtuse loomisel, mitte | liikkkub edasi —
fenomen prioriteedina . . .
~ skaleeritavusel hilisem keeruline kasv
viikese mahu tottu
. | Ebakindlus . . N :
Andmeturbe ja | . - Piiratud teadmised Viéhene valmisolek
. siisteemide . o .
kompetentsi : . suurendavad ebakindlust | digitaliseerida —
. turvalisuse ja L
hirm ja riskitaju aeglane areng

kasutamise osas
Allikas: autori koostatud empiiriliste tulemuste ja The Lean Startup késitluse pdohjal

Tabelis 11 esitatud seosed kinnitavad, et digitaliseerimise takistused ei ole juhuslikud ega
iiksnes ressursside puudusest tulenevad, vaid peegeldavad iduettevotete toimimisloogikat
ddrmusliku ebakindluse tingimustes. Sellises keskkonnas on ettevotjate otsused suunatud
eeskitt liihiajalisele  ellujddmisele ja  vaédrtuspakkumise valideerimisele, mistdttu

digitaliseerimine kui toetav funktsioon jaab sageli tahaplaanile.

Selline prioriseerimine on liihiajalises perspektiivis ratsionaalne, kuid loob pikaajalisi
korvalmdjusid, nagu tehnoloogiline vdlg, siisteemide killustatus ja madalam operatiivne
efektiivsus. Seega ilmneb selge pinge lithiajalise efektiivsuse ja pikaajalise siisteemse arengu

vahel, mis on iseloomulik alustavatele ettevotetele nende varajases arengufaasis.
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2.6. Ettevotjate poolt tajutud voimalused ja eelised

Kiisimustiku ja intervjuude tulemuste pohjal ndhakse haldusprotsesside digitaliseerimist
eelkdige praktilise to0 lihtsustamise ja efektiivsuse tdstmise vahendina. Digitaliseerimine aitab

igapdevast juhtimist paremini korraldada, parandab {ilevaadet ning vihendab ajakulu.

Kdige olulisema eelisena toodi esile parem iilevaade ettevdtte tegevusest (keskmine hinnang
4,34), kusjuures 78% vastanutest hindas selle mdju tasemele 4 v4i 5. Samuti hinnati kdrgelt

ajavoitu ja todvoo kiirenemist - vastavalt 76% vastanutest andis neile teguritele korge hinnangu.

Ajavoit véljendub ka konkreetselt: 30% vastanutest sdéstab digitaliseerimise abil 4-8 tundi
nddalas ning 14% enam kui 8 tundi nddalas. 36% vastanutest hindas ajavdiduks 1-3 tundi
nddalas. Intervjuudest selgus, et praktikas voib ajasdist ulatuda kuni 10 tunnini nédalas, samas

kui vdiksema mahuga ettevitetes jadb see 1-3 tunni juurde nédalas.

Olulise eelisena kerkis esile ka vigade ja topeltsisestuse vihenemine - 74% vastanutest hindas
selle moju tasemele 4 voi 5. Samas mirkis 30 vastajat 50-st, et topeltsisestust esineb vihe voi
iildse mitte, kuid 15 vastajat tunnistasid, et seda esineb siiski monevorra ning 3 vastajat lausa
palju. See néitab, et probleem ei ole tdielikult kadunud, eriti olukordades, kus siisteemid ei ole

omavahel seotud.

Digitaliseerimine aitab muuta t06voo sujuvamaks ja vihendada katkestusi. T66voo kiirenemist
hindas korgeks 76% vastanutest. Intervjuudest tuli vilja, et eriti véikestes ettevotetes, kus
haldusiilesandeid tehakse pohitdd korvalt, on just t66 katkendlikkus liks peamisi probleeme,

mida digitaliseerimine aitab vihendada.

Samuti ndhakse digitaliseerimist olulise alusena ettevotte edasiseks arenguks. 66% vastanutest
hindas skaleeritavuse kasu tasemele 4 voi 5 ning 74% négi positiivset mdju koostdole.
Tulevikuplaanides toodi koige sagedamini vélja projektijuhtimise (17 vastajat),
dokumendihalduse (14), kuludokumentide (13) ja arveldamise (10) edasiarendamine.
Digitaliseerimise eeliseid hinnati kiisimustiku 11. ploki alusel, kus vastajad hindasid kasu

ulatust 5-pallisel skaalal (1 = pole kasu, 5 = vdga suur kasu) tabelis 12.
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Tabel 12. Digitaliseerimise peamised eelised (kiisitlus n=50, intervjuu n=3)

Eelis Keskmine hinnang
Parem iilevaade 4,34
Toovoo Kiirenemine 4,14
Koostoo 4,12
Ajavoit 4,08
Vigade vihendamine 4,06
Skaleeritavus 4,04

Autori koostatud, l1dbiviidud kiisitluse ja intervjuude andmete pdhjal

Intervjuudest selgus lisaks, et tehisintellekti kasutatakse juba iiksikutes lilesannetes, niiteks
andmete korrastamisel voi tekstide koostamisel, kuid kasutus ei ole veel siisteemne. Samuti
toodi esile toetuste roll, mis vdimaldavad alustada digitaliseerimisega véiksema riskiga ja teha

vajalikke investeeringuid.

2.7. Ettevotjate digitaliseerimise tulevikuplaanid ja soovitused

Uuringu tulemused kinnitavad, et alustavate ettevotete jaoks ei ole digitaliseerimine {ihekordne
tegevus, vaid pidev arenguprotsess. Analiilisides kiisimus 16 pdhjal vastajate tulevikuplaane
jargmiseks 12 kuuks, selgus, et enamik ettevotteid kavatseb liikkuda esmastelt baaslahendustelt
siisteemsemate ja paremini integreeritud tooriistade poole. Peamine rohk asetatakse igapdevaste

toimetuste automatiseerimisele, et vihendada késitsi tehtava t66 hulka ja sellele kuluvat aega.

Kodige suuremat tdhelepanu plaanitakse pdorata projektijuhtimise, dokumendihalduse ning
kuludokumentide ja arveldamisega seotud protsesside parandamisele. Kiisimustiku tulemused
nditavad, et just nendes valdkondades néhakse suurimat arengupotentsiaali, mis on kooskdlas
ka nende protsesside korge ajakuluga. Oluline on seejuures, et ettevotjad ei ldhtu niivord
vajadusest tdieliku digitaliseerimise jérele, vaid pigem olemasolevate
lahenduste parandamisest, iihtlustamisest ja omavahelisest sidumisest. Kuigi mitmed protsessid
on juba osaliselt digitaliseeritud, esineb jdtkuvalt probleeme siisteemide vahelise
andmevahetuse ja info killustatusega. Intervjuudest selgus, et peamiseks arengusuunaks
ndhakse just integreeritud lahendusi, mis vdimaldaksid vihendada andmete dubleerimist ja
koondada info iihtsesse siisteemi. Niiteks toodi vélja vajadus siduda arveldamine ja

projektijuhtimine ning parandada dokumendihaldust.

Tehisintellekti kasutamise osas on ettevotete praktika veel ebaiihtlane. Intervjuudest selgus, et

osa ettevotjaid ei kasuta tehisintellekti iildse, samas kui teised rakendavad seda iiksikutes
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ulesannetes, niiteks andmete korrastamisel vOi tekstide koostamisel. Kiisitluses kiisimus 18
pohjal selgus, et tehisintellekti kasutavad paljud ettevotted kuid pigem lihtsustatud kujul.
Seetdttu voib jareldada, et kuigi tehisintellektil ndhakse teatud potentsiaali, ei ole see veel

kujunenud keskseks ega siisteemseks osaks haldusprotsesside digitaliseerimisel.

Kiisitluses osalenud ettevotjate vahetu kogemuse pdhjal saab vélja tuua olulised soovitused
teistele alustavatele ettevotetele. Kdige vairtuslikumaks "talupojatarkuseks" peavad vastajad
digilahendustega alustamist kohe ettevotte loomise algusfaasis. Varajane iileminek
pilvepdhistele siisteemidele hoiab &dra olukorra, kus hiljem tuleb hakata suurt hulka
paberandmeid késitsi digitaalseks muutma. Samuti toodi vilja, et raamatupidamisprogrammi
valik on ettevotte halduse vundament - kuna selle tarkvara vahetamine on hiljem viga keeruline

ja kulukas, tasub kohe alguses valida lahendus, mis suudab koos ettevottega kasvada.

Peale pikaajalise planeerimise soovitavad kogenumad juhid hoida siisteemid vdimalikult lihtsad
ja kasutajasobralikud. Alustava ettevotja aeg on piiratud ressurss, mistottu peab tarkvara t66d
toetama, mitte muutuma koormaks liigse seadistamise vajaduse tottu. Uuringust koorus vilja
selge juhis: alustada tuleks nendest tegevustest, mis on praegu koige tiilitumad ja ajakulukamad

- olgu selleks arvete esitamine voi tSekkide kogumine.

Intervjuudest selgus, et ettevotjad soovitavad digitaliseerimisega alustada kohe ettevotte
algfaasis, kuid teha seda jdrk-jargult ning ldhtudes reaalsest vajadusest. Vilja toodi, et
stisteemid peaksid olema lihtsad ja mitte muutuma liigselt koormavaks. Samuti mérgiti, et kui
digitaalseid tooharjumusi ei kujundata alguses, muutub hilisem iileminek oluliselt
keerulisemaks. Oluliseks peeti ka dokumentide hoidmist pilvepdhistes lahendustes, mis
lihtsustab igapdevast to0d ja parandab info kittesaadavust. Lisaks soovitati voimalusel kasutada
erinevaid toetusi, mis aitavad vihendada alustamisega seotud riske ja voimaldavad investeerida
vajalike lahenduste kasutuselevottu. Samuti juhiti tdhelepanu praktilise finantsdistsipliini
tahtsusele - ettevotjad soovitasid jalgida kulusid ja tulusid ning pidada arvestust jéarjepidevalt

juba ettevotte algusest peale, et séilitada kontroll ja véltida hilisemaid probleeme.

Lopetuseks soovitavad ettevotjad julgelt ndu kiisida spetsialistidelt voi teistelt ettevotjatelt, kui
endal jadb teadmistest puudu. Oige tooriista leidmine kogenud nduandja abil sddstab pikas

plaanis mérkimisvérselt aega ja raha. Uldine jéreldus on, et edukas digitaliseerimine tugineb
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rutiinsete tegevuste automatiseerimisele, mis voimaldab asutajal piihenduda oma pdhitegevuse

ehk toote vOi teenuse arendamisele.

2.8. Uuringu tulemused ja arutelu

Uuringu tulemused niitavad, et digitaliseerimine ei avaldu alustavates ettevotetes otseselt
efektiivsuse kasvuna. Pigem seisneb selle viirtus selles, et haldusprotsessid muutuvad
selgemaks, paremini jélgitavaks ja juhitavaks. See tdhendab, et kuigi ajakulu ei pruugi
méirgatavalt viheneda, paraneb t66 kvaliteet ja kontroll tegevuste iile. Tulemustest on néha, et
ettevotte arenguga kasvab vajadus siisteemsemate lahenduste jirele. Samas ei tdhenda
digitaliseerimine automaatselt viiksemat ajakulu, sest koos ettevotte kasvuga suurenevad ka
toomahud ja protsesside keerukus. Seetdttu ei saa digitaliseerimist késitleda ainult ajasdistu

vahendina, vaid pigem té0korralduse parandamise viisina.

Uuringust ilmnes iisna selgelt, et digilahenduste arv ei méiara otseselt efektiivsust ega rahulolu.
Moned ettevotted kasutasid mitmeid erinevaid todriistu, kuid see tekitas hoopis killustatust ja
lisatood. Samas olid paremad tulemused neil, kes kasutasid vihem, kuid omavahel sobituvaid
lahendusi. See toetab ideed nn “todriistade paradoksist”, kus rohkem tdoriistu ei tihenda
tingimata paremat tulemust. Huvitava aspektina ilmnes ka see, et kdik digitaliseerimine ei toimu
ettevotte sees. Mitmed vastajad, eriti pollumajanduse valdkonnas, kasutasid partnerite abi -
nditeks oli arveldamine ja kuludokumentide haldus antud raamatupidajale . See tdhendab, et
osa digitaliseerimisest on justkui “vilja viidud”. Uhelt poolt vdib see olla kasulik, sest nii on
voimalik kasutada professionaalsemaid lahendusi, mida ettevote ise ei saaks endale lubada.
Teiselt poolt voib see aga tihendada, et ettevotte enda digivoimekus ei arene samas tempos.

See teeb ka digitaliseerituse taseme hindamise keerulisemaks, sest koik ei toimu ettevdtte sees.

Lisaks tuli vilja, et kuigi andmeid kogutakse, ei kasutata neid alati otsuste tegemiseks. Teoorias
peetakse digitaliseerimise iiheks peamiseks vairtuseks just andmete kasutamist
juhtimisotsustes, kuid praktikas kasutatakse digilahendusi sageli pigem arvestuse pidamiseks
ja kohustuste tditmiseks . Niiteks ei pruugi ettevitjad regulaarselt analiiiisida rahavooge voi
kliendiandmeid, isegi kui vajalik info on olemas. See viitab sellele, et digitaliseerimise

potentsiaal ei ole tdielikult dra kasutatud.
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Samuti kinnitas uuring, et peamised takistused ei ole niivord tehnoloogilised, vaid seotud
ajapuuduse, teadmiste nappuse ja valikute keerukusega. See tdhendab, et digitaliseerimine ei
ole ainult tehniline kiisimus, vaid eeldab teadlikke juhtimisotsuseid. Lopuks vdib oelda, et
digitaliseerimise moju avaldub pigem t66 sisu muutumises. Kuigi ajakulu ei pruugi viheneda,
muutub t66 kvaliteet paremaks - esineb vihem vigu, info on paremini kittesaadav ja otsuseid

on lihtsam teha.

2.9. Jareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemuste pdhjal on vdimalik teha mitmeid praktilisi jéreldusi ning anda soovitusi
nii alustavatele ettevotjatele kui kaneid toetavatele organisatsioonidele, et soodustada
haldusprotsesside  silisteemset ~ digitaliseerimist.  Esiteks on pdhjendatud alustada
haldusprotsesside digitaliseerimisega juba varases arenguetapis, kuid see peaks toimuma
teadlikult ja jérk-jargult. Digitaliseerimist ei ole otstarbekas késitleda iiksnes ajasdéstu
vahendina, vaid pigem vdimalusena parandada t60 kvaliteeti ning protsesside ldbipaistvust.
Selle toetamiseks on soovitatav hinnata kasutatavaid lahendusi regulaarselt, nditeks ettevotte

esimese tegevusaasta jooksul, et vajadusel teha digeaegseid muudatusi.

Teiseks nditavad uuringu tulemused, et miédravaks ei ole kasutatavate digilahenduste arv, vaid
nende sobivus ja omavaheline toimimine. Kdesoleva t66 kontekstis késitletakse tooriistade
paradoksi olukorrana, kus digilahenduste arvu suurenemine ei too kaasa proportsionaalset
efektiivsuse kasvu, vaid voib teatud piirist alates seda hoopis vdhendada. Paradoks seisneb
selles, et kuigi iga tdiendav tOoriist peaks teoreetiliselt parandama toOprotsessi toimivust,
suureneb praktikas samaaegselt siisteemidevaheline keerukus, koordinatsioonikulu ning

informatsiooni killustatus, mis vihendab digitaliseerimisest saadavat koguvaartust.

Tuginedes Jeff Gray ja Bernhard Rumpe (2015) kisitlusele digitaliseerimisest kui reaalsuse
modelleerimisest, voib jdreldada, et digitaliseerimise véértus ei seisne lksikute tdoriistade
hulgas, vaid nende vdimes moodustada sidus ja terviklik protsessimudel. Liiga paljude
eraldiseisvate tooriistade kasutamine voib kaasa tuua siisteemide killustatuse ning suurendada
halduskoormust. Seetdttu on otstarbekas keskenduda integreeritud ja eesmargipéraselt valitud
lahendustele. Vajadusel voib olla pohjendatud ka véliste ekspertide kaasamine varases etapis,

et valtida hilisemaid kulukaid imberkorraldusi.
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Seda jareldust toetab ka Gerald Kane et al. (2015), kelle kohaselt viib strateegilise digikiipsuse

puudumine fragmentaarse digitaliseerimiseni, kus lahendused ei toimi {ihtse siisteemina.

Kolmandaks on soovitatav enne uute lahenduste kasutuselevottu kaardistada olemasolevad
haldusprotsessid. See vdimaldab paremini tuvastada kitsaskohti ning hinnata, millised
tegevused on tegelikult automatiseeritavad. Selline ldhenemine aitab viltida olukorda, kus

digitaliseeritakse juba olemuslikult ebaefektiivseid protsesse.

Neljandaks  tuleks digitaliseerimise ~ fookus suunata eelkdige korduvatele ja
standardiseeritavatele tegevustele, nagu arveldamine ja kuludokumentide haldus. Nende
protsesside digitaliseerimine loob aluse usaldusvéérsele ning paremini juhitavale
halduskorraldusele. Seega soltub digitaliseerimise edukus eelkdige sellest, kui teadlikult ja

eesmirgipéraselt lahendusi kasutatakse, mitte niivord nende hulgast.

Uuringu tulemuste pohjal kerkis esile ka mitmeid teemasid, mida oleks kasulik pohjalikumalt
uurida. Uheks oluliseks suunaks on nn digitaalse vdla analiiiisimine, mis tekib olukorras, kus
ettevote kasutab varases faasis lihtsaid ja odavaid lahendusi, mis ei pruugi ettevotte kasvades
enam sobida. Oluline oleks uurida, kui keeruline ja kulukas on selliste siisteemide hilisem
asendamine professionaalsemate lahendustega, kuna uuringu kontekstis viidati, et nditeks
raamatupidamistarkvara vahetamine v3ib osutuda méarkimisvéarselt keeruliseks ning mojutada
ettevotte edasist arengut. Samuti oleks kasulik siivitsi uurida kiiberturvalisuse teadlikkuse ja
tegeliku kiitumise vahelist seost. Kuigi ettevitjad teadvustavad kiiberriske, ei pruugi
rakendatavad turvameetmed alati olla piisavad. Edasine uurimine voiks keskenduda sellele,
milliseid konkreetseid meetmeid, niiteks kaheastmelist autentimist voi andmete varundamist,
ettevotetes tegelikult kasutatakse ning kas nende rakendamine on teadlik valik voi tuleneb

pigem kasutatavate platvormide vaikeseadetest.

Lisaks pakub uurimisvéértust tehisintellekti kasutamine haldusprotsessides. Kdesoleva uuringu
pohjal kasutatakse tehisintellekti pigem juhuslikult, nditeks tekstide koostamiseks voi iiksikute
andmete korrastamiseks. Tulevikus voiks analiitisida, millised tegurid takistavad tehisintellekti
siisteemsemat kasutuselevottu, sealhulgas kas peamiseks takistuseks on teadmiste puudus voi
vihene usaldus uute tehnoloogiate vastu. Samuti oleks asjakohane uurida, milline on
digitaliseerimist toetavate meetmete laiem moju ettevotete digivdimekuse kujunemisele. Kuigi

erinevad toetused voivad aidata ettevotetel esialgseid investeeringuid teha ja digitaliseerimisega
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alustada, on oluline mdista, kas ja kuidas need mojutavad digilahenduste pikaajalist ja
eesmargipérast kasutamist. Edasine uurimine voiks keskenduda sellele, kas sellised meetmed
aitavad kaasa silisteemsemale ldhenemisele digitaliseerimisel voi jddb nende mdju pigem

liihiajaliseks.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6d eesmirgiks oli selgitada vélja digilahenduste rakendamisega seotud
peamised viljakutsed alustavates ettevotetes ning analiilisida nende lahenduste mdju ettevotte
tookorraldusele ja efektiivsusele. Eesmirgi saavutamiseks kasutas autor kvantitatiivset
uurimismeetodit, mis hdlmas nii teoreetilist analiiiisi kui ka empiirilist uuringut, mille raames

viidi lébi kiisitlus ja intervjuud.

To0 teoreetiline osa kisitles digitaliseerimise olemust, alustavate ettevotete eripirasid ning
haldusprotsesside digitaliseerimisega seotud vdimalusi ja riske. Teoreetilise raamistiku
koostamisel tugineti varasematele kdsitlustele organisatsioonide arengust, digitaalsest
transformatsioonist ning alustavate ettevotete juhtimisest. Empiirilises osas kasutati
kvantitatiivset l&henemist. Andmed koguti veebikiisitluse abil, millele vastas 50 Eestis
tegutsevat alustavat ettevotet. Kiisitluse tulemuste paremaks mdistmiseks viidi 1dbi ka kolm

struktureeritud intervjuud ettevotjatega.

Uuringu tulemused néitasid, et alustavad ettevotted kasutavad digilahendusi aktiivselt, kuid
digitaliseerituse tase ja kasutatavad lahendused erinevad ettevotete 10ikes markimisvairselt.
Kdige sagedamini kasutatakse digilahendusi arveldamiseks, kuludokumentide haldamiseks,
projektijuhtimiseks ja dokumendihalduseks. Samas selgus, et probleemiks ei ole enamasti
tehnoloogia puudumine, vaid erinevate silisteemide vdhene sidusus ning lahenduste juhuslik
kasutamine. Mitmes ettevottes kasutati korraga mitut tooriista, kuid nende omavaheline

integreeritus oli puudulik, mis pdhjustas topeltsisestust, info killustatust ja tdiendavat ajakulu.

To6 tulemustest ilmnes, et suurem hulk digilahendusi ei tihenda automaatselt suuremat
efektiivsust ega korgemat rahulolu. Kdige positiivsemad hinnangud andsid ettevotted, kus
kasutati moodukal hulgal omavahel seotud ja ettevotte vajadustele sobivaid lahendusi. See
viitab sellele, et digitaliseerimise puhul on olulisem lahenduste kvaliteet ja sobivus kui

kasutatavate tooriistade arv.

Samuti selgus, et ettevotte arenguetapp mdjutab oluliselt haldusprotsesside korraldust ja
digitaliseerimise vajadust. Varajases arengufaasis keskenduvad ettevotted peamiselt miiligile ja
pohitegevuse kdivitamisele ning haldusprotsessid jddvad sageli tagaplaanile. Ettevdtte kasvades

suureneb vajadus siisteemsemate lahenduste jirele ning muutub olulisemaks erinevate
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protsesside omavaheline sidumine. Samas ei tihenda digitaliseerimine tingimata véiksemat
tookoormust, kuna koos ettevotte kasvuga muutuvad ka tdoprotsessid keerukamaks. Pigem
aitab digitaliseerimine parandada tookorralduse kvaliteeti, vihendada vigade hulka ning luua

parem iilevaade ettevotte tegevusest.

Peamiste takistustena tdid ettevotjad vélja ajapuuduse, teadmiste nappuse ning raskused
sobivate lahenduste valimisel. Samuti tunti ebakindlust siisteemide turvalisuse ja
investeeringute tasuvuse suhtes. Vastustest jdi mulje, et paljud ettevotted liikkavad
digitaliseerimise edasi mitte tehnoloogiavastasuse tottu, vaid seetdttu, et igapievased tegevused

ja kiire reageerimise vajadus vitavad suure osa ajast ja tdhelepanust.

Uuringust tuli vilja ka see, et Eesti ettevotjad on tildiselt digilahenduste suhtes avatud ning
kasutavad aktiivselt pilvepohiseid to0riistu ja e-teenuseid. Samas ei korvalda see viikeste
ettevotete ressursi- ja teadmiste puudust, mis mojutavad otseselt digitaliseerimise ulatust ja

kvaliteeti.

Praktilise jéreldusena vOib soovitada alustavatel ettevotetel hakata haldusprotsesse
digitaliseerima vdimalikult varases etapis, kuid teha seda jark-jargult ja ldhtudes tegelikest
vajadustest. Kdige maistlikum on alustada korduvatest ja ajamahukatest tegevustest, néiteks
arveldamisest, kuludokumentide haldusest ja dokumendihaldusest. Samuti on oluline véltida
olukorda, kus ettevottes kasutatakse liiga palju eraldiseisvaid lahendusi, mis omavahel ei

thildu.

Kuigi uuringu tulemused ei ole valimi piirangute tottu iildistatavad kogu alustavate ettevotete
populatsioonile, annavad need siiski véirtusliku {iilevaate peamistest probleemidest,
véljakutsetest ja  arengusuundadest Eesti alustavate ettevOtete haldusprotsesside
digitaliseerimisel. Tulevikus vOiks tdiendavalt uurida digitaalse vola kujunemist, tehisintellekti
rakendamist haldusprotsessides ning véikeste ettevotete kiiberturvalisuse teadlikkust ja

praktilisi lahendusi.

Autor tdnab uuringus osalenud ettevotjaid, kelle sisukas panus ja praktiline kogemustepagas

voimaldasid piistitatud uurimiseesmargid edukalt tdita.
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LISAD

Lisa 1. Kiusitlusvorm

1. Ettevotte vanus
0-6 kuud, 7-12 kuud, 13-24 kuud, 25-36 kuud, Muu:

2. Todtajate arv (sh asutajad)
1,2-5,6-10, 11+

3. Valdkond

A — Pollumajandus, metsamajandus ja kalaptiiik

B — Maetoostus

C — Tootlev todstus

D — Elektrienergia-, gaasi-, auru- ja konditsioneeritud dhuga varustamine
E — Veevarustus; kanalisatsioon, jaddtme- ja saastekditlus

F — Ehitus

G — Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
H — Vedu ja laondus

[ — Majutus ja toitlustus

J — Info ja side

K — Finants- ja kindlustustegevus

L — Kinnisvaraalane tegevus

M — Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

N — Administratiiv- ja abitegevused

O — Avalik haldus ja riigikaitse; sotsiaalkindlustus

P — Haridus

Q — Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

R — Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

S — Muud teenindavad tegevused

T — Kodumajapidamised td6andjatena; kodumajapidamised, mis toodavad eratarbeks
U — Eksteritoriaalsed organisatsioonid ja asutused

4. Kui palju aega kulub keskmiselt haldusiilesannetele nddalas?
0-2h,3-5h,6-10 h, 11-20 h. 20+ h

5. Millised 3 haldusprotsessi votavad teil praegu kdige rohkem aega? (vali kuni 3)
Arveldamine / miitigiarved

Deklaratsioonide esitamine

Miitigi- ja turundustegevused

Kulu- ja ostudokumendid (kogumine, kinnitamine)
Pangatoimingud / maksed / pangaliikumiste sidumine
Palgaarvestus / tasud

Personalihaldus (lepingud, puhkused)

Dokumentide haldus (lepingud, failid)
Projektijuhtimine / ilesanded

Kalender / koosolekute planeerimine



Siseinfo ja suhtlus
Muu:

6. Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud?
1) Arveldamine

Taiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

Digivahend olemas, kuid ebatihtlane kasutus

Siisteemselt digitaliseeritud

Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

2) Kuludokumendid

Téiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebaiihtlane kasutus
Siisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

3) Pangatoimingud

Taiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebatihtlane kasutus
Stisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

4) Personal

Téiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebaiihtlane kasutus
Siisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

5) Dokumendihaldus

Taiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebatihtlane kasutus
Stisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

6) Projektid/iilesanded

Téiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebaiihtlane kasutus
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Stisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata
Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

7) Kalender/koosolekud

Taiesti késitsi

Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)
Digivahend olemas, kuid ebatihtlane kasutus
Siisteemselt digitaliseeritud
Sisseostetud/partneri hallata

Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

7. Milliseid tooriistu te haldusprotsessides kasutate? (loetle nimed)
8. Kas neid tooriistu hallatakse ettevdtte siseselt voi on palgatud tootegijad?

9. Kui rahul olete praeguste lahendustega tervikuna? (1-10)
1 = vdga rahulolematu ... 10 = viga rahul

10. Kui palju esineb topeltsisestust (sama info mitmesse kohta)? (koostatakse
parema iilevaate jaoks exceli tabelid, topeltgraafikud, jms haldustegevuses)
Peaaegu tildse mitte, Mdnevdrra, Palju. Véga palju, Ei oska hinnata

11. Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? (1-5 igas reas)
1 = pole kasu ... 5 = viga suur kasu
IAjavait

'Vahem vigu/topeltsisestust

Parem iilevaade (aruandlus, “mis seisus miskion™)

Kiirem td6voog ja otsustamine

Parem koostoo (tiim/partnerid)

Kergem skaleerida (uued kliendid/to6tajad)

12. Kui palju aega hindate digitaliseerimisega néddalas sééstvat?
Ei sddsta, Kuni 1 h, 1-3 h, 4-7 h, 8+ h, Ei oska hinnata

13. Mis takistab teil praegu kodige rohkem digitaliseerimist? (vali kuni 3)
Raha/hind

Aja puudus (juurutus, seadistamine)

Puuduvad teadmised (mida valida, kuidas iiles ehitada)

Prioriteedid mujal (miitik/toode)

Integratsioonide puudus / tehnilised piirangud

Andmekaitse/turvalisuse mured

Tiimi harjumused / muutuse vastuseis
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Teenusepakkujate tugi ei vasta ootusele

Teadmatus digitaliseerimise vajadusest

Koik on digitaliseeritud ja on toimiv lahendus olemas
Muu:

14. Mis on teie koige suurem piirang voi risk haldusprotsesside digitaliseerimise puhul?

15. Kas olete monest digilahendusest loobunud (t60riist/automatiseerimine)?
Ei
Jah — Millest ja miks?

16. Mida plaanite jairgmise 12 kuu jooksul digitaliseerida voi paremaks teha?
(vali kdik sobivad)

Arveldamine/raamatupidamine

Kuludokumendid

HR (lepingud jms)

Dokumendihaldus

Projektijuhtimine/iilesanded

Automatiseerimised/integratsioonid

Ei ole plaanis

Muu:

17. Millised 3 kriteeriumi on todriista valikul kdige olulisemad? (vali kuni 3)
Hind

Lihtne kasutuselevott

Integratsioonid

Kasutajasobralikkus

Turvalisus/andmekaitse

Skaleeritavus

Kohalike nouete tugi (Eesti)

Klienditugi/koolitus

Muu:

18. Kas te kasutate tehnisintellekti tooprotsesside tarbeks? Kui jah siis milliseid?
19. Mis on teie 1-2 praktilist soovitust teistele kuni 3 a vanustele ettevotetele

haldusprotsesside digitaliseerimisel? K.a voimalused mida kasutasite ettevotte
loomisel (toetused).
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Lisa 2. Intervjuu nr.1

10.

11.

12.

13

Minu ettevote on tegutsenud 7-12 kuud.

Ettevottes on hetkel vaid iiks to6taja - mina ise, mis tdhendab, et tdidan korraga nii juhi,
spetsialisti kui ka administraatori rolli.

Minu ettevotte tegevusvaldkonnaks on ehitus (F).

Haldusiilesannetele kulub mul nidalas keskmiselt 0-2 tundi. Kuigi see ajakulu pole
iseenesest suur, on peamine probleem selles, et see acg on katkendlik. Teen t66d
objektil ja pean vahepeal arveid tegema voi asju liles mirkima - see segab t6ovoogu
rohkem, kui see ajaliselt koormab.

Kdige rohkem votavad minu aega arveldamine, kuludokumentide haldus ja
projektijuhtimine.

Digilahenduste osas on mul moned tddriistad olemas kuid ma ei kasuta neid
jirjepidevalt. Vahepeal teen asju Excelis, vahepeal telefoni miarkmetes voi paberil.
Probleem ei ole lahenduste puudumises, vaid selles, et mul pole {ihte kindlat siisteemi,
mida igapéevaselt ja jérjepidevalt kasutaks.

Dokumendihaldus on praegu tiiesti kisitsi ja iisna laiali- osa on meilis, osa telefonis
ja osa paberkujul. Kui midagi on kiirelt vaja siis pean hakkama “taga ajama” Giget
faili/dokumenti, mis pole eriti efektiivne, aga kuna olen {iiksi, siis saan seni veel
hakkama.

Igapidevatods kasutan peamiselt Google Calendarit, ChatGPT-d ja Microsoft
Excelit.

Koiki neid digitaalseid tooriistu haldan ma iseseisvalt ettevotte siseselt.

Olen oma praeguste lahendustega tervikuna viga rahul (hinne 10), kuigi néen neis
puudujaike.

Téanu ettevotte viikesele mahule esineb mul andmete topeltsisestamist peaaegu iildse
mitte.

Digitaliseerimise kasu hindan maksimaalseks (hinne 5), kuna see on loonud eeldused

kiiremaks to0ks ja paremaks tilevaateks.

. Digitaliseerimisega sdédstan nddalas hinnanguliselt 1-3 tundi.

14.

Peamine takistus on teadmiste puudus: Ma ei teadlik, ega mul ei ole paddevust hinnata

milline lahendus oleks minu jaoks kdige parem. Turul on palju erinevaid valikuid ja ma
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

ei saa lubada endale vale otsuste tegemist, samuti ei ole otstarbekas koiki variante 1dbi
testida.

Minu suurim piirang ja risk on ettevotte viike suurus. Kuna tegutsen iiksinda, tundub,
et pole motet keerulisemaid siisteeme kasutusele votta. See-eest mdistan, et kui toimub
kasv, vOib praegune siisteemitus hiljem probleeme tekitada.

Seni ei ole ma iihestki digilahendusest loobunud.

Jargmise 12 kuu jooksul on mul selge soov digitaliseerida arveldamine,
raamatupidamine ja projektijuhtimine. Minu suur soov on, et need oleksid iihes
slisteemis, et info ei oleks laiali ja ma ei peaks samu andmeid mitu korda sisestama.
Uue tooriista valikul on minu jaoks kdige olulisem selle lihtne kasutuselevott.

Ma kasutan chat gpt, kuid hetkel pigem juhuslikult tekstide kokku kirjutamiseks voi
informatsiooni otsimiseks. Siisteemselt igapdeva todsse sisse juurutatud ei ole.

Minu praktiline soovitus teistele alustavatele ettevotjatele: tiitke graafikut
jarjepidevalt ja jilgige oma kulusid ning tulusid kohe algusest peale, et siilitada
kontroll ja kord.

Annan nodusoleku intervjuu kéigus kogutud andmete ja vastuste toGtlemiseks ning

analiitisimiseks 10putdo eesmargil (jah/ei). JAH

Tulemus

Selle ettevotte puhul on peamiseks viljakutseks t00 iseloomust tingitud katkendlikkus ja

siisteemitu asjaajamine. Kuigi omanik on olemasolevate vahenditega rahul, puudub iihtne

digitaalne selgroog, mis iihendaks objektitdd ja administratiivse poole. Digitaliseerimist

takistab ebakindlus dige tarkvara valikul ning hirm ebaefektiivse investeeringu ees, kuid selge

vajadus on liikkuda omavahel {ihilduvate lahenduste suunas, mis vihendaks andmete

topeltsisestamist ja sddstaks omaniku aega.
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Lisa 3. Intervjuu nr.2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Minu ettevote on tegutsenud ligikaudu 30 kuud.

Meie meeskonnas on kaks inimest, kes jagavad omavahel kdiki ettevotte toimimiseks
vajalikke rolle.

Tegutseme hulgimiiiigi valdkonnas.

Nédalas kulub mul haldusiilesannetele keskmiselt 3-5 tundi.

Igapédevaselt on kdige mahukamad tegevused arveldamine, ostu-miitigidokumentide
haldus ja pangaliikumised.

Kasutame oma tdOprotsessides peamiselt Excelit, e-maili, Wordi ja erinevaid
pangaplatvorme.

Koiki neid lahendusi ja siisteeme haldame me ise ettevotte sees.

Uldiselt olen praeguse tdokorraldusega rahul, hinnates seda 8 punktiga 10-st.

Siiski pean tddema, et info liigutamisel esineb meil ménevorra andmete
topeltsisestamist.

Samas on digitaliseerimine toonud meile suurt kasu: hindan ajavéitu, vigade
vihenemist ja toovoo kiirenemist korgeima hinde ehk 5-ga.

Ténu digilahendustele sddstame nédalas hinnanguliselt juba 10 tundi aega.

Peamisteks takistusteks on olnud integratsioonide puudumine erinevate tarkvarade
vahel ning asjaolu, et fookus on sageli suunatud pigem miiiigile ja
tootearendusele. Samuti pole me alati rahul teenusepakkujate poolse toega.

Suurimaks riskiks peangi seda, et olemasolev Exceli-pdhine siisteem ei iihildu piisavalt
histi panga- ja miiligiandmetega.

Oleme pidanud ka monest lahendusest loobuma, niiteks teatud pangateenused osutusid
liiga keeruliseks ja acgandudvaks.

Jargmise aasta jooksul on meil kindel siht parandada automatiseerimist ja siisteemide
omavahelist 16imitust.

Uute tooriistade valimisel on minu jaoks kdige olulisemad lihtne kasutuselevott,
integratsioonivoime ja mugavus kasutajale.

Tehisintellekti me oma todprotsessides praegu veel ei kasuta.

Teistele alustavatele ettevotetele soovitan: alustage digitaliseerimisega varakult, aga
tehke seda samm-sammult, ldhtudes oma reaalsetest vajadustest, et siisteemid ei

muutuks liiga koormavaks
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19. Annan néusoleku intervjuu kéigus kogutud andmete ja vastuste tootlemiseks ning

analiiiisimiseks 10put66 eesmaérgil (jah/ei). JAH

Tulemus

Hulgimiitigi valdkonnas on fookus nihkunud siisteemidevahelisele {ihilduvusele ja protsesside
automatiseerimisele. Ettevote on juba saavutanud markimisvéddrse ajasddstu - ligi 10 tundi
nddalas , kuid suurimaks takistuseks on saanud erinevate tarkvarade suutmatus omavahel
andmeid vahetada. See tdhendab, et miiiigiinfo, panganduse andmed ja olemasolev Exceli-
pohine haldussiisteem ei toimi iihtse tervikuna. Erinevalt esimesest ettevittest on siin juba
kogemus liiga keerulistest lahendustest loobumisega , mis toob fookusesse vajadust tooriistade

jérele, mis on lihtsasti teiste siisteemidega liidetavad ja kasutajasdbralikud.
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Lisa 4. Intervjuu nr.3

1.
2.

SN

10.

11.

12.

13.

14.

15

19.

Minu ettevote on tegutsenud umbes 1,5 aastat.

Olen hetkel ettevottes ainus inimene - teen koike ise, alates igapdevatdost kuni arvete
ja dokumentideni.

Tegutsen pollumajanduses, tipsemalt kodulindude kasvatusega.

Haldus votab mul nddalas umbes 0-2 tundi - pigem véhe, aga peab jooksvalt dra tegema.
Kdige rohkem aega ldhevad arveldamine ja kuludokumendid.

Arveldamine ja kuludokumendid on partneri hallata, mis teeb elu lihtsamaks.
Pangatoimingud teen ise kisitsi. Dokumendid ja t66de planeerimine on mul Excelis-
ehk natuke digi, natuke lihtne. Personal, projektid, kalender pole veel aktuaalne, liiga
véike ettevotte.

Kasutan Office’it, Google Drive’i ja Merit Aktivat.

Koik teen ise, kedagi teist ei ole kaasatud (v.a raamatupidaja).

Rahulolu iitleks 5/10 - t66tab, aga arenguruumi on.

Topeltsisestust praktiliselt ei ole.

Digitaliseerimisest on kasu olnud suur - eriti ajavdit ja parem lilevaade.

Hindan, et sddstan tinu sellele umbes 1-3 tundi niddalas, mis minu mahu juures on juba
arvestatav.

Ausalt deldes ei ole rohkem digitaliseerinud, sest maht on véike ja otsest vajadust ei
tunne.

Suurim risk on see, et kulutan lahendustele, mis end ira ei tasu.

. Midagi pole pidanud éira ka jidtma - olen pigem lihtsana hoidnud.
16.
17.
18.

Jargmine samm on dokumendihaldus paremaks teha.

Tooriista valikul vaatan hinda, integratsioone ja tulevikus kasvamise voimalust.
Tehisintellekti kasutan juba praegu praktiliselt - néditeks laoandmete korrastamiseks
ja inventuuri kokkuvotete tegemiseks. See on olnud vidga kasulik just rutiinsete
iilesannete juures.

Esiteks - alusta kohe digitaalselt. Kui alguses harjumust ei teki, siis hiljem on véga

tiltu imber teha.

Teiseks - hoia koik dokumendid pilves. See on lihtne asi, aga teeb igapédeva elu

kordades mugavamaks.
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Kolmandaks - kasuta toetusi, kui vihegi véimalik.

Minu puhul oli selleks PRIA toetus alustavale pdllumajandusettevotjale. See andis
reaalselt voimaluse ettevotlust proovida ja maapiirkonda endale to6koht luua. Suur
pluss oli see, et ei pidanud oma raha kohe mingu panema - risk oli palju viiksem.
Toetuse saamiseks tuli teha korralik driplaan ja panna paika viie aasta rahavood. See ei
olnud lihtsalt formaalsus - pidin périselt 1abi motlema, kuidas ettevote toimima hakkab.
Tegelikult oli see véga kasulik, sest pani juba alguses asjad paika. Kui toetus méérati,
siis sisuliselt kinnitati, et mu plaan on realistlik ja tehtav. Toetust sai kasutada nii
poOhivarasse investeerimiseks kui ka tegevuskuludeks, aga oluline tingimus oli, et
viahemalt 50% ldheb pdhivarasse (nt seadmed, inventar jne). See on pollumajanduses
viaga levinud toetus ja konkurents on tihe - tahtjaid on palju. Kuna I0petasin
Maaiilikooli, siis olin sellest vdimalusest juba teadlik ja teadsin, et kui vdimalus tuleb,

siis kindlasti kandideerin.

20. Annan nodusoleku intervjuu kiigus kogutud andmete ja vastuste tootlemiseks ning

analiitisimiseks 10put66 eesmaérgil (jah/ei). JAH

Tulemus
Selle ettevotte puhul on digilahendused kasutusel pigem lihtsal ja praktilisel tasemel.

Kasutatavad todriistad katavad pdhivajadused ning on andnud selget kasu - eelkdige ajavditu
ja paremat iilevaadet. See nditab, et ka vihese digitaliseerimisega saab juba iisna efektiivselt
hakkama. Peamine piirang on see, et puudub iiks kindel siisteem. Info on laiali (Excel, Drive
jne) ja ei moodusta iihtset tervikut. Véikese mahu juures see toimib, aga kasvades voib hakata
probleeme tekitama. Digitaliseerimist pidurdab peamiselt ettevotte vdike suurus - ei ole kindel,
kas keerukamad lahendused end dra tasuvad, seega ollakse kulutuste osas ettevaatlik. Samas on
potentsiaal tdiesti olemas, eriti dokumendihalduse ja erinevate todriistade ithendamise osas,
kuna baas on juba olemas ja valmisolek samuti. Oluline roll on ka toetustel - PRIA toetus on
aidanud alustada viiksema riskiga ja loonud kindlama alguse. See annab voimaluse votta

arengut rahulikumalt ja mitte kiirustada kallite lahendustega.
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Lisa 5. Kusitluse tulemused

4. Kui palju aega kulub keskmiselt haldusiilesannetele nadalas?
50 vastust

@® 0-2 tundi
@ 3-5 tundi
@ 6-10 tundi
@ 11-20 tundi
A @ 20+ tundi

@ Kui tulemas {iritus siis 20+ tundi.

5. Millised 3 haldusprotsessi votavad teil praegu kdige rohkem aega? (vali kuni 3)
50 vastust

Arveldamine / milgiarved
Deklaratsioonide esitamine
Miitigi- ja turundustegevused
Kulu- ja ostudokumendid (kogu...
Pangatoimingud / maksed / pa...
Palgaarvestus / tasud
Personalihaldus (lepingud, puh...
Dokumentide haldus (lepingud, ...
Projektijuhtimine / Glesanded
Kalender / koosolekute planeer...
Siseinfo ja suhtlus

tootmine, kuna tegelen kasitdoga

29 (58%)

18 (36%)
20 (40%)

2 (4%)

3 (6%)
10 (20%)
20 (40%)
9 (18%)
13 (26%)

6. a) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Arveldamine
50 vastust

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebatihtlane
kasutus

@ Sisteemselt digitaliseeritud
@ Sisseostetud/partneri hallata
® Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)
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6. b) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Kuludokumendid

50 vastust

]

@ Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebalihtlane
kasutus

@ Siisteemselt digitaliseeritud
@ Sisseostetud/partneri hallata
@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)

6. c) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Pangatoimingud

50 vastust

8%

&

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebalihtlane
kasutus

@ Sisteemselt digitaliseeritud

@ Sisseostetud/partneri hallata

@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)
® Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

6. d) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Personal

50 vastust

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebatihtlane
kasutus

@ Siisteemselt digitaliseeritud

@ Sisseostetud/partneri hallata

@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)
@ Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)
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6. e) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Dokumendihaldus
50 vastust

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebatihtlane
kasutus

@ Siisteemselt digitaliseeritud
@ Sisseostetud/partneri hallata
@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)

6. f) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Projektid/iilesanded
50 vastust

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

@ Digivahend olemas, kuid ebatihtlane
kasutus

@ Siisteemselt digitaliseeritud

@ Sisseostetud/partneri hallata

@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)
® Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

76



6. g) Kuidas on need protsessid teie ettevottes korraldatud? - Kalender/koosolekud
50 vastust

® Tiiesti kasitsi
@ Osaliselt digis (nt Excel, Sheets)

/ @ Digivahend olemas, kuid ebatihtlane
kasutus
A @ Siisteemselt digitaliseeritud
@ Sisseostetud/partneri hallata
@ Pole veel aktuaalne (alustavas faasis)

@ Pole veel aktuaalne (alustavasfaasis)

8. Kas neid tooriistu hallatakse ettevotte siseselt vdi on palgatud to6tegijad?
50 vastust

@ Ettevotte siseselt
@ Palgatud téétegijad (teenusepakkujad)

9. Kui rahul olete praeguste lahendustega tervikuna? (1-10) 1
= véga rahulolematu ... 10 = véaga rahul

50 vastust

15

10

0(0%) 0 (?%)

1 2
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10. Kui palju esineb topeltsisestust (sama info mitmesse kohta)? (koostatakse

parema llevaate jaoks exceli tabelid, topeltgraafikud, jms haldustegevuses)
50 vastust

Peaaegu lldse mitte 31 (62%)

Ménevérra 16 (32%)
Palju

Vaga palju

Ei oska hinnata

11. a) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? - Ajavdit 1 = pole kasu ... 5
= vdga suur kasu

50 vastust
30
20 21 (42%)
17 (34%)
10
7 (14%)
0 (0%)
0 \
1 2 3 4 5
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11. b) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? - Vdhem

vigu/topeltsisestust 1 = pole kasu ... 5 = vdga suur kasu
50 vastust

30

20 22 (44%)

15 (30%)

10

0 (0%)
0 \
1

11. c) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? - Parem iilevaade

(aruandlus, “mis seisus miski on”) 1 = pole kasu ... 5 = vdga suur kasu
50 vastust

30
29 (58%)

20

10

10 (20%)

0 (0%)
0 \
1

79



11. d) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? -
Kiirem to0voog ja otsustamine 1 = pole kasu ... 5 = vdga suur kasu

50 vastust
30
20 22 (44%)
16 (32%)
10
9 (18%)
0
0 ([\) %) 3 (6%)
0
1 2 3 4 5

11. e) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? -

Parem koost6d (tiim/partnerid) 1 = pole kasu ... 5 = vdga suur kasu
50 vastust

30

26 (52%)
20

10 11 (22%)

3 (6%)

80



11. f) Kui olete digitaliseerinud siis kui suurt kasu olete sellest saanud? -

Kergem skaleerida (uued kliendid/to6tajad) 1 = pole kasu ... 5 = vdga suur kasu
50 vastust

30
23 (46%
20 (46%)
10 13 (26%)
10 (20%)
0 (E‘l%) 4 (8%)
0
1 2 3 4 5

12. Kui palju aega hindate digitaliseerimisega nadalas saastvat?
50 vastust

@ Eisaasta

@ Kuni 1 tund

@ 1-3 tundi

@ 4-7 tundi

@ 8+ tundi

@ Ei oska hinnata
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13. Mis takistab teil praegu kdige rohkem digitaliseerimist? (vali kuni 3)

50 vastust

Aja puudus (juurutus, seadis...
Puuduvad teadmised (mida...
Prioriteedid mujal (mldk/too...
Integratsioonide puudus / te...
Andmekaitse / turvalisuse m...
Tiimi harjumused / muutuse...
Teenusepakkujate tugi ei va...
Teadmatus digitaliseerimise...
Kdik on digitaliseeritud ja on...
Finantsiline véimekus

Pole vajadust

firma ei kasva ja ole vaja
Vajadus puudub

Ajaline piirang ettevotte tege...
Puudub vajadus

Ja fakt, et ettevote pole aast...

0

1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)

1 (22%)
20 (40%)
20 (40%)
5 (10%)
6 (12%)
10 (20%)
5 (10%)
9 (18%)
10 (20%)
12 (24%)
10 15 20

15. Kas olete monest digilahendusest loobunud (t66riist/automatiseerimine)?

50 vastust

® Jah
@ Ei
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16. Mida plaanite jargmise 12 kuu jooksul digitaliseerida v6i paremaks teha? (vali kdik sobivad)

50 vastust

Arveldamine/raamatupidamine 10 (20%)

Kuludokumendid 13 (26%)
HR (lepingud jms)
Dokumendihaldus 14 (28%)
Projektijuhtimine/iilesanded 17 (34%)
Automatiseerimised/integratsio. .. 4 (8%)
Ei ole plaanis 17 (34%)

Kdikide klientide info (ihes and... 1(2%)

koduleht, e-pood 1(2%)

17. Millised 3 kriteeriumi on t6oriista valikul kbige olulisemad? (vali kuni 3)
50 vastust

Hind (teenuse maksumus) 35 (70%)

Lihtne kasutuselevott (kiire sea... 27 (54%)

Integratsioonid (vdimalus whild...

Kasutajasobralikkus (lihtne ja... 24 (48%)

Turvalisus/andmekaitse (andm... 17 (34%)

Skaleeritavus (sobib nii vaikese... 10 (20%)
7 (14%)

8 (16%)

Kohalike nduete tugi (vastavus...

Klienditugi/koolitus (abi kasuta...

Integratsiooni probleeme mark... 1(2%)

83



	SISSEJUHATUS
	1. ALUSTAVATE ETTEVÕTETE HALDUSPROTSESSIDE DIGITALISEERIMINE
	1.1. Alustava ettevõtte määratlus
	1.2. Haldusprotsessid alustavas ettevõttes
	1.3. Digitaliseerimise mõiste ja roll haldusprotsessides
	1.4. Digitaliseerimise eelised ja võimalused alustamisfaasis
	1.5. Tehisintellekti roll haldusprotsesside digitaliseerimisel
	1.6. Digitaliseerimise rakendamise piirangud ja riskid alustavates ettevõtetes
	1.7. Digitaliseerimise hetkeseis Eestis

	2. ALUSTAVATE ETTEVÕTETE HALDUSPROTSESSIDE DIGITALISEERIMISE EMPIIRILINE ANALÜÜS EESTI ETTEVÕTETE NÄITEL
	2.1. Uuringu eesmärk, metoodiline lähenemine ja andmekogumine
	2.2. Valimi iseloomustus ja vastajate profiil
	2.3. Ettevõtte vanuse ja arenguetapi mõju haldusprotsessidele
	2.4. Valdkondlikud eripärad ja protsesside iseloomu mõju
	2.5. Digitaliseerimise piirangud ja nendega seotud riskid
	2.6. Ettevõtjate poolt tajutud võimalused ja eelised
	2.7. Ettevõtjate digitaliseerimise tulevikuplaanid ja soovitused
	2.8. Uuringu tulemused ja arutelu
	2.9. Järeldused ja ettepanekud

	KOKKUVÕTE
	KASUTATUD KIRJANDUS
	LISAD
	Lisa 1. Küsitlusvorm
	Lisa 2. Intervjuu nr.1
	Lisa 3. Intervjuu nr.2
	Lisa 4. Intervjuu nr.3
	Lisa 5. Küsitluse tulemused

