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Lithikokkuvote

Magistritoo ,,Opetaja ja lapsevanema suhtlus: eesti keele ja kirjanduse dpetajate kogemused”
uurimisprobleem seisneb asjaolus, et ainedpetaja ja lapsevanema vahelist suhtlust ei ole Eestis
kuigivord uuritud. Sellest hoolimata on tegemist aktuaalse teemaga, paljude Opetajate
igapédevat0o osaga. To0 eesmérk on vélja selgitada, millist lapsevanema ja Opetaja vahelist
suhtlust on eesti keele ja kirjanduse Opetajad oma t66s kogenud ning kuidas nad tajuvad sellega
seonduvat toetust ja probleeme. Eesmirgist tulenevalt piistitati kolm uurimiskiisimust, mis
holmavad suhtluse osakaalu Opetajatods, suhtlusest tekkivaid raskusi ning suhtluses
véljenduvat Opetaja toetamist. Eesmérgi tditmiseks viidi 14bi poolstruktureeritud intervjuud
itheksa eesti keele ja kirjanduse dpetajaga. Intervjuud transkribeeriti, kodeeriti ja kategoriseeriti
ning analliiisiti induktiivse sisuanaliiisi meetodiga. Tulemustest selgus, et Opetaja ja
lapsevanema suhtlus on pigem pogus ning lapsevanema poolt algatatud. Tavaliselt on
peamiseks podrdumise pohjuseks Opilase Opivolgnevused voi hinded, harvemini Opilase
kiditumise vdi mone eripiraga seotud kiisimused. Opetajad tunnevad, et lapsevanemad toetavad
neid vihe, kuid igast toetavast olukorrast saadav emotsioon on hindamatu vaartusega. Tihti on
suhtlusolukorrad probleemsed, kuna lapsevanem pdordub Opetaja poole siilidistavalt ja
ebaviisakalt, mis tekitab Opetajates kurbust, hirmu ja ebadigluse tunnet, seda tulenevalt
lapsevanema suhtlemistooni valikust ning siiiidistustest. Opetajad arvavad, et suhtlus
lapsevanemaga on oluline, kuid see peaks olema {iksteist austav ja lugupidav, et tagada

Opilasele parimad Opitingimused.

Votmesonad: dpetaja, lapsevanem, suhtlus, probleem



Sisukord

SISSEJUHATIUS ...ttt ettt sttt et a e bt et sat e bt et e e st e nbeensesaeens 6
1. OPETAJATOO JA SUHTLEMINE .....c.coouiiiiiiiiiniresieiiesiesisesse et ssesseesens 8
1.1. Opetajatdd olemus ja suhtluse loomine lapsevanemaga ............ccooeeevevvveereveeennnnn. 8

1.2. Opetaja ja lapsevanema koostdd ning suhtlemine..............ocoovvveueveveveveeeeeneneennn. 12
1.2.1. Lapsevanema kaasamise VIISIA ........cceeveeeriierieriiieniieiienieeieesee e esenesveesnneens 13

1.2.2. Opetaja ja lapsevanema suhtluse positiivsed kiiljed .............cococovevevrrerererenenee. 14

2. SUHTLUSPROBLEEMID ...ttt ettt ettt et e e e saaee e s e e e e e ensaaaeeennes 17
2.1. Opetajatega seotud suhtlusprobleemid..............c..cvrvevererrereruereirieieieieeree e 17

2.2. Lapsevanematega seotud suhtlusprobleemid ...........cccccoocieiiiiiiiniiiiiiniiiieneee, 18

3. METOODIKA ...ttt ettt et et e b e e st e s seebeensesseeseenseeneenseensensnens 20
3.1. Valim ja uurimiSEEtiKa ........cocuiiruiiiiiiiie et 20

3.2, ANAMEKOZUMINE ....couvviiiiiieeiiie ettt et e e e e e s e e snbaeesnseeennnee s 21

3.3, ANAMEANALTTS ... .veeneieeiieeiie ettt et 22

4. TULEMUSED ..ottt sttt ettt et sse e bt et e e e sbeennesneens 24
4.1. Opetaja ja lapsevanema suhtluse KAivitajad............ocoovveivevereeerieeeeeeeeeeeeeens 24
4.1.1. Suhtluse sagedus ja poordumiste pohjused..........cccvveeriieeiiieeiiieeieeeeeeeee 24

4.1.2. Opetaja algatatud SUNTIUS ...........ooovoviieieeeeeeeeeeeeee e, 27

4.2. Toetuse tundmine suhtluses lapsevanemaga...........ccccveevveeeriieeriieeiieeeieeeiee e 28

4.3. Opetaja ja lapsevanema suhtlusega seotud viljakutsed ............ccccoovveveveveererrrennnnn. 30
4.3.1. Lapsevanema suhtluse toon ja suhtumine 0petajasse.........cccceevveerueerveenieennnenns 30

4.3.2. Po6rdumistest tekkivad emotsioonid ja nende mdju Opetajale ............cccueeneeeen. 32

4.3.3. Klassijuhataja ja tugimeeskonna osalus suhtluses .............cccceeiievieniiiniennn. 36

4.3.4. Suhtlus Kui tOOKONUSTUS .....ovueiiiiiiiiiiiiiieeeeceee e 37

4.3.5. Lahendused suhtluse parandamiseks............ccccoevieeiienieniiinieniieiese e 38

5. JARELDUSED ......coooiiuiiieieeeeeeeeee et ne et s s 40



KOKKUVOTE oo e e e e e e e e e s s e e e et e s e e es e s e e e e s e s e e es e s es e eesn 44
KIRTANDUS oo e e e e 47

Teacher-Parent Communication: The Experiences of Estonian Language and Literature

TEACKEIS. SUMMATY......viiiiiiiiiiiie ettt ettt e be e esee e b e eseesabeensaeenseessneenseas 51

Lisa 1. INtEIVIUU KAVA ....eoiiiiiieiiicie ettt ettt e e enaeenneas 52



SISSEJUHATUS

Akadeemiline haridus ja inimeseks olemise pdhioskused omandatakse koolis. Uheks selliseks
pohioskuseks on suhtluspdadevus, mis on elus vajalik igale inimesele. Selleks, et Opilane
moistaks, milline on hea suhtlemine, on vaja tal hdid eeskujusid nii koolist kui ka kodust. Lapse
kasvatamise ja arendamise kohustus lasub esmalt lapsevanematel ning samuti on lapsevanem
oma lapse toetaja ja arendaja (Riigi Teataja 1992). Koolitods ei piisa aga ainult lapsevanema
panusest kodus, vaid oluline on ka suhtlus kooliga, mistdttu on Opetaja ja lapsevanema
suhtlusel lapse arengus ja hariduse omandamisel suur roll. Kutsestandardis on nimetatud
Opetaja kohustuslike kompetentside all koostdo ja juhendamise oskus, tipsemalt peab dpetaja
algatama ja looma nii Oppija kui lapsevanematega usaldusliku suhte dppija toetamiseks. Samuti
peab Opetaja andma tagasisidet nii Oppijale endale kui ka lapsevanematele. (Kutsekoda 2024)
Eesti Opetaja eetikakoodeksis on samuti vélja toodud, et Opetaja teeb koostddd nii dppija kui
ka tema vanemate vdi eestkostjatega, sealhulgas loob ja hoiab hiid suhteid (Eesti Opetajate Liit
2005). Suhtlus on oluline inimeste suhtele aluse loomises, sest see, kuidas luuakse suhtlus,
mojutab seda, kuidas inimestevahelised suhted toimivad (Major 2023: 14).

Koolis on Opetajatel iiha rohkem kohustusi, mis puudutavad OJpilase mitmekiilgset
arendamist. Kasvava kohustuste hulga tottu lahkub Eestis t66lt iga aasta keskmiselt 1459
Opetajat. Ainete 10ikes lahkuvad kdige enam eesti keele, matemaatika ja inglise keele dpetajad.
(Arenguseire keskus 2023) TALIS 2018. aasta uuringu kohaselt on Eesti dpetajate suurimate
stressiallikate seas lisaks muule ka vanemate tdstatatud muredega tegelemine (TALIS 2020).
Eesti Haridustootajate Liidu uuringust, mis keskendus Opetajate ldbipolemisele, selgus, et
peamised ldbipdlemise pdhjused ja toolt lahkumise motete tekitajad on suur toéokoormus, véike
palk, stress ja tihiskonna véhene austus ameti vastu. Samuti tdid 277 Opetajat pdhjusena vilja
selle, et lapsevanematega kokku puutumine tekitab tuska. (EHL 2022) Lapsevanema ja dpetaja
vahelise suhtluse uurimine on ndidanud, et Eesti dpilaste vanemad jagunevad vastavalt oma
suhtlusviisidele erinevatesse kategooriatesse. Pooltes kategooriates on Opetaja-lapsevanema
vahelisse suhtlusesse positiivselt meelestatud vanemad, teistes negatiivselt meelestatud
vanemad. (Palts 2019: 156)

Ainedpetaja ja lapsevanema vahelist suhtlust ei ole seni Eestis kuigi palju uuritud. Kirjutatud
on kiill bakalaureuse- ja magistritoid lapsevanema ja Opetaja vahelisest koostodst, kuid mitte
spetsiifiliselt suhtlusest ja selle osast dpetajatods. Krislyn Kaljula (2018) uuringust dpetajate

konfliktsete suhtlemiskogemuste kohta lapsevanematega selgus, et intervjueeritud Opetajad
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pidasid oluliseks lapsevanemale tdihelepanu podramist, aga probleeme tekitasid lapsevanemate
etteheited ja kriitika Opetaja to0 ja isiksuse kohta. Lisaks leiti, et probleemid saavad enamjaolt
alguse Opilasega seotud probleemidest. (Kaljula 2018) Opetajad, kes on kogenud
lapsevanemapoolset kiusu, soovivad nendega suhtlemist viltida (Plooman 2023). Eesti keele
ja kirjanduse Opetajate sonul tuleb nii lapsevanemate kui ka Opilaste rahulolematus esile
eelkdige Oppeperioodi 10puhinnete véljapanekul (Palk 2020: 38).

Lapsevanema ja Opetaja vaheline suhtlus mojutab nii Opetajaid kui ka Opilasi.
Suhtlusolukorrad ei ole alati ideaalsed, mistottu tekib konflikte, mis kooliga seotud suhtluses
mojutavad koiki konflikti osapooli — nii lapsevanemat, dppijat kui ka Opetajat. (Handayani
2023: 10) Eelneva pdhjal on kujunenud selle t66 eesmérk, milleks on selgitada vélja, millist
lapsevanema ja Gpetaja vahelist suhtlust on eesti keele ja kirjanduse dpetajad oma t66s kogenud
ning kuidas nad tajuvad sellega seonduvat toetust ja probleeme.

To6 eesmaérgist tulenevalt on piistitatud kolm uurimiskiisimust:

1. Missugustel pohjustel muutub Opetaja ja lapsevanema suhtlus aktiivseks?

2. Millised positiivsed kiiljed on suhtlusel lapsevanemaga?

3. Milliseid raskuseid on eesti keele ja kirjanduse Opetajad lapsevanematega suheldes
kogenud?

Magistritdd koosneb viiest peatiikis. Esimeses peatiikis avatakse Opetajatdd eri tahkusid,
Opetajate rahulolu oma tddga, suhtluse osakaalu Opetaja t60s ning voimalikke viise
lapsevanemaga suhtluse loomiseks ja hoidmiseks. Samuti arutletakse selle iile, miks on Opetaja
ja lapsevanema suhtlus oluline. Teises peatlikis antakse {ilevaade vodimalikest
suhtlusprobleemidest, mis vdivad Opetaja ja lapsevanema vahelises suhtluses esineda. Kolmas
peatiikk annab {llevaate t66 metoodikast, andmekogumisest ja andmeanaliiiisist. Neljandas
peatiikis tutvustatakse uurimist6d tulemusi uurimiskiisimuste kaupa ning viiendas tehakse

jéareldused uuritud teema kohta kdesoleva uurimistod ning varasemate uurimuste pohjal.



1. OPETAJATOO JA SUHTLEMINE

Suhtluse levinum definitsioon on emotsioonide, mdtete, teadmiste, uudiste ja oskuste jagamine,
teisisOnu iihise arusaama leidmine emotsioonide, motete ja kommete suhtes erinevate
indiviidide vahel (Ozmen jt 2016: 29). Suhtlus loob inimeste suhetele aluse ja médrab, kuidas
need toimivad, seda eriti koostéos (Major 2023: 14). Koolikeskkonnas on suhtlus, seda nii
kooli juhtkonna, Opetajate ja Opilaste kui ka lapsevanemate vahel, olulisel kohal tShusa

hariduse tagamisel lapsele (Ozmen jt 2016: 28).

1.1. Opetajat66 olemus ja suhtluse loomine lapsevanemaga

Opetajatdd olemus on ajas palju muutunud. Praegune kutsestandard sitestab Eesti dpetaja
todosade hulka nii 0ppija tundmadppimise ning koostdise dppija kujundamise kui ka koostdo
ja juhendamise, mille seas on mainitud lapsevanema ndustamist Oppimise valdkonnas.
Opetajatooks vajalike isikuomaduste seas on mainitud ausust, empaatiat, koostddvdimet ning
tolerantsust. Selle t66 raames on oluline keskenduda koostdo ja juhendamise oskusele, mille
tegevusnditajateks on lapsevanemaga usaldusliku suhte loomine ning muuhulgas temaga
koostdd tegemine Oppija arengu toetamiseks. (Kutsekoda 2024) Ka Opetajaeetika koodeks
sdtestab, et Opetaja peaks looma nii lapsega kui ka vanematega usaldusliku ja koostdise suhte
(Eesti Opetajate Liit 2005). Lisaks peaks Opetaja kaasama lapsevanemat aruteludesse ja
seletama Oppekavaga seotud eri aspekte. Opetaja iilesandeks on ka anda dpilasele ja
lapsevanemale teavet Oppija edenemise kohta, kaasata lapsevanemaid Oppija arengut
puudutavate otsuste langetamisse, juhendada lapsevanemaid dppimist toetava kodukeskkonna
loomisel ning jagada dppimis- ja Opetamisalaseid materjale. (Kutsekoda 2024)

Tootajate rahuloluna ndhakse toopsiihholoogias niitajat, milles ilmneb to6tingimuste mdju
ja tootajate todalane kditumine, sealhulgas toosooritus, t66lt puudumine ja lahkumine ehk
iildisemalt t66jdu voolavus (Ruus 2009: 75). Opetajate rahulolu todga tuleneb mitmetest
erinevatest teguritest, eelkdige stressi tajumisest, iseenda suutlikkusest tooga hakkama saada
ning dpetajate ettevalmistusest. Eraldi tuuakse vélja stressi osakaalu selle jirgi, kui palju jadb
Opetajatel aega isiklikuks eluks, mis osas mojub t66 nende vaimsele tervisele negatiivselt, kui
palju on tegemist korra hoidmisega klassis ning viimaks ka, kui palju peab tegelema

lapsevanematega seotud muredega. (TALIS 2020: 18, 20) On oluline, et vorreldes TALISe



2007.-2008. aasta uuringu tulemusi 2020. aasta omadega, on lapsevanemate roll Opetaja
rahulolematuses suurenenud. Varasemalt oli lapsevanematega seotud ebarahuldavad suhted
t00s rahulolematust tekitavate faktorites viimaste seas. Seejuures sai see rahulolematuse pohjus
pigem hinnangu “see mitte”. (Ruus 2009: 85)

Vaadeldes Opetajate tajutud stressi, on markimisviirne, et alla 30-aastased III kooliastme
opetajad tajuvad oluliselt rohkem stressi kui {ile 50-aastased Opetajad. Seda korrelatsiooni
voivad selgitada Opetajate erinevad kogemused ja aastatega omandatud oskused. (TALIS 2020:
18, 20) TALIS uuringu 2020. aasta tulemuste pdhjal on Eesti Opetajad oma td6ga iildiselt rahul,
kuid vaid 26% neist leiavad, et Opetajaamet on tlihiskonnas védrtustatud. Huvitavalt kombel
tajuvad viirtustatust kdrgemalt alla 35-aastased dpetajad. (TALIS 2020: 10) Opetajal peaks
professionaalina olema 0igus Opetajakutse ja Opetajatod vadrtustamisele iihiskonnas (Eesti
Opetajate Liit 2005). Eesti Haridustootajate Liit viis 2022. aastal libi kiisitluse, millega uuriti
Eesti Opetajate 1dbipdlemise taset. Selgus, et 92% vastanutest on tundnud l&bipdlemist, 58%
vastanutest on kaalunud seejuures ameti vahetamist, levinumateks pohjusteks olid suur
tookoormus, vdike palk, stress ja ka fakt, et tihiskond ei védértusta Opetaja ametit. (EHL 2022)

Osade iildhariduskoolide dpetajad avaldasid uuringus (Remmelg 2023) arvamust dpetajatoo
positiivsete ja negatiivsete kiilgede kohta ning selgus, et Opetajad tundsid end kui
klienditeenindajad, kelle peal korvaltvaatajad end vilja elasid. Samuti leiti, et Opetaja igal teol
on tagajirg, mistottu peab koigiga arvestama, kuigi Opetaja endaga ei arvestata. (Remmelg
2023: 28) Opetaja vdib tunda end t661 kui psiihholoog voi sotsiaaltddtaja (Mikser jt 2020: 141).
Vorreldes viieaastase ja lile viieaastase tookogemusega Opetajaid, selgub, et algajatest ndeb
Opetajaametit vairtustatuna 39% ning staazikamate dpetajate seas on tulemus 24%. Uuringutest
on leitud positiivset seost Opilaste tulemuste ja Opetajate tajutud véirtustamise vahel
ithiskonnas, kuna TALIS uuringus seostati 2018. aasta tulemusi PISA testi tulemustega.
(TALIS 2020: 12, 14)

Vaadeldes stressiallikaid, mis on seotud Opetaja tookoormuse, Opilaste kditumisega ja
huviriithmadega, on Eesti dpetajate suurimad stressiallikad tdpsemalt Opilaste tulemuste eest
vastutamine, erivajadustega Opilastega arvestamine ja nende jaoks tundide kohandamine,
administratiivse t00 suur osakaal, Opilaste hindamisega seotud probleemid, korra hoidmine
tundides, vanemate tdstatatud muredega tegelemine ja tundide ettevalmistamiseks kuluv aeg
(TALIS 2020: 20). Opetajad on arvanud, et nende t66 on muutunud raskemaks. Peamised
kategooriad, milles ndhakse raskuse muutumist on t60 lastega, lapsevanematega ja

tookorraldusega. Vanemad vdivad nduda Opetajalt liiga palju, kuid ei panusta ise samavord



laste kasvatamisesse. Samas peab Opetaja iiha enam tegelema ka lapsevanemate koolitamisega.
(Mikser jt 2020: 139, 141)

Kui keskenduda dpetajatdo sotsiaalsele poolele, on voimatu eirata vdidet, et dpetajaamet on
sotsiaalne ning pdimitud teiste inimestega. Opetajad peavad koostdod tegema oma dpilastega
ning teiste koolitootajatega, Opilaste vanematega, kohati ka iimberkaudse kogukonna ja
ithiskonnaga. (Fraser jt 2020: 27) Opetajatoos stressi tekitavate faktorite hulgas on iiheks
suurimaks mdjutajaks ka lapsevanematega tegelemine, Opetajate sOnutsi on see viga
stressirohke (Richards 2012: 306).

Flaami Opetajaid uurides ilmnes, et dpetajate suhted Opilastega olid seotud ka Opetajate
suhetega lapsevanematega. Seejuures oli lastega suhte loomine ja hoidmine seotud dpetajate
labipdlemisega kdige rohkem mainitud suhetes. Samuti oli suhtel otsene mdju Opetaja
emotsionaalsele viasimusele. Niisiis oli kdige suurem labipdlemise tekitaja suhtlus dpilastega.
(Droogenbroeck jt 2014: 104-107) Eesti lasteaiadpetajad on pidanud koostodd
lastevanematega oluliseks, kuid seejuures toonud vilja selle keerukust vorreldes varasemaga.
Vanemad olevat muutunud teadlikumaks ja ndudlikumaks, mis tekitab pingeid. Opetajad tdid
vilja, et keeruline ja kohati ka vGimatu on vastata vanemate ndudmistele, seejuures rohutati
seda keerukust eriti noorte dpetajate t60s. (Mikser jt 2020: 141)

Kuna suhtlus moodustab Opetaja t66s mérkimisvéérse osa, on oluline teada, milline on hea
suhe ning kuidas seda lapsevanemaga luua. Hea suhteni jdudmine nduab molemalt osapoolelt
kohanemist, positiivset suhtumist ja iihist arusaama suhtluse hoidmisel. Uksteise mdistmine,
ithise keele leidmine, hea sotsiaalse suhte hoidmine ja iiksteisele tdhelepanu pddramine on
samuti vdga olulised. (Major 2023: 19) Tervislikku lapsevanema-dpetaja suhet ilmestavad
ithine suhte véirtustamine, piihendumus positiivse suhte loomiseks ja hoidmiseks eesmargiga
austada ja vaartustada lapse haridust. Suhtumine sellesse kommunikatsiooni voib mojutada ka
Opetaja arvamust Opilasest. (Minke jt 2014: 529)

Suhtlusviise saab jaotada vastavalt sellele, kes kommunikatsioonis tdpsemalt osalevad.
Uhesuunalises kommunikatsioonis on kirjalik suhtlus arvatavasti kdige tdhusam viis, kuidas
koolid saavad hoida pidevat sidet kooli ja kodu vahel. Suhtluse eesmirk on jagada selget,
koondatud ja tdest infot, mida lapsevanemad mdistaksid. Uudiskirjad on levinud viisid
informatsiooni jagamiseks. Teine viis informatsiooni jagamiseks (tdpsemalt iga dpilase kohta)
on tunnistused ja muud tulemusi kajastavad teated. Teine viis on luua kahesuunaline suhtlus,
mis toimub, kui Opetaja ja lapsevanem suhtlevad otse dialoogis. Efektiivne dialoog areneb
usalduse, iihise muretunde ja erinevate vaatenurkade hindamisega. Taolised suhtlusolukorrad

peaksid olema voimalikult produktiivsed. (Gorica jt 2021: 126-127) Lisaks planeeritud
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kohtumistele on vaja ka spontaanset suhtlust, mille kdigus saab arutada probleeme, mis vajavad
kohest sekkumist (Major 2023: 17).

Efektiivne suhtlus saavutatakse, kui kasutatakse mitmeid erinevaid suhtlusviise pidevalt.
Niiviisi tagatakse info litkuvus, mille kaudu jouavad olulised teadmised lapsevanemani. (Major
2023: 18) Seejuures on Opetajatel ja lapsevanematel oluline tdnapdeva muutuvas maailmas
hoida end kursis erinevate suhtlust soodustavate vahenditega. Soomes uuriti Opetajate ja
lapsevanemate suhtumist digitaalsesse suhtlusesse, tulemused niitavad, et nad suhtuvad
digitaalsete vahendite kasutamisse suhte loomisel positiivselt. Samas tunnetasid lapsevanemad,
et nad said seeldbi vihem positiivset tagasisidet oma laste saavutuste kohta, isegi kui dpetajad
tundsid, et nad olid seda taganud. Digitaalselt saadud sdnumid olid lapsevanemate jaoks
moistetavad. Tulemustest selgub seejuures, et efektiivne kahesuunaline suhtlus on hidavajalik,
et luua ja hoida toimivat ja tegusat koostood. (Kuusimiki, Uusitalo-Malmivaara & Tirri 2019:
6)

Opetaja-lapsevanema suhtluses on lapsevanema perspektiivist kaks olulist faktorit, mis
mojutavad tema suhtumist dpetajaga loodavasse suhtesse. Esiteks roll ehk see, kui kaugele on
vanemad oma osalusega lapse haridusse voimelised ja tahtlikud minema. Samuti méiérab nende
tunnetust oma rolli lapse hariduses see, kui suurt osakaalu nad iildse lapse hariduse
edendamisel enda kanda ndevad. (Minke jt 2014: 530) Haridustdotajate vaatenurgast on
lapsevanemate vOime ja motivatsioon koost60 tegemiseks erinev. Seejuures on keeruline
moista, millest tuleneb madal motiveeritus — kas on selleks sotsiaalsete oskuste puudumine,
varasem negatiivne kogemus voi igapievaeluga kaasnev stress? (Urm 2024: 280-281)

Enesetdhusus on teine faktor, mis nditab, kui suuteliseks lapsevanemad end peavad
tegevustes, mis aitavad nende lastel edeneda. Lapsevanemad, kes peavad oma rolli lapse
hariduses suureks ning kes ndevad end kui olulist faktorit ka lapse arengul, on tdendolisemad
Opetajaga héid suhteid looma. (Minke jt 2014: 530) Kuna lapsevanematel vdivad olla
negatiivsed kogemused Opetajaga suhtlemisest, on oluline dpetaja teadlik l&henemine ning
enda kditumise kohandamine vastavalt olukorrale (Urm 2024: 280-281).

Karmen Paltsi (2019) doktoritodst ilmnes, et lapsevanemaid saab jaotada laias laastus kahte
leeri  kommunikatsioonimustri ~ pdhjal.  Esimesed lapsevanemad on  passiivse
kommunikatsioonimustriga lapsevanemad, kes on huvitatud pigem iihepoolsest teavitamisest,
kus Opetaja teavitab lapsevanemat tema lapsega seonduvast, ning ndu saamisest. Teised
lapsevanemad on paindliku ja aktiivse kommunikatsioonimustriga. Nemad on rohkem
motiveeritud vahetama teavet, looma ja hoidma suhteid, olema kaasatud ja tegema koostdod

kooliga, et saada tagasi- ja edasisidet. (Palts 2019: 65)
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1.2. Opetaja ja lapsevanema koost6 ning suhtlemine

Koostdd on mairatletav protsessina, milles teevad kaks vdi enam osapoolt iihise eesmargi
nimel t66d. Seejuures pdhineb koostdo edukus kdigi tihisel pingutusel ja panusel. Koostd6 on
oluline ka selleks, et reflekteerida tehtud tegevusi, vahetada kogetud olukordi ja planeerida
jargmiseid tegevusi. (Urm 2024: 279-280) Parim viis viltimaks Opetajate ja lapsevanemate
vahelisi arusaamatusi on hoida pidevat ja selgelt suhtlust (Gorica jt 2021: 124).

Haridustdotajate jaoks on lapsevanemate kaasamine laste haridusteesse iseenesestmdistetav
iilesanne (Urm 2024: 279). Paltsi (2019) doktoritdst selgus, et uuritud I kooliastme 44 dpetaja
seast 43 peab kommunikatsiooni lapsevanematega iseenesestmdistetavaks ning viga
vajalikuks (Palts 2019: 52). Seejuures aga teatakse, et taoline kaasamine esitab igale tdotajale
viljakutse, kuna protsess on ajamahukas, kohati ebamugav ega pruugi tditsa eesmarki, mida on
loodetud (Urm 2024: 279). Iga suhtlusviis, olenemata oma vormist, peaks kajastama
labimoeldud, planeeritud ldhenemist ja olema vdimalus Opetajatele nditamaks koost6o
positiivseid kiilgi lapsevanematele. Seeldbi on vdimalik ka Opilase Opiteed toetada. (Gorica jt
2021: 130) Lisaks on oluline hoida meeles, et Opetajad ja lapsevanemad on molemad
vastutavad lapse dppeprotsessi eest (Chatzinikola jt 2022: 5).

Kodu ja kooli koost6dd on voimalik eristada tasandite kaupa. Infovahetus esmase tasandina
kitkeb endas seda, et vanem saab korrapirast infot oma laste tegemiste kohta ning samuti saab
teavitada kooli lapsega seotud asjaoludest. Noupidamine kui jargmine tasand on probleemide
lahendamiseks ning Opilase arengu toetamiseks jargmine tasand. Kui infovahetus ja
ndupidamine on pidev ja Kkorrapdrane, muutub koostdd kaasatuseks. Korgeimateks
koostodvormideks peetakse partnerlust ja voimestamist, mille puhul ollakse protsessis vordsed.
Kdige levinumad koostddtasandid koolis on infovahetus ja ndupidamine. (Sarv 2016: 13)

Opetaja ja lapsevanema toimiva suhte aluseks on luua toetav ja personaalne side (Urm 2024:
291). Lisaks on oluline eelnev suhtumine kooli ja dpetajatesse, sest efektiivne suhtlus kodu ja
kooli vahel saab alguse lapsevanemate positiivsest suhtumisest kooli ja Opetajatesse ning
usaldusest (Lukk 2008: 23). Taolistele suhetele toetudes ning neid ka stabiilselt hoides on
voimalik koige paremini lapse haridust toetada. Kuigi suhtesse panustavad mdlemad
osapooled, on vajalik hoida meeles, et dpetaja tdidab suhtes spetsialisti ja professionaali rolli
ehk tema padevusse kuuluvad nii vastutus kui voime tegutseda ennetavalt, et hédid suhteid luua
ja hoida. (Urm 2024: 291)

Toetavad ja osavotlikud lapsevanemad vastavad Opetajapoolsetele konedele ja kutsetele

ning on seeldbi koolis rohkem kaasatud. Teist tiilipi lapsevanemad vdivad olla oma lapse
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haridusteed toetavad ja hoolivad, kuid nad ei pruugi osa votta kooli tegevustest. Kdige
keerulisem on moista lapsevanemat, kes votab osa koolis toimuvast, kuid kodus ei ole toetav.
Sellised vanemad voivad votta osa koosolekutest, kuid kodus mitte hoolida kuuldud infost.

(Gorica jt 2021: 124)

1.2.1. Lapsevanema kaasamise viisid

Arusaam lapsevanema panusest Opilase haridusse erineb Opetaja ja lapsevanema
vaatenurkadest. Opetajad viidavad iildiselt, et vanem ja Opetaja peavad omavahel teavet
vahetama, lapsevanemad soovivad olla informeeritud ja teadlikud Opilase isedrasustest, kuid
votavad seejuures suhtluses passiivse rolli. (Palts 2019: 67) Opetajad nievad panust kui
kditumist, mida neil on vdimalik jdlgida, kuid lapsevanemad nédevad sellena nii kodus jagatud
toetust kui ka koolist saadavat toetust ja tunnevad, et nad osalevad koolitods rohkem kui
Opetajad seda tajuvad. Kohati voib juhtuda ka, et Opetajad tdlgendavad lapsevanemate
passiivsust kui vidhest osalust lapse hariduses. Taoline suhtumine viib ebafunktsionaalsete
suhete tekkeni. Erineb ka suhtluse algatamise pohjus. Lapsevanemad loovad tavaliselt kontakti,
kui lapse jaoks on olukord hea, soovides saada tagasisidet ning uurides lapse edusammude
kohta tdpsemalt. Lapse Opetajad tekitavad kontakti seevastu siis, kui lapsega on probleeme.
(Minke jt 2014: 528)

Uurides koostddd tegevate lapsevanemate tiilipe, selguvad kategooriad, millesse on
voimalik vanemaid paigutada vastavalt nende aktiivsusele koolitéds ja oma lapse hariduses.
Paljud vanemad on huvitatud kooliga koost66 hoidmisest, seda eesmérgiga tagada oma lapse
maksimaalne areng ja edaspidine toimetulek (Lukk 2008: 23). Niisiis vOib olenemata
lapsevanema tiilibist olla lapsevanemal huvi koostod tegemiseks. Selle t66 kontekstis
vaadeldakse kahte lapsevanemate jaotust, liks Paltsi doktoritédst ning teine Epsteini jaotus.

Paltsi (2019) jirgi saab suhtlemise pdhjal vanemaid jaotada erinevateks tiilipideks:
positiivne-passiivne, positiivne-aktiivne, negatiivne-passiivne, negatiivne-aktiivne ja paindlik.
Kodige kergem on koostddd teha paindliku ja positiivse-aktiivse kommunikatsioonimustriga
vanematega, kuna nad madistavad kahepoolse suhtluse olemust ning on valmis ka ise sellesse
panustama. Passiivsete vanematega, olgu siis positiivsete vOi negatiivsetega, on keerulisem
suhelda, kuna tekib rohkem takistusi. Opetajatel on sellistel juhtudel oluline selgitada ja tdsta
teadlikkust sellest, kui oluline on lapsevanema kaasatus lapse haridusellu. Samas on dpetaja
iilesanne ka need vanemad é&ra kuulata, et moista passiivse kommunikatsioonimustri tagamaid.

Kdige keerulisem on suhelda negatiivse-aktiivse suhtlusmustriga lapsevanematega. Raskustest
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hoolimata vajavad nad markamist ja drakuulamist, et mdista negatiivse hoiaku ja kditumise
pohjuseid. (Palts 2019: 47-48)

Epstein (2009) on uurinud erinevaid viise, kuidas on kdige parem vanemaid koostdo vormis
kaasata, ta toob vilja selleks kuus taset. Esimene tase on lapse kasvatamine, mis kdtkeb endas
kooli toetust lapse kasvatamisel ja tema vajaduste moistmisel. Seejuures on vanema kohustus
tagada koolile moistmine lapse perekonnaolust, kultuursest ja personaalsest taustast. Teine tase
on kommunikatsioon. Sel tasemel on oluline kahesuunaline suhtlus, kus kool jagab kodule
tagasisidet lapse arengu kohta ja voimalikest muudest arengukohtadest. Pere peab samuti selles
suhtluses osalema, tagades koolile vajaliku tausta lapse kohta, aga jagades ka vajalikku infot
lapse arengu kohta. (Epstein 2009)

Kolmandaks tasemeks on vabatahtlikkus, mis tdhendab, et lapsevanem saab osaleda
koolitdos vabatahtlikuna, andes tunde, korraldades iiritusi ja jagades koolile vdimalusi
mitmekiilgseks dppetddks. Opetajatel on sellest tasemest kasu seelibi, et neil on otseiihendus
teatud erialade spetsialistidega, kes saavad neid aidata eriilmeliste tundide ettevalmistusel.
Neljas tase kisitleb kodust oppetdod. Eesmérk on leida viis, kuidas lapsevanem saab olla
kaasatud oma lapse dppetodsse kodus ehk kodutdoode tegemisse, eesmirkide seadmisesse ning
muudesse hindelistesse iilesannetesse. Opetajate iilesanne on seejuures luua kodutdid, mis
nduavad kodust kaasatust, nditeks arutelusid. (Epstein 2009)

Viiendas tasemes kaasatakse kodu kooliga seotud otsuste langetamisesse. Naiteks kooli
hoolekogu to0sse, uute Oppekavade voi arengukavade koostamisse. Viimase taseme ehk
kuuenda taseme eesmirk on pdimida kokku kodu, kool ja kogukond. Need kolm iiksust peaks
looma iihisosa, mis ldhendaks kooli ja kodu. Seda saab saavutada nii erinevate tegevuste kui
hobiringidega. Nii luuakse iihtne meeskond, mis tegutseb ka koolist ja kodust véljaspool.

(Epstein 2009)

1.2.2. Opetaja ja lapsevanema suhtluse positiivsed kiiljed

Kui moelda, kas lapsevanema-Opetaja suhtlus ja koostdd on Opilasele vajalik, voib leida
erinevaid arvamusi. Uldiselt on jdutud arusaamale, et efektiivne suhtlus on vajalik, tuleb luua
tugev kodu-kooli koost66 ning tosta lapsevanemate kaasatust koolitods. Kdige enam saab heast
Opetaja-lapsevanema suhtest kasu laps. (Gorica jt 2021: 124, 130) Koostdo on vaja luua, kuna
Opetajate ja lapsevanemate vaheline hea suhtlus voib soodustada dpilasega seotud probleemide
moistmist, tdsta lapsevanema toetust Opilasele haridusele ja iildiselt parandada oOpilase
opitulemusi (Ozmen jt 2016: 28-29). Jargnevalt vaadeldakse tipsemalt, millist kasu saavad

suhtlusest dpilased ja Opetajad.
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Koostd on vajalik, et tagada dpilasele vajalik abi koolitdds (Ozmen jt 2016: 28). Opetajate
arvates vOib kooli suhtlemine lapsevanematega last igapdevategevustes toetada (Palts 2019:
52). Kui lapsevanem jagab lapse kohta koduses keskkonnas avalduvat infot (nt unega seotud
aspektid, perelisa ootus, lapsevanema eemalolek) vdi isikuga seonduvat jm (nt hirmud, mured,
huvid, lohutamise tehnikad), vOib see aidata petajal mdista ja ennustada lapse kéditumist teatud
olukordades. Lapse sotsiaalset-emotsionaalset arengut toetab, kui Opetaja omakorda jagab
lapsevanemaga klassis tehtud tegevusi, kogetud raskuseid ja muud kooliga seonduvat. (Zulauf-
McCurdy jt 2021: 71) Opetajatel on vdimalus kirjeldada haridusasutuses esile kerkinud
probleeme ning vanemad saavad pakkuda kodusest keskkonnast tajutavaid aspekte lapse
tugevuste ja raskuste kohta (Urm 2024: 296). Niisiis on kasuks lapsevanema kaasatusel kooli
see, et erinevad probleemid, mis vdivad tekkida koolis, saavad kiiremini lahendatud, kuna
Opetajal on varasemast teada Opilase eriparad. Lisaks on Opetajal voimalik tekkivaid probleeme
ka ennetada ja neid lapsevanemaga jagada.

Lapse sotsiaalsele ja hariduslikule arengule ja saavutustele pannakse alus, kui lapsevanemad
hoiavad dpetajatega kontakti ja nendevaheline koostdd on edukas (Major 2023: 18). Opetajate
ja lapsevanema omavaheline suhe ja side loovad lihenduse lapse 1dhima vdrgustiku erinevate
stisteemide vahele (Urm 2024: 281). Vanemate aktiivne osalus laste dppimises, olgu see siis
kodus vo1i koolis, tdstab laste enesekindlust ja motivatsiooni (Sarv 2016: 22).

Lapsevanema-Opetaja suhtlust on kiill peetud nii probleemiks, aga samas ka voimaluseks
parandada Opilaste dpitulemusi (Minke jt 2014: 527). Hea koostd6 olemasolu ja lapsevanema-
Opetaja suhtele aluse panemine on vajalikud kooli edukuseks ja hariduse kdrgeks kvaliteediks
(Major 2023: 18). Uldiselt kehtib arusaam, et koolieluga kursis olevate ja aktiivselt koolitddst
osa votvate lapsevanemate lapsed saavutavad paremaid tulemusi nii akadeemiliselt kui ka
sotsiaalselt (Gorica jt 2021: 124). Ameerikas labiviidud uuringust (Hill & Craft 2003) selgus,
et Opilaste akadeemilised tulemused olid seotud lapsevanemate kaasatusega koolitods. Laste
akadeemilised tulemused olid paremad, kui nende vanemad olid kooliga vabatahtlikult
koostdds. Eriline seos tuli vilja dpilaste lugemisoskuses. (Hill & Craft 2003: 80)

Eesti lapsevanemad tunnevad koolitdd osas kdige suuremat huvi lapse akadeemiliste
tulemuste ning lapse sotsiaalse arengu kohta (Palts 2019: 54). Seejuures on aga oluline, et
perekonnasiseselt on peamiseks vanemate ja laste jututeemaks kool, kuid vestlustes ei
keskenduta dppimise olulisusele, opitud teemadele voi kuidas laps on arenenud, vaid hinnetele.
Hinnetest rddkimine ei néita noorele aga Oppimise olulisust ega aita seada eesmirke, mille
poole piitielda. Hinnetele keskendumine ei aita dpilasel mdista dppimist kui protsessi. (Lukk

2008: 56) Niisiis on oluline mirkida, et lapsevanema kaasatus lapse dppimisse ei pruugi alati
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ainult positiivseid tulemusi tuua. Kiill aga arendab lapsevanemate kaasatus koolitodsse Opilaste
suhtlemisoskused ja emotsioonide talitsemise oskust. Arvatakse, et kui lapsel on keeruline
tunnis kaasa teha ning Oppeaines teistega sammu pidada, siis tuleneb see tema kehvematest
suhtlemisoskustest. (Hill & Craft 2003: 80)

Kuigi laps saab Opetaja ja lapsevanema heast koostdost ja suhtlusest kdige rohkem kasu,
voib selles olla ka Opetajale positiivseid kiilgi. Inimese jaoks on vdga olulised head suhted, sest
need mdjutavad otseselt inimese heaolu ja seega ka vaimset tervist (Waterhouse 2020: 11).
Suhtlemine on ka Opetaja professionaalsuse ning hea koost66 alus, mis aitab leida paremaid
lahendusi probleemidele. Suhe peab olema toimiv selleks, et t66 kulgeks histi. Opetaja peab
olema dpilastele hea eeskuju. (Kannelmée-Geerts & Noorkdiv 2023)

Kui dpetajatel on inimestena hea olla, on nad loomingulisemad, loovad hea meelega
sidemeid teiste inimestega ning seega on ka motiveeritumad Opetajad. Opetajate hea
enesetunne kandub otseselt iile ka Opilastele, kuna heaolust ja tujust tulenevalt vdib ta olla
avatum voi suletum. (Mercer & Gregersen 2020) Opetaja heaolu saavad lapsevanemad toetada
koostddd tehes, pakkudes talle nii vaimset kui ka praktilist tuge. Kui dpetaja tunneb end
véadrtustatu ja hoituna, panustab Opetaja rohkem kooli, mille tttu tduseb ka tildiselt hariduse

kvaliteet. (www.peaasi.ee)
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2. SUHTLUSPROBLEEMID

Opetajate heaolu on enim uuritud stressi ja ldbipdlemise vaatenurgast. Opetajate heaoluga
kursis olemine aitab mdista Opetaja karjdéri olemust. Olles kursis pohiliste murekohtadega, mis
Opetajaid vaevavad, on lihtsam luua tookeskkonda, kust dpetajad ei soovi lahkuda. Seejuures
on paslik arvestada Opetaja-vanema suhteid olulise faktorina Opetaja heaolus, kuna need
nduavad Opetajalt emotsionaalselt palju. (Split jt 2011: 458) Olenemata piitidlustest luua kooli
ja kodu vahel hea koostd0, ei ole hea suhtlus alati voimalik, kuna mitmed suhtlust tokestavad
faktorid vdivad kommunikatsiooniprotsessi negatiivselt mojutada. Suhtlustokkeid voib
liigitada fuitisiliste, tehniliste, psiihholoogiliste, sotsiaalsete vOi organisatoorsetena. Samuti
voib tokkeid eristada kas kooliga voi lapsevanemaga seotuteks. (Ozmen jt 2016: 29-30) Selles

to0s on tipsemalt keskendutud Opetajate ja lapsevanematega seotud toketele.

2.1. Opetajatega seotud suhtlusprobleemid

Opetajatel ja haridustddtajatel voivad olla vilja kujunenud teatud hoiakud lapsevanemate
suhtes, milles ndhakse vanemaid kui Opilaste Oppeprotsessi toetajaid voi probleemide
lahendajaid. Sellest tulenevalt voivad tekkida probleemid sellega, et Opetajad ei tea, kuidas
lapsevanemaid koostdosse kaasata. Eriti vOib see takistus mojutada algajaid Opetajaid, kes
saavad nii juhtkonnalt kui kolleegidelt erinevaid motteid selle osas kuidas ja kas {iildse
lastevanematega koostodd teha. (Urm 2024: 296-297) Koostdd lapsevanematega ei ole dpetaja
jaoks kui voimalus oma teadmisi ja oskusi vanematega jagada voi positiivset tagasisidet anda,
vaid viimane voimalus probleemi lahendamiseks (Valk 2016: 14). Eesti Opetajad tajuvad ka, et
kasvatustod on iiha enam Opetaja iilesanne, mitte lapsevanema oma (Remmelg 2023: 33).
Opetaja vdib kohati taandada suhtluse ainult hidavajalikele juhtumitele, kuna lapsevanemad,
kelle lastega on koolis probleeme, on vihem aktiivsed suhtluse loomisel ja hoidmisel (Major
2023: 19).

Lapsevanemaga suhtluse loomine ja hoidmine on omaette véljakutse, mille aluseks on suhte
algatamine ning seejdrel ka lapsevanemate motiveerimine suhte hoidmiseks. Samuti on oluline
olla jarjepidev, et hoida kontakti. (Urm 2024: 297) Koost66 voib Opetajale tunduda ajamahuka
ja ressursse noudva tegevusena, mistottu jddb Opetaja suhtumisest tulenevalt lapsevanemal

mulje, nagu osutaksid haridusasutuste todtajad vastupanu koostod tegemisele ning et nad
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eelistavad lahendada probleeme asutuse sees viliste mojutajateta. Taolise probleemi
lahendamisel on oluline, et haridustootajad votaksid aega probleemide kaardistamiseks ja
sekkumisplaanide koostamiseks koos lapsevanematega. (Urm 2024: 296) Pidev suhtlus dpetaja
ja lapsevanema vahel ei ole alati voimalik, kuna kooli juhtkond ei pruugi suhtuda suhtluse
loomisesse toetavalt ja abistavalt. Teisalt on Opetajatel keeruline oma suhtlusoskuseid
arendada, kui neil ei ole voimalik pidevat suhtlust hoida voi tildse luua. (Ozmen jt 2016: 29—
30)

Ka keerulised voi konfliktsed suhted mone Opilasega voivad Opetaja heaolu mojutada
rohkem kui kauged voi ldhedased suhted teiste Opilastega (Split jt 2011: 471).
Suhteprobleemidest lastega voivad aga vilja kasvada ka tithedamad suhted lapsevanematega,
mis omakorda vdivad mdjutada Opetaja heaolu. Taolised suhted vdivad olla nii positiivsed kui
ka negatiivsed. Opetaja suhtumine lapsevanema-dpetaja suhtesse ja iildiselt ka lapsevanemasse
vdib olla seotud lapse arengu ja heaoluga. Opetaja suhted ja suhtumine lapsevanemasse vdib
mojutada, kuidas dpetaja lapsesse klassis suhtub, seega ka sellesse, kuidas distsipliini luuakse.

(Zulauf-McCurdy jt 2021: 72)

2.2. Lapsevanematega seotud suhtlusprobleemid

Suhtluses on tavaliselt vihemalt kaks poolt, seega lisaks Opetajatega seotud takistustele, mis
voivad kodu-kooli koostdds esineda, on ka mitmed takistused seotud lapsevanemate tausta ja
hoiakuga suhtlusesse. Lapsevanemaga seotud tOkked tulenevad perekonna staatusest,
korralduslikest probleemidest (nt iihise aja leidmise probleem) ja psiihholoogilistest tdketest
(nt varasemad negatiivsed kogemused kooliga suheldes) (Ozmen jt 2016: 30). Uks taoline
tegur, mis takistab lapsevanemate arvates kodu ja kooli koost6dd, on lapsevanemate isiklik
torge, mis on seotud lapsevanema negatiivse kogemusega koostdost kooliga (Lukk 2008: 21).
Voib eeldada, et lapsevanematel, kellel ei ole kooliajast parimad milestused, vdivad olla
lapsed, kellel on kditumisprobleemid (Urm 2024: 296).

Lapsevanematel on keeruline leida kontakti Opetajatega, kellel on neist erinev kasvatuse
lahtealus. Sellest tulenevalt tekib ka kodu ja kooli koostdds probleeme, lapsevanematel voib
tekkida negatiivne kogemus Opetajaga suheldes. (Lukk 2008: 23) Agressiivsed vanemad
voivad nditeks etteteatamata tormata kooli, mistdottu ei késitleta probleemi sobivalt.

Lapsevanemate kasvatusviisid mdjutavad ka tiilide lahendamise ja probleemi lahendamise
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viise. Hirm pdruda, pettumus ja muud negatiivsed emotsioonid mojutavad ka motteid, mille
Opetaja voib vilja pakkuda probleemide lahendamiseks. (Major 2023: 19)

Samas aga tekitab probleeme ka lapsevanemate, kellel pole suurt huvi oma lapse kiekéigu
vastu, kditumine ja suhtlemine (Lukk 2008: 23). Naiteks tekitas Ungaris uuritud dpetajates
rahulolematust ja pahameelt see, et osa lapsevanemaid ei osale kokkulepitud kohtumistel ega
iritustel. Rahulolematust stivendab veelgi suhete pealiskaudsus ja hoolimatus. Mdningad
lapsevanemad on kittesaamatud. (Major 2023: 19) Koolis toimuvaga pidevalt kursis olevad
lapsevanemad on suurema tdendosusega koolitoo osas toetavad ja mdistvad, seejuures vihem
toendolised tegema negatiivseid jéreldusi Opetajate tegemistest ja plaanidest. (Gorica jt 2021:
124)

Tulenevalt sellest, kui palju lapsevanemad Opetajaga kontakti hoiavad, voivad tekkida
erinevad suhtlustiitibid. Remmelg (2023) jagab lapsevanemaid suhtlustiilipide pohjal kahte
kategooriasse. Uhed neist on liiga hoolitsevad ja pealetiikkivad, teised aga ei vota iildse
kontakti. Mdlema tiiiibi puhul vdib aga tekkida olukord, mil lapsevanemad ei teadvusta endale
mis olukorras, ajal, pohjusel ja viisil on sobilik dpetajaga suhelda. (Remmelg 2023: 30-31)
Lisaks sellele kardavad moningad lapsevanemad aktiivse rolli votmist koolitdos, kuna see voib
tekitada halvakspanu lapse eakaaslaste voi Opetajate seas (Lukk 2008: 21).

Uheks  vdimalikuks —suhtlusprobleemide tekitajaks on lastevanemate puudulikud
suhtlusoskused ja -teadmised (Remmelg 2023: 30-31). Kindel on see, et suhtlusoskuseid on
voimalik arendada. Suhtlemisel aitab enesekindlust ja -tdhusust kasvatada suhtlusest teadlik
olemine ning oma oskuste aktiivne arendamine. (Urm 2024: 296) Suhtlusprobleemid vdivad
tekkida ka suhtlusolukorrast. Arusaamatusteni vdivad viia osapoolte erinev sotsiaalne ja
kultuuritaust, keeltega seotud erinevused ja ka erinevad suhtlusviisid. Lahknevused véértustes
ja traditsioonides vdivad muuta keeruliseks tihisele arusaamale joudmise kdiges, mis puudutab
hariduslikke eesmérke. (Major 2023: 15)

Lapsevanema osalust lapse hariduses ja kooliga koostdds voib takistada energia- ja
ajapuudus vdi ka iihise aja leidmise raskus (Heng jt 2023: 308). Uheks levinumaks tdkkeks on
ithise aja leidmine, mis omakorda on aga iiheks suurimaks suhtlustokke tekitajaks. Selle
probleemi iiletamatus muudab koost6d ja {iihiste arusaamade-vdirtuste loomise viga
keeruliseks. (Ozmen jt 2016: 30) Nii Opetajatel kui vanematel on alatihti ajapuudus, mis
muudab sisukate vestluste ldbiviimise keeruliseks, pole oluline, kas suhtlus on suuline voi
kirjalik. (Major 2023: 19) Lapsevanemate panus suhtlusesse on vidga oluline, kuid seda
raskendavad Opetajast erinev maailmapilt kasvatuse perspektiivist ja erinevad suhtlustavad,

mis puudutavad aktiivsust ja kokkulepitust kinni pidamist.
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3. METOODIKA

Magistritoé uurimuslik osa on kvalitatiivne uuring, milles on andmete kogumiseks kasutatud
mugavusvalimit. Kvalitatiivne ldhenemisviis valiti, kuna seeldbi on vodimalik hankida
teaduslikke teadmisi sotsiaalse tegelikkuse kohta. Selleks tuleb uurida subjektiivseid tdhendusi,
mida suudavad edastada inimesed. Kvalitatiivne uurimismeetod vdimaldab paindlikku ja
andmestiku poolt juhitud uurimust. Lisaks on selles voimalik rohuda subjektiivsuse sisulisele
rollile ja analiilisida arvuliselt viihe juhtumeid. (Strompl 2020; Ounapuu 2014: 61) Kuna
Opetajate suhtluskogemused on raskesti kontrollitavad ja subjektiivsed, on kiesoleva t66

raames kvalitatiivne uurimus sobilik vurimismeetod.

3.1. Valim ja uurimiseetika

Magistritod valimi moodustasid mugavusvalimiga valitud liheksa eesti keele ja kirjanduse
Opetajat Tallinnast ja Tartust. Mugavusvalim vdimaldab uurijal kaasata uuringusse
kittesaadavad huvialused (Ounapuu 2014: 142). Valimit koostades valiti interjueeritavateks
erineva t00- ja elukogemusega Opetajaid, eesmirgiks saavutada voimalikult mitmekesine
valim. Valimisse kaasati dpetajaid tildhariduskoolidest, seejuures nii tava- kui ka erakoolidest.
Samuti valiti dpetajaid, kes Opetavad erinevates kooliastmetes. Lisaks jdlgiti seda, et valimisse
jouaksid dpetajad, kellel on erinev kogemus ehk intervjueeriti nii alustavaid dpetajaid kui ka
mitmekiimne aastase tdokogemusega Opetajaid.

Valimi moodustamisel, andmete kogumisel ning analiiiisimisel ja nende avaldamisel 1dhtuti
eetikareeglitest. See tdhendab, et uuringus osalenutele tagatakse tdielik konfidentsiaalsus ja
anoniilimsus. Samuti on oluline informeerida uuringus osalenuid sellest, mis uuringu jooksul
toimub ning mis vdib pérast uuringu ldbiviimist juhtuda. Uuritav peab selle kdigega olema
vabatahtlikult ndus. (Eetikaveeb s.a.) Teaduseetikast ldhtuvalt on t60s kodeeritud
intervjueeritute nimed 0-tdhega ning numbriga. Samuti on eemaldatud koik info, mis viitab
nende tookohale vai isikule. Uuritavate andmed on teada vaid t66 autorile ning kdik uuritavate
andmed (helifailid, transkriptsioonid) kustutatakse pérast apellatsiooniaja moddumist. Kdiki
intervjueeritud Opetajaid informeeriti nendest aspektidest enne intervjuude algust. Samuti

allkirjastasid kdik opetajad teadliku nousoleku vormi. Informeeritud ndusolek on oluline, et
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kaitsta uuritava individuaalset vabadust, autonoomiat ja inimvaarikust. Samuti tagab see uurija

ja uuritava vahelise usalduse. (Louk & Sutrop 2023: 223)

3.2. Andmekogumine

Andmete kogumiseks viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu valiti meetodiks, kuna
see annab vdimaluse lasta uuritaval end vabalt viljendada ning uurijal kiisida vajadusel
lisaklisimusi. Nii on vOimalik saada pohjalikku teavet. (Laherand 2008: 178)
Poolstruktureeritud intervjuu puhul on peamine, et intervjueerija ei esita tipseid kiisimusi
kindlas vdljamdeldud jérjekorras, vaid ette on valmistatud teatud teemad ja kiisimused, mida
ptiitakse intervjuu kdigus kisitleda (Lagerspetz 2017: 140).

Enne intervjuude ldbiviimist koostati intervjuu kava (vt Lisa 1), milles Il4htuti
uurimisteemast, -kiisimustest ning selleks hetkeks 14dbi toGtatud teooriast. Intervjuu kava
iilesehituse aluseks olid uurimiskiisimused, mille jérgi jaotus intervjuu kolme teemaplokki, igas
teemaplokis vastati iihele uurimiskiisimusele. Teemaplokkidele eelnes ka iildiste ja
sissejuhatavate kiisimuste osa, milles Opetajad jagasid tausta oma tookogemusest ning
iilesannetest, mida nad peavad oma téokohustusteks. Intervjuus on avakiisimused vajalikud, et
vestlust alustada ning tekitada mugav dhkkond (Ounapuu 2014: 174). Loplik intervjuu kava on
leitav Lisas 1. Enne intervjuude ldbiviimist tehti ka pilootintervjuu, mille kdigus kontrolliti, kas
viljamoeldud kiisimused annavad vastused uurimiskiisimustele. Kuna intervjuu kava pérast
pilootintervjuud ei muudetud, siis loeti ka pilootintervjuu 16puks andmete hulka.

Uuringu labiviimiseks poorduti iiheksa Opetaja poole ning koik Opetajad olid ndus
intervjuud andma. Intervjueeritavate poole poorduti erinevatel viisidel. Enamikega vdeti
ithendust e-kirja teel, aga monega, kellega on autori t66l isiklikum suhe, lepiti intervjuu kokku
ka périselus kohtudes vdi sotsiaalmeedia vahendusel. Kdik Opetajad olid ndus intervjuud
andma. Need viidi 14bi vahetult vastamisi olles, asukoht vdis olla nii intervjueeritava tddkohas,
Tartu Ulikooli dppehoones vdi intervjueeritava kodus. Kdik intervjuud viidi 1dbi 2025. aasta
jaanuarikuu jooksul.

Intervjuude alguses anti uuritavatele lilevaade intervjuu iilesehitusest ning sellest, kuidas
saadud andmeid t60s kasutatakse. Tuletati ka meelde, et intervjuu salvestatakse ning et saadud
andmeid kasutatakse magistritos. Lisaks rohutati, et magistritdds intervjueeritavate nimesid
ega muid isikule viitavaid andmeid ei avaldata, tagati seega anoniitimsus ja konfidentsiaalsus.

Uuritavatele pakuti ka voimalust intervjuu transkriptsiooniga tutvuda. Seda voimalust iikski
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intervjueeritav ei  kasutanud. Intervjuude salvestamiseks kasutati autori telefoni
mobiilirakendust (Helisalvesti).

Intervjuude ajal pidas autor ka uurijapievikut, kuhu tegi intervjuude ajal mérkmeid. Taoline
paevik aitab uurimisprotsessi dokumenteerida ja ka hiljem selle iile reflekteerida (Laherand

2008: 275).

3.3. Andmeanaliiiis

Esimese sammuna transkribeeriti intervjuud Tallinna Tehnikatilikooli kdnetehnoloogia labori
loodud konetuvastuse keskkonnas (Olev & Alumée 2022). Uurija luges transkriptsioonid mitu
korda iile, et parandada kdnetuvastustarkvara poolt sisse jadnud vead ning et eraldada vajadusel
kiisija ja vastaja tekstiosi. Intervjuudes olid nii kiisija (S0) kui ka vastaja (O) eraldatud
tdhtedega, iga intervjuu puhul oli vastajal oma number, et eristada intervjueeritavaid liksteisest.
Koik info, mis viitas mingil moel uuritava isikule, eemaldati transkriptsioonist voi kasutati
tekstis pseudoniiiime varjamaks isikute identiteete. Pikim intervjuu kestis 58 minutit ning
lithim 36 minutit. Transkriptsioonid olid keskmiselt 10 lehte pikad, seega oli 1dpuks
transkribeeritud materjali umbes 90 lehekiilge (teemakohast) teksti. Transkribeerimisel
kasutati kirjastiili Times New Roman suurusega 12 ja reavahega 1,5.

Transkribeerimisele jirgnes intervjuude kodeerimine. Kodeerimine voimaldab votta
uuritava teksti osadeks lahti, et erinevaid osi sellest moista ja seeldbi avastada ka tolgendusi,
mis esmapilgul voivad jadda méarkamatuks (Linno 2020a). Kodeerimiseks kasutati Google
Sheets keskkonda, kuna t66 autorile on selles keskkonnas siisteemide loomine tuttav ja omane.

Esmalt otsiti tekstist iiles tdhenduslikud tiksused ehk uurimiskiisimusele vastavad lauseosad
voi terviklaused. Kodeerimisel ongi vdimalik kodeerida nii lauseid, tekstildike kui ka
terviklikke motteid — koik see oleneb analiiiisi meetodist ja uurijast (Linno 2020b).
Tahenduslikud iiksused eristati muust tekstist erinevate véirvidega, vastavalt sellele, millisele
uurimiskiisimusele markeeritud iiksus vastas. Seejdrel sonastati tihendusiiksustele tildnimetus
ehk kood. Selleks, et tagada koodide iihtsus, kodeeriti algul neli intervjuud, mille eeskujul
sonastati 10plikud koodid. Seega korduvkodeeriti esimesed neli intervjuud, et veenduda
koodide sobivuses, kindluses ja mdistetavuses. Samuti aitas selline teguviis mérgata koodide
mustrite teket. Selleks, et tagada t66s usaldusviirsus ja ldbipaistvus, kasutati kaaskodeerija abi
ithe intervjuu kodeerimisel. Kaaskodeerimine aitab garanteerida ka seda, et koodid on kogu

uuritava materjali raames iihtlased (Busetto, Wick & Gumbinger 2020: 7).
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Viimase analiilisieelse sammuna kategoriseeriti koodid. Kategoriseerimine toob analiiiisi
sisse telgkodeerimise, mille kdigus liigitatakse materjalis leiduvad iitlused ja véited
iildisematesse kategooriatesse (Lagerspetz 2017: 204). Kategooriad loodi koondades
ithtekokku koodid, millel olid {ihised nimetajad. Peamine eesmirk oli kokku panna koodid, mis
vastaksid teatud osale lihes uurimiskiisimuses. Néiteks koondati koodid lapsevanem poérdub
ja opetaja poordub koodi suhtluse algataja alla. Uurimiskiisimuste juurde tekkisid erinevad
kategooriad. Pirast intervjuude ldbiviimist, transkribeerimist ja kategoriseerimist asuti
induktiivse sisuanaliiisi juurde, mille kdigus oli vdimalik iildistada iiksikuid teadmisi
suuremale, avaramale Uldsusele. Sisuanaliiiisi kdigus leitakse andmetest seaduspidrasusi.

(Ounapuu 2014: 47)
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4. TULEMUSED

Magistritoo eesmark on vilja selgitada, millist lapsevanema ja opetaja vahelist suhtlust on eesti
keele ja kirjanduse Opetajad oma t66s kogenud ning kuidas nad tajuvad sellega seonduvat
toetust ja probleeme. Tulemused esitatakse t60s uurimiskiisimuste kaupa. Tulemuste
ilmestamiseks on kasutatud intervjuudest tekstiosi ehk tsitaate, mille juurest on eemaldatud
ebavajalikud ehk kiisimusele mitte vastavad tekstiosad ning iileliigselt korduvad sdnad ja
iineemid, kuid vastuste sisu ei ole muudetud. Vastanute konfidentsiaalsuse séilitamiseks on iga

tsitaadi juurde lisatud ithend &-tdhest ja numbrist, mis tdhistab intervjueeritud dpetajat.

4.1. Opetaja ja lapsevanema suhtluse kiivitajad

Esimese uurimiskiisimuse ,,Missugustel pohjustel muutub Opetaja ja lapsevanema vaheline
suhtlus aktiivseks?”” juurde tekkis kolm kategooriat: suhtluse sagedus dpetajatoos, suhtluse
algataja ja poordumise pohjus. Suhtluse sagedus dpetajatdds kategooria alla kuuluvad koodid
suhtlusolukorra kirjeldus ja suhtluse osa toost. Suhtluse algataja kategooria alla kuuluvad
koodid lapsevanem poordub, opetaja péordub. Pdhjuste kategooria alla kuuluvad koodid

hinne/opitulemus, puudumine, korralduslik, tunni sisu, erilist tdhelepanu vajav opilane.

4.1.1. Suhtluse sagedus ja poordumiste pohjused

Opetajaid intervjueerides selgus, et ainedpetajal ja lapsevanemal on dppeaasta jooksul pigem
vihe kokkupuuteid, mille sagedus soltub nii dpilastest kui ka tundides tekkivatest olukordadest.
Labivalt toodi vilja nii paar korda dppeaastas kui ka kuus korra (1) po6rdunud lapsevanemaid,
monede lapsevanematega on Opetajatel ka dppeaasta jooksul mitmeid kokkupuuteid.
(1) Kui ma mdtlen ainult ainedpetaja peale, siis vib-olla kuus korra. Aga moni kuu voib-
olla veab ja siis ei olegi ehk siis pigem ikkagi suhteliselt harva. (O3)

Oluline on mainida, et peaaegu koikides olukordades, mida intervjueeritud Opetajad
kirjeldavad, on suhtlus toimunud e-kirjade teel, mis on eelistatud suhtlusviis nii lapsevanemate
kui ka dpetajate poolt.

Lisaks mainisid Opetajad, et vordluses klassijuhatajaks olemisega on ainedpetaja ja
lapsevanema suhtlus vihene. Opetajad on sellest teadlikud ning ka &nnelikud, et nad ei pea

niivord palju suhtlemisega tegelema: selles mottes see on see aineopetaja privileeg, et sa
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tegelikult ei puutu nii palju kokku (O7). Seda, mis osa mingib suhtluses klassijuhataja, on
tipsemalt kisitletud peatiikis 4.3.3. Uks Opetaja tdi vilja, et ta hoiab enda ja lapsevanema
vahelise suhtluse eesmérgipdraselt minimaalsena, kuid seda mitte soovist mitte suhelda, vaid
soovist vihendada oma tookoormust ja ka suhtlust tekitavate pohjuste puudusest (2).
(2) Viga viikese ikkagi, kuna ma ei ole ka klassijuhataja ja see on teadlik, on dérmiselt
teadlik valik. /—/ Ega ma seda ei otsi ka ausalt 6eldes ja ega ei ole pohjust ka tegelikult.
(O4)

Lapsevanemaga suhtlemise erinevusena pdhikoolis ja giimnaasiumis toodi vilja, et
pohikoolis on lapsevanemaga suhtlemist tunduvalt rohkem. Seda tdendoliselt seetdttu, et
giimnaasiumis ei ole lapsevanemad niivord aktiivsed dpetajaga lihendust votma kui pShikoolis
kdivate Opilaste lapsevanemad (3). Sellest johtuvalt muutub ka Opetaja ja lapsevanema
suhtlusolukordade arv, sest mida rohkem on dpetajal glimnaasiumidpilasi, seda vihem on tal
ka kokkupuuteid vanematega.

(3) Aga kui ma mdtlen puhtalt eesti keele ja kirjanduse Opetaja t66 peale, siis,
giimnaasiumis... ma isegi julgeks Oelda, et pohimotteliselt ei olegi, et seal ei kuule
vanematest peaaegu iildse midagi. (02)

Lapsevanemate podrdumiste pShjustena on esitatud lapse hinde voi dpitulemuse kiisimuse,
puudumistega seotud kiisimused, korralduslikud probleemid ehk nditeks kiisimused, mis
puudutavad jareltoode aegasid voi muid olukordi, mis on seotud tunnivélise tegevusega, tunni
sisu kohta tagasiside andmine ja oma lapsega seotud probleemide lahendamine.

Kdige enam kirjutatakse Opetajatele, et kiisida oma lapse Opitulemuste kohta, mistdttu
saavad Opetajad rohkem kirju just Oppeperioodi 1opus (4). Kuigi suhtlust algatatakse ka
Oppeaasta jooksul mis tahes hetkel, koondub enamik olukordi siiski dppeperioodi ldpuajale.
Hinnetega seotud kiisimused voivad olla nii selleks, et paluda selgitust teatud hinde saamise
kohta, aga ka selleks, et vaidlustada saadud hinnet (5). On oluline mérkida, et hinnete
vaidlustamist on ette tulnud nii positiivsete kui ka negatiivsete hinnete {ile, seejuures voib
suhtlus tekkida teatud méadral Opetaja survestamisest positiivsema hinde vilja panekul.

(4) Noh ikka, kui pannakse need kursuse v0i poolaasta hindeid vilja, siis hakkab rohkem
neid sdnumeid tulema. Muul ajal on rahulikum. Huvi tuntakse, kui on kriis kies. (O1)
(5) Ja kui ma motlen eesti keele kirjanduse peale, siis ka seal valdkonnas on neid
pO6rdumisi ja noh, peamised mured, mulle tundub, et mingi osa on mingeid hinnete
vaidlustusi. (02)

Uhe intervjueeritud dpetaja esimene kokkupuude lapsevanemaga oligi just hinde kiisimuses

ning hindamisperioodi 10pus (6). Mainitud olukorras oli dpetaja mitmel korral dpilasele tema
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vastamata toid meelde tuletanud, kuid Opilane nendele iileskutsetele ei reageerinud.
Lapsevanem Kkirjutas Opetajale siis, kui negatiivne hinne oli avalikustatud, ning noudis
selgitust, mida dpetaja ka andis.
(6) Kdige esimene kokkupuude oli mul seoses dpilase hindega, kuna ta ei olnud suutnud
mitme kuu viltel teha dra jareltood. Mina panin talle siis negatiivse poolaastahinde vilja,
sest et minul kukkus ka tihtaeg, siis isa kirjutas... (O1)

Kuulnud dpetajapoolset selgitust, leebus lapsevanem ning ka Opilane lahendas tekkinud
probleemid, vastates t66d jirele. Ndide on tiiiipiline, kuna sarnaseid olukordi kirjeldasid
teisedki intervjueeritud dpetajad.

Kui hindeid puudutavad kiisimused moodustavad ainedpetajate suhtluses mérkimisvairse
osa, siis iilejadnud probleemid on vihem esil. Puudumisega seotud podrdumisi mainisid
Opetajad olukordades, mil oli kontakti loomise pohjuseks jéareltod aja tdpsustamine. Seda
pohjust voib liigitada ka teise veidi suurema alateema alla, milleks on pddrdumised
korralduslikes kiisimustes. Nende alla kuuluvad néiteks kiisimused konsultatsioonide
toimumisaegade kohta ja kirjandustunni lugemisnimekirjas oleva lapsevanema arvates
sobimatu teose kohta (7).

(7) Ja siis tulevad kirjad monikord niimoodi, et mis on minu arust eriti arutu, et kus
pohikoolis annad monikord lugemisnimekirja niimoodi, et vali nende nelja raamatu
hulgast iiks, nagu vali lihtsalt iiks nendest. Ja ma sain iikskord siukse sdimukirja, et-et
tema laps pidi lugema seda Sass Henno ,,Mina olin siin", see oli seal nimekirjas olemas,
hoiatasin klassis ette, et see on ropp, see on rdige, see oli iheksas klass. Et kes ei kannata
dra, ei vali seda, aga lihtsalt keda see huvitab, valib, onju, ja ma saingi sdimukirja, et
kuidas ma tildse lasen Opilastel siukest asja lugeda. Noh, jah, kirjanduse valimine, mingid
sellised asjad. (O7)

Olukordades, mil lapsevanemad poorduvad ainedpetajate poole lastega seotud
probleemidega, on iildiselt mureks kas lapse isedrasustega arvestamine dppetdds (drevus vm
hariduslik erivajadus) (8), individuaalse Opiplaani koostamine (9) voi kéitumuslike
probleemide lahendamine. Uldiselt puudutab see lapsi, kellel on mdni hariduslik erivajadus,
mistottu lapsevanemad pdorduvad ainedpetaja poole, et tdpsustada lapsega seotud erisusi.

(8) Noh, mul on iiks dpilane, kes... jah, tal on viga suured probleemid, ma tean seda. Ma
olen piitidnud, kui ta koolis kdib, et nad tdesti nagu ei pane teda ebamugavasse olukorda.
Aga vahel juhtub /—/ ja iiks péev sain selle kirja, et seda last ei tohi tunnis kiisida. (O7)
(9) Voib-olla siis on olnud, kui on olnud mingi selline murelaps, kes noh, kellel on mingi

suurem mure koolis kdimisega v3i on vaja teha mingi individuaalne plaan, et tiks selline
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lugu mul tuleb meelde praegu, kus me olime vanemaga ka kirjavahetuses, et mis on need
iilesanded, mis ta siis teeb minu aines ja millal vdi kuidas teid esitab. (02)

Uks pddrdumise pdhjus on rahulolematus dppeaine sisuga, eriti tunnis tehtavate toddega.
Intervjueeritute sdnutsi seostuvad need podrdumised tihti hindeliste tdode sisuga (10) ning on
seotud ka Opitulemuste vaidlustamisega. Lisaks kiisitakse opetajalt pdhjuseid tunni iilesehituse
voi hindamisaluste kohta. Vahetevahel on dpetajatel tulnud ette ka olukordi, mil lapsevanemad
edastavad omaalgatuslikult Opetajale soovitusi, mida peaks tunnis muutma vdi paremini
tegema, kuid Opetajad ei suhtu sellesse alati kdige paremini. Intervjuudest selgus, et taolised
poordumised tekitavad tunde, nagu {ritaksid lapsevanemad Opetada Opetajaid oma t66d
tegema, kuigi alus taolisteks soovitusteks puudub (11).

(10) Lugemisoskus /—/ v&i nagu iilesande lugemisoskus. Opetajat siiiidistatakse selles,
et ta sOnastab liiga keerulised tilesanded. /—/ Nii et jah, moni Opilane lihtsalt ei loe
vastust 10puni ja siis vanem kirjutab, et tal esimene osa oli dige... aga teine osa oli ju
puudu, mis ma siis teen? (03)

(11) Teine teema on ka see, et lapsevanemad tulevad dpetama, kuidas me peaksime t66d
tegema. See on vdga kummaline ndhtus, meie Opetajatena ei tule selle peale, et minna
ajukirurgi Opetama, kuidas see peaks ajusid opereerima, onju, ei tule selle peale. Aga
nemad tulevad meile dpetama, missuguseid lugemiskontrolli kiisimusi peaks tegema ja

kuidas peaks hindama. (O8)

4.1.2. Opetaja algatatud suhtlus

Enamjaolt algatab suhtluse lapsevanem, kuid selgus, et on ka olukordi, mil ainedpetaja ise
lapsevanemaga suhtlust alustab. Tavaliselt on dpetaja suhtluse algataja olukordades, kus laps
ei ole parast mitut meeldetuletust tulnud jarelvastamisele vai ei ole muul moel oma volgnevusi
likvideerinud. Teiseks teemaks on Opilase vaimse tervisega seotud kiisimused. Mitu Opetajat
toid vélja, et kui nad mirkavad eesti keele vai kirjanduse tunnis kirjutatud to6des dpilase puhul
monda drevaks tegevat motet (12), siis nad on pdérdunud lapsevanema ja klassijuhataja poole,
et sellest médrku anda. Lisaks on Opetajate jaoks oluline aidata last Oppeaine teemadega jirele,
kui neile tundub, et dpilasel on omandamata vajalikud teadmised varasematest klassidest.
(12) Siis iihe korra olen podrdunud ka siis, kui ma, ja see ei ole nagu eesti keelega seotud,
onju, aga tegelikult on kiill, et ma nden nagu kirjatiikis, et midagi on valesti, kui nden
kirjandis, et noh, midagi on vaimselt natuke korrast dra voi midagi on perekonnaga
paigast dra, siis ma tegelikult annan klassijuhatajale marku. Et tegelikult kirjandusdpetaja

eesti keele dpetaja ongi nagu selline... natuke ka psiihholoogi t66. (O3)
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Opetajad tdid samas vilja, et alati ei ole neil vdimalik lapsevanema poole otse pddrduda.
Seda kas siis pdhjusel, et neil ei ole ligipddsu lapsevanemate kontaktandmetele (13) voi et
klassijuhataja voi juhtkond ei soovi, et ainedpetaja suhtleks lapsevanemaga otse (14). Kuna
intervjueeritud Opetajate seas oli ka ainedpetajaid, kes on klassijuhatajad praegu vdi varem
olnud, siis selgus, et klassijuhatajatele enamjaolt meeldib olla kursis suhtlusega, mis toimub
Opetaja ja lapsevanema vahel. Seetottu voivad ka klassijuhatajad soovida, et ainedpetaja ei
poorduks otse ainult lapsevanema poole, vaid lisaks ka tema infovahetusse.

(13) Ja ega mina ju selles mdttes lapsevanema poole otse podrduda ei saa, sest mul ei ole
seda infot, mul ei ole meiliaadresse, mul ei ole tegelikult minul ei ole eKoolis sellele
ligipddsu. (O7)

(14) Vaat siin on, jille sealt ei padse lapsevanemale ligi. Siin ei lase klassijuhatajad otse
suhelda. Siin tekib see probleem. Klassijuhataja tahab seal vahel olla. Tahab olla vahel,
tal on vajadus kontrollida. /—/ Noh, saan ka lapsevanemaga suhelda ainult siis, kui
lapsevanem ise otse kirjutab mulle, need on need julged, kes julgevad klassijuhataja jétta
vahele ja podrduda. (O8)

Huvitava aspektina tasub mainida, et intervjueeritud Opetajate seas oli klassijuhataja kui
vahendaja osalus lapsevanema ja ainedpetaja vahelises suhtluses erinevas hinnas. Osad
Opetajad négid klassijuhatajas suurt tuge lapsevanemaga suheldes, teised aga kui takistust.
Nendest mdtetest aga saab selgust 3. uurimiskiisimust analiitisides, kus tulevad vilja erinevad

probleemid, mis suhtlusega kaasnevad.

4.2. Toetuse tundmine suhtluses lapsevanemaga

Teise uurimiskiisimuse ,,Millised positiivsed kiiljed on suhtlusel lapsevanemaga?” juurde
tekkis kaks kategooriat. Toetuse tundmine, mille alla kuulusid koodid isiklik tugi,
professionaalne tugi ning toetuse moju opetajale, mille alla kuulusid koodid toest tulenev
emotsioon ja opetaja vddrtustamine.

Intervjuudest selgus, et lapsevanemad viljendavad tdnu voi toetavad ainedpetajat tema to0s
kiillaltki harva, Oppeaasta jooksul esineb seda liksikutel kordadel. Sellest hoolimata on iga
opetaja mingil hetkel tundnud, kuidas lapsevanem tema t66d hindab ja tunnustab: Seda tuleb
véihem alati, aga ikkagi tuleb. Ja siis on viga tore. (02) Opetajad hindavad toe vdi tunnustuse

nditamist korgelt.

28



Enamjaolt toodi vélja vanemate toetuse tundmist dppeaasta 10pus, eriti Iopuklasside (9. voi
12. klass) puhul (15). Samas aga mainis moni dpetaja, et lapsevanemad voivad oma tdnulikkust
niidata vilja ka dppeaasta jooksul, seda eriti olukordades, kus on dpilasega vaja eraviisiliselt
rohkem tegeleda ja vaeva néha (tulenevalt nditeks monest hariduslikust erivajadusest).

(15) Uks aasta iiks 12 klass 1petas ja siis dpilase isa tuli minu juurde, viike mees,
kallistas mind ja see oli nagu, mul tulevad siiamaani pisarad silma. Sest see oli tdiesti
selline histi vdimas moment, et ta tuli, kallistas ja {itles, et aitdh, et sa oled mu last digele
teele juhtinud. Vot see oli nagu kirss tordil. (O7)

Lapsevanemad toetavad vahetevahel Opetajaid ka nende isiklike probleemide korral, kuid
ndited selle kohta olid pigem erandlikud. Suuresti jdéb toe vOi tdnulikkuse viljendamine
seotuks Opetaja ametiga ja igapdeva tooga. Nii on lapsevanemad toetanud Opetajaid to0s,
niiteks pakkudes ennast appi mone {irituse voi viljasdidu korraldamisega (16), aga andes ka
tagasisidet Opetajale (17). Lapsevanem ei pruugi alati aru saadagi, et tema tagasisidel on
Opetajale positiivne mdju, kuid dpetajale on see véiga vadrtuslik.

(16) ...vdib mojutada hasti positiivselt, kui, kui nditeks liks lapsevanem just litles, et, et
ta tegeleb mingite iirituste korraldamisega, et-et ma ei tea, kui klass tahab minna kevadel
matkale mingi suure telgiga. Lihme, aitan teid. (O5)

(17) Aga positiivses mottes ma arvan, et tegelikult see mingil méaral nagu aitab, et kui
ma saangi lapsevanemaga ridkida ja niiteks, kui ma tegin mingi vea, siis see voib-olla
aitab lapsevanemal aru saada, et ka mina olen inimene, ma ei ole perfektne, samamoodi
nagu tema ei ole perfektne, nagu Opilane ei ole perfektne, mitte keegi ei ole perfektne.
Me kdik teeme vigu ja see ongi dppimise koht. (06)

Intervjueeritud Opetajad toid vélja ka, et kui lapsevanemad viljendavad tdnu voi tuge,
tunnevad Opetajad end véartuslikena, mis annab véga positiivse emotsiooni. Eriti just tekitab
tugevaid tundeid see, kui lapsevanem Opetajat mirkab ja tunnustab (18), sest pigem on
koolististeemis kombeks vigu esile tuua. Iga positiivne sdnum jédb Opetajatele viga histi
meelde ning toob hdid tundeid ka aastaid pérast vestlust. Toetuse tundmine voib Opetajat
motiveerida, tugevdada tema enesekindlust ja parandada meeleolu (19), see innustab dpetajana
edasi todtama ja end professionaalselt tdiiendama.

(18) ...tegelikult meie koolisiisteem on hésti selline, et me toome kogu aeg vigu vilja ja
me ei too nagu positiivset vilja ja tdpselt samamoodi tegelikult Opetajatega. Et lapsed
muidugi tulevad, tdnavad, kallistavad ja see ongi see, et mul ei ole neid lilli vaja, ma ei
tea, et kui, kui ma midagi tdhendasin, tule {itle aitéh, et see on nagu oluline, aga kui tuleb

lapsevanem {itlema, siis see on nagu siukene - vau, see on teine tase. (O7)
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(19) See on vdga hea tunne. /—/ see annab jélle indu juurde ja saad aru, et tegelikult teed
Oiget asja, kui kasvoi see iliks inimene mirkab. /—/ Ja just need head sonad kindlasti
innustavad dpetajat. (02)

Lisaks toid Opetajad vilja, et Opetaja tunnustamist ja toetamist voiks rohkem olla, kuna
sellest tulenev positiivne emotsioon on suureks abiks t66 tegemisel ja sellest heaolu leidmisel,
kuna see annab energiat ja joudu juurde (20).

(20) Jaa, seda voiks vdga palju rohkem olla jah, et dpetaja, nagu tavaline inimene, vajab
ka tunnustust ja tunnustuse pealt seda energiat saada on viga lihtne. Et see, see kogus on
nagu noh, kordades suurem, mis sa sealt siis saad, tunnustuse pealt ja sealt, seal on nii
tohutult palju joudu. (09)

Intervjuudest ei selgunud seda, kuidas vdiks lapsevanema ja Opetaja vaheline positiivne
suhtlus olla kasulik Opilasele, kuna intervjuudes keskenduti Opetajate perspektiivile ja
kogemustele ning Opetajatel ei olnud selle kohta kogemusi jagada. Kiill aga mainiti, et kui
Opetaja ja lapsevanem suhtlevad iiksteisega lugupidavalt ja eesmirgipéraselt, toimib kodu ja
kooli koostod lapse hiivanguks kdige paremini. Suhtluse parandamise lahendusi avatakse

tdpsemalt peatiikis 4.3.5.

4.3. Opetaja ja lapsevanema suhtlusega seotud viljakutsed

Kolmas wuurimiskiisimus ,,Milliseid raskuseid on eesti keele ja kirjanduse Opetaja
lapsevanematega suheldes kogenud?” osutus kdige mahukamaks, mistottu tekkis kolm
kategooriat. Esiteks kategooria lapsevanem, mille alla kuulusid kaks koodi: lapsevanema
suhtumine opetajasse, lapsevanema suhtluse toon. Teiseks kategooriaks oli moju Opetajale,
mille alla kuulusid koodid emotsionaalne koorem, lisatookoormus, endas kahtlemine, muu
emotsioon, suhtumine opilasse. Kolmas kategooria oli probleemide lahendused, mille alla

kuulusid koodid klassijuhataja voi muu tugi, olukorra lahendus, muud motted.

4.3.1. Lapsevanema suhtluse toon ja suhtumine opetajasse

Opetaja kokkupuude lapsevanemaga voib olla nii positiivne kui negatiivne kogemus.
Intervjuudest selgus, et enamjaolt on kokkupuuted siiski negatiivse jarelmojuga Opetajale.
Suhtluse probleemsus algab juba lapsevanema suhtluse toonist. Uldiselt kirjeldasid dpetajad
olukordi, mil lapsevanem podrdub Opetaja poole kirjaga, mille toon on siilidistav ja ebameeldiv.

Samuti mainiti palju seda, et kirjadest on tunda, et lapsevanem on kirjutanud emotsionaalses
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seisundis, mistottu on kiri emotsioonidest tulvil ja voib lugejale halvasti mojuda. Kiisimuse
peale, millise tooniga lapsevanemate kirjad on kirjutatud, kirjeldasid intervjueeritud dpetajad
neid rlindavatena: ...need on sellised passiiv-agressiivsed, emotsionaalselt manipuleerivad
(O7); siiiidistavatena: Oli selline natuke siitidistav, et mina ei ole piisavalt pojale meelde
tuletanud. (O1) Teatud suhtluse tooniga kirjade taha oli Opetajate arvates peidetud
lapsevanemate suutmatus olukorda lahendada ning eraelus tekkinud pingete vilja elamise soov
(21). Toendoliselt on lapsevanem taolisi kirju kirjutades hiiritud pigem olukorrast kui dpetaja
tegutsemisest, kuid emotsionaalses seisundis on keeruline ennast talitseda, mistdttu voib
podrdumine olla ebameeldiv ilma pShjuseta.
(21) Ja need on need lapsevanemad, kes on hédas, neil on mure, nad ei oska probleemi
lahendada, nad ei oska suhelda ja mis nad siis teevad, eks ole, riindavad. Need on siis
need, kes saadavad sdimukirja. /—/ Ja siis tihti see, kui ohtul avastatakse, lapsel on mingi
asi tegemata, siis on viimane tilk karikasse. Ja siis elatakse kdik nagu dpetaja peale. (O8)

Lisaks véljendasid Opetajad seda, kuidas lapsevanemate riindava voi siilidistava tooniga
kirjadele vastamine on keeruline ja votab palju aega, kuna sellises olukorras tekib dpetajale
probleem: kuidas vastata saadud kirjale viisakalt ja emotsioonivabalt (22), mida nduab Opetaja
amet, sest Opetaja peab oma t60s olema professionaalne ja hinnanguvaba.

(22) Pigem riindav kiri ja siis see votabki, selles mdttes, kui see kiri tuleb, siis sa void
ithe kirja vastust kirjutada tund aega ka, sest sa pead vaatama, et iga sona oleks
iilineutraalne ja asjakohane. (07)

Kui p66rdumiste pdhjuste juures oli juttu sellest, kuidas poordutakse Opetaja poole, et anda
ndpunditeid tunni sisu voi hindeliste todde kohta, siis podrdumiste toonist kajab sama eesmérk
1abi. Stitidistava voi1 kritiseeriva tooniga kéib kaasas lapsevanema suhtumine dpetajasse ning
Opetaja toosse. Oma rahulolematust Opetaja voi tema t00 suhtes viljendavad vanemad tihti
motlemata, kuidas see vOib Opetajale mdjuda. Intervjuudest tuli esile Opetajate tunne, et
lapsevanemad tunnevad, et nemad teavad paremini, kuidas peaks dpetaja enda t66d tegema
(23).

(23) ...palju on neid vanemaid, kellel on kuidagi see tunne, et nad on ise koolis kdinud,
nad teavad ka, kuidas need asjad kédivad. /—/ Kdigil on justkui ndgemus, et kuidas peaks
olema, teavad tipselt, kuidas vdiks olla. Et kdik on justkui spetsialistid. (02)

Samas ei ndustu Opetajad sellise suhtumisega, kuna dpetaja on oma t66s professionaal, kes

on aastaid ndinud vaeva teatud meetodite ning dpetusviiside vélja tootamisega. Intervjueeritute

jaoks niitab see usalduse puudumist Opetaja vastu (24).
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(24) Jarelikult lapsevanem ei vddrtusta Opetaja ametit, ta ei kujuta ette, mida see endast
kujutab, sest {itleme, et siin pedagoogid 30—40 aastat Opetavad, nad on filigraanselt
tootanud vilja metoodika, didaktika, hindamissiisteemid, tagasiside silisteemid, mis
annavad Eesti parimaid tulemusi olimpiaadidel, voistlustel, katsetel, eksamitel. Ja ikka
nad ei usalda. (O8)

P6ordumiste pohjuste juures tuli vélja hinnete vaidlustamine, mis haakub veel iihe
pohjusega poordumisteks. Selleks on lapsevanemate mdistmatus oma lapse haridusliku arengu
piiride osas. Sellest tulenevalt oodatakse lapsest rohkemat kui see, milleks ta tegelikult
vOimeline on, ning ootuste mitte tditumine viib lapsevanema rahulolematuseni, mida
viljendatakse Opetajale ebameeldivate kirjade kirjutamisega (25). Seda pddrdumise pdhjust on
moistlikum késitleda rahulolematuse ja negatiivse kdnetooniga koos, kuna podrdumisel endal
ei ole Opetajate vaatenurgast otseselt pohjust. Seetdttu on pigem tegemist olukorraga, kus
lapsevanem soovib oma rahulolematust olukorraga lihtsalt vilja elada, mitte lahendada
probleemi.

(25) Et see soltub véga palju lapsest, sest ma iitlen, et vahel ongi see, et lapsega saab viga
histi hakkama ja lapsega ei ole probleeme, aga lapsevanem on see, kes ei ole rahul selle
lapse tulemusega, aga lapse voimekusel on lihtsalt mingid piirid. Aga lapsevanem ei taha
sellega leppida voi noh, lihtsalt tunnistada, et tema lapsele on see kolm, ongi see tema
nii-Oelda tase ja on véga hésti, et ta saab vihemalt tehtud asjad, noh, aga lapsevanema

silmis peab ta viie saama. (09)

4.3.2. Poordumistest tekkivad emotsioonid ja nende méju opetajale

Lapsevanema suhtluse toonist ja suhtumisest tulenevalt v3ib suhtlusolukord mojuda dpetajale
erinevalt. Kui toetuse tundmine tekitab Opetajas positiivseid emotsioone, annab indu juurde
edasi Opetamiseks ning tagab enesekindluse, siis negatiivsed suhtluskogemused toimivad
vastupidiselt. Sellest tulenevalt kirjeldasid intervjueeritavad oma kogemusi sellest, kuidas
taolised probleemsed olukorrad neid mdjutanud on. Kdige suuremaks jarelmdjuks on
emotsionaalne koorem. Selle hulka kuuluvad kurbuse tundmine, pettumus, ebadigluse tunne
(26), hirm: No kui ma selle kirja sain, siis ma tundsin korra sellist drevust ja hirmu, et appi,
niiiid ma kaotan oma t6é (06) ja muud negatiivsed emotsioonid (27).

(26) No see on ikkagi nagu ebadigluse tunne, sest me ju koik tuleme iga péev ja anname

endast parima. Me teeme jOhkrat iiletood, me tegelikult ohverdame oma elu laste

hiivanguks. /—/ Ja siis tulevad need ebadiglased siiiidistused. See on ebadiglus. (O8)
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(27) Emotsionaalselt ikkagi on raske ja see emotsionaalne seisund ju mojutab viga
tugevalt seda, kuidas sa oma t66d teed. Et ta ju mdjub rusuvalt... (O1)

Muudele emotsioonidele lisaks mainisid Opetajad ka ebakindlust, mida negatiivsed
kogemused tekitavad (28). Ebakindluse tundmine tekitab Opetajates kahtlemist oma padevuses,
mitmed Opetajad mainisid ka seda, kuidas kogemustest tulenevalt on neil kdinud motteist l1&bi
kiisimus, kas nad on valinud enda jaoks dige eriala: Miks ma mingitel hetkedel kahtlen ametis
— lapsevanemate riinnakud (O8). Seda nii enda oskuste vaatenurgast (kas neil on piisavalt
oskuseid, et valitud t66d teha), aga ka Opetajaametis jatkamises (miks peaks seda t66d tegema,
kui pidevalt dpetajas ebakindlust tekitatakse) (29).

(28) ...panevad endas kahtlema voi sellist nagu ebakindlust tekitavad, et aga mida ma
siis, kas mina olen siis tdesti nagu valesti teinud, kas ma olen tdesti Opilast valesti
hinnanud voi kuidagi valesti ldhenenud /—/ pigem on jah, see mdju nagu sellisele mingile
enesekindlusele voi sellisele nagu, noh, oskusele voi sellisele tundele, et kas ma nagu
teen oma t66d hiisti vdi ei tee. (09)

(29) ...kasvoi see liks mingi kiri voi see iiks vestlus, see voib tiitsa rivist vélja liiia ja
Opetajal voib tekkida kiisimus, miks ma seda iildse teen. Ja siis voib-olla liks vanem, ma
el tea, sajast, see on see liks tdrvatilk meepotis, aga see liks vanem voib nii rivist vilja
liilia, et Opetaja hakkabki kahtlema, et kas ma {ildse tahan Opetaja olla, miks ma seda
iildse teen? (02)

Emotsionaalse moju puhul toodi eraldi vélja ka seda, kuidas negatiivsed suhtlusolukorrad
voivad Opetajat mdjutada viga pikalt, kuna need on dpetajale kurnavad ja jddvad pikaks ajaks
meelde. Seda nii seetdttu, et tunne, mida taolistes ebameeldivates olukordades tuntakse, on
viga halb, aga ka sellepérast, et iga jairgmine ebameeldiv kokkupuude lapsevanemaga tuletab
meelde eelnenud olukordi (30). Seejuures on oluline, et ddrmuslikke olukordi voib olla vaid
tiksikuid, aga nende mdjuvoim on niivord palju suurem (31).

(30) Sa pead nagu iga dpilase probleemidele kogu aeg mdtlema /—/ ma vésin ise sellest
ara, kohutavalt vésin dra ja see on vidga kurnav ja sellele ei saa isegi tundide arvu peale
panna. /—/ Aga lihtsalt, et kui sa jirjepidevalt saad teada, et sa oled halb inimene ja see
on nii kurnav, see on nii visitav. (07)

(31) Noh, tegelikult olgem ausad, neid riinnakuid on harva. Aga nad on nii johkrad, et
need jddvad, nad teevad, nagu teevad niivord haiget. /—/ Et neid on kiill véhe, iitleme
aastas iiks-kaks, aga need on niivord rdiged /—/ Et noh, see votab tdiesti dra igasuguse
isu ja sellest taastumine, sellest ebadiglusest ja sellest vdgivallast taastumine votab ikkagi

pikalt aega...(O8)
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Emotsionaalsele poolele lisaks voib suhtlus lapsevanematega tekitada opetajale suuremat
tookoormust. See kétkeb endas peamiselt juba edastatud info kordamist. Taolistest
olukordadest tulenevalt néib suhtlus intervjueeritutele tihti kui kergesti vélditav lisakohustus
Opetajale, sest kui kdik olukorra osapooled viiksid end olemasoleva infoga kurssi, ei tekiks neil
hetkedel kiisimusi (32).

(32) Mina kui Opetaja tahaks monikord kopeerida kuupdeva eelmise kirjavahetuse ja
oelda, et sellest me juba radkisime. Aga samas see on natuke ebaviisakas, nii et tiilitu on.
Kui ma pean sama asja riikima nagu iga kuu. (O3)

Samas mainisid dpetajad, et lapsevanema pdordumistele vastamine ei vota alati palju aega.
Ajamaht vastamiseks oleneb sellest, kui palju peab Opetaja motlema oma suhtluse tooni
valikule vastust kirjutades, kuid see tegevus tekitab Opetajale lisapinget ja -stressi (33).
Stressitaseme tousuga on seotud lapsevanemate poordumistest tekkiv hirm, sest kui dpetaja
kardab lapsevanemale vastates teha sdonavalikus viga, tunneb ta ebavajalikku stressi vastust
vélja moeldes.

(33) Et vahet pole, milline see kiri on ja t66koormuse puhul ma ei usu, et see toob
koormust juurde, pigem ta toob seda pinget juurde ja seda stressi, et ta muudab selle t66
palju stressirohkemaks, kui see tegelikult on. (O6)

Lapsevanema ja dpetaja suhtlemine voib mojutada dpetaja suhtumist dpilasse. Intervjuudest
selgus, et olenemata piilidlustest suhtuda Opilastesse alati neutraalselt, voib ebameeldiv
suhtlusolukord lapsevanemaga muuta ka seda, kuidas Opetaja olukorraga seotud Opilasse
suhtub. Opetajad tunnistavad, et nad piiiiavad viiga mitte kanda iile oma suhtumist
lapsevanemasse Opilasele, kuid paratamatult voib see juhtuda ja suhtumine Opilasse veidi
muutuda. Samas aga on Opetajate jaoks oluline jddada enda suhtumisest hoolimata
professionaaliks ja seega ka neutraalsele seisukohale Opilasest ja tema vanemast (34)

(34) Ma ikkagi vdga-viga piiiian, et ei muutuks, sest ma saan aru, et laps ei ole tema
vanem, lildjoontes. Et mdnikord ma nden, kuidas... et kus kohast see sarnasus tuleb. Aga
ei ma pean jiiima selles mdttes neutraalseks. (07)

Suhtumise taga on aga tegelikult hirm lapsevanema voi olukorra korduse ees, kui dpetaja ei
ole ettevaatlik dpilast hinnates (35) voi temaga suheldes. Koik dpetajad aga mainisid, et nad
piitiavad end mitte lasta nendest olukordadest mdjutada, vaid iiritavad eristada Opilast ja
lapsevanemat iiksteisest.

(35) ...just hinnete panemisega seoses, et ka ma ise olen tegelikult tundnud seda, et, et
kui ma vaatan nagu noh, ma nden seda last, ma néen tema hindeid ja ma tean, mis ma

talle peaksin hindena panema vilja ja siis mul juba peas kéib lébi, et noh, siis voib tulla

34



mingisugune jama kiri. Et kui ma panen talle tegelikult tema reaalse voi vilja teenitud
hinde /—/ Uldiselt ei tule, aga see kuidagi... nagu halvab ikkagi, sellel nagu mingi noh,
jonks kéib seest 14bi, noh et, aga dkki niiiid, noh... sest ma nden, et vot see vdib, siit voib
tulla. (09)

Kuigi iildiselt ndustusid intervjueeritud Opetajad, et neid voib mingit moodi mdjutada
kontakt lapsevanemaga, siis kdik dpetajad tépselt sama ei viitnud. Monede Opetajate sdnutsi ei
mdjuta kokkupuuted lapsevanematega neid ega ka nende suhtumist dpilastesse tlildse: Ma ei
usu, et mojutaks. Voi see oleks imelik, kui isegi mojutaks, kuhu me niimoodi jouame? (O4)
Samuti arvasid nad, et dpetaja ei tohikski end lasta lapsevanematest kuidagimoodi mdjutada,
kuna Opetaja on igas suhtlusolukorras professionaal, kellel on kdikidele kiisimustele vastused.
Siinkohal on olulised inimeste eriparad, kuna vastukaaluks mainisid moned Opetajad, et nad
votavad olukordi palju rohkem hinge kui mdni teine Opetaja. Niisiis oleneb lapsevanema
poordumisest tekkiv emotsioon ja mdjujdud paljuski ka Opetajast endast, tema
vastuvotlikkusest olukorras.

(36) Aga isiklikul tasandil? Noh, see on mu t60 nagu selles mottes, ma ei lase ennast
mojutada. Eks muidugi, saaks ju mingi vihaseks minna vo1, voi ma ei tea, pahaseks saada
/—/ Ma loodan, et seda tikski Opetajad ei tee, aga voib-olla keegi hakkab ennast
siiiidistama. ,,Jaa, ma tegingi koik valesti," piriselt loodan, et sellist asja ei ole. (O3)

Ka need Opetajad, kes ei lase ennast suhtlusolukordadest mdjutada, mérkisid, et ajaga on
nende kditumine lapsevanematega suheldes muutunud. See selgus ka teistest intervjuudest, kus
Opetajad toid vélja, et kogemusega on arenenud ka oskus ndha moningaid olukordi kui mitte
kriitikat tehtud t60 osas, vaid juba mainitud lapsevanemate enda murede viljaelamist, mis ei
sOltu tegelikult Opetajast (37). Samas mainiti, et kogenud dpetajad ndevad korvalt nooremaid
kolleege, keda voivad viaga mdjutada igasugused suhtlusolukorrad. Intervjueeritud Opetajate
seas oli ka alustavaid Opetajaid, kes mainisid, et esimesed kokkupuuted lapsevanematega
voivad véga palju mojutada seda, kuidas dpetaja todsse suhtub. Seega on oluline roll keeruliste
suhtlusolukordade lahendamisel ka Opetaja kogemusel ja varasematel kokkupuudetel
probleemsete vanematega.

(37) Kui et varem voib-olla métlesin, et rohkem isikliku riinnakuna, et kuidas ta niimoodi
mulle kirjutab. Siis ma olen niitid kuidagi suutnud, see on votnud aega, kuidagi
neutraalsemalt neid murekurje kirju vaadata. Et nad ei 166 enam nii rivist vilja kui, kui
kunagi varem. /—/ Aga korvalt ma nien, et kas voi {liks iisna alustav eesti keele dpetaja,
kas meil on... et kuidas, et kui need esimesed sellised kirjad vdivad tulla, kdigil nad

mingil hetkel vdivad tulla, et kui rivist vilja see vdib, vdib liiiia. (02)
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4.3.3. Klassijuhataja ja tugimeeskonna osalus suhtluses

Intervjuudest kiis tihti 14bi sdna klassijuhataja ning seda erinevatel pohjustel. Mitu Opetajat
mainis, et tulenevalt lapsevanemate suhtlusviisidest ei soovi nad olla klassijuhatajad (38).
Klassijuhatajatel ei ole voimalust hoiduda lapsevanematega suhtlemisest, nagu seda saab teha
soovi korral ainedpetajana. Sellest tulenevalt on klassijuhatajatel intervjueeritud Opetajate
arvates viga suur tookoormus ning lisaks pidev kontakt vanematega, mida Opetajad enda toosse
el SooVi.
(38) Ja lapsevanemate sdimukirjad on pdhjus, miks ma ei ole ndus klassijuhataja olema.
Et nii nagu sa iitlesid, see, et iihiskondlikult oleks tarvis ikkagi tdstatada see viga-viga
suur probleem nagu lapsevanemate sdimukirjad, dhvardamine, kaebamine. See ei ole
normaalne, see on lausa karju appi olukord. (O8)

Kuigi ainedpetajad ei ole huvitatud klassijuhataja {ilesannete tditmisest, on selle ameti
olemasolu koolis viga oluline lisaks Opilastele ka Opetajatele. Tihti on klassijuhataja kui
tugiisik ainedpetajale, kui asi puudutab lapsevanemaga suhtlust. Ta on intervjueeritud dpetajate
jaoks esimene inimene, kelle poole nemad suhtlusolukordades abi kiisimiseks poorduvad (39).
Seda pohjusel, et klassijuhatajal on rohkem teadmisi nii Opilase kui lapsevanema kohta,
mistottu voib olla temal lihtne mingeid tekkivaid olukordi lahendada. Samuti tundub dpetajate
jaoks moistlik klassijuhataja lapsevanemaga seotud olukorraga kurssi viia, et hoida teda tema
klassiga seotud teemadel inforuumis.

(39) ...ainedpetajana on minu kohustus esimesena ikkagi klassijuhatajaga suhelda. Ehk
siis ma ikkagi rddgin klassijuhataja kdigepealt, sest tema teab rohkem tausta, tema teab
rohkem Opilase kohta, vanemate kohta. Et ma ikkagi riéigin enne klassijuhatajaga. (O3)

Opetajate kogemustest tuli vilja ka, et vahetevahel ei ole ainedpetajal vdimalustki
lapsevanemaga otse suhelda, kuna koolis on siisteem iiles ehitatud nii, et kogu suhtlus kéib 1abi
klassijuhataja: ...ega nad [vanemad] iildiselt viga ei, ei suhtle minuga niimoodi, neil kdib
pigem klassijuhatajaga suhtlus. (O1) See aga tekitab dpetajates nii heameelt kui ka nérdimust,
kuna moned olukorrad on sellised, mida voiksid ainedpetaja ja lapsevanem omavahel
lahendada. Klassijuhataja osalus ainedpetaja ja lapsevanema vahelises suhtluses on siiski
koolipdhine ja indiviididest sdltuv, kuna olenevalt koolist on siisteemide tilesehitused erinevad:
Tegelikult meil on kooli kodukorras, me oleme pannud sellise punkti, et kui on mingi mure, et
siis koigepealt lapsevanem suhtleb ainedpetajaga ja siis klassijuhataja ja siis oppejuht. (02)

Intervjuudest selgus, et on ette tulnud ka olukordi, mil klassijuhataja po6rdub ainedpetaja

poole, kuna lapsevanem soovib selgitust mdne Opilasega seotud teema kohta, millesse ka

36



ainedpetaja on kaasatud (40). Opetajate sonul vdib seda ette tulla seetdttu, et lapsevanemal on
lihtsam vdtta tihendust klassijuhatajaga, kuna neil on tihedam suhtlus. Samas voib lapsevanem
soovida mingeid olukordi lahendada ka nii-6elda neutraalse vahendaja abil, kelleks
klassijuhataja sobib, v0i siis tahta lapse heaoluks viltida otse ainedpetaja poole podrdumist.
Intervjueeritud dpetajate arvates loodavad lapsevanemad, et nii kditudes ei iitle klassijuhataja
ainedpetajale otse vélja, kes klassi vanematest teema jutuks toi.

(40) Ja niiiid ei ole olnud ka otseselt enam juhtkonnaga, aga on olnud klassijuhatajaga,

kus klassijuhataja tuleb, rddgib minuga sellepérast, et lapsevanem on helistanud, et kuule,

mis sul seal eesti keele tunnis toimub. (O6)

Klassijuhataja korval on intervjueeritud Opetajate jaoks oluliseks ka koolis tegutsev
tugiteenuste meeskond (HEV-koordinaator, psiihholoog, eripedagoog jne), kelle poole
poordutakse, kui mirgatakse monda kaitumuslikku probleemi véi dpilase puhul seda, et ta
vajaks tuge: Et kas ma lihen siis HEV-koordinaatori poole nditeks, eks ole, poérdun, et, et
kuule, mulle tundub, et tema vajaks abi. (09). Ainedpetajad loodavad nii tegutsedes, et
tugiteenuste meeskond votab ise lapsevanemaga tihendust, kui nad hindavad olukorra selliseks,
kus on vaja lapsevanema teavitamist. Selgus, et Opetajad tunnevad ka, et nemad ei pea alati
koikide Opilastega seotud probleemidega tegelema, vaid selleks ongi tugiteenuste meeskond
loodud, mistdttu nad ka pigem suunavad dpilased oma muredega nende poole, kui hakkavad
ise neid lahendama (41).

(41) Ma ei tea, minu meelest on meil selle jaoks koolis tugiteenused ja nemad voiksid
siis sellega tegeleda, et mitte et ma tahaks oma nagu dlga puhtaks piihkida. Aga just see,

et see on jille mingi koorem minu dlgadele. (O7)

4.3.4. Suhtlus kui tookohustus

Intervjuu alguses paluti dpetajatel loetleda oma todkohustusi, mis on nende arust neil nii-6elda
palganumbri sees, aga ka neid, mis tunduvad lepinguvilised. Lisaks mainisid koik Opetajad
eraldi, millist ilesannet peavad kdige olulisemaks. See alustuseks esitatud kiisimus muutus aga
analiiiisi tehes tliha olulisemaks, kuna sellest tulenevalt saab aimu sellest, kui oluliseks peavad
Opetajad oma igapdevatdds suhtluse hoidmist nii dpilaste kui ka lapsevanematega.

Suhtlemist dpetajad esimeste tddkohustuste hulgas vilja ei too. Uheksast dpetajast mainisid
mingil médral suhtlust kui t66 osa pooled intervjueeritutest. Sealhulgas toodi vélja nii lihtsalt
Opilasega suhte loomist ja suhtlemist (nii tunnis kui ka tunnivilisel ajal), aga ka

suhtluspddevuse ja eneseviljenduse arendamist. Samas mainiti neid tegevusi tundidega seotud
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kohustuste kdrval kui kdige olulisemaid tegevusi dpetaja tods. Opilasega suhte loomine ja tema
suhtlusoskuste arendamine on seega Opetajate arvates oluline tookohustus.

Lapsevanemaga suhtlemist mainis oma tdokohustusena vaid iiks dpetaja, iiks Opetaja mainis
iildiselt koostoo tegemist koduga. Sellest voib jareldada, et Opetajate jaoks on olulisem, et neil
oleks Opilasega hea ja vahetu suhtlus, seejuures ei ole lapsevanema osalus selles kdige
olulisem. Uks Opetaja mainis selgelt, et tema arvates ei ole lapsevanemaga kirjavahetuses
olemine see, mida tema Opetajana peaks igapdevaselt tegelema: Ja to6koormuse puhul ma
arvan, et on lihtsalt see, et ma ei saa palka selle eest, et lapsevanematega kirjavestlusi pidada.
(06) Ka suhtlusolukordasid uurides selgus, et dpetajate arvates on vdimalik vahetevahel
opilasega omavahel tekkivad probleemid lahendada kiiresti, aga kui suhtlusesse sekkub
lapsevanem, on olukord raskendatud: Et pdris mitmed on éelnud, et lastega on hdsti, aga
vanematega on keeruline. (02) Sellest ning negatiivsetest olukordadest tulenevalt voibki
Opetajal tekkida soov viéltida suhtlemist lapsevanemaga, et hoiduda halbadest emotsioonidest

ja mdjust, mida lapsevanemaga suhtlus voib tekitada.

4.3.5. Lahendused suhtluse parandamiseks

Opetajad pakkusid intervjuudes vilja ka lahendusi ning viise, kuidas saaks probleemide teket
ennetada, mida voivad kokkupuuted lapsevanematega tekitada. Esimeseks saab tuua otsese ja
labipaistva vestluse pidamise. Selle all peetakse silmas, et lapsevanem pdorduks Opilasega
seotud murega otse ainedpetaja poole, kuna tema oskab tdendoliselt kdige paremini tekkinud
kiisimustele vastata (42). Samuti on oluline, et lapsevanem usaldaks Opetajat, kuna tema on
olukorras professionaal (43).

(42) ...ja ma ei ole neid vastuseid saanud ja siis ma kdingi, kdin juhtkonna juures

radkimas, juhtkond rddgib vanematega, vanemad radgivad juhtkonnaga ja siis juhtkond

tuleb rddgib jélle minuga. Et siis on jdllegi see, et oleks otsene vestlus, oleks kdige

lihtsam. Aga meil ei teki seda. (06)

(43) Et kui me lihtsalt suudaks teha seda kdike tsiviilselt ja lapsevanemad saaksid aru, et

laps tuleb koju, ta rddgib sulle enda versiooni asjast. Et Opetaja on ikkagi nagu

tiiskasvanud professionaal oma t&6s. (O1)

Teiseks mainiti seda, et suhtlusel peaks olema kindel eesmérk, miks iildse suhelda. Eraldi

toodi vilja seda, et kdige olulisemaks eesmérgiks peaks nii lapsevanemal kui dpetajal olema
lapse hiivanguks koost60d tegemine: Suhtlus peaks tekkima sellel eesmdrgil, et siis lapsel

oleks... saaks targaks ja nii edasi, oleks tore koolis kiia ja koik, see oleks eesmdrk (04).
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Kolmandaks lahenduseks toodi vilja pdordumiste vormistuse ja suhtluse tooni valik. Kui
lapsevanemate podrdumised oleksid emotsioonivabad ja labimdeldud (44), ei tekiks Opetajal
suhtlusest negatiivseid tundeid, mille tagajérjel voib Opetaja olla rohkem motiveeritud uuesti
lapsevanema kiisimustele vastama. Sellele lisaks ei muutuks Opetaja suhtumine Opilasse ega ka
tahe lapsevanemaga koostood teha (45).

(44) Kui Opetaja peab tegema seda, et ta ei ela oma emotsiooni kohe vilja, siis ka
lapsevanem voiks seda teha, et lastest ma saan aru, et nad tdesti, nad ei oskagi oma
emotsioone veel kontrollida, reguleerida, aga et lapsevanem on ju tépselt samasugune
tdiskasvanu kui dpetaja. Et tegelikult nemad vdiksid teada. (O6)

(45) ...ja siis iga kord, kui keegi jélle kirjutab ilusasti viisakalt, et meil on selline mure,
et kui te niiiid, mis me teeme ja siis kirjutan vastu ja siis tema tidnab ja mina tinan ja
lahendame probleemi efektiivselt, kiiresti, vastastikuses lugupidamises, siis toimub see
kooli ja kodu koostdd lapse hiivanguks. (O8)

Viimaks on téhtis mainida ka Opetaja enda panust suhtlusesse. Peatiikis 4.3.4. oli juttu
sellest, et probleemiks voib olla dpetaja suhtumine suhtlemisse, sest kui see on dpetaja silmis
kui tiiiitu kohustus, ei olegi tal motivatsiooni seda kohustust tdita. Niisiis on Opetaja
perspektiivist oluline nidha suhtlust mitte kui tiititut kohustust, vaid kui voimalust tagada parem
kodu ja kooli koostdd, mille eesmérgiks on lapse heaolu. Samas on oluline tunnetada to0 ja
eraelu piiri. Kuna praeguses maailmas on lapsevanematel vdga kerge saata dpetajale kirju voi
votta muul viisil ithendust, on dpetaja enda iilesanne osata eraldada t66d ja kodu (46). Sellest
tulenevalt peaks Opetaja seadma suhtluses kindlad piirid.

(46) ...mdtleme siis 1dbi, et mis voiks olla see, et milline see dpilase ja lapsevanema voi
Opetaja ja lapsevanema koostoo voiks olla, mitte see, et meil on koigil voimalus kogu aeg
neid sonumeid saata ja kirju saata. /—/ Voib-olla ongi lihtsalt see, mida ma tahaks 6elda,
et Opetaja peab ise oskama suhtluses lapsevanemaga piire seada. /—/ Need on need piirid,
et ma arvan, et oluline on koostddd teha, aga ei tohiks kaduda inimlikkuse tasand ja

dpetaja peab ise piire seadma. Sest kui tema ei sea, ei sea ka keegi teine. (O7)
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5. JARELDUSED

Selle magistritdd eesmark oli vélja selgitada, millist lapsevanema ja Opetaja vahelist suhtlust
on eesti keele ja kirjanduse Opetajad oma t60s kogenud ning kuidas nad tajuvad sellega
seonduvat toetust ja probleeme. Eesmargist tulenevalt piistitati kolm uurimiskiisimust, millele
otsiti vastuseid poolstruktureeritud intervjuude ldbiviimisega. Intervjuudes osales kokku
iitheksa eesti keele ja kirjandust Opetajat.

Esimene uurimiskiisimus oli piistitatud selleks, et mdista dpetaja ja lapsevanema vahelise
suhtluse aktiivseks muutumise pdhjuseid. Ainedpetaja ja lapsevanema suhtlus on
intervjueeritud Opetajate sonul pdgus ning vajaduspdhine. Epstein (2009) on jaganud
lapsevanema osaluse koolis kuueks tasemeks. Esimene tase kétkeb endas lapse kasvatamist
kodus ning teine kommunikatsiooni kooliga, kus kool jagab kodule tagasisidet lapse arengust,
kodu vastab sellele enda panusega. Jargnevad tasemed nduavad juba lapsevanema suuremat
kaasatust koolis. (Epstein 2009) Intervjuudest tulenevalt jdib mulje, et ainedpetaja ja
lapsevanema suhtlus jiéb iildiselt teise taseme ehk infovahetuse juurde. Paltsi (2019) jérgi saab
jagada lapsevanemaid kommunikatsioonimustrite jargi kas passiivseteks vOi aktiivseteks
suhtlejateks. Passiivsed vanemad on huvitatud iihepoolsest suhtlusest, kus dpetaja teavitab
lapsevanemat olulisemast, kuid aktiivsed vanemad soovitavad luua dpetajatega suhteid ja teha
koostddd. (Palts 2019: 65) Intervjueeritud dpetajate suhtluskogemusi voiks liigitada molemat
tiitipi mustrite alla, kuid rohkem esines olukordi, kus tekkis Opetaja ja lapsevanema vahele
kahesuunaline suhtlus ehk siis olid lapsevanemad aktiivsema kommunikatsioonimustriga.

Kuna suhtlusolukorrad on pigem vajaduspohised, siis tekivad need iikskdik mis tahes hetkel
Oppeaastas. Teatud maiiral tiheneb kontakt aga hindamisperioodide 10pus. Suhtluse algatab
enamjaolt lapsevanem e-kirjaga ning poordumise pdhjusteks on Opilaste dpivdlgnevused ja
muud negatiivsed tulemused, parimised jareltddde vai konsultatsioonide kohta ning dppeaine
sisu puudutavad kiisimused. Eesti lapsevanemate jaoks ongi kdige olulisemad kiisimused
koolit6dd ja arengut puudutav, eriti lapse akadeemilised tulemused ning sotsiaalne areng (Palts
2019: 54). Samas viilismaal, niiteks Ameerika Uhendriikides soovivad lapsevanemad suhtlust
algatada vastupidiselt olukorras, kus lapse haridusteel on kdik korras (Minke jt 2014: 528).

Haridustootajad on iildiselt arusaamal, et lapsevanemate kaasamine koolitdosse on vajalik.
Opetaja kui spetsialisti padevuste hulka peavad kuuluma vastutus ja vdime tegutseda heade
suhete loomise nimel (Urm 2024: 291). Sellest hoolimata selgus, et ainedpetaja algatab suhtlust

harvemini ning sellisel juhul on pdhjuseks dpilase vihene aktiivsus hinnete parandamiseks,
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mured Spilase vaimse tervise pirast ja soov aidata Opilast aines edasi. Opetajad ndevad
pOordumist lapsevanema poole kui viimast voimalust probleemi lahendamiseks (Valk 2016:
14). Peamine pohjus, miks dpetaja tihti lapsevanema poole ei pdordu, on ligipddsu piirang
lapsevanema kontaktandmetele ja ka klassijuhataja soov tegeleda taoliste probleemidega ise.
Lisaks on lapsevanema kaasamine Oppetodsse tOotajale véljakutse, kuna protsess on
ajamahukas, kohati ebamugav ega pruugi tiitsa eesmérki, mida on loodetud (Urm 2024: 279).

Teisele uurimiskiisimusele vastates selgus, millised on lapsevanemaga suhtlemise
positiivsed kiiljed. Iga inimese jaoks on positiivsed suhted olulised, sest need mingivad suurt
rolli inimese heaolus ning vaimses tervises (Waterhouse 2020: 11). Intervjuudest selgus, et
Opetajate toetamine on pigem harv nédhtus, mida tuleb rohkem ette Oppeaasta 10pus, eriti
1dpuklasside puhul. Opetajad viirtustavad viga lapsevanemate toetavaid sdnu, kuna need
annavad rohkem energiat t60 tegemiseks, tdstavad motivatsiooni ja tagavad enesekindluse, mis
aitavad Opetajal oma t66d edasi teha. Opetajate hea tuju ja meelestatus t66 suhtes on viga
oluline, sest kui dpetajatel on inimestena hea olla, loovad ja hoiavad nad hea meelega suhteid
ning on motiveeritud t5d tegema. Opetaja hea enesetunne kandub tunnis iile ka dpilastele, sest
end histi tundes on Opetaja avatum. (Mercer & Gregersen 2020) Intervjueeritute sonutsi voiks
tuge ja tdnulikkust véljendada rohkem, kuna sellest tulenev positiivne emotsioon on vidramatu
jouga. Opetajad ei maininud intervjuudes palju seda, millist kasu vdiks positiivsetest suhetest
saada otseselt Opilane, kuid kui Opetaja tunneb end histi ja vddrtustatuna, saab sellest kasu ka
Opilane.

Kolmanda uurimiskiisimuse raames kisitleti raskuseid, millega Opetajad vdivad
lapsevanemaga suheldes silmitsi seista. Intervjuudest selgus, et eesti keele ja kirjanduse
Opetajate ning lapsevanemate vahelises suhtluses on ette tulnud mitmeid probleeme. Peamiseks
probleemi tekitajaks on lapsevanemate pdordumise suhtlustoon, mis on tihti siiiidistav,
ebaviisakas ja hirmutav. Lapsevanematel ei pruugi alati olla kdige paremad suhtlusoskused ja
-teadmised, mistottu tekivadki suhtlusprobleemid (Remmelg 2023: 30-31).

Samuti tekitab viljakutset suhtumine dpetajasse. Olenevalt probleemist voib vanem nduda
Opetajalt midagi, mida tal ei ole voimalik tagada. 2020. aastal uuritud lasteaiadpetajate sonutsi
on tanapédeval keeruline ja kohati ka vdimatu on vastata vanemate noudmistele (Mikser jt 2020:
141). Lapsevanematel on vahetevahel oma kindel ndgemus koolitddst, mida nad ka
tagajargedele motlemata Opetajatega jagavad. On keeruline luua head suhtlust ja koostood
Opetaja-vanema vahele, kellel on erinevad kasvatuspohimotted, mistottu voib tekkida
lapsevanematel negatiivne kogemus Opetajaga suheldes. Lapsevanemate suhtumine kooli ja

Opetajatesse on aga viga oluline, sest hea suhtlus kodu ja kooli vahel saab alguse positiivsest
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suhtumisest kooli ja Opetajatesse. Samuti on tdhtis, et lapsevanemad usaldaksid Opetajaid.
(Lukk 2008: 23)

Koigest sellest tulenevalt voib dpetaja tunda erinevaid emotsioone suhtlusolukorra tdttu.
Peamisteks emotsioonideks on hirm, kurbuse tundmine, pettumus ja ebadigluse tunne.
Opetajad tundsid ka enesekindluse langust, mistdttu vdisid nad hetkeks ka oma karjadrivalikus
kahelda. Opetajad tunnevad end oma t66s kohati kui klienditeenindajad, kelle peal teised
inimesed end vilja elavad (Remmelg 2023: 28). Ebameeldivad suhtluskogemused vodivad
alateadlikult muuta ka seda, kuidas dpetaja Opilasse suhtub, aga Opetajad plitiavad seda véltida.
Samas vO0ib Opetaja pérast negatiivset suhtluskogemust karta sama lapsevanema uut
kritiseerivat pdordumist, mistottu kditub ta dpilasega varasemast teistmoodi.

Lisaks emotsionaalsele koormale nouab suhtlus lapsevanemaga dpetajalt aega (ennekdike
kirjadele neutraalsete vastuste mdtlemine) ning lisab stressi ja pinget igapieva. Opetajate
arvates on nende tookoormus aja jooksul kasvanud, seejuures oli iiks raskendavatest
asjaoludest t60 lapsevanematega (Mikser jt 2020: 139). Ebameeldivad suhtlusolukorrad vdivad
Opetajat mdjutada viga pikka aega, kuna need jitavad hinge jéilje. Moningad Opetajad leiavad
aga, et Opetaja ei peaks end laskma taolistest olukordadest mdjutada, kuid inimeste erinevuste
tottu on voimatu tagada, et Opetaja neile ei reageeri.

Intervjueeritud ainedpetajad tdid vilja, et klassijuhataja olemasolu vdib olla
suhtlusolukordade lahendamisel votmeks ja toeks, aga ka takistuseks, kui klassijuhataja tahab
kontrollida, mis asjus dpetaja ja lapsevanem suhtlevad. Opetajad leiavad toetust ka kooli
tugimeeskonnast. Seda eelkdige hariduslike erivajadustega Opilastega tegelemisel voi
Opilastele vajaliku haridusliku voi teistsuguse toetuse leidmisel. Opetajad tdid vilja ka seda, et
kogemuse kasvades areneb ka oskus analiilisida olukordi tdpsemalt ja ndha lapsevanemate
emotsionaalsete kirjade taga nende muret. Mida kogenum Opetaja on, seda vihem votab ta
lapsevanema podrdumist kui isiklikku riinnakut.

Oluline on mainida, et intervjueeritud ainedpetajate seas ei olnud suhtlus lapsevanemaga
tookohustus, mis oleks nende jaoks esiplaanil. Samas on aga Opetaja kutsestandardis kirjas, et
opetaja suutlikkus koostodd teha pdhineb lapsevanemaga usaldusliku suhte loomisel ning
muuhulgas temaga koostdd tegemisel Oppija arengu toetamiseks (Kutsekoda 2024). Kui
Opetaja ei ole motiveeritud lapsevanemaga suhtlema, voivad suhted vanemaga muutuda
kehvaks, mis mojutab omakorda Opetaja t66d. Kui Opetaja oleks harjunud vabalt
lapsevanemaga suhtlema, voiks tekkida kodu ja kooli vahele usaldus ja toimiv koost66, mis

hoiaks dra keerulisi suhtlusolukordi. Seega vdib Opetaja ja lapsevanema vahelises suhtluses
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olla takistuseks ka Opetaja suhtumine lapsevanemasse ning tildiselt temaga suhtluse loomisesse
ja hoidmisesse.

Lapsevanema ja Opetaja suhtluses tekkivatele probleemidele lahendusi pakkudes tdid
Opetajad vilja, et oluline on iiksteisest lugupidav, eesmargipirane ja vahetu suhtlus. Suhtluses
tekkivate viljakutsete seljatamiseks oleks vaja luua Opetaja ja lapsevanema vahele hea suhe,
milleni joudmine nduab mdlemalt osapoolelt positiivset suhtumist, iiksteise mdistmist ning
iihist arusaama suhtluse hoidmisel (Major 2023: 19). Ainedpetajad tahaksid, et lapsevanemad
poorduksid murede voi kiisimuste korral otse nende poole, et tagada vahetu kontakt. Lisaks
sooviksid nad, et suhtlus jadks emotsioonidest vabaks ja probleemikeskseks, et kodu ja kooli
koostdd saaks toimida vOimalikult efektiivselt. Hea suhtlus peaks olema ldbimodeldud ja
planeeritud, kuna vaid sellise suhtlusviisiga on voimalik dpilase dpiteed kdige paremini toetada
(Gorica jt 2021: 130). Samuti mainiti, et Opetaja ise peab seadma suhtluses kindlad piirid, et

vihendada vdimalikku negatiivset moju, mida suhtlusolukorrad vdivad tekitada.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo eesmirk oli vilja selgitada, millist lapsevanema ja Opetaja vahelist
suhtlust on eesti keele ja kirjanduse Opetajad oma t66s kogenud ning kuidas nad tajuvad sellega
seonduvat toetust ja probleeme.

Varem on uuritud kiill kooli ja lastevanemate koostddd, eriti lasteaiadpetajate perspektiivist,
kuid vihem on keskendutud ainedpetaja ja lapsevanema vahelisele suhtlusele. Veelgi viahem
on uuritud seda, kuidas vdib suhtlus lapsevanemaga ainedpetajat toetada voi milliseid raskusi
pohjustada. Suhtluse loomine on Opetaja iilesanne, aga suhete hoidmine ning efektiivne
toimimine nduab kaht osapoolt. Uuringutest on selgunud, et suhted lapsevanematega voivad
Opetaja t60d raskendada, kuna tdnapieval on vanemad ndudlikumad, aga seejuures ei pruugi
ise nii palju lapse haridusse panustada, kui dpetajad vajalikuks peavad. Suhtluse loomine voib
Opetajale olla nii meeldiv kui ka ebameeldiv kogemust, kuid sellest hoolimata peavad
haridustodtajad kodu ja kooli hdid suhteid viga oluliseks, et tagada Opilasele koik voimalused
hariduse saamiseks.

Too eesmirgi tditmiseks viidi 1dbi iiheksa eesti keele ja kirjanduse Opetajaga
poolstruktureeritud intervjuud, dpetajad valiti mugavusvalimi alusel. Opetajatega kohtuti 2025.
aasta jaanuarikuu jooksul. Andmete analiilisimiseks kasutati induktiivset sisuanaliiiisi, millega
leiti vastused kolmele piistitatud uurimiskiisimusele.

Esimese uurimiskiisimusega saadi teada, et enamjaolt algatab Opetaja ja lapsevanema
suhtlust lapsevanem, kelle peamised huvid on seotud laste hinnete vaidlustamisega voi
volgnevuste likvideerimisega, jareltoode ja konsultatsioonide aja tdpsustamisega voi muude
Oppeaine sisu puudutavate kiisimustega. Kui Opetaja podrdub lapsevanema poole, siis on see
seotud samuti Opivolgnevuste likvideerimisega, aga ka sooviga aidata last mone Oppeaine
teemaga vdi et viljendada muret tema vaimse tervise pirast. Uldiselt aga dpetajad ise
lapsevanema poole poodrduda ei saa, kuna neil puuduvad vastavad kontaktandmed vd4i on
klassijuhataja soovinud otseseid kontakte vdhendada. Niisiis on suhtlus ainedpetaja ja
lapsevanema vahel pigem pdgus, suheldakse e-kirjadega.

Intervjueeritud dpetajad jagasid ka, et kohati on suhtlus lapsevanemaga neid ka aidanud ning
toetanud erineval moel. Seda osa suhtlusest kisitles teine uurimiskiisimus. Opetajate toetamine
on laias laastus harv ndhtus, kuid siiski oluline Opetajatoé osa. Tavaliselt néditavad
lapsevanemad toetust vélja Oppeaasta lopus, kuid Opetajate arvates voiks seda olla rohkem terve

Oppeaasta véltel. Tihti avaldavad lapsevanemad toetust ja ténu just 1dpuklasside puhul
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Opetajale, tinades teda kogu dppeaja jooksul tehtud t66 eest. Positiivsed ja toetavad sonad on
Opetajate jaoks olulised, kuna need annavad energiat, motivatsiooni ja enesekindlust oma t66d
teha.

Kuigi Opetajad kogevad oma to60s lapsevanemate toetust, on sellest hoolimata
suhtluskogemuste seas rohkem olukordi, mil Opetajad seisavad silmitsi raskustega, mida
suhtlus lapsevanemaga tekitada voib. Peamiseks probleemiks on lapsevanemate péordumiste
stiidistav, ebaviisakas ja hirmutav suhtluse toon, mis on dpetajale heidutavad. Lisaks toonile
tekitab raskusi ka suhtumine Opetajasse ja tema to0sse, mida lapsevanemad oma pdordumistega
véljendavad. Olgu selleks millegi ndudmine, mida Opetaja ei saa tagada, oma kindla, kuid
samas mitte alati moistliku nigemuse jagamine vdi muu negatiivse alatooniga suhtlemisviis
Opetajasse ja tema toosse.

Kui pirast lapsevanemate toetuse kogemist tunnevad Opetajad end hésti ja motiveerituna,
siis negatiivsed suhtluskogemused jitavad teistsuguse jdlje. Harilikult tunnevad Opetajad
hirmu, kurbust, pettumust ja ebadiglust, samuti vib dpetaja tunda end dpilasega suheldes teisiti
pirast negatiivset kogemust lapsevanemaga. Opetajad teadvustavad endale, et see, kuidas
edaspidi tunnis Opilasega suhelda, voib tekitada uue, tdendoliselt negatiivse suhtlusolukorra
vanemaga. Emotsionaalsele koormale lisaks tekitab suhtlemine ainedpetajates stressi ja pinget,
samuti voib suhtlusolukord jddda véga pikaks ajaks dpetajale meelde.

Opetajad leiavad rasketes suhtlusolukordades abi erinevatest kohtadest. Klassijuhataja vdib
igasugustes suhtlusolukordades olla Opetajale nii tugi kui ka takistus. Kiill aga on
klassijuhatajal alati rohkem kasulikku infot Opilase ja lapsevanema kohta, mistdttu mitmed
Opetajad ka tema abi kasutavad. Lisaks aitab kooli tugimeeskond lahendada olukordi, mil on
vaja leida Opilasele lisatuge. Ka tookogemus on miski, mis aitab lapsevanemaga suheldes
Opetajatel ndha teatud situatsioonides isikliku riinnaku asemel lapsevanema muret.

Intervjuude analiitisist selgusid lahendused suhtlusest tekkivatele raskustele. Esiteks on
oluline, et Opetaja nieks suhtlust kui voimalust teha lapsevanemaga koostodd, mitte kui tiititut
kohustust vo1 ebavajalikku osa t60st. Negatiivne suhtumine raskendab tulemusliku suhtluse
loomist ja hoidmist. Opetajad soovivad, et lapsevanemad podrduksid dpetaja poole otse,
emotsioonivabalt ja probleemikeskselt. Samas on aga oluline, et Opetaja oskaks seada kindlaid
piire oma t60- ja eraelu vahele, et mitte tekitada endale lisapinget toovélisel ajal.

Kéesoleval uurimisprobleemil on veel palju tahke, mida selle t66 raames ei joutud késitleda.
Hetkel jdi uurimisest tdiesti korvale lapsevanemate vaatenurk suhtlusele, mis annaks
teistsuguse  perspektiivi  olukorrale. Samuti voiks vaadelda tdpsemalt erinevate

poordumisviiside sonastusi, et analiilisida selles peituvaid lausestus- ja sOnavalikuid. Et
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probleemi Opetajakeskselt edasi uurida, saaks kaasata valimisse ka teiste Oppeainete Opetajad,
mis annaks voimaluse vorrelda erinevate oppeainete Opetajate suhtluskogemuste arvu, sisu ja
moju dpetajale. Viimaks saaks keskenduda teistele koolisiisteemis tdootavatele isikutele. Ainult
klassijuhatajate kogemustesse silivenemine annaks voOimaluse uurida ainult nende
suhtluskogemusi voi vaadelda ka neid olukordi, kus klassijuhataja on lapsevanema ja
ainedpetaja vahel. See nditaks histi, kas klassijuhatajat oleks suhtluse keskele vaja kaasata voi
tekitab see klassijuhatajale mottetult koormust. Lisaks oleks huvitav ndha Oppe- voi

koolijuhtide perspektiivi, samuti seda, kui paljud suhtlusolukorrad jouavad nende tdolauale.
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Teacher-Parent Communication: The Experiences of Estonian Language

and Literature Teachers. Summary.

The master’s thesis ,,Teacher-Parent Communication: The Experiences of Estonian Language
and Literature Teachers* addresses the research problem that communication between subject
teachers and parents has not been a widely explored topic in Estonia. Some research papers
have been conducted on the subject and the results show that communication between teachers
and parents is not great. There’s often communication barriers or bad experiences which
withhold a successful relationship between the two. Nevertheless, it is a highly relevant issue
that affects many teachers in their daily work. (Palts 2019; Kaljula 2018)

The aim of the thesis is to explore the types of communication Estonian language and
literature teachers have experienced with parents in their professional roles, and how they
perceive both the support and challenges related to this communication. Based on this aim,
three research questions were formulated: the role of parent-teacher communication in
teachers’ work, the difficulties arising from such communication, and how teacher support is
manifested.

To achieve this aim, semi-structured interviews were conducted with nine Estonian
language and literature teachers. The teachers were chosen using a convenience sample,
including teachers from both middle and high school. The interviews were held face-to-face
and afterwards transcribed, coded, and categorized, followed by an inductive content analysis.

The results revealed that communication between teachers and parents is generally brief and
most often initiated by the parents. The primary reason for contact typically relates to a
student’s academic underperformance or grades, and less frequently to behavioral or special
needs concerns (that are related to schoolwork). Teachers feel that they receive little support
from parents, but any instance of genuine support leaves a lasting emotional impact and is
deeply valued. Communication situations are often challenging, as parents tend to approach
teachers in a blaming or impolite manner, which causes teachers to feel sadness, fear, and a
sense of injustice—mainly due to the tone and accusatory nature of the interaction. Teachers
agree that communication with parents is important, but emphasize that it should be based on

mutual respect and consideration in order to ensure the best learning conditions for the student.
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Lisa 1. Intervjuu kava

SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

Kui kaua oled dpetajana todtanud?

Missuguse koormusega hetkel dpetajana tootad? Kas see koormus on sinu jaoks piisav/liiga
suur?

Miks valisid Opetaja eriala? Miks just eesti keele ja kirjanduse Opetaja ameti?

Mida pead sina oma todkohustusteks (moni olulisem)? Mis on sinu jaoks kdige olulisem
tookohustus?
Missuguseid lisakohustusi sul dpetajatods on, mida kutsestandardis vm pole kirjas? Kas

lisakohustused on tasustatud?

I osa - Missugustel pdhjustel muutub Opetaja ja lapsevanema suhtlus aktiivseks?
Kui suure osa su to6st moodustab lapsevanematega suhtlemine?
Kui palju aega su to0st ldheb lapsevanematega suhtlemisele?

Mis asjus tunned kohustust suhelda oma dpilaste lapsevanematega?

Missugused suhted sul oma karjééri jooksul on lapsevanematega olnud?

Millises vormis oled lapsevanematega suhelnud?

Kes on tavaliselt suhtluse algatanud?

Millistel juhtudel on sinuga iihendust voetud? Millistel juhtudel oled lapsevanematega

uhendust votnud?

Mis asjus lapsevanemad on sinu poole po6rdunud? Mis on olnud kdige levinumad asjaolud?

Kas suhtlus on muutunud aktiivsemaks teatud hetkel dppeaastast?

IT osa - Millised positiivsed kiiljed on suhtlusel lapsevanemaga?

Millistes olukordades oled tundnud lapsevanema tuge oma t6dle?

Millistes olukordades on suhtlus lapsevanemaga toetanud sind isiklikult/isiku tasandil?
Millistes professionaalsel?

Milliseid tundeid need olukorrad on sinus tekitanud?
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IIT osa - Milliseid viljakutseid on eesti keele ja kirjanduse Opetajad lapsevanematega suheldes
kogenud?

Milliseid véljakutseid on sinu ja lapsevanema vahelises suhtluses ette tulnud? Mis on neid
tekitanud?

Kuidas on dnnestunud need olukorrad lahendada? Mis on olukorra lahendus olnud?

Kas ja kuidas on tekkinud suhtlusprobleemid mojutanud sinu td6koormust ja -kvaliteeti?

Kas suhtlus vdib muuta seda, kuidas suhtud opilasse?
LOPUKUSIMUSED

Kuidas voib suhtlus lapsevanemaga dpetaja to6d mojutada (enda arvamuse avaldamine)?

On sul veel midagi, mida soovid lisada?
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