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Lugupeetav seltsimees!

Kbesoleval viisaastakul on ttheks majanduse arengu vdt-
mekiigimuseks kdigis rahvemajanduse liilides, sh. ks reigija-
teveol, t88 kvaliteedi igakiilgne parendamine. Selle iilesande
lahendamiseks vajamegi Teie kui reisijateveo spetsialisti
asjalikke arvamusi ja ettepanekuid, mistdttu palume vastata
kéesoleva ankeedi kiisimustele. Ankeet on anoniiiimne.

Enne tHitmist palume ankeet 1l&bi lugeda.

Mone kiisimuse pubul on ankeedis antud mitu vastuseva-
rienti. Sel jubul tOmmake sobivale réngas imber. Niéiteks:

6. Haridus

@ - xdrgem

3 - iopetamata kérgem

2 - keskilldharidus, keskeriharidus
1 - 18petamata keskharidus

Loodame Teie asjalikule ja heatahtlikule suhtumisele.

Teid nehtud vaeva eest ette tiénades

TRU poliitilise Skonoomia
kateedri uurimisgrupp



Kbige esmalt palume andmeid Teie enda kohta:
2. Kellena tsttate (tOmmeke sobivale vastusele rdngas iimber)?

1 - direktor, direktori asetditja, peabkonomist, plaani-
ogakonna juhataja

2 - peainsener, pesinseneri asetditja, tehnikaosakonna ju=
hataja, TTO insener

3 - ekspluatatsiooniosakonna t85taja (juhataja, - juhataja
asetditja, vaneminsener, insener)

4 - liiklusohutuse talituse t88taja (talituse v0i osakon-
na juhataja, vaneminsener, insener)

5 - kolonniiilem

3. Kui suur on Teie iildine t88staaz autotranspordiettevote~
tes?

scscecccssccnces aastat

4. Kui suur on Teie t88staaZz praeguéel ametikpohal?
dvecenssintionase aastat

5. Teie vanus?
eeccsccsscccssse aastat

6. Haridus (tommeke sobivale vastusele rongas imber)

4 - kdrgem

3 - lopetamata kdrgem

2 - keskiildharidus, keskeriharidus
1 = l0petemata keskharidus

Moned reisijad véidavad, et bussiliikluses esineb sel-
liseid negatiiveeid néhtusi, nagu allpool tabelis iiles loe=
tud. Kuivdrd need nihtused reisijateveo kvaliteeti mojuta-
vad? Palume Teid kui eksperte anda hinnang kiinmepallisiistee-
mis (eraldi maa~ ja linnaliinide kohta), kusjuures nshtust
(v8i nshtusi), mille kdrvaldamine Teie arvamuse kohaselt on
reisijateveo kvaliteedi tagamise seisukohalt kdige t&htsam,
hinnake 10 palliga, teisi nshtusi aga kOrvutage sellega
(nendega). Hinne O tshendab, et antud negatiiveel n#htusel
pole mingit mdju reisijateveo kvaliteedile.



Né&htus Hinne
Maaliinidel | Linnaliinidel

Te=8s

9.-10.

11.-12.

13.-14.

15.-16.

17.-18.
19.-20.

21.,=-22.
23.-24.

25.-26.

27.

28.-29.

30.-31.

32.

Bussijuht on ebaviisa-
kas ¢

Bussid on puupilisti rah-
vast tdéis

Bussipeatustes puuduvad
gsoiduaegade tabelid

Juht sdidab peatusest
ettendhtud ajast varem
vidlja

Bugsis ei ole vabu is-
tekohti

Buss jddb tulemata

Piletikontroldrid on
ebaviisakad

Buss hilineb

Bussid on mustad ja
répased

Juhid kihutavad liiga
uljalt

Hinnete sum--
m a

Teie arvates on sditjate seisukohalt vSetuna normaal-
ne ooteaeg bussipeatuses

Tinpalidnided il cooioi.iaidiaiviss  minntie
Jamaaliintdel KUAY oot icaihinnssioe  minntit

Milline bussipeatuse kaugus elukohast oleks Teie ar-
vates optimaalne (meetrites)?

bimnag el el cdidolissidiic oo tm

Maal i oeesiecvesasinsusvssivase MBOTTLE

Kuidas k#ite valdavalt t851? (TOmmeke ainult ilhele
vastusevariandile rdngas iimber. )
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- jalgsi

- liinibussiga

- trammiga, trolliga, rongiga
isikliku autoga

ettevtte transpordivahendiga
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/veel mingil viisil/

33.-34. Mida oleks Teie arvates vaja eelkdige teha bussi-
liikluse kvaliteedi tOetmiseks?
a) Vedude korraldamise osas:

b)
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Tehnilise talituse t88 osas:
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Téname Teid !



MHEHUE CIEIMAJMCTA. Aukera. Ha scTOHCROM fiznke, TapTy-
CHuiL Pocyxagcrnemﬁ yruBepcurer, ICCP, r. Tapry, yi.
Kumroonn, I8, Vastutav toimetaja A. Arrak. TRU trukiko-
da 1980, .200. 0,5 trp. Tell. nr..22. Taputa.






