\ - MEDIAdeicom

" -
X

L

-

Metoda Mediadelcom

Editor
Petra Szavai,
Meérték, Hungary

Tartu—Budapest
2023



Mediadelcom




\!

[ediadelcom

B [
Cuprins

Draga CItItOTUIE ...ttt et et vee e 4
Cum sa navighezi prin labirintul media: Descoperirea riscurilor si oportunitatilor
pentru comunicarea deliberativa intr-un peisaj european in transformare................ 6
Studierea mass media: Cine il cerceteaza pe cercetator? .........c.ccoceeeveeiveeceeenenne. 11
Libertatea de exprimare si libertatea de informare: Ce sunt acestea si cum putem
sa vedem daca sunt bine protejate? ..........ccoooiiiiiiiiiceeeee e 15
Responsabilitatea mass media: Ce este si cum o putem monitoriza? .................... 18
Cercetarea in domeniul sustenabilitatii jurnalismului - factori critici...................... 21
Cine poate fi considerat jurnalist? Cum putem sa studiem munca si competentele
JUINAISTUIUI? .ottt nae e ens 23
Cine colecteaza date despre obiceiurile de consum de media ale oamenilor?....... 26
Cum se leaga competentele de media (si studierea acestora) de riscurile si
oportunitatile referitoare la cercetare si comunicarea deliberativa?...................... 29
Rolul analizei calitative comparative cu utilizarea seturilor de date fuzziy in
explicarea riscurilor si oportunitatilor pentru comunicarea deliberative.................. 33
Meta-analiza poate fi COOI!..........ooiiiiiiie e 36
Cazul MediadeICOM .......cvieiieieeeee et 36
Exercitii pentru stUdenti.........ccocooiiii e 38
ST ACUM C UMMNEAZAT......c.eiiieeiieeiteete ettt ettt sttt ettt s sbe b et eane 40

AU T e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e 41



Mediadelcom

Draga cititorule

Bine ai venit la e-book-ul "Spre o guvernanta a mass media bazata pe
cunoastere. Metoda Mediadelcom". Scopul acestei publicatii (disponibilda doar in
format de e-book) este sa te familiarizeze cu tema studierii si cercetarii sectorului
media si sa iti sublinieze relevanta sa. Publicatia scoate in evidentd modul in care
cercetarea permite factorilor de decizie politici la nivel national si european sa ia
decizii informate privind guvernanta mass media. Aceasta carte se concentreaza in
mare parte pe studierea si meta-analiza cercetarilor asupra mass media: am vrut sa
aflam ce stim si cat de mult stim despre impactul transformarilor din mass media
asupra comunicdarii deliberative in societate, dar si ce anume nu stim.
Constientizarea pericolelor emergente la adresa libertatii de exprimare, a accesului la
informatii si a altor factori critici pentru democratie este extrem de importanta in
realitatea de astazi, marcata de razboaie, pandemii si poluare informationala.

O jurnalista belarusa care lucreaza in Polonia pentru Belsat TV, Hanna
Azemsha, subliniaza faptul ca semnele de alarma cu privire la evolutiile periculoase
ar trebui observate din timp si luate in serios de catre public, altfel libertatile se vor
pierde, asa cum s-a intdmplat in Belarus. Regimul autoritar nu s-a instaurat peste
noapte, semnele au fost vizibile cu mult timp inainte, dar au ramas ignorate’.

Hanna Azemsha, jurnalista la Belsat TV la evenimentul public organizat in Varsovia, mai 2023

Prin urmare, este important sa promovam comunicarea deliberativa in
societatile europene, iar pentru aceasta studierea nivelului de cunoastere despre
transformarile mass media este vital.

Publicatia are un focus metodologic si se adreseaza in primul rand studentilor
i din domeniile jurnalismului si studiilor media. Cu toate acestea, prima parte a cartii
poate fi interesanta si pentru un public mai larg, oferind o perspectiva asupra unor

! Declaratie in cadrul evenimentului public “Cum darmam zidurile?” organizat in cadrul reuniunii Mediadelcom
de la Varsovia, 11 mai 2023. Cf. https://www.mediadelcom.eu/breaking-down-the-walls-artists-
and-journalists-send-a-strong-warning-of-the-dangers-of-complacency/
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domenii extrem de importante ale proiectului de cercetare Mediadelcom, finantat de
Uniunea Europeana prin programul Horizon 2020. Scopul principal al proiectului este
de a dezvolta un instrument de diagnostic care sa permita factorilor de decizie
politici, expertilor in media, jurnalistilor etc. sa identifice riscurile si oportunitatile
pentru comunicarea deliberativa pe care le antreneaza transformarile din mass
media. Publicatia de fatd prezinta primele rezultate ale proiectului: o metoda de
colectare a datelor si de monitorizare a cercetarii in domeniul mass media, permitéand
astfel sintetizarea cunoasterii, evaluarea riscurilor si oportunitdtilor pentru
comunicarea deliberativa si identificarea lacunelor de cunoastere in acest domeniu.
Prin monitorizare si meta-analiza, devine evident cum cele 14 tari implicate in
Mediadelcom? au reusit sa analizeze dezvoltarea mass media. Nivelul si calitatea
cunostintelor relevante difera mult intre tari. Cartea ofera cititorului atat perspectivele
acestor tari, ct si perspectiva experientelor comune.

In prima parte a cartii, consideratiile teoretice ale metodologiei sunt rezumate
in articolele lui Epp Lauk si Martin Oller Alonso, precum si in cele ale lui Tobias
Eberwein si Halliki Harro-Loit. Acestea sunt urmate de lucrari care se concentreaza
pe diferite domenii mass media: Evangelia Psychogiopoulou si Anna Kandyla ne
ghideaza in domeniul dreptului media, Marcus Kreutler examineaza responsabilitatea
mass media, iar Peter Berglez si Mart Ots abordeaza chestiunea sustenabilitatii
jurnalismului. Articolul scris de Lenka Waschkova Cisarova exploreaza competentele
jurnalistice, in timp ce capitolul lui Ragne Kd&uts-Klemm, Iveta Jansova si Lilia
Raycheva se ocupéa de cercetarea modelelor de consum si utilizare a mass media.
Urmeaza un articol despre competentele de media scris de Alnis Stakle si Anda
Rozukalne. Ultimul capitol metodologic al cartii este scris de Dina Vozab, Zrinjka
Perusko si Filip Trbojevi¢, care explica posibilitatile aplicarii analizei comparative
calitative bazate pe seturi difuze pentru a evalua riscurile si oportunitatile comunicarii
deliberative. in cele din urma, Martin Oller Alonso si Sergio Splendore fi invitd pe
cititori intr-o calatorie pentru a descoperi metoda de meta-analiza Mediadelcom. Trei
exercitii de studiu de caz vor permite studentilor sa aprofundeze aplicarea practica a
acestei abordari. Prezentarea situatiei din Romania si detalierea unor concepte este
realizata de loana Avadani.
iti multumim, draga cititorule, c& ne insotesti si iti dorim explorare placuta!

Editorii

2 Austria, Bulgaria, Cehia, Croatia, Estonia, Germania, Grecia, Italia, Letonia, Polonia, Romania, Slovacia, Suedia
si Ungaria.
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Cum sa navighezi prin labirintul media:
Descoperirea riscurilor §i oportunitatilor
pentru comunicarea deliberativa intr-un
peisaj european in transformare

Martin
Oller Alonso

Cartea de fata se concentreaza asupra identificarii riscurilor si oportunitatilor
(R&0) pentru comunicarea deliberativa in mass media, dar si a celor produse de mass
media insdsi (Figura 1). Ea se bazeazd pe cercetarea realizatd in prima faza a
proiectului finantat de Comisia Europeana numit "Explorarea critica a riscurilor si
oportunitatilor legate de media pentru comunicarea deliberativa: scenarii de dezvoltare
ale peisajului media european" (Mediadelcom). Asa cum indica si titlul, faza a doua a
proiectului se va concentra pe producerea de modele care vor ajuta factorii de decizie
si expertii media sa adopte decizii informate pentru reducerea riscurilor si valorificarea
oportunitatilor.

Figura 1: Riscuri si oportunitati (R&0) pentru comunicarea deliberativa

N

/R&O pentru comunicarea R&O pentru comunicarea
deliberativa in mass deliberativa induse de
media aflata in transformarile media
transformare rapida (de rapide (de ex., preferintele de
ex., structuri de proprietate, consum media, continutul
conditii de lucru etc.) tendentios, calitatea scazuta a

\ stirilor etc.) /
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De ce "comunicare deliberativda"? Mediadelcom sustine ideea ca sustinerea
comunicarii deliberative poate consolida si intari principiile democratice.
Comunicarea deliberativa se refera la un tip de comunicare care isi propune sa
faciliteze discutii informate si rationale, in conditii de respect reciproc, intre persoane
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cu opinii si/sau interese diferite. Bayer (2018: 45) rezuma conditiile necesare pentru
deliberare in felul urmator: "(a) acces public sau transparenta, (b) participare incluziva,
(c) drepturi egale pentru toti participantii (in ceea ce priveste dreptul lor de a vorbi,
critica, a fi in dezacord si a sugera alte optiuni)'. Exista si alte trei conditii
suplimentare pentru ca dorita comunicare deliberativa sa aiba loc: informatii
suficiente, adecvate si veridice, un forum public pentru aceasta comunicare, precum
si o cultura a comunicarii prin dialog in societate. Asigurarea acestor conditii este
rolul mass media. Prin promovarea unui proces deliberativ deschis si incluziv, mass
media, in special cele cu rol jurnalistic, pot contribui la construirea increderii si la
stimularea luérii de decizii informate in rdndul publicului lor. Toti stim cd aceste
conditii ideale pentru comunicarea deliberativa nu existd in realitate. Dar,
parafrazandu-l pe Winston S. Churchill, stim si cd democratia este cea mai buna
dintre toate formele rele de guvernamant. Asadar, care sunt factorii de risc care pun
in pericol realizarea comunicarii deliberative intr-o societate democratica?

Unii factori de risc sunt mai vizibili decat altii. Printre riscurile care au céstigat
mai multa vizibilitate se numara colectarea sistematicd a datelor prin cercetare si
monitorizare, fondurile alocate cercetarii, existenta unor rapoarte anuale pentru
monitorizarea dinamicii mediului jurnalistic etc. Alte riscuri primesc mai putina
atentie sau pot fi mai complicat de urmarit.

Unul dintre factorii de risc usor de recunoscut in democratiile moderne este
erodarea graduala a libertatii de exprimare si a accesului liber la informatii. Acest
lucru poate lua multe forme. De exemplu, exista o tendinta crescanda a celor care
detin puterea de a intenta procese jurnalistilor si liderilor de opinie atunci cand sunt
criticati public (asa numitele cazuri SLAPP - de la Strategic Lawsuits Against Public
Participation — procese intentate strategic pentru a intimida participarea publica).
Scopul principal al acestor cheméri in judecata este de a intimida si de a epuiza
jurnalistii, atat financiar, cat si moral, pentru a-i opri de la a mai critica persoana sau
institutia respectiva. Institutiile si companiile sugereaza adesea angajatilor lor sa nu
divulge informatii publicului, chiar si atunci cand informatiile sunt de interes public
sau cand intrebarile jurnalistilor nu vizeaza secrete de afaceri (care sa fie protejate
legal). Astfel de tendinte, atunci cand se acumuleaza, imping societdtile cdtre
opacitate. intrebarea este: cine ar trebui Si ar putea sd opuna rezistenta acestor
masuri? Raspunsul este: jurnalistii care sunt motivati si capabili s& dezvaluie
mecanismele unor astfel de tendinte si sa le explice oamenilor. Dar ce se intdmpla
daca, intr-o tara, nu exista suficienti jurnalisti care indrdznesc sa critice activitatile
autoritatilor sau ale oamenilor puternici?

Deliberarea presupune ca participantii sa aiba informatii corecte pentru a lua
decizii informate. Dacd in conversatie intra si dezinformarea, se poate ajunge la
concluzii incorecte sau chiar la prejudicii. Jurnalistii au responsabilitatea de a verifica
informatiile si sursele din care provin inainte de a le prezenta publicului, dar exista
intotdeauna riscul ca informatiile gresite sau inselatoare sa treaca neobservate. Un
risc mai putin recunoscut este legat de capacitatea si motivatia cetatenilor de a
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distinge intre informatiile de incredere si propaganda. Mai mult, daca prea multi
oameni nu sunt constienti sau nu sunt capabili sa identifice dezinformarea sau
minciunile, aceasta ar putea semnala existenta unor probleme legate de calitatea
sistemului educational sau de un sector mass media cu puternice conexiuni politice.
O astfel de constatare ofera insa oportunitatea de a acorda o atentie mai mare
competentelor informationale ce trebuie create prin educatia formala sau prin
programele derulate de societatea civila. Impreund, acestea ar putea duce la o
societate in care majoritatea este mai putin sensibila la propaganda.

Un alt risc uneori neglijat este ca una dintre partile interesate sa influenteze
procesul de deliberare spre beneficiu propriu. Canalele de media pot prezenta
informatiile intr-un mod care favorizeaza un anumit punct de vedere in detrimentul
altuia. Acest lucru poate influenta opinia participantilor la deliberare si poate
impiedica o conversatie cu adevarat deschisa si inclusiva. Toate aceste riscuri sunt
impletite si unele dintre elei pot deveni cu adevarat periculoase pentru democratie, in
timp ce altele pot fi echilibrate prin fructificarea unor oportunitati existente in
societate.

Cum am realizal cercelarea?

Scopul nostru a fost sa examinam rezultatele disponibile ale diferitelor
demersuri de cercetare a mass media pentru a identifica riscurile si oportunitétile
pentru comunicarea deliberativa in cele 14 tari europene. Am inceput prin efectuarea
unei ample treceri in revista a literaturii despre abordarile si temelor din noua domenii
de cercetare, inclusiv studii de jurnalism, economie si managementul media,
obisnuintele de consum si utilizatorii de media, alfabetizarea media, etica in media si
comunicare, reglementarea accesului la informatii si a domeniului media,
comunicarea politica, politicile si sistemele existente in media si comunicare,
precum si sociologia media si a comunicarii. Am folosit citirea aprofundatd a
diferitelor publicatii academice si ne-am intrebat unde putem gasi discursurile despre
riscuri si/sau oportunitati (numite in continuare R&0)? Apoi am sintetizat patru
domenii de cercetare R&0 (vezi Figura 2). Dupa definirea celor patru domenii, am
elaborat liste de indicatori (variabile conceptuale si operationale) pentru identificarea
R&0 in fiecare domeniu. Aceste variabile au ghidat evaluarea starii actuale a
capacitatilor de studiere si monitorizare a media in fiecare dintre cele 14 tari
participante.

Figura 2: Domeniile de cercetare a riscurilor si oportunitatilor la adresa
comunicdrii deliberative ce pot fi identificate in mass media

[ COMPETENTE MEDIA J

REGLEMENTARI LEGALE S|
ETICE PENTRU MEDIA SI
UTILIZAREA DATELOR
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in a doua etapd, am creat o bazd de date bibliografice pentru a evalua
expertiza nationala in dezvoltarea mass media si comunicarea deliberative. Baza de
date poate fi utilizata pentru a prezice si gestiona riscurile si oportunitatile media si
are mai mult de 5600 de referinte sistematizate si clasificate (intr-un fisier Excel) 3!

A treia etapd a implicat producerea de rapoarte nationale cu privire la
capacitatile de cercetare si monitorizare a mass media si a comunicarii deliberative,
raspunzénd intrebarilor cruciale despre riscurile si oportunitatile legate de mass
media“.

in cea de-a patra etapd, am efectuat o analiza de continut (manuald si
computationald) a rapoartelor nationale, extrdgand informatii cu privire la cercetarea
mass media si a comunicarii deliberative in fiecare tard. Analiza amanuntitd a
domeniilor mentionate este aur curat, deoarece permite o gamd imensa de
posibilitati comparative in toate dimensiunile si zonele de studiu in comunicarea
deliberativa.

in a cincea etapa, ne concentrdm pe guvernanta mass media bazata pe date,
folosind modelarea motivationala si simularea unor scenarii axate pe agenti pentru a
prezice efectele riscurilor si oportunitatilor asupra mass media si pentru a sprijini
comunicarea deliberativa si coeziunea sociala.

Atentie:

Guvernanta nu este acelasi lucru cu guvernarea!

Guvernanta este definita ca totalitatea proceselor si structurilor menite sa asigure
ca o societate functioneaza in conditii de responsabilitate, transparenta,
promptitudine, domnie a legii, stabilitate, echitate si inclusivitate, imputernicire a
cetatenilor si o larga participare a tuturor la viata comunitatii. Guvernanta reprezinta,
de asemenea, normele, valorile si regulile prin care se conduc treburile publice, de o
maniera transparenta, participatorie, inclusiva si atenta la nevoile publicului.

intr-un sens larg, se refera la mediul si cultura institutionala in care cetatenii si
decidentii interactioneaza unii cu altii si participa la gestionarea treburilor publice.

Cf. International Bureau of Education, UNESCO, disponibil la:
https://www.ibe.unesco.org/en/geqgaf/technical-notes/concept-governance

3 Baza de date este liber accesbil3 la: https://datadoi.ee/handle/33/515
4 Studiul de caz 1: https://dspace.ut.ee/handle/10062/89278
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Figura 3: Etapele metodei Mediadelcom
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Publicatia de fata isi propune sa ofere cititorului o scurtd excursie prin labirintul
cercetarii privind diagnosticarea R&O care apar in comunicarea deliberativa in timpul
transformarilor prin care trece mass mediia. Cartea prezinta cateva abordari
teoretice si metodologice care pot fi utilizate prin efectuarea de meta-analize ale
studiilor existente privind transformarile media.

Bibliografie si lecturi suplimentare:

Bayer, M. J. (2018). Deliberation in the lab. The effect of communication on information sharing,
cooperation, and consensus [Dissertation zur Erlangung des akademischen Grades eines Doktors der
Sozialwissenschaften (Dr.rer.soc.)] Konstanzer Online-Publikations-System (KOPS). http://nbn-
resolving.de/urn:nbn:de:bsz:352-2-z1tlv29358su0.
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Studierea mass media: Cine 1l cerceleaza
pe cercetator?

Tobias
Eberwein

Halliki
Harro-Loil

Mass media si jurnalismul au un rol important in societatile moderne: prin
colectarea si prezentarea de stiri relevante pentru publicul/publicurile lor, ele
indeplinesc o functie informativa. Astfel, ajuta la crearea unei sfere publice de
dezbatere - un element cheie pentru comunicarea deliberativa. Foarte adesea
jurnalistii actioneaza si ca monitori care ajuta la controlul elitelor - politice sau de alt
tip. Acest lucru devine posibil atunci cand mass media sunt libere de interventia
statului - cel putin in sistemele media democratice.

Dar cum putem sa ne asiguram ca mass media si jurnalismul chiar indeplinesc
astfel de asteptari? Cine 1i supravegheaza pe cei ce supravegheaza?

in timp ce continutul jurnalistic ar trebui s& rdmana neafectat de control
politic, este sarcina unei bune guvernante a mass media si a politicilor de media sa
creeze un mediu care sa serveasca cel mai bine functiile mass media. Pentru asta,
politicienii depind de date fiabile. Ei trebuie sa stie ce se intdampla in media. Ce fel de
canale de stiri sunt disponibile in prezent in tara lor, cat de mult sunt urmarite si ce
credibilitate au? Cati jurnalisti activi existd? Si sunt ei cu adevarat la adapost de
influente externe? Cadrul legal permite un peisaj media pluralist? Ce masuri sunt
luate pentru a creste nivelul de educatie media al cetatenilor si cat de eficiente sunt
acestea?

Astfel de intrebari isi pot afla raspuns cu ajutorul cercetdrii media si a
diferitelor proiecte de monitorizare a mass media. De exemplu, organizatia Reporters
Sans Frontiéres publicd anual un Index al Libertatii Presei Mondiale care masoara
starea libertatii presei in intreaga lume. Media Pluralism Monitor oferd un instrument
pentru evaluarea diferitelor puncte slabe ale sistemelor media care pot impiedica
pluralismul mass media in Europa. Studiul Worlds of Journalism efectueaza sondaje
printre jurnalisti pentru a examina perceptiile profesionistilor din intreaga lume
despre meseria lor. Raportul Reuters Institute’s Digital News ofera informatii despre
consumul de stiri in mediul digital.

Proiectul Mediadelcom a colectat o mare varietate de studii referitoare la
media si jurnalism, realizate si publicate in fiecare dintre tarile implicate in proiect.
Unele dintre aceste studii ofera seturi ample de date, in unele cazuri permitand
analize longitudinale, in timp ce altele se concentreaza pe studii de caz mai mici,
axate pe fenomene specifice. Toate aceste studii contribuie la necesara monitorizare
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a media si a schimbarilor aferente. Cu toate acestea, simpla existenta a datelor
despre sistem nu conduce automat la politici media mai bune.

Prin urmare, Mediadelcom utilizeaza cunoscuta "piramida a cunostintelor”
pentru a descrie calitatea si utilitatea diferitelor surse in scopuri de monitorizare.
Modelul diferentiazd patru categorii fundamentale: date, informatii, cunostinte si
intelepciune. De exemplu, multe organizatii media colecteaza date cu privire la
obisnuintele de consum al produselor media si de timpul pe care utilizatorii il dedica
acestui consum. Dar numai atunci cand sunt procesate si legate logic aceste date
devin informatii. Organizarea acestor informatii (de exemplu, in rapoarte interne ale
companiilor de media sau in cercetdrile academice privind media si jurnalismul)
creeaza cunoastere. Nivelul de intelepciune indicd, in cele din urma, in ce masura
cunoasterea astfel dobanditd este aplicatd si conduce la decizii bazate pe dovezi in
politicile media.

Piramida cunostintelor ajuta la intelegerea faptului cad cunoasterea si
intelepciunea sunt de importanta critica pentru cei care formuleaza politicile media.
Este, de asemenea, un instrument relevant pentru a descoperi cine colecteaza ce fel
de date si informatii si cine transforma in cele din urm& aceasta cunoastere in
intelepciune. Care sunt motivele si competentele acestor persoane? Obiectivul
principal al Mediadelcom este de a identifica actorii cei mai valorosi in procesele de
analiza a mass media care evidentiaza riscurile si oportunitatile pentru comunicarea
deliberativa. Accentul este pus pe patru domenii centrale de cercetare: (a)
reglementarea legala si eticd a media; (b) jurnalismul; (c) obisnuintele de consum de
media si (d) competentele media.

Bibliografie si lecturi suplimentare:

Centre for Media Pluralism and Media Freedom. (2022). Monitoring media pluralism in the digital era:
Application of the Media Pluralism Monitor in the European Union, Albania, Montenegro, the Republic of
North Macedonia, Serbia and Turkey in the year 2021. European University Institute.
http://hdl.handle.net/1814/74712

Hanitzsch, T., Hanusch, F., Ramaprasad, J., & de Beer, A. S. (Eds.). (2019). Worlds of journalism:
Journalistic cultures around the globe. Columbia University Press.

Newman, N., Fletcher, R., Robertson, C. T., Eddy, J. & Nielsen, K. R. (2022). Reuters Institute Digital
News Report 2022 Reuters Institute for the Study of Journalism.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
Reporters Without Borders. (2022). World Press Freedom Index. https://rsf.org/en/index



http://hdl.handle.net/1814/74712
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
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Figura 4: Piramida cunoasterii
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B Romania

Romania este un astfel de exemplu. Conform analizei efectuate in cadrul
proiectului Mediadelcom, exista o bogata literatura academica despre mass media,
dar temele sunt adesea fragmentate, punctuale si nu vizeaza in mod expres riscurile
sau oportunitatile pentru comunicarea deliberativa. Studiile longitudinale (cele care
analizeaza o anumita problema de-a lungul mai multor ani, utilizand aceeasi
metodologie) sunt putine si sunt realizate in majoritate de organizatii
neguvernamentale locale sau internationale.

Organizatii precum Centrul pentru Jurnalism Independent (www.cji.ro) si
Active Watch (https://activewatch.ro/) realizeaza si publica periodic rapoarte
privind starea presei si a libertatii de exprimare in Romania.

Romania este inclusa in raportul produs de Reporters Sans Frontieres, in
Media Pluralism Monitor si Reuters Institute Digital News Report 2022, dar si in
Media Literacy Index si State Meda Monitor.

Rapoartele de tara produse de proiectul Mediadelcom releva ca lipsa de
cooperare sistematica intre mediul academic, profesia jurnalistica si societatea
civila poate constitui un risc la adresa comunicarii deliberative, dar exista si
oportunitati pentru consolidarea dialogului dintre actorii interesati de cercetarea
sectorului media.
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In unele cazuri, cercetarea sectorului nu ajuta la modelarea unor politici media
bazate pe cunostinte. In aceste cazuri, putem spune ca exista un risc in ceea ce
priveste capacitatea de cercetare a sectorului mass media. De exempluy, intr-o tara
ar putea fi multi cercetatori ai sectorului media, dar sa poata promova in cariera
doar daca publica multe articole. Nu conteaza ce subiecte studiaza si care este
domeniul studiilor efectuate pentru aceste articole. Aceasta tara ar putea acumula
multe cunostinte despre cum anume functioneaza mass media, dar sa nu existe
raspunsuri, de exemplu, la intrebari precum daca practicile de lucru ale jurnalistilor
sprijina comunicarea deliberativa in societate, sau cati oameni din tara se preocupa
de stiri. O astfel de tara ar avea nevoie de discutii si intelegeri comune cu privire la
agenda cercetarii. Care sunt subiectele in care se inregistreaza o lipsa de cunostinte
credibile? Ar trebui sa existe si un organism dedicat care sa coordoneze
acumularea de cunostinte? Factorii de decizie trebuie s& fie motivati sa urmareasca
posibilele riscuri la adresa comunicarii deliberative — cum ar fi capacitatea
oamenilor de a distinge propaganda sau situatia in care un numar mare de jurnalisti
nu mai sunt interesati de a sluji binele public, ci sunt loiali puterii politice sau scriu
doar pentru bani. in astfel de cazuri ar fi important sa cunoastem ierarhiile de
loialitate ale comunitatii jurnalistice si motivul din spatele lor.
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Libertatea de exprimare si libertatea de
informare: Ce sunt acestea $i cum putem
sa vedem daca sunt bine protejate?

Anna
Kandyla

Evangelia
Psychogiopoulou

In Europa, cetatenii si jurnalistii se bucura de dreptul la libertatea de exprimare
si de informare, dar in unele cazuri acestea sunt supuse unei presiuni crescande din
partea guvernului, autoritatilor si altor figuri importante. Cadrul legal si procesele in
justitie pot avea, de asemenea, un impact negativ asupra libertdtii de exprimare si
informare si asupra capacitatii mass media de a functiona. in tarile in care libertatea
de exprimare si de informare este afirmata si protejata, dimensiunile interventiei
legitime a statului prin legi si reglementari este strict limitata la protejarea interesului
public, in masura in care aceasta protectie este necesara intr-o democratie
functionala. Ea vizeaza categorii restranse de obiective de interes general, cum ar fi
protectia demnit&tii sau protectia minorilor. In ceea ce priveste actiunile in justitie,
intimidarea prin SLAPP (procese judiciare strategice impotriva participarii publice)
este o amenintare in crestere la libertatea de exprimare si de informare. Actiunile in
instantd abuzive au devenit din ce in ce mai mult un mijloc de a stavili vigilenta
publicd, inclusiv cea a jurnalistilor, Cu toate acestea masurile de raspuns menite sa
opreasca astfel de tactici si sa ii protejeze pe actorii vitali din societate care slujesc
interesul public, mai ales cele prin reglementare, au fost lente.

Libertatea de exprimare si libertatea de informare sunt preconditii vitale pentru
comunicarea deliberativa prin mass media. Libertatea de exprimare este un drept
fundamental al omului si este protejata de Constitutiile statelor membre UE.
Libertatea de exprimare este protejata explicit in Carta Drepturilor Fundamentale a
Uniunii Europene (CFR), care a intrat in vigoare in 2009, impreuna cu Tratatul de la
Lisabona, si se aplica tuturor statelor membre UE atunci cand actioneaza in cadrul
dreptului UE. Libertatea de exprimare este, de asemenea, inclusa in Conventia
Europeana a Drepturilor Omului, prima conventie a Consiliului Europei, la care toate
statele membre UE sunt parti. Articolul 11 al CFR si articolul 10 al Conventiei afirma
ca toata lumea are dreptul la libertatea de exprimare. Ambele articole explica faptul
ca libertatea de exprimare protejeaza dreptul persoanelor de a-si exprima opiniile,
vederile si ideile si de a primi si a transmite informatii. Libertatea de informare este,
prin urmare, un corolar a libertatii de exprimare.

Cu toate acestea, libertatea de exprimare si libertatea de informare nu sunt
absolute. Statele pot interveni din mai multe motive considerate legitime pentru a
justifica restrictiile asupra libertatii de exprimare si a libertdtii de informare in
interesul public. Prin urmare, orice incercare de a cartografia si monitoriza protectia
acordata libertatii de exprimare si libertatii de informare prin mass media la nivel
national ar trebui s& analizeze daca exista legi si garantii legale care creeaza un
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mediu favorabil exercitarii acestor libertati. Pe aceasta baza, Mediadelcom a analizat
daca libertatea de exprimare si de informare sunt recunoscute si facilitate explicit de
legile nationale si daca restrictiile impuse acestor libertati urmaresc scopuri legitime
si sunt proportionale cu scopul legitim urmarit. De exemplu, regulile referitoare la
defaimare, discursul urii sau dezinformare nu trebuie sa impuna restrictii prea aspre
asupra libertatii de exprimare. Un exemplu in acest sens este reprezentat de Ungaria,
care a adoptat in 2020 Legea privind protectia impotriva epidemiei de coronavirus,
care a extins sectiunea Codului Penal al Ungariei referitoare la inducerea publica a
temerilor, criminalizand nu numai declaratiile false care perturb& ordinea publicg, ci si
acelea care, in timpul starii de urgenta (adica intr-o situatie de pericol), pot sa
impiedice sau afecteze eficienta masurilor de aparare impotriva pericolelor care au
generat situatia de urgenta®. Curtea Constitutionald a declarat ca este necesar si
proportional sa se impuna restrictii asupra discursului, daca exista un interes social
predominant in acest sens. Aceasta prevedere a generat multa incertitudine in
comunitatea jurnalistica maghiara.

in plus, legislatia interna ar trebui sa caute s& concilieze protectia datelor
personale si protectia drepturilor de autor cu libertatea de exprimare si accesul la
informatii. Aspectele considerate relevante pentru evaluarea protectiei juridice
acordate in mod specific libertdtii de informare includ, de asemenea, protectia
surselor jurnalistice si protectia avertizorilor publici. Acestea sunt vitale pentru
dezvaluirea coruptiei, proastei administrari si a cazurilor de incalcare a legii. Protectia
eficienta a surselor jurnalistice presupune recunoasterea dreptului jurnalistilor de a
nu fi obligati sa dezvaluie sursele informatiilor care le-au fost furnizate confidential.
Protectia eficienta a dezvaluirii de informatii prin intermediul mass media necesita
legi si reglementari care sa ofere protectie juridica impotriva sanctiunilor si altor acte
de razbunare si acces la cai adecvate de reparatie pentru cei care vorbesc direct cu
mass media. Directiva UE privind protectia avertizorilor publici (2019) prevede ca
statele membre ii pot proteja pe cei care fac dezvaluiri prin canale publice, cum ar fi
mass media. Prevederile legale care impun transparenta informatiilor despre
proprietatea mass media constituie un alt aspect important pentru libertatea de
informare. Informatiile accesibile si fiabile despre cine detine media sunt necesare
pentru ca publicul s& poata evalua credibilitatea stirilor si sa identifice gama de
interese care pot influenta continutul media.

Bibliografie si lecturi suplimentare:
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Este GDPR o amenintare la adresa jurnalismului?

Rapoartele realizate de Mediadelcom din mai mute tari evidentiaza faptul ca
GDPR* are efecte secundare asupra libertatii de exprimare si accesului la informatii
publice.

Profesorul Daniel Hallin de la Universitatea din California, San Diego, si
membru al consiliului consultativ al Mediadelcom, si-a impartasit opinia intr-un
episod al podcast-ului realizat in cadrul proiectului:

"Sunt cazuri in care jurnalistii pot face investigatii despre coruptie, de exemplu,
despre un om de afaceri care primeste favoruri de la guvern, iar omul de afaceri va
folosi GDPR-ul ca pretext legal pentru a impiedica publicarea. Un alt caz este cel in
care oficialii guvernamentali refuza s elibereze informatii in conformitate cu
legislatia privind liberul acces la informatiile publice,, invocand GDPR-ul si faptul ca
ar incalca astfel dreptul la viata privata al oamenilor. Presupun ca acestea nu au
fost efectele intentionate ale GDPR-ului, ci modul in care este implementat in
anumite tari."

B Romania

in Romania, Constitutia garanteaza libertatea de exprimare (articolul 30) si
libertatea de informare (articolul 31).

Liberul acces la informatiile de interes public este reglementat de Legea
544/2001, care prevede dreptul oricarei persoane de a solicita si primi informatii de
la autoritatile si institutiile publice, dar care enumera si exceptiile legitime de la
accesul liber.

GDPR este Regulamentul General privind Protectia Datelor din UE, care
protejeaza datele personale si confidentialitatea. Fiind un regulament comunitar, ele
este direct aplicabil statelor membre cu incepere din 2018. in Romania, verificarea
aplicarii sale cade in sarcina Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

Romania a fost una dintre primele tari in Europa care a adoptat, inca din
2004, o lege pentru protectia avertizorilor de integritate publica (whistleblowers).
Adoptarea unei directive europene in domeniu a dus la transpunerea acesteia in
legislatia nationala (Legea 361/2022). Forma adoptata de Parlament a fost
contestatsg, fiind considerata neconforma cu spiritul Directivei, punénd conditii prea
dure celor ce doresc sa semnaleze public, in conditii de anonimat, incélcari ale legii.

Transparenta proprietatii de media este obligatorie doar pentru radiodifuzori,
care trebuie sa declare structura actionariatului la Consiliul National al
Audiovizualului (CNA). Consiliul, la randul sau, face publice pe site-ul sau
(www.cna.ro) lista actionariatului detinatorilor de licente audiovizuale. Pentru
celelalte tipuri de media nu exista oblogatii lege de transparentd a proprietatii.
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Responsabilitatea mass media: Ce este si
cum o putem monitoriza?

Marcus
Kreutler

Uneori, mass media merge prea departe: fie ca este vorba de acoperirea
excesiv de senzationalista, de tehnici de investigatie prea intruzive sau de alegerea
neadecvata de fotografii - probabil poti gasi mai mult de un exemplu din propria
experienta. Dar trimite statul politia s&-i pedepseasca pe jurnalisti? Sperdm ca nu, cel
putin nu in societatile democratice care garanteaza libertatea de exprimare. Granitele
a ceea ce nu este interzis prin lege sunt adesea mult mai largi decat cele ale
jurnalismului bun si etic. Dupa cum a afirmat cercetatorul in comunicare Claude Jean
Bertrand (2000:22): "Mass media poate cauza daune grave fara a incalca legea." Aici
intervine responsabilitatea mass media. Termenul include toate tipurile de activitati
care urmaresc sa faca mass media responsabila fata de partile interesate ale unui
discurs social functional si echitabil, astfel incat obiectivul general sa fie de a oferi
publicului un jurnalism responsabil (Fengler, 2019).

Céand vine vorba de responsabilitate, jurnalistii, cel putin in Europa, se gandesc
adesea mai intai la codurile etice ale jurnalismului sau la consiliile profesionale care
decid in cazuri de comportament jurnalistic chestionabil. Traditional, acestea au fost
in mare parte infiintate sub forma consiliilor de presa (cu referire directa la presa
scrisd), dar multe dintre ele acopera astazi mai multe tipuri de alte media, cum ar fi
publicatiile online. Unele chiar sunt numite consilii de media, pentru a reflecta acest
lucru. Dacé credzi cd un anumit material de stiri nu este compatibil cu standardele
jurnalistice profesionale, poti depune o plangere la aceste consilii, care vor investiga
cazul si vor sanctiona publicatia care a gresit: nu cu sanctiuni legale, ci prin
avertismente, interne sau publice. De obicei, jurnalistii prefera sa evite astfel de
sanctiuni — nimeni nu vrea ca alti experti in domeniul sau sa ii dezaprobe public
munca.

Dar astfel de mecanisme de autoreglementare jurnalistica reprezinta doar o
parte a responsabilitdtii media - partea care se concentreaza pe ceea ce comunitatea
jurnalistica poate face pentru a sprijini jurnalismul responsabil. Responsabilitatea
media poate fi inteleasa si intr-un sens mai larg, inclusiv prin activitatile altor actori
(Bardoel & D'Haenens, 2004): companii de media care pot introduce propriile lor
coduri de conduita sau pot numi mediatori care sa discute cu publicul despre munca
jurnalistilor, membri ai publicului care se implica in criticarea mass media, dar si
actori politici care pot decide sa implementeze instrumente normative cu totul
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independente de luarea deciziilor politice (deoarece altfel ar reprezenta o interventie
a statului). In unele t&ri, unde practicile de responsabilitate media sunt limitate, actori
externi, cum ar fi fundatiile, ar putea fi motivati sa ajute la stabilirea unor astfel de
instrumente.

Avand in vedere aceasta multitudine de instrumente, orice incercare de a
cartografia si compara responsabilitatea media in diferite tari necesitd o intelegere
largda a domeniului: in timp ce o tara ar putea sa nu aiba un consiliu de presa
functional, alte tipuri de observatori ai sectorului media ar putea juca un rol important
in asigurarea responsabilitati mass media - conteaza rezultatul, nu neaparat
instrumentul. Consortiul de cercetare Mediadelcom a urmat aceasta idee larga
(Fengler et al, 2022) si a analizat atéat principalele evolutii in responsabilitatea media
in timpul primelor doua decenii ale secolului nostru, cat si capacitatile nationale de
monitorizare a domeniului.

Ca instrument clasic al autoreglementarii media, consiliile independente par
sa pastreze un rol central pentru responsabilitatea mass mediei in Europa: in tarile cu
consilii bine stabilite (Germania, Suedia), dar si tarile cu unele controverse in jurul
unor astfel de consilii (cum ar fi Estonia, unde exista doua consilii care concureaza),
a fost identificata o dezbatere academica destul de vie cu privire la responsabilitatea
mass media. Acest lucru a putut fi observat si in Austria, unde refondarea unui
consiliu de presa in 2010 a marcat o crestere a activitatilor de monitorizare. Lipsa
unor astfel de instrumente merge adesea mana in mana cu un interes profesional
limitat sau polarizare in cadrul comunitatii jurnalistice (de exemplu, Polonia, Ungaria).
Initiativele actorilor publici sau de pe piata de a umple acest gol sunt destul de rare,
chiar daca exista o dezbatere academica cu privire la "ce ar trebui sa faca
jurnalismul”. Deoarece pare sa existe o interactiune intre existenta instrumentelor de
responsabilitate care functioneaza cu succes si peisajul de cercetare si monitorizare
activa, putem identifica atat un risc, cat si o oportunitate aici: un domeniu poate
declansa efecte in celdlalt — spre bine sau spre rau.

B Romania

Romania nu are instrumente de autoreglementare bine dezvoltate. Nu exista un Cod
deontologic unanim acceptat de toata mass media si nu are un organism de genul
Clubului media. Unele asociatii de profesionisti de media au adoptat propriile coduri
de autoreglemenare

Radiodifuzorii au obligatia de a adopta un cod etic (la alegere) pe care sa il faca
public pe website-urile proprii.
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Cercetarea in domeniul sustenabiliti;ii

jurnalismului - factori critici

Peter . Mart
Berglez Ots

Jurnalismul se bazeaza pe un numar de conditii care sunt fundamentale
pentru dezvoltarea, rezistenta si functionarea sa pe termen lung in cadrul sistemului
media. Acestea includ conditiile de piata (structurile de proprietate etc.); dezvoltarea
mediilor; conditiile de productie (impactul digitalizarii; resurse pentru jurnalismul de
investigatie sau de stiri internationaletc.); conditiile de lucru si nivelul de diversitate in
randul echipelor redactionale, cum ar fi echilibrul dintre numarul de barbati si femei;
si competentele jurnalistice, inclusiv educatia, formarea si perceptiile jurnalistilor
despre profesie si rolul lor in societate.

Capacitatile de monitorizare la nivel national

Pentru a cerceta modul in care se practica jurnalismul intr-o anumita tara,
avand in vedere conditiile atat de diverse si complexe, este nevoie de o gama larga
de date. Primul lucru de facut este sa examinam daca exista actori care produc
tipurile necesare de date, care sa permita monitorizarea tuturor conditiilor
importante. Unele institutii, precum autoritatile publice sau institutele de cercetare,
pot avea deja mandatul de a colecta date din diverse surse si de a monitoriza
practicile jurnalistice in domenii de interes, ceea ce poate constitui un bun punct de
plecare. Apoi, trebuie sa vedem in ce masura exista date longitudinale, adica date
colectate an de an. Datele structurate disponibile pe parcursul a mai multor ani ne
permit sa observam cum se transforma jurnalismul de-a lungul timpului si ne permit
sa tragem concluzii despre cum se produce schimbarea. De asemenea, evidentiaza
tendintele care ne permit sa realizdm predictii si scenarii de viitor. Ideal, astfel de
date sunt colectate cu metode similare in fiecare an, permitdnd compararea cu
privire la, de exemplu, numarul de organizatii media, echilibrul intre mediile publice si
cele detinute privat, rata somajului printre jurnalisti, digitalizarea in redactii si asa mai
departe.
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Calitatea rezultatelor cercetarilor

Datele de calitate scazuta sunt asociate cu riscuri in calitatea cercetarii.
Adesea, existda o gama larga de parti interesate care publica informatii despre
conditiile si modul in care se practica jurnalismul. O mare provocare este, prin
urmare, sa evaluam credibilitatea, fiabilitatea si continuitatea surselor de date. De
obicei, un nivel ridicat de cercetare academica este vazut ca un semn bun si asociat
cu oportunitatile de monitorizare a domeniului. Acest lucru se datoreaza faptului ca
aceasta cunoastere a fost produsa cu metode stiintifice, desi poate exista, desigur, si
cercetare de calitate slaba. in societate, diferiti actori pot avea diferite pozitii si
legitimitati pentru a produce date despre sustenabilitatea jurnalismului in societate.

Gradul de acoperire a subiectelor

in afard de calitate, este important si diversitatea datelor, deoarece poate
exista o un volum foarte mare a unor tipuri de date in domeniul jurnalismului, in timp
ce alte tipuri sunt absente. De exemplu, este bine cunoscut faptul ca, datorita
cerintelor industriei publicitare, exista un sector mare si dezvoltat de agentii de
cercetare si firme de tehnologie care monitorizeaza utilizarea mass media, inclusiv
ceea ce este vizionat, de catre cine si cat timp. in acelasi timp, poate fi mult mai
dificil sa gasim date referitoare la conditiile care se afla in afara interesului celor care
finanteaza in mod obisnuit productia de date - de exempluy, industria publicitara,
factorii de decizie politici si autoritatile. De exemplu, stim foarte putin despre
conditiile de lucru din redactii sau printre jurnalisti.

Accesibilitatea cun0§tin§elor si datelor rezultate din cercelare

in cele din urma, un aspect important este accesibilitatea datelor. Cunoasterea
produsa de cercetatori este adesea disponibila public. Dar comaniile de media
pstreaza confidenmulte informatii despre productia jurnalistica (metrici de utilizare,
date algoritmice, etc.), media pdstreaza pentru ei insisi, ceea ce face mai dificila
monitorizarea dezvoltarii jurnalismului in societate.

Bibliografie si lecturi suplimentare:
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Cine poate [i consideral jurnalist? Cum
putem sa studiem munca i competentele
jurnalistului?

Lenka
Waschkova
Cisarova

Privind filme de la Hollywood si citind literatura populara, am putea crede ca
identitatea unui jurnalist este destul de clara. Probabil ca jurnalistul este o persoana
carismatica, care se intalneste cu sursele sale in garaje subterane si, in doar o zi,
publica dezvaluiri senzationale. Dar asa cum un serial TV despre medici, de exemplu,
nu ne invatd cum sa scoatem un apendice, reprezentarile populare despre jurnalisti
nu dezvaluie intregul adevar despre profesia jurnalistica. Daca vrem sa ne gandim la
cine poate fi numit jurnalist si ce putem invata despre jurnalisti, avem, practic, doua
optiuni extreme. Fie vom intreba naiv, alaturi de Terry Pratchett (2001), cum devin
oamenii "obisnuiti" jurnalisti si cine le spune ce sa scrie sau sa inregistreze. Fie ne
vom gandi mai profund despre ce ar putea fi jurnalistul si ce competente
profesionale ar trebui sa aiba, la modul ideal. Cum ar fi daca am porni intr-o astfel de
calatorie?

Cum definesti un jurnalist

intr-un timp in care conceptul de ,jurnalist” se extinde, ii putem descrie ca
producatori profesionisti de continut media. Asta inseamnd, practic, oricine este
implicat repetat in productia de continut profesional pentru media (de exemplu, un
jurnalist cu norma intreaga, unul cu norma partiala, un freelancer, editor, redactor-sef,
fotojurnalist, cameraman, designer grafic etc.) (Deuze, 2005). Pentru a putea defini
astfel de profesionisti, sa spunem cine sunt ei si ce fac, este necesar sa stabilim
limite clare in jurul identit&tilor lor si s& ne concentram cercetarea ca atare. Acest
lucru ajuta, de asemenea, la a modela asteptarile din partea societéatii, deoarece
jurnalistii sunt unii dintre actorii cheie in salvgardarea democratiei (deliberative).

Compelente

O modalitate de a defini jurnalistii este de a ne concentra pe competentele lor
profesionale. Daca intelegem o competenta profesionala ca fiind capacitatea
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potentiala a unei persoane sau a unei echipe profesionale de a gestiona cu succes
anumite situatii sau de a indeplini 0 anumita sarcina sau activitate, putem intreba, pe
de o parte, ce se poate astepta, sice se poate cere de la jurnalisti si, pe de alta parte,
ce pot face jurnalistii in munca lor (Willnat, Weaver & Choi, 2013). Prin urmare, putem
sa ne concentram pe profesia jurnalistica si pe competentele acesteia pentru a le
cunoaste mai bine si a afla dacd sunt comune tuturor jurnalistilor. Astfel de
competentele includ etica, anumite abilitati specifice, motivatia, onestitatea si
curiozitatea.

Prin examinarea competentelor putem identifica, de asemenea, riscurile
potentiale cu care se confrunta jurnalistii in indeplinirea sarcinilor lor. De exemplu, ce
se intdmpla daca unii jurnalisti nu respectd normele etice sau editoriale asteptate de
societate? Pot aparea atunci o serie de situatii: pierderea reputatiei jurnalistului in
comunitatea profesionald, o sanctiune din partea angajatorului, pierderea locului de
munca si/sau pierderea increderii publicului. Una dintre valorile cerute de la jurnalisti
este autonomia profesionald - independenta fata de influentele din interiorul si din
afara redactiei. In contextul ceh, putem urmari exemplul jurnalistului Marek P¥ibil,
care a fost concediat de la compania Mafra, detinuta de premierul de atunci, Andrej
Babis. Jurnalistul si-a pierdut locul de muncad dupa ce au fost dezvaluite in mod
anonim inregistrari ale unei convorbiri intre Babi$ si un jurnalist in care acestia au
discutat despre o serie de articole critice ce trebuia publicate despre opozantii politici
ai proprietarului. in plus, un grup de 155 de jurnalisti din compania respectiva s-au
distantat de actiunile Iui Pfibil intr-o declaratie comuna (iDnes, 2017), numindu-le
"neprofesioniste si imorale" (pentru context, vezi Kotisova & Waschkovéa Cisarov3,
2023).

Chestiunea competentelor jurnalistice poate fi abordata de cercetatori fie la
nivel national, fie international, prin cercetare comparativa. Pentru a putea monitoriza
competentele producatorilor profesionisti de stiri, am decis s& ne concentrdm in
principal pe cunostintele, abilitatile, practicile, rolurile, culturile si valorile jurnalistice,
deoarece acestea sunt cele mai relevante elemente in acest sens (Hanitzsch si Vos,
2017).

Aceste subiecte sunt foarte ample, dar ofera o imagine flexibila asupra
profesiei jurnalistice si a competentelor necesare exercitarii sale. De asemenea, ne
aratd cum poate jurnalistul contribui la construirea unei societati informate si la
elaborarea de politici media relevante. Prin urmare, daca dorim sa cercetam un astfel
de subiect, trebuie sa luam in considerare mai multi factori: imaginea de ansambluy,
diferitele niveluri de analiza a productiei media (de exemplu, internationale, nationale,
locale; sistematice, organizationale, individuale) si diferite perioade de timp. Pentru a
indeplini aceste obiective, metodele de cercetare trebuie sa fie atat deductive (sa
cartografieze longitudinal nivelul sistemic si organizational, inclusiv cadrul national
si/sau international, si s coboare treptat la nivelul individual al jurnalistului), cat si
inductiva (sa mearga de la actori individuali -jurnalisti - la cartografierea datelor la
nivel sistemic).
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Aceasta abordare bazata pe obtinerea de cunostinte prin analizarea profesiei
si a competentelor jurnalistice ajutda la atenuarea riscurilor si identificarea
oportunitatilor in comunicarea deliberativa. Ea se poate face studiind un anumit
interval de timp, de exemplu, 20 de ani in istoria cercetérii privind jurnalistii, din
anumite tari (Mediadelcom, 2022); sa ia in considerare toti posibilii producatori de
date relevante (in mod tipic, zona academica, industria si ONG-urile); s& monitorizeze
datele nationale si constatarile comparative internationale (de exemplu, Worlds of
Journalism); si nu in ultimul rand sa ia in considerare calitatea datelor existente si
accesibilitatea acestora pentru toti membrii societatii

B Romania

Potrivit unor statistici europene, Romania este, alaturi de Slovacia, tara cu cei
mai putini jurnalisti din totalul angajatilor: 0,1% . Spre comparatie, in Germania,
persoanele angajate in industria de media reprezinta 1,3% din totalul angajatilor.
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Cine colecleaza date despre obiceiurile
de consum de media ale oamenilor?

Ragne .
Kouls- Ivela Lilia
Klemm Jansova Raycheva

Toate tarile europene colecteaza in mod regulat informatii despre modul in
care cetatenii lor consuma si utilizeaza media. Stim multe despre public si modul in
care oamenii acceseaza media, dar aceste informatii nu sunt intotdeauna diseminate
public. De ce? Potrivit cercetatorului finlandez Juha Herkman (2008), asa cum
industria media este o mare afacere, datele privind utilizarea media au devenit si ele
o mare afacere. Companiile de media sunt interesate de informatii despre publicuri si
caracteristicile lor, deoarece acest lucru le permite sa furnizeze continut atractiv
pentru utilizatorii lor si s& vdnda accesul si interactiunea cu publicul cdtre companiile
comerciale si alte parti interesate - adica sa atraga publicitate.

Cine se afla in spatele colectarii acestor date?

Agentiile comerciale de cercetare care colecteazd date despre utilizarea
media furnizeaza canalelor media informatii despre acoperirea si cota lor de
audientd, despre popularitatea unei publicatii in comparatie cu altele si despre
profilul socio-demografic al publicului. Toate aceste date sunt monetizabile — adica
pot atrage contracte si bani. Cele mai mari companii din Europa care colecteaza date
sunt agentiile de cercetare cu operare internationald precum Nielsen, Kantar, Reuters,
GfK, etc. Acestea se bazeaza pe metodologii testate si verificate care permit caselor
de media sa ia decizii de afaceri informate.

Companiile de media pot colecta si ele, datoritd mediului online, informatii
despre utilizatorii lor si pot analiza comportamentul publicului pe baza informatiilor
furnizate de website-uri. Acest lucru este, desigur, suplimentar fata de cercetarea
prin metode mai clasice, prin intermediul dispozitivelor de masurare (peoplemetre),
vizualizare a consumului si altele, pe care o efectueaza in mod regulat. Datele despre
utilizatorii online extrag doar cateva caracteristici ale audientei si cercetatorii afirma
ca, in acest fel, utilizatorii apar doar ca simple cifre care se tot amesteca, fara
identitati clare (Fisher & Mehozay, 2019). Proprietarii de date rareori pot face analize
sofisticate pentru a intelege publicul ca persoane unice. Acest lucru este legat si de
faptul c3, chiar daca companiile/furnizorii de continut sunt capabili sa colecteze
cantitati mari de date (vorbim despre big data aici), totusi nu sunt intr-adevar capabili
sa le analizeze si sa le utilizeze in strategiile lor ulterioare. Radiodifuzorii comerciali



Mediadelcom 27
si publici terestri, cu serviciile lor la cerere aferente, colecteaza volume mari de date
despre utilizarea serviciilor lor. Dar reprezentantii industriei media au recunoscut ca
nu sunt deocamdata capabili sa utilizeze aceste date in totalitate, pierzand lupta cu
furnizorii straini mai mari, cum ar fi Netflix si altii. Un alt strat la aceasta problema
este reprezentat de serviciile cu plata (cum ar fi ziarele platite, serviciile de vizionare
video la cerere platite, etc.), care refuza sa-si faca publice datele de utilizare si sa le
imparta cu lumea exterioara (atat sfera academicd, cat si cea publica).

Big data se refera la seturi de date extrem de mari si complexe, care nu pot fi
gestionate sau analizate cu instrumentele si metodele traditionale de prelucrare a
datelor. In afara de volume foarte mari, big data se mai caracterizeaza prin

diversitatea mare a surselor din care provin, prin diversitatea formatelor si viteza de
acumulare. Prelucrarea lor se face cu tehnologii speciale, precum procesarea
paraleld si prelucrarea algoritmica cu invatare automata.

Dupa cum putem vedea, chiar daca exista o varietate coplesitoare si o
acoperire cuprinzatoare a datelor despre utilizarea mass media, doar anumite parti
interesate pot avea acces la ele. Datele apartin companiilor media private,
platformelor si agentiilor de cercetare comerciala. Ele sunt arareori utilizate pentru a
contribui la binele comun (cunoastere, planificare de politici, cresterea autonomiei
utilizatorilor etc.). Exista insa unele exceptii. In unele t&ri existd o cooperare mai buna
intre industria publica si cea privatad pentru a utiliza in comun datele. in tarile cu mai
multa transparenta in datele comerciale referitoare la mass media, cunostintele pot fi
folosite ca baza pentru elaborarea de politici de media adecvate, in favoarea
industriei mass media, a publicului si a democratiei.

O alta sursa importanta de colectare a datelor o constituie organismele
academice si universitatile. Scopul lor este de a intelege "universurile” media ale
utilizatorilor, modul in care mass media poate da mai multa putere utilizatorilor sau
poate deveni un instrument pentru auto-realizare. Colectarea de date centrate pe
utilizator poate furniza informatii pentru politicile care vizeaza sporirea
competentelor utilizatorilor in scopul dezvoltérii societatilor si democratiilor. Acest
tip de colectare de date trebuie sa urmeze o inalta etica de cercetare, sa recruteze
participanti doar pe baza de voluntariat si sa fie responsabil pentru consecintele pe
care oamenii le pot intdmpina dupa ce s-au tras concluziile sau s-au implementat
politicile. Acest tip de colectare de date trebuie sa fie suficient de divers pentru a
permite o analiza sofisticata. Descrierea colectarii de date in scopuri academice
duce la concluzia ca cercetarea academica are nevoie multe resurse. Acest ultim
punct inseamna ca, in zona academica, colectarea de date rarg, iar colectarea de
date longitudinale (pe mai multi ani la rand), cu atat mai mult.
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B Romania

in Romania, colectarea de date privind consumul de media este organizata
pe tipuri de media. Pentru presa scrisd, Biroul Roman de Audit Transmedia (BRAT,
www.brat.ro) colecteaza datele privind tirajul publicatiilor membre ale organizatiilor
si numarul de exemplare vandute. Datele sunt disponibile public pentru ultimele
sase luni. Datele integrale sunt disponibile cu abonament. Pentru publicatiile online,
BRAT publica cifrele de trafic pe ultima luna. Datele integrale sunt disponibile cu
abonament. Tot BRAT realizeaza Studiul National de Audienta. O analiza ai
sofisticata a publicului. Datele sunt disponibile cu abonament.

Audientele radio si TV sunt masurate de organisme asociative ale industriei:
Asociatia de Radio-Audienta (www.audienta-radio.ro) si respectiv Asociatia Romana
pentru Masurarea Audientelor (www.arma.org.ro). Ambele furnizeaza date CNA
(care poate identifica daca vreun radiodifuzor se afla intr-o pozitie de monopol
informatic, interzis prin lege), date care sunt disponibile si public. Atat BRAT, céat si
ARA si ARMA desemneaza, prin licitatie, cate o companie specializata care
efectueaza culegerea si prelucrarea datelor. Toti marii operatori internationali de
date sunt prezenti pe piata din Romania.
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Cum se leaga competentele de media (si
studierea acestora) de riscurile si
oportunitalile referitoare la cercetare si
comunicarea deliberativa?

Alnis p Anda
Stakle k Rozukalne

Cum poate un om sa navigheze, astazi, in ecosistemul complex al media?
Cum putem sa profitam mai bine de diversitatea de media disponibila astazi? Care
este echilibrul intre participarea la comunicare, exprimarea creativitatii si posibila
influenta a diferitilor actori din dialogul public?

Fiind constienti de procesele care transforma ecosistemul modern al
comunicarii si de oportunitatile societatii si ale indivizilor de a invata, intelege si
utiliza aceste procese, competentele media au devenit un subiect de interes si
atentie pentru decidenti, educatori si specialisti in comunicare. Mai mult,
alfabetizarea mediatica si educatia media sunt permanent subliniate ca solutii la
dezinformare, polarizare politica si manipulare, pentru importanta pe care o acorda
gandirii critice, printre alte competente.

Competentele de media sunt un concept larg, istoric legat de dezvoltarea
mass media audiovizuald (adica radio si TV), care s-a extins pentru a include
conceptul de lectura, alfabetizare online si digitalda. Au existat idei foarte diferite si
uneori chiar conflictuale despre competentele legate media ca set de abilitati care
ofera publicului consumator de produse media o varietate de instrumente pentru a
analiza si intelege informatiile. Acestea includ abilitatea de a accesa mesaje sau
narative diferite in media analogice si digitale, de a citi, analiza si descifra continutul
acelor mesaje, de a recunoaste modelele de comunicare ale mesajelor si actorii
implicati in crearea lor, de a evalua critic mesajele si de a crea propriile mesaje in
scopuri de comunicare, interactiune si divertisment.

Consolidarea societatii civile

Cu toate acestea, conceptul de competente media nu este legat doar de
abilitatile mentionate anterior. Se considera ca aceste competente au potentialul de
a schimba modelele comportamentale ale indivizilor, pentru a-l ajuta s& depaseasca
riscurile, personale si colective, la adresa sigurantei. Astfel, competentele legate de
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media sunt percepute ca fiind un set continuu de abilitdti care sprijina
democratizarea, participarea sociala si statul de drept. Conceptul este simultan
inradacinat in paradigma protectionismului public si consolidarea societatii civile.
Aceasta reflecta nevoia de a oferi publicului un mediu sigur de comunicare publica si
oportunitatea de a dobandi competente legate de media. Prin urmare, trebuie gasit
un echilibru intre panica morald publicd asociata cu efectele mass media si
necesitatea de a redefini, in mod regulat, valorile societatilor democratice, cum ar fi
libertatea de exprimare si pluralismul.

Cadrul actual al competentelor de media are la baza trei discursuri istoric
interconectate. in primul rand, competentele media din perspectiva protectionismului
sunt vazute prin discursul despre efectele mass media. Media sunt descrise ca fiind
tehnologii puternice care au reusit sa redefineasca semnificativ agenda fiecarei
persoane intr-un timp foarte scurt. Accentul este pus pe timpul petrecut in fata
ecranului, in crestere continug, evidentiind riscul unui impact negativ al consumul
necontrolat de media asupra constientizarii valorilor traditionale si relatiilor sociale.
Principalele amenintari legate de utilizarea intensiva a mass media sunt asociate cu
raspandirea dezinformarii, accesul la violenta si pornografie, distributia publicitatii
legate de alcool, tutun si jocuri de noroc, incalcari ale drepturilor de autor,
consolidarea sexismului si rasismului, riscuri de sanatate publica si huliganism
cibernetic.

in al doilea rand, interpretarea competentelor media in contextul reprezentdrii
si intelegerii realitatii este o perspectiva bazatd pe semiotica, studiile culturale critice
si discursul despre ecologia mass media. in aceasta perspectivd, competentele sunt
percepute ca un set de abilitati care intaresc capacitatea publicului de a detecta
influentele comerciale ale industriei asupra continutului media si de a decodifica
opinii infuzate ideologic, cu prejudecati, referitoare la familie, vérsta, clasa si rasa.
Jurnalismul este vazut ca o activitate profesionald care construieste realitatea si
demasca prejudecatile; publicul trebuie sa inteleaga etica jurnalismului si interesele
proprietarilor de media.

in al treilea rand, competentele media in pedagogie sunt vazute ca un set de
abilitati specifice varstei, care sunt necesare pentru a participa in mod sigur i
asumat la comunicarea mediata si la cultura digitald, in ansamblu.

Oblinerea competentei media

Facilitarea intelegerii si construirea culturii digitale, aflata in permanenta
schimbare, constituie un aspect esential al competentelor in pedagogia media, care
incurajeaza publicul sa@ continue sa invete lucruri noi prin procese de auto-invatare si
invatare mutuala. in fiecare dintre aceste perspective, competentele media sunt
vazute ca o intruziune in structurile de putere ale mass media si ideologiile
predominante. in pedagogia media exista insad o distinctie la nivel de discurs intre
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abordarile privind schimbarea puterii institutionale si politice, reprezentarea si
constructia realitatii prin mass media si intelegerea identitatii personale si sociale.

Competentele media §i comunicarea deliberativa

in cadrul comunicarii deliberative, competentele media devin o meta-
competentd care oferda atadt cadru, cdt si continut pentru cumpanirea valorilor
personale si colective, a argumentelor, discutiilor si normelor. Obiectivul general al
comunicarii deliberative este de a crea un ecosistem de comunicare durabil, bazat pe
o dezbatere empaticd si rationald, fara prejudecati asupra posibilitatii de contact
mutual intre indivizi si diferite grupuri sociale, in vederea obtinerii unui acord comun
in ceea ce priveste valorile si luarea deciziilor de interes public.

Monitorizarea competentelor media

Competentele media in UE sunt monitorizate intr-o varietate de studii
dominate de masurarea abilitatilor digitale ale publicului, securitatea datelor
personale, autoevaluarea nivelului de competente media dobéndite si a nevoii de a le
deprinde, consumul critic de informatii si recunoasterea informatiilor eronate. Cateva
exemple: proiectul international de cercetare EU Kids Online: Researching European
children’s online opportunities, risks and safety, Mapping of media literacy practices
and actions in EU-28, realizat de European Audiovisual Observatory, Media Literacy
Index, realizat de Open Society Institute Sofia. Exista diferite abordari si traditii pentru
studiile privind competentele media in tarile UE, ceea ce face dificila compararea
datelor intre ele. O monitorizare longitudinald si internationald a competentelor
media, bazatd pe indicatori de comunicare deliberativa, ar oferi o intelegere a
corelatiilor dintre nivelurile de comunicare deliberativd si competentele legate de
media ale diferitelor grupuri sociale.

B Romania
Romania se plaseazé pe locul 31 din cele 41 de tari incluse in Media Literacy
Index 2022 Realizat de Open Society Institute Sofia. Pe primele locuri se plaseaza
Finlanda, Norvegia, Danemarca si Estonia.
Studiul EU Kids Online Romania publica date despre consumul de produse

digitale al copiilor din Romania, despre relatia lor cu tehnologia si experientele lor
online.

Romania nu are o politica publica comprehensiva privind educarea si
evaluarea competentelor media.
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Rolul analizei calitative comparative cu
ulilizarea seturilor de date fuzziy in
explicarea riscurilor §i oportunitatilor
pentru comunicarea deliberative

\ Zrinjka Filip o
Perusko Trbojevic¢

Datorita interesului crescut pentru cercetarea comparativa in domeniul
comunicarii, existd numeroase proiecte de cercetare si instrumente de analiza la
nivel international si european care ar putea fi utile in evaluarea riscurilor si
oportunitatilor pentru media. Pe langa instrumentele mai vechi care monitorizeaza
libertatea presei din intreaga lume, cum ar fi rapoartele Freedom House si Reporters
Sans Frontiéres, existd acum multe alte proiecte de cercetare si monitorizare. La
nivel european, cel mai important instrument de monitorizare este Media Pluralism
Monitor, care evalueaza riscurile in sistemele media europene privind realizarea
pluralismului si diversitatii. Studiul Worlds of Journalism, condus de Thomas
Hanitzsch, analizeaza starea jurnalismului inca din 2007, iar Reuters Institute for the
Study of Journalism de la Universitatea Oxford cerceteaza publicul stirilor digitale din
2012. Prin urmare, exista acum mai multe studii si date care permit cercetatorilor sa
formuleze intrebari inovatoare de cercetare comparativa. Cu toate acestea, in ceea
ce priveste metodologia, exista mai putina diversitate, deoarece abordarile cantitative
domina (Downey, 2020).

in cadrul proiectului Mediadelcom, folosim o metodologie destul de inovatoare
in studiile de media si comunicare pentru a evalua riscurile si oportunitatile pentru
dezvoltarea comunicérii deliberative. Multi autori au sustinut utilizarea analizei
comparative calitative cu seturi fuzzy (seturi vagi sau difuze) (fsQCA) in cercetarea
comparativd a mass media (Downey, 2020; Downey & Stanyer, 2010). In prezent
exista din ce in ce mai multe studii care utilizeaza aceasta metoda (de exemplu,
Biichel et al,, 2016; Humprecht & Biichel, 2013; Perusko et al.,, 2021). Cu toate
acestea, utilizarea ei in cercetarea comparativa a mass media, care se bazeaza in
continuare in principal pe abordari cantitative, este inca limitata (Downey, 2020).
FsQCA are mai multe avantaje in comparatie cu abordarile cantitative.

Metoda fsQCA imbind logica calitativd si cu cea cantitativa in cercetarea
comparativa si poate oferi explicatii bogate si complexe despre modul in care diferite
conditii cauzale explica anumite rezultate. Metodologia permite includerea cazurilor
cu N mic, mediu si mare (Ragin, 2008), ceea ce confera o mare flexibilitate in
proiectarea cercetarii comparative. Metoda difera si de gandirea corelationald (care
este liniara si simetricd), deoarece recunoaste ca relatia dintre fenomenele sociale
este adesea asimetrica si cd mai multe cai sau procese diferite pot duce la acelasi
rezultat final. Asimetria inseamna ca un tip de relatie intre variabile nu exclude alte
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relatii posibile. De exemplu, dac este stabilita relatia dintre dezvoltare si democratie,
aceasta nu exclude faptul ca tarile subdezvoltate ar putea fi si ele democratice
(Ragin, 2008: 15). Uneori existda mai multe explicatii cauzale sau "retete cauzale"
pentru acelasi rezultat. in dezvoltarea sistemelor media, aceastd ,echi-finalitate” este
exact ceea ce cautdm pentru a rezolva chestiunea tendintelor de risc si oportunitati -
tarile pot ajunge la acelasi obiectiv urmand cai diferite. De exemplu, in unele
contexte, comunicarea deliberativa poate fi realizata printr-un sector media bine
reglementat si sisteme puternice de responsabilitate, in timp ce in altele poate fi
realizatd printr-un jurnalism sustenabil si un public informat si capabil s& ia decizii
independente in materie de media. Metoda poate functiona bine pe niveluri micro-,
meso- sau macro- de cercetare comparativa si este potrivita si pentru explorarea
fenomenelor sau practicilor la niveluri multiple, de exemplu fluxurile transnationale
sau culturile media globalizate, avand potentialul de a explica schimbarea in timp
(Downey, 2020).

Unul dintre cele mai importante aspecte ale analizei este calibrarea, care se
referd la includerea diferitelor cazuri in seturi, folosind valori intre 0 si 1 (Ragin, 2008).
Seturile crisp pot fi precise si pot avea doar doua categorii. Cu toate acestea, asa
cum este adesea cazul in stiintele sociale, fenomenele sociale sunt mai complexe si
seturile fuzzy raspund la aceasta complexitate si nuantd. Prin utilizarea seturilor
fuzzy, putem recunoaste ca anumite cazuri apartin setului de tari cu libertatea presei,
dar pe niveluri diferite. De exemplu, si Norvegia, si Italia sunt tari cu presa libera, dar
Norvegia este clasatd pe primul loc de catre indexul libertatii presei al RSF din 2022,
iar Italia se afla pe locul 58.

Un fuzzy set (set “difuz” sau “vag”) este un concept utilizat in teoria
multimilor vagi (fuzzy logic), o ramura a teoriei matematicii care se ocupa cu
reprezentarea si operarea cu concepte vagi sau cu incertitudini.

In contrast cu seturile “crisp” (clare) clasice, care sunt definite in mod binar
(elementele apartin sau nu unui set), seturile “fuzzy” permit ca gradul de
apartenenta al unui element la un set sa fie reprezentat printr-o functie. Aceasta

functie, zisa “de apartenenta”, atribuie fiecarui element dintr-un univers de discurs o
valoare cuprinsa intre 0 si 1, care indica masura in care elementul apartine setului.
(Zadeh, 1965)

Zadeh, L.A, (1965), Information and Control, Volume 8, Issue 3, June 1965, pp. 338-353,
accesibil la https://doi.org/10.1016/S0019-9958(65)90241-X

Modalitatea Mediadelcom

in cadrul proiectului Mediadelcom, analizam dac& patru domenii - cadru legal,
jurnalism, modele consum mediatic si competente media - au un impact asupra
comunicarii deliberative. Prin aceasta incercare, ne propunem sa analizam care sunt
caile de atingere a comunicarii deliberative in Europa, oferind o explicatie
contextualizata si nuantata a relatiilor cauzale complexe.
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Meta-analiza poate fi cool!

Cazul Mediadelcom

Martin Sergio
Oller Alonso Splendore

Am prezentat in cele de mai sus o abordare eleganta a meta-analizelor
comparative diacronice pe tema comunicarii deliberative pe care am elaborat-o in
cadrul proiectului Mediadelcom. Pe bune! Unul dintre scopurile principale ale
Mediadelcom este sa produca un instrument versatil de diagnostic care sa
functioneze ca un creator de scenarii multiple. Dar lucrurile nu se opresc aici.
Aceasta metoda de ultimd generatie ofera o evaluare cuprinzatoare a riscurilor si
oportunitatilor ce afecteaza monitorizarea domeniului mass media si studiul
comunicarii deliberative. De asemenea, evidentiaza eforturile de cercetare si
profesionale depuse pentru promovarea coeziunii sociale in Uniunea Europeana in
ultimele doua decenii (2000-2020). in plus, metoda poate fi aplicatd in proiecte
viitoare de catre decidenti politici, educatori, analisti media, institutii, studenti si
profesionisti din industria media. Ea deschide calea pentru generarea de cunostinte,
intelepciune si avansuri stiintifice.

Instrumentul de diagnoza propus de Mediadelcom permite identificarea
riscurilor si oportunitatilor la nivelul cercetérii europene privind comunicarea
deliberativa si evolutia ecosistemelor in care functioneaza cercetarea domeniului
mass media, atat tard cu tara, cat si comparativ. Dar prezinta o inovatie
semnificativa! In loc s& se concentreze pe tarile conventionale din Europa de Vest,
aceasta abordare atrage atentia asupra celor adesea ignorate - tarile din Europa de
Est. In mod specific, aceastd abordare cuprinde meta-analiza a patru domenii-cheie
care modeleaza paradigma comunicdrii deliberative: (1) Reglementarea legala si
eticd; (2) Productia continutului jurnalistic; (3) Competentele media ale jurnalistilor si
publicului; si (4) Obisnuintele de consum de media.

Consortiul Mediadelcom este pe cale s& surprinda comunitatea de cercetare
cu abordarea sa inovatoare. isi propune si evalueze dacd volumul de lucrari de
cercetare si de date este suficient pentru a prezice tendintele din peisajului media
european prin efectuarea unei meta-analize holistice a transformarii media si
institutiilor in Uniunea Europeana, in special in regiunea non-vestica a continentului.
intr-o perioadd in care pare cd lumea se prabuseste si visul european este sub
asediul ideologiilor radicale, educatia, cercetarea si comunicarea devin armele
noastre secrete pentru a lupta impotriva riscurilor pe care le aduce aceasta ,noua
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normalitate”. Cu pandemia de COVID-19, tensiuni globale, turbulente economice si o
dinamica a puterii care afecteaza stabilitatea UE, este timpul sa ne pregatim si sa ne
aruncam in aceasta provocare fascinanta.

Esti pregatit pentru a afla reteta potiunii secrete care transforma datele in
intelepciune? Totul depinde de numarul si calificarile profesionistilor implicati, de
atractivitatea pietei muncii, de cét de integre sau compromise sunt institutiile
publice/politice si de influenta agentiilor de cercetare asupra capacitatii de
monitorizare a campului mass media. Dar cine anume efectueaza monitorizarea sau
cercetarea este o intrebare crucialda. Sunt organizatii transnationale, proiecte de
cercetare comparativa/internationald, organizatii nationale non-academice,
comunitati de cercetare academice, asociatii profesionale sau organizatii si institutii
publice? R&spunsul ar putea face diferenta dintre mediocritate si genialitate.

Pentru imbuné&tatirea capacitatii de cercetare si monitorizare este necesar sa
se asigure disponibilitatea datelor in formate digitale deschise si structurate, sub
forma tabelara. in jungla digitala, bantuie o furtund haotica de date si informatii, in
timp ce falsi guru isi imprastie invataturile, sperdnd sa ne atraga. Care este scopul
lor? Greu de spus. Fiti atent la haosul informatic si raméaneti perspicace, dragi
studenti! Trebuie sa crestem fiabilitatea datelor si sa facem mai mult pentru ca ele sa
contribuie real la consolidarea democratiei. Lumea se afla in fata unui dublu tsunami:
o furtuna virala care ne afecteaza sdnéatatea si un val contagioasa de indoiala care ne
submineaza increderea in tot si toate. Existd o explicatie pentru toate acestea?
Analiza cercetarilor din cadmpul comunicarii deliberative si coeziunii sociale in UE
arata ca problema nu consta doar in simpla existenta a datelor. Datele furnizate de
diferitele entitdti sunt adesea inaccesibile. De exemplu, datele de la universitati si
institutii publice sunt rareori disponibile, in timp ce datele furnizate de organizatiile
internationale sunt neprocesabile si nu au un format tabelar structurat. Proiectele de
cercetare comparativa de amploare nu sunt anuale, iar datele furnizate de operatorii
din industria media si de organizatiile independente sunt insuficiente in ceea ce
priveste variabilele disponibile. Lipsa de cooperare intre actorii procesului de
comunicare din Europa duce la un domeniu mass media influentat de factori
economici si politici, care Tmpiedicd pluralismul si dezvoltarea jurnalismului
independent online. Aceasta situatie se reflecta in politicile media, care sunt
insuficiente si ineficiente, permitand jucatorilor dominanti sa stabileasca regulile si
sa afecteze democratiile europene.

La Mediadelcom, nu ne oprim doar la dobandirea cunostintelor. Ne propunem
sa furnizdm si un studiu critic cu privire la modul in care acestea ar trebui utilizate
pentru o mai buna guvernanta a domeniului mass media. Metoda noastra de meta-
analizd pune comunitétii de cercetare doud intrebari critice: cum sunt utilizate si
cercetate datele si cunostintele in diferite tari europene si cine ar beneficia de o
guvernantd media bazata pe cunoastere? Si, desigur, nu ignordm provocarile pe care
aceasta situatie critica le aduce studiului comunicarii deliberative in tarile din Europa
Centrala si de Est.
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Exercilii pentru studenti

Exercitiul 1: Analiza unui studiu de caz privind cadrul legal referitor la libertatea de
exprimare si libertatea de informare in Romania

Pasul 1: Selectati un caz legat de libertatea de exprimare sau de informare.
Sugestii:
un caz SLAPP
un caz in care un avertizor de integritate publica si-a pierdut locul de munca
un caz in care o autoritate publica a refuzat eliberarea unor informatii

Pasul 2: Efectuati o analiza folosind perspectiva axata pe agent. Identificati diferitii
agenti implicati in caz, cum ar fi indivizi, organizatii sau agentii guvernamentale, si
determinati respectivele agende. Cine a fost implicat? Cum a fost adus acest caz la
lumina? Si ce discursuri sunt sustinute de diferitii actori?

Pasul 3: Gasiti cazuri similare de acum 10 si 20 de ani si analizati asemanarile si
diferentele cu cazul selectat.

Pasul 4: Prezentati descoperirile intr-un eseu sau intr-o prezentare la clasa.
Exercitiul 2: Evaluati cum poate fi cercetat unui subiect legat de jurnalism

Pasul 1: Selectati un subiect legat de un risc referitor la jurnalism din ultimii 5 - 10
ani.
Sugestii: conditile de muncd ale jurnalistilor, amenintarile impotriva
jurnalistilor (fizice, mentale, emotionale sau economice), egalitatea de gen in
redactie.

Pasul 2: Cercetati si identificati agentii (cum ar fi institutii academice, organizatii
non-profit si profesionale sau institutii guvernamentale) care au colectat informatii si
cunostinte despre subiectul ales. A primit acest subiect vreo atentie si a fost analizat
sistematic in rapoarte anuale sau periodice? Exista o cantitate semnificativa de
cercetare stiintifica si publicatii in domeniu? Cat de mult este acoperit subiectul in
stirile de zi cu zi si discutat in publicatiile si forumurile profesionale?

Pasul 3: Evaluati relevanta subiectului pentru Romania. Luati in considerare daca
subiectul este discutat sau daca exista putine informatii si cunostinte disponibile.
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Identificati lacunele de cunostinte si/sau descrieti modul in care diferitele aspecte
ale subiectului sunt discutate si ce abordari sunt folosite pentru a le aborda.

Pasul 4: Prezentati descoperirile intr-un eseu sau intr-o prezentare la clasa.

Exercitiul 3: Cartografierea retelelor de cooperare ale partilor interesate referitoare
la un subiect legat de consumul de media sau de educatia media

Pasul 1: Identificati diferitele parti interesate (de exemplu, cercetdtori academici,
profesionisti din mass media, organizatii non-profit, institutii publice, decidenti
politici, responsabili cu elaborarea de politici publice) care lucreaza la problema care
va intereseaza.

Pasul 2: Analizati practicile de cooperare si de retea intre aceste parti interesate.
Care este frecventa si amploarea cooperdrii lor (de exemplu, proiecte comune,
briefing-uri politice sau evenimente media)? Ce factori pot facilita sau impiedica
colaborarea dintre acestea? Care este impactul colaborarii lor?

Pasul 3: Identificati posibile oportunitati de cooperare intre partile interesate cu
privire la subiectul dvs. de cercetare selectat.

Pasul 4: Prezentati concluziile intr-un eseu sau intr-o prezentare de clasa.
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§i acum ce urmeaza?

Acum, ca ai citit despre proiectul Mediadelcom si obiectivele sale, provocérile
si focusul acestuia, speram ca ai o intelegere mai clara despre necesitatea acestei
cercetari si beneficiile pe care le va aduce. Acestea includ identificarea riscurilor si
oportunitadtilor pentru comunicarea deliberativd in tarile participante in proiect,
studierea sectorului media in fiecare tara si compararea rezultatelor si dezvoltarea
unui instrument de diagnostic. in plus, rezultatele sunt importante pentru elaborarea
politicilor europene, oferindu-le acestora cunostinte de calitate pentru imbunatatirea
guvernantei media. Acest lucru este vital pentru promovarea coerentei si stabilitatii
societéatilor europene.

Dar cel mai important, speram ca v-a dotat cu informatii interesante si utile.

Sperdm ca veti raméne conectat la céldtoria noastra. Aceastd carte
electronica va ofera o prezentare generala a proiectului pana in mai 2023, dar exista
atat de multe lucruri de explorat.

Fiecare tara a elaborat propriul sdu raport de tara, care include informatii si
provocarile cu care se confrunta. Acestea pot fi vizualizate in depozitarul Universitatii
din Tartu.®

Se pregateste, de asemenea, un volum comparativ transnational, astfel incat
sa puteti vedea modul in care tarile se raporteaza unele la altele in studierea celor
patru domenii-cheie.

Care tari au practici mai bune in anumite domenii? Am avertiza doar sa nu va
bazati exclusiv pe comparatiile intre tari pentru a determina starea generala a
sectorului media al unei natiuni sau capacitatile sale de cercetare. Colectarea de date
variaza intre tari, in unele cazuri destul de semnificativ, iar mici modificari intr-o tara,
cum ar fi o mica schimbare intr-un domeniu, poate sa nu sara in ochi, prin
comparatie, dar poate indica un risc si 0 zona de ingrijorare. Astfel, rapoartele de tara
individuale furnizeaza informatii importante.

Dupa cum a comentat profesorul Daniel Hallin cu privire la studiile de tara:
"Aceste studii incearca sa ofere un plan general al tuturor factorilor legati de media
care afecteaza capacitatea noastra de a construe democratia deliberativa. Si cred ca
toate au in spate un set de valori foarte importante: autonomia jurnalismului,
transparenta, pluralismul. Este o examinare foarte cuprinzatoare a modului in care
institutiile si practicile media afecteaza toate valorile legate de transparentd,
autonomie si deschidere."” Asteptam cu nerabdare sa impartasim cu tine mai multe
din descoperirile noastre.

6 https://dspace.ut.ee/handle/10062/89278
7 Mediadelcom podcast #29. Cf. https://www.mediadelcom.eu/podcast/
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Aulori

Peter Berglez este profesor de media si comunicare la Orebro University,
Suedia. Principalele sale arii de cercetare sunt studiile de jurnalism,
comunicarea de mediu si comunicarea cooperative/colaborativa.

Tobias Eberwein este director adjunct si sef de grup de cercetare la
Institutul de Studii Comparative in Media si Comunicare al Academiei
Austriece de Stiinte si al Universitatii din Klagenfurt. Cercetarile sale se
concentreaza pe etica si responsabilitatea media, structuri media,
guvernanta media, jurnalism, inovatie Tn mass media si evolutii in media. Este
preocupat, de asemenea, de cercetarea comparativa in domeniul comunicarii si
mass media.

=2 W Halliki Harro-Loit e profesor de jurnalism la Universitatea din Tartu,
Estonia si coordonatoarea proiectului Mediadelcom. Interesele sale de
S cercetare vizeaza analiza temporala a discursului jurnalistic, analiza
W4 comparativa a culturilor jurnalistice, reglementarea si etica in jurnalism si
comunicare, politicile de media, analiza de discurs si comunicarea interpersonala.

Iveta Jansova  este profesor asistent si director adjunct al
Departamentului de Studii de Media si Jurnalism al Universitatii Masaryk
din Brno, Cehia. Cercetarile sale se axeaza pe studierea audientelor, a
culturii fanilor si a reprezentarii in media a identitatilor marginale.

Anna Kandyla este cercetator al Fundatiei Eline pentru Politici Europene
si Internationale (ELIAMEP). Interesele sale de cercetare includ mass
media si comunicarea politica si studiul participarii si institutiilor politice,
cu focus e cele ale Uniunii Europene.

Ragne Kouts-Klemm este profesor asociat de sociologia jurnalismului.
Este directoarea Institutului de Studii Sociale al Universitatii din Tartu
(Estonia). Experienta sa include teoria mass media si a comunicarii si
metode sociologice pentru analizarea media. Este, de asemenea,
interesata de integrarea minoritatii ruse, de schimbarea obiceiurilor de consum
mediatic si schimbarile sociale, transparenta proprietatii de media si de noile
tendinte in mass media.
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Marcus Kreutler este cercetator la Erich Brost Institute for International
Journalism la TU Dortmund University si jurnalist. Principalele sale
omenii de interes pentru cercetare sunt comunicarea transnationald si
internationald, jurnalismul pe teme internationale si raspunderea mass

Epp Lauk, PhD, este profesara de jurnalism la Vytautas Magnus
University din Kaunas, Lituania, si profesor invitat la Universitatea din
Tartu, Estonia. Interesele sale de cercetare sunt democratizarea si
i transformarea mass media, precum si un larg spectru de probleme care
vizeaza schlmbarlle si profesionalizarea Jurnallsmulw

Cu un doctorat in jurnalism de la Universotata Rey Juan Carlos din
Madrid (20120, Martin Oller Alonso beneficiaza in prezent de o rezidenta
post-doctorala la Universitatea din Milano, concentrata pe comunicarea
politica. A participat activ la cercetarile din cadrul proiectului
Mediadelcom si World of Journalism Study (2008- prezent). in paralel cu
munca sa din Europa, Oller Alonso ramane in contact academic cu America Latin3,
cu contributii principale la cercetari pe tema jurnalismului in Ecuador si Cuba.

Mart Ots este profesor asociat la Jonkoping International Business
School. Interesul sau principal se concentreaza asupra comunicarii in
luarea deciziilor si marketingului organizational, asupra brandurilor de
media si marketingului firmelor de media, precum si asupra politicilor de
media suedeze si internationale.

Zrinjka Perusko conduce echipa Mediadelcom din Croatia. Este profesor
de sociologia media la Departamentul de Media si Comunicare,
Facultatea de Stiinte Politice a Universitatii din Zagreb. Perusko este

b antrenata in cercetarea comparativa a transformarilor suferite de
sistemele media, de cultura media si dinamica publicurilor.

Evangelia Psychogiopoulou este profesor asistent la University of
Peloponnese si cercetator principal la Fundatia Elina pentru Politici
Europene si Internationale (ELIAMEP). Principalele sale arii de studiu
sunt: legislatia si guvernanta UE, media si tehnologiile digitale in UE,
politicile publice in UE si reglementarea domeniului culturii in UE.

Lilia Raycheva este profesori de media si comunicare la Universitatea
Nationala St. Kliment Ohridski din Sofia si fost membru al organismului
national de reglementare in audiovizual (CEM). Interesele sale de
i cercetare includ: dezvoltarea ecosistemelor media, limbajul ecranului,
comunicarea politica, consumul de media si educatia media.

Anda Rozukalne este profesor si cercetator principal la Facultatea de
Comunicare la Riga Stradins University, Letonia. Domeniile sale de
expertiza includ dezvoltarea valorilor jurnalistice, sistemele media,
reglementarea si autoreglementarea mass media si studierea
publlcurllor de media
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Sergio Splendore este profesor asociat la Universitatea din Milano.
Domeniile sale de exertiza sunt epistemologia si increderea in mass
media. Din 2015 colaboreaza la studiul Worlds of Jiurnalism si din 2018
este membru al retelei Nepocs (The Network of European Political
Communication Scholars). Are numeroase articole publicate in reviste
internationale de varf.

Alnis Stakle este profesor asistent de studii ale comunicarii la Riga
Stradin$ University si director al programelor de studii ,Comunicare
multimedia” si ,Fotografie”. Cercetarile sale actuale se concentreaza pe
fotografie, comunicare vizuala si educatie media.

Filip Trbojevié este doctorand in stiinte politice la Universitatea din
Zagreb. Domeniile sale de interes includ sistemele media, transformarile
democratice si metode de cercetare cantitative si calitative.

Dina Vozab este profesor asistent la Departamentul de Media si
Comunicare, Facultatea de Siinte Politice, Unversitatea din Zagreb
(Croatia). Cercetdrile sale se concentreazda pe media si democratie,
sisteme media, media in Europa post-socialista si publicurile de media.

Lenka Waschkova Cisafova este profesor asistent si sef al
Departamentului de Studii Media si Jurnalism, la Universitatea Masaryk,
Brno, Republica Ceha. Cercetarile sale se concentreaza pe activitatile
jurnalistice, media locale, proprietatea de media si transformarea
pietelor de media.

loana Avadani este presedinte ale Centrului pentru Jurnalism
independent si doctorand al Scolii Nationale de Stiinte Politice si
Administrative din Bucuresti. Domeniile sale de expertiza includ evolutia
fessza mass media in Roménia, practicile jurnalistice si influenta tehnologiilor
digitale asupra mass media.
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