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Kultuuriline sallivus

Inimesed tavaliselt ei teadvusta oma kultuuri muidu, kui teise kultuurikonteksti
sattudes.

Tekib kultuurisokk, sest senised tblgendussisteemid ei todta enam ja inimene
teadvustab erinevust. KultuuriSokil on oma dinaamika ja selle labielamisega
kaasnevad tugevad emotsioonid eufooriast masenduseni enne, kui toimub uue
kultuuriga kohanemine, uute reeglite omaksvott nii, et nende peale enam ei pea

motlema.

Akulturatsioon

Inimesed, kes kasvavad Ulles Uhes kultuuris, omandavad pisut teise vaatenurga
maailmale kui need, kes Opivad seda kultuuri hiljem.

Teise kultuuri omandamist segab lapsena loomulikul teel omandatud kultuur. Nagu
teist keelt radgitakse aktsendiga (mis on samuti emakeele segava mdju tulemus), nii
nahakse ka teist kultuuri Iabi oma kultuuri prisma. See on olhud probleemiks isegi

antropoloogidele.

Etnotsentrism e omakultuurikesksus
m  Ukskdik millisesse kultuuri me ka poleks siindinud, tundub meie kultuur meile
"normaalne" ja teiste oma "vdoras, imelik, jne".

B Inimesed hakkavad uskuma, et kdik on "sellised nagu mina Sageli
arvatakse, et teise kultuuri esindajad on "amoraalsed", "tagurlikud",
"ebaviisakad" voi muul viisil ebakultuursed. Ajalugu tunneb palju juhtumeid,
kus Uhed rahvad on asunud teistele "kultuuri tooma".

B Selle darmuslikku vormi nimetatakse moraalseks absolutismiks (inimesed
leiavad kohutava ja amoraalse olevat, kui teised kultuurid lubavad naiteks

mitut jumalat, mitmenaisepidamist, homoseksuaalsust, vastsiindinute tapmist



siindimuse reguleerimiseks, lese poletamist koos surnud mehega, laste

Umberldikamist jms)

Kultuurrelativism e vaartuste, normide ja eetiliste tdoekspidamiste hindamine

vaadeldava kultuuri sees

B  MoOned naited:

B Jaapanlaste jaoks on normaalne, et endast kdrgema staatusega
inimese ees polvitatakse ja kummardatakse kuni pea puudutab
maad. Laane-Eurooplase jaoks on selline kaitumine
vastuvoetamatu. Jaapanlase jaoks on aga sellise rituaali
mittesooritamine matslus, Glbus ja muhaklikkus: ladne inimesed ei
oska kaituda.

B Monedes indiaani suguharudes on 0e-venna filsiline kontakt tabu.
See tekitab probleeme Ameerika koolides, kus nditeks tantsutunnis
puutuvad Oed-vennad kokku. Ametlik seisukoht kipub eelistama
sageli oma kultuuri eripara ja tekitama pingeid eri kultuuride vahel.

B Moned Uus-Ginea suguharud kasvatavad poisse meheks pederastia
abil. Teised jalle arvavad, et selleks on vaja olla vahekorras
surnuga. Modlemad on laanelikus mdistes kriminaalset karistust

vaarivad teod.

Miks tekib vahel kultuuride kokkupdrge? Miks eri kultuuride esindajad ei suuda leida
Uhist keelt?

Kultuur on nagu laats, mille Idabi me naeme maailma. See on kontekst, milles me

tegutseme ja mis meie hinnanguid kujundab.

See, mis on normaalne Uhele, pole seda sageli teisele (kehakeel, toit, tavad,
uskumused, au ja habi pohjused jne) Teiste inimeste normaalne voib tunduda
kdlvatu, kummaline, naljaks, jalk (meie jaoks nait. koerte s66mine Koreas)
Vaikesed vead, mida teevad "vohikud” teises kultuuris, vdivad tuua nende
jaoks kaasa suuri probleeme. Kui teed endale teadmata vea ja kohtad teiste
negatiivset reaktsiooni, muutud ebakindlamaks, hakkad teisi samuti
vOOrastama, pidama vaenulikuks.

Kui oled kursis teise kultuuri eripdradega, kaitud Oigesti ja kutsud oma

kditumisega esile teiste positiivse reaktsiooni, hakkavad inimesed sind



usaldama ja sa muutud enesekindlamaks, nded teisi meeldivate ja
usaldusvaarsetena.
Selleks, et teises kultuuris edukalt toime tulla, tuleb omandada
interkultuuriline kompetentsus, mis tdhendab teadmisi kultuurilisest
mitmekesisusest, oskust ndha oma kultuuri “korvalt”, selle kui the vdimaliku
moistmist ja oma teadmiste ja oskuste lllitamist oma igapdevategevusse
(nditeks Opetajatel, firmajuhtidel, rahvusvaheliste Uksuste ohvitseridel,
kriisiabitootajatel jne). Interkultuuriline kompetentsus aitab :

o Valtida tarbetuid pingeid

o Moista, kuidas su tegevus puudutab “teisi”

o Ennustada, kuidas “teine” voib kéituda

o Holbustada suhtlemist meist erinevate inimestega ja nende moistmist

o N&aha maailma labi “teise” silmade

Inimesed, kes tootavad teises kultuuris edukalt, mdistavad:

Mis on sarnane
Mis on erinev

Mis on varjatud
Mis on kriitiline

Interkultuurilise kompetentsuse arendamiseks on mitmeid vdimalusi. Seda aitab

kindlasti isiklik pikaajaline kogemus vodras kultuuris elades ja tootades, kuid see on

aegandudev ja valulik. Et vGorasse kultuuri sattudes kiiremini Uletada kultuuriSokki

ja véltida arusaamatusi ja pingeid, on paljude maailma korgkoolide dppekavadesse

viidud aine Kultuuridevaheline kommunikatsioon (Intercultural communication)

See on Uks noorimaid akadeemilisi distsipliine, mille juured ulatuvad lingvistikasse,

kultuurantropoloogiasse, sotsioloogiasse ja pstihholoogiasse, mis ongi tema olulisim

emadistsipliin

Mis on tinginud uue distsipliini tekke?

® Maailm muutub (Gha enam globaalseks kilaks ja  Uhiskonnad

multikultuurseteks. Vaja on suhelda TEISTEGA, mdista, tegutseda, olla

efektiivne ja jaada ellu. Selle jarele on vajadus seal, kus tegeldakse



rahvusvaheline &ri ja kaubandusega, (lidpilasvahetusega, turismiga,
tehnoloogia arenguga, aga eriti puudutab see rahvusvahelisi sGjalisi konflikte,

rahuvalve- ja humanitaarmissioone

Mis juhtub inimesega, kes veedab mdne aja teises kultuurikeskkonnas?
® Akulturatsioonistress e kultuuriSokk (esimesena kirjeldas seda antropoloog
Oberg (1960) markimaks raskusi, mis inimesel tekib tundmatus keskkonnas)
® KultuuriSokil on universaalne iseloom, kuid tema kulg sO6ltub paljudest
teguritest

O Kui palju erineb oma kodumaa sellest voorast maast, kuhu saabutakse
(vaartused, kombed, uskumused).

O Kui kauaks jaadakse (lihiajalisel viibimisel naiteks turistina ei teki
tavaliselt negatiivseid tundeid).

O Kellega suheldakse ametlikult ja mitteametlikult. Kui kohalikega
puututakse vahe kokku voi suheldakse oma kaasmaalaste (naiteks
tolgi) vahendusel, ei teki kultuuriSokki.

O Kas oma kaasmaalasi on lahikonnas.

O Kuivord ollakse lildse motiveeritud uut kogemust omandama.

O Kui paindlik on isiksus ise.

KultuuriSoki U-kdverast saab lugeda lahemalt:
http://www.freshmanseminar.appstate.edu/Faculty/Fac Manual/Transitions/U Curve
.htm

Kultuuridevahelise kommunikatsiooni Opetamine vdib olla nii eksperimentaalne
avastuslik kui didaktiline selgitav. Eksperimentaalne voib olla nii Gldine kui
spetsiifiline.
Uldine eksperimentaalne dpetamine keskendub sellele, kuidas dppija enda hoiakud ja
stereotlitibid mdjutavad tema kditumist. See kergendab kaitumist igas kultuuris
O Tehnikad, mis suunatud otsestele kontaktidele teise kultuuri
esindajaga (vestlusringid eri kultuuride esindajatega)
O Sensitiivsuse treeningud (Opetatakse oma kultuuri spetsiifikat
markama)

O Simulatsioonimangud



Spetsiifiline eksperimentaalne Opetamine keskendub reaalsetele kahepoolsetele
kontaktidele mingi situatsiooni lahendamiseks. Kasutatakse ka rahvusvahelisi

toéodtubasid, kus kahe kultuuri esindajad arutatavad mingit kriitilist juhtumit

Spetsiifiline didaktiline dpetamine kujutab endast keelekursusi.
Uldine didaktiline dpetamine tdhendab vastava ettevalmistusega treenerite
kaasamist.
O traditsioonilised cross-cultural pstihholoogia voi kultuuridevahelise
kommunikatsiooni kursused
O H. Triandis vottis juba 1971 kasutusele tehnika nimega culture
assimilator e intercultural sensitizer: .See tdhendab hulka luhikesi
episoode, mis kirjeldavad eri kultuuridest inimeste kriitilist
suhtlemissituatsiooni, millest (ks on Oppija enda kultuur. Igale
episoodile on lisatud 4-5 vdimalikku seletust. Oppija peab valima dige.

Nii treenitakse naditeks USA rahuvalvajaid

Ndidel:
® Elades Damaskuses jai alguses palju arusaamatuks.
Meie araablastest sObrad kaisid pea (lepaeviti meil
kilas. Nagu nemad , Uritasin ka mina pakkuda midagi
hamba alla. Esimesel korral kipsetasin pitsa. Toas
pakkusin seda igalihele, kuid Uhele kilalisele, kes istus
minust vasakul tOstsin tiki ise taldrikule. Koik Kkiitsid
minu rooga ulivoolavalt, kuid minu vasakul istuv naaber
ei puutunudki seda. Juurdlesin olukorra (lle veel parast
Voimalikud seletused, millest tuleb valida Uks:
1. See araablane tundis end halvasti
Sellel kulalisel oli kdht tais
Araablased ei armasta pitsat
Araablased ei s66 taldrikult

Araablased ei puutu kdega ulatatud toitu

A

Araablased ei kasuta vasakut katt toidu ulatamisel

Naide2.



Iraak, kila Arab Salman (umbes 250 elanikku). Juulikuu, varahommik. Rihm

koalitsioonivagede sodureid (32 meest + tdlk) on patrullis ja kogub (ldist

informatsiooni kila kohta. Esimene jagu jouab jarjekordse maja juurde. Maja hoovis

on Uks naine toé6tamas. Jaolilem tervitab teda ja tahab esitada paar kisimust

elutingimuste kohta, kuid naine eemaldub kiiresti sdnagi lausumata majja.

Voimalikud seletused:

1.

2
3.
4

Ul

Naisel tekkis jarsku kerge hdda, selleparast ta jooksiski nii kiiresti majja.
Sodurite ndgemine tekitas hirmu.

Araablased vihkavad laane inimesi ja ei soovi nendega raakida

Araablased soovivad kilalistele kdigepealt midagi maitsvat pakkuda enne kui
vestlust alustavad

Naine ei soovinud end vG0rastele meestele ndidata mustades toodriietes
Araabia maades ei ole kombeks vodrastel meestel réddkida naisega, kui tema

juures pole meessoost perekonnaliiget.

Interkultuuriline kompetentsus (Intercultural competence)

Sellealased uuringud algasid 60ndatel seoses Ameerika Rahukorpuse
asutamisega (1961. J. Kennedy poolt)
Valitses joonte-pbhine lahenemine. PUlti leida isiksuse jooni, mis kdige enam
seostuvad hea kohanemisvdoimega vooral maal, et valida valja koige
sobivamad vabatahtlikud.
O Kealey ja Ruben eristasid 3 pohikomponenti:
® Isiklik kohanemisvdime
® Professionaalne kompetents

® Suhted voorustaja-maa inimestega

Interkultuuriliselt kompetentsuse kujunemise eelduseks on, et inimene on avatud ja

huvitub teistest, on positiivsete kavatsustega, enesekindel, paindlik ja erialaselt

kompetentne

Kes hindab paremini?

® Selgub, et tavaparased enesehinnangud oma kohanemisele, motivatsioonile

jne seostuvad kohanemise ja kultuuridevahelise kompetentsusega véahem kui
teiste poolt antud hinnangud. Teisisdnu, inimene ei pruugi alati teadvustada

oma interkultuurilist kompetentsust, pigem suudavad seda hinnata teised,



kes teda korvalt vaatavad. (siit tuleks teha edaspidisteks uuringuteks
metodoloogiline jareldus: enesehinnangulised testid ei sobi)
Kealey eristas 3 oskuste (skills) gruppi:
® Adaptation skills (sh paindlikkus, stressitaluvus, abielu stabiilsus)
® Cross-cultural skills (sh kultuuris osalemine)
® Partnership skills (avatus teistele ja initsiatiiv)
°
D. Matsumoto arvates peitub vddras kultuuris eduka kohanemise voti inimese véimes
juhtida oma emotsioone ja mitte lasta tekkida negatiivsel afektil, aga ka avatuses

uutele kogemustele ja voimes kriitiliselt mdelda.

Interkultuurilise kompetentsuse modtmisvahendid on enamasti skaalad, kus vastaja
valjendab oma ndusolekut esitatud vaidetega. Senini on probleemiks nende
kultuurispetsiifilisus. Matsumoto jt on dritanud koostada skaala, mis moddaks
interkultuurilise kohanemise potentsiaali (ICAPS). See ei sOltu keeleoskusest ega
teadmisest ja on seetSttu marksa ulatuslikumalt kasutatav. Tegu on kultuuri-llese

(culture-general) mootmega.

Sellealased teaduslikud uuringud jatkuvad.
® Uurijad pole saavutanud kdiki rahuldavaid tulemusi
® Uuringutele heidetakse sageli ette etnotsentrismi
® Mootmisvahendid ja  moddetavad  parameetrid  tekitavad  vaidlusi
(konstruktvaliidsus)
Eelistatakse pigem kvalitatiivset kui kvantitatiivset lahenemist
Uuritavate valimid sageli kaldu (biased), st valise valiidsuse probleem
O Oppurid
O Arimehed
O Rahukorpus

Eestis pole senini interkultuurilist kompetentsust ega erinevates kultuurides
kohanemise ja toimetuleku potentsiaali mooddetud. Kdesoleva kursuse raames

kasutatav kultuurierinevuste hindamise kiisimustik pitab seda linka taita.



