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Sissejuhatus

Rohelist turundust on oluline uurida seoses iilemidrase tarbimisesest pohjustatud globaalsetete
keskkonnaprobleemide pealetungiga sh loodusressursside ammendumisega, mis on {iks tdhtsamaid
globaalseid keskkonnaprobleeme. Niiteks naftavarude 10ppemist ennustatakse 21. sajandi 16puks,
viaga kriitiline olukord on ka puiduressursiga. Rohelise turunduse filosoofia l&dhtub vastutusest
looduskeskkonna ees — tootmisel tuleb tagada ressursside jatkumine tulevastele polvedele ja seda
minimaalselt keskkonda kahjustades. Minu poolt bakalaureuse t60s késitletava rohelise turunduse
nidite Rohelise Triikise tdhtsus tuleneb osaliselt puiduressursi 1oppemisest. 1995 aastaks oli 40%
vihmametsadest kui peamisest puiduressursist hdvitatud. Triikitoostus kasutab ressursina palju puitu
ehk paberit. Paberit peamiselt imporditakse ja ilma FSC ( Forest Stewardship Council)
sertifikaadita pole kindel, kuidas on puidu péritolukohas metsa majandatud. Eestis kasutavad
triikikojad vahesel médral ka juba taaskasutatud paberit, kuid FSC on alles uus ja tundmatu nihtus.

Sama kehtib ka sdistlike triikivédrvide ja triikiprotsessi kohta.

Rohelist turundust on Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnas uuritud varem
kolme tudengi poolt. Uheks rohelise turunduse uuringuks vdib pidada Jiirg Sameli (2003)
bakalaureusetood ,,Keskkonnasdistlikkuse idee vastuvott Eesti ettevotluses Rohelise Energia
nditel”, kus autor uuris Rohelise Energia kui ,,0kotoote* promotsiooni vastuvottu. Teiseks rohelise
turunduse to0ks voiks pidada Liina Karo (2004) bakalaureusetood ,,Keskkondlike
tarbimispraktikate kujunemise eeldused Eestis Rohelise Energia ndite pohjal®. Liina Karo t66 on
siiski pigem tarbimispraktikate uuring. Rohelist turundust otseselt antud uurimustdos ei kisitleta.
Silvia Kiibara (2004) bakalaureusetodd ,,Looduslikkusele ja keskkonnale apelleerimine
reklaamides* voib pidada rohelise turunduse uuringuks, kuid kédesoleva t66 autor nimetaks seda
pigem rohelise reklaami uuringuks. Nagu Silvia Kiibara bakalaureusetdod pealkirjast lugeda,
keskendub see t60 looduslikkusele ja keskkonnale apelleerimisest reklaamides. Kui isegi
teoreetikute seas valitseva segaduse tottu, et mis see ,,roheline turundus®“ on ja mida ta enda alla
haarab, ollakse iildiselt iksmeelel, et pelgalt looduslikkusele vdi keskkonnale apelleerimine ilma
vihem keskkonda kahjustava toote, tehnoloogia vdi juhtimisprotsessita on siiski ainult reklaam.
Minu uurimustod keskendub pigem iihe konkreetse toote — Rohelise Triikkise -
turunduskommunikatsiooni uurimisele. Rohelist Triikist on oluline analiilisida kui iiht esimest
rohelise turunduse ndidet Eestis. Kuna roheline turundus on Eestis alles embriio tasemel, siis on
bakalaureuse t60 eesmaérgiks analiiiisida Rohelise Triikise turunduskommunikatsiooni aluseid ja
vastuvottu sihtrithmades. T6o tulemuseks peaks selguma, kuidas tajutakse Rohelise Triikise
keskkondlikke argumente, ja kas rohelise turunduse teoreetiku Donald A. Fulleri n6 ,,0pikunéited*

roheliseks turunduskommunikatsiooniks on kohaldatavad ka Eesti kontekstis.
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Kéesoleva t06 on jagatud kuude suuremasse peatiikki. Esimene peatiikk selgitab sddstva arengu
kontseptsiooni sh dkoloogilist majandusteadust kui rohelise turunduse filosoofia alust. Selgitatakse,
mis on rohelise turunduse filosoofia tuumaks, mis motiveerib ettevotteid praktiseerima rohelist
turundust, ning kuidas suhtuvad Eesti ettevotjad rohelisse turundusse. Peatiiki 10petuseks

selgitatakse, mis tagab usaldusvéairsuse rohelises turunduskommunikatsioonis.

Teises peatiikis tuuakse pohjalik iilevaade Kesk-Florida Ulikooli professori, Donald A.Fulleri
kisitlusest rohelisse turunduskommunikatsiooni. Selgitakse, mis on rohelise
turunduskommunikatsiooni eesmérgid, mille poolest nad erinevad tavalisest kommunikatsioonist,

kuidas koostada sdnum ning millised on rohelise turunduskommunikatsiooni sihtrithmad.

Kolmandas peatiikis késitletakse uuringu objekti, triikikoda Triipu ja Rohelist Triikist, ning
analiilisitakse Rohelise Triikise senist kommunikatsiooni. Neljas peatiikk tutvustab uurimiskiisimusi
ja — meetodit. Empiiriline osa analiilisib Rohelise Triikise turunduskommunikatsiooni
stivaintervjuude pohjal. Lopetuseks tehakse empiirilise materjali analiilisi pdhjal jéreldusi ja

diskuteeritakse olulisemate probleemide iile.



1. Teoreetilised alused

1.1. Siistev areng rohelise turunduse Littena

1968. aastal {ihinesid erinevate elualade esindajad, kes tundsid Maa tuleviku parast muret Rooma
Klubiks ja avaldasid 1972. aastal raamatu ,,Kasvu piirid*, kus kuulutati mdnede loodusvarade
ammendumist paarikiimne aasta jooksul (Onneks oli see ennustus liialdus). Alates 1970-ndatest
aastatest hakati keskkonnaprobleemidele aktiivsemalt tihelepanu pddrama. 1983. aastal loodi URO
peaassamblee poolt Keskkonna ja Arengu Maailmakomisjon, eesotsas Norra varasema ja hilisema
peaministri Gro Harlem Brundtlandiga. Selle komisjoni t66 tulemusena valmis 1987. aastal
dokument nimega ”Our Common Future”, mida tuntakse laiemalt “Brundtlandi raportina”. Sellest
dokumendist on périt ka sddstva arengu definitsioon: ,,Sdédstev areng on selline areng, mis vastab
praegustele vajadustele, sdilitades samal ajal tulevastele pdlvkondadele voimaluse rahuldada nende
vajadusi® (WCED 1987, Our Common Future). Sellist sddstva arengu definitsiooni on kiill palju
kritiseeritud, kuid ometigi on tegu katsega elada ja majandada 6kosiisteemiga tasakaalus. Kidesoleva
t60 autori arvates on peamiseks pohjuseks, miks pole sédédstva arengu kontseptsioon leidnud olulist
rakendust tdik, et see nduab nii erinevate teadusdistsipliinide kui ka poliitiliste struktuuride

(erinevad ministeeriumid) integraalset koost66d — see aga ei ole paraku kerge siindima.

Brundtlandi raportis mdisteti, et jatkusuutlikkusel on paratamatult piirid: tehnoloogia, iihiskonna
organisatsiooniline iilesehitus ja biosfdéri voime adsorbeerida inimtegevuse efekte. Burtlandi raporti
mojutustel voeti 1993. aastal Rios vastu tegevuskava Agenda 21, mis késitleb jatkusuutliku arengu
prioriteete 21. sajandiks. Rio konverentsi peamiseks tulemuseks on, et keskkonnateemad tdusid
rahvusvahelise poliitika olulisteks kiisimusteks (Ernist 2006). Pirast Agenda 21 tegevuskava ja
keskkonnateemade tousu poliitilisele areenile hakkas sédstva arengu kontseptsioon mdjutama ka
rohkem majandust. Keskkonnasdistliku ehk o6koloogilise majanduse algust voib siiski pidada
varasemaks. Kuni 1960-ndateni vaadeldi majandust ja keskkonnaprobleeme iseseivana ja
isoleerituna. Uldise 6koloogilise maailmvaate arenguga tdusis areenile ka 6koloogiline majandus.
Okoloogiline majanduse kontseptsioon on interdistsiplinaarne lihenemine, mis seob eelkdige
majanduse ja loodusteadused, kuid tunneb huvi ka inimese ja looduse suhete eetiliste ja
filosoofiliste kiisimuste vastu. Okoloogilist majandusteadust defineeritakse kui distsipliini, mis
vaatleb loodussiisteemi ja majandussiisteemi vahelisi seoseid. Okoloogiline majandusteadus
kidsitleb majandussiisteemi loodussiisteemi sees toimiva siisteemina ja vaatleb majandustegevusest
tingitud muutusi loodussiisteemis. Ta uurib majandussiisteemi ja 6kosiisteemi vastasmdjusid (Ernits

2006).



Okoloogilise majanduse kontseptsioon on aluseks ka rohelisele turundusele. Esmakordselt kasutati
seda moistet Ameerika Turunduse Assotsiatsiooni workshopil 1975. aastal. , T66toa™ eesmirk oli
kokku kutsuda akadeemikud, praktikud ja avaliku poliitika tegijad, et hinnata turunduse mdju
looduskeskkonnale (Polonsky 1994). Toona defineeriti 6koloogiline turundus, kui turunduse
aspektide mdju uurimine saastamisele ja loodusvarade ammendumisele (Henion & Kinnear,

Polonsky 1994, kaudu).

Roheline turundus on Ladnes tuure kogumas seoses jatkusuutliku arengu kontseptsiooniga.
Ténapédeval, kus paljud korporatsioonid on oma eelarvetelt suuremad kui véikesed riigid, ning
omavad ka eelkdige kohalikul tasandil {ilisuurt poliitilist joudu, on {iiheks ainuvdimalikuks
jatkusuutlikuks  arenguks  globaalsete  keskkonnastandardite  kehtestamine.  Globaalsete
keskkonnanduete kehtestamise tingib asjaolu, et paljud keskkonnaprobleemid ei ole lahendatavad
ritklikul tasandil, vaid eeldavad rahvusvahelist koostddd. Siit tuleb ka pdhjus, miks jatkusuutlik- voi
sadstev areng on Euroopa Liidu prioriteediks tdusnud. Rahvusvahelised keskkonnanduded
sunnivad ettevotteid tegema investeeringuid keskkonnasdbralikumasse tehnoloogiasse. Et rohelisi
tooteid edukalt miilia on vaja strateegilist rohelist turunduskommunikatsiooni. Rohelise
turunduskommunikatsiooni sotsiaalne modde seisneb selles, et rohelise turunduskommunikatsiooni
tiheks peamiseks eesmidrgiks on tarbija harimine keskkonnateemadel, ehk Okoloogilise
(teaduspdhise) motlemise kultiveerimine. Roheline turundus on tihedalt seotud ka sotsiaalse
vastutuse ja konkurentsieelise saavutamisega. Konkurentsieelis saavutatakse eelkdige vastates
tarbijate ootustele/vairtustele, mis muutusid koos paradigmaatilise maailmapildi muutumisega
»pehmemateks* ja tdid muudatuse ka inimese ja looduse vahelistesse suhetesse. Inimese ja looduse
vaheliste suhete prismast vaadatuna tuleks moista, et eelkdige on suurendanud inimeste teadlikkust
keskkonnast teaduslikum arusaam inimeste kditumise mojust keskkonnale. Sellest tulenevalt on
rohelise turunduse filosoofia tuumaks tehnoloogia, mille eesmérk on olla loodusega tasakaalus ja

vihendada tarbimise keskkonnamdju.

1.2. Rohelise turunduse filosoofia

Kéesoleva t00 autori arvates peaks rohelise turunduse mdiste alla minema kogu organisatsiooni
tootmistehnoloogia eesmérgiga minimaalne keskkonnakahju (seda nii sisendite ehk ressursside
ndol, kui ka viljundite ehk saastatuse nédol), organisatsiooni- ja juhtimiskultuur, pakendamine, toote
Hhdllist-hauani®  analiiis  (selgitamaks toote keskkonnakahjulikkuse tegelikku suurust),
organisatsiooni 0koloogilise- ja sotsiaalse jalajélje analiiiis, sotsiaalse- ja keskkondliku vastutuse
audit ja raport ning aus ja tarbijat hariv turunduskommunikatsioon.
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Kédesoleva t60 eesmdrgiks on analiilisida  rohelise turunduse promotsiooni ehk
turunduskommunikatsiooni eeldusel, et ettevote, kes rohelist turunduskommunikatsiooni oma
strateegias kasutab, praktiseerib ka mingis ulatuses keskkonda sddstvamat tehnoloogiat kui
analoogsed ettevotted. Pelgalt looduslikkusele voi keskkondlikkusele apelleeriva turunduse liigitab
kidesoleva t60 autor rohelise reklaami moiste alla. Rohelist turunduskommunikatsiooni, mida
ettevotted kasutavad, kuid tegelikult keskkonda vdhem kahjustavat tehnoloogiat ei praktiseeri,
liigitan ma ,;rohepesu® (greenwash) alla. Sellised ettevotted iiritavad tavaliselt siduda ennast

ithiskonnas véirtustatud teemadega, reaalselt keskkonda sdéstvalt sealjuures tegutsemata.

Donald A. Fuller (1999: 4), Kesk-Florida Ulikooli professor, defineerib rohelise ehk jitkusuutliku
turunduse jargnevalt: planeerimise protsess, arendamine-tdideviimine ja arendamise kontrollimine,
hinnakujundus, promotsioon ja teenuste jaotus viisil, mis vastab jdrgnevatele vajadustele: 1)
tarbijate vajadused on rahuldatud; 2) organisatsiooni eesmirgid on saavutatud; ja 3) protsess on

kokkusobiv dkosiisteemiga.

Fulleri (1999) kasitluses rohelisest turundusest tuleneb Okoloogilisest ja holistilisest
majanduskasitlusest, kus majandusteadust ndhakse Okosiisteemi vdiksema osana, kuid mis oma
tegevusmojude poolest on Okoslisteemi tasakaalu peamiseks hiirivaks teguriks. Selleks et tagada
okosiisteemi tasakaal ning et inimtegevus ei kahjustaks sellist tasakaalu, peaksid ettevotted kdituma
keskkonda sdistavalt ning vastutustundega. Fulleril (1999) on olulisel kohal inimeste vajaduste
rahuldamine, mitte nende vihendamine. Selline suhtumine, et rahuldada tdnaseid vajadusi, kuid
seda mitte tulevaste pdlvede arvelt on sddstva arengu iliks pohi postulaate. Autori kisitlust voib

nimetada ka normatiivseks 6koloogiaks, sest loodusetasakaalu rikkumist ndhakse veana.

Fulleri néeb rohelist turundust pigem positiivses valguses ja tal puudub otseselt kriitiline suhtumine
organisatsioonidesse, kes rohelist turundust praktiseerivad. Samas Pdhja — Carolina Ulikooli
kommunikatsiooni ja 6koloogia professor Rober Coxi (2006) definitsioon rohelisele turundusele on
tunduvalt kriitilisem: Organisatsiooni katse (autori — kursiiv) ithendada oma toode, teenus voi
identiteet keskkonnavairtuste ja kuvandiga, mida kasutatakse tavaliselt: 1) toote promotsiooniks
(miitigiks), 2) mainekapitali tOstmiseks, vO01 3) maine parandamiseks. Hiljem lisati Coxi vditel
moistesse  ka  kommunikatsioon  toote  keskkonnasObralikumaks ~ tegemisest  ehk

keskkonnasdbralikumast tehnoloogiast.

Cox (2006) ei kisitle oma definitsioonis rohelist turundust kui tehnoloogiat. Coxi definitsioon on
selgelt piiritletud kommunikatsiooni osaga rohelise turunduse laiemast mdistest. Cox ei kisitle
rohelise turunduse seoseid majanduslike eesmirkidega, mis sobituksid Okosilisteemi. Cox uurib

pigem kriitiliselt ettevOtete rohelist promotsiooni. Cox kiill ei suhtu kdikidesse rohelist
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turunduskommunikatsiooni kasutavatesse ettevotetesse kriitiliselt. Ta usub, et on ettevotteid, kes ka
reaalselt keskkondasddstvamalt toodavad, kuid tildine hinnang rohelisele
turunduskommunikatsioonile on siiski pigem negatiivne. Samuti ei nde Cox (2006) erinevalt
Fullerist (1999) rohelises turunduskommunikatsioonis voimalikku tarbijat harivat potentsiaali. Kuna
ettevotete  positsioneerimine muutub {tha karmistuvates konkurentsitingimustes  jdrjest
aktuaalsemaks, siis tiritavad paljud organisatsioonid oma véirtused siduda tarbijatele oluliste
vadrtustega, lootes nii saavutada tarbijate poolehoidu. Téarkava keskkonnateadlikkusega kogub iiha
enam populaarsust apelleerimine keskkonnaviirtustele ning seetdttu on pdhjendatud ka Coxi
kriitiline suhtumine keskkonnaviirtustele apelleerimisele. Jirgmisena vaatlengi, mis motiveerib

ettevotteid praktiseerima rohelist turundust.

1.3. Ettevotete motivatsioon roheliseks turunduseks

Normatiivsest perspektiivist 1dhtuvalt sunnitakse ettevotteid muutuma keskkonda sddstvamaks lébi
rahvusvaheliste keskkonna standardite ehk ldbi keskkonnapoliitika. Lisaks sellele, et ettevotted
muutuvad keskkonda sddstvamaks 14bi riigi poolt ettekirjutatud keskkonnanduete, on olemas ka n6
turusurve. Ettevotted otsivad voimalusi, kuidas teistest omataolistest eristuda voi reageerivad
turundudlusele. Viimasel juhul eelistavad tarbijad analoogide seast keskkonnasdbralikemaid tooteid

vO1 teenuseid.

Ettevotted voivad hakata keskkonnasdastlikult kdituma ka tulenedes sisemisest motivatsioonist ehk
sotsiaalsest vastutusest, kuid kdesoleva t00 autor usub, et selle saavutamiseks on Eesti ettevotejatel
veel arnguruumi. Korporatiivne sotsiaalne vastutus tdhendab, et organisatsioonil on vastutus oma
sidusgruppide ees. Sidusgruppide alla kuuluvad kliendid, tdotajad, varustajad, aktsionirid,
poliitringkonnad, laiem kogukond ja 16puks kogu keskkond. Paljud ettevotted avastades, et nad on
oma keskkonnaga seotud ja piitiavad sellepdrast kdituma keskkonda sééstvalt ehk vastutustundega.
See tdhendab ettevotetele, et nad peavad saavutama nii keskkonnahoidlikud eesmaérgid, kui ka
kasumiga seotud eesmdrgid. Selle tulemusena on keskkonnateemad integreeritud ettevotete

korporatiivse kultuuriga (Polonsky 1994).

Olenevalt ettevotte tegevusest ja mojust keskkonnale, peaks ettevotte sotsiaalne vastutus olema kas
rohkem kogukonnale vdi looduskeskkonna parandamisele suunatud. Okoloogiline majandusteooria
peaks siinkohal nditama, kuidas on ettevote, majandus ning keskkond omavahel tihedalt seotud.
Eestisse ei ole kahjuks sotsiaalse vastutuse kontseptsioon veel piisavalt jdoudnud. Jargnevalt vaatlen,

milline on Eesti ettevotjate ndgemus rohelisest turundusest.



1.4. Eesti ettevotjate nigemus rohelisest turundusest

Eesti Energia kaubamirk Roheline Energia oli Eesti esimene rohelise turunduse pdhimotetel
arendatav toode. ,,Rohelise” energia projektina oli ta koguni esimene Ida-Euroopas. Peamiseks
motivaatoriks nimetab Jirg Samel (2003) oma bakalaureusetoos Eesti Energia puhul
Energiaseaduse. Teiseks motivatsiooni pohjuseks nimetab Samel EL ndudeid seoses keskkonda
saastava polevkivienergia suhtes. Viimaseks pOhjuseks nimetab Samel, et kuna Eesti Energia on
ndukogude ajast pidrinev monopol, kes pidi ldbi tegema tdsise mainekujunduse- ja
kommunikatsiooniprogrammi. Roheline Energia oli Eesti Energiale Oppimiseks ja avalikkusega
paremate suhete loomiseks sobiv ettevotmine (Samel 2003: lk 17-18). Sellest tulenevalt vdib
jireldada, et Eesti Energia Rohelise Energia toote véljatootamiseni viis keskkonna- ja

energiapoliitika ehk riiklik sekkumine.

Rohelise Energia puhul voib véita, et algselt oli olemas toode, ja siis tuli kiisimus, kuidas seda
turustada. Toode ehk tuule- ja hiidroenergiast saadav taastuvenergia vastas igati rohelise toote
kontseptsioonile. Kéiesoleva bakalaureuse t66 kirjutamise ajal (aprill 2007) on Eesti
keskkonnaorganisatsioonide ~ poolt  ettevalmistamisel =~ dokument, = mis  vididab, et
keskkonnaorganisatsioonid ei pea hiidroenergiat roheliseks energiaks. Seda viimase kahjuliku moju

tottu kalavarudele Eesti jogedes.

Kui kasutada Rober Coxi (2006) definitsiooni rohelisele turundusele, siis vdiks eelneva pdohjal delda
kiill, et Rohelise Energia puhul oli tegemist rohelise turundusega, sest Eesti Energia kasutas seda
koigil kolmel Coxi poolt toodud eesmérgil: 1) toote promotsiooniks, 2) mainekapitali tdstmiseks ja

3) maine parandamiseks.

Kui aga ldhtuda Fuleri (1999) 6koloogilisest maailmavaatest, siis oli Rohelise Energia puhul pigem
tegemist rohepesuga. Esiteks on Rohelise Energia toote omanik Eesti Vabariigi kdige suurem
saastaja. Eesti Energia tegelikud investeeringud kaubamirgi véljatootamise ajal olid
taastuvenergeetikasse minimaalsed. Organisatsioon ei anna vélja keskkonnaauditit voi -raportit.
Rohelise Energia kaubamédrki oma toodetel kasutavad ettevotted ei pea nditama, kui palju nad
tegelikult Rohelist Energiat oma tootmisprotsessis kasutavad. Ostjatele voib jadda mulje, et kauba

tootmiseks minev energia on labinisti toodetud taastuvenergiast.

Rohelise Energia 2006. aasta reklaamikampaania oli puhtalt imagoloogiline, mida voiks analiiiisida
rohelise reklaami votmes. Reklaamides apelleeriti puhtale loodusele, ja sellele, et ,,Loodus vdidab®.
Kuidas loodus voidab, seda reklaamides ei kommunikeeritud. Samuti ei kommunikeeritud ettevotte

keskkonnaalast tegevust.



Eesti ettevotjate hinnang 2003. aastal keskkonnateadlikusse oli optimistlik. Ettevotjad uskusid, et
eestimaalaste keskkonnateadlikkus muutub paremuse suunas. Mdisteti, et tegemist pole siiski
protsessiga, mis toimuks iiledd, vaid oluline on pidev areng. Keskkonnateadlikkuse suhtes oli
lootus pigem pealekasvaval pdlvkonnal kui toonaste tdiskasvanute timberkasvatamisel (Samel

2003).

2003. aastal nigid ettevotjad ise ettevotete keskkondlikul kditumisel peamiste mdjutajatena
seadusandlust ja rahvusvaheliste korporatsioonide puhul omanike soovi. Ettevotjatel oli kiill soov
oma turundustegevuses keskkonna védrtustele apelleerida, kuid kardeti, et keskkonnateadlik tarbija
pole veel Eestis piisavalt vélja arenenud. Roheliste toodete tarbijate puudumises ndhti peamist

keskkonnasaistlikkuse pidurdajat ettevotluses (Samel 2003).

Rohelise Energia sertifikaadi ostmisel oli peamiseks teguriks ettevotete enda keskkonnasuunaline
tegevus, kuid vaid  vdhesed  kasutasid  Rohelise = Energia  kaubamirki  oma
turunduskommunikatsioonis.  Ettevotted ndgid Rohelise Energia tarbimises vOimalust
keskkonnasaastlikult kidituda, samuti ndhti kaubamaérgi potentsiaali oma
turunduskommunikatsioonis.  Kdigil intervjueerituil oli mingisugune arusaam ettevotte
keskkonnamdjudest. Peamiselt néhti potentsiaali Rohelise Energia kasutamisel ettevotete vdirtuste

kommunikeerimisel (Samel 2003).

Sameli t60st jddb mulje, et ettevotted peavad roheliseks voOi1 keskkondlikuks turunduseks
keskkonnavéértustele apelleerimist. Liina Karo (2003) analiilisis oma seminaritdos Eesti ettevotete
kodulehekiilgi eesmirgiga selgitada, kuivord Eestis tegutsevad ettevotted ndevad keskkondlikkust
kui vdimalikku miitigiargumenti vdi oma kommunikatsiooni osa. 28% analiiiisitud ettevotetest oli
oma kodulehekiiljel keskkondlikkust maininud. Kdige sagedamini esindatud tooteomadusena,
siinjuures olid olemas erinevused selles, kuidas keskkonnasdbralikkust presenteeriti. Mdningail
juhtudel oli tegemist mone iiksiku sdnaga iildises tootetutvustuses, teistel juhtudel oli looduslikkus
peamiseks miiligiargumendiks. Tootmisprintsiibina toodi keskkondlikkus vélja vaid kahel juhul, mis
nditab, et 2003. aastal ei pandud suuremat rohku sellele, et ettevotte tehnoloogia oleks
keskkonnasdbralik, voi ei osatud seda presenteerida. Juhtudel, kui keskkondlikkus oli vilja toodud
eraldi teemana, oli enamasti tegemist ettevotte keskkondliku panuse podhjalikuma tutvustusega.
Samuti olid neil juhtudel teemaks ettevotte tegevuse keskkonnamojud. Siinjuures on aga mainimist
vadrt, et pooled neist ettevotetest, kus keskkondlikkus oli eraldi teemaks, olid vilismaised
ettevotted, kelle puhul olid kataloogis nende siinsed tiitarettevotted vai filiaalid. Kokkuvdttes voib
oelda, et keskkondlikkust miiligiargumendi vdi imago osana kasutavaid ettevotteid on vdhe ning

veel vihem on ettevotteid, kes teemasse silivenevad ning keskkonnasobralikkusest ka osa
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firmapoliitikast teevad. Nii Sameli (2003) kui Karo (2003) toddest voib jdreldada, et Eesti
ettevatetel puudusid 2003. aastal arusaamad rohelise turunduse voimalustest ning roheline turundus
el olnud siinsete ettevotete seas olulisel kohal. Samas voib Liina Karo (2004) bakalaureuse to0st
jdreldada, et roheline turundus voib mojuda positiivselt ettevotte imagole. Karo analiiiisist saab ka
jéreldada, et parem informatsioon organisatsiooni keskkonnategevusest voib viia keskkondlikuma

tarbimisotsuseni.

Kéesoleva t00 autor eeldab, et rohelise turunduse potentsiaal on 2007. aastal Eestis olemas.
Tarbijad eelistaksid keskkondasddstavamaid tooteid ja ettevotteid, kui need kommunikeeriksid
rohkem oma keskkondasédéstavmaid tooteid ja loodussoralikumat tehnoloogiliat ning enda panust
keskkonnaalasesse tegevusse. Keskkonnaalased argumendid iiksinda aga ei anna veel tarbijale
piisavalt informatsiooni, kas ettevotte ka reaalsuses keskkonnasiéstlikult kditub. Selleks, et tarbija
usaldaks keskkonnasddstliku ettevotte (olgu selleks siis keskkonnasédstlik tehnoloogia, - toode voi
-teenus) kommunikatsiooni, mis aitaks tarbijal teha keskkonnasdbralikku ostuotsust, peab
organisatsioon kasutama rohelist turunduskommunikatsiooni, mille itheks oluliseks osaks on

keskkonnamaérgistus.

1.5. Keskkonnamiirgistus rohelise turunduse usalduse garandina

Keskkonnamirgistus tootel vdi teenusel nditab tarbijale, et toode voi teenus vastab kokkulepitud
tingimustele. Kokkuleppijateks on tavaliselt iihesuguse maailmavaatega ja {iihesuguste
vadrtushinnangutega inimesed. Kokkulepitud tingimusi nimetatakse standarditeks. Standardites
vdivad kokku leppida ka riikide valitsused vdi rahvusvahelised organisatsioonid. Uheks tuntumaks
selliseks organsatsiooniks on ISO (International Standard Organisation). 1SO tuntumateks
standarditeks on kvaliteedijuhtimise standard (ISO 90000 seeria) ja keskkonnajuhtimise standard
(ISO 14000 seeria). Hindamist, et ettevte vastaks teatud tingimustele ehk standardile, viib ldbi
kolmas osapool — sdltumatu sertifitseerija. Sertifitseerijal endal peab olema vastavasisuline luba.
Mirke, mis kastutatakse toodetel, et ndidata tarbijale, et toode vastab teatud keskkonnanduetele,

nimetatakse keskkonna- ehk 6komarkideks (Oja 2003).

Standardites voivad kokku leppida ka erineva missiooni ja ilmavaatega inimesed voi sihtgrupid.
Sellisel juhul teadvustatakse, et erinevad grupid sdltuvad iihes loodusvarast. Uheks tuntumaks
selliseks on valitsusviline organisatsioon Metsahoolekodu (Forest Stewardship Council — FSC).
FSC loodi mittetulundusiihinguna 1994. aastal ja registreeriti Mehhikos. FSC loodi, kuna riikide

valitsused ei suutnud RIO Tippkohtumisel vastu votta Metsade Kaitse Konventsiooni. RIO
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Tippkohtumisel fikseeriti ainult Sdfstva Metsanduse PShimotted, millest reaalsuses midagi ei
tulenenud. FSC on eriline sellepoolest, et tema liikmetel on erinev eesmérk st metsamajandajad
tahavad maksimaalset kasu, looduskaitsjad tahavad loodusvdirtusi kaitsta ja ka tooliste,
polisrahvaste ja kultuurivdirtuste eest tuleb seista. Erinevatele eesmérkidele vaatamata on koigi

huvides, et metsa jéatkuks ja selle majandamine oleks jatkusuutlik.

FSC kui kaubamirgi viirtus Eesti-siseselt pole suur. Riigimetsa Majandamise Keskus on Eestis
hetkel ainuke FSC sertifikaadi omanik. FSC olulisem véaartus on rahvusvahelisus, kuna suurem osa
arenenud riikide kvaliteetpuidust tuuakse arengumaadest. Londoni puust tooli ostja ei pruugi teada,
kust tuleb puit, millest tool tehtud on. FSC mérk toolil on sellisel juhul garantiimédrgiks, et see puit
on périt sddstva metsanduse pohimotete jirgi majandatud metsast, mitte ei ole halastamatult ja
kohalikke kultuurivdidrtusi hivitades raiutud vihmametsi, kasutades selleks lapstoojoudu. Kui aga
metsaraiuja tahab oma palke miiiia Londoni hulgimiitigiturul, siis ei pruugi see enam nii lihtne olla,
sest tootlejad nduavad FSC sertifitseeritud puitu, kuna tarbijad nduavad FSC kaubamaérgiga toodet.
Mitmed suured hulgimiiiijad Suurbritannias ja Ameerika Uhendriikides on teatanud, et miiiivad

ainult FSC sertifitseeritud puitu (Oja 2003).

Keskkonnamirgistuse puhul on oluline, et seda ei kasutaks ettevite, kes vastavasisulisi
keskkonnanoudeid ei tdida, kuid panevad ikkagi oma tootele ette lisandi ,,bio* , ,,0ko* vdi néiteks
,keskkonnasdbralik toode®. Sellisel juhul, kui toode tegelikkuses ei ole ,,roheline” ja ettevdte ei

kaitu keskkonda séddstvalt on tegemist ,,rohepesuga“.

Keskkonnamirk sh 6komérk on kdige iildisema definitsiooni jérgi mérk, mis aitab tarbijal valida
vihem keskkonda kahjustavat toodet. Defineerides Okomérki tdpsemalt, siis on tegemist
vabatahtliku kokkuleppega, et toode vastab teatud tingimustele. Okomérki annab vilja ja jirgib, et
toode vastaks kokkulepitud tingimustele, kolmas sdltumatu osapool. Vabatahtlikkus tdhendab, et
ettevdte saab ise valida, kas ta liitub antud mirgistuse siisteemiga vdi mitte. Okomirk on tunnuseks,
et mitte ainult toode ei ole otseselt keskkonda kahjustanud, vaid et ka keskkonna hoidmise nimel on
midagi rohkemat dra tehtud. See, et 6komarki annab vilja kolmas soltumatu osapool niitab, et toote
pakkuja on selle kvaliteedis nii kindel, et laseb seda hinnata kolmandal osapoolel. Kolmas osapool
tootab toote keskkonnamodjude hindamiseks vélja vastavad kriteeriumid, 1dhtudes toote elustsiiklist,
ja teeb tootja iile jirelvalvet. Okomirkide juures tuleb riikida ka nn libadkomirkidest. Need on
sellised mérgid ja siimbolid, mida ettevote ise on vilja moelnud, andmaks oma toodetele voi
pakenditele ,,rohelisemat muljet. Need mirgid aga ei ndita tarbijale midagi toote voi tootja

keskkonnamdjude kohta (Oja 2003).
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2. Roheline turunduskommunikatsioon

Kiesoleva t60 autor toob rohelise turunduskommunikatsiooni ndite Kesk-Florida Ulikooli
professori, Donald A.Fulleri (1999) raamatust Sustainable Marketing. Managerial — Ecological
Issues. Fuller (1999) omistades rohelisele turundusele laiema tdhenduse, peab rohelist
turunduskommunikatsiooni iiheks marketingi osaks, mille eesmidrk on modjutada positiivselt
sithtrithma kéitumist niiiid ja tulevikus. Sihtriihma positiivne mdjutamine saavutatakse Fulleri (1999:
223) jargi: kommunikatsiooni (promotsiooni) mix-i arendamise kaudu. Kommunikatsiooni mix
koosneb jirgnevatest vahenditest: 1) reklaam, 2) personaalne miilik, 3) miiiigi edustus, ja 4)

meediakajastus ehk suhtekorraldus.

Kuna tarbijad tihti kahtlevad ettevdtete aususes rohelises turunduskommunikatsioonis, siis nduab
edukas roheline turunduskommunikatsioon strateegilist planeerimist. ,,Kommunikeerida edukalt ei
tdhenda lihtsalt saata vilja positiivseid sonumeid ,,0ko-tegevusest”. See nduab seotust mitmete
osapooltega dialoogis, mille sisuks on ettevote ja keskkond* (Peattie, Fulleri 1999: 224-225,
kaudu).

Roheline turunduskommunikatsioon erineb tavalisest kommunikatsioonist peamiselt oma

alleesmarkide poolest.

2.1. Rohelise turunduskommunikatsiooni eesmérgid

Rohelise turunduskommunikatsiooni peamine eesmirk on soodustada
keskkonnavastutuslikku imagot, mis viib toote ostmiseni. Ariettevdtetele tihendab see, et
kahesuunaline roheline turunduskommunikatsioon peab pidevalt tditma kahte tdhtsat alleesmirki:
1) harima erinevaid sihtriihmi keskkonnateemadel ning 2) looma ja hoidma keskkonnaalast

usaldust toote ja ettevotte kohta.

Need eesmirgid on véga olulised kahel pdhjusel. Esiteks, ,,keskkond*“ on uus ja kompleksne teema,
mida paljud ei valda (Fuller 1999: 225). Kui tarbija ei tea, kuidas reostus tema tervist kaudselt voi
otseselt mdjutab, siis ei ole ka sellesuunalisest sonumist kasu. See nafta, mis 2006. aasta jaanuaris
Eesti merre voolas, jouab 1opuks ldbi toiduahela meie oma sdogilauale. Arieli pesuvahend jouab
viieklimmne aasta pdrast meie joogivette, kui mitte varem. Miks mitte seda kohe oma lastele joota?
Selleks, et iiks voi teine sdnum omaks tarbijale tdhendust, peaks ta mdistma ka konteksti, kuhu see

sOnum asetatakse.
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Selleks, et sihtriihmi keskkonnateemadel pidevalt harida, kaasaarvatud globaalsed teemad, tuleb
olla pidevalt teadlik, kuidas keskkonda suhtutakse, kuidas seda tajutakse, ja kuidas
keskkonnateemadesi valesti tdlgendatakse (Fuller 1999). Siit tuleneb keskkonnasédstliku ettevotte
turundusosakonna vajadus olla reaalajas kursis sihtriihma keskkonnatemaatikat puudutava
teadmisega. Uuringuid ei tule mitte ainult tellida sellest, kuidas keskkonda suhtutakse, vaid ka selle
kohta, millist teadmist sihtriihm keskkonnast omab, kuidas tajub keskkonna olukorda ja milline on

arusaam inimese ja looduse vahelisest suhtest.

Kui suhtumine on formuleeritud, siis muutub informatsiooni usaldusvaarsus votmefaktoriks. See on
tosi eriti keskkonnateemade puhul, kus teaduslik teadmine on puudulik ja avalik diskussioon tihti
,vihane®. Turunduse kogukonda on regulaarselt siiiidistatud roheliste teemade kontekstist
viljavotmisel, voltsimisel ja lithiajalistel turunduslikel eesmérkidel kasutamisel, tekitades sellega
tarbijale kahju. Seda nimetatakse ,,rohepesuks® (Fuller 1999). Arvestades Eesti konteksti, kus
keskkonnaalane teadmine on ndrk, voib koos kasvava murega keskkonnaseisundi pérast muutuda

keskkondlikkusele ja loodusele apelleerimine kergesti ,,green hype-ks*.

Fuller  (1999: 227) lisab, et: »lavalised  traditsioonilised  mittefinantsilised
turunduskommunikatsiooni eesmargid, mis on seotud toote esmaste védrtustega (nt: mainekujundus,
informeerimine toote esmastest véadrtustest, korduvostude saavutamine, uutele turgudele
sisenemine) on samatéihtsad kui keskkondlikud. Lisaks kdigele, see on tegelik keskkonnaséastliku
kauba ost, mis toob soovitud tulemuse — positiivse keskkonnaefekti ja kasumi ning mojus

turunduskommunikatsioon viib soovitud tulemuseni.*

Kuid selleks, et mdlemad rohelise turunduskommunikatsiooni alleesmérgid (harida erinevaid
sihtriihmi keskkonnateemadel ning luua ja hoida keskkonnaalast usaldust toote ja ettevotte kohta)
oleksid tdidetud tuleb rohelises turunduskommunikatsioonis olla pidevalt avatud kahesuunalises

dialoogis oma sihtrithmadega.

2.2. Rohelise turunduskommunikatsiooni sihtrithmad

Nagu traditsiooniline turunduskommunikatsioon, piitiab ka roheline turundusekommunikatsioon
jouda erinevate sihtrithmadeni. Lisaks tarbijatele (sihtturud) on relevantsed sihtrithmad ettevotte
tootajad, aktsiondrid (omanikud), jaotuskanali partnerid, seaduse loojad (kohalik, riiklik ja
rahvusvaheline) ning keskkonnaorganisatsioonid. Keskkonnaorganisatsioonid teevad rohelises

turunduskommunikatsioonis voimalikuks ettevottel viltida vastandlikku suhtumist 14bi tdhustatud

14



kommunikatsiooni, kus eesmadrgiks usaldatavuse saavutamine ldbi koigi osapoolte vajaduste
rahuldamise (Fuller 1999). Kéesoleva t00 autor piiliab integreerida sotsiaalseosega turunduse
rohelise turunduskommunikatsiooni liheks promotsiooni meetmeks. Aus ja avatud kahesuunaline
kommunikatsioon on voimaluseks, millest vdidavad koik, nii keskkonnaorganisatsioon, ettevote kui
ka keskkond. Pidades silmas rohelise turudnuskommunaikastiooni eesmérke ning segmenteerides
sihtrithmad, on jargmiseks sammuks formuleerida sonum. SGnumi formuleerimisel tuleb arvestada
eelkdige sihtrihma ja looduse vahelisi suhteid. Palju keskkonda viirtsustatakse, palju
keskkonnaprobleemidest teatakse ning milline on sihtrithma keskkondlikud tarbimispraktikad? Et
nendele olulistele kiisimustele vastata, peavad sonumi formuleerimisele eelnema uuringud ja

analiis.

2.3. Rohelise turunduskommunikatsiooni sonum

Kotler (Fulleri 1997: 229, kaudu) iitleb, et: ,teatud sihid peavad olema seatud, kui on tegemist
sOnumi sonastamisega: 1) moelda, mida 6elda ( sonumi kontekst), 2) mdelda, kuidas seda delda
loogiliselt ja siimboolselt (sonumi struktuur ja formaat), ja 3) moelda, kes seda iitleb ( sonumi
allikas/usaldusviairsus).” ,,Mida oelda“ tdhendab siin kéesoleva t60 autori arvates seda, et peab
teadma, missugune on sihtriihma suhe loodusega, mida viidrtustatakse ja palju teatakse
konkreetsetest keskkonnamdjudest. Eeldatavasti ei ole motet konetada sihtrithma sellise
argumendiga, mis ei sobitu kuidagi sihtrithma vairtushinnangute ja maailmapildiga. ,,Kuidas 6elda*
tdhendab, et see, mida véidetakse jouaks ka kuidagi sihtriihma teadvusesse ja seostuks seal

olemasolevate teadmistega maailma ja keskkonna kohta.
Peamised sonumi ,,raamid*, kus rohelist turunduskommunikatsioonis kasutatakse on:

Maailmavaade: peegeldab kaasaegset motteviisi vihjates keskkonnasdbralikule ja rohelisele
lahenemisele kasutades {ildist hiiiidlauset (keskkonnasobralik toode) voi seostab toote rohelise
litkkumisega (kaasajooksmise efekt). Sonumi seostamise olulisusest sihtrithma maailmavaatega oli
juba eespool juttu. Kaasajooksmise efekt tekib siis, kui lihiskonnas muutub roheline kditumine

trendiks.

Emotsionaalsus: kasutatakse hirmu, siitid, huumorit, enesehinnangut, ja stidamlikkust/soojust.
Kuna ostuotsused tehakse tihti pigem emotsionaalselt kui ratsionaalselt, siis on oluline, et sonum
pakuks sihtriihmale vastavaid emotsioone, mis viiksid vajaliku ostuotsuseni. Sihtrithmale pakutakse

emotsionaalset laengut voi kasu.
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Ratsionaalsus/finantsiline: madalamale hinnale apelleerimine vO0i makstakse osa {iihikust
keskkonnaorganisatsioonile (seoseturundus). Ka ratsionaalseid argumente ei tohiks alahinnata, seda
eriti sihtrithmade puhul (ettevotted), kes teevad oma ostuotsused eelkdige majanduslikule ehk

ratsionaalsele analiiiisile pohinevalt. Sihtriihmale pakutakse ratsionaalselt pohjendatud kasu.

Tervis: tostetakse esile toote tervislikud aspektid; rohutatakse ,naturaalsetele komponentidele
tootes. Tihti on just tervis see, mis ldheb tarbijale korda. Niidates toote tervislikku kasu vorreldes
analoogidega voib keskkonnasdistliku toote siduda tervislikku eluviisi kdrgelt hindava sihtrithma

vaartustega. Tervislikkus voi tulla otse toote tarbimisest voi siis kaudsemalt puhtamast keskkonnast.

Organisatsiooni kultuur: rohutatakse ettevotte sotsiaalset vastutust, sotsiaalset panust ldbi
ptiihendumise rohelistele probleemidele. Organisatsiooni kultuurile apelleerimine ldheb kdesoleva
to0 autori arvates korda eelkdige nendele sihtriihmadele, kes ka ise sddrast plihendumist

vaartustavad.

Soovitus: kuulsuste, ekspertide voi tavaliste inimeste soovitus toote keskkondlikest kasudest.
Soovitus on oluline just referentsgruppidest mdjutatud sihtriihmadele, samuti on soovitused olulised
usalduse tekitajad. Arvamusliidrite véidetel tooteomaduste kohta voib olla suur moju, kuid siinkohal
on oluline, et soovitaja ka ise oma sonade jirgi kéiks. Vastasel juhul viib keskkonnavédrtustele

rohuv ettevote ruttu kaotada oma usaldusvairsuse.

Vordlemine: tavalise ja rohelise toote vordlemine kindlate kasude jirgi. Millised on
keskkonnasddstliku toote omadused/kasud vorreldes analoogidega. Siinjuures on eelduseks, et

sihtriihm juba viaartustab keskkonda (Fuller 1999).

Lisaks kontekstile kuhu sonum asetatakse on oluline ka rohelise turunduskommunikatsioonis
kasutatavad argumendid. Argumente tuleks valida vastavalt nii ettevotte iseloomule ja toote/
teenuse omadustele kui ka sihtriihma maailmavaatele. Keskkondlikud argumendid saab jaotada

nelja riihma ( Polansky & Mintu-Wimsatt, Kiibar 2006: 10, kaudu):

Tootele orienteeritud — radgitakse toote voi teenuse keskkonnasobralikest omadustest. Naditeks —

,» Toode on biolagunduv*.

Protsessile orienteeritud — rédgitakse organisatsiooni keskkonnasdbralikest tehnoloogiatest,
tootmisest jms. Niiteks — ,,Selle eseme tootmisel on 20% ulatuses kasutatud iimbertéodeldud
materjale.*
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Imagole orienteeritud — seostatakse organisatsiooni mingi keskkonnateemaga, millel on
avalikkuse toetus. Naiteks — ,,Oleme votnud kohustuse kaitsta metsi® voi ,,Innustame Sind kaitsma

margalasid*.

Keskkonnaalane fakt — eraldiseisev avaldus keskkonnast voi selle seisundist laiemalt. Naiteks —

,»1gas sekundis raiutakse kaks aakrit vihmametsi‘.

Nii kontekst kui argumendid vdivad olla sihtrithmiti erinevad. Oluline on selgitada iga sihtriihma
vadrtused ja arusaamad keskkonnast. Edaspidi voib vastavalt toote/teenuse eripdrale asetada sonum
sobivasse konteksti ja apelleerida sihtrithmale enim tdhendust omavale argumendile. Kas
keskkondlikke védrtusi tuleks tuua esile enne traditsioonilisi toote véirtusi, seda peaks selgitama

edaspidine uuring.

2.3.1. Sonumi struktuur ja formaat

Koostada sonumit, mis kommunikeeriks keskkonnainformatsiooni tdhendustlooval wviisil, on
kiillaltki keeruline. Siinjuures tuleb arvestada nelja komponendiga (Fuller 1999: 233): 1) sonumi

iseloomu kvaliteet, 2) sonumi spetsiifika, 3) sonumi rohuasetus ja 4) tarbijale suunatus.

Sonum, mida kasutakse peaks olema toene ja sobiv. Liiga ambitsioonikad voi dhmased sonumid ei
tekita tarbijas usaldust (nt ,,Loodus voidab*“, voi ,,Toode on keskkonnasobralik)“. Spetsiifiline
keskkonnasdnum pakub tdest ja tdpset informatsiooni, esitab tdele vastavaid, mitte vidljamdeldud

toote kasusid; ja esitleb toelevastavaid kasusid, mida keskkonna heaks tehakse (Fuller 1999: 235).

Fuller (1999: 236) vididab, et: “Tarbijatele mingivad keskkondlikud véited ostuotsust tehes
teisejargulist rolli. Seega ei tohiks traditsioonilisi toote eeliseid ja kasusid vdhem rohutada kui
keskkondlike eeliseid voi kasusid. Keskkondlikud kasud on tootele lisavéddrtuseks. Sonumi
rOhuasetuses peaks olema arvestatud nii traditsiooniliste kui keskkondlike vidirtustega. Selline
viide vajaks kindlasti uurimist Eesti kontekstis . Kas keskkonnaviirtused on lisavéartusteks, kui

hind ja kvaliteet on analoogidega vorreldes samad?

Tarbijale suunatus tdhendab, et tarbija reageerib positiivsemalt sonumile, kus on &ra toodud tarbija
isiklik panus keskkonnasddstmisele, mida ta ostuotsust tehes teeb. Tarbijale peab jadme mulje, et ta
kontrollib (keskkonna parandamise) olukorda (Fuller 1999). Ka see vidide vajaks Eesti kontekstis
eraldi uurimist. Eeldatavalt pakub selline konkreetne teadmine suuremat positiivset emotsiooni ja

annab tarbijale tunde, et tema valikust soltub midagi.

17



Sonumi iseloomu kvaliteet ehk usaldusvidédrsus tundub olevat Eestis veel esialgu triviaalne.
Kéesoleva t00 autor eeldab, et eestlased usaldavad pigem heausklikult ettevotete keskkondlikke
argumente. Seda peamiselt seetdttu, et Eestis pole avalikkuses palju polemiseeritud rohelise

turunduse teemal.

2.3.2. Sonumi usaldusviarsus

Kui sonum on korrektselt formuleeritud, siis jargmiseks oluliseks teguriks on sonumi
usaldusvédrsus. Kodige parem sonumi usaldusvéirsuse tagaja on, kas 0komérk ja/voi laialt tuntud
keskkonnaorganisatsiooni tunnustus tootele. Vihem usaldatakse ,,teaduslikku‘ viidet ja ,,sdltumatu
laboratooriumi* védidet (Fuller 1999). Kuna Eestis puudub hetkel toostustoodete dkomérk, siis
kiesoleva t66 autori arvates on parimaks mooduseks turunduskommunikastiooni perspektiivist
keskkonna organisatsiooni tunnustuse saamiseks tootele/teenusele ja selle tunnustuse
kommunikeerimiseks - sotsiaalseosega turundus. Sotsiaalseosega turundus on peamiselt vahend
korporatiivse sotsiaalse vastutuse sonumi demonstreerimiseks, kommunikeerimiseks ja ellu
viimiseks, kuid sotsiaalseosega turundus annab kiesoleva t60 autori arvates vdimaluse kaasata
turunduskommunikatsiooni keskkonnaorganisatsioon, kes teostab iihelt poolt ettevotte iile kontrolli
ning teiselt poolt aitab ettevottel teha tootele/teenusele promotsiooni. Sellisest koostdost voidavad

nii ettevote, keskkond kui ka keskkonnaorganisatsioon.

Adkinsi (2004) jirgi tdhendab sotsiaalseosega turundus raha, turundusmeetmete ja -strateegiate
kasutamist eesmérgiga toetada heategevust, samal ajal ettevotte eesmirke saavutades. See tdhendab,
et sotsiaalseosega turundus on kommertstegevus, mille kaudu dri ja heategevus moodustavad
partnerlussuhte, et turustada imagot, toodet vOi teenust, mis tagaks kahepoolse kasu. Ettevote
edendab oma imagot, toodet voi teenust 1dbi heategevuse, tlihelt poolt heategevust toetades ning
teiselt poolt demonstreerides seeldbi oma firma véirtuseid, suurendades tarbija lojaalsust ning
miilies oma teenuseid voi tooteid. Sotsiaalseosega turundus holmab turundust selle sona koige
laiemas mottes. See sisaldab reklaami, miiligitoetust, avalikke suhteid, otseturundust, sponsorlust
jne, mis on rakendatud millegi dilsama eesmérgi nimel. Heategevuse alla vdivad kuuluda erinevad
mittetulundusorganisatsioonid, rahakogumisiiritused vms. Valdkonnad vdivad hdlmata niiteks
tervist, kodutuid, sotsiaalset 10het, keskkonnaprobleeme. Efektiivne sotsiaalseosega turundus
baseerub terviklikkusele, aususele, 1dbindhtavusele, siirusele, teineteise austamisele, partnerlusele ja

kahepoolsele kasule (Adkins 2004).

Rohelist turundust praktiseerivate ettevotete ja keskkonnaorganisatsioonide vaheline koost66 annab
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molemale osapoolele vdimaluse saavutada oma eesmirke. Keskkonnaorganisatsioonid voiksid
réhuda  senise  meediakriitika asemel rohkem  koostodle, et otsida  lahendusi
keskkonnaprobleemidele. Uheks selliseks lahenduseks oleks uute keskkonnasdbralikumate

tehnoloogiate viljatdotamine. Koostd0 ja partnerlus on igasuguse eduka juhtimise aluseks.

2.4. Rohelise turunduse planeerimise pohimotted

Selleks, et tdohustada rohelise turunduskommunikatsiooni toimimist veelgi tuleks integreerida
kommunikatsiooni  protsessi sisemised- (juhatus, miiiigimeeskond, personali osakond,
turundusosakond, personal) ja vilimised sidusriihmad (keskkonnaorganisatsioonid, kohalik
kogukond, jaotuskanali partnerid) ning sihtriihmad (tarbijad). Tohususe rohelises
turunduskommunikatsioonis annab holistilise seisukoha votmine. Holistiline vaade saavutatakse,
kui kdik promotsiooni meetmed (reklaam, personaalne miiiik, miitigiedustus, ja suhtekorraldus) on
16imitud iihte protsessi ja iihiselt koordineeritud. Koordinatsioon peaks olema nii horisontaalne

organisatsioonis sees, kui ka vertikaalne, hdlmates sidus- ja sihtriihmi (Fuller 1999).

Sisemiste sihtriihmade puhul on oluline koolitus ja motivatsioon ning isiklik seotus teatud
keskkonnaprobleemi lahendamisel. Erilist tdhtsust tuleb keskkonnatemaatilisel koolitusel podrata
miiligimeeskonnale, kes otseselt suhtleb klientidega. Oskus Iluua kontekst, kuhu sobitada
turundussdnum, ehk tarbija koolitamine ja ndustamine on {iks rohelise turunduskommunikatsiooni
eesmérkidest. Sisemiste sihtrithmade reaalne keskkonnasuunaline tegevus (nt metsaistutamine,
priigi sorteerimine, reostuse likvideerimine) annab voimaluse ettevotet positiivses valguses ndidata,
samuti loob see usaldusvéérsust, et ettevote toeliselt hoolib keskkonnast. Organisatsiooni reaalsest

keskkonnasuunalisest tegevusest vdidab keskkond, ja see annab materjali meediakajastusteks.

Horisontaalne koordineeritus tagab véljatodtatud sonumite parema leviku. Kui kogu organisatsioon
on endasse intergeerinud organisatsiooni missiooni ja vairtused, siis tekkivast siinergiast touseb 1ébi
,meie“-tunde kasu kogu organisatsioonile. Viljatodotatud keskkonnapoliitika rakendamine nduab
kdigi organisatsiooni tootajate pilihendumist. Keskkonnaraport, mis on keskkonnapoliitika
efektiivsuse audit, omab rohelises turunduskommunikatsioonis suurt tdhtsust. Ilma
keskkonnaraportita, millele annab usaldusvairsuse omakorda keskkonnaorganisatsiooni kaasamine,
el ole tarbijjal vOimalik ka sOnumite usaldusvddrsust kontrollida. Organisatsiooni
keskkonnapoliitikat vdib kommunikeerida nii meedia vahendusel, kodulehel v&i spetsiaalsetes
sihtriithmadele saadetavates raportites. Keskkonnapoliitika vOi -kava olemasolu saab kergesti

kommunikeerida, kui organisatsioonil on ISO 14000 seeria sertifikaat, mis tagab rahvusvaheliselt
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tihtsustatud keskkonnanduete jdlgimist organisatsioonis. Siiski ei nidita ISO sertifikaat, kui suur on
organisatsiooni tegelik panus keskkonnasédéstmisesse. ISO sertifikaadi olemasolu annab kiill teatud
konkurentsieelise, kuid ei ole rohelises turunduskommunikatsioonis piisav, nagu ei ole piisav ka

ainult 6komérgi kasutamine.

Vertikaalse holmamise 1dbi saavutatakse usaldusvéddrsus toote ja organisatsiooni suhtes nii
keskkonnaorganisatsioonide poolt (kes on keskkonnasddstliku sonumi kommunikeerimisel
peamised kontra-sonumi loojad), kui ka tarbija poolt. Kaasates keskkonnaorganisatsiooni
saavutatakse siinergia, mis toob kasu koigile osapooltele — ettevottele, keskkonnale ja

keskkonnaorganisatsioonile.

Kogu turunduskommunikatsiooni tegevust tuleb ka monitoorida ja modta. Monitooring tdhendab
programmi jdlgimist selle toimimise ajal, et pdorata tdhelepanu 10plikule tulemusele ning vajalikele
muudatustele projekti viltel. Modtmise alla peaksid kuuluma jargmised valdkonnad: 1) kogutud
toetus keskkonnaorganisatsioonile; 2) moju miiiigile vai klientidele; 3) meediakajastus; 4) moju
mainele ja/voi teadlikkusele; 5) moju kasutusele voi suhtumisele; 6) kliendi rahulolu; 7) tootajate

rahulolu; 8) teiste sidusgruppide rahulolu ja 9) moju iihiskonnale/keskkonnale.
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3. Uuringu objekt

3.1. AS Triip ja Roheline Triikis

AS Triip on 1993. aastal Tartus Eva ja Juhan Peedimaa poolt asutatud triikifirma, mis pakub
taistriikisteenust st teenust tellimusest valmistamiseni. Triikiteenuste turgu iseloomustab Eestis iiha
tihenev konkurents ja sellest ldhtuv eristumise vajadus. Triikkikoja Triip peamiseks
konkurentsieeliseks on keskkonnasdbralikkus ning keskkonnajuhtimissertifikaatide olemasolu (AS

Triibu Ekspordiplaan 2006).

Triibu missioon on: “Ariklientidele konkurentsivdimet ja mainet tdstvate optimaalsete

triikilahenduste pakkumine. Toome Eesti turule keskkonnasobraliku Roheline Triikise.”
Triibu visioon on: *“ Triip on kdige keskkonnasdbralikum ja eelistatum triikipartner Eestis™.

Alates 2002. aasta suvest tegutseb ettevote loodussdbralikult renoveeritud hoones Emajde kaldal,
kuhu on koondunud triikikoda, reprokeskus ja kontor kujundus- ning miitigiosakonnaga. Triikikoja
katusel on ainulaadne 6koloogiline murukate, mis toimib soojaperioodil konditsioneerina ja aitab
vihendada sadevete kanaliseerimise hulka, triikikojas toimib soojuse korduvkasutus (AS Triibu

Ekspordiplaan 2006).

Alates 2002. aastast jélgib Triip oma keskkonnamdju ja keskkonnaga seotud ressursikasutust 1&bi
vastava aruande koostamise. Samuti liituti 2002. aastal esimese Eesti triikkikojana Rohelise Energia
osalussiisteemiga. 2003. aastal alustati Rohelise Triikise kaubamérgi all 6koloogilisele paberile
keskkonnasobralike virvidega triikkkimist, kus naftakeemia asemel on kasutud looduslikke dSlisid
ning vaike. Tartu Linnavalitsuse poolt omistati 2003. aastal Triibule ,keskkonnasdbra® tunnuskiri
keskkonnasdbraliku tootmisprotsessi eest. 2004. aastal véljastas Patendiamet ettevottele kaubamargi
Roheline Triikis. Samuti avati internetikodulehekiilg rohelinetrykis.ee (AS Triibu Ekspordiplaan
2006).

Roheline Triikis stindis AS Triibu ja Eestimaa Looduse Fondi koostods. Eva Peedimaa, AS Triibu
kaasasutaja ja ettevotte tegevjuhi ning Urmo Lethveeri (tolleaegne Eestimaa Looduse Fondi avalike
suhete juht) tihisest ideest sai Eesti triikikojast Triip Eesti kdige keskkonnasobralikum triikikoda.
Rohelisest Triikisest aga keskkonnasdbralik triikiteenus, mis omab triikiturul suurt positsioneeringu

potentsiaali. Lisaks vdidab sellest koostoost ka keskkond.

Rohelise Triikise kaubamérgi alla kuulub suur enamus erinevatest reklaam-, informatiiv-,
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kirjanduslikest, sotsiaalsetest- ja iildtriikistest. Tegemist on tiiliptriikisega, millele on lisatud
loodussobralik lisavaartus. Lisaks loodussobralikule triikivérvile Lotus ECO Plus, mis ei erine oma
kvaliteediomadustelt tavalisest, nafta baasil tehtud triikkivarvidest. Peale loodustsdédstva triikivarvi
kasutatakse Rohelises Triikises ainult sertifitseeritud voi taaskasutatud paberit, mis on kuni 100%
ulatuses toodetud vanapaberist. Rohelises Triikises kasutatakse FSC sertifitseeritud tarnijate
tootetud paberit, mis tagab, et puit on périt sddstva metsanduse pohimotete jirgi majandatud
metsast. Triikikoda Triip iiritab jirgida keskkonda sddstvat tootmispdhimotteid koigis oma
tegevustes (AS Triibu Ekspordiplaan 2006). Keskkonda sddstvad pohimotted tulevad nii omanike
maailmavaatest, kui ka ettevotte keskkonnapoliitikast, mis on ISO 14 000 seeria sertifikaadi
olemasolu aluseks. Triikikoda Triip on alates aastast 2006 nii ISO 14 000 kui ka ISO 9000 seeria
sertifikaadi omanik. Triikikoda Triip toetab Rohelise Triikise 1dbimiiiigist Eestimaa Looduse Fondi.
Eestimaa Looduse Fond teeb triikikojale Triip, viimasepoolsel tellimisel keskkonnaaruande, mille
aluseks on Okoloogilise jalajidlje mdotmine. Triip on kdesoleva t60 autori teada ainuke triikikoda

Ladnemere riikides, kes avaldab oma 6koloogilise jalajilje!

Rohelise Triikise teenuse kasutajatel on digus oma triikisele panna vastav logo ja soovi korral lisada
sinna tekst: ,,See triikis on triikitud timbertéodeldud/ FSC sertifikaadiga paberile. Triikkkimisel on
kasutatud looduslike dlide ja vaikude baasil valmistatud vérve™ ( AS Triibu Ekspordiplaan 2006).

3.2. Triibu Kklienid

Suurema tootmisvoimsuse lisandumisega on AS Triibul plaanis senisest mérgatavalt suurendada
ekspordimahtu. Selleks on koostatud ekspordiplaan ning EAS-st (Ettevitluse Arendamise
Sihtasutus) on saadud eksporditoetust. Kavas on siseneda sinisest tunduvalt aktiivsemalt Rootsi ja
Soome turgudele. Vilisturgudele sisenemiseks on kliendid segmenteeritud kolme riihma: 1) viike-
keskmised tootmisettevotted  (toiduainetetodstused, tOOstusettevotted, ravimifirmad); 2)

miitigiettevotted (trikkiagentuurid); 3) keskkonnaorganisatsioonid.

Kohaliku turu kliente pole Triip segmenteerinud, samuti puudub miiiigistrateegia. Miiligitegevuses
on Triip seni olnud kdesoleva t66 autori arvates passiivne. Triibule on ajapikku kogunenud kiillaltki
suur klientide nimekiri. Hetkel on miiiigitoos rohk pigem olemasolevate klientide miitigimahtude
suurendamisel, kui aktiivselt uute klientide leidmine. 2006. aastal moodustas Rohelise Triikise
osakaal triikiste kogumahust 19,97%, Rohelise Triikise kliente oli 109. Kéibe poolest esimese
kiimne Rohelise Triikise kliendi seas ei olnud iihtegi erasektori ettevotet. Esimesed kiimme klienti

tegid Rohelise Triikise kogukiibest ca 70%.
Uusi kliente ostitakse peamiselt ettevotete seast, kes kasutavad palju triikiteenust. Rohelise Triikise
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olemasolu annab Triibu miiligipersonalile voimaluse nd kergemini jalga ukse vahele saada. Rohelise
Triikise olemasolu annab vdimaluse uutele klientidele pakkuda senise teenuse asemel midagi uut ja
alternatiivset. Fookuses on peamiselt konverentsid, kuna paljud ettevotted jargivad konverentsidel
toimunut ja vitavad sealt eeskuju. Rohelise Triikise teenust proovitakse miiiia ka juba olemasoleva

keskkonnasuunalise tegevusega ettevotetele.

3.3. Triibu turundus

Kuna Triip opereerib triikiteenuste turul ning ettevotte toodang on suunatud 1dpptarbijale, mis
eeldab ostuotsuse tegemisel ostjalt suurt osalusmédra, kasutab ettevote turustuskanalina otsemiitiki

— tooted miiiiakse reeglina otse kliendile.

Triibu promotsioonitegevuse suunad on hetkel alles viljaarendamisel ja pole aktiivselt t6os.
Ettevottel puudub turundus- ja miitigistrateegia. Triibu senine turundus on viike ettevottele omaselt
kasin. Suuremateks kampaaniateks voiks nimetada Rohelise Triikise bussi Tartus, ning Rohelise
Triikise trammi Tallinnas ja raadiokampaaniat KUKU raadios. Triip reklaamib ennast peamiselt 14dbi
oma toodete. Kui ettevotted soovivad, siis pannakse triikistele Rohelise Triikise logo. Rohelise

Triikise logo triikistel on lisavairtus nii klientidele kui Triibule.

AS Triibu Rohelise Triikise peamiseks promotsioonikanaliks on hetkel Triibu veebilehekiilg www.
triip.ee, kus ettevOte tutvustab Rohelist Triikist, esitleb PDF-failidena okoloogilist jalajilge,
keskkonnapoliitikat ja keskkonnaaruannet. Rohelise Triikise jaoks on ka véljatootatud eraldi
kaubamérki ja tootet tutvustav veebilehekiilg www.rohelinetrykis.ee. Lisaks veebilehekiiljele on

koostatud ka Rohelist Trukist tutvustav voldik.

Rohelise Triikise toote miiligist l&heb viike osa Eestimaa Looduse Fondi toetuseks. Eestimaa
Looduse Fond on koostanud kolmanda sdltumatu osapoolena AS Triibule keskkonnaaruande.
Hetkel on keskkonnaaruanne aegunud, viimati moddeti AS Triibu 6koloogiline jalajdlg 2005. aastal.
2006. aasta Okoloogiline jalajidlg on mdotmata pdhjusel, et Eestimaa Looduse Fondist lahkus
keskkonnajuht, kes ainukesena seda metodoloogiat tundis. Eestimaa Looduse Fond peaks ka
teoreetiliselt olema Rohelise Triikkise usaldus-garantiiks, kes kolmanda osapoolena
(keskkonnaorganisatsioonina) maandab tarbija/kliendi usaldamatust toote ja organisatsiooni

tegeliku keskkonnasééstlikkuse suhtes.
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3.4. Senise turundustegevuse analiiiis

Rohelise Triikise reklaam veebilehekiiljel www.rohelinetrykis.ee vdiks olla innovaatilisem ja
informatiivsem. Keskkonnaaruande presenteerimisega peaks arvestama tdsiasja, et veebilehekiilg on
olemuselt siiski passiivne kanal. Kiesoleva t60 autori arvates peaks sellesuunaline
kommunikatsioon Triibus olema proaktiivne. Tasuks saata keskkonnaaruanded rohelise triikisena
olemasolevatele ja potentsiaalsetele klintidele. See oleks Eestis innovatiivne, samas saaks
kvaliteetse triikisena ka kummutada miiiiti Rohelisest triikisest kui halvema kvaliteediga tootest.

Selline keskkonnaraport annaks ka vdimaluse tarbijaid keskkonnateemadel harida.

Rohelise triikise turunduskommunikatsiooni analiiiisides tuleks kodigepealt 6elda, et tdidetud ei ole
kahte alleesmérki: 1) AS Triip ei ole tegelenud aktiivselt oma olevasolevate ja uute klientide
koolitamisega. See vdib olla tingitud ka sellest, et ettevottel ei jétku selleks lihtsalt ressurssi, kuid
kindlasti tasuks sellist tarbijat harivat kommunikatsiooni rohkem rakendada; 2) AS Triibu Rohelise
Triikise usaldusvéirsus seisneb hetkel ainult ettevotte enda viidetel. Kdesoleva t60 autor ei sea
siinjuures need vdited kahtluse alla, kuid potentsiaalsete eelarvamuste véltimiseks tuleks
sellesuunalist kommunikatsiooni tdhustada. Edaspidine uuring peaks nditama, mis tagab tarbija

jaoks sellise usaldusvairsuse.

Kuna AS Triip pole seni Eesti siseselt sihtriihmi segmenteerinud, siis on ka raske Oelda, kas
reklaamsonum on koostatud efektiivselt. Ténu sellele, et turg on segmenteerimata pole ka koostatud
spetsiifilisi sdonumeid, kus oleks arvestatud sihtrithma eripidradega. Senine kommunikatsioon on
pigem {ldise iseloomuga ja suunatud laiale auditooriumile. Arvestades seda, et eraettevotted
lahtuvad ostuotsustel ratsionaalsetest ja traditsioonilistest vddrtustest ning et keskkondlikud
vaiartused on neile lisavéirtuseks, siis tuleks sellele sihtriihmale koostada eraldi

miiligiargumentidega sdnum ja asetada sdnum eraldi konteksti.

Rohelise Triikise (vt www.rohelinetrykis.ee) reklaamisdnumit analiilisides voib vdita, et kasud, mis

tarbija seisukohast assotsieeruvad positiivse keskkonnasddstlikkusega (nt taaskasutatud paber voi
vihenenud keskkonnasaastatus looduslike virvida kasutamisega) on kiill vilja toodud, kuid jdavad
samas liiga iildiseks. Palju ikkagi on roheline triikkis oma analoogide seast keskkonnaséastlikum?

See on eriti oluline niilid, kus ka juba teised triikkikojad saavad pakkuda taaskasutatud paberit.

Taaskasutatud paber voib kiill seostuda metsa iileraiega, looduslikud vérvid saastatuse probleemiga,
kuid sonumis ei ole identifitseeritud kasud tarbija (sihtriihma) seisukohast. Pakkuda vodiks ka tarbija
seisukohast spetsiifilist informatsiooni, mis on tuletatud niiteks 6koloogilise jalajilje mddtmisest,
vOi konkreetse toote keskkonnamojudest. Reklaami vidide voiks olla aluseks ka toote vordlusel

analoogidega. ,,Roheline Triikis on keskkonnasddstlikum kui .... triikis, sest ...... “. Vordluses voib
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kasutada koiki omadusi, mis on keskkonnasééstlikumad kui analoogidel. Seda punkti ei ole hetkel
Rohelise Triikise tutvustusel kasutatud. Rohelise Triikise tutvustus on peamiselt tootele ja imagole
orienteeritud, kasutatakse ka keskkonnaalaseid fakte. Keskkonnasiidstlikumale tootele viitab
»okopaber ja -varv®. Traditsioonilistele véddrtusele rohudes vdidetakse, et rohelise triikise kvaliteet ei
erine millegi poolest tavalisest triikisest. Tootele loodetakse saada lisavéddrtust ka Rohelise Energia

marki kasutades.

Analiitisides Rohelise Triikise voldikut (Lisa 1), siis pole see oluliselt informatiivsem
veebilehekiiljest. Vélja on toodud spetsiifiline informatsioon toote kohta (sertifitseeritud ja/voi
taastoodetud paber, looduslikud virvid). RShutud on imagole — ,keskkonnateadlik firma®.
Kasutatud on 6koloogilise jalajdlje mdotmist, mis peaks tagama usaldusviirsuse viitele, et tegemist
on keskkonnateadliku firmaga. Rohutatud on ka toote traditsioonilisele ehk esmastele védrtusele —
triikkise kvaliteedile. Lisavaartust pakub toetus Eestimaa Looduse Fondile. Voldikul on kasutatud nii
ELFi kui Rohelise Triikise klientide soovitusi. Soovitustest voib siiski jidda mulje, et Rohelise
Triikise klientide puhul on tegemist no ebatraditsiooniliste klientidega ehk rohelise mottemaailma
esindajatega. Kasutada vOiks rohkem ratsionaalset argumentatsiooni, seda eriti kui soovitakse saada

kliente juurde erasektorist.
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4. Uurimiskiisimused ja metoodika

4.1. Probleemi seade. Uurimiskiisimused

Uurimistdo eesmirk on selgitada, kuidas suhtuvad AS Triibu kliendid Rohelisse Triikisesse, milline
on AS Triibu klientide keskkonnateadlikus ning milliseid Rohelise Triikise reklaami argumente
peetakse tdhtsamateks. Uurimisto0 eesmérgi selgitamiseks piistitasin  kolm peamist

uurimiskiisimust, mida analiiisin kolmes erinevas osas.

l.uurimuskiisimus: Milline on organisatsioonide keskkonnateadlikkus ja keskkondlik tegevus?

Too teoreetilises osa on toodud rohelise turunduskommunikatsiooni eesméirgid, millest iiks on
sihtriihma pidev koolitamine. Sihtriihma koolitamine keskkonnateemadel on vajalik, kuna keskkond
on kompleksne valdkond ja tarbijal puuduvad tihti piisavad teadmised. Piisavad teadmised on aga
vajalikud, et oleks kuhu keskkondlike argumentidega sdonum asetada. Léhtuvalt sellest analiiiisin,
milline on Triibu klientide keskkonnateadlikkus (sh kuidas hinnatakse Eesti ettevotete
keskkonnateadlikkust), millised on organisatsioonide keskkonnaalased tegevused ja hinnang Eesti

keskkonnaseisundile.

2. uurimuskiisimus: Rohelise Triikise kommunikatsiooni vastuvott ning -ostumotivatsioonid.

Analiilisi see osa keskendub Rohelise Triikise kommunikatsioonile ning organisatsioonide (AS
Triibu klientide) motivatsioonile Rohelise Triikise tellimisel. Uuritakse, millised on klientide jaoks
tahtsamad Rohelise Triikise keskkondlikud argumendid, kuidas ollakse traditsiooniliste teenuse

vadrtustega rahul.

3. uurimuskiisimus: Rohelise Triikise usaldusvéirsus ja suhtumine keskkonnaorganisatsioonidesse.

Uheks peamiseks usaldusgarandiks rohelises turunduses on keskkonnaorganisatsiooni kaasamine.
Analiiisi  selles osas uuritakse, kuidas hindavad AS Tritbu kliendid Rohelise Triikise
usaldusvadrsust, mis tagab sellise usaldusvéérsuse? Palju teatakse ja kuidas suhtutakse Eesti
keskkonnaorganisatsioonidesse. Uurin, kas Triibul on oOnnestunud tagada Rohelise Triikise
usaldusvédrsus, ja palju aitab sellise usaldusvdirsuse saavutamisele kaasa Eestimaa Looduse Fondi

kaasamine.
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4.2. Metoodika

Uuringu metooditaks on avatud vastustega struktureeritud intervjuud, planeerides uurimiskiisimuste
baasil alakiisimused. Siivaintervjuud valisin metoodikaks, kuna kvalitatiivne uuring annab kdige
paremaid tulemusi intervjueeritavate arvamuse selgitamiseks. Intervjureerimisel oli rohk sellel, et

intervjueeritavad vastaksid spontaansetelt.

Uurimuse kéigus viidi 14bi 8§ intervjuud.

Intervjuude uurimiskiisimused voib jaotada 8 blokki:

e Intervjueeritava arvamus olulisematest keskkonnaprobleemidest
+Uldine hinnang organisatsioonide keskkondlikkusele sh sotsiaalsele vastutusele
* Organisatsiooni keskkonnasuunaline tegevus

* Hinnang rohelise turunduse potentsiaalile Eestis

*Rohelise Triikise vadrtus ostuotsustaja silmis

* Rohelise Triikise ostumotivatsioonid

*Mis tagab toote keskkonnasdnumite usaldusvairsuse

* Millist rolli méngib Triibu toetus ELFile toote ostmisel
Intervjuude kiisimused on &ra toodud ka lisas (Lisa 2).

Valimiks on neli AS Triibu Rohelise Triikise klienti ja neli organisatsiooni, kes ei ole mingitel
pohjustel Rohelist Triikist tellinud. Rohelise Triikise klendid olid: Tallinna Bors, Taaskasutuskeskus,
Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit (EMSL) ja AS Rait. Organisatsioonid, kes Rohelist
Triikist ei telli olid: Keskkonnaministeerium (KKM), Riigimetsa Majandmise Keskus (RMK), AS
Tartu Niitused ja AS Palmako. AS Tartu Niituse ja AS Palmako on AS Triibu kliendid, kuid ei telli
Rohelist Triikist. Keskkonnaministeerium ja RMK on olnud AS Triibu kliendid viga viikeses
mahus. Antud organisatsioonid valisin uuringu valimisse, kuna: 1) Keskkonnaministeerium ja RMK
on mdlemad riiklikud organisatsioonid, kes puutuvad tihedalt kokku keskkonnavaldkonnaga; 2) AS
Rait ja AS Palmako on ettevotted, kes tegutsevad metsasektoris; 3) Taaskasutuskeskus ja EMSL on
valitsusvilised organisatsioonid, kes on iihed suuremad Rohelise Triikise kliendid (eeskujuks
paljudele teistele MTU-dele); 4) Tallinna Bors on kdige suurem eraettevottest Rohelise Triikise

klient ja 5) AS Tartu Néitused on pikaajaline AS Triibu klient, kes ei ole tellinud Rohelist Triikist.
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Intervjuude labiviimine

Koik intervjuud toimusid 2007. aasta aprillis ja maikuus. Organisatsioonidega, kes tellisid Rohelist
Triikist oli kergem intervjuusid kokku leppida, kui organisatsioonidega, kes on AS Triibu klienid,
kuid ei telli Rohelist Triikist. Pérast intervjuude ldbiviimist transkribeeriti koik intervjuud,
intervjuude transkriptsioonid on uurimustod lisas (Lisa 3). Intervjuusid analiiiisides tegin
sisuanaliiiisi ja kuna struktureeritud intervjuu kiisimused olid véiga konkreetsed ja selged, siis kulges

analiilis suhteliselt kiisitluskava jirgi.

Analiilis on jaotatud kolme alapeatiikki:
1. Organisatsioonide keskkonnateadlikkus ja keskkondlik tegevus
2. Rohelise Triikise kommunikatsiooni analiilis ning ostumotivatsioonide kaardistamine

3. Triibu klientide suhtumine keskkonnaorganisatsioonidesse

Intervjueeritavate arvamused on t00s esitatud tsitaatidena ja kaldkirjas. Iga tsitaadi taga on

allikaviitena intervjueeritu organisatsioon, mis voimaldab vastava intervjuu lisast leida.
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S. Intervjuude analiiiis

5.1. Analiiiisi I osa: Organisatsioonide keskkonnateadlikus ja keskkondlik

tegevus

Autor uuris sissejuhatuseks intervjueeritavate hinnanguid ja arvamusi Eesti keskkonnaseisundile, et
selgitada, millisel miiral toetab Fulleri (1999) jargi Rohelise Triikise sdnumit sihtgrupi tajutud
kontekst. Rohelise Triikise puhul voiks eeldada, et kliendid seostavad Rohelist Triikist metsa
ileraiega, kuna paberitodstus pohineb metsatodstusel. Uuringud néditavad, et eestlaste hinnang
metsasektorisse on iildiselt negatiivne, ja paljud tunnevad muret metsa liigse raie pérast ning

pooldavad metsa sddstlikku majandamist (Eestimaalaste keskkonnateadlikkus...2003).

Eristada tuleks teadlikkus probleemidest (jddtme kéitlus, energeetika, roestus, mets iileraie jne) ja
hinnangud sellele (hea-halb). Koige teadlikumaks Eesti keskkonnaseisundist vdiks pidada
Keskkonnaministeeriumi avalike suhete juhti. Tema teistest suurem keskkonnateadlikkus tuleneb
vastavast ametikohast. Eraettevotetest tundus kodige rohkem keskkonnavaldkonnaga kursis olevat
AS Rait turundusjuht. Kaheksast intervjueeritust hindas Eesti keskkonnaseisundi heaks voi
rahuldavaks kuus. Uks intervjueeritav leidis, et keskkonnaseisund vdiks olla parem (samas ei
nimetanud seda otseselt halvaks). Halvaks hindas keskkonnaseisundi EMSLi kommunikatsioonijuht

tuues probleemseteks kohtadeks pdhjavee kasutamise ning energiavaldkonna:

“Ma saan aru, et keskkonna seisukord on sitt meil. Voi ma pean ilusaid sonu kasutama?Me olime
kolmas mingi pohjavee tarbimise osas. Ja mitmes me saastamises olime? Esimene umbes. Umbes.
Vat sellised uudised nditavad ilmselt meie suuremaid probleeme. Tdhtsamad keskkonnaprobleemid.
Energiaallikad. Toendoliselt. Kui suurtest asjadest rddkida. Taastumatute loodusvarade kasutamine

energiaallikatena. Polevkivi.” (EMSL).
Positviivse hinnangut iseloomusab Keskkonnaministeeriumi véide:

,, Viga iildises mottes ei ole ju asi hull eks ole. Aga kui hakata teemadesse stivenema, siis voib leida
erinevaid problemaatilisi kohti. Kui ma iileiildiselt iitlen, siis midagi katastroofilist ei ole. Et on
pdris ok. Aga ma arvan, et rohelised muidugi motlevad, et asi on hullem. Lihtsalt maailmavaade on

dadarmuslik. “ (KKM).

Metsasektorit kui keskkonnaprobleemi t6i vilja ainult {iks intervjueeritav (Tallinna Bors), iilejadnud

intervjueeritavad ei maininud metsa keskkonnaprobleemina. Tallinna Borsi esindaja mainis metsa
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keskkonnaprobleemina, kuna interjvueeritava isa tegeles antud valdkonnaga, ja oli seega teemaga
kursis. Samas nigi intervjueeritav metsa probleemi peamiselt selles, et metsa ei kasutata piisavalt

taastuva ressursina. Probleemse kohana nigi intervjueeritav vigast metsapoliitikat:

., Et natukene tean natuke meie metsapoliitika tausta ja arvan, et see on nagu vdga-viga
problemaatiline. ... Ja mitte nagu selles mottes, mis inimesed tavaliselt arvavad, et jube oudne, meil
tehakse lageraiet. Vaid pigem nagu teistpidi, vaid et vigase metsapoliitika tottu jdetakse raiumata
sellist metsa, mis tegelikult vajaks raiumist. Ja mis tegelikult pikas ... voi noh me jdtame kasutama
tihe koige olulisema taastuva ressursi. Et ... isa tegeleb selles valdkonnas, siis ma olen natuke
sellega kursis ja ma arvan, et see on meil iiks hdsti oluline probleem. Et kuna meil nagu taastuvaid
ressursse vdga palju ei ole, siis tegelikult peaksime me seda maksimaalselt rakendama ja et sellest

maksimaalselt kasu saama. “ (Tallinna Bors)

AS Rait turundusjuht arvas, et mets on meil piisavalt kaitstud. Sellest, et metsade iileraiet ei
maininud keskkonnaprobleemina ei Rohelise Triikise kliendid ega ka kliendid voib jireldada, et
Rohelist Triikist ei seostata hetkel metsatileraie voi iilelildse metsanduse kontekstiga. Seda et
intervjeeritavad seostavad Rohelise Triikise metsaproblemaatikaga oleks eeldanud kuna
intervjeeritavad teadsid, et intervjuu teemaks on Roheline Triikis ja keskkonnateadlikkus.
Kéesoleva t60 autori arvates annaks taaskasutatud paber vo1 FSC sertifikaadiga paber
keskkonnasddstuargumendina siduda eelkdige just metsaiileraiega, kuid intervjuudest ndhtub, et
AS Triip peaks liiga palju keskenduma probleemi selgitamisele, sihtrilhmade harimisse.
Keskkonnaprobleemidena nihti veel peamiselt saastatust ja reostatust sh jadtmekéitlust, priigi maha
viskamist, puhta vee probleemi, ATV-dega sditmist ja kriisisituatsioonides riikliku valmisoleku
puudumist:

., Minu jaoks pohiline probleem on see, kuidas inimesed looduses kdituvad. Et nad suudaksid endale
kasvoi teadvustada, et kui ldhed metsa alla nditeks orna pinnasega kohta ATV-ga kimama. Kas sa
nditeks koristad enda tagant dra, kui sa ldhed loodusesse pikniku tegema. Sellised viga lihtsad
asjad, mis peaksid olema koduse kasvatuse tulemus voi mis voiks olla juba lapsepolvest saadik sisse
Jjuurdunud. Ma ei tea, kas see tuleb niiiid meie noukogude itihiskonnast voi mida iganes, aga ma
loodan viga, et uuem polvkond jdrjest rohkem on keskkonnateadlikum. Et selline tavaliste lihtsate
asjade moistmine natuke kaugemalt kui ainult oma hoovist. Et ma ei vii metsa alla priigi, et see on

tiks koige olulisemaid probleeme ,, (KKM)

Kokkuvotvalt voib oelda, et intervjueeritavad mainisid peamiselt visuaalselt tajutavaid
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keskkonnaprobleeme. Peamisteks keskkonnaprobleemides olid saastatus ja  reostus.
Energiavaldkonna mainimist vdis eeldada sellest, et seda teemat on ajakirjanduses kdige rohkem
kajastatud. Lahtudes Fulleri ettepanekutest, et sihtriihmi tuleb pidevalt koolitada ning sGnumi jaoks
luua sobiv kontekst, siis Triibul on selles valdkonnas palju potentsiaali. Soovitav oleks koolitada
kliente keskkonnateemadel, mis on eelkdige seotud Rohelise Triikisega, see annaks vdimaluse luua
Rohelise Triikise jaoks sobiv kontekst. Hetkel ei seostanud intervjueeritavad Rohelist Triikis tihegi

keskkonnaprobleemiga.

5.1.1. Intervjueeritavate hinnang ettevotete keskkonnateadlikkusele

Intervjueeritavate hinnang Eesti ettevitete keskkonnateadlikkusele oli kahetine. Pooled arvasid, et
see on piisav ja pooled, et see on marginaalne. Eesti ettevotete sotsiaalsesse vastutusse suhtuti
hetkel skeptiliselt. Arvati, et see valdkond ei ole hetkel ettevotete jaoks oluline. Sotsiaalset vastutust
peeti luksuseks, mida saavad lubada endale vaid suuremad organisatsioonid (nt Hansapank ja
Uhispank):

., Noh, ma iitleks ka, et see on selline nagu luksus, mida moned ettevotted nagu endale lubavad.
Kuigi noh, tegelikult ta on ... mhh... No, ma iitleks ikkagi, et ta on nagu natuke selline maine
kiisimus, et on nagu ettevotteid, kes ... et nende enda maine jaoks on nagu oluline selliste asjadega
tegeleda... et... noh ...Tegelikult ju suured ettevotted tegelevad pdris palju selliste asjadega. Aga...
No selles mottes on kindlasti sellised kesksed teemad juba tulnud pdevakorda igal juhul, aga need
tulevad nagu koos reaalse eluga. Noh praegu on tulnud just hdsti palju seda toojoupuudusega. See
tihendab, et on vaja nagu hakata motlema, et nagu teistel oleks ka nagu hea olla, kasum ... jditta

korvale... “(Taaskasutuskeskus).

. 1a on uus asi ja lapsekingades, et neid keskkonnanoudeid ja asju surub avalikkus rohkem peale.
See sotsiaalse vastutuse teema on veel kauge ja vooras, see on veel termin. Seda kasutatakse palju,

aga sisu on moistetamatu. Plaanipdraselt sellega ettevotetes ei tegeleta. Valdavalt mitte. “ (RMK).

Kiesoleva t00 autor eeldas, et ettevotte sotsiaalse vastutuse olemasolu voiks anda voimaluse
triikkikojale miitia Rohelist Triikist kui sotsiaalselt vastutava ettevotte toodet sotsiaalse vastutusega
ettevottele (apelleerimine organisatsiooni kultuurile). Intervjuudest voib aga vilja lugeda, et
sotsiaalne vastutus on hetkel ikkagi pigem maine kiisimus kui sisuline toiming.
Keskkonnaséiistlikkust sotsiaalse vastutusena ettevotetele hetkel veel ei ndhtud. Arvati, et
keskkonnasadstlikkus on hetkel teistele ettevotetele pigem kohustus kui sotsiaalne vastutus. Oma
organisatsioonis ndgid aga intervjueeritavad keskkondlikkust sotsiaalse vastutusena.

Keskkondlikkus kohustusena (st teatud normide tditmine) esineb kolmes organisatsioonis (Palmako,
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Rait, RMK) — kuid iikski intervjeeritav nendst organisatsioonidest ei toonud néiteid sellistest
seadusega tulnud kohustustest. Jarelikult ei tajuta teatud keskkonnandudeid kohustusena, vaid neid
voetakse kui midagi loomulikku. Uks intervjueeritav arvas, et iihiskonna surve vdib viia ettevotted
keskkonnasadstliku kditumiseni:

,, Uhiskonna survestatus on selles osa iiha suurem, et véetakse ikkagi rohkem avalikkuses sona
ajakirjanduse veergudel selles suunas, et keskkond oleks paremini kaitstud. Ja see eeldab ka seda,
et koikvoimalikud kvaliteedi pohimotted ju ndevad ette, 1SO standardid voi mis iganes, toonitavad
seda, et iiks korralik ettevote oleks selline, et seal oleks keskkonnajuhtimine ohjatud vastavalt ISO
standarditele voi mingitel muudel standartidele. Et ettevotetel ei jdd lihtsalt midagi muud iile, kui
nad peavad ennast rohkem keskkonnateadlikuks sundima. Kasvoi see kui KOV votab vastavad
meetmed kasutusele. Teatavasti 1. maist joustub selline Tallinna LV jddtmekogumise voi mis iganes
nimi sellel ametlikul dokumendil on, aga mis ndeb ette selle, et tuleb koguda koigilt jdcdtmeid. Et
ettevottel ei jdd muud iile, kui ta ei taha just mingeid karistusi kandma hakata. Et ta peab reaalselt
sellega ise tegelema hakkama ja keskkonnateadlikuks tasapisi muutuma. Algul voib-olla hambad

ristis, aga pdrast on asjal jumet.* (KKM).

Intervjueeritav, kes hindas Eesti ettevotete keskkonnateadlikkuse madalaks uskus, et ettevotted ei
tea, millele nad voiksid mdelda:

“Sest nad kas ei tea, millele nad voiks moelda voi miks nad peaks motlema. Voi need, kes teavad, et
sellised ndhtused on juba Eestis, tihiskonnas olemas sellised ndhtused, millega arvestada oma
dritegevuse juures — keskkond, iihiskond, siis nende juhid leiavad, et nende sotsiaalne vastutuse
pohineb sellel, et nad pakuvad inimestele tood. Selline klassikaline ettevotlus, mitte sotsiaalne

ettevotlus voi vastutus. Nii et suhteliselt tagasihoidlikult.” (EMSL).

Eesti ettevotete keskkonnateadlikkusse suhtuti erinevalt nii riigi-, era- kui kolmandas sektoris.
Riigi- ja erasektoris arvati, et ettevotete keskkonnateadlikkus on vorreldes viimaste aastatega
suurenenud ja iildiselt anti ka positiivsem hinnang ettevotete keskkonnateadlikkusele:

,,No seda ma nimetasin ka juba, et ma arvan, et nende ettevotete osatdihtsus, kes peavad seda viga
oluliseks, kasvab jdrjest, et siin voib muidugi diskuteerida selle iile, et mil... mis on need .... mis
panevad neid motlema selle iile, et kuivord see on selline sisemine kultuur voi kuivord see on selline
vajadus ndidata oma mingisugustel ametlikel paberitel ndidata viiteid, et me oleme iso see voi iso
teine ldbi teinud, et olla nagu mingisuguses klubis voi olla nditeks kasvoi ekspordivoimelisem
mingisugusel alal, et need on koik aspektid, mis mojutavad seda, aga ..., aga niiiid voiks suund
voiks olla selle poole, et iildine motlemisviis on selline. “(Rait).

,, Voiks olla olulisem, aga vorreldes paari aasta taguse ajaga on ta tousnud oluliselt. Kas see on siis
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keskkonnapoliitika taganttorkimise tulemuse voi on see siis sisemise kasvamise tulemus. Aga nad on

keskkonnateadlikumad, ja nad teavad, et keskkonda on vaja tdhtsustada. “(RMK)

Ma konkreetselt kahtlustan, sest mul ei ole argumenteeritud alust, et see muutub nende jaoks
Jjéirjest olulisemaks. Uhiskonna survestatus on selles osa iiha suurem, et voetakse ikkagi rohkem

avalikkuses sona ajakirjanduse veergudel selles suunas, et keskkond oleks paremini kaitstud. "

(KKM).

Kolmanda sektori ndgemus oli seevastu ettevotete keskkonnateadlikkusse kriitilisem. Ettevotete

keskkonnateadlikkust hinnati marginaalseks ja madalaks:

,,See on tdiesti marginaalne... Sellega tegeletakse siis, kui aega iile jdadb. ... ldheb juba selliste
sotsiaalprobleemide kanti et kui nagu koht on tdis ja endal on hea olla ja kasum tuleb, siis natukene

hakatakse vaatama. “* (Taaskasutus).

“Uldiselt suhteliselt madal. Need, kes mingil pohjusel teavad midagi oma vastutusest, need
tegelevad vaikselt asjadega. Ma ei oska isegi hinnata, mis argumentidel, kas nad toesti usuvad
sellesse, et see midagi muudab. Voi nad teevad seda sellepdrast, et see on moodne. See skaala on
viga lai, mida nad teevad — alustades paberi kasutamisest kontoris voi taaskasutamisest.
Energiakasutusest kuni selleni, millise enda sotsiaalse vastutuse programmid neil on. Et

kokkuvottes ma arvan, et on ikka pdris madal.” (EMSL).

Kolmanda sektori kriitiline ja rahulolematu hinnang voib tuleneda  teatud maédral enda
vastandamisest nii riigi- kui erasektorile. Teiselt poolt esimese- ja teise sektori positiivsem hinnang
vOib tuleneda sellest, et tajutakse enda vastutust keskkonnateadliku kéitumise praktiseerijatena.
Eesti ettevotete keskkonnateadlikkus on tulenevalt intervjueeritavate vastustest suhteliselt madal,
kuid niitab tdusu. Uhelt poolt nihekase selles iihiskonnapoolset survet, teiselt poolt ettevdtete enda
suurenevat arusaama organisatsioonide keskkonnamdjust. Sotsiaalset vastutust hindasid
intervjueeritavad Eesti ettevotete puhul madalalt. Keskkonnasdistlikku kéditumist nihti hetkel pigem

kohustusena kui sotsiaalse vastutusena.
5.1.2. Organisatsioonide keskkondlik kditumispraktika

Organisatsioonide keskkondlikku kditumispraktikat hinnates voiks vélja tuua Tallinna Borsi, kes oli

eraettevotetest kdige rohkem oma keskkonnakditumispraktikate peale mdelnud:
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., Nditeks meil nagu kontoris on priigikastid nagu kolmeosalised onju. Meil oli kohe siis nagu
tingimus, kui me uude kontorisse kolisime, et me nii palju kui voimalik ldhtume sellest 6konoomsuse
printsiibist. Et meil on seal siis priigi, mis ldheb tavapdrase priigi alla, on vanapaber ja
hévitamisele kuuluv paber. Osad dokumendid on siin sellised, et mis ... sa ei saa neid kohe panna
vanapaberisse, vaid peab enne minema né. hundist libi, eksju. Selle jaoks on meil niiiid kontoris
paberi kogumise kastid ka, et sihuke viike asi, aga mida voiksid nagu koik teha onju (---)Oleme
astunud  samme, et meie Okoloogiline jalajilg oleks  vdiksem  kui  varem.

Nt. sorteerime oma priigi (iga todlaua juures on kolmeosaline priigikast); voimalusel kasutame
koiki materjale digitaalselt ,ei prindi vdilja; tahame olla voimaluste piires "paberivaba kontor";
oleme teinud olulisi arendusi dokumendihalduse digitaliseerimises, toetame ja ka algatame
erinevaid sotsiaalseid ja sddstlikkusele suunatud kampaaniaid, iihtlasi julgustame oma tootajaid
neis osalema metsaistutuskampaania, pensioni- ja vddrtpaberikonto paberteatistest loobumise

kampaania, tellimata reklaamist loobumise kampaania . (TallinnaBors).

Tootmisettevotetest oli AS Rait teadlik ettevotte tootmisprotsessi mojust keskkonnale:

., Ee, jdadtmed pohiliselt ... noh, iihed on need, mis tekivad seoses masinate kasutamisega ja mis
tuleb utiliseerida, ja see, mis toimub ... tootlemisproduktina, nagu nditeks saepuru, voi siis muud,
koori voi .... koik selle paneme taas kasutusse ja saepurul muuhulgas téotab meie kiittesiisteem, nii
et ka see on tegelikult selline sddstu vdga oluline vorm nii et ...No jddtmete kditlemine, see on
tdiesti elementaarne, et igasuguste jddkide toimetamine selleks et neid saaks taas kasutada, see on
... Me voibolla prindime osaliselt kahele poole, osaliselt mis jddvad iile paberid, seda kasutame
veel siis teist poolt kasvoi mingite mdrkmete tegemiseks ja ...rohelise energia tarbijad oleme muus
mottes ka selles programmis, et mitte ainult oma katla voi soojuse mottes, vaid ka rohelise energia

programmis. ““ (AS Rait).

AS Palmako esindaja ei osanud tuua néiteid oma organisatsiooni keskkonnasaistlikust kéitumisest.
Tartu Niituste esindaja to1 keskkonnasééstliku tegevusena vélja haljasalale puude istutamise:
,,Noh eks me oleme piiiidnud natuke haljastust teha ja ja puukesi istutada ja sellist asja ja ..Et

natukene taastoota seda rohelist. “ (Tartu Néitused).

Keskkonnasdéstule poorasid koige rohkem tdhelepanu juba mainitud Tallinna Bors ning
Keskkonnaministeerium.  Tallina Bors  praktiseeris juba  priigi  liigiti  sorteerimist,
Keskkonnaministeerium sorteerib eraldi paberit ja kavandas liigiti priigi sorteerimist ldhitulevikus:

,»Meie majas juba ammu kogutakse eraldi pabermaterjale priigi moistes. Meil hakkavad olema
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selles mottes tdiesti eraldi igale korrusele liigiti kogumise voimalused — nimetame neid konteinerid,

priigikastid, mis iganes. “ (KKM).

Intervjuudest vois vilja lugeda, et enamus organisatsioonidest ei ole tdpselt ldbi mdelnud oma
organisatsiooni keskkonnamdju puudutavaid kiisimusi. Kaheksast intervjueeritust kuus oskasid tuua
moningaid néiteid organisatsioonide keskkonnaséastliku kditumise suhtes. Organisatsioonide
keskkonnasadstlikkuse kohta kiisisin eesmaérgil selgitada, kas Rohelise Triikise kasutamist peetakse
keskkonnasiistlikuks toiminguks. Ukski organisatsioon ei toonud siinkohal niitena Rohelise

Triikise kasutamist vdi taaskasutatud paberi kasutamist.

Esimese analiiiisi osa kokkuvdtteks voib delda, et vOrreldes mone aasta taguste uuringutega (Samel
2003; Karo 2003) on Eesti ettevotete keskkonnateadlikkus suurenenud, samuti on suurenud
teadlikkus oma organistastiooni mojust keskkonnale. Kédesoleva uuringu jaoks tehtud intervjuudest
selgus, et intervjueeritute hinnang Eesti keskkonnaseisundile oli pigem positiivne.
Keskkonnaprobleeme ndhakse peamiselt visuaalselt st reostatus ja saastatus. Metsa iileraiet
keskkonnaprobleemina intervjueeritavad ei maininud. Rohelist Triikist spontaanselt mone
keskkonnaprobleemiga  ei  seostatud.  Intervjueeritavate = hinnang  Eesti  ettevotete
keskkonnateadlikkusse oli kahetine, era- ja riigisektori esindajad suhtusid positiivsemalt ja
kolmanda sektori esindajad pigem negatiivselt. Sostiaalset vastutust peeti pigem maine kiisimuseks,
mida saavad endale lubada vaid ,,suuremad* ettevotted. Intervjueeritavad arvasid, et ettevotted

hakkavad kaituma keskkondlikult tulenevalt kohustustest (normatiivne kditumine).

5.2. Analiuisi II  osa: Rohelise Triikise kommunikatsioon ning

-ostumotivatsioonid

Koik intervjueeritavad teadsid midagi Rohelisest Triikisest. Informatsioon pirines kahel korral
Eestimaa Looduse Fondist (Taaskasutuskeskus ja Tallinna Bdrs), liks intervjueeritav ei osanud
oelda, kust informatsioon Rohelise Triikise kohta péarineb (EMSL). Need kolm organisatsiooni on
ka Rohelise Triikise kliendid. Viiel korral pérines informatsioon Rohelise Triikise kohta oste AS
Triibust (miiligipersonalilt). Meedia vahendusel vdi muudest allikatest pirinevat informatsiooni ei
maininud {ikski intervjueeritav.

Sona ,,roheline* nimes Roheline Triikis tdhendas intervjueeritavatele peamiselt loodussdbralike
viarve, taaskasutatud paberit ja voimalikult viikest moju keskkonnale:

“Noh roheline — samas see tihendabki seda, mida ta titleb. Voimalikult taaskasutatud, voimalikult

looduslik, voimalikult vihe koormust keskkonnale.” (EMSL).
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., Ee... niipalju kui mina tean, tihendab see seda, et need virvid, mida kasutatakse, on sellised mitte

vdga kemikaale sisaldavad ja paber on selline 6kopaber, et on nagu taaskasutatav. *“ (Palmako).

,,Roheline tihendab seda, et sellega on tehtud voimalikult vihe kahju ja moju keskkonnale. On

keskkonnasobralik triikis. “ (RMK).

Ukski intervjueeritavatest ei maininud sdna ,,rohelise* tihendust analiiiisides spontaanselt 4ra kdiki
Rohelise Triikise peamisi miiligiargumente, FSC sertifikaadiga paberi kasutust ei mainitud kordagi.

Samas assotsieerus koigile mingi positiivne keskkonnasééstu argument.

5.2.1 Rohelise Triikise ostumotivatsioonid

Peamisteks pohjusteks, miks organisatsioonid Rohelist Triikist tellivad vdiks nimetada ettevotte
enda filosoofia (mis on mingis ulastuses keskkonnasdistlik) ja maine (kasutades triikistel Rohelise
Triikise mdrki). Intervjueeritute seas domineerisid siiski no ratsionaalsed kasud, keskkondlikke
argumente toodi vélja vdhem. Olulist vahet ei saanud teha ka kolmanda ja erasektori
ostumotivatsioonide vahel. Rohelise Triikise keskkonnaargumendist ldhtuvat motivatsiooni
iseloomustab jdrgmine tsitaat:

. Sama jutt, et ma usun, et see natukene see kusagil midagi see aitab. Vihem ressursse kasutada
keskkonnast. Teine asi on muidugi see, kui sa ise nditad, et sa oled sddstlik, et kui sa ise paned oma

triikistele alla, et roheline triikis ja oma organisatsiooni maine ka.“ (EMSL).

Ostumotivatsiooni ldhtudes ettevdtte filosoofiast ja maine kasust iseloomustab see tsitaat:

., (---), aga nagu ma nentisin, et meie triikiste mahud pole viga suured, nii et see on ainult piisk
meres, aga see nditab vihemalt motteviisi ja ma arvan, et see on tisna oluline, et .. et nende
triikiste, noh, muuhulgas on ju siis ka juures see vdiike mdrge... “ (Rait).

Uhel korral mainiti ka nd iihtsesse kogukonda kuulumist:

,»No meil on tegelikult ka see, et me kuulume sinna, titleme mones mottes nagu iihtsete kampa, et
selles mottes on nagu enesest moistetav, et kui....on vihegi normaalsed tingimused ja normaalne
teenus, siis meil on nagu normaalne ka sealt seda nagu tellida. Ja peale selle kui on nagu olemas,
kui triikiste puhul on olemas roheline valik, siis on meie puhul nagu normaalne seda rohelist valikut

nagu kasutada ka. “* (Taaskasutus).

Pohjustena, miks Rohelist Triikist ei tellita toodi peamiselt hinnaerinevus tavalisest triikisest:
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,, Voibolla iiks argument oli see, et viike hinnaerinevus oli, kuna meie triikikogused olid suhteliselt
suured, et et see vois olla see, aga ...aga see on nagu, see mote on peast ldbi kdinud kiill. Et iildse ei

vdlistaks, et jadrgmine kord me voibolla hoopis rohelise triikise votame. “ (Palmako).

,»Miks mina ei ole tellinud? .... Hinna taha on jddnud. Hind on olnud niipalju kallim, et ressurss on
nii piiratud selleks triikiseks, et on leitud, et see on kallis .Et selle taha on jddnud. .... Kuid siis on

jddnud selle taha, et kui pannakse kaks pakkumist korvuti, siis hind otsustab. See on kallis, see

lidheb korvale. “ (RMK).

, Viga tdpselt seda hanget korraldab haldusosakond ja ma ei ole nii viga numbritega kursis.
Kahtlemata oleneb see sellest, missugused prioriteedid on ettevote endale votnud. Aga kui me
ptitiame olla sddstlikud, siis me ei motle mitte ainult keskkonnasddistlikkusele, vaid iileiildiselt
sddastlikkusele. Et me ei saa peale maksta sellele. Aga ma eeldan, et see on jarelikult suhteliselt

normaalne hinna ja kvaliteedi suhe vorreldes tavaliste paberitega. Ma eeldan seda . (KKM).

Keskkonnaministeeriumi puhul on pohjuseks veel vidide, et nad juba kasutavad taaskasutatud
paberit, ja et Rohelise Triikise tellimisel e1 muutuks sisuliselt midagi. Riigisektoris voib takistuseks
olla ka riigihangete korraldamine, kus tihti on hind peamine argument:

., Koik meie blanketid praegu on taaskasutatava paberi peale triikitud. Ma arvan, et me lihtsalt
saaksime jdtkata samas vaimus. Ma ei usu, et see midagi suurendaks, sest me oleme koik oma
triikitud asjad juba viinud sellesama taaskasutatavast materjalist paberi peale. Firma plangid koik,
voi noh organisatsiooni blanketid. * (KKM).

Kahel korral toodi pdhjusena ka triikise kvaliteeti. RMK todtaja toi ndite, et kliendid on need, kes
annavad organisatsioonile hinnangu lébi triikise kvaliteedi:

,»Noh ja siis see ka veel, et kui mingi inimene nditas ndidiseid. Et on mingi papka, et seal vdrvid,
kui on mingi vaade, et kui vorrelda, siis iihel on kirkad, seal on aga mingi pldss. Et triikis on
esimene mulje kui keegi klient peale vaatab, et kui see on taaskasutatud ja kui klient seda
vddrtustab, ja seal on koiksugu mdrgid peal. Et aga muidu on esimene mulje, et noh ta on kahvatu,

selline visuaalne mulje. “ (RMK).

Kuigi hinnaerinevust toodi peamise pohjusena, miks ei tellita Rohelist Triikist, siis ei vélistatud
selle teenuse kasutamist tulevikus. Organisatsioonid, kes tellisid Rohelist Triikist (teadsid tegelikku

hinda) arvasid, et natukene kallim hind vdrreldes tavalise triikisega on ténu
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keskkonnaargumentidele aktsepteeritav, kuid samas voib teatud puhkudel Rohelise Triikise kallim
hind jéada siiski oluliseks takistuseks:

“Praegu ei mdngi, sest mingi vdikse perioodi jooksul ma votsin pakkumisi sellistelt triikikodadelt,
kes olid mu suhteliselt kallimad triikikojad. Nende hind oli suht sarnane nagu rohelise triikise oma.
Need odavamad triikikojad, mida ma kasutasin, olid odavamad. Ja nad olid ka tegelikult
taaskasutatav paber. Me endale kinnitasime, et ju seal Triibus siis on mingi roheline. Et ju ma siis
kasutan neid, kuigi nad votavad natuke rohkem raha. See on pohimotteliselt usk sellesse, mida nad

titlevad . ”(EMSL).

»Ma arvan, et see soltub hdsti palju konkreetsest paberimargist. Aga, noh, ma iitlen ka, et minu
meelest see hinnavahe pole nii suur, et... ma arvan, et ta on natuke kallim, et see hinnavahe pole
meie jaoks nditeks nii suur, et selle iile peaks viga pikalt kaalutlema. Et see igal juhul, ma arvan, et

see hinnalisa vddrib seda. “ (Rait).

., Noh, iildiselt ta mdngib sellist nagu takistavat rolli. Et ... no kui vihegi voimalik, siis ma tellin

(Triibult)? aga kohati on nende hinnad natuke liiga korged . ** (Taaskasutuskeskus).

Kokkuvotvalt voib delda, et nende intervjueeritavate seas, kes Rohelist Triikist hetkel ei tellinud
levis kaks eelarvamust: 1) Rohelisel Triikisel on oluliselt kallim hind, mis v6ib tuleneda sellest, et
moned aastad tagasi oli hinnavahe tavalise triikkisega tdesti mérgatav, kuid tdnaseks on see
kahanenud minimaalseks. Eelarvamust kdrgemast hinnast voib toita ka tavalises kaubandusvorgus
olevate 6ko-ja roheliste toodete suhteliselt kallim hind; 2) Rohelisel Triikisel on kehvem kvaliteet
vorreldes tavalise triikisega, mis ei vOimalda organisatsioonidel hdid ja kvaliteetseid triikiseid
tellida. Mdlemast negatiivsest eelhoiakust Rohelise Triikise suhtes ollakse ka triikikojas Triip
teadlikud. Teatud olukordades (nt kui eelarve on piiratud) ei tellita Rohelist Triikis ka suhteliselt
kallima hinna tottu. Avalikus sektoris tegutsevate asustuste puhul voib olla takistuseks Rohelise

Triikise tellimisel riigihanke korraldus, mis soosib odavama hinnaga pakkujaid.

5.2.2. Sonumi spetsiifilisus ja kasu tarbija seisukohast

Fuller (1999) rohutab sdonumi puhul spetsiifilise informatsiooni kasulikkust ning véidab, et sonumis
peaks olema dratoodud kasu, mida tarbija ostu tehes saavutab (keskkondlik kasu), samuti peaks
olema sonum tarbijale suunatud. Hetkel Triip sellist informatsiooni ei paku. Kiisimusele, kas
spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju teie Rohelise Triikise tellimine aitab organisatsioonil
keskkonda séésta aitaks otsustada Rohelise Triikise kasuks, véitsid koik intervjueeritavad jaatavalt.

Usuti, et see aitaks kindlasti otsustada teenuse kasuks, aitaks pdhjendada, miks on otsustatud
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Rohelise Triikise kasuks, ja et seda informatsiooni saaksid organisatsioonid kasutada oma
aruannetes, nididata klientidele jne. Spetsiifilise informatsiooni kasutuse vodimalust hariva
informatsioonina nigi iiks intervjueeritav;

, Ma pigem iitleks nii, et ma kasutaksin seda infot kuskil, kui see oleks. Sellepdirast, et kuna meie
tiks iilesanne on ka harimine, harimine ka, siis ma hea meelega jagaks seda infot, et kui inimene

selle valib, et mida siis nagu paremini teha saab... “ (Taaskasutuskeskus).

Keskkonnaministeeriumi esindaja arvas, et selline informatsioon vdib aidata otsustada riigihangete

korraldamisel Rohelise Trikise kasuks:

,,See oleks kahtlemata ponev informatsioon. Vat meil on valmimas ka selline hankepohimaote, mis
on igatepidi sddstlikkusele suunav. Ma arvan, et see muidugi aitaks kaasa. Aga ma arvan, et praegu
on ka juba teised ettevotted suutelised pakkuma rohelise triikisega sarnast teenust. Et neil tuleb
siiski omavahel konkureerida. Et me peame kuidagi pohjendama oma riigikontrollile, oma
rahandusosakonnale, oma juhtkonnale, et miks valitakse iihe sarnase teenuse pakkuja vorreldes
teisega. Ja see pohjendus ei saa olla ainult see, et iiks oskab kirjeldada mitu puud metsa jdi. Sest
toendoliselt need teised ka rohelise triikise pakkujad voiksid ka sarnase kirjelduse meile sinna
Jjuurde ka lisada. Ma arvan, et selline turundusnipp oleks efektne pigem mone erafirma juures, kes
ei ole veel iildse moelnud selle peale, et nad voiksid oma tooteid voi oma triikiseid teha

taaskasutatud paberist materjalile.“ (KKM).

Kéeoleva t60 teooria osas on toodud podhjendus, et spetsiifiline informatsioon toote
keskkonnasaistlikkuse kohta peaks aitama toodet paremini miiiia ja voimaldaks ka toote tellijaid
integreeritud kommunikatsiooni pohimdttel triikise promotsioonis kasutada. See viide leidis
kinnitust ka antud intervjuudest. Samas vditis iiks intervjueeritav, et ta ei usuks sellise

informatsiooni adekvaatsusesse:

“No ma ei usu vdga sellesse, et iikski selline spetsiifiline informatsioon viga adekvaatne oleks. Aga
mina saaks sellist infot kasutada umbes oma aastaaruandes. Tavalises aastaaruandes, kuna ma ei
tee keskkonnaaruannet. Et pdrast siis mulje pdrast teaks, et kui palju head voi kui palju halba me

oleme teinud.” (EMSL).

Informatsiooni adekvaatsuse ehk usaldusvéérsuse probleem tuleb késitlusele eraldi allpool.
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5.2.3. Rahulolu AS Triibu teeninduse traditsiooniliste véirtustega (kiirus, kvaliteet,

paindlikkus, maine)

Fuller (1999) viidab, et tavalised traditsioonilised mittefinantsilised turunduskommunikatsiooni
eesmirgid, mis on seotud toote esmaste viidrtustega (nt: mainekujundus, informeerimine toote
esmastest védrtustest, korduvostude saavutamine, uutele turgudele sisenemine), ei tohiks
tdhelepanuta jaada. Siinkohal uurisin, kuidas on AS Triibu kliendid rahul teeninduse traditsiooniliste
vadrtustega ja millised argumendid on intervjueeritute arvates olulisemad, kas traditsioonilised voi
keskkondlikud. Nagu eelpool selgus, siis on levinud sihtriihmas kaks negatiivset eelhoiakut, mis
kiivad eelkdige toote traditsiooniliste omaduste kohta (hind ja kvaliteet). Negatiivsed eelhoiakud

Rohelise Triikise suhtes olid nendel organisatsioonidel, kes Rohelise Triikise teenust ei tellinud.

Uldiselt oldi Triibu traditsiooniliste viirtustega rahul, kuid esines ka kriitilist suhtumist. Jirgnev
tsitaat nditab Triibu teeninduse ndrku kiilgi ja toob esile intervjueeritava rahulolematuse. Halva
teeninduskvaliteedi pohjuseks peetakse konkurentsi puudumist roheliste triikiste turul:

., Tegelikult on, no titleme nii, et on ... niitid viga kontrollima, et suhteliselt nagu liiga palju on nagu
igasuguseid apse. Meil ka mingid triikised lihtsalt volditi valepidi kokku. Pdrast nad votsid kiill
hinda alla onju, aga iga kord kui ma neid jagada tahan ma pean votma selle aja ja neid natuke
timber voltima. Valesti komplekteeritud on, selliseid asju tuleb nagu natuke liiga sageli. Aga noh
see ei ole niitid nii hdiriv, et oleks selline tunne, et ei tahaks enam midagi tellida, aga..( )..Aga noh
titlen selles mottes ma iitlen, et kuna Triibule konkurents hetkel nagu puudub, siis mul on nagu
tunne, et nad ka kdituvad vastavalt sellele. Et selles mottes vdike niss on neil igal juhul olemas, et
noh sellised ettevotted nagu meie onju voi noh moned teised suuremad, kes on otsustanud, et nad
pohimotteliselt ... siis nagu sa kannatad dra, aga noh muidu jah see konkurentsi puudumine annab

tunda. “ (Taaskasutuskeskus).

See tsitaat nditab, et intervjueeritav on iildjoontes teenindusega rahul, kuid toob samuti esile

negatiivse teeninduskogemuse:

“Et roheline triikis ei erine kuidagi sellest. Sellel nddalal sain just iihed triikised, mis olid tehtud
tdiesti valet vdrvi. Ka kiirus, kvaliteet, paindlikkus ei erine kuidagi iilejddnud Eesti
triikitoostusest...Noh maine ja keskkonnasddistlikkus on loomulikult need argumendid, mille pdrast

ma tellin rohelist triikist.” (EMSL).

Jargnevad kaks tsitaati nditavad teenindusega suurt rahulolu:

., Uldjoontes oleme viga rahul ja ma ei oska iitelda et noh, selles mottes et juba mitu aastat
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kasutame, et, et... jah. ...Jaa, me oleme koik oma soovid saand rahuldatud... Ee... ma iitleks, et

maine on hea. * (Palmako).

»Minu kogemus on, et teenuse kiiruse osas on Triip viga paindlik, et enamasti me saame
kokkuleppele, me saame selleks ajaks, kui meil on vaja on, asjad. Ja kvaliteet... iildiselt on kvaliteet
vdga hea, et mida me oleme, millele me oleme nagu eraldi tihelepanu péoranud, on see, et seal on
teatud aspektid just fotode printimisel, mida tuleb teada ja tihele panna, et me oleme nagu, noh, kui
on olnud esimesed kogemused, siis me oleme ... et kus ta voibolla ei ole nii hea alati, siis me oleme

sellega eraldi nagu tegelenud. “ (Rait).

Koik positiivsete kogemustega Triibu kliendid olid pikemajalised kliendid kui negatiivsete
kogemustega. Mdlemad negatiivsete kogemustega intervjueeritavad olid Tallinnas (positiivsete
hinnangutega kliendid aga peamiselt Tartus voi Tartu l1dheduses) ja mdlemal negatiivse kogemusega
intervjueeritaval oli eelnev suur kogemus triikiteenuste tellimisel erinevatest triikikodadest.
Intervjuudest ei selgunud, kas probleem vodib peituda distantsis. Samas vdib vastustest jareldada, et
moningane teeninduse kvaliteedi kdikumine ei sunni ettevotteid veel tritkkikoda vahetama. Kiill vaib
triikikoja vahetus kone alla tulla kui Rohelise Triikisele ilmub turule konkurent. Mis ei tdhenda, et

teenuse kvaliteedile ei tuleks tdhelepanu podrata.

Triibu mainet hinnati vastavalt teenindusega rahulolule. Negatiivse kogemusega hindasid halvemalt,
positiivse kogemusega positiivsemalt. Kdige olulisemaks maine teguriks peetakse triikikoja enda
piihendumist (filosoofiat) keskkonnasdistlikkusele. Keskkondlike argumente peeti ka Rohelise
Triikise puhul traditsioonilistest olulisemateks. Kéesoleva t60 autor rohutab siinkohal tuginedes
Fullerile (1999), et klientide rahulolu teenuse traditsiooniliste vaértustega on vihemalt samavorra
oluline kui keskkondlikud argumendid. Konkurentide ilmumisega turule vdib olla esmaseks

pohjuseks triikikoja vahetusel halvad kogemused teeninduse kvaliteediga.

5.2.4. Rohelise Triikise keskkondlikud argumendid

Triibu peamised argumendid Rohelise Triikise miiiimisel on: 1) taaskasutatud- vdi FSC-paber
(tootele orienteeritud argument), 2) looduslikud triikkiviarvid (tootele orienteeritud argument), 3)
keskkonnasdbralik triikifirma (imagole orienteeritud argument) ja 4) toetus Eestimaa Looduse
Fondile (ei ole otseselt keskkondlik, vaid pigem sotsiaalseosega turunduse argument). Nendest
argumentidest peeti esimest kahte kdige olulisemaks. Natuke vihem tihtsaks, kuid siiski oluliseks
peeti firma keskkonnasdbralikkust. Uks intervjueeritav arvas, et just firma keskkonnasdbralikkus on
olulisem kui tootele suunatud argumendid. Triibu keskkonnasobralikkus sh firma enda

plihendumine keskkonnasiistule peeti ka peamiseks usaldusgarandiks. Toetust Eestimaa Looduse

41



Fondile néhti pigem lisavddrtusena. Taaskasutatud paberit hindasid oluliseks kdik intervjeeritavad,
seevastu FSC sertifikaadiga paberist ei oldud niivord teadlikud. Seda, et Triip pakub ka FSC

sertifikaadiga paberit teadis ainult iiks interjvueeritav:

“Need sertifikaadiga paberid on neil ka, aga seda ma ei tea, kas need on odavamad voi kallimad
nendest taaskasutatud paberitest. Selle voib natuke linkliku kommunikatsiooni alla panna
teeninduses. Et me oleme kiisinud, aga ei ole vastust saanud. Eks varsti jdlle tuleb iiks asi ja siis me
jalle kiisime. Minu jaoks moodustavad need terviku, koik need tarbeelemendid, miks neid

kasutada.” (EMSL).

Looduslike vérve peeti kiill oluliseks argumendiks ja loomulikuks osaks Rohelise Triikise
kontseptsioonist, kuid samas tekkis intervjeeritvatel kiisimus, kas looduslikud vérvid suudavad
tagada kliendile soovitud kvaliteeti. Peeti loomulikuks, et juhul, kui vérvid ei vasta soovitud
kvaliteedile, siis tuleb triikkkida tavaliste vdrvidega. Vérvide kvaliteedi probleemi iseloomustab
jérgnev tsitaat:

., (---)pohimotteliselt see eelnev kiisimus, kvaliteet ja paindlikkus. See on see koht, kus see voib
saada probleemiks. Et koike ei ole voimalik, voi oigemini .... et noh meil on iiks triikikoda, kes
suudab triikkida looduslike virvidega, aga samas nemad ei suuda ka nditeks tagada sellist mahtu,
nagu sul on vaja triikkida. Et ... ma iitleksin, et siin tuleb nagu Ildhtuda ratsionaalsusest, kas sa
saad seda kasutada voi mitte. Et loomulikult, kui voimalik, siis kasutaks looduslikke virve. Kui seda

ei ole voimalik, siis tuleb sellest loobuda, eksju. *“ (Tallinna Bors).
Tsitaat intervjeeritavalt, kes ndgi peamise argumendina keskkonnsdbralikku paberit:

. No mulle endale tundub, et ELF-i toetus ja Triibu keskkonnapoliitika ja Triibu piihendumine
eriliselt keskkonnale, et see on nagu ostjale taustainformatsioon. Et lihtsalt tore teada, mida see
firma teeb veel keskkonna heaks. Aga reaalselt, kui ma tahan ettevottes hakata, kui ma olen votnud
endale suure... et ma tahan oma tooteid triikkida keskkonnasobralikule paberile, siis mind huvitab

ikkagi just see.“ (KKM).

Samas esines ka arvamust, et paber ei ole kdige olulisem, vaid just Triibu enda filosoofia ja

plihendumus keskkonnasééstule on need argumendid, mis eristavad teda konkurentidest:

., Et see paber ei ole nagu eriliselt, selles mottes ta on nagu hdsti lihtne on ... nagu selles mottes
nagu hdsti haavatav, selles mottes hdsti lihtne on nagu teistele oelda, aga meil on ka taaskasutatav
paber. Ja siis on tunne, et koik need iilejdcdnud argumendid on need, mis on mottetud ja teevad
ainult hinda kallimaks. Et ma arvan et no see, et kui niitid nagu votta toesti niiviisi, et ettevottel on

valik, kas ta votab kuskilt tavalisest selle ... paberi voi votab Triibust, ja ta vordleb niiiid seda
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keskkonnamoju, ma arvan, talle tundub, et see paber on nagu asjas koige olulisem komponent ja tal
on nagu tisna lihtne valida ainult vilja selline koht, kus pakutakse lihtsalt taaskasutatud paberit,

aga seda muud asja nagu ei ole seal iimber. ““ (Taaskasutuskeskus).

AS Triibu toetust Eestimaa Looduse Fondile Rohelise Triikise ldbimiitligist ndhti lisavédartusena:

,,No mulle endale tundub, et ELF-i toetus ja Triibu keskkonnapoliitika ja Triibu piihendumine
eriliselt keskkonnale, et see on nagu ostjale taustainformatsioon. Et lihtsalt tore teada, mida see
firma teeb veel keskkonna heaks. Aga reaalselt, kui ma tahan ettevottes hakata, kui ma olen votnud
endale suure... et ma tahan oma tooteid triikkida keskkonnasobralikule paberile, siis mind huvitab

ikkagi just see... “ (KKM).

Jérgnev tsitaat toob veelkord esile tootele suunatud argumendid, tdhtsustab ka organisatsiooni
kultuurile/imagole suunatud argumenti ning ndeb toetus Eestimaa Looduse Fondile lisavédrtusena:

,»Noh, koige rohkem ilmselt mojutab toendoliselt ikkagi paratamatult materjalid ja siis ka ettevotte
enda taotlused. Et see on muidugi hea, et toetatakse Eestimaa Looduse Fondi ka, aga see on selline
jdllegi iiks selliseid lisasid. (---)Ma arvan, et see on hea tahte avaldus ja see on igal juhul
mdrkimist vddrt. Noh, eks Eestimaa Looduse Fondil on rahastamisallikaid pdris palju, et see on
rohkem voibolla selline (---) aga ma arvan, et see on ka, noh, enda hoiakutest teada andmise mdrk

eelkoige. “ (Rait).

Kokkuvotvalt voib Gelda, et sihtriihma jaoks on Rohelise Triikise peamisteks argumendiks
taastoodetud paber. Paberile jargneb looduslikud vérvid, kuid kehvema kvaliteedi puhul voidakse
need ka tavaliste vidrvidega asendada.  Triibu enda keskkonnapoliitikat ja piihendumist
keskkonnasaistlikkusele koos Eestimaa Looduse Fondi toetamisega peeti lisavdartusteks. Kindlasti
on Triitbu enda piihendumine keskkondlikkusele ja Eestimaa Looduse Fondi toetus oluliseks
argumentideks, mis méédravad kliendi valiku siis, kui turule siseneb uusi konkurente. Rohelise
turunduskommunikatsiooni seisukohast voetuna, ei saa siiski neid nelja peamist Rohelise Triikise
miiligiargumenti lahutada — kdik on vordselt olulised ja koos annavad siinergia, mida pelgalt
,,;oheline* toode ilma keskkonnasobraliku ettevotteta, voi ilma Eestimaa Looduse Fondi toetuseta ei
suudaks eeldatavasti saavutada. SoOna ,roheline” assotsieerus intervjueeritavatele peamiselt
loodussdbraliku tootena ehk taaskasutatud paberi ja looduslike vérvidega. Koik intervjueeritavad
teadsid Rohelise Triikise kaubamairki. Kolmel korral pérines informatsioon Eestimaa Looduse

Fondist, neljal korral otse Triibust. Meediat ei mainitud infokanalina.

Rohelise Triikise peamisteks ostumotivatsioonideks olid organisatsioonide enda kultuur (soovitakse
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kiituda keskkondlikult) ja ratsionaalne imago kaalutlus (Rohelise Triikise kaubamirgi kasutamine
triikistel). Samas on need kaks argumenti tihedalt omavahel seotud, sest kui organisatsioon kaitub
mingil mééral keskkondlikult ja soovib seda ka oma siht- ja sidusriihmadele kommunikeerida, siis
itheks selliseks voimaluseks ongi kasutada Rohelise Triikise teenust. Rohelise Triikise sonumi
spetsiifilisus ehk kasu tarbija seisukohast st palju klient Rohelise Triikise ostmisel keskkonda
sddstab, aitaks interjvueeritavate arvates ostuostusele kindlasti kaasa. Kuigi intervjueeritavad
pidasid valdavalt Rohelise Triikise keskkondlikke argumete traditsioonilistest argumentidest
tdhtsamaks, on teenuse kiirus, paindlikkus, hind ja kvaliteet méérava téhtsusega. Intervjueeritavad
jaid ildiselt Triibu tarditsioonilisete teenuse véartustega rahule, kuigi esines ka negatiivset kriitikat.

Uldmulje Triibust kui organistastioonist oli positiivne ning mainet peeti heaks.

5.3. Analiiiisi III osa: Rohelise Triikise usaldusvidirsus ja suhtumine

keskkonnaorganisatsioonidesse

5.3.1. Rohelise Triikise usaldusvairsus

Fulleri (1999) jéargi annab keskkonnasdbralikule tootele usalduse, keskkonnamérgistus voi
keskkonnaorganisatsiooni kaasamine. Keskkonnaorganisatsiooni kaasamine annab ettevottele veel
muidki eeliseid, nditeks partnerlus, millest voidavad mdlemad osapooled. Intervjuudest selgus, et
hetkel keegi Triibu Rohelise Triikise keskkonnaargumentide usaldusvédrsuses ei kahtle.
Usaldusviirsuse tagajana néhti trikkikoja pikaaegset tegutsemist turul, teisi kliente, ja ka Eestimaa

Looduse Fondi kaasatust:

“Ma usaldan nende infot, mis nad iitlevad, et paberid ja virvid.(---)Ma ei ldhe ju votma neilt mingit
paberi voi virviproove. Et mis virvi see mulle tuleb voi et mis virvid need seal peal on, et kas
looduslikud eeterlikud olid voi mis asjad. Ma usaldan neid, kui nad seda iitlevad. Ma pole ise kiill
kohanud tihtegi teist triikikoda, kes vihemalt prooviks iihtegi sellist varianti. Kokku on selliseid
sddstlikke tooteid ikka tisna vihe, kes tegelikult promovad seda voi otsivadki sellist sihtriihma. Et
on need vdrvid ja kuradi mahekaubanduse tooted voi roheline energia. Et neid on nagu 5 tiikki
selliseid, kes teadlikult promovad. Voib-olla meil mingil hetkel tekib ka selliseid organisatsiooni,
kes hakkavad valetama. Praegu on neid ju vihe ja ma usaldan ka neid teisi Triibu kliente, et
kusagilt ei ole mingit negatiivset infot tulnud, et nagu nad valetaksid millegagi. Et mul ei ole

pohjust neid mitte usaldad.” (EMSL).

, Et kas ma usun seda, mis nad iitlevad, ja kes see ei ole jdlle iiks jdrjekordne miitiginipp? Voi
tegelikult on ka. Ma ei ole neid nagu viga kahtlustanud. Aga kui mul oleks viiga suured rahad

mdngus, siis voibolla. Et kui ma toetan ma eitea — mingit kodutute koerte varjupaika. Kas need
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inimesed on ikka nende loomade vastu head... No et kas ei pane raha taskusse. Et siis voib tekkida
selline mote. Kuid praegult ma ei ole kahelnud nende heatahtlikkuses. Et ma usaldan neid. Ei ole

sellist arvamust. “ (Rait).

Eestimaa Looduse Fondi négid usaldusgarandina ainult kaks intervjueeritavat, tuues selle vélja iihe
toote sOnumi integreeritust toetava argumendina:

»Ma arvan, et iiks selle usalduse tagaja on ka seesama ELF. No ma eeldan, et nad vdikestviisi
tegelevad ka mingi kontrolliga seal. Et muidu nende sonumid Ildhevad vastuollu. Ma arvan, et selle
sertifikaadi saamisel on ka oma tingimused ja et ka neid ausalt 6eldes kontrollitakse. Ega ma ei tea,

aga ma arvan seda. “ (Tallinna Bors).

,,Noh... Selles mottes see... noh, see tagabki, et ma nagu nden seda tdielikku piihendumist sellele
tihele teemale, et ma nagu usun teda. No iitleme see ELF nagu mingil mddral ka, aga iseenesest ma
arvan, et isegi Triip kestab ilma selle ELFi toetuseta kannab selle vilja ka. Et ma arvan, et ta on

nagu ise piisavalt palju tugev. “ (Taaskasutuskeskus).

Kuna AS Triibu Rohelise Triikise 6komérk liigitub no ,,libadkomédrkde™ alla ( nii nimetatakse
okomaérke, mida panevad oma toodetele ettevotted ise st toote keskkonnasdidstlikust ei kontrolli
sellisel juhul kolmas sdltumatu osapool), siis on toote/teenuse peamiseks usaldusgarandiks firma
enda plihendumine keskkonnasdistlikusele ja/voi kolmanda osapoole kontroll (mingis ulatuses
tdidab seda rolli hetkel Eestimaa Looduse Fond). Triibu pikajaline tegutsemine triikiteenuste turul ja
organisatsiooni enda suur pithendumus keskkondlikusele on loonud Rohelisele Triikisele kuvandi,
mille usaldusvéirsuses ei kahelda. Teiselt poolt pole Eestis veel ka ette tulnud ,,skandaale®, kus
selguks, et mdni ettevdte on tarbijate usaldusviirsust kuritarvitanud. Ukski intervjueeritav ei

maininud usaldusegarandina Rohelise Triikis mérki, ISO sertifikaati voi FSC sertifikaati.

5.3.2. Intervjueeritavate suhtumine keskkonnaorganisatsioonidesse

Kuna hetkel on Rohelise Triikise iiheks usaldusgarandiks Eestimaa Looduse Fond ning triikikoda
Triip toetab sihtotstarbeliselt Rohelise Triikise 1dbimiiiigist Eestimaa Looduse Fondi ja fondi toetus
on Rohelise Triikise miilimisel/reklaamimisel {iheks argumendiks, siis uurisin, kuidas suhtuvad
intervjueeritavad keskkonnaorganisatsioonidesse. Eeldusel, et Eestimaa Looduse Fondi tuntus on
suur ja maine positiivne, voiks Triibul olla kasu mainekapitali tostmisel fondi kaasatuse kaudu.
Intervjuudest selgus, et keskkonnaorganisatsioonidest teavad pigem need intervjueeritavad, kellel
on endal nendeg olnud mingi kokkupuude. Antud valimist olid Eestimaa Looduse Fondiga

kokkupuude  olnud  Tallinna  Borsil, EMSL-l,  Taaskasutuskeskusel, @~ RMK-l ja
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Keskkonnaministeeriumil. Kdige rohkem mainiti keskkonnaorganisatsioonidest RMK-d (ei ole

tegelikult keskkonnaorganisatsioon), Eestimaa Looduse Fondi ja Eesti Rohelist Liikumist.

“Enamikke keskkonnaorganisatsioone ma arvan, et ma ei tea. Eestimaa Looduse Fond on meie
liige, Eesti Roheline Liikumine, Eesti Keskkonnaiihenduste Koda. Kuna ma tunnen ELF-i, siis ma
tean, et nad tegelevad oigete asjadega. Aga on inimesi, kes iitlevad, et Roheline Liikumine on
hoopis asjalikum. Ausalt 6eldes ma ei ole sellele eriti moelnud. Tundub, et koik ei ole né turul pdris

paika loksunud, et kes millega tegeleb” (EMSL).

Jérgnev tsitaat nditab, et iildiselt suhtutakse histi, kuid arvatakse, et esineb ka {iksikuid aktiivseid
hulle:

,, Hdisti suhtun. Vahest monikord ajavad harja punaseks ka...Aga keskkonnaorganisatsioonidesse kui
tervikuna suhtun positiivselt. Aga inimesed on erinevad eksole. On selliseid aktiivseid hulle, kes ei
ole nous koostood tegema. Et ongi kohe nagu hullud, kuid mitte halvas mottes, kuid sellised rikuvad
selle iilejidnud dra. Ulejidnud seltskond on valmis rédkima ja dialoogi pidama. Kuid siis keegi
kuskil lihtsalt vehib rusikatega ja siis peab ette vaatama. Voibolla see on etteheide. Ise olen
Rohelise Liikumise liige. Ja see on jdtnud naljaka mulje, et Roheline Liikumine ja Eestimaa

Looduse Fond omavahel libi ei saa. “ (RMK).

Kui enamik intervjueeritavatest suhtus keskkonnaorganisatsioonidesse hésti, siis kaks
intervjueeritavat ei osanud seda kiisimust kommenteerida:

., Ma arvan, et liiga tipselt ma seda vist ei tea, et ma ei ole selle teemaga tegelenud. *“ (Palmako).

., Eriti ei oska, ega eriti ei oska. Keskkonnaministeerimu ilmselt. Rohkem ei oska.(---)Neisse ei oska
ma absoluutselt suhtuda. Puudub tdielikult iilevaade nende tegemistest. Millega nad tegelevad ja
ja. Vihemalt RMK, nende kohta ma oskan kiill 6elda, et nende tegevus paistab nagu silma. Aga
fondi kohta ma ei oska kiill oelda, et nende tegevus silma paistaks. Pigem olen kuulnud

negatiivset. *“ (Tartu Niitused).

Kokkuvotvalt voib delda, et Rohelise Triikise usaldusvairsuses hetkel intervjueeritavad ei kahelnud.
Peamiseks usaldusgarandiks peeti organisatsiooni ennast ja seda, et tilkikoda on tegutsenud juba
piisavalt kaua. Rohelise Triikise mérki usaldusgarandina ei mainitud, paaril korral mainiti
usaldusvédrsuse tagajana Eestimaa Looduse Fondi. Eesimaa Looduse Fondi teadsid paremini need
organisatsioonid, kellel oli olnud varasem kokkupuude fondiga. Intervjueeritavate iildine suhtumine

keskkonnaorganisatsioonidesse oli pigem positviine, kuid paaril korral esines ka negatiivset
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kriitikat. Siiski ndhtub, et ka keskkonnaorganisatsioonide selgitustod enda olemusest ja erisustest

voimaldaksid sotsiaalseosega turunduse arengut Eestis.
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6. Jareldused, diskussioon

Roheline turundus on Eestis veel viljakujunemata valdkond, roheline turunduskommunikatsioon
aga veelgi uuem nédhtus. Rohelisi tooteid tuleks eelkdiga miilia kasutades selleks rohelist
turunduskommunikatsiooni. Hetkel voib véita, et Eestis ei ole vastavaid spetsialiste, kes omaksid
selles valdkonnas nii teoreetilisi kui ka praktilisi teadmisi. Kéesolevast t60st kujunendud pildi
pohjal voib viita, et AS Triibu Rohelise Triikise kommunikatsioon vastab suures ulatuses rohelise
turunduskommunikatsiooni nduetele, kuid kindlasti annaks Rohelise Triikise kommunikatsiooni

veelgi tohustada.

Analiiiisi pohjal tehtud jéreldused ldhtuvad Fulleri (1999) rohelise turunduskommunikatsiooni

strateegilistest soovitustest.

Intervjuude pohjal voib 6elda, et AS Triibu klientide suhtumine Eesti keskkonnaseisundisse on
pigem positviitvne ja keskkonnaprobleeme nédhakse visuaalselt. Kuna metsa iileraiumist
keskkonnaprobleemina spontaanselt vilja ei toodud, siis voib eeldada, et Rohelist Triikis ei seostata
metsamajandamisega. Intervjeeritavad tdid kiill keskkonnaprobleemina vélja saastatuse ja reostuse,
kuid nendes probleemides ei olnud niha seost Rohelise Triikise looduslike vérvidega, mis aitab
saastatuse ja reostuse probleemi teoreetiliselt vdhendada. Fulleri jirgi on rohelise
turunduskommunikatsiooni tiheks oluliseks alleesmaérgiks klientide koolitamine, et tekiks kontekst,
kuhu sonum asetada. Milliseid keskkonnaprobleeme aitab Rohelise Triikise teenuse valimine
vihendada on tarbijale mdistetav eelkdige laiemas kontekstis olles teadlik metsa iileraiest ja
naftabaasil tehtud virvide saaste mojust keskkonnale ja tervisele. Antud intervjuud sellist teadmist
el peegeldanud. Kas selline informatsioon ehk konteksti olemasolu ka reaalselt ostuotsust mdjutab,
vajaks kindlasti edaspidist uurimist. AS Triibule vdiks aga soovitada Rohelise Triikise sihtriithma

harimist just nendel kahel teemal.

Teiseks oluliseks rohelise turunduskommunikatsiooni alleesmérgiks peab Fuller keskkonnaalase
usalduse loomist ja hoidmist ettevdtte ja toote kohta. Tehtud intervjuudest selgus, et hetkel ei ole
usaldusvadrsus Rohelise Triikise puhul probleemiks. Intervjueeritavad wusaldasid nii
keskkonnaalaseid argumente kui triikikoda ennast. Peamise usaldusgarandina ndhti ettevotte
pikaajalist turul tegutsemist. Eestimaa Looduse Fondi kui kolmandat sdltumatud osapoolt, kes
teostab ettevotte keskkondlikkuse iile jdrelvalvet, mainiti paaril korral. Eestimaa Looduse Fondi
poolt koostatud keskkonnaaruannet ja dkoloogilise jalajélje modtmist usaldusgarandina eraldi vilja
ei toodud. Lihtuvalt sellest, et post-modernses iihiskonnas, kus erinevatel kommunikaatoritel on
tihti vasturddkivad sonumid ning tarbijal suhteliselt kriitiline hoiak roheliste sonumite suhtes,
osutub sonumi usaldusvidirsus edaspidi kindlasti rohelises turunduskommunikatsioonis oluliseks
faktoriks. Kuidas kdige paremini ja efektiivsemalt tagada sdnumite usaldusvididrsus on oluline
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kiisimus ka ldhtuvalt sellest, et reklaamimaalimas toimub n6 looduse kaubastumise protsess, kus
paljud ettevotted iiritavad oma tooted ja teenused siduda looduse ja keskkondlikkusega. Tarbija
seisukohast on oluline teha vahet rohepesul ja reaalselt keskkonda sddstvamal tootel.
Keskkonnaorganisatsiooni kaasamisel tootele ja ettevottele usaldusviirsuse loomisel ja hoidmisel
on ldhtuvalt teooriast palju eeliseid. Eelkdige on nii vdimalik vélja selgitada peamise kontra-sdnumi
looja suhtumine. Sostsiaalseosega turunduse kasutamine usaldusviérsuse loomisel aitab paremini
kommunikeerida ka ettevotte vdirtusi ja pithendumist keskkonnale. Triibu senine koost66 Eestimaa
Looduse Fondiga on pigem juhuslikku iseloomuga ja strateegiliselt planeerimata. Kuigi {ihiskonnas
voib valitseda keskkonnaorganisatsioonide suhtes vastakaid arvamusi, siis eeldatavasti
keskkonnaorganisatsiooni poolt usaldusvéirseks (keskkonnasddstu plaanis) kuulutatud toode voi
teenus omab suuremat usaldusvéddrsust kui ilma sellise tunnustuseta toode voi teenus.
Sostiaalseosega turundus annab vdimaluse kaasta keskkonnaorganisatsiooni oma toote promoks.
Sellisest koostdost vdidab nii AS Triip kui Eestimaa Looduse Fond. Kuid et sellisest koostoost

rohkem kasu saada, tuleks seda planeerida, st senist koostood tdhustada.

Léhtuvalt sellest, et intervjueeritavad pidasid peamiseks Rohelise Triikise ostumotivatsiooniks
organisatsiooni (kliendi) maailmavaatet voi kultuuri ja imagoloogilist kasu, siis vdiks eeldada, et
Rohelise Triikise peamiseks sihtriihmaks on ettevotted, kes mingis ulatuses tegutsevad
keskkondlikult. Organisatsioon kelle filosoofia on mingis ulastuses ,,roheline soovib eeldatavasti
seda ka oma siht- ja sidusriihmadele kommunikeerida. Rohelise Triikise teenuse kasutamine on
sellisel juhul sobivaks ja usaldusvdirseks praktikaks. Rohelise Triikise kasutamist voiks ka miiiia
kui sotsiaalselt vastutava ettevotte voOimalust oma sotsiaalset vastutust kommunikeerida.
Intervjuudest ldhtuvalt voib Gelda, et sotsiaalne vastutus on Eesti ettevottete seas pigem suurte ja
rikaste ettevotete ,,l0bu®. Sotsiaalse vastutuse praktiseerimist Eesti ettevotete puhul négid
intervjueeritavad peamiselt maine tdstmise vahendina. Rohelise Triikise kasutamine aitaks sellisel
juhul kindlasti kaasa. Intervjueeritavad uskusid, et Eesti ettevotete keskkonnateadlikkus ja
sotsiaalne vastutus on tdusmas. Positiivsemalt olid sellise trendi tekkimisse héélestatud riigi- ja
erasektorit  esindanud intervjueeritavad. Uldiselt on siiski iihiskonnas mirgata
keskkonnateadlikkuse suurenemist ning voib eeldada, et iiha rohkem ettevotteid hakkab selles
suunas motelma. AS Triibu eelis uute klintide (sihtriihmade) leidmisel tuleneb Rohelise Triikise
kaubamérgi tuntusest. Kui palju on hetkel Eestis organisatsioone, kes omavad oluslisel méaral
»rohelist* filosoofiat, et tellida ka Rohelist Triikkist on AS Triibule vajalik informatsioon, et

koostada miiligi- ja turundusstrateegiat.

Fuller (1999: 229) viidab, et sonumi koostamisel tuleb mdelda: 1) mida 6elda (sdnumi kontekst), 2)

kuidas seda Gelda loogiliselt ja stimboolselt (sdonumi struktuur ja formaat), ja 3) kes seda {itleb
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(sOnumi usaldusviérsus). Sonumi kontekstist ja usaldusvdisusest oli eelpool juba juttu, jargnevalt
teen intervjuude analiiiisi pohjal jareldusi Rohelise Triikise sonumi strukutuuri ja formaadi kohta.
Fuller viidab ka, et toote kommunikeerimisel tuleb samavorra arvestada ka toote traditsioonilisete
védrtustega. Lahtuvalt intervjuudest voib viita, et toote traditsioonilised véértused (teenuse hind,
kvaliteet, kiirus ja paindlikkus) on Rohelise Triikise puhul sama olulised kui tavalise triikise puhul,
millest voib jareldada, et keskkondlikud argumendid on peamised lisavdirtuse kandjad. Kuna
Rohelist Triikist tellitaksegi peamiselt ,,rohelise® lisavéértuse parast, siis on oluline, et sonum seda
ka piisavalt efektiivselt kommunikeeriks. Rohelise Triikise keskkonnaargumentidest pidasid
intervjueeritavad kdige olulisemaks tootele suunatud argumente — taastoodetud paberit ja looduslike
virve. Pea sama oluliseks peeti ka organisatsiooni kultuurile viitavat argumenti — ,,Triip kui
keskkonnasobralik triikkifirma®. Vdhem oluliseks peeti rahalist toetust Eestimaa Looduse Fondlie.
Koik intervjeeritavad viitsid, et spetsiifiline informatsioon Rohelise Triikise kasulikkusest aitaks
neil otsustada Rohelise Triikise kasuks ja pohjendada teenuse valikut. AS Triip kasutab hetkel
Rohelise Triikise miitimisel peamiselt tootele ja organisatsiooni kultuurile viitavaid argumente, kuid
soovitav oleks ka kasutada tervisele (looduslikud triikivarvid kui tervist vdhem kahjustavad),
emotsionaalsusele (tarbijale suunatud sdnum) ja vordlemisele suunatud argumente. Tarbijale
suunatud argumendid on tihedalt seotud toote spetsiifilise kasuga, ehk sellega kui palju tarbija

konkreetse ostuga keskkonda sééstab.

Sonumi struktuuri ja formaadi puhul on oluliseks komponendiks sonumi iseloomu kvaliteet.
Sonum, mida kasutatakse ei tohiks olla liiga iildine nt ,,Toode on keskkonnasdbralik®. Tehtud
intervjuudest ei peegeldunud klientide skeptilisus Rohelise Triikise keskkondlikkuse suhtes, kuid
samas nagu juba mainitud sai, ei seostanud intervjeeritavad spontaanselt Rohelist Triikist {ihegi
keskkonnaprobleemiga. Voimalik et nt sonumi ,,Roheline Triikis aitab vihendada metsade iileraiet*
voi ,,Looduslikud triikivdrvid ei saasta niipalju loodust kui naftakeemial tehtud tavalised varvid*
(lisatud konkreetsed faktid vdi numbrid) aitaksid toote keskkonnaargumente paremini siduda

suurema kontekstiga ehk konkreetsete keskkonnaprobleemidega.

Peamisteks pOhjusteks, miks Rohelist Triikist ei tellita peeti toote kallimat hinda ja kehvemat
kvaliteeti. Kui palju ja millistes situatsioonides on tarbijad ndus Rohelise Triikise eest rohkem
maksma voiks olla Triibu miiiigistrateegia koostamiseks vajalik informatsioon, mis antud uurimuses
ei selgu. Kvaliteedi probleemi vOiks aga pidada eelkdige ebapiisava informatsiooni tulemuseks
lahutvalt sellest, et Rohelise Triikise kvaliteet on samavéédrsel tasemel tavalise triikisega (moningad

spetsiifilised erandi siiski on).

Too tiheks pohijarelduseks on, et mida integreeritum on roheline turunduskommunikatsioon

erinevate taktikate kaudu (so ELF, sertifikaadid jms), seda suurem on usaldus toote-teenuse vastu.
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7. Kokkuvote

Bakalaureuset6o eesmigiks oli uurida Rohelise Triikise turunduskommunikatsiooni vastuvottu AS
Triibu klientide seas. Turunduskommunikatsioon on kesksemaid majanduslikke viljundeid
tarbimisiihiskonnas. Roheline turunduskommunikatsioon erineb tavalisest
turunduskommunikatsioonist oma kahe alleesmirgi poolest, millest esimene on tarbija pidev
koolitamine keskkonnateemadel, ja teine tootele ning organisatsioonile usaldusvédrsuse tagamine.
Roheline turundus on Eestis alles lapsekingades ja ,roheliste toodete turg vilja kujunemata.
Kéesolev uurimus on aktuaalne, kuna keskkondlikkus muutub iiha rohkem trendiks ning suureneb
ka inimeste teadlikkus keskkonnaprobleemidest. Kuidas tagada rohelistele toodetele usaldusvéérsus
post-modernses iihiskonnas, kus tarbijad suhtuvad rohelistesse sonumitesse kriitiliselt, vajab

kindlasti ka edasist uurimist.

Bakalaureusetod peamiseks teoreetiliseks ldhtekohaks oli valitud rohelise turunduse teoreetiku
Donald A.Fulleri késitlus rohelisest turunduskommunikatsioonist. Fuller (1999) on toonud oma
raamatus  Sustainable Marketing. Managerial — Ecological Issues &dra eduka rohelise
turunduskommunikatsiooni ldhtekohad. Kéesolev t66 uuriski, kui palju ja kuidas sobitub AS Triibu
Rohelise Triikise kommunikatsioon Fulleri antud raamidesse ning kas ldhtudes Fulleri nduannetest
oleks vdimalik Rohelise Triikise kommunikatsiooni tdhustada. Teoreetiline peatiikk tutvustas ka
rohelise turunduse ldhtekohti - sddstva arengu kontseptsiooni ja 6koloogilist majandusteadust. T66
teooria osas selgitati rohelise turunduse filosoofiat, mis tagab usaldusvdiruse rohelises
turunduskommunikatsioonis ning tutvustati seniste tehtud uuringute (Liina Karo, Silvia Kiibar, Jiirg

Samel) pohjal Eesti ettevotete suhtumist rohelisse turundusse.

T606 uurimuslik osa selgitab Triibu klientide hoiakuid keskkonna suhtes, samuti néitavad intervjuud,
kuidas néhakse Eesti ettevotete hoiakuid keskkonna ja sotsiaalse vastutuse suhtes ning millised on
peamised Rohelise Triikise ostumotiivid. Intervjuudest selgub, millised on tdhtsamad Rohelise
Triikise keskkonnaargumendid ning kuidas suhtuvad Triibu kliendid Rohelisse Triikisesse ja

keskkonnaorganisatsioonidesse.

Uurimistod tulemused niitasid, et iildiselt on Rohelise Triikise peamisteks ostumotivatsioonideks
organisatsioonide enda maailmavaade ja imagoloogiline kasu. AS Triibu maine oli
intervjueeritavate arvates hea ja toode keskkondlikus plaanis usaldusvddrne. Peamise
usaldusgarandina ndhti Triibu pikaajalist tegutsemist turul ja ettevotte pithendumist keskkonna
sddstmisesse. Toetus Eestimaa Looduse Fondile nédhti kiill lisavdirtusena, kuid ei tOstetud
keskkonnaargumentide seas esiplaanile. Tahtsamateks keskkonnaargumentideks peeti taaskasutatud
paberit ja looduslike triikivirve, ehk tootele apelleerivaid sOonumeid. Olulisena néhti ka
organisatsiooni kultuurile osutavat argumenti. Intervjeeritavad ndstusid viitega, et parem ja
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spetsiifiline informatsioon toote keskkonnasdistlikkusest aitaks neil otsustada Rohellise Triikise

kasuks ja pdhjendada Rohelise Triikise valikut.
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Summary

The purpose of the Bachelor thesis "The Strategy of Green Marketing on an example of Green
Publication" was to examine the attitude of the clients of AS Triip to the green publications they had
received. Marketing communication is one of the most visible economic outputs in the consumer
society. The green marketing communication is distinguished from the regular marketing
communication by two sub purposes that are, firstly, educating the consumers in the areas of
environment and, secondly, increasing the integrity of the product and organisation. In Estonia the
green marketing is in an early development stage and the market for green products is
underdeveloped. The topic of the research is current, because being environmentally aware is
becoming a trend and people are more and more knowledgeable about the environmental issues. In
a post-modern society the consumers have a critical attitude towards the green communication and

thus further research is needed on how to ensure the trustworthiness of the green products.

Donald A. Fuller's, a leading author in the area of green marketing, approach to green marketing
communication was chosen as a theoretical basis for the thesis. Fuller (1999) has outlined the basics
of the successful green marketing communication in his book "Sustainable Marketing. Managerial
— Ecological Issues". The thesis studied to what extent and how well the green publications issued
by AS Triip comply with principles outlined by Fuller and whether it is possible to improve the
communication on the basis of Fuller's insights. The theoretical chapter discussed also the basics of
green marketing — the concept of sustainable development and ecological economics. The
theoretical part also covered the philosophy of green marketing that ensures credibility in green
marketing communication and discussed the research undertaken in the past on the attitude of the

Estonian companies to green marketing (Liina Karo, Silvia Kiibar, Jiirg Samel).

The research chapter discusses the attitudes of AS Triip clients' towards environment. The
interviews conducted also show the attitudes of Estonian companies towards environment and
social responsibility and what the motives for purchasing the green publications are. The interviews
also show what are the green publications' environmental strengths and the attitudes of AS Triip

clients to green publications and environmental organisations.

The results of research show that the primary motives for purchasing green publications are values
and ideas and the benefits to the image of the organisation. The interviewees assessed the reputation

of AS Triip to be good and the products reliable from the point of view of the environment. The
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devotion to environmental approach and lengthy experience of AS Triip were seen as guarantors of
the good reputation. The support to Estonian Nature Fund was seen as giving additional value, but
was not seen as vital. The most important environmental strengths were perceived to be the use of
recycled paper and natural colours, i.e. the characteristics of the product. The importance of
organisational culture was also stressed. The interviewees agreed that more extensive and specific
information on product's environmentally friendliness would help them decide in favour of

purchasing green publications and demonstrate better the reasons to choose green publications.
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Lisad

Lisa 1 a (Rohelise Triikise voldik — on bakalaureuset66 paber versioonil)
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Lisa 1 b (rohelise triikise voldik)
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Lisa 2

Kiisitluskava
Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?
Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?
Milliseid keskkonnaprobleeme tdhtsustate ise kdige rohkem?

Kui oluline on Teie arvates keskkonnateadlikkus on Eesti ettevotete jaoks praegu? Sotsiaalne

vastutus? Miks te nii arvate?

Mil méiéral on keskkonnasiistlikus teie jaoks on kohustus, mil mééral sostiaalne vastutus?
Kuidas mojutab teie ettevote keskkonda?

Kui palju poorab teie ettevote keskkonnasédistule tdhelepanu? Miks?

Mida te olete teinud keskkonnamdjui vihendamiseks?

Mida te teate rohelisest triikisest? Kust parineb teie info? Mida tdhendab teie jaoks ,,roheline*

selles nimes?

Kui palju aitaks Rohelise Triikise teenuse tellimine aitaks teie ettevotte keskkonnasédéstlikust

suurendada?

Mis on teie peamiseks motivatsiooniks Rohelise Triikise teenuse ostmisel? Miks olete valinud

Rohelise Triikise teenuse/
(Mis on peamiseks pohjuseks, et te ei ole Rohelist Triikist seni tellinud?)
Kui suurt rolli méngib Rohelise Triikis suhteliselt kallim hind?

Millised on teie ndgemuses rohelise triikkise jargmised omadused: (loetle iikshaaval: hind,

teenuse kiirus ja kvaliteet, paindlikkus, maine, keskkonnasiistuargument)

Kas spetsiifiline informatsioon sellekohta palju te Rohelise Triikise tellimisel keskkonda

sddstate aitaks teil otsustada Rohelise Triikise kasuks?
Milline argument oleks teie jaoks rohelise triikise puhul oluline?

Mil maiiral te usaldate Rohelise Triikise kaubamairki keskkonnasdistu plaanis(et on keskkonda

sddstvam kui analoogid)?

Mis tagab teie jaoks selle usaldusviirsuse?/Kuidas tagada see usaldusvédrsus teie kui ostja

jaoks (juhul kui vastas eitavalt)?

Kas parem informatsioon Triibu ja Rohelise Triikise keskkonnasééstlikusest aitaks teil valida
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Rohelise Triikise kasuks? Kas omate piisavalt informatsiooni?

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis? Oskate te monda nimetada ? Milline on

teie mulje nendest organisatsioonidest?

Mil méiral ja kuidas olete kursis nende tegevustega? Milline on teie arvamus Eestimaa

Looduse fondist, selle mainest?

Kéesolevaga intervjuu 14bi, on teil veel midagi lisada?

(Tanan vastuste eest!)
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Lisa 3: Intervjuud

EMSL

Milliseks hindad praegust Eesti keskkonna seisundit?
Ma saan aru, et keskkonna seisukord on sitt meil. Voi ma pean ilusaid sonu kasutama?

Ei pea. Aga pohjendada, mis see sitt on? Millised on Sinu arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?
Just eile vai tdna oli uudis, et mis pagana - me olime kolmas mingi pohjavee tarbimise osas. Ja mitmes me saastamises
olime? Esimene umbes. Umbes. Vat sellised uudised néitavad ilmselt meie suuremaid probleeme..

Millised on sinu arvates kodige tihtsamad probleemid?
Téhtsamad keskkonnaprobleemid. Energiaallikad. Toendoliselt. Kui suurtest asjadest rédkida. Taastumatute
loodusvarade kasutamine energiaallikatena. Plevkivi. Ma ei tea.

Aga siis selline kiisimus, et kui oluline on sinu arvates keskkonnateadlikkus eesti ettevotete jaoks?

Uldiselt suhteliselt madal. Need, kes mingil pShjusel teavad midagi oma vastutusest, need tegelevad vaikselt asjadega.
Ma ei oska isegi hinnata, mis argumentidel, kas nad tdesti usuvad sellesse, et see midagi muudab. V6i nad teevad seda
sellepérast, et see on moodne. See skaala on viga lai, mida nad teevad — alustades paberi kasutamisest kontoris voi
taaskasutamisest. Energiakasutusest kuni selleni, millise enda sotsiaalse vastutuse programmid neil on. Et kokkuvottes
ma arvan, et on ikka péris madal.

Aga milline on see sotsiaalse vastutuse osakaal paljudes ettevotetes? Kui tihtis see on?
Mina arvan, et lisna vahetahtis.

Aga miks sa nii arvad?

Sest nad kas ei tea, millele nad vdiks moelda v3i miks nad peaks mdtlema. Voi need, kes teavad, et sellised néhtused on
juba Eestis, ithiskonnas olemas sellised néhtused, millega arvestada oma &ritegevuse juures — keskkond, iihiskond, siis
nende juhid leiavad, et nende sotsiaalne vastutuse pShineb sellel, et nad pakuvad inimestele t66d. Selline klassikaline
ettevotlus, mitte sotsiaalne ettevdtlus voi vastutus. Nii et suhteliselt tagasihoidlikult.

Mil méiral on kesskonnsiistlikkus sinu jaoks kohustus ja mil mééral on ta sotsiaalne vastutus?

Voib-olla et siis on a’la, kuna me oleme korteriiihistu, priigisorteerimisega, aga ma ei tea, kas meil on. Et seda asjad
korraldab majaomanik ja kes ei korralda seda, siis me ei saa ise midagi tehagi. Ma ei teagi, kas meil on iildse mingit
kohustust. Sotsiaalset vastutust ma tunnen kdill.

Aga kuidas mdjutab Teie ettevote keskkonda?

Need ilmselt jagunevad kaheks - meie mdju keskkonnale. Uks on see, kuidas me ise oma organisatsiooni t66 juures
korraldanud oleme — energiakasutus, priigi, see, kuidas me ringi sdidame, transport, siis mis veel on. Igasugused asjad,
mida me kasutame igapdevases t60s. See kindlasti mdjub sellele. Vdike mdju. Et vdib-olla kahe inimese véike korter,
aga me siiski usume, et moju tuleb ka véikestest asjadest. Teine asi on see, et mida me teeme oma igapdevases to0s
propageerides keskkonnale motlemist, mis ei ole meie pohitegevus. Aga iihtteist me teeme, nditeks et meie liikkmed ja
sihtrithm motleks sellele vastutuse osale ma arvan.

Kuidas teie ettevotte kujundab keskkonnasiistlikku keskkonda oma ettevottes?

Mis meie kontorit puudutab — iithiskontor, nagu meil on kdrvalorganisatsiooniga - siis me sdltume paraku sellest, kes on
meie majaomanik. Ja nagu ma miletan, et meil seal hoovis seal taga on iiks konteiner. Vi ausalt 6eldes ma ei teagi. Me
ise siin ikka vanapaberit sorteerime eraldi. Aga ma ei tea, kas see ka kuskile jouab eraldi. Ja nii palju, mis me kontori
teeme, kui meil mingid iiritused on, siis me vildime kdiki ithekordselt kasutatavaid asju ndudest paberini. Aga lambid
laes on meil paevavalguslambid, mis votavad vihem energiat. Meie voimuses véaga ei ole ise lambipirne vilja vahetada
mingite sdéstlikumate vastu. Selleks peaks pool kontorit iimber ehitama - on paratamatus. Aga me oleme péris teadlikud
selles osas ja mida me saame, seda me teeme.

Milles see teadlikkus viljendub?

No igasugustest pisiasjades. Niiteks seesama laud, mille taga me istume, on kiill ilgelt kole ja d0tsuv asi, aga me
panime selle kokku eelmise kontori laua juppidest - et siis taaskasutus. Ja me otsime praegu uut printerit kontori jaoks ja
see ldheb iisna palju kallimaks, et seal oleks kaks sahtlit. Et me saame musta paberit teises sahtlis kasutada, kui sul on
vaja mingeid musti asju valja triikkida, siis sa ei pea uut lehte kulutama, vaid kasutatud paber on seal alumises. Ega
meil midagi kirjas v3i ldbimdeldut ei ole. See kéib kdigu pealt, mis valikud me teeme.

Olete te sellel teemal arutanud, et mida te saaksite teha?
Ausalt 6eldes ei ole. Aga me oleme kunagi - ma ei tea, mis aastal - teinud selle keskkonna- aruande. See oli juba mdned
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aasta tagasi. See jalajélg ja... Plaanime seda uuesti teha. Aga meil on véga raske voib-olla seda hinnata, kuna meiega
siin samal pinnal on mitu organisatsiooni koos. Siin ei ole mingit 1abimdeldud poliitikat aga voiks olla. Aga me nd
teame, et me mingi kohutava raiskamisega ei tegele. Kuigi a’la kdige keskkonda koormavamad ja raiskavamad asjad on
kindlasti lennureisid. Ja seda teevad kontorist péris paljud inimesed ja péris tihti ja sinna on viga raske midagi parata.
Juba on meetodid, et saad kuskile oma raha kanda, et puid istutataks igasuguse lennumiili ja kiitusetonni pealt. On vist
mingid sdltutamatud organisatsioonid ja SAS, kes arvutavad selle iga lennu pealt vélja ja siis SAS vahendab selle raha
kuidagi sddstva arenguga tegelevatele iihendustele, mis on koik teretulnud initsiatiivid. Meie kolmanda sektori
ithenduste Gpetus on see, et lugege raha. Kui firma mdtteviis on keskkonnasédstlikkus, siis neil ei kulu védga palju oma
kasumist sellele, et kompenseerida niiteks meie lennupileteid. Meie peame selleks lisaraha kusagilt leidma, kuna meil
ei ole kasumit, mida ohverdada.

Mida te teate rohelisest triikisest?

Roheline triikis on Triibu kaubamirk, mida me péris kaua ei kasutanud, kuna me arvasime, et see on paris kallis. Ja
enamik asju on meil soltuvalt hinnast, mida me teeme. Millalgi, see ei ole ka kuskil kirjas, aga kuna meie ise ei vastuta
kirjastustegevuse eest, siis me lihtsalt hakkasime Triibus tegema, et mis iganes, et trilkisumma on selline ja siis muudele
asjadele kuulub vastavalt vadhem. Ma tean seda, mida nad umbes oma kodukal kirjutavad, et kogu nende tootmine on
looduslike, taaskasutatavate jne, et mis paberid neil on ja mis varvid neil on ja ma saan aru, et nende enda
organisatsioonil on ka vdhemalt véljapoole on paistnud, et neil on... Viga tugev sotsiaalne mdtteviis igas asjas, mida
nad teevad oma majas, kuni selleni, et kuhu nad selle raha panevad, mis nad teenivad. Ma ei tea, kust see info périneb.
No igalt poolt. Meie sektoris on see teadlikkus kindlasti suurem kui arisektoris, et mis on roheline triikis, sest ka meie
partnerid kasutavad seda. Noh roheline — samas see tdhendabki seda, mida ta {itleb. V&imalikult taaskasutatud,
voimalikult looduslik, véimalikult vihe koormust keskkonnale.

Mis on peamiseks motivatsiooniks rohelise teenuse ostmisel?

Sama jutt, et ma usun, et see natukene - see kusagil midagi - see aitab. Viahem ressursse kasutada keskkonnast. Teine asi
on muidugi see, kui sa ise niitad, et sa oled saastlik, et kui sa ise paned oma triikistele alla, et roheline triikis ja oma
organisatsiooni maine ka. Aga igale poole me seda ei pane. Samas just tulid triikikojast tunnistuse pdhjad -
paarkiimmend tiikki. Sisuliselt on see taaskasutatava paber, mida ei ole kirjutatud siia peale. Ise teame, siida on rahul, et
oleme kasutanud... dkki kulutanud vdhem ressursse. Et seda on vdimatu kinni katta, et vélismaalt tulnud paberi
kasutamine on vdhendanud ressursse kokkuvdttes, kui oleks Kohilast tellinud mingit joupaberit, millele on vdimatu
peale triikkida.

Kui suurt rolli méingib triikiste tellimisel selle rohelise triikise suhteliselt kallim hind?

Praegu ei mingi, sest mingi véikse perioodi jooksul ma votsin pakkumisi sellistelt triikikodadelt, kes olid suhteliselt
kallimad triikikojad. Nende hind oli suht saranane nagu rohelise trilkise oma. Need odavamad triikikojad, mida ma
kasutasin, olid odavamad. Ja nad olid ka tegelikult taaskasutatav paber. Me kinnitasime endale, et ju seal Triibus siis on
mingi roheline. Et ju ma siis kasutan neid, kuigi nad vitavad natuke rohkem raha. See on pohimdtteliselt usk sellesse,
mida nad titlevad.

Siin on triikiste jirgnevad omadused, et niiiteks hind ja siis teenindus. Et kuidas te teenindusega rahul olete?
Minu meelest ei saa rohelist triikise teenindust eristada iilejaédnud eesti triikitoostusest, mis on téiesti siilidimatu ehk siis
ka Triibu enda kliendihaldurid itlevad, et nad tulevad hommikul hirmuga t66le ja kui see asi on perse keeratud jélle
triikkalite poolt 60 jooksul. Et kohati eesti triikitddstus, ja voib-olla see ei olegi ainult Eestis, kuna seal on nii palju
kriitilisi muutujaid, meenutab sellist unelmate to0stust. Téiesti uskumatud asjad suudetakse dra rikkuda kogu aeg. Et
roheline triikis ei erine kuidagi sellest. Sellel nédala sain just iihed triikised, mis olid tehtud téiesti valet vérvi. Ka kiirus,
kvaliteet, paindlikkus ei erine kuidagi iilejadnud Eesti triikitdostusest, kuna inimesed on samad jobud - todtajaid on
raske leida Eestist teatavasti viimasel ajal. Noh maine ja keskkonnasédstlikkus on loomulikult need argumendid, mille
pérast ma tellin rohelist triikist.

Kas selline spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju roheliste triikiste tegemisel keskkonda sifstetakse, mis
aitaks otsustada rohelise triikise kasuks, et siin iitleme, te olete juba otsustanud rohelise triikise kasuks, aga kui
ei oleks. Kui niiteks see info antakse selle kohta, et tellida sellise koguse triikiseid, et mitu puud, metsa on vaja
ldinud?

No ma ei usu véga sellesse, et tikski selline spetsiifiline informatsioon viga adekvaatne oleks. Aga mina saaks sellist
infot kasutada umbes oma aastaaruandes. Tavalises aastaaruandes, kuna ma ei tee keskkonnaaruannet. Et pérast siis
mulje pérast teaks, et kui palju head vdi kui palju halba me oleme teinud.

Ostul ta ei oleks n6 argumendiks?
Ma niikuinii ostaks toendoliselt. Ma ei nde praegu pohjust, miks ma peaks minema tagasi roheliselt triikiselt. Vaesemaks
ilmselt niipea keegi ei léhe.

Aga millised argumendid sinu jaoks on rohelise triikise puhul olulised siin keskkonnaséaiistlikkuse aruandes? Et
kas need koéik voi siis taaskasutatav paber voi siis séidstva metsanduse sertifikaadid voi ELF-i toetus, et ostes
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rohelist triikist, siis riik toetab ka seal viikese osa? Kuidas sellega on, kas nad peaksid seda rohkem
kommunikeerima voi see ei ole nagu iildse oluline otsuse puhul?

No kindlasti on lisarddm, et nad kedagi toetavad. Olgu see siis iiks vOi seitse organisatsiooni, keda nad toetavad. Meie
organisatsiooni puhul on ELF natuke tricky, sest ELF on meie liige ja kui Triibul oli varem arvete peale, et kui palju on
neile ja kui palju on ELF-ile, siis tekitas see meile veidi probleeme, kuna ELF on meie liige ja me ei tohi oma liiget
toetada. Me ei tohiks anda oma liikmele mingit raha. Praegu seda enam ei ole meil. Aga kui seda ei oleks, siis tuleks see
lisada, et nad kedagi sellist toetavad lisaks oma muudele asjadele. Selle paberi kohta ma ei oska midagi delda, ma ei ole
saanud isegi pakkumist Triibult sellel paberil. Et neil on alati olnud samal paberil — recycle paper off setil. Need
sertifikaadiga paberid on neil ka, aga seda ma ei tea, kas need on odavamad vG&i kallimad nendest taaskasutatud
paberitest. Selle voib natuke liinkliku kommunikatsiooni alla panna teeninduses. Et me oleme kiisinud, aga ei ole
vastust saanud. Eks varsti jélle tuleb iiks asi ja siis me jille kiisime. Minu jaoks moodustavad need terviku, kdik need
tarbeelemendid, miks neid kasutada.

Triibu keskkonnapoliitika — palju sa sellega kursis oled? Mida nad teevad, kui siiistlikud nad on ja kas sul oleks
rohkem selle kohta informatsiooni vaja vo6i see ei huvita sind?

Ma tean, et neil on, vOi ma arvan, et ma tean, et neil on koik 14bi méeldud. Et mitte nii, et nad klientidele teevad
sadstvalt ja 6koloogiliselt, aga oma organisatsioonis kasutavad mingeid kriitpabereid jne. Ma aega ajalt kuskilt loen ja
kuulen, et nad muudavad 6koloogilist jalajdlge, et nad tegid oma maja niimoodi ja mida nad oma t6Gtajatega teevad.
Vihemalt ma ei tea, et nad teeksid midagi halvasti. Loomulikult nad peavad seda tegema, muidu see... Kui ma teaks, et
nad mingis osas raigelt rikuvad mingi sééstliku juhtimise vdi tootmise mdtteviisi, siis ma kohe mdtleks voib-olla iimber.
Kuigi nad vdivad ikkagi olla 16ppkokkuvéttes sddstlikumad kui mingi muu tritkikoda, kuigi ma ei tea seda, sest pole
mingeid andmeid. Kui nad seda koike teevad, mida nad iitlevad, siis sellisel juhul on see tditsa ideaalne. Siin iiks
argument, mis on olulisemaid kui teised, on see, et iga samm on 1&dbi moeldud. Me kasutame aega ajalt {ihekordseid
ndusid mingitel iiritustel ja siis me ikka pdeme seda. Mingil pohjusel tuleb teha.

Kas nad piisavalt seletavad oma keskkonnasiastlikkust?

Nad ei seletagi seda, sest ma ldksin ise nende juurde. Ja kui ma olen umbes iihe kirja neilt saanud aastas. Ja ma alustasin
koostddd eelmine aasta voi iileeelmine aasta.. Nad vist saatsid ka mingi aastakokkuvdtte. Et ithe asja olen neilt saanud,
mis radgib kuidagi vdi mis voiks olla nende kommunikatsioon. Keskmise kliendi jaoks on need vérvid ja paberid ja
ELF-i toetus ikkagi olulisemad kui see, mida nad organisatsioonina teevad. Seda vdib-olla suurem osa Eesti firmadest ja
organisatsioonidest ei hindagi seda.Mida ise ei tee, seda ei taipa. Et voiks ja peaks tegema, aga miks nad peaks tegema?
Et sellistest odavamatest ja lihtsamatest argumentidest ilmselt keskmisele eestlasele on piisav, et ndidata, et on
taaskasutatav paber voi et see tehti Triibu poolt. Kui see mdtlemine areneb ka oma organisatsiooni juhtimiseni, siis nad
hakkavad seda hindama. Et Triip teeb ka nii. Et siis saad seda isegi vorrelda kuidagi.

Mil méiral usaldad rohelise kaubamirgi keskkonnasiéstu plaanis?

Ma usaldan nende infot, mis nad iitlevad, et paberid ja vérvid. Sest mingit triikist ma tahtsin kiill kasutatud paberile ja
justnimelt sellele paberile, mis on kaetud ja siis nad iitlesid, et priit ja motlesid hoopis seda rohelise triikise all (siis tuleb
mobiili helin peale, ei kuule midagi.

....kus on mingi idee, et see voiks tagada, et see siistab keskkonda?

Ma ei ldhe ju votma neilt mingit paberi voi vérviproove. Et mis virvi see mulle tuleb, vdi et mis vérvid need seal peal
on, et kas looduslikud eeterlikud 6lid voi mis asjad. Ma usalda neid, kui nad seda iitlevad. Ma pole ise kiill kohanud
ithtegi teist triikikoda, kes vihemalt prooviks iihtegi sellist varianti. Kokku on selliseid sééstlikke tooteid ikka isna
véhe, kes tegelikult promovad seda voi otsivadki sellist sihtrithma. Et on need virvid ja kuradi mahekaubanduse tooted
vOi roheline energia. Et neid on nagu 5 tiikki selliseid, kes teadlikult promovad. Vdib-olla meil mingil hetkel tekib ka
selliseid organisatsioone, kes hakkavad valetama. Praegu on neid ju vihe ja ma usaldan ka neid teisi Triibu kliente, et
kusagilt ei ole mingit negatiivset infot tulnud, et nagu nad valetaksid millegagi. Et mul ei ole pShjust neid mitte
usaldada.

Kas see rohelise triikise teostus mida te kasutate, annab firmale midagi juurde ka? Et niiteks lisaviartust, et teie
liikmed voi sihtrithm voi kliendid nievad seda koike. Mis on selle kasutamise motivatsioon véi on see, et
iseennast histi tunda?

No ikka on. Meie kui... kes me peaks olema keskmisest teadlikum sektor saddstlikust juhtimisest ja majandamisest. Et
see on kurat kiill, ma suitsetasin palja peaga eile, mis tdhendab, et mul tuleb nahka peast latakate viisi. Meil oleks viga
raske olla mitteteadlik nendest asjadest kolmandas sektoris, eriti sellise kolmanda sektori juhtiva organisatsioonina. See
on sellepédrast, et me tunneme ennast histi sellist toodet tarbides, me saame ndidata ennast oma sihtriithmadele, et me
tarbime sellist toodet ja me saame nende seas ka propageerida kas lihtsalt sellega, et meil on iga triikise all rohelise
triikise logo ja blabla need 4lid ja asjad, mis seal kirjas on. Rohkem véga ei ole. Me eraldi kuskil ise ei reklaami, et me
kasutame rohelist triikist. Kui siis ainult triikiste all, kuhu me paneme igale poole, et me oleme. Aga see pole ka roheline
triikis. Sest see paber tuli teisest triikikojast kiiruga. Kindlasti igal firmal on oma sotsiaalse vastutuse programm. Kuskil
meie kodukal, kus on meie triikiste nimekiri, on ka taga, et see on roheline triikis. Meie organisatsiooni profiil on
selline, et meil on miljon muud vdimalust kaotada usaldust enda vastu kui see, mis kuradi paberit me kasutame. Need
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muud vastutused on ikkagi suuremad. Ja usaldus hakkab peamiselt neist asjadest. Et need triikised on pigem ikkagi enda
jaoks viike 15bu. Sellistele driorganisatsioonidele voib see olla olulisem, kes kasutavad teadlikumalt voi agressiivsemalt
sellised asju. Ei tea kiill iihtegi.

Kas Triip peaks siis seda rohelist triikist laiemale auditooriumile né pakkuma?

Muidugi peaks. Ma ei tea muidugi, mida nad teevad praegu. Sest mina olen klient juba praegu ja meie triikiste maht on
ikka véga viike. Arisektoris on tonnide viisi triikiseid. Ja ma ei teagi, kas monel suurel firmal on lébivalt rohelist triikist.
Ma ei tea seda.

Aga mis sa arvad, kui palju seda rohelist triikist iildse teatakse?

Kui sa Triibu kliente vaatad ja votad aasta peale kokku, siis iiht teist seal ikkagi on. Ma ei mileta millal ma viimati
vaatasin 2006. aasta kokkuvdtet. Voi vist ikka 2005. aasta kohta vaatasin. Akki see oli 2006 alguses, kui ma ise
hakkasin tellima. Siis see 2005 statistikasse veel sisse ei ldinud, kui ma seda vaatasin. Oot, mis see kiisimus oli?

Et kas iildiselt seda kaubamaérki teatakse?

Ma ei tea. Vat ma ei tea, kas nad on oma mingisugused voi kuidagi eri kanalites voi kuskil firmades voi avalikus
sektoris, et kas nad teavad, et see on olemas ja ka kasutavad ja kui nad ei kasuta, kas nad teavad, et see on olemas voi
miks nad ei kasuta. Ma tditsa tahaks teada seda. Loodan, et siit t60st tuleb see vilja, mida mingi védga suure
kirjastustegevusega asutused arvavad. Et kui votta ka péris kirjastusi, et kas neist kasutab keegi, siis kasvdi mingeid
kuradi pankasid voi maksuameteid v3i. Minu jaoks on see elementaarne, et kasutada sellist teenust. Et minu enda jaoks,
et tditsa ponev oleks sellist t66d teha, et nditeks Triibus miilia. Et see oleks iiks vdheseid miiiigitdid, mida ma Eestis
suudaks teha. Sellist teenust miilia, et miks nad peaksid kasutama ja véhemalt mis minu enda napist praktikast on
tulnud, et see ei ole tohutult kulukam.

Aga need miiiigiasjad seal Triibus. Et kas nad miiiivad piisavalt? On nad passiivsed vdi aktiivsed? Annavad
piisavalt informatsiooni. Vi et kui sa niigi tellid, siis ei ole see oluline?

Ma ei tea, mida nad ise mdtlevad. Aga dkki motlevad, et neil ei olegi midagi lisaks pakkuda, sest iiks tsikk hakkas aasta
16pus minuga nendest ???? paberitest radkima. Aga kuna midagi viiga konkreetset ei olnud, mille peale erinevaid hindu
vOtta, siis...

Aga tunned, et sulle miiiiakse vo6i sa ise ostad pigem?

Pigem ise ostan. Ma ei teagi, mida neil oleks mulle miiiia. Enamasti mina kirjutan neile, et mul on niiiid sellisele asjale
hinda vaja ja neilt tuleb kiri vastu, et hind on selline ja kui mingit suurt draamat ei ole, siis ma iitlen okei. Teisel juhul
ma hakkan kauplema, kui nad midagi perse keeravad. See oli esimest korda tegelikult. Uks jama oli veel tegelikult, et
laks kaotsi iiks pakk, aga see oli rohkem Eesti Posti siiii. V3ib-olla vdiks, sest minu jaoks on see nii loomulik, et ma
tellin ja ma tellin suht kindlaid asju. Et kui nad mind rohkem informeeriks asjadest ja kui ma ise neid kasutaks, et minu
kaudu voib ka edasi minna kuskile see info. Mina personaalselt muidugi, minu rddm on see, et ma tegelen ka mingites
teistes valdades triikistega, mingisugused voldikud ja ajakiri kuus korda aastas. Ma isiklikult olen kirjastustegevuses
veidi rohkem sees ja toendoliselt nad voiks rohkem infot mulle anda vaatamata sellele, et nad ei tea, et ma tegelen ka
muude triikistega, mis on kordades suurema mahuga, mis ma siin organisatsioonis teen. Jah, nad vdiksid rohkem miiia.

Mis sa arvad rohelise triikise turupotentsiaalist? Et mdelda vilja mingi toode, kuidas seda véimalikult
keskkonnasiistlikult teha ja kuidas inimesi selle tooteni viia? Et kas see ndudlus on juba olemas?

Ma ei vaataks seda ainult rohelise turunduse seisukohast vdi keskkonna seisukohast. Et see on liiga kitsas, et siia
tulevad kdik need sotsiaalse ettevotluse ja ausa kaubanduse pdhiseisukohad sisse. Et minu meelest nad on kéinud
iikshaaval mingeid jaemiiiijaid 14bi, et kas kaubamaja votab need porgandid voi need apelsinid endale miiiiki. Ja neid
igasuguseid mirgistusi ikka tekib. Juba aasta tagasi tekkis péris palju mingites Rimides ja Selverites neid, et kas on
mahetoode vOi on Okotoode. Niitid hakkab see aus kaubandus rohkem tulema. Kui seda tervikuna vaadata, siis
miitigiinimesed kindlasti ttleks, et miiligid on ju kohutavalt viikesed, aga ega see ise ei teki kusagilt. Kui sul on need
tooted ja turundus ja kommunikatsioonitugi taga, siis tekib ka sihtriihm. Et vahel ma arvan, et me oleme liiga
optimistlikud, et kdik see teadlikkus on tdusuteel ja kdik tahavad niiiid rohelist ja mahedat kasutada kogu aeg. Aga on
voimalik, et see on niiiid viike osa kogutarbimisest ja tal ei ole muud varianti seal, kui peab propageerima, sest siis see
potentsiaal realiseerub ja sealt tekib juurde. Viimastel aastatel on igasuguseid 6ko- ja mahepoodisid ka paris palju
tekkinud. Ma ise ei ole juba mitu pieva hambapastat ostnud, sest ma ei ole leidnud mingit loodusdbralikku Okosahvri
poodi, et osta sealt hambapastat. Ma ei suuda seda Colgate'i osta. Mis tdhendab, et tooted pole ka kergelt kéttesaadavad.
Ma pean minema ikkagi kuradi spetsiaalsesse poodi, et see asi kitte saada. Neid on iisna piiratud hulk, neid igasuguseid
okomargistusega kaupu suurtes kettides. Sitapaber on mingi Soome voi Skandinaavia mark. Ise tuleb luua seda
potentsiaali. See voiks olla suur, aga see ei teki kusagilt niisama.

Kuidas sa suhtud keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis. Oskad sa moénda nimetada?

Enamikke keskkonnaorganisatsioone ma arvan, et ma ei tea. Eestimaa Looduse Fond on meie liige, Eesti Roheline
Liikumine, Eesti Keskkonnaiihenduste Koda. Kuna ma tunnen ELF-i, siis ma tean, et nad tegelevad digete asjadega.
Aga on inimesi, kes iitlevad, et Roheline Liikumine on hoopis asjalikum. Ausalt eldes ma ei ole sellele eriti mdelnud.
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Tundub, et koik ei ole nd turul péris paika loksunud, et kes millega tegeleb.

Aga kui palju sa oled kursis sellega, et millega nad tegelevad?

Minule isiklikult jouab selle kohta palju rohkem infot, kui keskmisele kodanikule. Kdiki suuremaid asju, mis toimuvad,
ma tean. Ja et nad kaklevad Keskkonnaministeeriumiga, ELF vist rohkem, Roheline Liikumine vihem. Looduskaitse
Selts on ju ka, aga nemad ei kakle vist {ildse Keskkonnaministeeriumiga, vaid on head sobrad. Kdik need suured
kampaaniad, reostuse likvideerimised ja pSdhimdtteliselt ma suudan ikka kokku viia, kes millega tegeleb. Et mis on {ihe
ja mis on teise oma ja ELF-i uudiskirju ma saan ise ka regulaarselt ja ma ei teagi.

Kas nad voiksid oma tegevustest rohkem riéikida? Et kas see on informatsioon, mis iseloomustab neid?

Eks neid inimesi on suhteliselt vihe, keda huvitab, mida iiks organisatsioon teeb voi et mida nad teevad. Réadkides
keskmisest kodanikust, siis on oluline, et temani jouaks mingite konkreetsete tegevuste info, mis teda voiks huvitada.
On see mingi kampaania, mis radgib pudelite taaspakendamisest v3i vabatahtlike teereostuse likvideerimisest voi
mingite litkide kaitsealade voi millega see ELF tegeleb. Minu meelest on neil suhteliselt {ihetaolised ja piiratud
voimalused, mis on mistahes MTU-I1. Tohutut raha ei ole, mida kasutada ja tihti ka kampaaniad on negatiivsed. Kui sa
meediasse jouad, siis jouad. Ega ette kiill pole midagi kellelegi heita.

Aga milline on ELF-i maine sinu jaoks? Nii sinu jaoks kui ka iihiskonnas sinu jaoks?
Ma ei tea, kas nad on mingit uuringut teinud. Et arvamuskiisitlust. Et peaks kiisima keskmise kodaniku kéest, et
milliseid keskkonnaorganisatsioone nad teavad, et paljud suudavad ELF-i nimetada.

Mis sa pakud? Mis sa arvad?

Ma arvan, et see pole alati oluline, et teaks, et see on ELF, et ta tegeleb selle ja sellega. Oluline on, et konkreetsed
sonumid jouavad kuskile ja pooldajaid on ja rddgivad nad siis mingitest liikidest v0i reostustest voi taaskasutusest voi
millest iganes. Meie oma organisatsioonis on see veel julmem, sest meie oleme kodanikeiihistute katuseorganisatsioon.
Me tegeleme hésti tldiste kiisimustega, et seda seksikaks teha. Et hésti vdhe nii konkreetseid asju nagu
keskkonnaorganisatsioon. On ju tohutult palju seda infot igal pool kdigest. Kui sa tahad téhelepanu, siis sul peab ikkagi
histi konkreetne see info olema. Ja see, et keegi su organisatsioonist radgiks, peab laialt ette votma. See on vdéimalus
rohkem konkreetselt kuskile saada, et otsida toetust.

On sul veel midagi lisada sellel teemale?
Mida sa tahad, et ma iitleks?

No ikka tahame kuulda, mis sa arvad. Mida sa arvad siis eestlaste keskkonnateadlikkusest?

No viimase asjana tuleb meelde see polevkivi. Et sellele viga palju aega ei viitsitud pithendada, aga kogu see pdlevkivi
arengukava ja et selle liilkumise konverents toimus. Seal oli hésti pdnev kaasa mdelda ja kui palju inimesi mdtles sellega
kaasa, et meil tahetakse pdlevkivi koguseid suurendada. Et koik taastootvad energiad on liiga kallid, et ehitame
tuumajaama. Usna masendav tundus see, et siin ei ole midagi, millega rahva kaasa saaks. Aktiivsed inimesed iiritasid
vorrelda fosforiidikaevandamise acgadega, kui kogu rahvas kokku tuli.
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AS Rait

Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?

See on véga lai ja ildine kiisimus, millele on &kki péris raske vastata. Aga ma arvan, et meil tegelikult ikka
keskkonnakiisimustele podratakse jérjest rohkem tdhelepanu ja ma arvan, et see niilid paris kdest dra kindlasti ei ole.
Neid ettevotteid, kes arvavad, et keskkonnakiisimustesse tuleb vastutustundlikult suhtuda - neid on kindlasti iilekaalus
ja noh, eks selliseid, kus on korralagedus, on kindlasti ka, aga ma ei oska ... ma ei ole paris padev sellist iildistust
tegema. Ma arvan, et iildiselt on see tShus t66 olnud, mida on tehtud.

Aga millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?

Tott-6elda kdige rohkem tulevad esile nii voi teisiti sellised reostuse teemad, mis viitab sellele, et kdik ei ole korras kas
siis tehnoloogiliselt voi siis jadtmekdaitluse poole pealt. Vi on tehnoloogia vananenud v4i midagi muud taolist, et... et ja
kindlasti, noh, iihelt poolt tundub, et roheline energia on see, mille poole jérjest rohkem piilieldakse. Kindlasti on kuskil
ka selline piir vdi tasakaal, et mitte nii palju kasutada fossiilseid kiituseid ja olla sellega niivord seotud, aga noh, see on
rohkem selline tulevikuteema voib-olla.

Milliseid keskkonnaprobleeme tihtsustate ise kdige rohkem?

Vot ma ei tea mis on niilid probleem ja mis mitte, selles mdttes, et alati v3ib keskkonnaga seotud kiisimustes vaadata
asju problemaatilise kiilje alt. Voi siis nimetada neid lihtsalt keskkonnakiisimusteks. Aga véga tdhtis on kindlasti
loodushoid ja tasakaalu siilitamine ka tehiskeskkonnas. Noh, oma ettevotte seisukohast loen vdga oluliseks puidu
teadlikku ja oskuslikku kasutamist, sest see on kindlasti {iks allikas, mis aitab hoida kokku energiakulusid koige laiemas
maistes.

Uhesdnaga siis metsa ja puiduga seotud probleemid véi kiisimused?

Noh, ma arvan, et mets on meil Eestis viga hésti kaitstud, et see nagu probleem ei tohiks olla. See et on inimesi, kes
kurjasti metsas toimetavad, see on nii nagu igal teisel elualalgi. On olemas inimesi, kes rikuvad seadusi ja selge see, et
nendega tuleb vdidelda, aga kindlasti ei ole see tiiesti kontrolli alt viljas. Uldiselt metsa hooldatakse histi Eestis.

Kui oluline on teie arvates keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu? Ja kui oluline on sotsiaalne
vastutus?

No seda ma nimetasin ka juba, et ma arvan, et nende ettevotete osatdhtsus, kes peavad seda viga oluliseks, kasvab
jarjest. Siin voib muidugi diskuteerida selle {ile, mis see on, mis paneb neid mdtlema selle iile. On see selline sisemine
kultuur voi vajadus ndidata oma mingisugustel ametlikel paberitel viiteid, et me oleme ISO see vdi ISO teise labi
teinud, et olla mingisuguses klubis v0di olla niiteks kasvdi ekspordivoimelisem mingisugusel alal? Need on koik
aspektid, mis mdjutavad seda, aga niitid voiks suund olla selle poole, et iildine motlemisviis on selline.

Aga sotsiaalne vastutus? Kas ... kuidas seda hindate? Kas ta on levinud Eesti ettevotete puhul voi ei ole?
Tottoelda, ma ei oska iildistust teha, sest et, noh, eks kui vaadata ajakirjandust, siis on... noh, iitleme nii, et mina ei ole
seda teemat uurinud spetsiaalselt, ja kui vaadata ajakirjandust, siis on nditeid molemalt poolelt ja ma arvan, et rohkem
jadb silma vdibolla et isegi see, et on olemas jérjest rohkem sotsiaalselt tundlikke, v&i Gieti see noh nagu hdile puhul
domineerib, kus tuuakse eeskujusid ja hédlestatakse inimesi sellele, nii et ma arvan, et ... et ...

Mil méiral on keskkonnasiistlikkus teie ettevotte jaoks kohustus, mil méiiéral on ta sotsiaalne vastutus?

Vot iitleme siis nii, et meie otseselt metsaga ei tegele, et me ostame puitu ja to6tleme seda, nii et me ei ole metsa
tootlejad. Aga ettevotte siseselt on lédbitud formaalsed ISO 14001 protseduurid ja kirjeldatud ja 1&bi mdeldud, aga seda
sertifikaati ennast ei ole taotletud. Ja.. ja neid protsesse kahtlemata jilgitakse. Noh, formaalselt on ka see plaanis teha,
aga see ei ole silamaani veel tehtud. Aga see, et oleks selline keskkonda sédstev motteviis, seda me igal juhul taotleme
ja seda me kasvatame ka oma toGtajates.

Kuidas mojutab teie ettevote keskkonda?

Ee, jadtmed pdhiliselt ... noh, ithed on need, mis tekivad seoses masinate kasutamisega ja mis tuleb utiliseerida. Ning
see, mis tekib tootlemisproduktina nagu niiteks saepuru voi siis muud, koori voi .... kdik selle paneme taaskasutusse ja
saepurul muuhulgas t66tab meie kiittesiisteem, nii et ka see on tegelikult selline sddstu véiga oluline vorm.

Kui palju poorab teie ettevote keskkonnasiidstule tihelepanu?
Kui palju p66rab?

Jah, noh selles méttes, et kas te jilgite oma kontoris, et prindite kahele poole ja sorteerite priigi....

No jédtmete kiitlemine - see on tdiesti elementaarne, et igasuguste jadkide toimetamine selleks et neid saaks taas
kasutada, see on ... Me vdibolla prindime osaliselt kahele poole, osaliselt mis jadvad iile paberid, seda kasutame veel
siis teist poolt kasvdi mingite mérkmete tegemiseks ja... Rohelise energia tarbijad oleme muus mottes ka selles
programmis, et mitte ainult oma katla voi soojuse mottes, vaid ka rohelise energia programmis.
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Mida te olete teinud keskkonnamdju vihendamiseks?
Keskkonnamdju vihendamiseks? Ma ei ole siivitsi uurinud seda ja keskkonnamdju vihendamine - ma tegelikult paris
tipselt ei adu, mida kiisimus nagu soovib...

Noh iitleme niimoodi, et on organisatsioon, organisatsioonile tulevad siis sisendid igasuguste erinevate
ressursside néol, et iiks on puhas nii-6elda tootmisprotsess ja teine on siis nii-6elda kontor voi siis organisatoorne
pool. Sellest tekib nii-6elda priigi voi mis iganes viljundid. Kuidas seda nagu libi méelda, et neid sisendeid
kasutataks véoimalikult viihe ja siis see, mis jérgi jdib, et seda oleks ka nagu voimalikult vihe, et kas...

Selle optimeerimisega on nii, et nii siisteemselt tegelikult ei ole, see on pigem see teadvustamine, et .... mdddetult mitte.

Et mida te teate kdige-pealt rohelisest triikisest ja kust teie info pirineb?

Ma arvan, et info on tulnud ehk Triibult endalt. V3ibolla ma kujutlen isegi, et meili teel olid sellised esimesed kontaktid
ja dieti mina olen mdned aastad tegelenud muu hulgas ka selliste triikiste tellimise poolega. Ma haakisin sellesse kohe
selles mottes, et ei olnud nagu véga pikka kaalutlemist. Meie mahud muidugi triikkimisel ei ole ka nii kolossaalselt
suured, et peaks olema véga hinna ja mastaabi suhtes selline muutus - et see tundus nagu elementaarne. Tasume ta just
nimelt sédstu arvelt rohelisele triikisele.

Et aga mida tihendab see roheline selles nimes teie jaoks?

Mida tdhendab iildse sona roheline? Kui kiisida inimeste kiest, et mis on roheline motlemine voi roheline litkkumine voi
roheline filosoofia - roheline tdhendab siin umbes sedasama, et ta on selline ... noh, mitmetdhenduslik paljuski... Ta
vOiks olla loodusldhedane, kui mdelda sdnale roheline iiletildse - siis selle suhtes ilmselt tekib vdga erinevaid arvamusi,
et vOiks olla ainult positiivne.

Kas rohelise triikise teenuse tellimine aitab teie ettevottel keskkonnasiistlikkust suurendada?

Ta on kindlasti keskkonnasééstlikum, aga nagu ma nentisin, et meie triikkiste mahud pole viaga suured, nii et see on
ainult piisk meres, aga see néitab vihemalt mdtteviisi ja ma arvan, et see on iisna oluline. Et .. et nende triikiste, noh,
muuhulgas on ju siis ka juures see vidike mérge, et Roheline Triikis.

Mis on teie peamiseks motivatsiooniks rohelise triikise teenuse ostmisel?
Sobib firma filosoofiaga.

Kui suurt rolli méngib rohelise triikis suhteliselt kallim hind?

Ma arvan, et see soltub hésti palju konkreetsest paberimargist. Aga noh, ma itlen ka, et minu meelest see hinnavahe
pole nii suur. Et... ma arvan, et ta on natuke kallim, et see hinnavahe pole meie jaoks niiteks nii suur, et selle iile peaks
viga pikalt kaalutlema. Et see igal juhul, ma arvan, et see hinnalisa vairib seda.

Millised on teie niigemuses rohelise triikise jirgmised omadused: et hind?
No hinna suhtes ma arvan, et see on okei.

Teenuse Kiirus ja kvaliteet?

Minu kogemus on, et teenuse kiiruse osas on Triip vdga paindlik, et enamasti me saame kokkuleppele, me saame asjad
selleks ajaks, kui meil vaja on. Ja kvaliteet... ildiselt on kvaliteet vdga hea, et millele me oleme nagu eraldi tdhelepanu
pooranud, on see, et seal on teatud aspektid just fotode printimisel, mida tuleb teada ja tihele panna. Me oleme nagu,
noh, kui on olnud esimesed kogemused, siis me oleme ... et kus ta vdibolla ei ole nii hea alati, siis me oleme sellega
eraldi nagu tegelenud.

Milline on rohelise triikise voi Triibu maine teie jaoks?
Viga hea.

Kui palju siis loeb see keskkonnasiidstu argument sellel triikisel?

Noh, tottoelda ma... tdesti, kui ma modtlen jérele, siis ma ei tea iihtegi teist triikimaja, kellel just need, noh, nn
keskkonnasaéstlikke voi.. Koik ei ole ju makulatuuri baasil, osa on ka lihtsalt FSC ja kombinatsioonid. Et iihelgi teisel
triikimajal tegelikult ei ole sellist toodet vist, mida oleks tdsiselt promotud. Nii et minu jaoks on see Triibu puhul kiill
viga tugev argument, et nad on osanud seda sellisel viisil esitada ja pannud vdibolla selle kaudu ka rohkem ettevotteid
valikute ette voi motlema selle iile, mida ja kuidas.

Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju te rohelise triikise tellimisel keskkonda siistate, aitaks teil
otsustada rohelise triikise kasuks? Et siin on méeldud niiiid seda, et kui teil niiteks tuleb valida, kas tellida
roheline triikis vo6i mingi muu triikis, aga roheline triikis toob lisaks esile selle, et niiteks iitleme, et te olete
hoidnud kokku nii ja niipalju metsa jmt. Selliseid keskkonnasiiistu argumente ma vist hetkel viilja ei too?

Ma arvan, et see tuleb kasuks kiill. Sellised lihtsad vordlused aitavad inimestel paremini aru saada asjadest.
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Niiiid kiisin veel iile need keskkonnasidistuargumendid sellel rohelisel triikisel - millised on neist olulised ja
millised ei ole olulised ja mida peate kdige tihtsamaks:

et siis taaskasutatud FSC paber - see on nagu iiks argument, mis neil on; siis on ELFi kaasatus - toetavad ELFi,
siis on looduslikud virvid; siis on see, et triikikoda ise on nii-6elda keskkonna séistlik voi rohelise filosoofiaga.
Mis nendest on koige tihtsam vo6i millist te tihtsustate kdige rohkem? Kas see paber, virvid, ettevotte filosoofia
vOi siis see, et toetatakse sellest, nii-6elda ldbimiiiigist mingisuguse viikse osaga Eestimaa Looduse Fondi mingeid
spetsiifilisi projekte?

Noh, koige rohkem ilmselt mojutavad toendoliselt ikkagi paratamatult materjalid ja siis ka ettevotte enda taotlused. Et
see on muidugi hea, et toctatakse Eestimaa Looduse Fondi ka, aga see on selline jallegi iiks selliseid lisasid.

Millisel médral te usaldate rohelise triikise kaubamiirki keskkonnasaistu plaanis? Noh, et nad iitlevad, et nad on
roheline triikis, et see on keskkonnasobralikum Kkui analoogid, mis ei ole keskkonnasobralikud. Kas te usaldate
neid voi mis teie jaoks selle usalduse nii-delda tagab?

Jaa, ma usaldan kiill, aga ma just mdtlen, et mis seda tagab. Noh, eks meil on nende paberimarkide kohta ju vdimalik
lisainformatsiooni hankida ja Triip on tegelikult ise ka pakkunud seda. Ma pean kiill tunnistama, et mul ei ole
onnestunud osaleda ekskursioonil nditeks. Arvan et on véga oluline tutvustada 1ébi sellise vahetu kokkupuute vdimaluse
- seda on nad teinud ka. Ma lihtsalt ei ole saanud ise osaleda. Tooteinformatsioon ja see aitab seda teadvust — teadlikkust
- nagu tdpsemalt aru saada mis on mis.

Ja siis on kiisimus — aga mis tagaks teie jaoks sellise usaldusviirsuse?

Ma ilmselt ei oskaks niimoodi hinnata. Ilmselt seal on mingisugused véga spetsiifilised argumendid sellisel juhul, mida
kasutatakse. Selles mottes, et kui on vdrreldavad tooted, et miks iiks on parem kui teine. See on ilmselt iihelt poolt -
kuna Triip on siin olnud esimene, kes on seda védrtustanud, siis tal on tugev edumaa teiste ees. Kindlasti, kui sul on
juba selline hea ja usalduslik suhe olnud, et siis, noh kallutada saaks ainult hinnaga vdibolla - kui on vdga tugev
hinnaerinevus. Aga ma arvan, et seda vdga suurt hinnaerinevust jélle olla ei saa, kui nad on vorreldavad tooted. Viga
raske on tegelikult vilja tuua, et mis seda... Noh, ilmselt on alati vdimalik ka selliseid... Kasutada selliseid - voibolla
mitte véga selliseid spetsiifilisi votteid ja vordlusi tuua. Aga... aga noh, samas ma kujutan ette, et see pole antud juhul
teema. Ma usun tdepoolest, et kui Triibul on see filosoofia, et see, mida ta pakub, siis see ongi see, mitte miski muu.

Aga niiteks, kas sellisest asjast voiks olla kasu, et kui nad saadavad niiiid oma keskkonnaaruande teile, kus on
niiteks kirjas mingi audiitori koostatud keskkonnamdjude hindamine. Kas siis sellele organisatsioonile voi siis
sellele tootele, kus on Kirjas, et ta on keskkonnaséistlik, kas sellisest keskkonnaaruandest voi raportist oleks teile
kasu voi lihtsam otsustada nende kasuks?

Noh, ma métlen seda, et infot tuleb tildiselt viga palju ja sdltub sellest, kui spetsiifiline see raport on. Et kui see on viga
midagi mahukat ja suurt, siis nagu tundub, et ei tahaks vidga sorida selles, kuigi selline info véljastamine voi
kittesaadavus nendele, kes sellest on huvitatud, on vdga teretulnud. See niitab, et firma on ... vdljastab enda kohta
informatsiooni ja on huvitatud sellest, et kes huvi tunnevad, et need oleksid informeeritud mismoodi neid asju on
kisitletud. Aga noh, tegelikult, nagu me juba siin korra rddkisime ka, et selline... noh, vdibolla mingisuguse vordleva
informatsiooni esile toomine, nditeks mida inimesed saavad suhteliselt lihtsalt omandada, voib olla selliseid pikki
keerulisi raporteid, noh, palju neid lugema hakatakse, ma ei kujuta ette.

Selles miiiigiprotsessis, kummad on olulisemad teie jaoks, kas toote hinna ja kvaliteedi vastavus, nii-6elda
traditsioonilised miiiligiargumendid, v6i siis see keskkonnasiistule viitav miiiigiargument? Kumb on nagu
olulisem, et kumb on teie jaoks kdigepealt tihtsam?

Uhel pool oli kvaliteet ja ...

Uhel pool on iitleme siis tavalised niitajad - kvaliteet, hind, paindlikkus, kiirus - ja siis alles tuleb see keskkonna
argument. Voi vaatate te kdigepealt seda, et ahah, on keskkonnasiistlik ettevote ja toode ja siis hakkate jilgima
seda, et kas ta on vorreldav oma hinna ja kvaliteedi poolest teiste triikikodadega?

No pohimdtteliselt ma olen muidugi véljendanud igati seda meelsust, et see keskkonnasédstlikkuse - rohelise triikise
toote aspekt - on viga oluline ja samas ma nagu ei vastandaks neid. Koiki neid muid argumente, et toode on véga
keskkonnasaistlik, kuigi teenindus on vilets ja téhtajad lohisevad ning kvaliteet on kaheldav - siis tegelikult ainult selle
argumendiga hakkama ei saa. Et kui on tootele vastav hind, see on okei, aga teenindus ja koik see muu peaks olema nii-
kui-nii. Et see on kiill viga-véga oluline.

Kas parem informatsioon rohelise triikise keskkonnasiistlikkuse kohta voiks aidata tarbijal eelistada teie
ettevotte teenuseid, tooteid?

Ma arvan, et nendele kindlasti, kes sellele tdhelepanu podravad - tdiesti kindlalt. Ma arvan, et see oleks ju ka Triibu
enda imago huvides, et seda avalikkusele, mitte ainult tellijatele viljendada.

Kuidas te suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis? Oskate te monda nimetada?
Viga paljusid toenidoliselt ei oska. Need, kellel on rohkem hailt.
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Oskate nimetada iihe?
No roheline liikkumine.

Roheline liikumine... Ja siis milline on teie mulje - ma toon viilja lisaks Eestimaa Looduse Fondi. Milline on teie
mulje nendest organisatsioonidest?

Ma arvan, et ma vdiksin suhtuda viga kriitiliselt, aga samas on ka mdistetav, et teatud teemasid tuleb suhteliselt teravalt
tostatada ja ..... tdhelepanu alla seada. Aga monikord tundub, et teatud teemade piistitused teravas toonis vdivad
kujundada masside arvamust vales suunas ja kui siis sellist tasakaalustavat haalt ja iildistavat hailt ei ole, siis tegelikult
inimesed on suhteliselt valel arvamusel. See puudutab eriti just metsamajandust, millega meie firma kokku puutub eks-
ole. Et eks neid toovaldkondi on muid ka. Voi ... millega iildse Eestimaa Looduse Fond tegeleb? Peale selliste, noh,
looduskaitse, no iitleme, mis puutub majandusega rohkem kokku?

Jirgmine kiisimus ongi, et mil méiral ja kuidas te olete kursis nende tegevusega? Metsast te teate, looduskaitsest
te teate - aga kas te teate veel, millega nad on silma paistnud voi millega nad on kursis?

Eks on looduse huvid koige laiemas moistes, ka kogu loomastikku puudutav, ja tdendoliselt siis koiksuguste
keskkonnale halvasti mdjuvate néhtustega tegelemine.

Milline on teie arvamus Eestimaa Looduse Fondi mainest?
Ma arvan, et seal tegutsevad viga innukad inimesed ja teevad oma t66d viga hésti.

Kui palju eraldi tekitab lisaviirtust see argument, et aktsiaselts Triip toetab rohelise triikise libimiiiigist
Eestimaa Looduse Fondi? Kas see on positiivne lisavidrtus v6i on ta negatiivne? On ta iildse mingi
miiiligiargument voi ei pooraks te sellele iildse tihelepanu?

Ma arvan, et see on hea tahte avaldus ja see on igal juhul markimist vdirt. Noh, eks Eestimaa Looduse Fondil on
rahastamisallikaid paris palju. See on rohkem vdibolla selline - muidugi ma ei ole kursis - enda hoiakutest teada
andmise mark eelkdige.
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Taaskasutuskeskus

Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonna seisundit?
Keskkonnaseisundit? Noo kuidas votta, normaalselt voi mis mdttes? Ma ei saanud aru, ma arvan, et iisna normaalses
seisus.

Normaalses seisus?
Jah, ma ei tea .... miskil skaalal v6i?

Millised on sinu arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?
Noh, laiemas laastus kindlasti on ... No laiemas laastus kindlasti on energia probleemid.

Energiaprobleemid?
No mina paneksin jah energia kdige esimeseks.

Okei. On veel midagi?
No ma pean iitlema, et ma ei ole keskkonnaspetsialist. Ma olen lihtsalt, jah, selline, iitleme inimene ténavalt nii enam-
vihem. Mhmh. No pikemas perspektiivis igal juhul on keskkonnaprobleemid, noh.

Aga milliseid keskkonnaprobleeme sa tihtsustad ise kdige rohkem? Nii Eestis kui ka globaalselt.

No kindlasti on see nagu kallutatud sellega, millega nagu mina tegelen, aga igal juhul on nagu energivarude
ammendumine nagu selles mottes kdige suurem probleem onju. Siis ei ole motet nagu nendest teistest vdiksematest
radkida.

Okei. Kui oluline on sinu arvates keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu?
See on tdiesti marginaalne.

Marginaalne?
Mhmbh. Sellega tegeletakse siis, kui aega iile jadb. Laheb juba selliste sotsiaalprobleemide kanti, et kui koht on téis ja
endal on hea olla ja kasum tuleb, siis natukene hakatakse vaatama.

Kuivord oluline on sotsiaalne vastutus?

Noh, ma fitleks ka, et see on selline nagu luksus, mida mdned ettevotted nagu endale lubavad. Kuigi noh, tegelikult ta
on - ma iitleks ikkagi natuke selline maine kiisimus. On ettevdtteid, kelle enda maine jaoks on oluline selliste asjadega
tegeleda... Tegelikult ju suured ettevotted tegelevad péris palju selliste asjadega. Selles mottes on kindlasti sellised
kesksed teemad juba tulnud paevakorda igal juhul, aga need tulevad koos reaalse eluga. Noh praegu on tulnud just hésti
palju seda t66jGupuudusega. See tihendab, et on vaja hakata motlema, et teistel oleks ka hea olla, kasum ... jitta
korvale...

Kas sa oskad nimetada suuremad vdi siis edumeelsemad selle sotsiaalse vastutuse valdkonnas?

Ma arvan praegu on silmapaistvamad rikkamad ettevotted ikka: Hansapank ja ... Uhispank. Et noh seal on ju ... noh,
mones mottes ka, kui niiiid olla kiiiiniline. See on seotud hésti palju inimeste ootustega, et kui ikkagi ettevote teenib
miljard kasumit, siis hakkavad inimesed natuke ootama, et sealt midagi ka tagasi antaks.

Mil méiral on keskkonnasiistlikkus teie jaoks kohustus, mil mééral sotsiaalne vastutus?

Noh, kohustus on ta siis, kui ta on seadusega méaaratud. Kui ei ole midagi, ei ole kohustatud, siis on see tapselt selline
tunde kiisimus - sisetunde vdi vastutuse kiisimus. Kahtlemata on efektiivsem, kui selle kohta on seadus olemas. Pracgu
majandus ju ldheb iiles ka, ma arvan, et kui majandus langeb, siis esimesena kindlasti kérbitakse &ra sellised meeldivad,
kuid mittevajalikud asjad. Kui nditeks, ma ei tea, taaskasutatav paber on niiiid kallim, siis kindlasti tullakse hésti kiirest
tagasi tavalise kontoripaberi peale.

Kuidas mdjutab teie ettevdte voi siis organisatsioon keskkonda?

Noh, meil on selles méttes, ... et me oleme ka nagu sotsiaalse vastutuse ettevote. Kuigi me oleme mittetulundusiihing,
oleme me tegelikult ka iisnagi selline..., noh — &ritegevus. Ja meie olemise mote ongi keskkonnateadlikkusele kaasa
aidata ja reaalselt siis ka asjade korduvkasutust propageerida.

Kui palju teie ettevote poorab siis keskkonnasiistule tihelepanu?
Mis mottes, kas nagu ettevotte niiviisi toimimisel...

Jah
Naiteks nii, et kas me sdidame auto voi jalgrattaga voi?
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Jah.

Kuna me oleme iisna selline alustav ettevdte, et me oleme tegutsenud kaks aastat. Kiill aga, selles mdttes me oleme
niitid hésti véikesed, et ettevotmises tegelikult me kasvame suuremaks. Nii et ma {itleks, et see on koik... Noh see on
nende véirtuste, pdhitddede, sisetunde jérgi, et meil ei ole selliseid reegleid voi instruktsioone voi ... Et meil ei ole neid
nagu ametlikult kirja pandud. See on inimestes kinni — kui meil on sellised inimesed, kes on siia miskipdrast todle
tulnud, siis nad tegelikult on sattunud siia sellise motteviisi pérast.

Kas te olete midagi teinud oma keskkonnamdju viihendamiseks?

Noh me kasutame kontoris... noh, ma arvan, et meie kontor on lisna ilmne nédide sddstvast motlemisest ja me kasutame
hasti palju kontoris selliseid taaskasutatud asju. Meile tuuakse igasuguseid kaustasid ja kontoritarbeid ja kontorimdobel
on meil kdik korduvkasutusega. Ja paber —me kasutame histi palju selliseid nagu iilejadke, mida kuskil dra visatakse.
Niéiteks kauplustes. Me teeme iiht-teist juurde — noh seal on tehtud kdik nagu sellistest kieparastest materjalidest, mitte
ei osta selliseid uusi asju. Kuna meie pShimdte on just selline - jadtmete ennetus. Jadtmekditlusorganisatsioonid siis
tegelevad selles mottes tagajirjega - inimene tarbib palju ta tarbib, siis ta korjab oma pakendid eraldi ja siis need
toddeldakse iimber. Aga meie katsume tulla nagu samm ette, et enneta seda probleemi, et tarbimist oleks {ildse vdhem.
Et see korduvkasutamine kiib nagu sinna juurde, et inimene annaks oma iileliigsed asjad korduvkasutusse ja vaataks,
kui vdhegi voimalik, siis kasutaks olemasolevat materjali, mitte uut. Selles mottes me ise ldhtume sellest pohimdttest
ka.

Mida sa tead rohelisest triikisest?
No me saime isegi aukirja sealt eelmisel aastal, et me oleme nende tdhelepanu...

Mida sa tead sellest, et mis see roheline triikis tiihendab sinu jaoks, et mis see roheline?

No roheline triikis on... Utleme, et paljud triikifirmad triikivad sellisele analoogsele paberile. Nendel on vdimalik delda,
et neil on mingil moel selline roheline triikis, mis on taaskasutatav paber aga noh ... Kontseptioon on selles mottes
selline totaalne, et kogu ettevote piiliab. Et kogu ettevotte protsess oleks ka roheline. Et see vahe on.

Kust su info périneb selle rohelise triikise kohta?
Noh, meil oli ta siin organisatsioonis olemas, et me olime véga ldhedalt seotud sellega. Uks meie asutajatest on
Eestimaa Looduse Fond, nii et tema nagu ...juba selline olemasolev teadmine.

Kui palju aitab rohelise triikise teenuse tellimine teie ettevotte keskkonnasiistlikkust suurendada?

Noh kdige rohkem aitaks... see kui me ei telliks tildse mingeid triikiseid. Noh, loomulikult, selles méttes, et séddstlikkus
ongi nii, et sa pead igal hetkel vaatama, et mida sa saad sddstvamalt teha - iga otsuse juures. Kas ldhed mingisugust
mugavat rada pidi, mis tavaliselt on raiskavam voi natuke vaatad, kuidas saaks teistmoodi teha, noh mingigi killukese.

Mis on teie ettevotte peamiseks motivatsiooniks rohelise triikise ostmisel?

No meil on tegelikult ka see, et me kuulume sinna. Utleme mdnes mdttes nagu iihtsete kampa, et selles mdttes on
iseenesest mdistetav. Kui on vdhegi normaalsed tingimused ja normaalne teenus, siis meil on normaalne ka sealt
tellida. Ja peale selle, kui on triikiste puhul olemas roheline valik, siis on meie puhul normaalne seda rohelist valikut
kasutada ka.

Kui suurt rolli méngib rohelise triikise tellimisel selle hind?
Noh, tildiselt ta méngib sellist nagu takistavat rolli. Et ... no kui véhegi voimalik, siis ma tellin (Triibult)? aga kohati on
nende hinnad natuke liiga korged.

Nii et on olnud selles mdttes juhuseid, kus tuleb valida tinu hinnale mingi ...
Jah, jah. Kui mul on olnud selline karm projekt, et mul on vaja niilid kiiresti ja ma ei ole saanud palju kulutada, siis ma
ei ole (Triibult)? Tellinud. See on kaugemal, see on aegandudvam ja see on kallim ja ma ei saa iga kord lubada seda.

Millised on sinu nféigemuses siis rohelise triikis jirgmised omadused, et hind? Hind on siis palju kallim vdi kuidas
see hind on?

No suhteliselt palju kallim. Triikivahendusettevdtted iitlevad, et (Triibu?) hind on tdiesti mottetu. Utlevad seda
konkreetselt. Ta on iisna mérgatavalt kallim. Ta on mdtlemapanevalt kallim. Sa tellid siis, kui sa oled tdiesti veendunud,
et sa tahad seda tellida.

Aga kuidas on Triibu teenindusega?
Triibu teenindus on... Jitab soovida vorreldes analoogsetega. Natuke annab tunda selline konkurentsi puudumise tunne.

Aga teenuse Kkiirus ja kvaliteet?
Noh ma iitleks, et keskmine - ta ei paista selle poolest nagu kuidagi silma, et ....

Paindlikkus?
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Noh, ma ei ole eriti palju tellinud, ma ei tohikski nii palju siin... Aga kui on mingeid probleeme olnud, siis nad on
tegelikult selle ilusti dra lahendanud - see ldheb ilmselt paindlikkuse alla.

Nii ja Triibu maine? Kuidas see on?
Noh, mina arvan, et no itleme selles ringis, kus me tegutseme, on ta hea. Selles mdttes mulle isiklikult ka meeldib
selline kompromissitu ja spontaanne l&henemine.

Kui palju on siis keskkonnaséiist argument, et kas see on oluline voi...?
Mhmh. Noh, see on pdhiline. Ma arvan,et kui seda keskkonnasdastuargumenti ei oleks, siis ma ei telliks Triibust. Juba
sellepérast, et nad on kaugel. Seal on transport ja... Siis ma ei telliks jah.

Aga niiiid see teeninduses et kas sa oskad ...... miiiigipersonal voi...?

Tegelikult on... Pean niiiid vdga kontrollima... Suhteliselt liiga palju on igasuguseid apse. Mingid triikised lihtsalt
volditi valepidi kokku. Pérast nad votsid kiill hinda alla, aga iga kord kui ma neid jagada tahan ma pean votma selle aja
ja neid natuke timber voltima. Valesti komplekteeritud on - selliseid asju tuleb nagu natuke liiga sageli. Aga noh, see ei
ole niiiid nii héiriv, et oleks selline tunne, et ei tahaks enam midagi tellida...

...Aga jitab soovida.

...Aga noh, iitlen selles mottes, et kuna Triibul konkurents hetkel nagu puudub, siis mul on tunne, et nad ka kéituvad
vastavalt sellele. Selles mottes vdike nis§ on neil igal juhul olemas. Sellised ettevotted nagu meie vdi noh moned teised
suuremad, kes on otsustanud, et nad pShimotteliselt, ............ siis sa kannatad &dra. Aga noh, muidu jah see konkurentsi
puudumine annab tunda.

Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, kui palju te rohelise triikise tellimisel keskkonda siistaksite, aitaks
enam otsustada rohelise triikise kasuks?

Ma pigem iitleks nii, et ma kasutaksin seda infot kuskil, kui see oleks. Sellepérast, et kuna meie iiks iilesanne on ka
harimine, siis ma hea meelega jagaks seda infot. Kui inimene selle valib, mida paremini teha saab. Tegelikult inimesed
tahavad digesti kdituda, aga neil ei ole infot ja info on hésti vastukéiv ja siis nad 166vad kéega.

Milline argument on teie jaoks rohelise triikise puhul oluline nendest: keskkonnasiistlikkus; taaskasutatud voi
FSC paber ? Tead mis asi on FSC paber?
Ee.. ei tea.

FSC on sertifikaat, mis néitab seda, et puit on tulnud metsast, kus on siistvalt majandatud.
AA. Jaa-jaa-jaa. Mhmh, ratifitseeritud puit jah?

Jah. Et taaskasutatud voi FSC paber, looduslikud virvid, Eesti toetus, Triibu keskkonnapoliitika ja see, et need
muudavad okoloogilisi tagajirgi, triikise tehnoloogia, keskkonda saiistvam tehnoloogia vo0i siis Triibu
piihendamine keskkonnahoiule?

Ma arvan, et need teised, voi siis jah nende virvidega... Et see paber ei ole nagu eriliselt... Selles mottes ta on nagu
hésti haavatav. Hésti lihtne on teistele 6elda, et meil on taaskasutatav paber. Ja siis on tunne, et koik need iilejadanud
argumendid on need, mis on mdttetud ja teevad ainult hinda kallimaks. Ma arvan, et kui niiiid votta tdesti niiviisi, et
ettevottel on valik, kas ta vtab kuskilt tavalisest selle paberi voi votab Triibust, ja ta vordleb niilid seda keskkonnamdju
- ma arvan, talle tundub, et see paber on nagu asjas kdige olulisem komponent ja tal on {isna lihtne valida vélja selline
koht, kus pakutakse lihtsalt taaskasutatud paberit, aga seda muud asja nagu ei ole seal iimber.

Millist nendest argumentidest siis tuleks kdige rohkem réhutada?
No iitleme Triibust tellimisel on siis jah niilid, iitleme koik need muud argumendid, vilja arvatud paber onju, mis teistel
on ka olemas. Et me tellime nagu {ihte selleparast, et ta on nagu totaalselt iihene, et ...

Mil méiral sa usaldad rohelise triikise kaubamérki keskkonnaséiistu plaanis - et on ta siis keskkonda séaiistvam
kui ....?
Mhmbh, no mina ei nde mingit pShjust mitte usaldada, nii et ... Ma vdiks delda, et ma usaldan téielikult.

Ja mis tagab sinu jaoks sellise usaldusviirsuse?

Noh... Selles mottes see... noh, see tagabki, et ma nagu nden seda tdielikku pithendumist sellele iihele teemale. Et ma
nagu usun teda. No itleme see ELF nagu mingil médédral ka, aga iseenesest ma arvan, et isegi Triip ilma selle ELFi
toetuseta kannab selle vélja ka. Et ma arvan, et ta on nagu ise piisavalt palju tugev.

Kas on veel mingi véimalus, et niiteks, kui tekib kahtlus, et kas nad on ikka keskkonda siiistvamad kui
analoogid, et mis voiks olla see, mis tagab sellisel juhul selle usaldusviirsuse? Et niiteks mingi klient on uus - ei
ole nagu nendega kursis onju, et siis...?

Ma ei oska 6elda, et ... ma ei ... mina ise ei nde seda usaldusvdirsuse probleemi iildese tegelikult. Ma nden ainult seda
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probleemi, et see teema on lihtsalt irrelevantne nagu meie paljude jaoks. Et inimesel on selline hobi - see ei ole nagu ari.
Ari on see, kui sa tahad kiiresti litkuvat kauba... ja konkurentsivdoimeline hind ja kiire kasum.

Kas parem informatsioon Triibu ja rohelise triikise keskkonnasiistlikkusest aitaks valida rohelise triikise
kasuks? Et kas see informatsioon, mida nad teevad, kas seda voiks rohkem olla?

No iitleme, mina nagu ... Mina nagu saan aru nendest pdhimotetest - minu jaoks see on piisav. Aga ma arvan, et paljude
jaoks just see vahe, et miks on Triip parem vorreldes sellega, et ma tellin kuskilt mujalt lihtsalt taaskasutatud paberi
peale triikitud triikise. Ma arvan, nagu paljude jaoks, on see vahe.

Kas siis selline iildine informatsioon rohelise triikise keskkonnaséaistlikkuse kohta vdiks aidata tarbijal eelistada
teie ettevotte teenuseid ja tooteid voi siis see suurendab teie organisatsiooni usaldust siis kui avalikkusele ja noh
laiemale avalikkusele oleks see kaubamirk tuntum? Kas see aitaks kuidagi kaasa teie ettevétte mainele voi
usaldusviirsusele kui te kasutate neid triikiseid?

Rohelise selle...?

Mhmbh.
Mhmh. No me oleme pannud selle rohelise triikise logo ikka oma triikiste peale. No ilmselt me ei kasutaks seda rohelist
triikist ilma selle logota.

Selles mottes, et sa usud, et see annab nagu mainele midagi juurde?
Jah, jah. Ma ei kasutagi... ilma selle logota ma ei kasutakski seda...Kommunikatsiooniinimesel ei ole motet teha midagi,
millest nagu teised ei tea.

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis? Kas oskad monda nimetada?
Eestimaa Looduse Fond ja .Roheline liikumine, ja ega ausalt deldes ei tulegi rohkem meelde.

Aga kas ennast peate ka keskkonnaorganisatsiooniks voi pigem mingiks muuks?

Ee... No me peame ennast... Me liigume nagu tasapisi sinna suunda, et médratleda ennast sotsiaalse ettevottena. Praegu
me nimetame ennast nagu mittetulundusiithinguks niimoodi avalikult just nagu selles mottes, et inimesed saaksid aru, et
me nagu ei teeni kasumit nende asjadega, lihtsalt nad nagu tegelt ei arva seda ka, aga lihtsalt me rShutame seda. Et me
hakkame tulevikus rohkem nagu rShutama just seda sotsiaalse ettevotluse poolt, sellepdrast et erinevalt
organisatsioonidest meil on tegelikult olemas nagu tulubaas onju... me peame selle siis efektiivselt.... noh inimesed
toovad meile asju tasuta, ja me miilime neid edasi, sealt tekib siis raha, mida me kasutame iseenda iilalpidamiseks, ja
mida paremini me ise seda asja teeme, siis seda rohkem meil jaéb raha iile et ... teha. Et selles mdttes me oleme nagu,
noh toimime nagu ettevotted. See on nagu mittetulundusiihingutel pahatihti on nagu selle toimimisega probleeme.

Mil méiiral oled kursis siis Eestimaa Looduse Fondi tegevusega?

No Eestimaa Looduse Fondil on .... Ukspdev ma kuulsin seda ... uuesti ma nagu pidevalt nagu jilgin, mis nad teevad.
Meil oli just praegu selle keskkonna mitmekesisuse vdi siis mis see oli, ma ei tea...Nad on valinud endale nagu mingid
pohiteemad, mis nagu ongi jadanud siukseks looduskeskseks, et neil nagu enne oli natuke seda sddstutarbimise asja
rohkem, rohkem juures kui praegu.

Kuidas sa hindad, on efektiivne organisatsioon, voi ...?

Noh, mina olen todtanud enne, noh, driorganisatsioone too6tasin péris pikalt ja noh ma néen, et siin on iisna suur vahe, et
muidu toimivad mittetulundustihingud....siuke hobi ja talgute korras tegutsemine, kdik asjad vdtavad kohutavalt palju
aega onju, kvaliteet ei ole kunagi kindel, et noh selles on nii, et noh, ta ei ole nagu konkurentsivoimeline, kui on
niimoodi, et me peame nagu oma ideed edasi viima, siis me peame seda tegema histi, sest muidu see jaib siia viiksesse
ringi ainult. Aga noh, meie eesmirk on seda ideed ka laiemalt levitada, et selles mdttes me peame nagu toimima
efektiivselt, nii et asjad liiguksid ja asjad nagu tuleks nagu mitte nii et asjad oleks tehtud, vaid tuleks vilja nagu viga
hea asi.

Milline on sinu arvamus Eesti Looduse Fondi mainest?
Eestimaa Looduse Fondi maine ma arvan et on ikkagi nagu viga hea.

Oskad sa pohjendada seda?

No esiteks on seal, paistab, et seal on nagu inimesed, kellel on ... noh kellel on nii missiooni kui ka ideid, ja kellel on ka
voime neid ellu viia. Selles mottes on nad nagu véga tugevad. Tugevad ja tegijad on selle asja taga. Ja ta tundub ka
selline selge arusaadava ideega organisatsioon.

Kuidas mojub Triibu toetus Rohelise Triikise tellilisest ELF-le?
Mhmh. Ma ... Mulle tundub niimoodi praegu esmapilgul, et voibolla on see niimoodi... Et neile antakse pidevalt eksju
mingisugune osa nagu tulust eksju sinna, et .. mina jétaks selle 4ra. Ma ei annaks seda. Ma annaks seda kampaaniate
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korral. Ma ei oleks niimoodi, et me anname nagu pidevalt. Ma seoks selle ikkagi mingisuguse aktsiooniga pigem, et
oleks... ka paremini teadvustada. Peale selle sul ei ole kogu aeg sellist tunnet, et sinu rahakotist vietakse nagu midagi
ara. Inimestele ei meeldi nagu sellised asjad, kus sina nagu paratamatult millegi eest maksad ja ilma et sa midagi teha
saaks sul nagu voetakse see dra. Et mina teeksin seda kampaaniate korras mitte sellisel viisil nagu see. Ma arvan
tegelikult, et Triibul on seda materjali endal ka piisavalt palju. Mul on tunne, et see on juba tdiesti tervik, siuke ilus
pakk, ...telliks seda rohelist triikist ilma et ta peaks seda riigile maksma. Voibolla ELSile see ei meeldi, aga ma métlen
nagu selle triibu turundamise mottes

Nagu selles mottes, et see, et kui tuleb niiiid analoogfirma, kes hakkab samamoodi triikiteenust pakkuma, mis on
... koik iilejddnud asjad on samad onju, aga siis tekib kiisimus, et kumb on siis kekkonnaséistlikum, et kas siis
sellisel juhul nagu see ... kas ELF nagu sinu arvates ei taga seda usaldusviirsust, et see toode on...?

Ei, ma votaks seda lihtsalt niimoodi, et toote ostmine on iiks asi ja ELF i toetamine on teine asi. Kui ma tahan seda.. no
iitleme, et mul on konkurent onju, ma vdin sellele ELF ile ikka maksta...ma v3in maksta monele teisele, keda ma praegu
kill ei tea, aga monele teisele looduskaitseorganisatsioonile, kes tegeleb voibolla mulle mingi eriti olulise siukse
siidameléhedase asjaga, tuleb seda ikkagi teha. Aga see ei pea nagu ilmtingimata tulema {itleme nii et nagu triikiste
triikkimise eelarvest see summa niiviisi automaatselt. Ja ta on niiiid natuke selline...ja mina suhtun ELFisse nagu véga
hésti aga ma arvan, et sellise turundusliku argumendina ta nagu voiks sellele alla jadda.

Kas sul on veel midagi lisada?

Minu meelest on natuke hida nendel kdigil sellistel nagu nunnudel organisatsioonidel, kes tegelevad sellise nagu toreda
asjaga, on see, et sa nded, et neil koigil on nagu tore nagu teema, neilon just nagu koige selle toimimise ja selle
usaldusvéérsusega nagu probleeme, noh niiteks nagu ma iitlen selle Triibu niitel. Ma tean, ma olen pohimdtteline
selline nagu tellija onju, aga iitleme, kui mul oleks lihtsalt nii, et ma ei ole nii pShimdtteline organisatsioon eksole, noh
niiteks, ma ei tea, ma olen Hansapank, mul on vdimalik oma loodussééstlikkust demonstreerida mingil teisel viisil ka,
noh kui ma arvan, et ma peaks seda loodusséastlikkust demonstreerima, et kui niiiid selle Triibuga selleparast, et ta on
ettevote nagu partnerina onju, et na ei ole nagu tegelikult tiliprofessionaalsed onju, et mul on nagu tunne, et seal ikkagi
jadb nagu natuke sellest puudu. Et ikkagi m inu jaoks nagu, iitleme nagu see lithike suhtlemine Triibuga on olnud see, et
kui nad ikkagi lubavad endale natuke liiga palju vigu, siis see tundub nagu lihtsalt selline nagu hobi v3i nagu tore
seltskond, kes tegelevad mingi toreda asjaga, aga mul on tunne, et ma vdibolla ei pea nagu selle eest maksma, et nemad
lihtsalt nagu veedaksid meeldivalt pdeva, et mina tahan, et minu see triikis oleks digel ajal ja digel kujul ja ilma vigadeta
oleks olemas, et ma ei peaks oma nérve selle peale kulutama. Selles mdttes nagu Triibul ei ole jah voibolla .... {itleme
mingi teine triikifirma, kes tuleks enamvihem samamoodi paneks selle...Nditeks see me tegime Hansapangas tegime
iihte aktsiooni asjade kogumine onju. Me teame, et inimestel on seal vihe aega onju, a neil on koik kapid asju téis onju,
ja neil on ka ilmselt vdibolla veel paremaid asju kui teenivad keskmisest paremaid palku, paremaid ja rohkem asju, neil
pole aega neid meile tuua onju, sellepérast, et me oleme kella seitsmeni lahti onju, nad lihtsalt ei joua. Siis me tegime
nii, et kiisime... tegime niukse aktsiooni, et nad said to6le kaasa votta ja me tdime sealt t66 juurest dra. Oudsalt hea
meelega osalesid. Ja see on nagu nende jaoks ka selline nagu roheline tee vdi siukene roheline tegu onju. Et noh nad
voivad valida, kas teha meiega selline aktsioon eks niiteks, see ei maksa neile mitte midagi onju, voi siis nagu tellida
niiteks rohelist triikist ja riskida, et seal nagu néiteks see asi ei saa digeks ajaks valmis voi on seal mingid vead sees. Ja
siis ta vOib ka valida mingisuguse teise triikifirma, teha niiviisi taastatud paberile, inimene, klient, kes seda vaatab, ta
ndeb nagu iseenesest ta nieb, et see on mingi 6kopaber, eksju, et seda nagu tunda.

No selge. Aitih.

Keskkonnaministeerium
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Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonna seisundit? Viga iildises mottes ei ole ju asi hull eks ole. Aga kui
hakata teemadesse siivenema, siis vOib leida erinevaid problemaatilisi kohti. Kui ma ileiildiselt iitlen, siis midagi
katastroofilist ei ole. Et on péris ok. Aga ma arvan, et rohelised muidugi motlevad, et asi on hullem. Lihtsalt
maailmavaade on ddrmuslik.

Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid?

Minu jaoks pohiline probleem on see, kuidas inimesed looduses kdituvad. Et nad suudaksid endale kasvoi teadvustada,
et kui ldhed metsa alla nditeks orna pinnasega kohta ATV-ga kimama. Kas sa nditeks koristad enda tagant dra, kui sa
lahed loodusesse pikniku tegema. Sellised véga lihtsad asjad, mis peaksid olema koduse kasvatuse tulemus v3i mis
voiks olla juba lapsepdlvest saadik sisse juurdunud. Ma ei tea, kas see tuleb niiiid meie ndukogude {ihiskonnast voi mida
iganes, aga ma loodan véga, et uuem pdlvkond jérjest rohkem on keskkonnateadlikum. Et selline tavaliste lihtsate
asjade moistmine natuke kaugemalt kui ainult oma hoovist. Et ma ei vii metsa alla priigi, et see on iiks kdige
olulisemaid probleeme.

Milliseid keskkonnaprobleeme te ise kdige rohkem tihtsustate? Nii globaalses mottes kui ka Eestis?

Globaalses mdttes voiks kliimasoojenemist nimetada. Kui me vaatame ise oma viimaste aastate ... eks tavainimene
madletab sellist 1dhiminevikku, aga vanad inimesed rddgivad, kuidas talved olid kiilmad ja suved olid soojemad ja niiiid
on see asi natukene sassi ldinud. Kui meil siin viimased aastad on nii, et jaanuari kuus kipuvad sellised imelikud tormid
olema, mida vanasti Eestimaal ei olnud. Et see nditab seda globaalses mdttes just. Mina ei ole ise keskkonnaekspert, aga
ma olen teinud palju koostdod inimestega, kes on, ja sellest on jadnud selline mulje. Ja siis oli teine kiisimuste pool, et
mis on Eestis keskkonnaprobleemiks? No minu meelest on iiks probleem see, et me kdik ju tahame, et meil oleks
mdistlik priigikditlemise, jadtmekogumise koht. Siis véga keeruline on neid teinekord leida ja iileiildse luua, sest
inimesed ei taha, et kuhugi nende koduhoovi ldhedale mingisugune jadtmekaitluskoht luuakse. Kuhugi peab selle ju
looma. Ega tdnapdevased tingimused reeglina ndevad ette, et see limbertoddeldud priigimégi, mis tegelikult ei ole
priigimagi, vaid on jadtmekaitlus jaam voi kuidas iganes seda asja nimetada, et seal kdideldakse neid jadtmeid ja need
ladestatakse nii, et seal ei ole mingit lehka kogu aeg. Inimesel ei ole selles mottes... et jah, nad leiavad, et peaks olema
tdnapdevastele nduetele vastav jadtmekiitlemise siisteem ja ladestamise vdimalus, aga et see ei oleks minu kodu juures.
See loob suhteliselt rasked tingimused, et kuhu siis sellist asja luua. See on minu meelest keskkonnaprobleem. Neid on
muidugi teisigi vélja tuua.

On veel midagi vilja tuua?

Voib-olla selline asi veel vélja tuua, et tahetaks jérjest enam taastuva energeetika peale minna ja tipselt sarnane
probleem jille, et kui inimene leiab, et néde, vdga kihvt tuuline kant, et siia oleks védga hea panna tuuleenergiat piitidvad
tuulikud {iles, siis selle kandi inimesed leiavad, et nad ei taha neid tuulikuid sinna. Tekib jélle selline vastuolu — need
inimesed seal ei taha, samas tilejddnud tihiskond niiteks arvab, et vdiks olla rohkem tuuleenergial tehtud elektrit. Aga
kuhu siis need tuulikud panna? Véga keeruline on selles asjas tasakaalu leida. Tasakaalu leidmine on &armiselt oluline
moment ja eks see mingite ldbirdékimiste ja arutluste tulemusel peaks tulema.

Kui oluline on teie meelest keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu?

Ma konkreetselt kahtlustan, sest mul ei ole argumenteeritud alust, et see muutub nende jaoks jirjest olulisemaks.
Uhiskonna survestatus on selles osa iiha suurem, et vdetakse ikkagi rohkem avalikkuses sdna ajakirjanduse veergudel
selles suunas, et keskkond oleks paremini kaitstud. Ja see eeldab ka seda, et kdikvdimalikud kvaliteedi pohimétted ju
ndevad ette. ISO standardid vdi mis iganes, toonitavad seda, et iiks korralik ettevdte oleks selline, et seal oleks
keskkonnajuhtimine ohjatud vastavalt ISO standarditele v3i mingitel muudel standartidele. Et ettevotetel ei jaa lihtsalt
midagi muud iile, kui nad peavad ennast rohkem keskkonnateadlikuks sundima. Kasvodi see kui KOV votab vastavad
meetmed kasutusele. Teatavasti 1. maist joustub selline Tallinna LV jadtmekogumise vOi mis iganes nimi sellel
ametlikul dokumendil on, aga mis nieb ette selle, et tuleb koguda kdigilt jadtmeid. Et ettevottel ei jad muud ile, kui ta
ei taha just mingeid karistusi kandma hakata. Et ta peab reaalselt sellega ise tegelema hakkama ja keskkonnateadlikuks
tasapisi muutuma. Algul v3ib-olla hambad ristis, aga parast on asjal jumet.

Kui oluline on sotsiaalne vastutus selle koha pealt?

Ma arvan, et oleneb ikkagi hésti palju konkreetsest ettevottest. Ma véga tahaks loota, et vihemalt suuremad ettevotted ei
ole niivord nahaalsed, et nad viiksid... vOi et teevad néo, et nad on meeletult keskkonnateadlikud ja tegelikult kdituvad
tdiesti niimoodi a’la, et lasevad oma heitveed kuskile ojja ja viivad priigi metsa alla. Kui suur see on, seda on viga
keeruline modta. Ma ise olen kunagi todtanud Eesti Energias {isna mitmeid aastaid ja ma arvan, et nende sotsiaalne
vastustus, nii palju, kui nende dritegevus iildse voimaldas seda teha. Ja see on jélle vastuolus, et kogu Eesti ootab neilt,
et nad oleksid elektriga varustatud, kdik inimesed tahavad seda, samas kogu aeg Eesti Energiat pekstakse selle eest
umbes, et ta on siin iritanud leida vdimalusi, et mis moodi nditeks toonekurgi timber tdsta, kui nad satuvad nende
elektripostide otsas pesitsema. Nad ikkagi proovivad leida mingeid vdimalusi ja tdendoliselt neid sunnib ka selleks
mingisugune sotsiaalne vastutus. Nad ei iitle, et me lihtsalt liikkame toonekure pesad maha, vaid nad ikkagi tahavad
leida mingi moistliku vdimaluse. Ma arvan, et see on ettevotetel ikkagi vdga erinev. Ja see on kindlasti tingitud ka
nende positsioonist {thiskonnas ja milline on surve. Ma arvan, et selliseid ettevotteid, kes puhtalt ideaali pérast oleks
vaga keskkonnateadlikud, et selliseid on meil suhteliselt vihe. Need kes on, ja see on minu isiklik arvamus, et nditeks
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100-st 4 on voib-olla siis ideaali pérast, kes keskkonnateadlikult kéituvad ja sotsiaalselt keskkonna médttes vastutavad.
Ulejéénud ehk siis suurem osa on vdib-olla thiskonna survel sellised ja osa on vdib-olla tiitsa ignorantsed. Aga neid
viimaseid jaab jarjest vihemaks. Uhiskonna teene igal juhul.

Kuidas mdjutab teie organisatsiooni keskkonda?
Viga otseselt. (naer)

Ma ei motle siin keskkonnapoliitikat, vaid organisatsiooni kui struktuuri voi maja voi selle keskkonna méju?

Aa, selles mottes, et kuidas me organisatsioonis kditume, et keskkonnal oleks parem? No ma toon mdned néited - voib-
olla on kdige lihtsam niimoodi radkida. Me oleme juba aastakiimneid véldanud traditsiooni, et igal kevadel kdivad
ministeeriumi inimesed tdiesti vabatahtlikult metsa istutamas. Ammu enne seda, kui see metsaistutamine populaarseks
iirituseks sai. See on olnud véga vana traditsioon. Siis niiteks meie siin, avalike suhete osakonnaga, korraldame
ajakirjanikele kolmandat aastat valdkondlikke koolitusi, mis toimub kolmel péeval aasta jooksul. Me vdtame mingi
valdkonna ette ja liheme loodusesse nendega koos, et siis erinevate erialade spetsialistide abiga ennast erinevate
teemadega kurssi viia. Viimati oli meil jadtmekasitlus, esimesel aastal oli metsandus ja niiiid kolmandal aastal me
kavatseme kalanduse votta. Meie poolt kiill rohkem harrastuskalandus, sest kutseline kalandus on
Pollumajandusministeeriumi all. Meie majas juba ammu kogutakse eraldi pabermaterjale priigi moistes. Meil hakkavad
olema selles méttes téiesti eraldi igale korrusele liigiti kogumise voimalused — nimetame neid konteinerid, priigikastid,
mis iganes. Ja muidugi, kui me saame siin suvel korra kokku, et siis meil on siin selline suveseminar erinevatele
ministeeriumitele ja seal on ka valitsusala asutusi ja keskkonnateenistused, kes on iile maakondade laiali. Igalt poolt on
keegi vihemalt kohal sellel iiritusel ja seal me reeglina viime nad kurssi selle piirkonna kdige pdnevamate kohtadega
looduses. Selline huvi on ikkagi olemas ja ka oma tdotajaid, kes ei ole konkreetselt eriharidusega, niiteks toetavad
iiksused nagu avalikud suhted, rahandus, personal, selliseid on veel eks ole. Et neid siis ka integreerida loodusega
tegelemisse. Ja samas ka need inimesed, kes tegelikult on Sppinud keskkonna erialasid ja kes siin majas reeglina.. no
looduskaitse osakond ja metsandus kdivad paris sageli majast véljas.... Aga meil on ikkagi noh nagu sa ise ka mainisid,
poliitika kujundajad ja me peame viaga palju t66d tegema lihtsalt laua taga istudes. Kui vdahegi voimalik, siis me ikka
laheme oOue ka.

Kas on kuidagi méddetud organisatsiooni keskkonna méju? Okoloogilist jalajilge?
Ei ole seda konkreetselt modtnud. Aga see on péris hea mdte - seda vOiks tdesti teha jah. Me oleme sellel teemal
niisama arutanud. Ma kirjutan kohe iiles selle.

No seda me oleme juba ammu viljelenud. Dokumendihaldus, mida on iihes ametiasutuses nii palju, et see kéib kdik
elektrooniliselt. Et me koiki neid asju mitmekiimnes eksemplaris vélja ei prindi, vaid inimesed saavad seda oma arvuti
vahendusel ndha ja nad hoiavad selle arvel paberit kokku. Lisaks veel toon siin ithe néite — printisin siin ithe paberi
vélja, mida ma pean majast véljapool lugema. Kiisimus on, et kui kokkuhoidlikult sa seda teed. Selle asemel, et printida
neil lehte, ma printisin iihel ja kahepoolselt ja poolitatult. Seda me oleme juba viga mitmeid aastaid viljelenud, et
erinevaid dokumente véimalikult kokkuhoidlikult paberil vélja printida. Ja soovitus on ka see struktuuriiiksustes, et kui
nad on tdesti prinditud vélja paberi lihele poole, siis saab tdesti kasutada selle paberi teist poolt, et panna need mingite
mustandite jaoks kui sul on vaja ikkagi t66d teha paberil. Alati on ju nii, et ei saa ainult arvutickraaniga hakkama. Vi
siis kasutada lihtsalt mirkmepaberina. Uldiselt me oleme proovinud paberiga olla, ja meenutada ka inimestele, et olla
paberiga kokkuhoidlikud. Puhtalt sellepirast, et v3iks olla keskkonnasaastlik. Rddkimata muidugi rahalisest sddstust.

Mida te teate rohelisest triikisest?
Ma tean nii palju, et kas sa mdtled konkreetselt Triipu?

Jah.

Ma tean, et nad on kéinud ennast tutvustamas meie osakonnale. Ja ma pean tunnistama, et nad olid péris kallid. Kui me
oleme siin ise erinevaid triikiseid teinud, siis me oleme neid teinud taaskasutatavatest materjalidest paberile. Ja me ei
ole neid tellinud Triibult, sest meil kéib riigiasutuses ikkagi asi konkursi alusel. Oleneb sellest, milline on t66 maht, et
kas see on selline viiksemamahuline asi ja on lihtsalt 3 pakkujat, v0i on see suurem asi ja ldheb seal riigihankena vilja,
et igal tihel on vdimalik osaleda. Aga nii palju, kui ma vanast ajast méletan, et nii palju, kui me tahtsime Triibuga
koostddd teha ja uurisime seda varianti, siis nad olid iihed ainukestest, kes taaskasutatud paberi triikkkimise pakkujaid,
siis nad olid ikka péris kallid. Tekkis jdlle vastuolu selle vahel, et me tahaksime keskkonnaministeeriumina pakkuda
oma triikiseid sellist sorti paberi peale, aga samas, kuivord see on lihele riigiasutusele rahaliselt mdistlik teha. Minu
meelest on selles mottes olukord turul paranenud, et on tulnud ka igasuguseid teisi, kes pakuvad taaskasutatud paberil
triikiseid. Naiteks meie siseleht ilmub ka taaskasutatud paberi peal ja me teeme seda koostdods loodusajakirjadega.
Ausalt deldes ma isegi ei tea, kelle kéest nad otseselt kirjastamist, triikiteenust ostavad. Aga meil on see ilusti siinsamas
laua peal olemas. Et ta siin sellise paberi peal ja see on ka konkreetselt taaskasutatud.

Kust see info pirineb? Nad kiiisid ise ennast siin tutvustamas?
Nad kéisid meil mitu aastat tagasi, kui me veel Toompuiesteel olime - see pidi olema jarelikult aasta ma arvan 2004. Ja
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vahepeal ma olin aasta aega lapsepuhkusel, et ma ei tea, kas nad vahepeal on kdinud ennast siin tutvustamas voi mitte.
Septembrist silamaani ma ei tea, et nad oleksid uuesti kdinud.

Mida tihendab roheline teie jaoks seal rohelises triikises?
Ma arvan, et nad toendoliselt ise peavad selle all silmas mitte vérvi, vaid mdistmist. Selle asja ideed, motet.

Kui te telliksite rohelist triikist, kui palju aitaks rohelise triikise tellimine teie organisatsioonil
keskkonnasiistlikkust suurendada voéi kas aitaks?

Koik meie blanketid pracgu on taaskasutatava paberi peale triikitud. Ma arvan, et me lihtsalt saaksime jitkata samas
vaimus. Ma ei usu, et see midagi suurendaks, sest me oleme kdik oma triikitud asjad juba viinud sellesama
taaskasutatavast materjalist paberi peale. Firma blangid koik, vdi noh organisatsiooni blanketid.

Mainisite enne, et see hind oli suhteliselt kallim. Riigiasutusel miingib see hind jarelikult olulist rolli
triikiteenusel. Nagu ma olen aru saanud, siis tiinaseks on see hind samal tasemel, mis iilejéiinud triikiteenused.
Viga tipselt seda hanget korraldab haldusosakond ja ma ei ole nii vdga numbritega kursis. Kahtlemata oleneb see
sellest, missugused prioriteedid on ettevte endale votnud. Aga kui me piitiame olla sééstlikud, siis me ei motle mitte
ainult keskkonnasaéstlikkusele, vaid ileiildiselt sddstlikkusele. Et me ei saa peale maksta sellele. Aga ma eeldan, et see
on jérelikult suhteliselt normaalne hinna ja kvaliteedi suhe vorreldes tavaliste paberitega. Ma eeldan seda.

Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, kui palju te rohelise triikise tellimisel keskkonda siistaksite, aitaks
teil otsustada rohelise triikise kasuks. Kui see hind oleks vastuvdetav. Utleme, et teile tuleb info, et kui te tellite
selle siselehe voi muid triikiseid, siis on kaasas informatsioon, kui palju puid jii metsa v6i nii palju vihem
naftat...

See oleks kahtlemata pdnev informatsioon. Vat meil on valmimas ka selline hankepohimdte, mis on igat pidi
sadstlikkusele suunav. Ma arvan, et see muidugi aitaks kaasa. Aga ma arvan, et pracgu on ka juba teised ettevotted
suutelised pakkuma rohelise triikkisega sarnast teenust. Et neil tuleb siiski omavahel konkureerida. Et me peame kuidagi
pohjendama oma riigikontrollile, oma rahandusosakonnale, oma juhtkonnale, et miks valitakse iihe sarnase teenuse
pakkuja vorreldes teisega. Ja see pohjendus ei saa olla ainult see, et iiks oskab kirjeldada mitu puud metsa jéi. Sest
toendoliselt need teised, ka rohelise triikise pakkujad voiksid ka sarnase kirjelduse meile sinna juurde ka lisada. Ma
arvan, et selline turundusnipp oleks efektne pigem mone erafirma juures, kes ei ole veel iildse moelnud selle peale, et
nad voiksid oma tooteid voi oma triikiseid teha taaskasutatud paberist materjalile. Meie oleme juba aastast 2005 teinud
oma blankette, visiitkaarte, erinevaid triikiseid taaskasutatud paberile. Ja muidugi igal aastal sdlmitakse uus konkurss, et
selline suur triikkiteenuste firma leida, et jargmisel korral voiks ka Triip selleks saada. Ma ei tea, vdib-olla nad on
osalenud. Ma ei ole sellega tegelenud.

Ma ei oska ka delda. Niiiid ma loetlen ette mdned argumendid, millega Triip iiritab oma toodet miiiia. Millised
on nende hulgast teie jaoks olulisemad, millele nad peaksid rohuma ja mis voiks voiks olla ka negatiivne teie
arust. Esimene on see, et nad kasutavad taaskasutatavat paberit vois siis FSC sertifikaadiga paberit. Kas te teate,
mis on FSC?

Ei, seda ma kindlasti ei tea.

Seda mingid litlased kiisid pakkumas. Et kui huvi on, siis FSC sertifikaat niitab seda, et paber on vdi see puit
on voetud siastlikult majandatavast metsast, kus on siis arvestatud nii 6koloogilisi kui sotsiaalseid kui muid asju.
Ja ma olen selle t66 kiigus saanud teada seda erinevatest allikatest, mida ma ise olen tahtnud jirgi uurida, et see
FSC paber on keskkonnasiistlikum kui taaskasutatud paber, sest taaskasutatud paberi tegemiseks liheb
kordades rohkem energiaressurssi. Ma olen niimoodi aru saanud, et Léaine-Euroopas voi siis Ameerikas
taaskasutatud paberit enam keskkonnaséiistlikuks ei nimetatagi.

Aga mis see FSC on?

See on Forest Stewardship Council, mis on mittetulundusorganisatsioon, mis holmab mingi 30 riiki ja firmasid
ka.
Kas Eesti on ka....?

Eestis on RMK-1 ainukesena praegu FSC sertifikaat.
Eestis on ju praegu ka suhteliselt keeruline seda paberit toota.

No see elementaarbaas on olemas ja Eestis on siis toorithm, kes selle FSC-ga tegeleb, aga siis selles mottes, et
Eestisse tuuakse seda FSC paberit sisse. Triibul, meil on selle tarnedigus ainukese triikikojana Baltikumis iildse.
See on siis iiks argument - see FSC paber. Siis on looduslikud virvid. Need on siis looduslikud 6lid, mitte nafta.
Siis on ELF-i toetus, mida nad siin vilja ei too. Et nad oma labimiiiigist annavad siis sihtotstarbeliselt ELF-ile ja
viimati liks loodushariduse jaoks raha. Siis on neil Triibu keskkonnapoliitika, mis tihendab, et nad moddavad
oma oOkoloogilist jalajilge ja neil on ISO sertifikaat ja et nad on lidbinisti keskkonnasiistlikkusele suunatud. Siis
on triikise tehnoloogiad, aga seda ma piris tépselt ei tea. Igatahes neil on murukatus, mis vett kanaliseerib
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kuidagi teistmoodi ja samas nad ka kuidagi soojusenergiat kasutavad mitmekordselt. Lisaks siis see, et Triip
kdib ka metsa istutamas, et neil on oma lank. Milliseid nendest argumentidest tuleks rohkem rohutada
turunduse maottes ja mida vihem vo6i mis on vihemoluline? Et selle poolest nad erinevadki koikidest teistest
triikikodadest, kes pakuvad....

No mulle endale tundub, et ELF-i toetus ja Triibu keskkonnapoliitika ja Triibu piihendumine eriliselt keskkonnale, et
see on nagu ostjale taustainformatsioon. Et lihtsalt tore teada, mida see firma teeb veel keskkonna heaks. Aga reaalselt,
kui ma tahan ettevottes hakata, kui ma olen votnud endale suure... et ma tahan oma tooteid triikkida
keskkonnasdbralikule paberile, siis mind huvitab ikkagi just see, kuivord.... Ma arvan, et esimene mdte, kui sa asjast
mitte midagi ei tea, on see, et see on ju tore, et on looduslik virv — tavainimese rolli piiiian ennast praecgu matiskleda —
et on tore, et on looduslik vérv, aga kuivord néiteks kirgas see varv on, kas ta vastab meie nduetele. Kui meil on naiteks
mingisugune konkreetne firma stimboolika, kas need vérvid tulevad selle siimboolikaga kaasa. See oleneb viga palju
sellest. Kui néiteks Triip néitab, et neil on kdikvdimalikke vérve, siis jumala eest, miks mitte, eriti kui see firma tahab
ennast promoda kui keskkonnateadlikku. See on tegelikult jarjest popim teema, et me oleme keskkonnasdbralikud,
keskkonnateadlikud. Kahtlemata aitab see kaasa, kui sa saad delda, et kdik meie triikised on tehtud sellise paberi peale
ning on veel ka loodussdbralike vérvidega tehtud. Ma arvan, et need ilejadnud argumendid oleksid kiill argumendid.
Teised, mis ma alguses {itlesin, et see on nagu taustainformatsioon. Oleneb inimesest muidugi. Mdnele tundub see
Loodusfondi toetamine samavéairne sellega, kui mdnes kohas deldakse, et kogu teie kauba ostmise pealt laheb protsent
lastehaiglale. Ja monele tundub see ebaoluline informatsioon. Tasutaks on see kindlasti hea mate.

Te Kkiill ei telli, aga millisel mééral te usaldate, et rohelise triikise kaubamirk on keskkonda sidstvam Kkui
analoogid? Kas on iildse selline usaldus olemas?

Ma kardan, et me ei hakka neid asju otsapidi iile kontrollima. Uks usalduse niitaja on kindlasti see, et see Triip on nii
pikalt juba turul olnud. Nagu ma siin loen, et 10 aastat juba olnud ja tegelikult iitleme, et tavaline inimene, kes ei ole
selle teemaga varem kokku puutunud... no minu jaoks, kui me ikkagi motleme nendele nn roheliste triikiste peale, siis
ee seostub Triibuga. Selle peale vdite neile palju dnne edasi delda. Aga kui hakkad jargi uurima, siis avastad, et ahhaa,
ka teiselt saab. Aga esimene mdte on ikkagi, see Triip sellega tegeleb. Mis see kiisimus tdpsemalt oli?

Kas usaldate?

Ma arvan tegelikult, et usaldaks kiill. Ei ole tekkinud sellist tunnet, et oleks pShjust mitte usaldada neid. Kuigi me ei ole
nende kiest midagi tellinud, aga kui me néiteks vaatame erinevaid aastaraamatuid voi erinevate prestiizikamate firmade
véljaandeid, siis seal on péris Triibu kdsi mangus nii 6elda.

Aga mis tagaks selle — noh analooge on palju — koéik pakuvad sarnast teenust. Mis on see, mis tagaks
usaldusvidirsuse, et see firma niiiid ongi?

Ma arvan, et vdga paljudele ikkagi tagab usaldusvéairsuse see, kui kasvdi kodulehel on véljas mdned arvamused seniste
klientide kéest. Ja vajadusel pakutakse ise nditeks, et on vdimalik mone senise kliendiga tihendust saada, et uurida
nende kogemust Triibuga. See on sama, kui sa votad uue todtaja toole ja kiisid tema eelmisest tookohast, et mis masti
inimesega tegemist on. Et just see inimeselt inimesele suhtlemine. Ja samas veel, kui Triip ise annab selle voimaluse, et
nditavad rd0msalt kontaktid kdtte. Muidugi peavad need kontaktid olema informeeritud, et neile ei tuleks see iillatusena.
Et neid esitletakse nagu mingisugust infoallikat.

Kas parme informatsioon Triibu ja rohelise triikise keskkonnasiistlikkusest aitaks teil valida rohelise triikise
kasuks?

Vat riigihangeteks on jille see lugu, et see kéib konkursi alusel. Védga palju oleneb sellest, millised tingimused on
piistitatud. Kui tingimused on sellise pShimdttega, et Triip suudab neile paremini vastata kui moni teine. Kui on
suhteliselt karmid keskkonnasééstlikkuse nduded, siis ma arvan, et neile viga suurt konkurentsi teiste hulgast ei leidu.
Aga erafirma puhul, kes voib-olla oma 16buks korraldab konkursi, et saada soodsamat pakkumist, siis ma arvan, et iiks
prestiizne erafirma, kes tahab ennast niidata keskkonnasédstlikuna, v3ib see olla viga heaks argumendiks koik need
asjad, millest tdna siin rddgiti. Et nididata ka ennast eriliselt keskkonnasobralikuna. Et saada teisi ka sama
keskkonnasobralikult kdituma, kui Triip on ennast organisatsioonina pannud kehtestama.

Kas parem informatsioon keskkonnasdbraliku séistlikkuse kohta vdiks aidata tarbijal eelistada selle ettevotte
tooteid voi teenuseid? Kui seda brindi niiiid rohkem turundatakse, et laiemale avalikkusele? Et kas see voiks
aidata kaasa ettevotetel..?

Miks ta ei voiks. Tkka voiks. Ma niiiid ei oska soovitada, missugust reklaaminippi nad v&iksid kasutada, aga kahtlemata
oleks moistlik ennast niimoodi teadvustada, et selline ettevote on olemas ja selliseid tooteid pakutakse. Arvan, et liks
olulisemaid asju, kus peaks - ma tdesti ei ole kursis, kas nad on seal esindatud voi mitte — nad olema esindatud, on
interneti erinevad andmebaasid, kus kohast ettevotted otsivad potentsiaalseid konkursil osalejaid, potentsiaalseid
teenuse pakkujaid. Seal peaksid nad kindlasti olemas olema ja ma kujutan ette, et kui ma teen Ekspress Hotline'i lahti,
vOi neti kui google'i vdi mis iganes ja kui ma satun sellele esmasele informatsioonile. Ekspress Hotline'il on eriti, et sa
ei satu mitte ettevotte kodulehele, vaid satud sinna, kus on on viike firma tutvustus, siis seal peaks olema histi lithidalt
suudetud dra Oelda see idee, milles see keskkonnasobralikkus... mitte see, et oleme keskkonnasobralik firma, sest see on
nii tildine ja seda v3ib iga kolmas delda. Nad vdiksid seal véga lihtsalt ennast tutvustada kéttesaadavates kohtades, mitte
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ainult teha meeletuid reklaamikampaaniaid. Siis nad vdib-olla ajavad oma triikise hinna nii korgeks.

Kuidas te hindate rohelise turunduse potentsiaali Eestis? Hetkel ongi kaks rohelise turunduse kontseptsiooni voi
toodet, et iiks on roheline energia ja teine on roheline triikis. Toode on kuidagi keskkonda séistvam kui
analoogid. Et seda siis ka iiritatakse miiiia kuidagi teistmoodi v6i on argumenteeritud just sellele, et ta on
keskkonnasébralik ja -sisistvam. Et kas sellel turgu on? Okoturundus sinna kérvale?

Kuna need 6kokaubad on juba péris pikalt eksisteerinud, siis ma arvan, et neil ikkagi peab mingi turg olema. Ainult
tithja koha pealt ei saa ju tegutseda. Parast Eesti Energiast lahkumist ma kahjuks ei tea, kui edukad nad oma rohelise
energia kaubamargi miiiimisel on. Vahemalt tookord, ehk siis aastal 2004, veel oli selline pohimdte, et siis maksis see
roheline energia rohkem kui tavaline elektrienergia. Ma ei tea, kuidas seal praegu olukord on, et kas nende
hinnapoliitika on selles osas muutunud. Selles mdistes vahemalt need moned aastad tagasi oli selline keskkonnateadlik
olemine suhteliselt kallis vorreldes sellega, mida tavatarbimine voi tavakaupade tarbimine endast kujutas. Ja kui me
mdtleme niitid nende erinevate 6kotoodete peale, siis need on suhteliselt kallid. Nad tasapisi ldhevad niimoodi tasakaalu
nende nn tavaliste toodetega. Seesama, mis Triipki {itleb, et nende triikkised on muutunud hinnalt tavatriikistega
sarnasemaks. Aga iildiselt ma arvan, et rahva seas on levinud ikkagi selline arusaam, et need véga rohelised tooted on
kallimad kui need tavalised harjumuspédrased tooted. Vd&ib-olla seda peaks hakkama siis kampaania kaigus
propageerima, et me oleme joudnud mingist iileminekuetapist teise etappi ja need tooted suudavad konkureerida
aastakiimneid turul olnud toodetega. Et nad on hinnaklassilt suhteliselt sarnased. Et seal voib-olla kiill mingi
hinnaportsendike, aga see ei ole iihele keskkonnasdbralikule ja keskkonnateadlikult kdituda tahtvale inimesele nii
koormav, kui ta varem oli.

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis?

Meil on neid viga palju. Minu teada isegi iile 800. Utleme organisatsioone, kellel on oma pdhikirja kuskile mérgitud, et
nad tegelevad keskkonnaga. Uldiselt ma arvan, et nad on tasakaalustav joud ja kindlasti on neid vaja. Aga aega ajalt on
tunne, et nad kalduvad darmusesse. Ma réadgin kiill siin praegu sellest negatiivsemast poolest, mis ei tdhenda seda, et
positiivset iildse ei ole. Mulle vdga meeldib, et korraldatakse erinevaid talgusid. Vdga kihvt. Et korraldatakse erinevaid
viljasdite nagu Omnibuss teeb. Ja et ithiskonnas on diskussiooni. Kui ei ole oponeerivat joudu, siis see diskussioon ei
ole viga varmas tekkima. Kindlasti on neid tarvis. Aga vahel on tunne, et vahest oponeeritakse oponeerimise pérast,
mitte sellepérast, et oleks moistlik oponeerida. Ma olen niiiid hésti aus, et aega ajalt on olnud ka tunne, et ma riadgin
niitid tihe koleda loo isiklikust elust. Ma olin olnud Keskkonnaministeeriumi pressiesindaja vist 2 kuud, see oli siis juba
mitu aastat tagasi, ja viibisin iihel siinnipdeval inimestega, keda ma kdiki ei tundnud. Oudselt hea dhkkond oli seal
stinnipédeval, kdik oli tore, hakkame koju minema, mina olin kaine autojuht, pakkusin vélja, et kes veel tahab meiega
soita. Tuligi vélja, et {iks noorpaar tahab ka meiega sdita. Noormees kiisis, et kas sina t66tad Eesti Energias, sest ma
olin to6tanud ja tema ka kas oli seal to6tanud voi seal siis to6tas ja tahtis juttu teha minuga lihtsalt. Ja kui ma iitlesin, et
enam ei todta ja ma iitlesin, kus ma siis niiiid olen , ja ma titlesin, et ma olen Keskkonnaministeeriumis, siis ta kahvatas.
Ja ma oleks peaaegu peksa saanud. Ja ma ei liialda, sest ma ei ole ennast kunagi nii halvasti tundnud. See fakt, et sa
tootad Keskkonnaministeeriumis — ma olin nagu rahvavaenlane, hetkega oli minust saanud halb inimene. Vat see oli
viaga echmatav kogemus, et olles tulnud &4sja ministeeriumisse toole, ikkagi teatud ideaalidega ma ju olen
Keskkonnaministeeriumis, ma tahan midagi looduse heaks teha jne. Ja siis inimene niimoodi reageerib, et see oli viga
ehmatav. Ja siis ta iitles kohutava uhkustundega héiles, et mina olen ELF-i liige. Ta 15i oma sellest organisatsioonist
viga ebameeldiva kuju minu jaoks. Ma ikkagi vditlesin oma sisemuses, et sellest kujundist lahti saada. Uhesdnaga,
mulle ei meeldi darmuslikud asjad. Ei keskkonnaorganisatsioonide kui ka millegi muu juures. Mulle meeldib tasakaal,
meeldib, et asi on balansis. See on probleemiks. Ja mine v&ta kinni, v3ib-olla moni ministeeriumi tédtaja on
samasugune ja kahvatab selle peale, kui ta kuuleb, et sa oled kuskilt valitsusevélisest organisatsioonist. Minu meelest
oleks meil dudselt mdistlik teha koostd6d ja koos midagi ette votta. Kahjuks ma olen kuulnud selliseid asju, kus ikkagi
inimesed keskkonnaorganisatsioonidest on veendunud, et Keskkonnaministeerium on ilmas selleks, et eesti loodust
havitada. Et on vdga ddrmuslikke arvamusi. Samas on ka vdga héid kogemusi, kus me saame normaalselt teha kostdod,
kus meil on toredaid projekte koos. Et see on niivord selline ping-pongi mingimine. Et vahest nutt tuleb peale ja
teinekord vaatad, et issand kui kihvt, kui toredad inimesed. Uhesdnaga see kdik on viiga pdnev, samas viiga vastuoluline
ja siis teinekord sa leida, et sa poleks arvanud, et nendega on nii tore koostddd teha. Ja samas ma arvan, et ka see
teinepool ei oleks seda arvanud. Et aega ajalt me tunneme ikkagi sellist riinnakut. Ja ma arvan jille, et teinekord need
valitsusvalised organisatsioonid omakorda v3ib-olla eeldavad liiga palju, et ministeeriumi tahaks neid riinnata. Vahel on
jéanud mulje, et need valitsusvélised organisatsiioonid arvad, et me tahame loodust rikkuda. Ja see on véga kurb tunne,
see ei ole ju nii.

AS Palmako
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Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?
Ee... no tavaliselt rafigitakse, et Eestis on puhas loodus ja puutumata loodus. Ma arvan iildiselt, et keskkond on péris
selge ....okei.

Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?
Raske kiisimus. Ma ei oska niimoodi vélja tuua midagi... kui on vihjeid, vdibolla siis see vdiks vdibolla ....Eeee...Ei, ei
anta vihjeid?

Ei, et aga milliseid keskkonnaprobleeme te tihtsustate ise kdige rohkem?

Oleks pidanud kodigepealt koju kaasa mulle andma, siis ma saan moelda pikalt. Mmm... mdtleme koos, et, noh,
keskkond kui selline, et ...0husaastatus Eestis tdendoliselt ei ole vdga...suur. Vesi on ka tarbimiskdlbulik {ildjuhul, kui
me just konkreetsetest véikestest kohtadest ei rddgi. Mmm... mis veel? Igasugune ... Vdibolla mis on probleem vdibolla
jarjest rohkem, et igasugused suuremad ettevotted, et need saastavad, et vdibolla see ei ole veel pidevalt hea kontrolli
all, et selline t60stus-saastus voibolla just.

Kui oluline on teie arvates keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu?
Ma arvan, et sellel teekonnal nagu alustatakse ja see ei ole nagu eriti selline teema, et {ildse selle peale ei mdeldagi -
kindlasti vdiks ju paremini teha.

Kui oluline on teie arvates sotsiaalne vastutus Eesti ettevotete jaoks praegu?
Nii ja naa, eks on igasuguseid ettevotteid, et ... Uldiselt kdik ettevotted siiski on ju vastutustundelised ja ma arvan, et
véaga palju..... hetkel ei ole.

Milles see Eesti ettevtete vastutustundlikkus seisneb teie arvates?

Ma usun, et mdeldakse selle peale, et ... et see nditeks saastatus, mis tekitatakse tootmistegevusega niiteks, et see siis...
siiski moeldakse, et kuidas seda nagu vdhendada v&i dra hoida ja kindlasti ma usun, et ettevotted on {isna nagu
seaduskuulekad ka, et need ettekirjutused, mis on tehtud, et neid jélgitakse.

Mil méiral on keskkonnasiéstlikkus teie jaoks kohustus, mil mééral sotsiaalne vastutus?

Mingi ... eks inimesed ikka nagu alustavad oma tegevust sellest, et on kuskil mingi ... mingisugune ettekirjutus voi
mingisugune seadus ja siis hakkab see ... diges suunas liikuma, et ... eks ta pigem vist saab ikka sellisest ... kohustusest
alguse.

Kuidas mojutab teie ettevote keskkonda?
Ee... Puidut6dstus, see millega meie niiiid tegeleme, ei ole eriti keskkonnasééstlik... ja ... mis see kiisimus tépselt oli?

Et kuidas méjutab teie ettevote keskkonda? Et kas ta, noh, selles mottes, on ta... raiskab ressursse voi piiiiate te
kokku hoida v6i kuidas teil sellega on?

Ma arvan, et meil on asjad paris hésti korraldatud, et otsest sellist kahju me keskkonnale ei tekita ja mingeid jédke voi
jaanuseid me ka ei jidta oma tegevusest. Et ma arvan, et lisna efektiivselt majandatud on.

Kui palju poorab teie ettevote keskkonnaséiiistule tihelepanu?
Niivord kui see on vajalik, ma usun.

Mhmbh. Ee.. midagi tiipsemalt ei oska delda?

Mm... raske. See on rohkem tootmisvalda jdéav kiisimus.

Mhmbh. Kas teie ettevote on teinud midagi keskkonnamoju vihendamiseks?
Mm.... ma jaén vastuse volgu.

Palmako vist ei telli rohelist triikist?
Ei, meil on tavalise paberi peal on need ...

Mhmh. Aga see nagu puudutab seda rohelist triikist, et ma kiisin siis, et olete te muidu Kursis selle rohelise
triikise asjaga?

Ma tean, et Triibust on vdimalik sellist triikist saada, mis on tehtud sellise ... kdiksuguse paberi peale, ja see on varvi...
ja kus on siis need teistsugused vérvid kasutusel.

Mhmbh. Ee... ahah. Aga kust see info périneb teil, mida te sellest rohelisest triikisest teadsite ....?
Ee.. Triibu kontoris olen ndinud sellist reklaami.

Mhmh. Mida tihendab see roheline teie jaoks selles triikises?
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Ee... niipalju kui mina tean, tdhendab see seda, et need vérvid, mida kasutatakse, on sellised mitte vdga kemikaale
sisaldavad ja paber on selline 6kopaber, et on nagu taaskasutatav.

Mhmh. Aga mis on peamiseks pohjuseks, miks te ei ole rohelist triikist tellinud?

Voibolla iiks argument oli see, et vdike hinnaerinevus oli, kuna meie triikkikogused olid suhteliselt suured, et et see vdis
olla see, aga ...aga see on nagu, see mote on peast ldbi kéinud kiill. Et iildse ei vélistaks, et jargmine kord me vdibolla
hoopis rohelise triikise vGtame.

Et siis, juba korraks mainisite, aga kui suurt rolli méngib rohelise triikise suhteliselt kallim hind?

Soltub sellest hinnavahest. Ma ei maletagi tipselt kui suur see hinnavahe oli. Vdibolla teine argument oli see, et et meil
on natuke selline klantstriikis, et me vaatasime, et see roheline triikis jadb vidga tuhm, meil on see ......... selline, et
voibolla ...........

Mhmbh. Et siis ee... Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju teie ... ettevote aitab, voi tihedab palju siis
rohelise triikise tellimine aitaks teie ettevottel keskkonda séista, aitaks teil otsustada rohelise triikise kasuks? Et
palju, siin on méeldud seda, et umbes kui te tellite triikise, et siis saate informatsiooni selle kohta, et palju metsa
sddsteti ja palju loodust ja nii edasi.

Kindlasti sellised argumendid aitavad otsust langetada, et ... et ma usun, et iildiselt meie ettevote on selline ikkagi... noh,
sellise mottelaadiga, et keskkonda séésta, et ... et see... teatud piirides see hinnaerinevus ma arvan et oleks tiiesti
aktsepteeritav selles mdttes... A niitid mul tuli meelde, ma ka vaatasin et ka Palmakol on olemas FSC sertifikaat, mis siis
tdhendab, et me kasutame oma toodete jaoks ja sddstlikult majandatud metsast périt materjale.

Et ma kiisiksin need argumendid, mida rohelisel triikisel nagu on, et hind, sellest oli juttu. Kuivord oluline on
teenuse kiirus ja kvaliteet ja kui palju te olete rahul seni ... aktsiaselts Triibu teenuse ja kvaliteediga?
Uldjoontes oleme véga rahul ja ma ei oska litelda et noh, selles mottes et juba mitu aastat kasutame, et, et... jah.

Kuidas on paindlikkusega, olete rahul?
Jaa, me oleme koik oma soovid saanud rahuldatud.

Mhmbh. Ja kuidas on Triibu maine?

Ee... ma iitleks, et hea.

Keskkonnasiistuargumendi kohta, et kuidas see muidu on, et kas te, selles mottes, et te ... et noh, te iitlesite ka,
et vist voite moelda selles suunas, et see siis tootab iihesonaga ... Et niiiid ma kiisin, et milline nendest
argumentidest, mida siis triikikoda Triip selle rohelise triikise puhul kasutab, on teie jaoks kodige olulisemad, siin
on siis et 6ko-, 6kopaberi, véi siis noh FSC paber véi siis taaskasutatav paber, looduslikud vérvid, siis see, et
kes... triikikoda ise on keskkonnasdbralik, neil on keskkonnasdbralik tehnoloogia ja keskkonnapoliitika, kdivad
metsa istutamas, kasutavad rohelist energiat, ja siis lisaks see, et, et nad toetavad oma libimiiiigist siis viikese
osaga Eestimaa Looduse Fondi. Et milline nendest argumentidest tuleks teie jaoks nagu esikohale tuua ja milline
on nagu koige olulisem ja mis ei ole oluline?

Ei saaks vist delda, et iikski neist oluline ei ole. Oluline on kindlasti see, et niiteks kasutataksegi dkopaberit, mis
tdhendab seda, et ei, ei vOeta lihtsalt metsa maha selleks, et paberit saada, vaid ldheb see asi taastuskasutusse. Ja... noh,
siis meie jaoks vdibolla pluss oleks, et, et ka meie saame nagu reklaamida ennast selle kaudu, et me ise puidukasutajana
mdtleme ka selle peale, kuidas seda puitu dkonoomselt kasutada. Utleme siis, et me kasutame oma triikiste jaoks sellist
materjali, mis 1dheb taaskasutusse. See toetaks nagu meie mottelaadi ka.

Mhmbh. ...Aga kas see on niiiid lisaargument, v0i see ei ole, et nad toetavad sellest rohelise triikise libimiiiigist
Eestimaa Looduse Fondi?
Kindlasti on.

Et siis kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, mida triikikoda Triip teeb, et nende keskkonnapoliitika ja see
kui palju nad ise on piithendanud ee... siis sellisele rohelisele motlemisele - kas te arvate, et te vajaksite sellist
informatsiooni, kui nad teile pakuksid, et kas see aitaks otsustada rohelise triikise kasuks?

Jah, nad ei ole kunagi nagu niimoodi aktiivselt reklaaminud seda voi kui me oleme néiteks pakkumist kiisinud mingite
triikiste jaoks, et nad oleksid kohe nagu niimoodi aktiivselt soovitanud, et votke meie roheline triikis, et see on meie kui
kliendi vaba valik olnud, et me oleme seda infot saanud lihtsalt, {itleme, ndinud nende kontoris. Et kindlasti mojutaks
see.

Mhmh. Kas oleks kasu sellest, kui nad saadaksid teile niiiteks keskkonnaraporti iiks kord aastas oma tegevustest
ja sellest, kui kasulik, vdi noh, palju nad sidédstavad keskkonda ja nii edasi, et kas selline asi teid huvitaks véi...?
Mingisugused faktid kindlasti aitaksid otsust langetada.

Kui paju te niiiid usaldate seda, et see roheline triikis on keskkonnasiistlikum kui analoogid, kui tavalised
triikised?
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Ee... ma usun, et see info, mida nad edastavad on tdene, et see ... et siiski, see on keskkonnaséastlikum.

Ja mis sellise usaldusviirsuse teie jaoks tagab?
Ettevote kui selline, et nad on véga korrektsed oma teenuse pakkumisel, et meil ei ole kunagi probleeme olnud, et
kasvoi koige lihtsamad asjad, et ei peetaks tédhtaegadest kinni vai ei tehtaks kvaliteetset t66d, et ...

Niiiid veelkord iiks kiisimus Triibu kohta, et kas, selles mottes kas teil praegu on piisavalt informatsiooni
aktsiaselts Triibu ja rohelise triikise kohta v6i te sooviksite seda veel lisaks saada?

Ee.. seda voiks lisaks saada, kuna meie jaoks on jélle uus hooaeg algamas ja me hakkame jélle uusi reklaam.....
tritkkima, et siis... Et seekord voiks see otsus tulla selline, et me kasutame néiteks seda rohelist triikist.

Kas parem informatsioon rohelise triikise keskkonnasiistlikkuse kohta voiks aidata tarbijal eelistada teie
ettevotte tooteid/teenuseid, et siin on moeldud siis seda, kui aktsiaselts Triip reklaamiks rohkem rohelist triikist,
et selle siis keskkonnasiistlikkust laiemale niidelda avalikkusele?

Kuna meie toodang ldheb tegelikult ekspordiks, siis ainuke, mida me saame teha, et sellele samale tootekataloogile
panna ka sellise rohelise triikise mérgi peale, et ndidata ka oma klientidele, et me oleme keskkonnateadlikud.

Mhmh, aga kus teie kliendid on muidu? Peale .... igal pool?
Jah.

A samas Euroopas ja pohjas, et seal on nagu piiris hinnatud see keskkonna asi.
Kesk-Euroopa, Louna-Euroopa, Skandinaavia.

Seal voib isegi kasu olla sellest...
Mhmh

Nii, siis roheline turundus on niiiid selline asi, mis tihendab seda, et nii toode, kui siis see tehnoloogia on
keskkonnaséistlikum kui analoogid véi siis, noh, iitleme, eesmérgiga mitte kahjustada keskkonda. Et Eestis on
hetkel kas rohelise turunduse sellist toodet, iiks on Eesti Energia, seesama roheline energia, ja teine on roheline
triikis. Ja siis siia alla kuuluvad ka 6kopoed ja siukene roheline kaubandus, et mis te ise arvate, kui suur on
praegu hetkel sellise turu potentsiaal, et palju eestlased nagu vaatavad, et, v0i ostavad vdi sooviksid osta
keskkonna selliseid séistlikke tooteid?

Ma usun, et see on iga aastaga jarjest suurenenud, et seda potentsiaali v3iks olla aasta-aastalt jérjest rohkem. Sellist 6ko-
kaubandus on meil ikkagi vdga vihe ja ... noh, need kas ndidet, et see energia ja triikis, et kindlasti on veel valdkondi,
kus vdiks seda arendada.

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis? Oskate te monda nimetada?
Mmm... ei oska tegelikult.

Ma loen siis ette moned, Eestimaa Looduse Fond ja Roheline liikumine, ja siis on veel suuremad ...... Et kas teil
on ettekujutust midagi, et millega nad tegelevad?
.Ma arvan, et liiga tdpselt ma seda vist ei tea, et ma ei ole selle teemaga tegelenud.

Aga milline on keskkonnaorganisatsioonide maine, oskate te delda, et kuidas te suhtute nagu, on see negatiivne
vOi positiivne mis nad teevad?

Kindlasti see, mida nad teevad, see on kasulik, aga ma arvan, et lihtinimesed teavad nende tegemistest viga vihe, et
voibolla me teame rohkem RMKst, et RMK on siin teinud toredaid puhkealasid ja puhkemajakesi ja nii edasi, et selline
metsadega seotud, et inimesi nagu loodusesse viia, aga mida Eesti Looduse Fond teeb, ega palju ei tea sellest kiill.

Sellega on in... On teil midagi lisada enda poolt?
Vist mitte.
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RMK

Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?
Heaks

Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?

Ma arvan, et selline koordineerimatus, et kui on kriisisituatsioon, siis ei osata kdituda — ei ole kogemust ega selget
tegevuskava. Keskkonnaprobleeme ei ole, aga kui nad juhtuvad, siis ei osata digeaegselt reageerida. Kriisikava
puudumine. Todstusest tulenev saastatus.

Pigem organisatoorse kiisimusega, kui keskkonnas endas? Aga milliseid keskkonnaprobleeme tihtsustate ise
koige rohkem? Meri, mets vis?

Mets on oluline ja me toGtame metsaga. Meri ja siseveeckogud ja veeressurss on tdhtsad ja seda peab jdlgima.
Kaevandused ja sellised, mis rikuvad pohjavett - sellel kdik baseerub. Veele ja merele tuleks rohkem tdhelepanu
pOorata.

Kui oluline on Teie arvates keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu? Sotsiaalne vastutus? Miks te nii
arvate?

Voiks olla olulisem, aga vorreldes paari aasta taguse ajaga on ta tousnud oluliselt. Kas see on siis keskkonnapoliitika
taganttorkimise tulemuse v3i on see siis sisemise kasvamise tulemus. Aga nad on keskkonnateadlikumad ja nad teavad,
et keskkonda on vaja tdhtsustada.

Kui oluline on Teie arvates sotsiaalne vastutus Eesti ettevotete jaoks praegu?

Ta on uus asi ja lapsekingades. Neid keskkonnandudeid ja asju surub avalikkus rohkem peale. See sotsiaalse vastutuse
teema on veel kauge ja vooras, see on veel termin. Seda kasutatakse palju, aga sisu on mdistetamatu. Plaaniparaselt
sellega ettevotetes ei tegeleta. Valdavalt mitte.

Mil méiral on keskkonnasiistlikus teie jaoks kohustus, mil méiral sotsiaalne vastutus?
Mulle isiklikult sotsiaalne vastutus, aga ma ei oska Oelda - kohustus on see, et ma votan selle vastutuse mitte
vabatahtlikult, vaid keegi on selle mulle peale pannud.

Aga siin, RMK jaoks - palju siin on sotsiaalset vastutust?

Ei ole, ei ole. Rddgime, et oluline asi, aga tegelikult ei ole. Ma arvan, et neid inimesi, kes seda todd niitid iga pédev
teevad, ma motlen allpool — metsnikud, metsaiilemad, metsamajandajad. See ongi vastutus, see on tugev, nad votavadki
seda nagu oma asja. See metsamajandamine, see on nendega nii tugevasti kokkupdimunud, et on iisna tugev. Paberile
sotsiaalset vastutust - seda me vormistanud ei ole. Ja ettevotte sees on see kindlasti olemas.

Kuidas mojutab teie ettevote — RMK — keskkonda?
Kindlasti mdjutab. Ma usun, et ta ei tee keskkonnale kahju. Ja ta on nagu séiéstlik oma tegemistes, aga mdju on olemas.
Me raiume metsa, istutame metsa. Osaleme selles.

Kui palju poorab teie ettevote keskkonnaséiiistule tihelepanu? Miks?
Siit iilaltpoolt vaadates — palju. Paberitel ja koosolekutel aga on vdga palju seda teemat Kaisitletud.

Mida te olete teinud keskkonnamoju vihendamiseks?
Rakendanud FSC sertifikaadi. Juurutanud. Ja ISO 14001 keskkonnajuhtimise sertifikaat. See on ka iildine, seal sees on
palju tegevusi.

Mida te teate rohelisest triikisest?
Tean, et ta on olemas. Seesama Triip on firma, kes neid pakub. Neil kasutatakse... looduslikke virve, kasutatakse
taaskasutatud paberit, selliseid kokku. Hind on natuke kallim kui tavatriikisel, varvid mitte nii kirkad ja peljatakse.

Kust périneb teie info?
Ma arvan, et esimene kontakt loodi e-posti teel. Ja kaks tookohta tagasi juba. Et keegi miiligiinimene vottis thendust ja

pakkus.

Mida tihendab ,,roheline* selles nimes teie jaoks?
Roheline tdhendab seda, et sellega on tehtud vdimalikult vdhe kahju ja mdju keskkonnale. On keskkonnasobralik triikis.

Kui palju aitaks Rohelise Triikise teenuse tellimine teie ettevotte keskkonnaséistlikust suurendada?
Kui palju?
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Ja kas?
Keskkonnamdjusid?

Jah

Ma arvan, et péris suur, meil on puhkemajad, seal on voldikud ja asju. Me kiill iritame neid praegu teha, voibolla ka
Rohelise triikise ja Triibu omad. Kasutame taaskasutatavat paberit — seda pakuvad ka teised firmad. Oleme piitidnud
seda oma aastaraamatut kasutada juba kaks aastat. Me ikka oleme seda poolenisti votnud. Palju on jdénud ka hinna taha,
et juhul kui triikise tiraaz on vdga suur, siis on mindud selle paele, et hind on nii palju odavam, et on jddnud raha taha.
Ma arvan, et me saaksime selle teha.

Kas RMK on tellinud Rohelist Triikist?

Selle aja jooksul kui mina siin olen olnud — kolmveerand aastat — selle aja jooksul ei ole. Ma ei ole ka véga palju
tellinud (triikkiseid). Ma teen selliseid standardseid asju — niiiid teen jélle aastaraamatut — seal on ka kindlasti
taaskasutatud paber.

Mis on peamiseks pohjuseks, miks te ei ole rohelist triikist tellinud?

Miks mina ei ole tellinud? .... Hinna taha on jdédnud. Hind on olnud niipalju kallim. Ressurss on nii piiratud selleks
triikiseks, et on leitud, et see on kallis. Et selle taha on jadnud. .... Kuid siis on jddnud selle taha, et kui pannakse kaks
pakkumist korvuti, siis hind otsustab. See on kallis, see ldheb korvale.

Hind miingib palju rolli?

Jah méngib kiill.... Noh ja siis see ka veel, et kui mingi inimene niitas néidiseid. Et on mingi papka, et seal virvid, kui
on mingi vaade, et kui vorrelda, siis iihel on kirkad, seal on aga mingi plass. Et triikis on esimene mulje, kui keegi klient
peale vaatab, et kui see on taaskasutatud ja kui klient seda véértustab ja seal on koiksugu mérgid peal. Et aga muidu on
esimene mulje, et noh ta on kahvatu — selline visuaalne mulje.

Kui oluline on Rohelise Triikise tellimisel keskkonnaargument, kas te iildse arvestaksite sellega?
Kindlasti oleks argumendiks. Kindlasti

Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju te Rohelise Triikise tellimisel keskkonda siéstaksite, aitaks teil
otsustada RT kasuks?

Absoluutselt. Absoluutselt. Noh mingid mdddetavad argumendid, et palju me oleme midagi sddstnud. Me saaksime seda
kasutada oma aruannetes. Meil tulevad ka auditiitorid sisse. Kontrollivad finantse, et miks see on nii, miks see on nii.
Utleme, et hind pole enam probleem. Kuid see oleks iiks argument. Meile endale kui ka viljapoole. Et miks me
eelistame seda teistele.

Millised oleksid teie jaoks peamised keskkonnasiistu argumendid? Kas taaskasutatud paber, FSC paber,
looduslikud virvid, Triibu keskkonnapoliitika, ELFi toetus, triikise tehnoloogia, triibu pithendumine
keskkonnale?

Kaks esimest kindlasti. Triibu keskkonnapoliitikat ma vaga sligavuti ei tea. No see filosoofia on, et hoida ja sdésta, kuid
ma ei tea seda viga sligavuti.

Kas see kui nad informeeriksid rohkem oma keskkonnapoliitikast, et nad kiivad metsa istutamas...
Et neid asju ma iildse ei tea. Et kui see paistaks nagu vélja jah? See oleks neile endale hea reklaami argument {ildse. Et
seda teist pilti sinna juurde, et nagu mingit muud tegevust. See oleks hea jah.

Millisel mééral te usaldate rohelise triikise kaubamirki keskkonnasiistlikuse plaanis?

Et kas ma usun seda, mis nad iitlevad ja kas see ei ole jélle tiks jarjekordne miiliginipp? Vai tegelikult on ka. Ma ei ole
neid nagu véga kahtlustanud. Aga kui mul oleks viga suured rahad méngus, siis vdibolla. Et kui ma toetan — ma eitea —
mingit kodutute koerte varjupaika. Kas need inimesed on ikka nende loomade vastu head... No et kas ei pane raha
taskusse. Et siis vdib tekkida selline mote. Kuid praecgu ma ei ole kahelnud nende heatahtlikkuses. Et ma usaldan neid.
Ei ole sellist arvamust.

Et mis tagaks sellise usaldusviirsuse?

Voibolla klientide loetelu, CV vdi porfoolio, mis on enne tehtud — see on ka kindlasti iiks usalduse argument, et nad on
pikka aega turul olnud. Nad on ikkagi nagu sellised, et iitleme, et tuleb mingi uus firma, siis ollakse skeptilised, et keegi
proovib onne, selline roheline virk, popp virk, et teema ka midagi. Aga kui on pikka aega turul olnud, siis see kindlasti
suurendab usaldusvédrsust. Siis see metsaistutamine — ma nden neid Triibu inimesi kusagil oma kétega midagi &dra
tegemas. Et nad ei ole mingid noored poisid, kes sdidavad sportautoga ja et nad on aktiivselt tegevad, kuskil
loomakaitse seltsis voi ELF-is, v&i kusagil mujal. Minu jaoks oleks see positiivne argument, ma usuks neid siis rohkem.
Et ma kohtan neid kusagil heakorra t66del. Et ma néen, et need samad inimesed on seal ka.

Kas parem informatsioon AS Triibust ja Rohelisest Triikisest aitaks teil otsustada RT kasuks?
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Jah kindlasti.

Kumb on sinu seisukohast olulisem, knmmad argumendid peaksid esimesena tulema, kas see et hind on sama
mis teistel voi et kvaliteet on sama, ja siis alles keskkonnaargumendid? Voi peaksid keskkonnaargumendid
esikohal olema.

Mina paneksin keskkonnaargumendid esikohale — minu enda véaértushinnangute jargi. Aga seal pakkumises peaks kohe
olema ka need muud, sest need on kohe need, mida jargmisena vaadatakse. Aga inimene tunneb ennast histi, kui
esimene asi, mida ta saab, on see keskkonnaargument, et teeb nagu midagi head. Ja siis on ka kdik muud asjad
aktsepteeritavad, et ei kuluta nagu selle oma organisatsiooni raha tiihja.... Huvitekitamiseks, kui seda teenust pakkuda,
siis oleks keskkonnaargumendid kindlasti esimesed.

Kas parem informatsioon Rohelise Triikise keskkonnaséiistlikkuse kohta (kui brind oleks laiemalt tuntud st nad
reklaamiksid RT laiemale avalikkusele) aitaks kaasa teie organisatsiooni usaldusviirsusele?
Et kui me kasutaksime nende teenust — nende see RT mérk oleks triikistel? Ja ma arvan kiill. Kindlasti.

Eestis on hetkel kaks rohelise turunduse toodet. Kuidas hindate rohelise turunduse potentsiaali Eestis sh
roheline- ja 6kokaubandus? Noudlust roheliste toodete jirgi?

Uks on Roheline Energia jah? Neil on selline jduline turundus taga. Piris suur ndudlus on, et kasvab, ma arvan . Kui
inimestel on esmased vajadused rahuldatud, siis hakatakse nagu vaatama, et mida ja kus. Kus on kasvanud. Noh ala mu
oma tuttavad, et ikka vaatavad poes, kas on Eesti dunad vdi on Poola dunad? V4i on see mdni muu toiduaine, mis on
Eestis tehtud, et kodumaine ja et on vihem konservante. Et otsitakse ja see teadlikus on péris kdrge. Kurdetakse, et neid
ei ole piisavalt kétte saada. Kellel on tekkinud mingid tuttavad talunikud, kust nad ostavad neid mahepdllumajanduse
asju. Maksavad rohkem ja kéiakse jérel, et see on palju ebamugavam, kuid tehakse. Ollakse valmis minema.

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis?

Hasti suhtun. Vahest mdnikord ajavad harja punaseks ka... Aga keskkonnaorganisatsioonidesse kui tervikuna, suhtun
positiivselt. Aga inimesed on erinevad eks-ole. On selliseid aktiivseid hulle, kes ei ole ndus koostddd tegema. Et ongi
kohe nagu hullud, kuid mitte halvas mdttes, kuid sellised rikuvad selle iilejdéinu dra. Ulejéinud seltskond on valmis
radkima ja dialoogi pidama. Kuid siis keegi kuskil lihtsalt vehib rusikatega ja siis peab ette vaatama. Vdibolla see on
etteheide. Ise olen Rohelise Liikumise liige. Ja see on jatnud naljaka mulje, et Roheline Liikumine ja Eestimaa Looduse
Fond omavahel 14bi ei saa.

Miks ei saa?

Olen siin paaridel talgutel kdinud. ELF ei lubanud mitte iihtki kdrt puutuda. Sihuke konkreetne projekt onju, et need kes
seal 1okke iimber olid. Noh selline konkreetne case, et ihed on sellised, et kiitika ELFile, et nad on nagu histi sellised,
et mitte midagi ei luba teha. Aga Eestimaa Rohelised on sellised, et nad lasevad inimestel ka elada. ...Noh see on viga
aarmuslik aga...

See on ikki pigem inimeste tasandil?

Jah on kiill inimeste tasandil, kuid {iks v&ib selle kuvandi nii dra rikkuda, et sa teed aastaid t66d selle maine nimel, ja
siis tuleb dkki tiks mingisugune iitlemine v3i tegemine. Ja on kdik vastu taevast. Et need tiksikud liikmed, eks nendega
peab palju tegelema... Aga iildiselt positiivne. Neid on vaja, nad on... Paistavad vélja juba péris palju.

Mil méiral ja kuidas olete kursis ELFi ja roheluste tegevusega?

Mitte viga palju. Lendorava kampaania assotseerub mulle eks-ole. Aga Eesti Rohelise likkumisega rohkem eks-ole. Noh
ma kuulun sinna, nad tegelevad selle rattaretkega. ELFiga rohkem kokkupuudet on olnud selle sama RMK té6tamise
ajal. Uldiselt vihe.

Milline on arvamus Eestimaa Looduse Fondist?

Et nad on nagu viga rohelised. Mitte nagu negatiivne aga nagu peljatakse, vOi peetakse sellisteks, kellega ei ole
voimalik koost6dd teha. Et kellega ei ole vdimalik labirddkida, et kes ajavad oma jonni, nagu jonni péarast. Selline
kuvand on jddnud nagu. Mitte RMK ajal vaid pikema aja jooksul. Et selle ajajooksul millal ma siin olen td6tanud ja
sinuga kokkupuutunud, et positiivne. Absoluutselt positiivne. Aga see eelmine kuvand, see on tekkinud mingite
kaugemate — ma ei tea — mingite artiklite, kommentaaride pealt. Et kellegi {itlemiste peale.

Selge, kas on veel midagi lisada?
Ei, ei ole.
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Tallinna Bors
Ma kiisiks siis esimese kiisimuse, et milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?

Voiks olla parem jah. Et ma arvan, et kindlasti see ei ole ... on olnud ka hullemaid aegu. Progress on mingil mééral
toimunud. Aga ... ma arvan, et me v3iks palju rohkem selle nimel &ra teha. Et ... nditeks meie ettevote osaleb ka selle
metsa-kampaanias, mis niiiid siin praegu vilja kuulutati, vdi noh digemini niiiid see on vist iga-aastane pigem, see
puude istutamise kampaania. Et meie teeme kiill koik vahegi kaasa, mis pakutakse ... Voi noh, vitame sellest osa, et
seda omalt poolt toetada. Aga noh loogiline ... me ei saa ka liiga palju teha. V3i noh, seal on pigem poliitilised
kiisimused. Mis nagu seda keskkonnaseisundit kdige rohkem m&jutavad voi noh selle arengut.

Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?

Ma arvan, et ma ei ole nagu ekspert selles vallas. Aga v3in kirjeldada seda inimesena, mis ma nagu sellest isiklikult
arvan. Et natukene tean meie metsapoliitika tausta ja arvan, et see on nagu viga-véga problemaatiline. ... Ja mitte nagu
selles mottes, mis inimesed tavaliselt arvavad, et jube dudne, meil tehakse lageraiet. Vaid pigem nagu teisipidi, vaid et
vigase metsapoliitika tottu jaetakse raiumata sellist metsa, mis tegelikult vajaks raiumist. Ja mis tegelikult pikas... voi
noh, me jatame kasutama iihe kdige olulisema taastuva ressursi. Et ... isa tegeleb selles valdkonnas, siis ma olen natuke
sellega kursis ja ma arvan, et see on meil iiks hdsti oluline probleem. Et kuna meil nagu taastuvaid ressursse viga palju
ei ole, siis tegelikult peaksime me seda maksimaalselt rakendama ja sellest maksimaalselt kasu saama. Aga me ei tee
seda. Ja samas, mis nagu vilja on paistnud, on see naftareostuse probleem. Aga ... ma arvan, et see on nagu pigem
selline emotsionaalne probleem. Et vdi noh lihtsalt sellele on nii palju tdhelepanu pddratud, et kuna see nagu mdjub
inimestele emotsionaalselt ja nad tunnevad, et see on oluline. Ja siis tegeletakse sellega. Tdenéoliselt ei ole see iiks
teravamaid probleeme meie lihiskonnas. Aga ... see ... noh on véga hea, et sellele on tdhelepanu podratud. Aga noh ...
kahtlemata selle raames saab ka teistele olulistele probleemidele tdhelepanu tdmmata.

Milliseid keskkonnaprobleeme tihtsustate ise?

No vdib-olla, kui minna nagu sihukese inimese tasandile, et siis priigisorteerimine on nagu probleem. Ei toimi meil
efektiivselt. Et kui ma vordlen ... OK noh, nditeks meie majas on niilid olemas ka paberikonteiner eraldi. Aga ei ole
klaasikonteinerit. Et me vdiksime ise selles vallas hésti lihtsate vahenditega palju rohkem ara teha. Aga ma arvan, et ei
ole nagu piisavalt hidid vahendeid. Vi siis ei ole neid ... siis peale surutud piisavalt hésti. Vib-olla see pakendiringluse
asi meil iisna hésti juba toimib. Onju. Aga ma arvan, et selles priigimajanduses on veel paris palju dra teha. Mm ... Kas
on nagu midagi, millele sa tahaksid mu téhelepanu juhtida? Et ma v3in nagu kommenteerida, kui vaja...

Ei-ei, see ei ole selles mottes, et ta ei ole ikkagi ju eksam, et lihtsalt see selles mottes, mis sa ise nagu arvad.
Voi on nagu mingeid probleeme, mis mul ei tule pdhe
Sa void ... Et ma siis vaatan nagu parast, mis siis on nagu ...

Niiteks meil nagu kontris on priigikastid nagu kolmeosalised onju. Meil oli kohe siis nagu tingimus, kui me uude
kontorisse kolisime, et me nii palju kui voimalik ldhtume sellest dkonoomsuse printsiibist. Et meil on seal siis priigi,
mis ldheb tavapérase priigi alla, on vanapaber ja hdvitamisele kuuluv paber. Osad dokumendid on siin sellised, et mis ...
sa ei saa neid kohe panna vanapaberisse, vaid peab enne minema nd. hundist 14bi, eksju. Selle jaoks on meil niiiid
kontoris paberi kogumise kastid ka. Et sihuke vdike asi, aga mida vdiksid nagu koik teha onju. Tdendoliselt neid
kontoreid ei ole kiill vdga palju, kus on olemas kolmeosalised priigikastid. Aga samas, kui me neid otsisime, siis oli
enam-vdhem ainult iiks tootja, et kellelt sai iildse tellida sellist priigikasti. Et see on nagu kolm osa ainult. Et ... et me
voime kiill tahta teha, aga kui meil tootmine néiteks ei tule jargi voi turul ei pakuta selliseid asju — siis on vdga raske, sa
lihtsalt loobud sellest. Et sa ise mingit priigikasti ju 16ppude 16puks ehitama ei hakka. Et tegeleme ikka oma pohitooga
ka onju. Et dnneks 16puks ikkagi dnnestus leida iiks selline variant.

Kui oluline on Teie arvates keskkonnateadlikkus Eesti ettevotete jaoks praegu?

Ma arvan, et see on tdusev trend. Et ... kui nagu ettevdtete joukus on nagu kasvanud, siis hakatakse motlema ka
sellistele pehmetele véirtustele. Ja ma arvan, et me oleme selles mottes ka vdib-olla natukene eesrindlik, et ... me
vairtustame seda. Voib-olla ei ole me veel piisavalt kdva hadlega sellest radkinud, et me voiks seda rohkem teha. Ja ...
Aga samas, juba esimesed sammud on tehtud ja ma arvan, et neid ettevotteid tuleb jarjest enam ja enam juurde. Ja kui
siin on ka see sotsiaalse vastutuse kiisimus, siis ma arvan, et see on tépselt sama moodi tdusev trend. Et ... ka selles
raames me oleme just ... just alustanud kampaaniat enda ettevotte sees on see: Ettevotted HIVi vastu. V&i noh, kuidas
see tipselt niitid kolaski. Me teeme oma tdo6tajatele HIVi ennetuse alase koolituse. Osaleme programmis, et ... ma arvan,
et see on teema, mis jérjest enam hakkab téhelepanu saama. Ja ... ja voi noh alati vdi isegi kui sa oled noor ja siis otsid
endale tookohta, siis voib-olla, kui sul on kaks ettevotet, sul on vordsed palgatingimused, aga iihel on sotsiaalne
vastutus ja muud pehmed véértused. Siis on need, mis nagu loevad otsustamise juures.

Mil midral on keskkonnasiistlikus Teie jaoks kohustus, mil miéral sotsiaalne vastutus?
Meie ettevotte puhul otsest kohustust ei ole. Vastupidi, tahame ise selles osas eesrindlikud olla - tunneme sotsiaalset
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vastutust ja pigem oleme need, kes ka teiste tdhelepanu sellele temaatikale juhivad.

Kuidas mdojutab Teie ettevote keskkonda?
Kahtlemata mdjutame kdik keskkonda - kasutame erinevaid ressursse. Kuid oluline on see, et kas me muudame neid
asju, mida saab nt lihtsa vaevaga muuta?

Kui palju poorate tihelepanu keskkonna siistlikkusele oma ettevottes?

Mida olete teinud keskkonnaméju vihendamiseks?

Oleme astunud samme, et meie 6koloogiline jalajélg oleks vdiksem kui varem.

Nt sorteerime oma priigi (iga téolaua juures on kolmeosaline priigikast); voimalusel kasutame koiki materjale
digitaalselt (ei prindi vilja), tahame olla voimaluste piires "paberivaba kontor",

oleme teinud olulisi arendusi dokumendihalduse digitaliseerimises, toetame (ja ka algatame) erinevaid sotsiaalseid ja
sadstlikkusele suunatud kampaaniaid, iihtlasi julgustame oma t66tajaid neis osalema (nt metsaistutuskampaania,
pensioni- ja vadrtpaberikonto paberteatistest loobumise kampaania, tellimata reklaamist loobumise kampaania).

Kust périneb Teie info Rohelise Triikis kohta?

Ma ei ... kust ma sellega iildse kokku puutusin, oli niimoodi, et kui me hakkasime tegema seda ? ,,paberikampaaniat®,
siis me tegime koostdood Eestimaa Looduse Fondiga ja nemad régkisid, et nendel on koostédpartner Triip. Ja vot sealt
see info minuni joudis. Ja ma arvan, et niimoodi ma seda infot siis saingi sealt Triibu lehelt onju .... Ja ma ei méletagi,
kas kuskilt veel ... Aa, ja Kohila Paberivabrik toetas ka minu meelest mingisuguseid ... Ja nditeks ... aa muuseas, kui me
hakkame triikkima neid ... iihte raamatut ... investeerimisraamatut ... raamatut, mis ilmub septembris, siis me panime
kirjastajale tingimuseks, et see peab olema sellest taastoddeldud paberist. Et tegemist on péris suure tiraaziga, et kuskil
seal 4000 raamatut. See triikk tuleb k&ik taastoddeldud paberi peale. Ma arvan, et see on paris..., paris hea samm. Et ma
el tea viga palju raamatuid, mida oleks triikitud meil taastoddeldud paberile, ausalt eldes. Vdhemalt ma ei ole mitte
kuskil sellist mérki ndinud.

Nii aga siis edasi. Mis see ,,roheline* nagu tihendab selles Rohelises Triikises sinu jaoks?
... Et miks ta nimetatud roheline va?
Jah

.. Bt ... vGib-olla, kust see idee algusest périt on dkki. ... Et seda rohelist jdéb siin maailmas itha vdhemaks. Et siis seda
rohelist osa hoida. Akki see tuleb kuskilt sealt.

Kui palju aitaks Rohelise Triikise teenuse tellimine teie ettevotte keskkonnasiistlikust suurendada?

Et ... viikestest sammudest saavadki suured alguse. Ma arvan, et ta aitab ikka. Kuigi ma tean, et seal on olnud
skeptikuid, kes iitlevad, et selle Rohelise Triikise triikkkimiseks, voi nagu et selle tehnoloogia, kuidas seda paberit saada
jne, et selle jaoks kasutatakse veel rohkem neid mittetaastuvaid ressursse. Ma tean, et seal on selliseid kiisimusmaérke
olnud. Aga ma loodan siiski, et suures plaanis see ,,0koloogiline jalajélg* on efektiivsem.

Mis on peamine motivatsioon Rohelise Triikise tellimisel?

Ma arvan, et mones mottes on see innovaatiline suundumus voi dige tee, kuhu poole liikkuda. Tahame olla teerajajad. Hi-
hi-hii. Pioneerid. Hi-hi-hii

Kui suurt rolli méingib Rohelise Triikise suhteliselt kallim hind?

... Miéletan seda situatsiooni, umbes pakun vilja, et see oli mingi 4 aastat tagasi, kui tookord Eestimaa Looduse Fondiga
seda kampaaniat tegime ja siis me triiki hindasid vdrdlesime, siis oli see vdga palju kallim ja tookord me isegi
loobusime sellest. Aga niiiid, méddunud aastal, minu meelest kui me sealt Triibust tellisime oma voldikud, siis
hinnavahe oli ... vdga palju vidhenenud. See oli praktiliselt olematu ja samamoodi kusjuures selle raamatuga. Et nad
arvasid, et see taastoodetud paber on oluliselt kallim, pérast see hinnapakkumine, mis nad tegid, jdi samaks. Ja ma
arvan, et paljud arvavad ise ka, et see hinnaerisus ei olegi enam {ildse nii suur. Ma arvan, et siin on nagu selline voib-
olla pisut miiiit tekkinud, et Roheline Triikis on meeletult kallis, vorreldes tavalisega. Aga tegelikult see olukord iildse
enam nii hull ei ole. Mida rohkem peale seda inimesed tellivad, seda odavamaks 1dheb.

Siin iikshaaval siis: millised on teie niigemuses rohelise triikise jirgmised omadused. Hinnast oli just juttu, aga
teenindus, et kuidas ... kuidas selle teeninduse poole pealt. Olete rahul?

Kuna mul on kogemused ainult iihe ettevdtte ehk siis Triibuga. Nendepoolse teeninduse kohta ei ole kiill {ihtegi halba
sona oelda. ... Et viga head teenust oleme sealt saanud.

Kiirus ja kvaliteet ...

Kvaliteet viga OK, mitte midagi pole ette heita. V3ib-olla oli pigem esimene kord, kui me sealt tellisime, oli {illatus
see, et on liiga tavalise paberi moodi. Et oleks nagu tahtnud, et oleks olnud nagu rohkem vana vilimusega. Et nagu
kummagi kohta ei ole mingeid pretensioone.
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Aga paindlikkuse kohta? Kas nad tulevad ... Kui palju nad vastu ...

Ma arvan, et nad on viga paindlikud selles mdttes, et. Et see ... see et, vdib-olla inimestel ongi see eelarvamus liiga
suur, et see paber ongi hésti kole ja krobeline ja mida iganes onju. Tegelikult see iildse nii ei ole. Et nad suudavad
praktiliselt samasugust paberit pakkuda, nagu on ... nagu on tavaline paber.

Maine?

Viga hea. Vihemalt meie silmis

Kui palju loeb keskonnasiistuargument?

Viga tugev...

Viga tugev jah ...

Et hea meelega paneme nagu embleemi pérast triikisele taha.

Kas ... et selle embleemi kohta, et kas panete selle ka korporatiivsetele materjalidele?
Jah. Ma vdin pérast ndidata neid voldikuid, mis meil on, et kus on see rohelise kide mark.

Kas spetsiifiline informatsioon selle kohta, palju te Rohelise Triikise tellimisel keskkonda siistate, aitaks teil
otsustada Rohelise Triikise kasuks? Et siin on peetud seda silmas, et kui niiteks teete iihe suurema tellimuse,
votate hinnapakkumise ja iitleme, et koos selle hinnapakkumisega 6eldakse teile, et nii palju jiib metsa alles ja
nii palju naftat jirgi.

Ma arvan, et see on péris hea argument. Eriti nendele, kes esmakordselt tellivad. Et kui oled juba sellele liinile ldinud, et
siis ei ole sind enam vaja veenda. Aga see on péris hea veenmis argument. Ma arvan, et uute klientide puhul on see
iillioluline. Et aga samas see... ja samas nagu ettevotted vOiksid seda rohkem dra kasutada ja ... ja sellest nagu valjemini
radkida pérast.

Nii et niiiid ma siis uurin, et milline nendest argumentidest siis on olulisem v6i mis on sinu jaoks oluline? Et selle
Rohelise Triikise puhul just, et kas taaskasutatud paber vo6i FCS paber. Seal on niiiid voimalus valida. Et kui
oluline see on, et see on taaskasutatud paberil?

Rohelise Triikise puhul?
Jah

Ma eeldangi, et see on see. Et... muul juhul ma ei ndeks seda viga rohelise triikisena. Et see on nagu véga oluline siis
ju. Uhesdnaga.

Looduslikud varvid?

See on see koht, kus... kus tuleb... pShimédtteliselt see eelnev kiisimus — kvaliteet ja paindlikkus. See on see koht, kus
see vOib saada probleemiks. Et kdike ei ole voimalik, v0i digemini.... et noh meil on iiks triikikoda, kes suudab triikkida
looduslike virvidega, aga samas nemad ei suuda ka niiteks tagada sellist mahtu, nagu sul on vaja trikkkida. Et... ma
titleksin, et siin tuleb nagu l&htuda ratsionaalsusest, kas sa saad seda kasutada voi mitte. Et loomulikult, kui vdimalik,
siis kasutaks looduslikke vérve. Kui seda ei ole voimalik, siis tuleb sellest loobuda, eksju. Mingi... mingil pShjuse. Aga
siis ithesdnaga, olulisuse kohal, ma jétaksin selle kuskile keskpaika.

Et nad toetavad siis sellest Rohelise Triikise kiibest mingisuguses viikses osas ELFi, et palju see nagu argument
... et kas see on nagu iildse oluline véi palju ta juurde annab?

Ma arvan, et see on piris oluline, et see... ma arvan, et see on oluline selle Triibu... kuidas ma niiiid iitlen... info
levikuks voi... Néiteks meie joudsime ka ju sinna nditeks ELFi kaudu. Et ma arvan, et see... ELF suudab miiiia seda
Rohelist Triikist voib-olla kohati isegi paremini, kui see Triip ise. Selleparast on nagu péris oluline.

Aga selles mottes, et iitleme siis nagu... et kui oleks valida kahe analoogi vahel, iitleme, et {iks teine firma pakub ka
samasugust teenust ja ka Triip nditeks toetab ELFi...

Ma iitleks, et see oleks nagu lisaargument pigem.

Lisaargument jah... Siis, kas oled sa kursis Triibu keskkonnapoliitikaga?

Jah. Nad kiill mdddavad jah, oma dkoloogolist jalajélge.

Aga palju sa sellest tead ja palju sind selline informatsioon iildse huvitaks? Et mida nad teevad?
Ma iitleksin jélle, et see on nagu nende pigem uutele klientidele miiligiargument.

Aga kui nad saadaksid iga aasta oma klientidele keskkonna-aruande, sotsiaalse vastutuse aruande vdi sotsiaalse
keskkonna aruande.

Ma arvan, et see on pigem positiivne ja pigem nagu nende tegevusele kasulik, ehk siis see aitab hoida oma kliente ja
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meelde tuletada seda, miks peaks just nende juurest tellima.

Kas sa tead ka seda, et... voi midagi sellest, et... lisaks sellele, et Roheline Triikis on siis taastoodetud véi...
taaskasutatud paberile ja FCS sertifikaadile ja et seal on looduslikud virvid. Tead sa veel midagi selle ... nende
no. keskonnategevusest?

......... Eeeei, ma ei tea :))))))).... Toendoliselt mitte... :)))))))))))

Neil on tootmisprotsess on ka selline, kus kasutatakse energiat mitu korda.
Ja-ja-jah... Tegelikult olen ma kiill sellest kuulnud.

Kiiivad ka metsa istutamas ja neil on oma raielank. Et midagi tead sellest ...
Jah, pShimétteliselt olen kuulnud kiill

Milliseid argumente sinu arvates tuleks selle Rohelise Triikise miiiigis rohkem rohutada? Ja milliseid vihem?
Vo6i kummad oleksid néiiteks, kéigepealt votame, uue kliendi jaoks véib-olla olulised. Kas kdigepealt sellised
tavalised, et delda hind on sama ja kvaliteet on samasugune. Siis kas keskkonna argumendid oleksid sellised
lisaviirtused?

Pigem vastupidi ikkagi...Et esimene argument peab olema see keskkonna argument, sest et... klient ei p66rdu muidu
nende poole. See, et... see kvaliteet on hea ja hind ei ole enam nii palju erinev — need on ka olulised. Aga nendega sa ei
saa minna miiiima, need ei ole esimesed miiiigiargumendid. Ma arvan, et esimene on ikkagi see keskkonna séést. Ja
miks iildse kasutatada seda Rohelist Triikist.

Mil méiral te usaldate Rohelise Triikise kaubamérki keskkonnasiistu plaanis, et on keskkonda sdfistvam kui
analoogid?

Lihtsalt usaldan, et ma loodan, et nad ei kuritarvita seda usaldust, mis nad ... on loonud.

Aga, mis tagab nagu sellise usaldusviirsuse? Voi kuidas see usaldusviirsus niiteks ... voi kuidas sa saaksid
kindel olla, et nad ei valeta, kui sa praegult neid usaldad. Kuidas see kindlus voiks tekkida?

Ma arvan, et iiks selle usalduse tagaja on ka seesama ELF. No ma eeldan, et nad viikestviisi tegelevad ka mingi
kontrolliga seal. Et muidu nende sdnumid ldhevad vastuollu. Ma arvan, et selle sertifikaadi saamisel on ka oma
tingimused ja et ka neid ausalt 6eldes kontrollitakse. Ega ma ei tea, aga ma arvan seda.

Et sa pead siis silmas Rohelise Triikise sertifikaati?

Jah. ... Aga ma ise ei kéi seda kontrollimas kuskil ministeeriumis néiteks. Hi-hi-hii. Tegelt ka. See on teemad, mis nad
lubavad.

Kas Rohelise Triikise laiem tuntus (st kui Triip reklaamiks RT laiemale auditooriumile) méjuks Teie ettevote
imagole? (kui Teie kliendid nievad Teie triikistel RT logo)

Laiem tuntus on oluline uute klientide saamiseks, kuid loomulikult mjuks RT suurem tuntus positiivse argumendina ka
meile, kui olemasolevale kliendile.

Viiksemal tuntusel on hetkel iiks eelis, mis suurema tuntuse puhul kaoks — nimelt saab selle 14bi praegu massist
eristuda. Kui RT kasutajate arv kasvab, siis ei ole tegemist enam mitte eristumisega, vaid pigem hea tava voi
standardiga. Kuigi suurelt vaadates on ilipositiivne, et RT leviks massidesse, siis seeldbi kaotab see oma praeguse
unikaalsuse:)

Aga loomulikult tahame, et meie kliendid saaks aru, mida tdhendab RT ja seega on teatava tuntuse saavutamine viga
oluline.

Kas parem informatsioon Triibu ja Rohelise Triikise keskkonnaséaistlikkusest aitaks teil valida Rohelise Triikise
kasuks?

Kindlasti aitaks. See on lisaargument. Samamoodi see oli tdest hea idee, et miks nad ei vOiks teavitada naiteks kord
aastas oma keskkonna-aruandest ka olemasolevaid kliente.

Kas... te ei miiii eks-ole niiiid oma tooteid, aga... selles mottes, et triikiseid... aga palju noh see mojutab teie
kliente, et te kasutate Rohelist Triikist... voi kas see annaks sellist lisaviirtust ettevottele juurde?

Jah... nagu lithike vastus. Et... jah ma arvan, et see {ihelt poolt annab juurde ka ettevdtte tootajatele ja kui nemad usuvad
oma firmasse, siis see kandub iile klientidele. Jah, ma arvan, et see pikas perspektiivis eriti peaks olema meile kasulik.

Kas te muidu olete ka kuskilt mingit tagasisidet ka saanud? Et hea, et kasutate?

Jah, meil on olnud... aga otseselt selle bukleti kohta... ma ei tea... ma ei ole kunagi iihegi kliendiga selles valguses
sellest radkinud. Aga... ma loodan, et... pigem on tagasisidet saanud pérast sotsiaalsete kampaaniate kohta, mis me
oleme teinud. Uks oli see sama paberi sddstmise kampaania. Teiseltpoolt ka me... teeme koost6dd ka Palivere
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Lastekoduga. Nendega me oleme teinud selliseid heategevuslikke projekte, mis on saanud meie klientidelt sellist hasti
head tagasisidet. Et hésti tore, et teete sellist asja jne. Aga iitleme, et Rohelise Triikise raames otseselt... otsest
tagasisidet ei ole saanud. Aga seoses selle raamatuga, see on nagu selline suurem asi, mis jouab v3ib-olla massideni. Et
see on voib-olla iiks koht, kust saaks tagasisidet. Aa, aga mis... tegelt liks asi tuleb meelde kiill. Kui sa saadad
inimestele materjale... ja siis... siis... nditeks moni vihastab selle peale, et saadate mingisugust rAmpsposti, siis
teiseltpoolt, kui ma vastan, et see on triikitud siistlikult toodetud paberile, siis vdibolla ikkagi on ta (see triikis) saanud
sellist positiivset tagasisidet. Aga otseselt ei ole meil mingit uuringut tehtud selle kohta.

Milliseid keskkonnaorganisatsioone teate?
Eestimaa Looduse Fond, ENLY (Eesti Noorte Looduse Uhing?), KIK, Eesti Looduskaitse Selts.

Kuidas suhtute Eestimaa Looduse Fondi? Mida teate nende tegemistest?
Positiivselt! Olen tisna hésti kursis, kuna tegime nendega paar aastat tagasi koostddd ja sellest saadik on jadnud head
suhted. Nad voiks rohkem kaasata eraettevotlust oma projektidesse. Kindlasti oleks paljud valmis toetama.

Milline on ELF maine teie arvates?

Uldiselt positiivne. Nende hilt vdiks aga rohkem kuulda olla. Kohati on jiéinud mulja, et asju tehakse liiga
"pSlveotsas", kuid eks nad arenevad iiha paremuse suunas. Strandbergi poliitiku debiiiit avaldab ka loodetavasti
positiivset mdju ELFi tegevusele ja ndhtavusele.
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AS Tartu Naitused

Milliseks hindate praegu iildist Eesti keskkonnaseisundit?

Noh ma arvan, et tditsa talutav, et midagi hulla ja katastroofilist ei ole. Kindlasti parem kui 20 aastat tagasi ja 30 aastat
tagasi. Et niiiid ju suhteliselt mahe podllumajandus, et kui niiiid ringi sdita, siis need karjafarmid ja seafarmid need chitati
jujérvede ja jogede dédrde. Et pracgu on tootmine suhteliselt hajutatud ja minu arust on keskkonnaseisund hea.

Millised on teie arvates tihtsamad keskkonnaprobleemid Eestis?

Ei kujutagi ette tegelikult, et praegu on keskkonnaseisund véga hea ja kui vaadata siis RMK on ikka vdga palju t66d
teinud ja voibolla pdhiprobleem ongi see et neid RMK poolt rajatud pikniku kohti, et neid heaperemehelikult
kasutatakse ja et autodega ei soidetaks. Noh looduskaitsealal autodega sditmine ja voibolla kodik see ATV-de probleem
ja eks-ole, et need niiiid on tohutult {iles ldinud ja inimesele on seal monisada ruutu maad, et ilmselt sdidab ta selle seal
jumala tiimaks. Et seda peaks niilid moistusega vaatama, et ilmselt see ATV-de probleem. Et iitleme siis ATV-de
kasutamine ja metsade polis- ... metsade dra soitmine.

Milliseid keskkonnaprobleeme tihtsustate ise kdige rohkem?

Noh keskkonnaseisund on hea praegu, ma ei oksagi midagi delda. Et pole enam seda hullu polevkivi todstust, et palju
on ikkagi korstendele filtreid pandud ja et ega siin suuri sellised tehaseid, mis Eestis reostaksid, et ega selliseid ei olegi.
Et Eesti on suhteliselt tagasihoidlik tootmiste pealt, tootmiste poolest, et ma ei kujuta ettegi. Uleviitamist ka ilmselt ei
ole, mis vanasti oli, et pdllumajanduses vietati nii hullusti, et véetis liks pdhjavette, et niilid ilmselt on véetised
kallimad ja masinad 6konoomsemad ja ei nde nagu probleemi kui sellist. Et keskkonnaprobleemi kui selliset, et vdibolla
see heitgaaside probleem, et suurte magistraalide juures. Et vanasti olid sellised suured hekid teede déres, et natuke
votsid seda heitgaasi. Et kui see on probleem, et muid probleeme kiill ei née.

Kui oluline on Teie arvates keskkonnateadlikkus on Eesti ettevotete jaoks praegu? Sotsiaalne vastutus? Miks te
nii arvate?

Ma arvan, et siiski on. Ma arvan, et siiski on...Sest et ..jah véga palju ikkagi kogutakse, et ee.. Ah, ja et iiksporobleem
veel, mis enne oli, et rehvide probleem muidugi, et nende kokku kogumine vdiks olla nagu natuke paremini
organiseeritud. Vdga palju on ikka neid autorehve, et viga palju loobitakse ikka pddsatesse ja teeservadele. Et
kiilmkappide ja olmeelektroonika vastuvott on péris hésti organiseeritud ja inimeste teadlikkus on.. et seda peaks
kindlasti tdstma veel. Et oma vanu kiilmikuid tOesti ei viskaks metsa alla, et niimoodi dra anda.

Kui oluline on sotsiaalne vastutus Eesti ettevotete jaoks praegu?
Et noh nii ja naa, et nii ja naa. Ma arvan, et on. .. ma ei oskagi rohkem sellele vastata.
Mil méiral on keskkonnséistlikus teie jaoks sotsiaalne vastutus, mil mééral kohustus?

Et pracgu on niimoodi, et ...keskkonnasééstlikus jah. Ta kipub moe-asi olema ja kui teda suudetakse niimoodi miiiia, et
ta on trendikas, ma arvan, et ei ole probleemi. Et eks meie oma ettevitegi teeb mdnikord poosetamiseks, et kui see on
niimoodi popp asi, et ilmselt tuleb teda niimoodi miitia — serveerida — siis on asi korras.

Kuidas mojutab teie ettevote keskkonda?
Noh meie keskkonda kiill ei riku ja oleme keskkonnasobralik. ...
Kui palju poorab teie ettevote keskkonnasiidstule tiihelepanu? Miks?

Poorame, ikka jah p6orame.... jah.

Mida te olete teinud keskkonnaméjui vihendamiseks?

Noh eks me oleme piitidnud natuke haljastust teha ja puukesi istutada ja sellist asja ja ..Et natukene taastoota seda
rohelist.

Mida te teate rohelisest triikisest? Kust péirineb teie info? Mida tihendab teie jaoks ,,roheline“ selles nimes?

No rohelisest triikisest tean ikkagi Triibu kaudu ja nemad on seda paris palju reklaaminud ja... See nagu paistab vilja. Ja
péris korralik kalender siis aastaldpul sai vdljaantud (Triip andis)ja mis on péris asjalik. Et kuna me siin Triibiga oleme
koostdod teinud algusaastatest saadik, siis Triibu tegemised on meile ikka teada ja jah.

Mida tihendab see s6na roheline seal teie jaoks?
Eks see roheline seda tdhendabki, et ta on taaskasutatav ja 1&heb ringlusesse eksole.

Kui palju aitaks Rohelise Triikise teenuse tellimine aitaks teie ettevotte keskkonnaséistlikust suurendada?
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Nojah, seda ei oska pracgu 6elda. Et see triikis kuulub ilmselt mingite projektide hulka, kui me tahame oko- voi
keskkonnamessi teha, et see jadb kindlasti ndudeks, et me teeme seda koike rohelisel triikisel. Ja ka ehitusmesse ja
koike selliseid. Et ta on suhteliselt selline eetilisem rohkem, et.

Mis on peamiseks pohjuseks, et te ei ole Rohelist Triikist seni tellinud?
Kui suurt rolli méiingib Rohelise Triikis suhteliselt kallim hind?

Ta on kindlasti kallim, ta on kindlasti kallim, kuid kdik on suhteline, sest et v3ib ju... Rohelise Triikise puhul ei pea
ilmselt kulutama niipalju kujunduse peale, et Rohelise Triikise eelis on see, et seal ei maksa iile kujundada, paber ja
triikis peavad ise mdjule padsema. Et seal saab selle hinna vahe nagu tagasi.

Millised on teie nigemuses AS Triibu jirgmised omadused: (loetle iikshaaval: hind, teenuse kiirus ja kvaliteet,
paindlikkus, maine, keskkonnaséistuargument?).

Kas hind vastab tootele?

Hind on okei minu arust jah. Ei ole kallis.

Kuidas on teenuse Kiirus ja kvaliteet?

Ei oska Gelda selles suhtes, et ei ole kasutanud.

Teenuse paindlikkus — selle kohta oskate midagi delda?

Noh paindlikkus loomulikult, me oleme vana klient ja meil on vdiksed soodustused. Ja eks me saame triikikojast aru ja
tema peab ka ju tagasi teenima ja... eks seal ole ka piirid.

Kuidas on rohelise triikise ja triikikoja Triibu mainega?

Ei maine on hea. Ja Triibu triikikoda, kes on viimased... Viimased viis kuus aastat pole probleemi olnud, et ju on neil ka
see tehniline baas juba niivord hea, et Triibu triikist pakendist vélja vottes ei pea kunagi pettuma, et see millise on
kujundaja esitanud, et selline ta tuleb eks-ole. Et seega on kvaliteet hea.

Kui oluline on Rohelise triikise tellimise puhul keskkonnaséiistu argument?

See olekski pohiline. See ongi pohiline .Ilmselt sellest keskkonnasddstu argumendist piisab, kuid on oluline ilmselt, et
kellele on see triikis suunatud. Et osad sihtgrupid ei oska sellest rohelisest triikisest lugu pidada. Et need vajavad ka teisi
argumente.

Kas spetsiifiline informatsioon sellekohta palju te Rohelise Triikise tellimisel keskkonda séistate, aitaks teil
otsustada Rohelise Triikise kasuks? Et olete nii ja nii palju loodust saiistnud.

Meid iildiselt need argumendid ei mojuta, sest meie kogused on véiksed. Et kui see suudetakse ilmselt selgeks teha
kaubandusettevotetele — kes neid suuri ldikivaid postreid saadavad igapdev postkasti — siis oleks ta kiill argument.

Milline argument oleks teie jaoks rohelise triikise puhul oluline? — (ELFi kaasatus; taaskasutatud paber vdi/ja
FCS sertifikaadiga paber, loodsulikud triikivérvid; triikise tehnoloogia, Triibu keskkonnapoliitika; Triibu
piithendumus keskkonnaséistlikusse (sh metsaistutamine) Millist neist argumentidest tuleks teie arvates rohelise
triikise turunduses rohkem, mida vihem réhutada, mis on neist teile kéige olulisem ja kodige viihem oluline?

Taaskasutatud paber, véi FSC paber
Kindlasti oluline, kindlasti.
Looduslikud virvid

Ka véga oluline.

Triikikoda ise on keskkonnasobrlik?

Pohiline argument on see ikkagi, et ettevote ise on keskkonnasdbralik, see on kdige olulisem argument. Et tihti on ikka
isiklike suhete tasandil. Et

Mil méiral te usaldate Rohelise Triikise kaubaméarki keskkonnasifstu plaanis (et on keskkonda siddstvam kui
analoogid)?

Ei ma arvan ikka, et ma arvan ikka. Et see et triikkikoda seda ei kuritarvita, seda saab ainult nende endi siidametunnistus
asendada. Noh usaldame ikka.

Mis tagab teie jaoks selle usaldusviirsuse? Kuidas tagada see usaldusviirsus teie kui ostja jaoks
Lootus. Lootus, et ta sddstab keskkonda.

Tuleks niiiid korraks uuesti nende argumentide juurde tagasi. Kui kui see et ettevote ise on keskkonna
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sdfstlikum on peamine. Kuid mida nad voiksid oma n6 miiiigiprotsessis vilja tuua? On selleks toote omadused?
Paber ja virvid - kui oluline on, et nad toetavad ELFi?

Noh Eestimaa Looduse Fondi toetamine ei ole ilmselt argument, sest Eestimaa Looduse Fond elab ilmselt péris hésti. Ja
ilmselt tulevad looduse fondi ka mujalt toetused, et see toetus on ilmselt véike, mis sealt triikikojast tuleb. ... Noh jah
looduslikud vérvid ja paber kindlasti on selle sobraliku kollektiivi jarel argumentideks.

Kas parem informatsioon Triibu ja Rohelise Triikise keskkonnasiistlikusest aitaks teil valida Rohelise Triikise
kasuks? Kas omate piisavalt informatsiooni?

Nohjah meie omame juba piisavalt informatsiooni. No kuid voiks vdibolla teisi mdjutada jah kiill.

Kas parem informatsioon RT keskkonnaséiiistlikuse kohta voiks aidata tarbijal eelistada teie ettevotte tooteid ja
teenuseid/ avaliku sektori puhul kiisida — suurendada usaldust teie organisatsiooni vastu? Kui Triip reklaamiks
RT laiemale avalikkusele. Ja teie kliendid néeksid et kasutate RT tooteid.

Ei tea, ei oksa oelda. Ei, ei tea.
Kuidas hindate rohelise turunduse potentsiaali Eestis? Miks, pohjendage palun.

No ma arvan, et noudlus selliste toodete jérgi on kiill olemas jah. Ma arvan kiill jah, et on. Ma arvan, et turg nduab seda,
et roheline ja ko on vdga popp. Ma arvan, et kui seda digesti rohutada voi miiiia voi turundada, siis voib tal olla péris
suur turg olemas.

Kuidas suhtute keskkonnaorganisatsioonidesse Eestis? Oskate te ménda nimetada (rohk spontaansusel)? Milline
on teie mulje nendest organisatsioonidest?

Eriti ei oska, ega eriti ei oska. Keskkonnaministeerimu ilmselt. Rohkem ei oska.
Eestimaa Looduse Fondist oli ennem juttu, kuid neisse suhtute?

Neisse ei oska ma absoluutselt suhtuda. Puudub tdielikult iilevaade nende tegemistest. Millega nad tegelevad ja ja.
Vihemalt RMK, nende kohta ma oskan kiill elda, et nende tegevus paistab nagu silma. Aga fondi kohta ma ei oska
kiill 6elda, et nende tegevus silma paistaks. Pigem olen kuulnud negatiivset.

Mis see negatiivne on ?

No ilmselt on mingid objektid, kus on vaja mingit allkirjakest voi et ta vastaks loodskaitsele v3i loodusnouetele. Siin
tekib ka selline asi, et see on puht ametnike suva jélle ja see on, et sa oled mingist ametnkust soltuv jélle. Kes voib olla
sinu vastu objektiivne v3i subjektiivne, ma ei oska selles suhtes lisada. Eestimaa Looduse Fondli on suured rahad taga.
Nad on nagu riik riigis. Fondide rahad ja eksole sedasi.
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