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SISSEJUHATUS

Kéesoleva [0putod temaatika keskendub keskkonnasaastliku hotelli ja tootajate
keskkonnateadlikkuse teoreetilistele kasitlustele, varasemate uuringute ja 16puto6
uuringu tulemustele. Saastev areng hélmab endas jatkusuutlikke praktikaid ja on oluline
eelkdige seetdttu, et vahendada globaalsetest muutustest, aga ka inimtegevusest ja
ettevotlusest tulenevaid negatiivseid mojusid keskkonnale. Keskkonnaséastliku hotelli

arendamisel on Gheks peamiseks vétmeteguriks tootajate keskkonnateadlikkuse tdstmine.

Uha enam investeeritakse sdastva arengu eesmarkide saavutamiseks erinevatesse
valdkondadesse. Euroopa rohelise arengu investeeringute kavas on esile toodud
jatkusuutlikutesse lahendustesse investeeringute osakaalu suurenemise vajalikkus
perioodil 2021-2027 (European Commission, 2020). Olulist rolli kannavad siinkohal
erasektori esindajad — eelkdige turismi- ja majutusettevotteid, kes on Uhtlasi Uhed
suurimad looduskeskkonna ala kasutajad v@i haldajad (lke, Donovan, Topple, & Masli,
2019, Ik 1; Simons-Kaufmann & Kaufmann, 2012, Ik 16-17).

Teadlikkuse kasv kirjeldab valdkonnaga seotud viimase aja trende ja muutusi inimeste
kaitumisviisides (Chen & Tung, 2014, Ik 221; Lin & Chang, 2012, Ik 125, 132). Naiteks
on milleeniumi pdlvkonna seas keskkonnasaastlike teenuste ja toodete néudlus tdusnud
ning Uledldine ndudlus keskkonnas6braliku majutuse osas on kasvuteel (Rhou & Singal,
2020, Ik 4; Han & Yoon, 2015, Ik 22). Probleemina tuuakse valja, et juhid tihtipeale ei
tea, kuidas keskkonnaséastlikumaid praktikaid arendada ja edendada (Jang, Zheng, &
Bosselman, 2017, Ik 101). Probleemiks on ka see, et kuigi keskkonnasééstlikkusega
seotud sertifikaadid aitavad oluliselt vihendada ,,rohepesuga® seotud siiiidistusi ja seda
eriti vaikemajutusettevotetele, voib nende saamine osutuda liigseks aja- ja finantskuluks
(Geerts, 2014, 1k 92-94).

Viimasel ajal on paljud ettevotted votnud kasutusele uusi keskkonnasééstlikke lahendusi

nagu keskkonnaga seotud dristrateegiate ja juhtimismeetmete loomine ning



keskkonnatehnoloogia rajamine. Mitmed autorid on siiski markinud, et inimkaitumise
osakaalu on antud protsessis eiratud. (Temminck, Mearns, & Fruhen, 2015, lk 402—403;
Safari, Salehzadeh, Panahi, & Abolghasemian, 2018, Ik 82; Brammer, Hoejmose,
Marchant, 2012, 1k 423, 432; Lu, Liu, Chen, Long & Yue, 2017, Ik 166). Chou (2014, Ik
436) on esile toonud, et ettevotte keskkonnasaastlikkuse arendamise edu séltub lisaks
ettevotte enda hoiakutest keskkonnakiisimustesse ka tootajate isiklikest tdekspidamistest
ning igapéevastest tegevustest. Keskkonnapoliitika rakendamisel tuleks ettevotetel seega

suuremat réhku panna téotajate kaasamisele ja keskkonnateadlikkuse tdstmisele.

Samasugused probleemid esinevad ka Eestis. Keskkonnaministeerumi 2018. aasta
uuringust selgus, et elanike eeskujulikust jaatmekaitlusest hoolimata ei ole teistes
valdkondades elanikkonna keskkonnasaastlik eluviis harjumuseks kujunenud. Ettevétted

ei vii piisavalt ellu keskkonnasaéastlikke praktikaid. (Turu-uuringute AS, 2018)

Majutusettevotetel on hea vOimalus edendada ja néidata Kkilalistele oma
keskkonnas@bralikkust ja -sdastlikkust naiteks mitmesugustes keskkonnaprogrammides,
sh Rohelise Vtme programmis osalemise toel. 9.03.2020 seisuga omas Rohelise V&tme
margist Puhkaeestis.ee andmetel ligikaudu 40. Eesti spaahotellist vaid kolm. (Puhka
Eestis, 2020)

Probleemi kirjeldusele tuginedes sdnastatakse 16put60 probleemkisimus: kuidas saavad
spaahotellid tdsta tootajate keskkonnateadlikkust ja suurendada oma tegevuste
keskkonnasééastlikkust? Kéesolevas 16putdos plutakse probleemkisimusele vastuseid

leida Hedon SPA & Hotel to6tajate uuringu toel.

Hedon SPA & Hotel on Péarnus ks vahestest Eesti spaahotellidest, mis omab Rohelise
Votme mérgist. Tegevjuhi sdnul on oluline, et keskkonnasééstlikke aspekte on késitletud
hotelli &ristrateegiates ning seetdttu tuuakse keskkonnaga seotud teemasid iha enam esile
ka ettevotte arengukavas. Hedon SPA & Hotel soovib suurendada keskkonnasaastlikkust
kaasates (ilha enam oma to6tajaid sellesse protsessi labi keskkonnateadlikkuse tdstmise ja

-saastlike tegevuste edendamise.

LOput6d eesmérk on tuginedes teoreetilistele kasitlustele, varasemate uuringute ja

I6putdd uuringu tulemustele esitada ettepanekud Hedon SPA & Hotel tootajate



keskkonnateadlikkuse ~ ja  hotelli  keskkonnaséastliku  arengu  toetamiseks.
Uurimiskisimuseks on: kuidas saab Hedon SPA & Hotel tosta tdotajate

keskkonnateadlikkust suurendamaks spaahotelli keskkonnasaastlikkust?

LOputdd eesmérgi saavutamiseks ja vastuste leidmiseks uurimiskisimusele pustitati
jargmised uurimisulesanded:

o anda Ulevaade keskkonnaséastlikkuse teoreetilistest kasitlustest,

o esile tuua hotellitd6tajate ootused ja vajadused keskkonnateadlikkuse tdstmisel,

o kirjeldada keskkonnasaastliku spaahotelli pdhimdtteid ja eripara,

o ette valmistada ja l&bi viia hotellitdotajate keskkonnateadlikkusega seonduv uuring,
o anallusida uuringu tulemusi,

o teha jareldusi ja esitada ettepanekud Hedon SPA & Hotel ettevdttele todtajate

keskkonnateadlikkuse tGstmiseks ja hotelli keskkonnasééstlikkuse suurendamiseks.

T60 koosneb kahest peatiikist, millest esimene keskendub keskkonnasaastliku hotelli
kasitlustele, hotellitottaja keskkonnateadlikkusele ning spaahotelli arenguvdimalustele.
Teoreetiline tagapdhi tugineb peamiselt ingliskeelsetele teadusartiklitele, teemakohastele
raamatutele, arengukavadele jt raportitele. Kasutatud I8putd6 teemaga seonduvate
teadusuuringute olulisemad autorid on Chan, Chen, Han, Kang, Lee, Melissen, Sloan,

Sourvinou, Filimonau, Rahman.

Teine peatikk annab Ulevaate Hedon SPA & Hotel tegevusest ja toimingutest
keskkonnasééastliku spaahotelli arendamisel. Kirjeldatakse 16put6é uuringu meetodit ja
valimit ning analtlsitakse uuringu tulemusi, tehakse jareldused ja esitatakse hotellile
ettepanekud tootajate keskkonnateadlikkuse tdstmiseks ja keskkonnasaastliku spaahotelli

arendamiseks.

LOputdol on sissejuhatus, kokkuvote, viidatud allikate loetelu, ingliskeelne restimee ja
seitse  lisa. Lisades on tabel t06s tuginevatele allikatele koostatud
keskkonnasééstlikkusega seonduvast terminoloogiast, Ulevaade Hedon SPA & Hotel
ettevottes  olevatest  keskkonnasééstlikkust  kasitlevatest — dokumentidest ja
turunduskanalitest ning kisitlusankeet. Lisaks on lisades vbimalik tutvuda vastanute

uldinfoga ja tootajate soovitustega keskkonnasaastlikkuse edendamiseks spaahotellis.



1. KESKKONNASAASTLIKU SPAAHOTELLI
ARENDAMINE

1.1. Keskkonnasaastliku hotelli kasitluste areng

Kéesolevas 16putdds keskendutakse peamiselt keskkondlikule jatkusuutlikkusele,
markimaks dra hotellimajanduse valdkonda esindavate ettevotete potentsiaali ja olulisust
keskkonnasééstlikkuse arendamisel. Kuna sona ,jatkusuutlik“ on lai katusmdiste,
kasutatakse 18puttds edaspidi hotellimajanduse (sh spaahotelli) arendamise kontekstis
eelkdige tegevuste ja toodete osas véljendeid keskkonnasééstlik (environmentally
sustainable) ja keskkonnasdbralik voi -hoidlik (environmental-friendly, eco-friendly,

nature-friendly, green), mida on kasutatud spaahotellidega seonduvates teadusallikates.

Keskkonnas@bralikud hotellid (vt lisa 1) on inglise keelest otsetdlgituna ,,rohelised
hotellid”. Eesti keeles keskkonna jitkusuutlikkust edendavad hotellid sellist nime ei
kanna, vaid pigem on kasutuses nditeks keskkonnasaastlik vdi keskkonnasdbralik
majutusettevote/hotell. Eesti keeles spaahotellid ja spaad ei kanna eraldi inglise keelest
tulenevat moistet ,,roheline spaa” (green spa) ning inglise keeles kasutatav sna (green

hotel) on kohane madiste ainult hotellide osas.

Maiste ,,jatkusuutlik® (sustainable) osas ei leidu Kirjanduses Uhest definitsiooni ning
seetdttu on mitmed autorid pidanud selle seletust keerukaks (Melissen, 2013; Moore,
Mascarenhas, Bain & Straus, 2017; Melissen & Sauer, 2019, Ik 21). Moore ja kaasautorid
(2017, Ik 1-2) on oma uuringus esile toonud, et mdistel ,jatkusuutlik puudub
standardmé&ératlus, mis muudab ebamadraseks selle t&henduse ja kontseptsiooni
mdistmise. Brown ja tema kaasautorid (2018, Ik 8) on defineerinud jatkusuutlikkust kui
maoju piiramist ja tasakaalupunkti, mis tdhendab eelk6ige seda, et nii palju kui vdetakse,
antakse ka tagasi. Eesti keeles voib kasutada jatkusuutliku arengu puhul ka valjendeid

séastev voi kestlik areng (sustainable development).



Jatkusuutlikkuse puhul radgitakse ka Johannesburgi deklaratsioonist périt kolmest
sambast vOi dimensioonist (Purvis, Mao, & Robinson, 2019; Sloan, Legrand, & Chen,
2017, Ik 28-31; Stylos & Vassiliadis, 2015; UNEP & WTO, 2005, Ik 9):

o Majanduslik jatkusuutlikkus — hélmab nii sisemisi kui ka valiseid majanduslikke
hlvesid, kus ettevotte peamiseks eesmargiks on kasumi teenimine. Marksdnad:
elujoulisus, pikajaline sdilimisvdime, l&bipaistvus.

o Uhiskondlik/sotsiaalne jatkusuutlikkus — koosneb sotsiaalsest heaolust, kus
keskendutakse ettevdte vOi organisatsiooni tegevusest tulenevatele tGhiskondlikele
mdojudele. Mérksdnad: kohalik kogukond, diglane kaubandus, inimdiguste
austamine.

o Keskkondlik jatkusuutlikkus — kirjeldab eelkdige ettevotte mdju keskkonnale, mis
koosneb peamiselt dhu-, vee- ja maareostuse vahendamisest. Marksdnad:

ressursside séilitamine, reostuse vdhendamine, keskkonnasééstlikud tegevused.

Rahvusvahelise Looduskaitseliit (IUCN — International Union for the Conservation of
Nature and Natural Resources) koostas 1980. aastal aruande ,,The World Conservation
Strategy“, kus on véidetavalt esmakordselt rahvusvahelisel tasandil esile toodud s&astva
arenguga seotud faktorid. Dokumendis on arutletud laialdaselt eluressursside kaitsest
ning saastva arengu olulisusest. Raport toob esile ka perspektiive uute kaitsemeetodite
vastuvOtmise vajadustest, tuleviku ndgemusest ja tegevustest, mis sisaldavad endas
séastva arengu pdhimotteid. (IUCN, 1980; Talbot, 1980, Ik 259-268; Environment &
Society Portal, n.d.a)

1987. aastal andis URO keskkonna- ja arengukomisjon vilja aruande, mis kirjeldab
ulemaailmsete muutuste tegevuskava ja mida on nimetatud ka s&astva arengu
kontseptsiooni avalikkuse huvi darkamisajaks. (Environment & Society Portal, n.d.b).
Brundtlandi aruandes ,,Meie iihine tulevik® (ingl ,,Our Common Future®) Ohutati
jatkusuutliku arengu rajamist kui véljakutset, tanu millele leiaksid mitmesugused
probleemid lahendused ning mdistet defineeriti jargnevalt: ,,Jatkusuutlik areng on areng,
mis vastab hetkeolukorra vajadustele ohustamata tulevaste pdlvkondade vGimet

rahuldamaks oma vajadusi.” (World Commission..., 1987)

Brundtlandi aruanne jatkusuutlikkuse olulisusest mdjutas aastakiimneid tagasi mitte

ainult poliitikuid, vaid ka turismimajandusega otseselt seotud majutussektori edasist



tegevust. Hotellimajanduses hakati iha enam radkima terviklikumatest lahendustest,
kuhu kuulusid nii materjaalsete ressursside dkonoomne kasutus, kui ka sotsiaalsed ja
keskkondlikud hived. Kliendi turvalisuse ja rahulolu tagamine ning kogukondade heaolu
téhusamaks muutmine kuuluvad sotsiaalsete kasutegurite hulka, mis on ka sdéstva turismi
pohimdtete osaks. Keskkondlike hivede all kasitletakse eelkdige okoloogilise jalajélje
vihendamist. (World Commission..., 1987; Prud’homme & Raymond, 2013, 1k 123;
Sloan et al., 2013, 1k 22).

Keskkonnajalajélg on katusnimetus, mille alla kuulub mitmeid teisi jalajélje mdistest
tekkinud sarnaseid termineid nagu 6koloogiline- (stisiniku-), vee-, maa- ja enegiajalajélg
(Hoekstra & Wiedmann, 2014, 1k 1114). Maailma Loodusfond (WWF — The World Wide
Fund for Nature) on 2008. aastal koostanud turisti kliima jalajalge tutvustava aruande,
kus moddeti puhkusreiside keskkondlikku m6ju jalajélje suuruses alates sihtkoha valikust
kuni majutusttbi valikuni (WWF Germany, 2008). Tanapéeval on turismi valdkonnas
keskkonnamdjuga seotud jalajélgesid kasitlevas kirjanduses enim kasutusel valjend
turismisektori susiniku jalajalg (vt lisa 1), mis Kirjeldab eelkdige turismimajanduse

tegevustest tulenevat mdju (Lenzen et al., 2018, Ik 522).

Sloan ja kaasautorid (2017, Ik 45, 507) ning Deale (2013, Ik 5) on sisiniku jalajélje
definitsioonis  maininud inimtegevust ja  klilmamuutust ning lisanud, et
stisiniku/kasvuhoonegaaside heite maar kilogrammides susiniku kohta kirjeldab ettevotte
vOi isiku poolt teatud perioodil keskkonnale avaldatud negatiivset méju. Tanapéaeval on
stsiniku jalajalje arvutamiseks kalkulaatorid, mis mdddavad ja vdrdlevad ettevotte
tegevusi ning hotelliettevotetele leidub selleks erinevaid vdimalusi. Jalajélje
arvutamiseks spetsiaalselt hotelliettevtetele 161 2015. aastal hotellimajanduse
jatkusuutlikku arengut toetav ettevote Greenview, mille peamisteks klientideks on
populaarsed hotelliketid Hilton, Marriott, Hyatt ja Wyndham (Sloan et al., 2017, Ik 45).

Madistmaks keskkonnasaastlikusega seotud kasitlusi hotellides, toob autor esile need
turismimajanduse kontekstis. UNWTO on oma kodulehel (https://unwto.org) esile
toonud sadastva turismi p6himotted, mida tuleks turismiga seotud organisatsioonidel ja
ettevotetel ellu viia alates massiturismi sihtkohtadest kuni nisSiturismi eri segmentideni.
Eesmarkide kohaselt peaks sdéstev turism olema 6koloogiliselt jatkusuutlik, austama ja
séilitama sihtkohtades looduskeskkonda, kogukondade sotsiaal-kultuurilist identiteeti



ning tagama elujoulised ja pikaajalised majandustoimingud. Peamisteks vaartusteks on
elukvaliteedi ja heaolu tagamine nii praegustele kui ka tulevastele pdlvedele
looduskapitali kahjustamata. (Hall, Gossling, & Scott, 2015, Ik 1; UNEP & UNWTO,
2005, 1k 11-12)

2019. aasta mais avaldati Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO — United Nations
World Tourism Organization) ja URO keskkonnaprogrammi poolt raport, mille tiks
uurimisvaldkond on seotud turismisektoris keskkonnaprobleeme kaésitletavate
teemadega. Uhist huvi pakkuvateks valdkondadeks on seal naiteks bioloogilise
mitmekesisuse sdilitamine ja sdastev maakasutus, energiakasutuse tohusus,
kasvuhoonegaaside heitkoguste véhendamine, jaadtmete vahendamine ning veekasutuse
tdhustamine. (UNWTO, 2019, Ik 40, 54). Kuna jatkusuutlik turism hdlmab endas
majutusettevotete tegevusi, vdivad néiteks jaatmete vahendamine, vee- ja elektrikulude

minimeerimine kujuneda vdtmeteguriks sadstva turismi edendamisel.

Viimasel ajal on aga hotellikiilastajad muutunud skeptilisemaks hotellide
keskkonnasééastliku temaatikaga seoses, sest rohepesu (vt lisa 1) on laialdaselt levinud,
mis on hotelliettevdtetes tdstatanud kusimusi keskkonnasaastlike praktikate vajalikkuse
ja arendamise osas (Rahman, Park, & Chi, 2015, Ik 1054; Peng & Chen, 2019, Ik 1374).
Okoeksitamine vdib mdjuda hotelliklientide rohelise métteviisi usaldatavusele sel
madral, et see mdjutab nende kilastusmotiive. Chen ja kaasautorid (2019, Ik 327) on
maininud, et kuigi ettevotetel voib rohepesuks leiduda mitmesuguseid p&hjuseid, mdjutab
tajutav 6koeksitamine tarbijate kaitumist pigem negatiivselt. Zhang koos kaasautoritega
(2018, Ik 740, 749) leidsid, et ettevotte suusonalise turunduse kaudu tajutav rohepesu
avaldab negatiivset moju kilastajatele, seega soovitasid autorid tugevdada
keskkonnap@hist turundust ja muuta ettevéttes keskkonnaga seotud tegevused teineteisele

vastavaks.

Chen ja Tung (2014, Ik 228) on pidanud peamiseks pohjuseks, miks hotellikilalised ei
osale aktiivselt keskkonnaga seotud tegevustes, ebapiisavat informatsiooni. Choi, Jang ja
Kandampully (2015, Ik 87) on leidnud, et tarbijakesksematele lahendustele pihendunud
hotell vdhendab rohepesuga seonduvat skeptitsismi ning seetdttu suureneb ka kiilastajate
soov kilastada keskkonnasaastlikkust propageerivaid hotelle. L&htuvalt sellest, et

rohepesuga seotud tarbijakditumine on osutunud populaarseks uurimisteemaks
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keskkonnasObralike hotellide ndudluse suurenemise tottu, plutakse jatkusuutlikus
hotellimajanduses (vt lisa 1) iha enam mdista kilastajate keskkonnasaastlikusega seotud
otsustusprotsessi. Hetke turuseis, kus keskkonnahuvedel pdhinevate toodete ja teenuste
ndudlus on kasvamas, soosib uute arengumeetmete valja tootlemist, mis aitaksid modta
rohepesu olemasolu ja taset ettevotetes. (de Freitas Netto, Sobral, Ribeiro, & da Luz
Soares, 2020, Ik 5; Chen et al., 2019, Ik 327; Choi et al., 2015, Ik 90). de Freitas Netto on
kaasautoritega (2020, Ik 1, 10-11) hiljuti valja todtanud Okoeksitamisega seotud
Klassifikatsiooni, mille alusel on v@imalik ehtsatel keskkonnasdbralikel

organisatsioonidel ennast kaitsta ja seega valtida alusetuid rohepesu studistusi.

Vastutustundlikku ettevotlust (vt lisa 1) praktiseerivate hotellide Uheks peamiseks
eesmargiks on jatkusuutlikule tulevikule orienteeritult vastutustundlik tegutsemine ja
seega keskkonnasaéstlike tegevuste edendamine oma tegude mdjusid arvesse vottes (Han
& Yoon, 2015, Ik 22—-23). Tsai, Tsang ja Cheng (2012, Ik 1143, 1150-1151) on mérkinud,
et vastutustundlik ettevotlus on osutunud populaarseks ning Hong Kongi hotellide
uuringust selgus, et hotellitootajatele on oluline kui kohalikud hotellid puhenduvad oma
tegevustes keskkonnale. Sotsiaalne vastutus hdlmab hotellimajanduses nii kohaliku
valitsuse ja ettevdtetega suhete arendamist kui ka ettevotte siseselt kdrgete toostandardite
loomist ja kohaliku kogukonna toetamist. Mitmed edukad hotelliettevotted nagu Hilton
ja Mariott on kasutanud vastutustundlikule ettevotlusele keskendumist ja selle arendamist
kui tugevat konkurentsieelist. (Cherapanukorn & Focken, 2014; Bohdanowisz &
Zientara, 2008)

Hotellimajanduse valdkonnas keskendutakse iha enam keskkonnasééstlikkuse loomisele
ning otsitakse uusi vdimalusi ja lahendusi, kuidas ressursside liigset kasutust vahendada.
Hotellitdotajad on ettevdtte edukuse thed kdige tdhtsamad méérajad ning seetdttu vdib
personali  keskkonnateadlikkus mdjutada keskkonnasaastliku hotelli  tegevuste
rakendamise téhusust. Igal hotellil, mis pirgib terviklikuma keskkonna jatkusuutlikkuse
loomise poole, on oluline vélja selgitada oma tdotajate keskkonnateadlikkus. Selle
uurimine aitaks néiteks kajastada, millised on hetkeolukorra puudujaagid ning kuidas

saab ettevote veelgi paremini enda keskkonnasééstlikke tegevusi arendada.
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1.2. Keskkonnateadliku hotellito6taja ootused, vajadused ja

soovid

Jargnev alapeatikk annab (levaate, kuidas hotellitootajad on keskkonnasééstlikkuse
arendamisel ettevdttele votmeteguriks ning sellest, millised on hotellité6taja enda ootused
ja vajadused keskkonnateadlikkusega (vt lisa 1) seoses. Personal on iga majutusettevdotte
olulisim 10li ning ilma puhendunud tO6tajateta ei suudaks hotellisektor edukalt toimida.
Téanapédeva kiiresti muutuvas thiskonnas on hotellimajanduses oluline lisaks kliendile
keskendudes iha enam madista tootajate vajadusi ja ootusi eelkdige seetdttu, et tagada
tootajate rahulolu ja majutusettevotte jatkusuutlikkus tha tihenevas konkurentsis, kus

suureks eeliseks voib hotelli valiku puhul osutuda eelkdige selle keskkonnasaastlikkus.

Mitmed autorid on uuringutes peamiselt keskendunud kulastajate soovidele ja nende
vadrtustele seoses keskkonnasaastlikkuse arendamisega hotellides, kuid akadeemilist
kirjandust hotellimajanduse kontekstis tootajate keskkonnakéitumise arendamisest ja
koolitamisest leidub kesiselt (Kim, Barber, & Kim, 2019, Ik 590). Samas on ka Safari ja
tema kaasautorid (2018, Ik 82) esile toonud, et keskkonnaséastlikkusele orienteeritud
ettevotted ei ole tegelenud oma tootajate keskkonnakditumise edendamise ja
juhendamisega, vaid on pigem keskendunud tehnilistele muudatustele ja juhtkonna
taiustamisele. Juhtide keskkonnateadlikkus on tdusnud keskkonnareeglite ja -surve kasvu
tottu ning seetbttu on erinevates organisatsioonides  kasutusele  voetud
keskkonnajuhtimismeetmed, millel on td6tajatele tdheldatud nii positiivseid kui ka
negatiivseid mdjusid (Okumus et al., 2019, Ik 194; Chan, Hon, Chan, & Okumus, 2014,
Ik 26; Chan & Hawkins, 2010, Ik 647, 649).

Chan ja Hawkinsi (2010, Ik 645) uuring keskendus erinevatel tdopositsioonidel olevate
tootajate arvamustele (kdrgema astme juhid, keskastmejuhid ja tavatottajad). Selgus, et
arvamustes leidus erinevusi, miks hotelliettevbte on motiveeritud olema
keskkonnateadlik ja vastavalt sellele looma keskkonnajuhtimissiisteeme. Insenerijuht
mainis, et peamiseks motiiviks ei ole kulude kokkuhoid, vaid kérgem maine ja
keskkonnatrendidega kaasaskdimine. TavatOotajad arvasid, et ettevOte rakendab
keskkonnaprogrammi ja -visiooni eelkdige kulude ja ressursside sadstmiseks ning hea

reklaamimotiivi tottu. Autorid markisid, et kui organisatsioon on keskkonnajuhtimise
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osas loonud motestatud eesmérgid, mojutab see tootajaid positiivselt.  Kui
keskkonnajuhtimissiisteemi edendatakse ainuiksi ettevotte maine parandamiseks ja raha

séastmiseks, voib see vahendada tdotajate pihendumust. (Chan & Hawkins, 2010, 1k 649)

Madistmaks miks keskkonnaséastlikkus hotelliettevGttes ara tasub, on Graci ja Dodds
(2008) uuringus esile toonud seitse peamist pdhjust, mida keskkonnaalane piihendumine
annab. Nendeks on kulude kokkuhoid, konkurentsieelis, to6tajate lojaalsus, klientide
séilitamine, normatiivide jargimine, riskijuhtimine ja sotsiaalne vastutus. To6tajaid on
mainitud kui kdige suuremat eelist keskkonnasaastlikumaks muutumisel (Sourvinou &
Filimonau, 2018, Ik 649; Graci & Dodds, 2008, Ik 260). Lisaks tdid Graci ja Dodds (2008,
Ik 260) esile mitmete autorite poolsed vdited, mis margivad, et keskkonnas&astlikumad
tegevused tasuvad dra ennekdike tootaja enda tervise ja turvalisuse tdttu ning ettevotted,
kellel on suurem konkurentsieelis, omavad lisaks parematele majandusnaitajatele

tihtipeale produktiivsemaid t6otajaid.

Eduka ja tootajatele orienteeritud siseturunduse arendamine on (ks vdimalus, kuidas
ettevottes oma tootajaid keskkonnasaastlikkuse arendamisprotsessi tdhusamalt kaasata,
et tagada tootajate keskkonnateadlik arusaam ja kaitumine. To ja kaasautorid (2015) on
esile toonud, et Berry tutvustas avalikkusele siseturundamise kontseptsiooni juba 1976.
aastal ning definitsiooni kohaselt on ,to6tajad kui sisekliendid ja tootegevused kui
sisetooted, mis vastavad nende klientide vajadustele ja soovidele ettevotte eesmérke
jargides* (To, Martin Jr, & Yu, 2015, Ik 14). Hiljutiste uuringute tulemused néitavad, et
tbhusale siseturundusele pdhinevas tookeskkonnas, on hotellitdotajad altimad nditama
valja oma loomulikke emotsioone erinevates teenindussituatsioonides. Viimane on
oluline, et tootajad saaksid juhtkonnaga vabameelselt suhelda ja ideid esitada, kui ka
keerulisemaid teenindusolukordasid lahendada ehk kliendikesksemaid lahendusi luua.
(Nart, Sututemiz, Nart, & Karatepe, 2019, Ik 63; Ruizalba, Bermudez-Gonzalez,
Rodriguez-Molina, & Blanca, 2014, 1k 11)

Organisatsiooni juhtimise theks osaks on keskkonnajuhtimisstisteem, mis tudpiliselt
hdélmab ka tootajaid, kes peavad vastavalt kehtestatud keskkonnapoliitikale ja selle
eesmarkidele jargima keskkonnaseadusi ja -eeskirju. Chan & Hawkinsi (2010, Ik 642)
jargi réhutas Bruns juba 1996. aastal, et keskkonnakaitsealaste tegevuste dnnestumiseks

on tootajate kaasamine nii meeskonna koostoos kui ka individuaalsetes algatustes
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aarmiselt oluline. Tootajate keskkonnateadlikkuse tagamiseks saab labi viia nt
koolitusprogramme, kus lisaks keskkonnapoliitika vajalikkuse selgitamisele
tutvustatakse tootajale samuti tema tootegevuse olulisuse mdju. (Chan & Hawkins, 2010,
Ik 646-648). Sourvinou ja Filimonau (2018, Ik 660) on rbhutanud, et
keskkonnajuhtimismeetmete tutvustamisele lisaks peaks tootajate koolituseesmérk olema
stigavam ja sisaldama sisukillaldasi pohjendusi, tGhiskondliku ja keskkonnaalase kasu
selgitust ning realistlike eesméarkide seadmist. Rondinelli ja Vastag (2000, Ik 503-504)
tdid Alcoa Mt. Molly ettevotte naitel esile, et organisatsiooni keskkonnajuhtimisstisteem
(ISO 14001) mdjutas tootajate keskkonnateadlikkust sel maéaral, et see pani indiviide
eeskujulikumalt kdituma ka véljaspool to6keskkonda.

Hiljem t6id Chan ja tema kaasautorid (2014, Ik 20) hotellipersonali osas esile kolm
peamist mojufaktorit, mis panevad tootajaid rakendama keskkonnaséastlikke
hotellitavasid: keskkonnateadlikkus, keskkonnaga seotud mured ja teadmised ning
keskkonnakaitumine, mis pdhineb kodigele eelnevale kolmele. Chan on mitmetes
uuringutes arutlenud selle Gle, kuidas kolm peamist mdjufaktorit on omavahel seotud.
Markimisvéaarsemad tahelepanekud hotellitdotajatest on jargnevad: keskkonnaga seotud
toGtajate teadmised ja mured on aluseks nende keskkonnakaitumisele ja -saastlikkusega
seotud oskuslikkusele; to6tajate keskkonnakaitumisega seotud teadlikkuse tostmine voib
aidata kaasa keskkonnasééstlike tavade rakendamisele; keskkonnateadlikumad té6tajad
on altimad nditama initsiatiivi ja osalema keskkonnasaastlikkusega seotud tegevustes.
(Okumus et al., 2019, Ik 194; Chan et al., 2017, Ik 597-599; Chan et al., 2014, Ik 20-21)

Hotelli keskkonnaprogrammi rakendamise edu eelduseks on Chan ja kaasautorid (2017,
Ik 599) esile toonud keskkonnateadlikkust ja toimivat infovahetust kdrgema astme
juhtidest kuni tavatdotajateni. Oluliseks on peetud ka hotellijuhtide arusaamu ja teadmisi
sellest, kuidas keskkonnateadlikkus valjendub personali to6tegevustes ning sellest,
millised keskkonnategurid mdjutavad td6tajate kditumist nende tavade rakendamisel.
Uheks vBimaluseks on nimetatud regulaarselt korraldatud teabevahetust ja
personalikohtumisi, kus antakse Ulevaade uusimast keskkonnateabest ja ajakohastest
keskkonnategevuste tulemuslikkusest hotellis. Sourvinou ja Filimonau (2018, Ik 661)
mainisid, et Govindarajulu ja Daily alusel aitab selline teabe edastamine suurendada
osakondadevahelist ja ettevottesisest kooseksisteerimist. Seega juhtide suhtlemisoskuse
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parandamine oma tootajatega, nende kaasamine ja koolitamine on hotellimajanduse
keskkonnasééstlikus terviklikus arengus uliolulisel kohal. (Melissen & Sauer, 2019, Ik
79; Chan et al., 2017, Ik 599-600)

Tdotajate heaolu ja nende vajadusi on ettevottel vdimalik arvesse votta veel néiteks
rohelisele personalijuhtimisele (vt lisa 1) keskendudes. ToOoOtajaid on nimetatud
jatkusuutliku tookultuuri loomisel, edendamisel ja sailitamisel vdtmeteguriks (Datta,
2015, 1k 83). Datta (2015, Ik 87) on kirjanduses esile toonud, et organisatsioonid peaksid
motiveerima todtajaid selleks, et nad rakendaksid keskkonnaga seotud vaartusi ja tavasid
lisaks tookeskonnale ka koigis teistes eluvaldkondades. Renwick ja kaasautorid (2013, Ik
3-4) on 0elnud, et rohelisse personalijuhtimisse panustatakse parandamaks ettevottes
tootajate  keskkonnakaitumist  ja  -hoiakuid  ning  motiveerimaks  neid
keskkonnahoidlikumalt md&tlema, mis omakorda annab tdotajatele arenguvdimaluse

keskkonnasééstlikkusega seotud teadmiste ja oskuste arendamiseks.

Rohelise personalijuhtimise o0sas on organisatsioonis peamisteks tulemuslikkuse
tagamisvBimalusteks ja toOtajate heaolusse panustamisepotentsiaaliks esile toodud
jargnevad tegevused (Renwick et al., 2013, Ik 1,8-11; Peerzadah, Mufti, & Nazir, 2018,
Ik 791-792):

o Koolitamine ja arendamine (nt tootajate keskkonnajuhtimisega seotud koolitused ja
tootoad juhtidele);

o Informeerimine (t66tajate omavaheline keskkonnakommunikatsioon, individuaalselt
keskkonnasééastlikkust edendavad (lesanded, eesmargid ja kohustused);

o Motiveerimine (nt personali premeerimine, keskkonnasaastlikud hived, personali
autokasutamise vahendamise ja jalgrattasdidu propageerimine, igakuised boonused
kdige tulemuslikumatele tootajatele v6i tunnustuspdhised autasud);

o Kaasamine (nt kogu personali teavitamine ajakohastest keskkonnasaastlikest
saavutustest infokirjade teel; to6tajate innustamine keskkonnajuhtimisega seotud
ettepanekute tegemise osas vOi tdotajate psuhholoogilise méjuvdimu suurendamine,
et parandada nende valmisolekut ettepanekute tegemiseks keskkonnajuhtimise

taiustamiseks).

Keskkonnateadlikkust edendavate koolituste sisuks vdivad Sloani ja kaasautorite meelest
(2017, 1k 306) olla n&iteks priigi véhendamise tahtsus ja sorteerimine, taaskasutamine ja
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ringlussevott ning koolitustulemuste téhustamiseks voiks igal tootajal olla materjal
ettevotte keskkonnapoliitikast ja ligipads ajakohasele keskkonnasééstlikkusega seotud

informatsioonile.

Mitmed autorid on pidanud vajalikuks hotelliettevGtete juhtkonna investeeringuid
inimressursside ja tdokeskkonna arendamisse, et tootajatel oleks vOimalik saada kasu
siseturundustavadest ja inimressurssi kasitlevatest praktikatest. Sobiv téokeskkond on
tootajale oluline saavutamaks isiklikke karjaarieesmarke ja rahulolu ettevottes. (Nart et
al., 2019, Ik 48; Kang, Gatling, & Kim, 2015, Ik 69). On oluline, et ettevote edastaks
tootajatele keskkonnaséastlikkusega seotud toimingute vajadused selge sénumina ja hea
loona, sest see aitab to6tajatel paremini mdista ettevotte tegevuse pohimdtetest tulenevaid
meetmeid ja olla seega ise osalejaks hotelliettevGtte sdnumi levitamises ja tegevuste
rakendamises. Tootajate kaasamine keskkonnaséastlikkuse rakendamisel on lisavéértus,
mida ettevote oma siseklientidele saab pakkuda, sest Uiha enam td0tajaid soovivad oma
tookohas ainuliksi t66 tegemisele lisaks oma tegevustega suuremat mdju avaldada.
(Melissen & Sauer, 2019, Ik 80-81)

Bruntoni ja kaasautorite (2017, Ik 36) to6tajauuringust selgus, et juhid ndgid vajadust ja
soovi loomaks ettevottes sotsiaalse vastutuse kohaseid algatusi ja seega eetilisemat
arikeskkonda. Naiteks toodi ettevOtte siseste tegevuste o0sas esile taaskasutust,
sotsiaalseid tegevusi, autode Uhiskasutust ja personali arendamist ning samas ka
todvaliselt tehtavaid vabatahtlikke tegevusi, heategevuslikke rahakogumisi ja annetusi
(Brunton, Eweje, & Taskin, 2017, Ik 36). Samas on Su ja Swanson (2019, Ik 437, 440-
444) 6elnud, et ,,organisatsiooni usaldus ja selle véartustega samastumine mdojutavad
otseselt tootajate heaolu ja keskkonnaké&itumist sel viisil, et heaolu edendab t66taja
keskkonnasééstlikku kaitumist. TOOtaja turvatunnet ja heaolu saab edendada koolituste
ja meeskonnategevuste arendamise kaudu loomaks ettevdttes positiivset tookeskkonda ja
parandades tOdtajate tehnilisi td6oskusi. Sellised koolitused aitavad rahuldada t66taja
psuhholoogilisi vajadusi, sest tihtipeale palk ei ole tdotajale rahulolu peamiseks
méaérajaks. (Su & Swanson, 2019, Ik 447; Sourvinou & Filimonau, 2018, Ik 660)

Alonso-Almeida (2013, Ik 204-206) uuringust selgus, et keskkonnasaastlikkuse
rakendamisel leidus soolisi erinevusi ning autor tdi mitmete teiste vastutustundlikku

ettevotlust ja soolist erinevust kasitlevate uuringutulemuste osas esile, et naised on
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eetiliselt vastutustundlikumad ning seetdttu kaituvad ka saastlikumalt kui mehed. Lisaks
vOtavad naissoost restoranijuhid suurema tdendosusega vee ja energia sdastmise tavad
kasutusele vorreldes meestega. Hariduse osas tdid Mang ja Piper (2013, Ik 26) esile, et
kuigi kérgem haridustase md&jutab millenniumi pdlvkonna suhtumist sotsiaalsesse
vastutusse positiivselt, siis keskkonnavastutuse osas see ei kehti. Veel selgus, et rohke
tookogemusega vanematel milleeniumi  esindajatel on kdrgemad eelistused
keskkonnaalase vastutuse osas kui nendel, kellel on véhe td6kogemusi (Rosati, Costa,
Calabrese, & Pedersen, 2018, Ik 1308).

Teenindusmaastiku olulisim sotsiaalne aspekt on kliendi ja to6taja omavaheline suhtlus
ning mitmed uuringud on ndidanud, et see on eelkdige fundamentaalne ka kliendi
rahulolu tagamisel (Dedeoglu, Bilgihan, Haobin Ye, Buonincontri, & Okumus, 2018, Ik
11; Oh & Kim, 2017, Ik 18, 21). Han ja kaasautorid (2018, Ik 64) on éelnud, et maailmas
keskkonnamurede suurenemine, ent samal ajal hedonistlike kogemuste Uha suurem
vaartustamine tekitab hotellikilalistes aina enam soovi osaleda keskkonnasééastlikumates
tegevustes ja on seega pdhjuseks kilastajate lojaalsusele keskkonnasaastlikuma majutuse
valikul (Han, Lee, Trang, & Kim, 2018, Ik 64). Kliendi korduvkulastuste kavatsuse ja
hotellikogemuse teistele soovitamise peamisteks pdhjusteks on loetletud nii tubade
puhtuse tahtsust kui ka to6tajate suhtlust klientidega (Padma & Ahn, 2020, Ik 5).

Uha enam mdistavad hotellid kiilastajate keskkonnateadlikkuse tdusu ning seetdttu
plrgitakse aktiivselt keskkonnasééstlikes tegevustes osa vétma, et kdita antud sihtriihma
(Choi, Kim, Kim, & Agmapisarn, 2019, Ik 562). Mdned uuringud on naidanud, et
Euroopa hotellikilastajad on vorreldes Ameerika kilastajatega ndus maksma rohkem
keskkonnasoObralike teenuste eest (Chan et al., 2014, Ik 21; Choi, Parsa, Sigala, &
Putrevu, 2009, Ik 21). Keskkonnateadlikumad tootajad kaituvad tbendolisemalt
keskkonnaséastlikumalt, mistdttu saab tdotajate teadlikkus aidata kaasa -ettevotte
keskkonnas6braliku imago ja maine kujundamisel ning seega kliendi rahuolu ja lojaalsuse
loomisel (Chan et al., 2017, 1k 591, 599). Lisaks on Chan ja kaasautorid (2014, Ik 21)
Oelnud, et ilma tootajate ehk siseklientide abita ei saa kiilalised ehk véliskliendid hotelli

keskkonnapoliitikast tulenevaid hiivesid taielikult kogeda.

Rahulolevate hotellikilastajate saamiseks peavad ettevottes olema eelkdige rahulolevad
sisekliendid. Kui hotell votab arvesse enda tootajate vajadused, ootused ja soovid, on
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ettevottel vOimalik saavutada suurem edu tdnu rahulolevamatele kuilalistele. Naiteks
annab roheline personalijuhtimine ettevottele vdimaluse oma keskkonnasaéstlikke
tegevusi turundada labi enda tootajate. Tootajate keskkonnateadlikkuse t@stmiseks on
mitmeid vdimalusi alates tdhusatest koolitustest kuni tootajate tdieliku kaasamiseni
protsessi. Et hotellitootaja tunneks ennast tookeskkonnas hasti ja turvaliselt ning
panustaks oma t6osse puhendunult, on vajalik pidev informeerimine ja motiveerimine.
Kuna tanapéeva hotellikilalised on (iha keskkonnateadlikumad, tuleb majutusettevéttel
keskkonnasééstlikkuse arendamiseks saavutada tasakaal nii sise- kui valisklientide

vajaduste rahuldamisel.
1.3. Keskkonnaséaastlikkuse arendamine spaahotellis

Spaahotellide ja hotellide spaade keskkonnaséastlikkuse temaatikat eraldi on
teaduskirjanduses vahe Kkasitletud. Siiski  kirjandust keskkonda s&&stvatest
majutusettevotetest, sh eelkdige hotellidest ja seal arendatavatest praktikatest leidub
mitmekdlgselt. Autor toob selles peatiikis esile ndited majutusettevotetes kasutatavatest
arendamisprotsessidest, mdjuteguritest, erinevatest lahendustest ning Ulevaate mitmetest
varasematest uuringutest ja tulemustest, mida on vdimalik rakendada ka spaahotellides
labi keskkonnasééstlikkust edendavate tegevuste.

Gustin ja Weaver (viidatud Siti-Nabiha et al., 2014, Ik 24 vahendusel) mainisid 1996.
aastal, et hotellitegevus ei ole keskkonnasdbralik eelkdige selle suure veekasutuse mahu,
suure energiatarbimise (nt kliimaseadmete ja basseinide soojendusmehhanismide) ja
jadtmete tekke (sh Uhekordsed tarbeesemed) tdttu. Veekeskuste voi spaadega hotellid
kulutavad keskmise majutusasutusega vorreldes rohkem vett, elektrit jms. Tulenevalt
luksus- ja spaahotellide sihtrihma kilaliste ootustest on esimestel raskeim véljakutse, et
tagada jatkusuutlikkus ja arendada keskkonnasééstlikke praktikaid. (O’Neill, 2014)

Tanapéeval on hotellides keskkonnasaastlikkuse arendamine iseenesest mdistetav ja
tavapérane. Ettevotted teevad seda mitmetel erinevatel pohjustel, milleks vdivad olla
kasumi maksimeerimine, hotellikllastajate ootustele vastamine, pikaajaldane kulude
kokkuhoid, konkurentsieelise loomine v0i ehe soov vahendada jdatmeid, sédsta energiat
ja edendada keskkonnatervist. (Chen, Bernard, & Rahman, 2019, Ik 326; Mowforth &
Munt, 2016, Ik 196; Rahman, Park, & Chi, 2015, Ik 1054; Hays & Ozreti¢-Dosen, 2014,
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Ik 85; Rahman, Reynolds, & Svaren, 2012, Ik 721). T6husamaks energiajuhtimiseks on
hotelliettevotetele abiks mitmed platvormid nagu Hotel Energy Solutions, Business
Energy Checkup from PG&E ja GreenQuest, mis pakuvad tihtipeale tasuta juhiseid
internetis (Sloan et al., 2017, Ik 42-43, 60, 383).

Mitmeid aastaid tagasi tddes Ogbeide (2012, Ik 1-5), et keskkonnasaastlikud hotellid on
uus nadhtus ning sellest tulenevalt analiilisis ta oma t66s mitmeid erinevaid nuansse, mis
olid seotud tarbijakditumise ja -suhtumisega sellesse kontseptsiooni. Uuring koosnes
viiest mdddetavast valdkonnast: vee- ja energiasadstu konseptsioonide tahtsus tarbijatele,
jadtmete vahendamise olulisus tarbijate seas ning tarbijahoiakud ja -kditumine seoses
keskkonnasééstliku hotelli kontseptsiooni rakendamisega. VViimaks koguti demograafilisi
andmeid. Uuringu eesmark oli valja selgitada tarbijate seisukohad hotellide
keskkonnasééastlike tegevuste tahtsuse kohta. Arvamustest selgus, et oluliseks nimetati
vee- ja energiasaastlikkust, jaatmete véhendamist ja keskkonnaséastliku hotelli
praktiseerimise olulisust. Kolmest peamisest keskkonnakaitse meetodist (vee- ja
energiasadastmine ning jaatmete védhendamine) olid vastajad kdige tdhtsamaks nimetanud
energiasaastmist. (Ogbeide 2012, Ik 3-7)

Hotellimajanduse tegevusest tuleneva negatiivse keskkonna méju vahendamise meetmete
osas on Melissen ja Sauer (2019, Ik 14) nimetanud arvukaid sertifikatsioonisiisteeme,
kontrollnimekirju ja mérgiseid. Sellised meetmed sisaldavad pdhjalikke juhiseid, kuidas
toimida ning aitavad ettevOtetel lihtsamini jargida ja teha muudatusi
keskkonnaséastlikumaks arenguks. Ka koostd0 teiste sarnaseid véaartusi omavate
ettevotetega vOib aidata Uhiselt vajaliku teabe ja meetoditeni jouda (Melissen & Sauer,
2019, Ik 15). Moned hotelliettevotted on jatkusuutlikkuse arendamisega seotud tegevusi
(nt sertifikaatide taotlused ja uuendamised) pidanud liigseks aja- ja rahakuluks. Enamus
padevaid juhte on siiski marganud, et ilma sotsiaalset ja keskkondlikku jatkusuutlikkust
arvesse votmata ei ole voimalik ettevottes tagada pikaajalist tulude kasvu. (Jang et al.,
2017, Ik 101; Geerts, 2014, Ik 92-94)

Brammer koos kaasautoritega (2012, Ik 429-430) on leidnud, et kui vdikeettevottele on
esmatdhtis tootmiskeskne tegevus ja keskmise suurusega ettevottele esmalt
keskkonnapraktikad, siis mélema valimi puhul on nii turundus kui ka té6tajatele suunatud

keskkonnategevus (sh koolitamine) jaetud téhelepanuta. Viimaste all on mdeldud nii
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t0otajatele ajakohase uudiskirja edastamist, voimalust koguda ja sorteerida jaatmeid liigiti
kui ka turunduse aspektis fakti, et ettevOte reklaamib ennast keskkonnas&astliku
asutusena ja tutvustab keskkonnahoiuga seotud tegemisi. (Brammer et al., 2012, Ik 429—
430). Merli ja tema kaasautorid (2019, Ik 176) tdid oma uuringutulemustes esile, et kuigi
hotelliktlastajad mérkavad hotelli rakendatud keskkonnatavasid, siis tihti ei ole nad
teadlikud hotelli keskkonnamargise (vt lisa 1) olemasolust. Seet6ttu julgustasid autorid
ettevotteid rohkem teatama ja radkima oma keskkonnasééstlikest praktikatest. Viimane
vOib tdhendada nii keskkonnasertifikaadiga margistatud toodete ja hekordse pakendi
piiramise tutvustamist, kui ka kilastajatele info edastamist Ghistranspordi, kultuuri- ja
keskkonnategevuste kohta. (Merli et al., 2019, 1k 174)

Majutusettevotete keskkonnasaastlikkuse edendamiseks ja keskkonnasaastlike hotellide
tunnustamiseks on maailmas kasutusel mitmesuguseid programme ja margiseid. Uks
kdige tuntum rahvusvaheline keskkonnamargis turismimajanduses on 1994. aastal
Taanist alguse saanud Roheline Véti (Green Key, edaspidi GK), mis 13.03.2020 seisuga
hdlmas GK kodulehe andmetel 65 eri riiki ja 3200 ettevotet. Ettevdtete alla kuuluvad
(www.greenkey.global): hotellid ja hostelid, vaikemajutusettevdtted, laagriplatsid ja
puhkepargid, konverentsi- ja seminarikeskused, restoranid ja teised mitmesugused
atraktsioonid. Lisaks Rohelisele Votmele on olemas teised maérgised, mida
majutusettevotted kasutavad viitamaks ettevotte keskkonnasdastlikule tegevusele.
Néiteks Green Globe standardsusteem on mdeldud reisi- ja turismiettevdtetele aitamaks
neil saavutada keskkonnasaastlike tegevuste hinnangu ja analtidsi labi jatkusuutlikumad
lahendused (Sloan et al., 2017, Ik 309, 421-422).

EarthCheck on maailmas (ks juhtivamaid teadus- ja nduandertihmasid turismimaastikul.
EttevGttel on oma sertifitseerimisprogramm, mis on akrediteeritud tlemaailmse sadstva
turismi ndukogu poolt (GSTC — Global Sustainable Tourism Council). Viimases
standardis on pohitegevusaladeks néiteks energiatdhusus, kaitsetegevus ja juhtimine;
Ohukvaliteedi kaitse ja reovee haldamine; jaatmete kéitlus ning keskkonnale kahjulikud
ained (EarthCheck, 2018, Ik 3). EarthCheck vordlusuuringuid on vdimalik korraldada
paljudes erinevates reisi- ja turismiga seotud valdkondades — spaas on selleks néiteks
heaolukeskused, terviseklubid, jOusaalid ja pédevaspaad. EttevGte on muutnud oma
pohivaldkondasid vastavalt URO kestliku arengu eesmarkidele, et olla julgustajaks
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peamiselt vaesuse, ebavordsuse ja kliimamuutuste vastu voOitlemise osas. ToOtajate
keskkonnateadlikkuse arendamisele on EarthCheck ettevotte standardis keskendutud
mitmekdlgselt. (EarthCheck, n.d.; EarthCheck, 2018, Ik 52-57)

Tulenevalt sellest, et hotelliettevotted puliavad oma tegevuste negatiivseid tagajargi ja
Okoloogilist jalajalge vahendada, on leitud uusi viise, kuidas turundada ennast kui
keskkonnasééstlikku hotelli. Ettevote vOib oma keskkonnasdbralikkust edukalt
tutvustada oma kodulehel, kus mainitakse eraldi &ra jatkusuutlikud tegevused
tutvustamaks ettevotte sotsiaalse vastutusega seotud tegevusi (de Grosbois, 2016, Ik 255).
Gonzalez-Rodriguez, Diaz-Ferndndez ja Font (2020, Ik 74) on soovitanud
hotelliomanikel selgitada vélja keskkonnasGbralikud tegevused, mis otseselt
resoneeruvad nende kilastajate vaartustega ning Aryanasl ja tema kaasautorid (2016, Ik
1271) on pidanud vajalikuks ettevotte jatkusuutlikkusega seotud véartuste aktiivset
reklaamimist. Klientide keskkonnateadlikkuse téstmist on pidanud t6husaks ka autorid
Han, Moon ja Lee (2019, Ik 9), kes mainisid, et hotelliklientide Okoloogiliselt
vastutustundetu kéitumise kahjulike tagajargede valgustamine v6ib edendada kilaliste

edaspidiseid kavatsusi ja suurendada keskkonnakaitumist.

Klientide teavitustoo voib tbhusalt toimida I&bi veebipdhiste suhtluskanalite nagu meedia,
suhtlusvorgustikud ja kodulehed, kus saab esile tuua hotellimajandust peamiselt
puudutavad 6koloogilised probleemid (Han, Moon, & Lee, 2019, 1k 9). Roheline turundus
on olnud populaarne 1990. aastast alates ning selle all mdeldakse keskkonnasdbralike
toodete ja/vdi teenuste turundamist, millega kaasneb tarbijate keskkonnaséastlikumatest
valikutest teavitamine (Hays & Ozreti¢-Dosen, 2014, 1k 85, 95; Sloan et al., 2017, 1k 338).
Eeskujulikumaks naiteks rohelises turunduses vdib nimetada Ameerika Uhendriikides
olevat Allison Inn & Spa spaahotelli, mis on TripAdvisori kilastajate poolt 2014. aastal
valitud kdrgemini hinnatud keskkonnasdbralike hotellide edetabelisse (TripAdvisor,
2014). Allison Inn & Spa on TripAdvisori veebilehel ja ettevdtte kodulehel
(https://www.theallison.com/) maininud arvukalt spaahotelli keskkonnaséé&stlikkuse
arendamisviise, milledeks on nditeks iga-aastased personalikoolitused, prigi
sorteerimine, Kkliendile keskkonnaalase teabe jagamine, energiatdhe olemasolu,

basseinide soojendamine péikesekutte abil jpm (TripAdvisor, n.d.).
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Mitmed uuringud naitavad, et tanapéeval on keskkonnateadlikum klient ndus maksma
lisatasu selle eest, et 66bida keskkonnasdbralikumas hotellis (Gonzalez-Rodriguez, Diaz-
Fernandez, & Font, 2020, Ik 72-73; Chia-Jung & Pei-Chun, 2014, Ik 937). Kuid
keskkonnasééstlike praktikate rakendamise osas voivad kliendid ndha mdningaid muutusi
ka kui negatiivset aspekti. Naiteks selgus Chia-Jung ja Pei-Chuni (2014, Ik 952)
uuringust, et klientidele voib hotellitoas tualett-tarvete puudumine tunduda kui hotelli
raha saastmisviis. Moningad hotellikilastajad tundsid ennast ebamugavalt ja soovisid
kompensatsiooni kui neil paluti osaleda teatud keskkonnaalastes tegevustes. Hays ja
Ozreti¢-Dosen (2014, Ik 89) on markinud, et klientide kaasamine keskkonnakaitsesse
aitab neil luua parema sideme bréndiga ning seeldbi aktiivselt ettevotte
keskkonnasééstlikele eesmarkidele kaasa aitamine loob emotsionaalset Uhendust nii

ettevotte, klientide ja keskkonna vahel.

Han, Moon ja Lee (2019, Ik 8) on uuringu tulemustest teinud parendusettepanekud
hotellide juhtkondadele selles osas, et kulastajatele tuleks keskkonnas6bralikud tooted
teha voimalikult mugavaks ja visuaalselt atraktiivseks. Lisaks tid autorid esile, et hotelli
keskkonnasééastlikkuse edendamisel ja kilastajate rahulolu suurendamisel aitab kaasa
kilastajate julgustamine, nditeks linade ja ratikute taaskasutamisel, korduvtdidetavate
seebi- ja sampooniautomaatide kasutamisel ning prugi korrektsel sorteerimisel (Han,
Moon, & Lee, 2019, Ik 8).

Keskkonnasaastlikkuse loomisel ja arendamisel on tanapéeva ettevétetel mitmekilgseid
lahendusi, olgu nendeks ressursse sdastvate lahenduste kasutuselevott voi tootajate ja
Klientide kaasamine. Spaahotellide keskkonnasaéastlikkust edendavad
sertifitseerimisprogrammid ja kontrollnimekirjad on tks vdimalus, kuidas ettevote saab
oma  keskkonnatavasid arendada  olemasolevate  vdimaluste abil.  Uha
keskkonnateadlikum  klient  paneb  ettevGtteid pingutama ja  arendama
keskkonnasééstlikkuse nimel. Viimane on suureks konkurentsieeliseks ettevottele, et
Okoloogiliselt  vastutustundetust — kaitumisest tulenevaid  kahjulikke tagajargi
minimaliseerida mitte ainult majutusettevotte edu jaoks, vaid ka selleks, et uutel tulevatel
polvkondadel oleks pikemas perspektiivis vOimalik elada téisvéartuslikku ja

jatkusuutlikku elu.
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2. TOOTAJATE KESKKONNATEADLIKKUSE UURING
SPAAHOTELLIS HEDON SPA & HOTEL

2.1. Ulevaade spaahotelli Hedon SPA & Hotel

keskkonnasaastlikest tegevustest ja uuringu Kirjeldus
Kéesolevas peatilkis antakse (llevaade Hedon SPA & Hotel tegevustest
keskkonnasééastliku hotelli arendamisel ja kirjeldatakse 18put6d uuringu eesmérki,
valimit, uurimismeetodit ja uuringu korraldust. Siinjuures l&htutakse ettevotte kodulehel
(https://www.hedonspa.com) kajastatud ja osakonnajuhtidega labi viidud vestluste kéigus
saadud informatsioonist. Hotellid, sh eelkBige spaahotellid, on keskkonna mdistes suured
vee-, energia- ja teiste ressursside kulutajad. Kuigi tootajate keskkonnateadlikkuse
tdstmise ja keskkonnasaastliku spaahotelli arendamise kohta leidub védhe teaduslikku
matejali, saaksid eelkdige spaahotellid olla keskkonnasaastlikkuse arendamisel eeskujuks

ja teenditajaks teistele majutusettevdtetele.

Eestis on esimese rohelise energia spaahotellina eeskuju nditamas Parnu kuurortlinnas
tegutsev majutusettevote Hedon SPA & Hotel, mis tegutseb alates 2014. aastast. Hotelli
peamisteks kulastajagruppideks on é&rikliendid, pered ja individuaalkilastajad. 2020.
aasta seisuga on hotellitubade arv 75. Hotelli teeb eriliseks nuanss, et ajaloolisse
mudaravilasse on rajatud moodne spaakompleks. PGhjamaade restoranide teejuht White
Guide soovitab kulastada spaahotelli restoran Raimondit eelkdige selle kdrge taseme,
kohaliku ja vérske tooraine ning maitseelamuste tottu (Reilend, 2020). Raimondi korval
pakub modernset Euroopa kooki grillrestoran Akord. Hotelli butiikspaas pakutakse
spaateenuseid Vana-Eesti traditsioonide kohastest rannakutest kuni Pdhja-Aafrika
ilurituaalideni. Alates 2019. aasta slgisest on vdimalik broneerida endale majutus
spaahotellile lisaks jahtklubi korval asetsevas Hedon SPA & Hotel kilaliskorteris
Rannakivi Residents. Spaahotell sai rahvusvahelise 6kotunnusmargi Rohelise Votme

2018. aasta kevadel ning 2020. aastal esitati sellele pikendustaotlus.
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Olemasoleva olukorra kaardistamiseks hotelli keskkonnasaéstlikest tegevustest ja
sisendite saamiseks 18putdd uuringu ettevalmistusse viis autor vestlused labi jargmiste
hotelli osakonnajuhtidega (detsember 2019 kuni aprill 2020): tegevjuht, hotellijuht,
spaajuht, toitlustusjuht, midgiosakonnajuht, tehnikajuht ja endine turundusjuht. Vestluste
kaigus uuriti, kas tootajaid on informeeritud voi koolitatud viisil, et nad oleksid tuttavad
hotelli keskkonnaséastlike pohimdtetega. Vestlusest tegevjuhiga selgus, et spaahotelli
eesmargiks on algusest saadik olnud keskkonnasaastlikkusele keskendumine ja see, et
hotellitootajad tunneksid siirast huvi keskkonnaga seotud teemade vastu. Praeguseks
vastab spaahotell kdikidele Rohelise Vtme kohustuslikele kriteeriumitele ning edaspidi
on plaanis hotelli keskkonnas&astlikkust veelgi enam arendada. Hotellis vastutavad

keskkonnaga seotud teemade ja tegevuste eest hotellijuht ja tehnikajuht.

Enne Rohelise Votme 6komérgise taotlemist tegeles hotell korralikult jaatmete ja taara
sorteerimisega. Juhtide s6nul on teavitustod olnud pidev protsess. Kaks korda aastas
korraldatavatel (ldkoosolekutel antakse kdigile tootajatele Ulevaade ajakohastest
keskkonnahoiuga seotud toimingutest. Iga uus t66taja on kohustatud tutvuma ettevétte
poolt koostatud Rohelise VV6tme teabematerjaliga. Kui I6putd6d autor uuris, kuidas on
tootajaid kaasatud keskkonnaprogrammi, siis mitmed juhid tdid esile, et kdige paremini
toimivad Rohelise VV6tme kriteeriumid majutus- ja toitlustusosakonnas. Vastuolu seisnes
selles, et kui Uks juht pidas keskkonnaséastlikkuse aspektist lahtudes kbige paremini
toimivateks spaa- ja majutusosakonda, siis mitmed teised tdid valja toitlustus- ja

majutusosakonna.

Vestlustest selgus veel, et peamiselt tegeletakse selliste keskkonnasaéastlike tegevustega
nagu prigi sorteerimine, pakendite kasutamise védhendamine, paberi taaskasutamine ja
toidujadtmete minimaliseerimine majutus- ja toitlustusosakonnas. Butiikspaa ei ole hetke
seisuga veel keskkonnasééastlikke tegevusi rakendanud, kuid 2020. aastal plaanitakse seda
teha. Tootajate keskkonnateadlikkust plitakse ettevottes iha rohkem arendada ka
selleks, et kulastajad mdistaksid spaahotelli keskkonnapoliitikast tulenevaid toiminguid
ja tulemusi. Peamisteks keskkonnasédastlikkuse aspektideks ettevottes on hotellijuht
nimetanud hotellitubades olevaid dosaatorsusteeme (minitoodete puudumist),

puhastusainete keskkonnasobralikkust, prugi sorteerimist, printpaberi taaskasutust ja
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osakaalu vahendamist, plastikust joogikorte asendamist pillirookortega, harilikke
pliiatseid jpm. Hedon SPA & Hotel liitus 2020. aasta algusest rohelise energiaga, mis
tdhendab, et spaahotell kasutab ainult taastuvate energiaallikate baasil loodud energiat.

Edaspidi on plaanis paigaldada parklasse ka elektriautode akulaadimiskohad.

Mitmed juhid mainisid, et moned kilastajad ei ole olnud rahul hotellitubades
muudatusega, kus Sampooni- ja palsamipakendid vahetati dosaatorite vastu. Taolisi
kaebusi on ette tulnud, hoolimata sellest, et hotellijuhi kinnitusel on tegemist kvaliteetsete
Okotoodetega. Juhid Kkirjeldasid, et Hedon SPA & Hotel personal on sellisteks
olukordadeks ette valmistunud — tooOtajatele on eelnevalt selgeks tehtud hotelli
keskkonnapoliitika, mida vajadusel selgitatakse ka rahulolematutele klientidele.
Hotellijunt tddes veel, et kogu maailmas pdoratakse enam tahelepanu
keskkonnateadlikkuse tdstmisele, kuid keskkonnateadlikkusega seotud uuringuid
kllastajate ega tootajate seas spaahotellis varasemalt 1&bi viidud ei ole.

LOputdd autor tutvus parema Ulevaate saamiseks koikide ettevottes leiduvate
keskkonnasééastlikkust puudutavate dokumentide ja materjalidega. Nendeks olid ariplaan,
Rohelise ~ V0tme  taotlusankeet,  Rohelise  VO0tme  tutvumismaterjal  ja
keskkonnategevuskava. Lisas 2 on tabel, kuhu autor lisas peamised marksonad ja
kommentaarid kirjeldamaks, kuidas spaahotellis on dokumentide pdhjal personali ja

hotellikllastajaid kaasatud keskkonnateemadesse.

PBhiuuringu toena vaadeldi veel perioodil 03.03-10.03.2020 veebilehtesid ja
sotsiaalmeedia kanaleid, kus olid Hedon SPA & Hotel spaahotelli tutvustustekst ja
kilastaja tagasiside. Lisas 3 on ulevaatlik tabel turunduskanalitest, kus leidusid voi
puudusid viited keskkonnasédastlikkuse kohta Hedon SPA & Hotel hotelli
tutvustustekstides. Pea 1300 Google ja 1200 Booking.com arvustuse hulgas ei leidunud
Uhtegi tagasisidet, kus oleks olnud mainitud spaahotelli rohelist méotteviisi voi
keskkonnasééstlikkust. Lisa 3 pdhjal on vdimalik néha, et enamikes turunduskanalites
puudusid viited ettevotte keskkonnapoliitikale, mis tdhendab, et ettevotte turunduses
pigem ei ole sotsiaalmeedias ja majutuse otsinguplatvormides keskendunud

keskkonnasaastliku motteviisi levitamisele.
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LOputdd eesmargi saavutamiseks ja vastuse leidmiseks uurimiskisimusele kavandati
hotellitootajate keskkonnateadlikkuse uuring, mille eesmargiks oli teada saada Hedon
SPA & Hotel spaahotelli tootajate teadlikkus hotelli keskkonnaséastlikest tegevustest ja
sellest, kuidas spaahotell saaks oma tegevustes veelgi enam suurendada keskkondlikku
jatkusuutlikkust. Loput66 eesmark oli esitada ettepanekud Hedon SPA & Hotel tdotajate
keskkonnateadlikkuse ja hotelli keskkonnasaastliku arengu toetamiseks. Eesmérgi
saavutamiseks pustitati sissejuhatavas peatiikis uurimiskisimus: kuidas saab Hedon SPA
& Hotel tdsta tootajate  keskkonnateadlikkust — suurendamaks  spaahotelli

keskkonnasaastlikkust?

Andmekogumismeetodina kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit — ankeetkusitlust (vt
lisa 4), mis edastati Hedon SPA & Hotel ettevdtte tootajatele osakonnajuhtide abiga
elektrooniliselt e-maili teel. Allen (2017) on 6eldnud, et ankeetkisitluses on vdimalik
koostada eraldi hoiaku- ja uskumustega seotud kisimusi, mis kirjeldavad vastajate puhul
nende uskumusi millessegi. Ulidpilane leidis, et kuna uuring keskendub spaahotelli
keskkonnasééastlikkuse arendamisele, on tdotajate suhtumise ja kaitumise vélja
selgitamine eriti oluline. Valikvastustega kisimused aitavad hetkeolukorda selgust tuua.
Kusitlusankeedi sisulisel ettevalmistamisel tugineti lisas 5 viidatud autorite teoreetilistele
kasitlustele ja Hedon SPA & Hotel spaahotellis 1&bi viidud osakonnajuhtide vestlustele.
Nende pdhjal selgitati vélja teemaga seonduvad vajalikud uuritavad aspektid.

Ksitlusankeet jagati kuueks peamiseks teemavaldkonnaks, millest viimane osa sisaldas
uldinfot ja demograafilisi néitajaid. Uurimisvahendina kasutati peamiselt Likert-tidpi
skaalat (vt lisa 4), mida on peetud Uheks kdige usaldusvédrsemaks hoiakute mddtmisel
(Joshi, Kale, Chandel, & Pal, 2015, Ik 396). Likerti skaalal pdhinevad kiisimused annavad
vastuse selle kohta, kas vastajad ndustuvad vGi ei ndustu neile ette antud véidetega (Timur
& Getz, 2009, Ik 225). Vastusevariantide esitamisel kasutati uuringus kahte erinevat 5-
pallilist Likert-ttiipi skaalat. Esimeses, teises ja kolmandas teemaplokis kasutati
jargnevat 5-pallilist stisteemi: 1 — ndustun téielikult, 2 — pigem ndus, 3 — pigem ei ole
ndus, 4 — ei ole ndus, 5 — ei oska 6elda/kogemus puudub. Neljanda teemaploki kiisimuste
1-3 puhul kasutati intensiivsuse erinevustel pdhinevaid valikuid: 1 — mitte kunagi, 2 —

harva, 3 — monikord, 4 — tihti, 5 — ei oska 6elda/kogemus puudub.
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Kahel korral kasutati suletud kusimust (kiisimused 4 ja 5), et vélja selgitada tootajate
vajadus saada juhtkonnalt lisainformatsiooni keskkonnasééstlikumaks kaitumiseks. Allen
(2017) tddeb, et valikvastustega klsimuste seas on suletud kusimused Uhed
populaarseimad ning eeliseks on, et neid saab hasti kasutada uuringus, kus pidtakse vélja
selgitada kaitumise v6i suhtumisega seotud informatsiooni. Lisaks on k&itumiskusimuste
puhul parema hindamise ja arusaama jaoks vOimalik lasta vastajal vastata mitmele
klisimusele korraga ning seetdttu lasti vastajatel 6. kiisimuse puhul valida ks v6i mitu
vastusevarianti (Allen, 2017). Kisimused 7-9 olid avatud, et teada saada vastaja otsene
arvamus ettevotte keskkonnasééstlikkuse arendamise vOimaluste kohta. Vastuste
analiusimiseks kasutati sisuanaltiiisi. Ankeetkusitlus koostati Limesurvey keskkonnas,
kus ankeet oli avatud perioodil 06.04-20.04.2020.

Uuringu Uldkogumiks olid Hedon SPA & Hotel ettevotte todtajad. 2019. aasta 18pu
seisuga oli spaahotellis keskmiselt 90 tootajat. 2020. a. kevadel esines koosseisus
muudatusi. Valimi hulka kuulusid k&ik ankeetkisitlusele vastanud tdo6tajad, kes taitsid
klsitlusankeedi Ulidpilase ja osakonnajuhtide palvel. Juhuvalimi moodustasid 18puks 20
tootajat, kes vastasid kusitlusperioodi ajal Limesurvey keskkonnas ankeetkisitlusele.
Kuna uuringu ajal kehtis Eesti Vabariigis eriolukord ning kdik hotellid ja spaakeskused
olid suletud, vdib eeldada, et sellest tulenevalt sai 16putd6 autor ankeetkusitlusele vahem

vastuseid kui tavaparases olukorras oleks voimalik olnud saada.
2.2. Uuringu tulemuste analtts

Ankeetide vastused olid anoniiimsed ja andmeanalis teostati MS Excelis, kuhu sisestati
kdikide ankeetide jarjekorranumbrid ja vastused. Andmeanaliils teostati ajavahemikul
21.04-02.05.2020. Selle pdhjana kasutati kdiki 20 tOttajate poolt tdielikult tdidetud
ankeeti. Pohiuuringu tulemuste ja saadud andmete analliisimisel kasutas t60 autor
Kirjeldavat statistilist analttsi programmide MS Excel ja SPSS Statistics abil.
Alapeatiikis kasutatud joonised ja tabelid on koostatud t66 autori poolt kusitlusperioodil

saadud andmete pdhjal.

Taidetud kusitlusankeetide hulk ei olnud kokkuvéttes suur. Uuringu l&biviimise ajal riigis

kehtinud eriolukord tdi kaasa véhese to6tajatepoolse tahte teemaga tegeleda ja probleemi
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ankeetide edastamisel. Vottes arvesse, et Hedon SPA & Hotel oli uuringu perioodil
suletud, oli kusitlust voimalik edastada vaid e-maili teel osakonnajuhtidele. Viimati
nimetatud saatsid ankeetkusitluse veebilingi korduvalt edasi oma td6tajatele. Kuna
kdikidelt tootajatelt vastuseid ei laekunud, oli valim piiratud. Seetdttu on kogutud

andmete pdhjal voimalik teha vaid esmased jareldused.

Uuringu tulemuste analiiisi jarjekorra aluseks on lisas 5 esitatud tabel. Anallusi
alustatakse demograafilistest andmetest ja Uldinfost kaardistamaks vastanute
todkogemus, osakond, sugu, vanus ja haridus. Lisas 6 (vt Ik 71) on esitatud vastajate
demograafilised andmed ja Uldteave nt to6tajate toostaaz jms. Vastanute seas oli kdige
enam neid, kes on Hedon SPA & Hotel ettevottes toéotanud 1-2 aastat (7). Vordselt
jagunes vastanute arv vastusevariantide ,,alla 1 aasta“ ja ,,3-5 aastat puhul. Mdlemal
juhul oli vastanuid 6. Uks inimene mainis, et ta on to6tanud spaahotellis alates selle
asutamise algusajast. Kdige lihema t6okogemusega on spaaosakonna to6tajad, kes on
ettevottes tootanud keskmiselt 1-2 aastat (6). Sama kaua on té6tanud ka kolm inimest
toitlustusosakonnas. Kdikide osakondade (v.a spaa osakond) vahel oli vordselt jagunenud

neid, kellel on ettevGttes tdokogemust kauem kui 3 aastat.

Osakondade I6ikes laekus enim kisitlusankeete spaaosakonna tootajatelt (7). Vastajate
arvu poolest teisel kohal olid tdotajad toitlustusosakonnast (5). Kdigist teistest
osakondadest ja toOpositsioonidelt laekus ankeetidele vastuseid vordne arv (4).
Anonuimsuse sailitamiseks osakondade nimistusse lisatud valik ,,muu* markis osakondi,

kus tootajate arv suurte osakondadega varreldes oli véike.

Sooliselt olid tlekaalus naissoost vastajad, keda esindas 18 inimest. Kusitlusele vastanuid
meessoost isikuid oli 2. Majutus- ja toitlustusosakonnast vastas kusitlusele kummastki
Uks meessoost isik, mis tahendab et spaa- ja teistest osakondadest olid esindatud vaid
naissoost respondendid. Vastusevariandid vanuse kohta jaotati kuude gruppi: 18-24 (4),
25-34 (6), 35-44 (7), 45-54 (1), 55-64 (2) ja 65+ . Viimases vanuseriihmas vastajaid ei
olnud. Seda ilmselt seet6ttu, et selles eas jdévad too6tajad juba pensionile. Eeldatavasti on
aktiivseim to6iga 20+. Seda kinnitasid ka laekunud vastused. 18 naissoost vastanu seas
oli kdige suurem osakaal tootajatel vanuses 35-44 (7) ja 25-34 (6). Meessoost esindajate

osas oli Uiks vastajast vanusevahemikus 18—24 ning teine aastates 45-54.
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Hariduse osas olid vastusevariantideks pohi- (2), kutse- (5) ja kdrgharidus (8) ning valik
»muu“ (5). Kdige enam oli viimase valiku puhul mainitud keskharidust (3), iihel korral
keskeri ning Uhel juhul respondent ei tdpsustanud oma haridustaset. T66kogemuse ja
hariduse omavahelisi seoseid vorreldes vbis margata, et kdrgharidusega inimeste hulgas
on kdige enam neid, kes on to6tanud 3-5 aastat (4), kutseharidusega tootajatest enamiku
toostaaz on alla 1 aasta (3) ning pohiharidusega tootajatel 1-2 aastat. Keskharidusega
tootajatel on ettevottes toéokogemust vahem kui ks kuni kaks aastat. Keskeri ja ,,muu‘
vastuste puhul margiti nii 1-2 kui ka 3—-5 aastast to0staazi. Vanuse ja hariduse seosest on
néha, et enim kdrgharidusega to6tajaid on vanuses 25-34 (3) ja 35-44 (3). Vanusegrupis
18-24 oli enim kutseharidusega to6tajaid (2). Kdige véhem valitud vanusevahemikud
olid 45-54 (1) ja 55-64 (2), kus esindajatel on pdhi-, kutse- ja kdrgharidus.

Teiseks analtisitakse véiteid, mis olid seotud tdotajate suhtumisega keskkonnahoidu.
Kokku oli esimeses teemaplokis 9 véidet, mille eesmargiks oli teada saada ettevotte
tootajate isiklikud arusaamad ja kokkupuuted keskkonnasédéstikkusega seoses. Kahe véite
puhul olid kdik vastanutest taielikult ndus vai pigem ndus sellega, et nad hoolivad vaga
keskkonnast ja teavad, mida keskkonda sadstvad tegevused tahendavad. K&ige enam oldi
nous vaidetega ,,hoolin vdga keskkonnast“ ja ,keskkonnasédstlikkus on rohkemat Kui
elektri-, vee- ja ressursisddstmine®, millele mdlemal korral oli 14 inimest valinud
vastusevariandi ,,noustun tédielikult”. Esimese vdite puhul olid kdige enam ndus t66tajad
vanuses 25-44, teise vditega ndustuti pigem vanuses 35-44. Téielikult ndustusid 13
inimest véite puhul, mis Kirjeldas, et keskkonnasaastlikkus on seotud harjumuste ja

kaitumismustritega.

Vastustest esimese teemaploki kiisimustele selgus, et suurem osa to6tajaid peavad ennast
keskkonnahoidlikuks ja -teadlikuks ning keskkonnahoid on neile oluline. Samas on
spaahotelli keskkonnapoliitika pigem pannud neid kédituma keskkonnahoidlikumalt ka
valjaspool tookeskkonda. Seda vaitsid eelkdige spaaosakonna to6tajaid, kellest valdav
osa (6) pigem ndustusid véitega. Teised osakonnad olid viimase vaitega ndustumise osas
tagasihoidlikumad. Seejuures toitlustusosakonnas esines kdige enam vastajaid, kes pigem
ei ndustunud sellega. Esimeses teemaplokis olid suurema osakaaluga positiivsed
vastusevariandid ,,noustun tdielikult® ja ,,pigem ndus®. Kdige enam osutusid valituks

need spaaosakonna personali poolt, kelle positiivsete vastustevariantide arv (letas pea
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kahekordselt teiste osakondade omi. Naiteks kui positiivseid vastuseid valisid
spaaosakonna t0otajad esimeses teemaplokis 55 korral, siis toitlustuses valiti 35 korda
ning majutus- ja teistes osakondades vordselt 30 korral. Koik tdotajate isiklikud
arusaamad keskkonnasaastlikkusega seotud vaidete osas on esile toodud joonisel 1, kus

on vastajate hinnangute arvud kajastatud 5-pallilisel skaalal.

noustun taielikult pigem ndus
m pigem ei ole nBus m ej ole ndus
W ei oska 6elda’/kogemus puudub
0 5 10 15 20 25

Hoolin véga keskkonnast

Olen véga keskkonnahoidlik inimene

Olen véaga keskkonnateadlik
Tean, mida tdhendavad keskkonda. . !
Keskkonnasaastlikkus on rohkemat kui..
Keskkonnasaastlikkusega seotud. . !
Keskkonnasaastlikkus on seotud..
Tean, mida tdhendab rohepesu ehk. .
Hedon SPA & Hotel spaahotelli. . .
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Joonis 1. Todtajate hinnangud isikliku suhtumise osas keskkonnahoidu

Kdige enam negatiivseid vastuseid isikliku suhtumisega keskkonnahoidu laekus
toitlustusosakonnast, kus valiti teiste osakondadega vorreldes rohkem vastuseid ,,pigem
ei ole ndus®, ,,ei ole ndus* voi ,,ei oska delda/kogemus puudub®. Seejuures véite puhul
,»tean, mida tdhendab rohepesu ehk 6koeksitamine* olid kdikidest osakondadest vordselt
kolm isikut vastanud ,,pigem ei ole ndus®, ,,ei ole ndus* voi ,,ei oska delda’kogemus
puudub®“. Nende vanusevahemik oli 18-24 ja 35-44. Kdikidest esimese teemaploki
vaidetest andis teadlikkus rohepesust kdige madalama aritmeetilise keskmise ehk 3,05.
Kdige korgem oli aritmeetiline keskmine esimese viite ,,hoolin vdga keskkonnast™ puhul
ehk 1,30. Vastuseid ,,ei oska 6elda/kogemus puudub® ja ,.ei ole nous* valiti kokkuvottes
vahe, mis tdhendab, et peamiselt on personali keskkonnahoidu suhtumine positiivne.
Kuigi moningate véidete puhul oli mérgata ronkem negatiivseid vastuseid, siis enamjaolt
siiski ndustuti positiivsete véidetega. Voib arvata, et to6tajatel on isiklik kokkupuude ja

ulevaade keskkonnasaastlikust majandamisest.
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Kolmandaks tuuakse analliusis esile tulemused selle kohta, mida spaahotelli t66tajad
t00ga seonduva keskkonnasaéstlikkuse edendamise osas arvasid. Teises teemaplokis oli
kokku 18 vdidet, mille eesmérk oli samuti valja selgitada to6tajate isiklikud arusaamad.
Kdige enam ndustuti vdidetega ,hindan korgelt seda, mida spaahotell teeb
keskkonnaalaste saavutuste ja arengu jaoks“ ja ,Hedon SPA & Hotel on
keskkonnateadlik ettevote™. MoOlemad vadited said vordsel hulgal vastuseid variantide
,noustun tdielikult (10) ja ,,pigem nous“ (10) puhul, mistdttu mdlemal juhul osutus
kdrgeimaks aritmeetiliseks keskmiseks 1,50. Nendele jargnevalt oli kérgem hinnang
(1,75) antud véitele ,tean, mida tdhendab keskkonnasééstlik tdokeskkond*, kus kdige
enam positiivseid vastuseid tuli 1-2 aastase tOokogemusega vastajatelt. Kui
majutusosakonnast ndustus selle véitega téielikult kolm inimest, spaaosakonnast Uks

inimene, siis toitlustusosakonnast ei olnud thtegi taielikult ndustujat.

Véidetel ,keskkonnasédstlikkusega seotud teemad on olulised minu t66 seisukohalt*,
,,oma igapdevases t60s tegelen keskkonda sééstvate tegevustega ja moétlen oma kéitumise
tagajargedele” ning ,,keskkonnasaastlikkusega seotud véaartused on minule sama olulised
kui ettevottele®, oli kdikidel sama aritmeetiline keskmine ehk 1,90. Seitse inimest ndustus
taielikult, et nende t60 seisukohalt on keskkonnasééstlikkusega seotud teemad olulised
nii neile endile kui ka ettevottele. Siiski arvati kahel korral, et keskkonda s&astvad
tegevused ei ole t66d tehes olulised ning tihel korral puudus kokkupuude v6i vastaja ei
osanud Oelda, kas keskkonnaga seotud véartused on talle sama olulised kui ettevottele.
Osakondade 18ikes oli kdige enam positiivseid vastuseid andnud taas spaaosakond, kus
valiti vastusevariante ,,ndustun taielikult™ ja ,,pigem nous® 117 korral. See vdib tuleneda
ka sellest, et sealt oli kusitlusele rohkem vastajaid. Kuigi toitlustusosakonnast oli
vastajaid Uks inimene rohkem kui majutusosakonnas, siis positiivseid vastuseid valisid

tootajad toitlustusosakonnast ja teistest osakondadest vahem vastavalt 61 ja 58 korral.

Teise teemaploki 18 vaitest valiti joonisele 2 valja 9 vaidet aritmeetilise keskmise pohjal.
Kdige korgemate ja madalamate keskmistega véited jdeti vélja. Joonisel 2 on véited
esitatud jarjekorras aritmeetilise keskmise kdrgeimast véartusest alustades, kus véidete

keskmine hinnang jai vahemikku 1,95-2,25.

31



noustun taielikult pigem nous
m pigem ei ole ndus mei ole ndus
m ei oska Oelda/kogemus puudub

5 10 15 20 25
Minu tookohas radgitakse. . .
Jérgin oma t60s alati koiki. . .
Spaahotellil on arenguruumi.. .
Hedon SPA & Hotel ldhtub piisavalt oma. . |
Minu keskkonnateadlikkus véljendub ka..
To66d tehes motlen tihti selle peale kuidas. . .
Tunnen, et olen oma tédkohas saanud. . ]
Tean, mida keskkonnateadlik klient..
Olen teadlik kdikidest spaahotellis.. .

Joonis 2. Tootajate hinnang tédga seonduvale keskkonnaséastlikkuse edendamisele

Ka selle teemaploki vastused olid domneerivalt positiivsed. EelkBige valiti hinnangut
,»pigem ndus“, kuid vastusevarianti ,,pigem ei ole ndous® esines eelmise teemaplokiga
vorreldes rohkem. Respondentidel puudus enim kogemus voi ei osatud Gelda, kas nende
tookaaslased on keskkonnateadlikud voi kas ettevote investeerib piisavalt, et arendada
spaahotelli keskkonnaséastlikkust. Sellest tulenevalt kujunesid esimese ja teise vaite
aritmeetilised keskmised teemaploki madalaimaks vastavalt 2,65 ja 2,50. Véide ,,tunnen,
et suudan rakendada oma t66s {iha enam keskkonnasadstlikke tegevusi® sai samuti madala
hinnangu, mis tdhendab, et mdned td6tajad ei pruugi ennast tunda ettevdttes enesekindlalt
rakendamaks keskkonnasééastlike tegevusi. Siiski oli teise teemaploki madalaim
keskmine kérgem kui esimese teemaploki vaide, kus selgitati vélja to6tajate kokkupuude

ja teadmine rohepesu osas.

Klientide keskkonnateadlikkuse edendamisele keskendus kolmas teemaplokk (vt joonis
3), kus tootajad andsid oma hinnangud selles kohta, kui keskkonnateadlikuks nad Hedon
SPA & Hotel spaahotelli kliente peavad. Kolme esimese teemajaotusega vorreldes esines
selles teemaplokis kdige enam vastust ,,ei oska oelda/kogemus puudub®, mis voib
pbhineda sellel, et ettevottes ei ole kliendiuuringuid 1&bi viidud ja seetdttu ei ole to6tajatel
voimalik Oelda, kui keskkonnateadlikud spaahotelli kliendid on. Kdige vahem valitud
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vastusevarianti ,,ei ole nous* esines vaid kahel korral, mis voib tuleneda sellest, et tootajad

pigem peavad ettevotte kiilastajaid keskkonnahoidlikuks.

noustun taielikult pigem ndus
m pigem ei ole ndus mei ole ndus
m ei oska Oelda/kogemus puudub
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... saavad minult vOi teistelt. . .
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Joonis 3. Tootajate hinnang spaahotelli klientide keskkonnateadlikkuse osas

Esimest korda teemaplokkide vastustes ei esinenud vastusevarianti ,,ndustun téielikult
kolmandas teemaplokis mitme véite puhul. To6tajad ndustusid kdige enam véidetega, mis
kinnitasid, et Hedon SPA & Hotel ettevotte kiilastajad vajavad selgemaid ja rohkem
juhiseid, kuidas olla keskkonnasaastlikum spaahotelli kiilastaja. Seda mainisid eelkdige
kuus tootajat spaaosakonnast, kellel on téokogemust keskmiselt alla 1 kuni 2 aastat.

Hetkeolukord kajastab vajadust tdsta klientide keskkonnateadlikkust.

Klientide keskkonnateadlikkuse edendamise osas olid tootajad pigem ndus koikide
vaidetega, kuid selles teemaplokis jagunesid arvamused pigem kaheks. Paljudel kordadel
ei osatud kas véidetele vastata vOi to6tajatel puudus kogemus. K8ige madalama keskmise
hinnangu (3,25) sai vdide ,,Hedon SPA & Hotel ettevétte kliendid on keskkonnateadlikud
ja/voi keskkonnahoidlikud®. Enamik to6tajaid leidis, et spaahotelli kliendid pigem ei vali
hotelli keskkonnasééstliku aspekti tdttu. Antud vastuste osas, kus esines veidi erinevusi,
todeti, et kliendid saavad tOotajalt endalt vdi oma kaaskolleegidelt infot selle kohta,
kuidas nad saavad kaasa aidata spaahotelli keskkonna mdju vahendamisele ning infot
piirkonnas saadaolevate keskkonna- ja kultuuritegevuste kohta. To6tajad olid kisitluses

vastanud, et nad jagavad klientidele vahem informatsiooni vdimaluste kohta kuidas
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keskkonnamdju véahendada, kui selle kohta milliseid saadaolevaid keskkonna- ja

kultuuritegevusi piirkonnas leidub.

Vastused kisimusele kuivord tootajate arvates spaahotelli kliendid peavad
keskkonnas@bralikkust oluliseks ja saavad hotelli kiilastades keskkonnateadlikumaks,
andsid keskpérase tulemuse. Kolm t06taja igast osakonnast olid vordselt seda meelt, et
Hedon SPA & Hotel ettevdtte kliendid vadrtustavad lisaks Rohelise Votme tiitlile
reaalseid spaahotelli keskkonda saastvaid tegevusi, kuid neli inimest spaaosakonnast
pigem ei ndustunud véitega. Kuna klientide keskkonnateadlikkuse hinnangutes esines
eelmise kahe teemaplokiga vorreldes kdige enam vastuolusid ja negatiivseid vastuseid,
vOib eeldada, et spaahotelli tootajad on pigem seda meelt, et kuigi hotellikilastajad
peavad keskkonnasdbralikkust oluliseks, vajavad nad rohkem selgemaid juhiseid

valimaks hotelli eelkdige keskkonnasééastliku aspekti tdttu.

Neljas teemaplokk keskendus tootajate hinnangule, kus tuli kirjeldada, kui tihti
kaasatakse neid ettevottes keskkonnasaastlikkesse tegevustesse. Teemaplokk sisaldas
kolme peamist véidet ning vastusevalikud olid antud Likert-tutpi skaalal 1-5, kus number
1 oli ,mitte kunagi“ ning number 5 ,ei oska Oelda’kogemus puudub®.
Keskkonnasaastlikkuse teemadega kaasamisel oli madrgata, et enamus tOdtajaid on
Rohelise V6tme kohta informatsiooni saanud kdige tihedamini juhtkonnalt (11) ja
koosolekutelt (11) ning kdige harvem toovéliselt (6) ja kolleegidelt (4). Kdige enam
esitati vastuseid ,,tihti* ja ,,monikord*, mis tdhendab, et enamust to6tajatest on teavitatud
Rohelise Votme kriteeriumitest. Kui vastust ,tihti valiti 35 korral, siis vastus ,mitte
kunagi“ osutus valituks 14 korral. See tdhendab, et mitmed t06tajad ei ole kuulnud
Rohelise V6tme kohta ei toovéliselt (4), koosolekutelt (3), koolitustelt (3) ega ka
kolleegidelt (3).

Enim puudus tootajatel kogemus voi nad ei osanud oelda, kas nad on saanud
keskkonnamargise kohta informatsiooni koolitustelt (7). Kdige enam on juhtkonnalt ja
koosolekutelt saanud infot mérgise kriteeriumite kohta 3-5 aastase td6kogemusega spaa-
(4) ja majutusosakonna (3) tootajad. Kolleegidelt on tihti vdi monikord enim teavet
Rohelise Vdtme kohta saanud spaa- (4) ja toitlustusosakond (3). Toovaliselt esines kdige
rohkem neid, kes ei ole mitte kunagi (4) voi on harva (6) saanud nende teemade kohta

teavet. Vastus ,,mitte kunagi* esines koigi viie allika (juhtkond, kolleegid, koosolekud,
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koolitused, toovaliselt) puhul enim toitlustusosakonnast, kus vastusevarianti valiti 9
korral, samas kui spaaosakonnas kahel ja majutusosakonnas tihel korral.

Jargnevalt uuriti tdpsemalt koolituste ja koosolekute kohta, kus tdétajal tuli hinnata,
millist informatsiooni on ettevottes keskkonnasaastlikkuse kohta saadud. Selgus, et taas
olid kdige populaarsemad vastusevariandid ,,tihti* ja ,,mOnikord“, mida valiti le 30
korra. Kbige véhem esines selles teemaploki kiisimuses vastust ,,mitte kunagi, mida
valiti 10 korda. K®oige tihedamini on tootajad koolitustel ja/vdi koosolekutel
informatsiooni saanud keskkonnasééstlikest tegevustest (9), keskkonna séastmisega
seotud saavutustest (9) ja Rohelisest VVotmest (8). Kdige vdhem on Hedon SPA & Hotel
koolitustel ja/vdi koosolekutel personali informeeritud keskkonnateadlikkuse
arendamisvdimalustest. Mitte kunagi vOi harva aga keskkonnaga seotud Oppe- ja

teavitusmaterjalidest. Vastajate hinnanguid naeb joonisel 4 (Ik 38).

Koosolekutel ja/vdi koolitustel on spaaosakonnas kdige tihedamini kasitletud teemasid
nagu keskkonnasaastlikud tegevused (4) ja keskkonna saastmisega seotud saavutused
hotellis (3). Kui majutusosakonna td6tajad on tihedamini kuulnud teemasid keskkonna
séastmisega seotud saavutustest ettevottes, siis toitlustusosakonna tootajad enim Rohelise
Votme temaatikast. Kuna majutus- ja toitlustusosakonnast saadud véhesed vastused
jagunesid kogu skaala ulatuses uhtlaselt, ei ole véimalik teha 10plikke jareldusi selle
kohta, kui tihti tegelikult keskkonnateemasid nende osakondade koolitustel voi

koosolekutel kasitletakse.

Rohelise VVdtme
keskkonnaséaastlike tegevuste
keskkonnateadlikkuse arendamise
m keskkonnaga seotud dppe- ja teavitusmaterjalide
m keskkonna sééstmisega seotud saavutustest spaahotellis

10
9 9
8 8
5 7 6
1 2 1 13 13 I - 11111
0 [ [ §
mitte kunagi harva maonikord tihti ei oska
Oelda/kogemus
puudub

Joonis 4. Koolitustel voi koosolekutel to6tajatele edastatud informatsioon
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Neljanda teemaploki kolmas kisimus uuris, kas tootajaid on tdokohas informeeritud,
kaasatud ja motiveeritud keskkonnasééstlike teemade osas (vt joonis 5, Ik 37). Vorreldes
eelmise kahe kiisimusega, mis samuti h6lmasid kaasatust, esines vastuste puhul kdige
enam varianti ,,mitte kunagi* ja seda 21 korral. Kdige populaarsem vastus oli ,,monikord*,
mida esitati 35 korral. Véitele, kus taheti teada, kas tootajaid informeeritakse
keskkonnasééstlikel teemadel, vastati kdige enam ,,monikord (9) ja ,.tihti (7). Kaks
inimest arvasid, et neid informeeritakse pigem harva ja (iks inimene ei ole mitte kunagi
tookohas kokku puutunud keskkonnasaastlike teemadega, kusjuures spaa- ja
majutusosakonnast ei vastatud kordagi ,,mitte kunagi® ja ,harva“. Kuigi t06tajaid
kaasatakse nende arvates keskkonnasédastlikkusega seotud tegevustesse tihti (6),
mdnikord (8) vo6i harva (4), olid kaks inimest seda meelt, et neid ei ole mitte kunagi

sellistesse tegevustesse kaasatud.

Kdige enam negatiivseid vastuseid anti keskkonnateemalisi koolitusi puudutavale véitele.
Tootajad olid seda meelt, et spaahotellis ei ole mitte kunagi (8) keskkonnateemalisi
koolitusi labi viidud ning seet6ttu oli selle vaite vastuste aritmeetiline keskmine kéige
madalam (2,45). Viitele vastasid ,,mitte kunagi enim to6tajad, kellel on kogemust alla 1
aasta vOi 3-5 aastat, mis tdhendab et hoolimata to0staazist ei ole moned to6tajad mitte
kunagi ettevottes keskkonnateemalistel koolitustel osalenud. Kisimuse puhul, kus pudti
valja selgitada tO6tajate motiveeritust keskkonnateadlikkuse tdstmiseks vdi nende
keskkonnakditumise arendamiseks ettevottes, esines markimisvaarseid tulemusi — 6
inimest vastasid, et neid ei ole mitte kunagi motiveeritud selles osas, et nad lahtuksid iha
enam oma tegevustes keskkonnasééstlikkusest; 2 inimest Utlesid, et seda tehakse pigem
harva ning 7 vastasid ,,mnikord*. Vite puhul, kus kusiti, kui tihti motiveeritakse t06tajat
oma keskkonnateadlikkust tdstma, esines rohkem vastuseid ,,monikord* (6) ja ,,tihti* (5).
Siiski vastasid neli inimest taas, et nad ei ole seda kogenud ning neli inimest tundsid, et
seda tehakse tookohas pigem harva. Spaaosakonnas mainiti motiveerimise osas enim
vastust ,,monikord*, toitlustus- ja teistes osakondades ,,mitte kunagi“. Kodige tihedamini

tundsid motiveeritust keskkonnasaastlikkuse teemadel majutusosakonna td6tajad.
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m mitte kunagi ®mharva mmonikord ®tihti mei oska 6elda/kogemus puudub
0 10 20 30

... informeeritakse mind -
12

keskkonnaséastlikkusega seotud. . !
keskkc;rl{nlzz?i;ii?iiieu?elgnf seotud.. .
... viiakse IébLIgglsiI:lIJ(:inna teemalisi “
CeskkomateadiikkLs st

... motiveeritakse mind tiha enam
lahtuma oma tegevustes. ..
Joonis 5. Tootajate kaasamine keskkonnaséastlikkuse teemadega ettevottes

Lisaks pidid neljandas kusitluse teemaplokis respondendid vastama suletud kiisimusele,
mis uuris kas to6tajad tunnevad, et vajavad ettevottelt rohkem informatsiooni, kuidas olla
keskkonnasééstlikum oma tookohas ja -tegevustes. 20st inimesest vastasid 16 ,,jah*, mis
tdhendab, et nad vajavadki rohkem informatsiooni. Seega neli inimest ei arvanud, et nad
vajaksid informatsiooni juurde, mis tahendab, et suur osa vastanutest on valmis ennast
arendama keskkonnasaéastlikkusega seotud teemadel oma tookeskkonnas. Kdige enam
tunnetasid vajadust saada rohkem informatsiooni inimesed, kes on ettevottes to6tanud 1—
2 aastat (7). Lisainformatsiooni jarele tundsid ka puudust vordselt tootajad, kes on alla 1
aasta (6) vOi 3-5 aastat (6) to6tanud. Seega olenemata tO0staaZist vajavad to6tajad

keskkonnaséastlikumaks kaitumiseks tdokohas ja -tegevustes rohkem informatsiooni.

Viiendas teemaplokis taheti valja selgitada to0tajate arvamused keskkonnaséastlikkuse
arendamise osas. Esimese kusimuse eesmérk, kus vastajad said valida the pdhjuse, oli
valja selgitada, milline on tdo6tajate arvates peamine pdhjus, miks Hedon SPA & Hotel
keskkonnaprogrammi rakendab. Vastajate arvult osutusid kdige populaarsemaks vaited,
mis leidsid, et ettevOte rakendab tootajate arvates keskkonnaprogrammi peamiselt
séastmaks kulusid ja ressursse ning olemaks osaks keskkonnaga seotud trendidest. Neli
inimest arvas, et peamiselt viib spaahotell keskkonnaga seonduvaid tegevusi ellu
saavutamaks kdrgemat mainet ning hea reklaami ja valjapaistvuse tottu. Kahel juhul
vastasid to6tajad ,,muu®. Uks vastanutest tipsustas oma arvamust jirgnevalt: ,, Tagada

keskkonnas6bralik maine hotellina ja andes paljudele eeskuju ning véhendada ka
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uledldist loodusreostust kui ka kulu nii plastiku, valguse, soojuse jne asjade ndol*. Kuna
vastusevariantidest sai valida vaid Uhe, siis eelnev kommentaar nditab, et ettevtte

keskkonnaprogrammi rakendamisel ei pruugi olla tihest pGhjust.

Selgitamaks vélja t6otajate hinnangud selles osas, kuidas ettevdte nende meelest
keskkonnasééstlikkust arendab voi on arendanud, oli kisimusele vdimalik valida mitu
vastusevarianti. Koige enam on t06tajate meelest voimalik ettevottes sorteerida prugi (17)
ning téotajad on teadlikud, et spaahotell rakendab vee- ja energiasédastlikke tavasid (16).
Lisaks olid 14 tootajat veendunud, et ettevote pliab valtida hekordse pakendiga voi

liigselt pakendatud tooteid. Joonisel 6 on n&ha vastajate arv erinevate hinnangute puhul.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

on vdimalus koguda ja sorteerida jadtmeid.. .
rakendab vee- ja energiasaastlikke tavasid

ptitiab véltida iihekordse pakendiga/...

kasutab keskkonnasertifikaadiga vai...

turundab ennast piisavalt palju...

néeb vaeva, et vihendada enda siisiniku ja..

edastab kiilalistele informatsiooni...

pakub oma kiilalistele jalgrattaid tasuta...

Joonis 6. TOotajate arvates ettevottes enim teostatavad keskkonnasaastlikud tegevused

Vordselt jagunesid hinnangud (vt joonis 6) kahe vaite puhul, kus 11 tootajat olid
veendunud, et spaahotell kasutab keskkonnasertifikaadiga voi roheliselt margistatud
tooteid ja nende arvates turundab Hedon SPA & Hotel ennast piisavalt palju
keskkonnasééstliku spaahotellina, sh tutvustab oma tegemisi seoses keskkonnahoiuga.
Kdige vahem arvati, et spaahotell pakub oma kdlalistele jalgrattaid tasuta voi tasuliseks
rendiks ning seda, et kiilastajatele edastatakse informatsiooni Ghistranspordi kohta. 20st
respondendist olid 8 ndus sellega, et hotell ndeb vaeva vdhendamaks enda susiniku ja

Okoloogilist jalajélge.
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Lisaks Likerti skaala kisimustele oli tootajatel voimalik anda omapoolne hinnang
kolmele avatud kisimusele, mida analliisitakse jargnevalt. Need kusimused koostati
tulenevalt vestlustest spaahotelli osakonnajuhtidega. Viimased olid jargnevad: ,,Kuidas
saaksite parandada enda keskkonnateadlikku kaitumist ja keskkonnasaastlikke tegevusi
oma tookohas?, ,,Kuidas oleks Teie arvates vOimalik tdsta spaahotelli klientide
keskkonnateadlikkust? ja ,,Kuidas oleks Teie arvates vGimalik Hedon SPA & Hotel

ettevottel voimalik suurendada keskkonnasaastlikkust?<.

Esimese kisimuse puhul 20st inimesest 4 ei osanud kommenteerida vOi teha
ettepanekuid, kuidas nad saaksid veelgi keskkonnasééastlikumalt kéituda. Teiste vastuste
osas leidus mitmekdlgseid arvamusi, sh praktilisi soovitusi ja naited. Lisas 7 on tabelina
esitatud enamik ettepanekutest, mida hotellitddtajad vastustes esile t6id. K8ige enam
arvasid tootajad, et keskkonnateemade arendamiseks ja enda keskkonnateadlikkuse
tdstmiseks on vajalik ennast harida. Naiteks mainiti rohelise mdtteviisi jargimist ja
erinevatel  veebikoolitustel osalemist. Lisaks mainis Uks vastanutest, et
keskkonnasééstlike tegevuste eelduseks on teadlikkus, mille puhul mdistetakse oma
tegevustega tekitatavat mdju keskkonnale. Lahendustes toodi esile mitmel korral
printimise osakaalu ja paberi kasutamise vahendamist ning prugi sorteerimist. Lisaks
soovitati vélja vahetada Vaikse spaa kinkekotid voi leida nendele teine lahendus, sh soola

koguste jaoks muretseda ks suur anum.

Teine kisimus oli seotud spaahotellide klientide keskkonnateadlikkuse tostmisega. Kdige
enam soovitasid respondendid jagada rohkem informatsiooni ja parandada turundust.
Mitmel korral toodi esile, et vajalik on ettevottepoolne kajastus tehtud
keskkonnasadstlikest tegudest ja arendada keskonnateemade turundamist. Uks vastajatest
oli maininud, et tema arvates ei ole inimesed keskkonnaséastlikkusest spaahotelli
kllastades huvitatud ja seet6ttu tuleks hotellil endal areneda keskkonnasééastlikul viisil.
Eelkdige ei peaks klient ise keskkonnategevustes otseselt osalema, vaid hotell reguleeriks
neid tegevusi automaatselt — nt sulgub televiisor ise teatud aja pérast, tuled kustuvad
toakaarti eemaldades jpm. Kuigi kiisimusele ei vastanud kolm inimest, toodi turunduse
kontekstis enim esile, et vajalik on majasisese info parandamine, kilalistele koolituste

korraldamine spaahotellis kohapeal vdi veebis ja vélireklaam.
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Kolmanda avatud kiisimuse eesmargiks oli teada saada hotelli sisekliendi enda arusaam
sellest, kuidas ettevottel oleks vdimalik suurendada keskkonnasééstlikkust. Samuti nagu
esimese vabavastusega kisimuse puhul ei osanud ka sellele vastata neli inimest. Kahel
juhul olid vastajad veendunud, et ettevote teeb juba piisavalt palju ning seetdttu ei osatud
midagi juurde lisada. Uks vastaja soovitas, et seminaridel tasuks vihendada paberite ja
pastakate tarbimist. Ulejaanud vastused sisaldasid jargmisi praktilisi soovitusi nagu
pakendite ja Uhekordsete toodete kasutamise vahendamine, energia- ja veeressursside
kasutuse tdhusam kontroll, paikesepaneelide kasutamine jpm. Mitmel korral soovitati ka
suurendada infovahetust ja parandada teavitustood. Koik Ulejadnud soovitused
vabavastusega kisimustele leiduvad lisas 7.

2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas I10put6ds uuriti  spaahotelli Hedon SPA & Hotel tootajate
keskkonnateadlikkust, mis on aluseks majutusettevotte keskkonnasaastlikkuse
edendamisele. Alapeatikis on autor kajastanud uuringutulemustest tehtud jareldusi ja
ettepanekuid ettevdttele Hedon SPA & Hotel spaahotelli keskkonnasééstlikumaks
arendamiseks labi tootajate keskkonnateadlikkuse tGstmise. Jareldused ja ettepanekud
pdhinevad eelnevas peatiikis olevale tulemuste anallisile ja to6 esimeses osas kajastatud

teooriale, mis seotakse omavahel sisulise jarjekorra alusel lisas 5 esitatu pohjal.

Eesmargiks oli teada saada, kui keskkonnateadlikud on spaahotelli to6tajad ja kuidas
saaks nende teadlikkust tosta, et suurendada keskkonnasaastlikkust. Uuringust selgus, et
Hedon SPA & Hotel ettevotte tootajad hoolivad keskkonnast vdaga ning mdnel juhul on
spaahotelli keskkonnapoliitika pannud neid kdituma keskkonnateadlikumalt ka
valjaspool tookeskkonda. See kinnitab Rondinelli ja Vastagi (2000, Ik 503-504)
paarikimne aasta taguseid uuringutulemusi, kus ettevotte keskkonnajuhtimissusteem
pani tootajaid keskkonnateadlikumalt kdituma ka véljaspool to6keskkonda. Labi teooria
(Chan & Hawkins, 2010, Ik 642; Chou, 2014, Ik 436) selgus veel, et ettevotte keskkonda
séastvate tegevuste dnnestumiseks on td6taja individuaalsed algatused olulised, sest
edueelduseks keskkonnasééstlikkuse arendamisel on tdhtsal kohal ka t6dtaja enda

toekspidamised ja igapéaevased tegevused.
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Uldistatult on véimalik esile tuua, et Hedon SPA & Hotel spaahotelli tootajad on isiklikult
pigem pihendunud keskkonnahoidu. Seepérast tuleks ettevottel keskkonnasaastlikkuse
edukamaks toimimiseks ja arendamiseks rohku panna to6tajate keskkonnateadlikkuse
tdstmisele. To6tajate isiklik positiivne suhtumine ja osavotlikkus keskkonnahoidu naitab,
et neil on huvi keskkonnasééstlikkuse vastu. SeetOttu on ettevottel lihtsam oma
tegevustesse kaasata inimesi, kes teevad seda siiralt ja puhendunult. Ettevotte to6tajad
usuvad, et keskkonnasadstlikkus ei sisalda mitte ainult Gledldist ressursside kokkuhoidu,
vaid on seotud ka harjumuste ja kditumismustritega. Ogbeide (2012, Ik 1-5) uuringust
selgus, et kdige tdhtsamaks nimetasid tarbijad keskkonnakaitse meetmete osas just vee-
ja energiasaastmist. Sama kinnitasid ka tlidpilase uuringutulemused. Kuigi ressursside
s&astmine on aarmiselt oluline keskkonnasaastlikkuse arendamisel, tuleks ettevdtetel iha
enam ja mitmekilgsemalt pihenduda personali keskkonnakéitumise ja -suhtumise

edendamisse.

Tdotajate hulgas labi viidud uuringus ndustus enamus vditega, et nad pigem on
keskkonnahoidlikud ja -teadlikud ning teavad, mida keskkonnaséastlikud tegevused
tdhendavad. Siinkohal on ettevdtte juhtkonnal endal vdimalik olla eeskujuks
keskkonnateadlikkuse tdstmisel. Selline kaitumine annaks to0tajatelegi suuremat
enesekindlust keskkonnaga seotud teemade osas. Nditeks selgus uuringust, et enamik
tootajaid ei olnud teadlikud ajakohasest teemast nagu rohepesu. Okoeksitamisel on
hotelliklientidele taheldatud negatiivseid mdéjusid — laialdase rohepesu leviku t6ttu leidub
uha enam skeptilisemaid kiilastajaid keskkonnaséastlikkuse kontseptsiooni suhtes
(Rahman, Park, & Chi, 2015, Ik 1054; Peng & Chen, 2019, Ik 1374; Chen et al., 2019, Ik
326-327). On oluline, et ettevite kasitleb keskkonnasaastlikkuse loomisel ka sellega
seotud negatiivseid pooli. Too6tajate teadlikkus rohepesu teemadel ja teadmine, et ettevote
keskendub keskkonnasééstlikkuse arendamisel ausatele pGhimdotetele (sh véldib
Okoeksitamist teadlikult), aitab edasi anda kindlustunnet nii sise- kui véliskliendile.
Sellisel viisil oleks vdimalik véltida ka rohepesuga seotud stddistusi ja skeptitsismi

asemel tooks ettevotte roheline méotteviis ja teod kiilastajatele pigem rédmu.

Uuringust selgus, et keskkonnasaastlikkuse edendamise osas on Hedon SPA & Hotel

tootajate arvates keskkonnateadlik ettevote. Lisaks hindavad nad vaga spaahotelli
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keskkonnaalaseid  saavutusi ja arengut. Suurem osa personalist peab
keskkonnasééstlikkusega seotud vaartuseid vordselt oluliseks nii enda kui ettevtte jaoks.
Su ja Swanson (2019, 1k 437, 440-447) tdid uuringus vélja, et organisatsiooni véaartustega
samastumine mojutab otseselt tootajate heaolu ja keskkonnakaitumist. Sama selgus ka
kaesolevast uuringust, kuigi spaahotelli toitlustusosakonna to6tajad ei ndustunud vaitega
,tean, mida tdhendab keskkonnasééstlik tookeskkond. Seega on soovitatav, et ettevote
tutvustab  keskkonnasdbraliku toéokeskkonna teemasid erinevates osakondades
tihedamini. Paremaks keskkonnaséastliku tookeskkonna loomiseks aitaks kaasa nditeks
uhtse teenindusstandardi voi keskkonnaetiketi kasutusse votmine, kus oleksid ara toodud
nduded, mis aitaksid to6tajatel parandada keskkonnaséastlikkust téokeskkonnas.

Safari ja kaasautorite (2018, lk 82) kohaselt on ettevotted keskkonnasaastlikkuse
arendamisel  enim  keskendunud tehnilistele  muudatustele ja  td0tajate
keskkonnakaitumise edendamine on seet6ttu jd&dnud tahaplaanile. Kuigi uuringus andsid
enamikel juhtudel tootajad todga seonduva keskkonnasééstlikkuse edendamise vaidetele
positiivse vastuse ,,pigem nodus®, oli tulemustest mérgata, et mitmete teemade puhul
vajaksid tootajad lisateavet. Seda, kas toOkaaslased on keskkonnateadlikud v6i mida
keskkonnateadlik klient vaartustab, ei osatud kinnitada, mistdttu oleks oluline korraldada
mitmekilgseid koolitusi. Ka Chan ja Hawkins (2010, Ik 646-648) on réhutanud selliste
koolitusprogrammide vajadust, kus tootajatele selgitatakse lisaks tavaparasele
keskkonnapoliitikale to6taja enda todtegevuse mdju olulisust. Su ja Swansoni (2019, Ik
447) kohaselt vdivad koolitused ja meeskonnategevuste arendamine ettevottes aidata luua
positilvsemat toOokeskkonda. Seega tuleks spaahotelli  koolitustel késitleda
keskkonnasééastlikkuse arenguvdimalusi nii sise- kui valiskliendi kontekstis. Nii saaks

personal enda keskkonnakaitumisega olla eeskujuks hotellikiilastajatele.

Melissen ja Sauer (2019, Ik 80-81) on pidanud oluliseks, et keskkonnaséastlikkusega
seotud toimingud edastatakse ettevdtte poolt tootajatele selge sdnumina voi tabava looga.
Sellisel juhul on tootajatel vOimalik paremini mdista ettevotte keskkonnapoliitikast
tulenevaid pdhimdtteid ning neid edasi levitada. Kuna td6tajad soovivad oma
tootegevustega suuremat moju avaldada, oleks heaks sisendiks ettevdtte poolne tootajate

kaasamine keskkonnasaastlikkuse rakendamisel. (Melissen & Sauer, 2019, Ik 80-81).
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Viimane vdib hdlmata nditeks individuaalsetel arenguvestlustel rohujuuretasandil oma
keskkonnakaitumise ja sellega seotud tagajargede motestamist, Uhiste eesmarkide
seadmist meeskonnas vOi regulaarseid koolitusi, kus radgitakse avameelselt, millised

keskkonda séastvad tegevused vajavad enim téhelepanu tollel aja hetkel.

Teooria (Nart et al., 2019, lk 48; Kang, Gatling, & Kim, 2015, Ik 69) alusel on mainitud,
et kui hotelliettevdtted investeerivad oma to6tajatesse ja tookeskkonna arendamisse, on
tootajatel voimalik isiklikke karjaarieesmarke kergemini saavutada. Uuringu tulemustest
selgus, et pooled tO6tajatest ei ndustunud voi ei osanud 6elda, kas ettevote teeb piisavalt
investeeringuid spaahotelli keskkonnasééastlikuks arendamiseks. Ettevottes tehtud
investeeringute ja nendest tulenevate saavutuste kajastamine vdib olla tootajatel
motivaatoriks tootegevuste edendamisel. Selline investeeringutest teavitamine oleks
ettevottele kasulik eelkdige tootajate pusiva rahulolu loomiseks. Kui hotelli heks
suureks vaartuseks on keskkonnaséastlikkus, on kdige parem neid vaértuseid kulastajatele

edasi anda rahulolevate siseklientide ehk tdotajate abil.

Ankeetkisitluse kolmandas teemaplokis paluti tdotajatel anda hinnangud klientide
keskkonnateadlikkuse edendamisele. Selgus, et mitmed spaahotelli t66tajad ei osanud
Oelda, kas hotellikiilalised on keskkonnateadlikud v6i -hoidlikud. Padma ja Ahn (2020,
Ik 5) on pidanud klientide korduvkilastuste peamisteks mdojufaktoriteks nii tubade
puhtust kui ka nende kogemust tootajatega suhtlemisel. Han, Moon ja Lee (2019, Ik 8)
pohjal saab hotelli keskkonnasééstlikkust edendada tehes keskkonnas@bralike toodete ja
teenuste kasutamine kulastajatele vdimalikult mugavaks. Selleks saab personal
kllastajatele edastada nt aja- ja asjakohast infot hotelli keskkonnapraktikate vajalikkuse
kohta. Merli ja tema kaasautorid (2019, Ik 176) julgustasid ettevdtteid rohkem radkima
rakendatavatest keskkonnapraktikatest, kuna tihtipeale ei ole hotellikiilastajad
keskkonnamargise olemasolust ja sellega kaasnevatest tavadest teadlikud. Han ja
kaasautorid (2019, 1k 9) on Gelnud, et teavitustdd voib edukalt toimida ka sotsiaalmeedia
kanalite vOi ettevotte kodulehe 1abi. Eeldeldut on véimalik rakendada ka Hedon SPA &

Hotel ettevottes propageerimaks keskkonnasaastlikkust.
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Tulemustest selgus veel, et tootajate arvates vajaksid hotellikilalised rohkem ja
selgemaid juhiseid selle kohta, et klient teaks, kuidas olla keskkonnasaastlikum kiilastaja.
Han ja kaasautorid (2018, Ik 64) on tédenud, et hotelliklient on ise ndus Giha enam osalema
keskkonnasééstlikes tegevustes. Tanapaeva hotellikiilastajad on aina rohkem valmis ka
maksma keskkonnas@bralike teenuste eest (Han, Lee, Trang, & Kim, 2018, Ik 64; Chan
et al., 2014, Ik 21). Oppides tundma oma Kklientuuri, saab ettevéte toimida edukamalt
keskkonnasééstlike praktikate edendamisel. Eelnev vdimaldab pakkuda kilastajatele ka
meeleparasemaid lahendusi nende klienditeekonnal. Enamik uuringus osalenutest olid
veendunud, et Hedon SPA & Hotel kliendid ei vali hotelli eelkdige keskkonnaséastliku
aspekti tottu. Siinkohal lasub ettevdttel voimalus uurida, millised on hotellikilastajate
peamised ajendid hotelli valiku tegemisel ja kuidas saaks suurendada
keskkonnas@bralikku mainet, mis kutsuks ha enam keskkonnateadlikumaid kliente

hotellis viibima.

Spaahotellis on enim informatsiooni saadud Rohelise V&tme tahenduse ja kriteeriumite
kohta juhtkonnalt ja koosolekutelt, samas kBige vahem toovéliselt. See vdib tdhendada,
et vabal ajal ei jalgita 6komérgisega seotud infoallikaid. Tulemused nditasid, et enamus
tO0tajaid on tihti teemast informeeritud. Samas ei ole mdned tootajad kunagi saanud
teavet Rohelise VVotme kohta. Ettevottes tuleks informeerida nimetatud teemal kdiki
tootajaid, kuna enamus todtajaid ei olnud koolitustel kokku puutunud
keskkonnateemadega. See néitab, et ettevottes ei keskenduta koolitustel

keskkonnasééstlikkusele, mida tuleks edaspidi kindlasti arvesse votta.

Chan ja kaasautorid (2017, lk 599) on pidanud hotelli keskkonnaprogrammi edu
eelduseks keskkonnateadlikkusele lisaks toimivat infovahetust, eelkdige regulaarselt
korraldatud teabevahetust ja personalikohtumisi. Lisaks on 6eldud, et selline
osakondadevaheline teabevahetus ja roheline personalijuhtimine ei paranda ainuuksi
ettevottesisest kooseksisteerimist, vaid aitab tagada ka organisatsiooni tulemuslikkust
labi tOotajate heaolusse panustamise (Sourvinou & Filimonau, 2018, Ik 661; Renwick et
al., 2013, Ik 1,8-11; Peerzadah et al., 2018, Ik 791-792). Lahtuvalt sellest teooriast
esitatakse spaahotellile ettepanek uuendada tdOtajatega teabevahetust ja koostoimet

vastavalt rohelise personalijuhtimise pd&himotetele, kus esikohal on juhtide
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suhtlemisoskuste parandamine, too0tajate kaasamine ja koolitamine. Renwick ja
kaasautorid (2013, Ik 3—4) on esile toonud, et roheline personalijuhtimine aitab parandada
tootajate keskkonnakaitumist ja -hoiakuid ning motiveerib neid keskkonnasééastlikumalt

motlema.

Uuring osutas, et enamus tootajatest ei ole kokku puutunud keskkonnaga seotud Gppe- ja
teavitusmaterjalidega ega keskkonnateadlikkuse arendamisega ettevGtte poolt
korraldatud koolitustel vdi koosolekutel. Sloan ja tema kaasautorid (2017, Ik 306)
soovitavad koolitustulemuste tdhustamiseks igale tootajale tagada ligipaas ajakohasele
keskkonnasééstlikkusega  seotud  informatsioonile  ning  jagada  materjale
keskkonnapoliitikast. Keskkonnasdbralikul viisil (nt Ghine elektrooniline andmebaas,
infokirjad jms) keskkonnateemadest informatsiooni jagamine aitab to6tajal teadlikum
olla ettevotte keskkonnategevustest. Selline infoedastus viis on abiks td0tajate
keskkonnateadlikkuse tdstmisel ning on ka lihtne tddandjale endale, kes saab kindel olla,
et informatsioon jouab otse kdikide tOo6tajateni. Soovituslik on veel labi viia naiteks

loovaid kontrollteste ja teisi meetodeid (uute) teadmiste kinnistamiseks.

Teooria kinnitab, et organisatsioonis tootajate rohelist mdtteviisi aitavad arendada
peamiselt nende koolitamine, informeerimine, motiveerimine ja kaasamine (Renwick et
al.,, 2013, Ik 1,8-11; Peerzadah et al., 2018, Ik 791-792). Ldputdd tdotajauuringu
tulemused néitasid, et todkohas ei ole mitte kunagi vdi on pigem harva viidud l&abi
keskkonnateemalisi koolitusi. T66tajad ei tunne, et neid oleks véga tihti motiveeritud oma
tootegevustes lahtuma keskkonnaséaastlikkusest. Kuna enamus ei ole kokku puutunud
keskkonnasééastlikkuse teemadega kaasamisel, eelkdige motiveerimise ja koolitamisega,
oleks ettevottes soovitatav edaspidi tihedamini labi viia keskkonnajuhtimisega seotud

koolitusprogramme ja t66tube.

Tootajate keskkonnakditumise motiveerimiseks tuleks kasutusele votta erinevaid
lahendusi. Naiteks vOidakse propageerida personali autokasutamise vahendamist ja
jalgrattasOitu, koguda (igakuiseid) boonuseid v&i premeerida tdo6tajat tiitliga ,,kdige
keskkonnateadlikum®. Enamik td0tajatest vajavad lisainformatsiooni, seega

keskkonnateadlikkuse tdstmist ja keskkonnasaastlikkust arendavad koolitusprogrammid
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aitaksid véltida tootajate edaspidist vajadust informatsiooni jarele. Abiks oleks
mitmekulgne ja regulaarselt korraldatav keskkonnateemadega seotud teavitustoo.

Chan ja Hawkinsi (2010, Ik 645) uuring, mis vordles erinevatel positsioonidel olevate
tOGtajate arvamusi hotelliettevotte keskkonnajuhtimissusteemi motiivide kohta, néitas, et
tavatootajate meelest rakendas ettevdte keskkonnaprogrammi eelkdige séastmaks kulusid
ja ressursse ning hea reklaamimotiivi tdttu. Ka Hedon SPA & Hotel uuringust selgus, et
tootajate arvates on peamiseks eesmérgiks ressursside ja kulude sadstmine ning ettevotte
soov olla osaks keskkonnaga seotud trendidest. Keskkonnaprogrammi rakendamiseks
leidub mitmeid pdhjuseid, kuid selleks, et mdista ettevotte keskkonnapoliitikat ja sellega
seotud tegevusi, peaksid kbik tootajad olema pdhimotiividest teadlikud. Juhul kui ettevote
rakendab keskkonnajuhtimisstisteeme peamiselt sadstmaks kulusid ja ressursse ning
soovib olla osaks keskkonnaga seotud trendidest, tuleks personalile seada nii
individuaalsed kui meeskondlikud eesmérgid, et keskkonnaprogrammi peamised

motiivid saaksid taidetud.

Uurides kui palju tootajate arvates tegeleb Hedon SPA & Hotel keskkonnasééstlikkuse
arendamisega, selgus, et kdige enam olid tootajad teadlikud prigi sorteerimise
vBimalustest ning vee- ja energiasaastlike tavate rakendamisest. Need tulemused uhtivad
teooriaga, kus Brammer ja tema kaasautorid (2012, Ik 429-430) leidsid, et peamiselt
tegeleb ettevote keskkonnapraktikatega. Autorid (Brammer et al., 2012, lk 429-430)
kinnitasid veel, et tootajatele suunatud keskkonnategevus (sh teavitamine ja koolitamine)
ja turundus on tihtipeale ettevotetes jéetud tahelepanuta. Sama vdib vélja lugeda ka
kaesoleva uuringu tulemustest, kus vaid pooled vastanutest arvasid, et Hedon SPA &

Hotel turundab ja tutvustab ennast piisavalt palju keskkonnasaastliku spaahotellina.

Uuringu tulemused nditasid veel, et kdige vdhem ndustuti sellega, et spaahotell pakub
oma Kkdlalistele jalgrattaid tasuta vOi tasuliseks rendiks ja edastab kulalistele
informatsiooni Ghistranspordi kohta. Lisaks valiti kdige vahem vaiteid, mis sisaldasid
tootajate poolt klientidele edastatavat infot ja soovitusi seoses keskkonnasaastlike
tegevustega. Eelnev vdib viidata sellele, et tdotajatel ei ole kohustuslik kliendile

keskkonnasééstlike tegevuste soovitamine vOi kliendid ei ole teadlikud hotelli
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keskkonnamargise olemasolust. Viimast on kinnitanud ka Merli ja tema kaasautorid
(2019, Ik 174, 176), kuigi nende meelest markavad kilastajad tihtipeale hotelli
keskkonnatavasid. Autorid kannustasid ettevdtteid keskkonnasééstlikest praktikatest tiha
enam raakima. Kdesoleva uuringu tulemustest lahtudes on spaahotellil soovitav jagada
oma klastajatele laiapdhjalisemat infot (néiteks seoses Uhistranspordi, 6komargise,
kultuuri- ja muude keskkonnaalaste tegevustega).

Tulemustest tuli enim esile, et tootajad pidasid oluliseks enese arendamist
keskkonnasééstlikkuse teemadel. Chan ja kaasautorid (2014, lk 20) on mérkinud, et
tootajate keskkonnateadlikkus ja keskkonnaga seotud teadmised on aluseks sellele, et
tootajad oskaksid tha enam rakendada keskkonnasaastlikke hotellitavasid. Seetdttu on
teemadega kurssi viimine darmiselt oluline. Naiteks vdib ettevite tottajatele edastada voi
vahemalt tutvustada neid allikaid, kus leidub teemakohaseid usaldusvaérseid materjale.
Han, Moon ja Lee (2019, Ik 9) on 6elnud, et kui hotelliklientidele edastada teavet nende
Okoloogiliselt vastutustundetust kéitumisest tulenevate tagajargede kohta, vdib see
suurendada nende soovi parandamaks oma keskkonnakaitumist. Kliendi harjumuste

muutmiseks on vajalik tema kaasamine moel, mis tagab eduelamuse.

Kuna tOotajate keskkonnateadlikkus aitaks ettevOttes veelgi enam arendada
keskkonnasééastlikkust, on t66s tehtud ettepanekud soovituslikud. Tulenevalt sellest, et
tootajatel on kdige parem Ulevaade tookohas toimuva Ule, esitati avatud klsimuste
vastustest tulenevad ettepanekud lisas 7. T60 keskmes olid toodud soovitused rohelise
personalijuhtimise realiseerimiseks ning infovahetuse parandamiseks. T60 autor soovitab
majutusettevottel lisaks tehnilistele keskkonnaséastlikkust arendavatele lahendustele
keskenduda todtajate keskkonnakéitumise ja -suhtumise edendamisele tootajate

kaasamise ja motiveerimisega.
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KOKKUVOTE

Ké&esolevas 10putdds keskenduti keskkonnasaastliku spaahotelli arendamisele Hedon
SPA & Hotel ettevdtte nditel. Kuigi jatkusuutlikkuse loomine on keeruline protsess,
leidub tdnapéeval Uha keskkonnateadlikumaid tarbijaid ning ettevotetel tuleb aina enam
keskenduda keskkonnasaastlikkusele, et vastata oma klientide ootustele. Samal ajal on
keskkonnakaitse mdistes loodusressursside sadstmine hadavajalik tagamaks jatkusuutlik
tulevik ka jargnevatele pdlvkondadele. Investeeringute planeerimisel keskkonna
jatkusuutlikkusega arvestamine viitab sellele, et valdkonnaga seotud muudatused ja

uuenduslikud tegutsemisviisid on praegusel hetkel vajalikud ja ajakohased.

LOputod eesmérgiks seati tuginedes teoreetilistele kasitlustele ja 16put60 uuringu
tulemustele esitada ettepanekud ettevotte Hedon SPA & Hotel tootajate
keskkonnateadlikkuse tdstmiseks ja hotelli keskkonnaséastliku arengu toetamiseks.
Uurimiskisimus, mis aitas saavutada t60 eesmarki oli jargnev: kuidas saab Hedon SPA
& Hotel tdsta tOOtajate  keskkonnateadlikkust  suurendamaks  spaahotelli
keskkonnaséastlikkust?

T6O eesmargi taitmiseks ja Uhtlasi uurimiskisimusele vastuse leidmiseks viis t66 autor
labi uuringu Hedon SPA & Hotel ettevotte todtajate seas elektroonilise ankeetkusitluse
teel. Uuringu ettevalmistamiseks viidi 1&bi vestlused osakonnajuhtidega, et saada parem
ulevaade sellest, kuidas ettevdte panustab oma keskkonna jatkusuutlikkusse.

T6O teoreetilises osas toodi Ulevaade keskkonnaséastliku hotelli eripérast ja kasitluste
arengust. Keskkondlikule jatkusuutlikkusele on keskendutud juba mitmeid aastakiimneid
ning selle tahtsus on muutunud ka hotellimaastikul. Tanapéeval leidub hotellimajanduse
esindajatel mitmeid vdimalusi tdnu millele on neil hotellitegevustes vdimalik luua tha
keskkonnasééstlikumaid lahendusi. POhinedes erinevate autorite teoreetilistele
késitlustele leidis autor pdhjendusi selle kohta, kuidas tootajate keskkonnateadlikkus

mojutab hotelli keskkonnasaastlikkust. Oluline on, et ettevdtted plhendaksid (iha enam
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tdhelepanu  tooOtajate  kaasamisele ja  motiveerimisele  ning  vastavatele
keskkonnasééstlikkust arendavatele koolitustele, sest ettevotte keskkonnaalase arengu

eelduseks on eelkdige keskkonnateadlik tootaja.

TGO teine osa ehk empiiriline osa kooshes ettevdtte tutvustusest, uuringu protsessi
ettevalmistuse kirjeldusest ja tulemuste analilsist ning tulemuste pdhjal tehtavatest
jareldustest ja ettepanekutest. Uuringu ldkogumiks olid Hedon SPA & Hotel ettevotte
tootajad. Valim koosnes koikidest ankeetkisitlusele vastanud tootajatest, kes téitsid
ankeetkdsitluse tlidpilase ja osakonnajuhtide palvel. Uuringu tulemuste analiis toimus
aprillikuu teisel poolel. Ulidpilane tegi uuringust saadavatest andmetest kirjeldava
statistilise analutsi programmides Microsoft Office Excel ja SPSS.

Uuringu kaigus puati valja selgitada hetkeolukord spaahotellis, kiisides tootajate isiklikke
arvamusi nende endi, nende t66ga seonduva keskkonnakaitumise ja kaasatuse osas.
Peamiselt kasutati keskkonnas&astlikkusega seonduvaid vaiteid Likert-tlupi
hindamisskaalal. Lisaks kasutati suletud ja avatud kisimusi selgitamaks vélja tootajate
endi ettepanekud ettevotte keskkonnasaastlikkuse arendamiseks. Vaidete ja kiisimuste
koostamisel olid aluseks t60 esimeses pooles esile toodud teoreetilised késitlused ja

vestlused osakonnajuhtidega.

Hedon SPA & Hotel ettevdttes korraldatud uuringust selgus, et enamik to6tajatest omab
positiivset suhtumist keskkonnasaastlikkuse kontseptsiooni. Uldiselt on neil hea tilevaade
spaahotelli poolt rakendatavatest keskkonnatavadest. Mdnedest tulemustest selgus, et
tootajad vajaksid ettevottelt lisainformatsiooni selle kohta, kuidas nad saaksid olla veelgi
enam keskkonnateadlikumad ja oma teadmisi ning oskusi té6kohas rohkem rakendada.
Kuigi klientide keskkonnateadlikkuse edendamise osas on véimalik t66taja omapoolset
panust suurendada, mainis enamik tdotajatest, et keskkonnasadastlikkusega seotud
vadrtused on neile sama olulised kui ettevottele. Erinevatelt osapooltelt saadakse

ettevottes nende teemade osas tihti infot.

LOputdd olulisemaks tulemuseks voib pidada, et Hedon SPA & Hotel teeb véga head t66d
keskkonnasééastlikkuse arendamisel spaahotellide kontekstis. Enamus uuringus osalenud

vastajatest olid keskkonnateemade osas positiivselt meelestatud ja nendest pigem
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teadlikud. Antud suunas keskkonnasaastlikkuse edaspidiseks arendamiseks ja tG6tajate
keskkonnateadlikkuse tGstmiseks on ettevottel kdik vajalik seega olemas.

Uuringu kriitikana vOib esile tuua, et uuringus osalejaid oleks v6inud olla rohkem.
SeetOttu tehti kogutud andmete pdhjal analulsis vaid esmaseid jareldusi. See asjaolu
kujunes ka k&esoleva uuringu piiranguks. Kasuks oleks tulnud ka mitme erineva meetodi
rakendamine. Eel6eldust tulenevalt avaneb tulevikus v6imalus uurida tootajate
keskkonnateadlikkust pdhjalikumalt (nt viies labi intervjuusid jms). Kasuks tuleks veel
kilaliste keskkonnateadlikkuse taseme ja suhtumise véljaselgitamine. Sarnaseid

uuringuid on soovitav l&bi viia iga-aastaselt.

LOputod eesmérk ja uurimisulesanded taideti. Hedon SPA & Hotel ettevotte
tootajauuringu tulemused vdimaldasid saada vastuseid 16put66 uurimiskisimusele ning

anda teatud vastuseid sissejuhatavas peatiikis sBnastatud probleemkiisimusele.

Tootajate keskkonnateadlikkuse tdstmine on Uheks markimisvéarseks votmeteguriks
keskkonnasééstliku spaahotelli arendamisel. Kuna uuringust selgus, et ettevottel on
vOimalik arendada tdotajate keskkonnateadlikkust rohkemate keskkonnateemaliste

koolituste ja infoteabe parandamisega, esitati need ka ettepanekutes.

Autor loodab, et 16put6d on toeks Hedon SPA & Hotel puldlustele keskkonnasaastliku
hotelli arendamisel ning annab mdtteainet ka teistele spaahotellidele ja majutusasutustele.
LOputdd autor soovib I6petuseks tdnada Hedon SPA & Hotel ettevotte kdiki tootajaid ja

t60 juhendajat Heli Toomani.
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Lisa 1. Keskkonnasaastlikkusega seonduv terminoloogia

M@diste Madiste Definitsioon Allikaviide

(eesti keeles) (inglise keeles)

Jatkusuutlik Sustainable ,,Hotellisektor, mille | Sloan et al,,

hotellimajandus hospitality tegevused aitavad ressursse | 2017, 1k 26,
optimaalselt s&ésta.* 516

Keskkonnamargis, Ecolabel ,tootel vdi teenusel olev | Mowforth &

o6komargis mérgis, mis annab teavet | Munt, 2016, Ik
keskkonnaalaste ja | 208

sotsiaalsete kriteeriumite

taitmisest.

Keskkonnasaastlik,
keskkonnasobralik,
roheline hotell/spaa

Green hotel/eco-
friendly spa

,,Keskkonnasdistlik omand,
mille juhid on innukad rajama
slisteeme, mis sééstavad vett
ja energiat ning vahendavad
kdiksuguste jaatmete teket
sééstes raha ja aidates kaitsta
meie iihte ja ainsat maailma.

Greenhotels,
viidatud Sloan
et al., 2013, Ik
23 vahendusel

Keskkonnateadlikkus

Environmental
awareness/
consciousness

,,Inimeste teadlik suhtumine
keskkonda.

Kollmuss &
Agyeman,
2002, Ik 253

Roheline Green  Human | ,,Personalijuhtimist Datta, 2018, Ik
personalijuhtimine Resource iseloomustavad protseduurid | 83
Management ja tavad, mis tagavad
keskkonna kaitse ja
séilitamise ning ressursside
séastliku kasutamise.*
Rohepesu, Greenwash ,Rohepesu viitab tarbijate | Peng & Chen,

O0koeksitamine

eksitamisele seoses ettevotte
keskkonnapraktika,

keskkonnaséaastliku toote
ja/vdi teenuse kasutamisega.«

2019; Parguel,
Benoit-Moreau
& Larceneux,
2011; Bradford,
2007

Turismisektori Carbon footprint | ,, Turismitegevuse kédigus | Lenzen et al.,
susiniku jalajalg of tourism eralduv ja turistide poolt | 2018, Ik 522
ostetud tarbekaupades
sisalduv siisinik.*
Vastutustundlik Corporate Social | ,,Kontseptsioon, mille abil | Sloan et al.,
ettevotlus,  ettevotte | Responsibility ettevotted integreerivad | 2017, Ik 310,
sotsiaalne/Uhiskondlik | (CSR) klientide, t06tajate, tarnijate, | 508

vastutus

kogukondade ja planeedi
huvid ja vajadused oma
ettevotte strateegiatesse.*
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Lisa 2. Keskkonnasaastlikkust kajastavad dokumendid Hedon SPA & Hotel

ettevottes
Dokument | Keskkonnaga Sotsiaalne Personali Kulaliste
seotud aspektid vastutus kaasamine kaasamine
Ariplaan Roheline Voti, | Autoril puudub | Spaahotelli Rohelise Vdtme
véaiksem jalajélg, | info. pdhimatete hotelli info
roheline maotteviis, selgitamine  ja | levitamine,
6ko puhastussarja Uhtse  eesmargi | toitlustuses
tooted, roheline nimel koostdo. Uletarbimise
energia, roheline vahendamine.
elekter.
Rohelise Vastab kdikidele | Vastab kGikidele | Vastab kdikidele | Kilastajaid
Votme keskkonna- vastutus- kriteeriumitele (nt | teavitatakse — nt
taotlus- juhtimise tundliku keskkonnajuht julgustab
ankeet kriteeriumitele. ettevotluse tagab  tootajate | ettevote kilalisi
Soovitusena  on | kriteeriumitele. | teadlikkuse osalema
esile toodud CO-- ettevotte keskkonna-
jalajélje mddtmine keskkonna- hoiualastes
CO; modotmis- alastest tegevustes.
vahendi abil. tegevustest).
Rohelise Keskkonna- Vastutus- Jaatmete Kilastajate
Votme sObralikud tundliku sorteerimine, ootuste
tutvumis- tegevused ettevotluse koolitamine  ja | Uletamine,
materjal lahtiseletatult, pdhimotted, juhendamine, roheliste
looduss@braliku kogukonna- tutvustavad tegevuste ja
eluviisi sobralikkus, nduded informatsiooni
vaartustamine. vastutustundlik | jargimiseks. tutvustamine
turukeskkond. kilalistele.
Keskkonna- | Marks6nad: Eestimaise Uue tOotaja ja | Kliendi
tegevuskava | Roheline Energia, | tooraine suurem | kogu  personali | teavitamine ja
energiasaastu kasutamine. teavitamine. analliis

audit,
elektriautode
laadimisjaamade
paigaldus.
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Lisa 3. Hedon SPA & Hotel keskkonnasaastlikkuse tutvustus turunduskanalites

Allikas
(veebilent,
sotsiaalmeedia
kanal)
Facebook

Instagram

Booking.com

Tripadvisor.com

Expedia.com

Hotels.com

Hotelliveeb.ee

Visitestonia.com

Ecb.ee

Jah, on
mainitud
keskkonna-
saastlikkust

Ei ole
mainitud
keskkonna-
saastlikust

v

v

Kommentaarid,
markused

Ei ole mainitud Rohelise VV6tme
olemasolu.

Teemaviite #hedonspa all puuduvad
Rohelise Vétmega seotud viited.
Hedon Spa Instagrami kontol ei ole
uhtegi keskkonnasaastlikkusega seotud
postitust.

Ei ole mainitud Rohelise VV6tme
olemasolu.

Ei ole mainitud Rohelise VVétme
olemasolu.

Mainitud on inglise keeles
»green/sustainable property* ja
Rohelise V6tme margise lUhitutvustus.™

Mainitud on, et tegemist on rohelise/
keskkonnaséastliku hotelliga ja Rohelise
Vdtme margise lUhitutvustus.**

Ei ole mainitud Rohelise VV6tme
olemasolu.

Mainitud on Uks marksdna: “Eco-label
Green key”

Esile on toodud nt minipakenditest
loobumine, priigi sorteerimine ning vee-
ja elektrisaastmine.

* Ingliskeelne lihitutvustus: ,,This property participates in Green Key (nogle), a program that

measures the property's impact on one or more of the following: environment, community,

cultural-heritage, the local economy. *

** Eestikeelne lihitutvustus: ,,See majutusasutus on liitunud Groen Nogle (Green Key)

hindamissusteemiga, mis mdddab majutusasutuse mdju thele vdi mitmele jargnevatest: keskkond,

kogukond, kultuuripdrand, piirkonna majandus. “
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Lisa 4. Kusitlusankeet
Lugupeetud Hedon SPA & Hotel spaahotelli tootaja!

Uuringu eesmargiks on teada saada, kui keskkonnateadlikud on spaahotelli to6tajad ja
kuidas saaks teadlikkust seoses keskkonnaga tdsta.

Saadud tagasiside aitab mdista Teie ootuseid, soove ja vajadusi keskkonnaséastliku
tegevuse arendamiseks. Kusitlusele vastamine votab keskmiselt aega 15 minutit.
Kiisitlus on koostatud 16putd6 teema ,,Keskkonnaséastliku spaahotelli arendamine
Hedon SPA & Hotel néitel” pohjal. Aitéh, et aitate panustada I6put66 eduka tulemuse
nimel.

Ké&esolev kisimustik on anoniimne ning tulemused esitatakse tldistatud kujul.

Ténuga,

Angela Holm

Tartu Ulikooli Parnu kolledzi Turismi- ja hotelliettevdtluse eriala tiliGpilane ja
spaahotelli praktikant.

LISIKLIK SUHTUMINE KESKKONNAHOIDU

Palun hinnake, millised on Teie isiklikud arusaamad keskkonnasaastlikkusega seotud
vaidete osas:

1 — ndustun taielikult 2 — pigem ndus 3 — pigem ei ole ndus
4 — ei ole nbus 5 — ei oska 6elda/kogemus puudub

Hoolin vdga keskkonnast

Olen véga keskkonnahoidlik inimene

Olen véga keskkonnateadlik

Tean, mida tdhendavad keskkonda saéstvad
tegevused

Keskkonnasaastlikkus on rohkemat kui elektri-, vee-
ja ressursiséastmine

Keskkonnaséastlikkusega seotud teemad on mulle
olulised

Keskkonnaséastlikkus on seotud harjumuste ja
kaitumismustritega

Tean, mida tdhendab rohepesu ehk 6koeksitamine

Hedon SPA & Hotel spaahotelli keskkonnapoliitika
on pannud mind kéituma keskkonnateadlikumalt ka
valjaspool tookeskkonda
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Lisa 4 jarg
11 TOOGA SEONDUV KESKKONNASAASTLIKKUSE EDENDAMINE

Palun hinnake, millised on Teie isiklikud t60ga seonduvad arusaamad
keskkonnasééstlikkusega seotud vaidete osas:

1 — ndustun taielikult 2 — pigem ndus 3 — pigem ei ole ndus
4 — ei ole nBus 5 — ei oska 6elda/kogemus puudub

Minu keskkonnateadlikkus valjendub ka minu
tootegevustes

Tean, mida tahendab keskkonnasaastlik
tookeskkond

Keskkonnaséastlikkusega seotud teemad on olulised
minu to0 seisukohalt

Oma igapéevases t00s tegelen keskkonda saéstvate
tegevustega ja mdtlen oma kaitumise tagajargedele

T66d tehes motlen tihti selle peale, kuidas saan
spaahotelli keskkonda tiha rohkem sdésta

Tunnen, et suudan rakendada oma t60s (tha enam
keskkonnasaastlikke tegevusi

Tunnen, et olen oma téokohas saanud
keskkonnasaastlikkusega seotud teemadest hea
tlevaate

Keskkonnasééstlikkusega seotud véértused on
minule sama olulised kui minu ettevottele

Hindan korgelt seda, mida spaahotell teeb
keskkonnaalaste saavutuste ja arengu jaoks

Minu téokohas radgitakse keskkonnasaastlikkusest
piisavalt palju

Olen teadlik kdikidest spaahotellis kehtivatest
keskkonnaseadustest ja -eeskirjadest

Jargin oma t60s alati kdiki keskkonnaseadusi ja -
eeskirju

Minu téokaaslased on véga keskkonnateadlikud

Tean, mida keskkonnateadlik klient vaartustab ja
vajab

Hedon SPA & Hotel on keskkonnateadlik ettevote
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EttevOte investeerib piisavalt, et arendada
spaahotelli keskkonnasaastlikkust

Hedon SPA & Hotel l&htub piisavalt oma tegevustes
keskkonnasaastlikkusest

Spaahotellil on arenguruumi keskkonnaséastlikkuse
tagamisel

HKLIENTIDE KESKKONNATEADLIKKUSE EDENDAMINE

Palun andke omapoolne hinnang Hedon SPA & Hotel ettevdtte klientide
keskkonnateadlikkuse osas alltoodud véidete alusel:

1 — ndustun taielikult 2 — pigem ndus 3 — pigem ei ole ndus
4 —ei ole ndus 5 — ei oska 6elda/kogemus puudub
HEDON SPA & HOTEL ETTEVOTTE KLIENDID ... 1 (2

... on keskkonnateadlikud ja/voi keskkonnahoidlikud

... peavad hotelli keskkonnas@bralikkust oluliseks

... vajavad rohkem juhiseid, kuidas olla keskkonnasaastlikum
kilastaja

... vajavad selgemaid juhiseid, kuidas olla
keskkonnasaastlikum spaahotelli kiilastaja

... saavad hotelli kiilastades keskkonnateadlikumaks

... vadrtustavad lisaks Rohelise Votme tiitlile reaalseid
spaahotelli keskkonda sé&stvaid tegevusi

... saavad minult vGi teistelt hotellitdotajatelt infot, kuidas nad
saavad kaasa aidata spaahotelli keskkonnamdju
véhendamisele

... saavad minult vai teistelt hotellitdotajatelt infot piirkonnas
saadaolevate keskkonna- ja kultuuritegevuste kohta

... valivad hotelli eelkoige keskkonnasédstliku aspekti tottu
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IV KESKKONNASAASTL IKKUSE TEEMADEGA KAASAMINE

Palun andke omapoolne hinnang Teie kokkupuudetest keskkonnasaastlikkuse
teemadega Hedon SPA & Hotel ettevottes alltoodud véidete alusel:

1 — mitte kunagi 2 — harva 3 —mdnikord
4 —tihti 5 — ei oska 0elda/ kogemus puudub

1. OLEN SAANUD TEAVET ROHELISE VOTME TAHENDUSE JA
SELLE KRITEERIUMITE KOHTA ...

Juhtkonnalt 1 2 3 |4 |5
Kolleegidelt 1 2 3 |4 |5
Koosolekutelt 1 2 3 |4 |5
Koolitustelt 1 2 3 |4 |5
Toovéliselt 1 2 3 |4 |5

2. KOOLITUSTEL/KOOSOLEKUTEL OLEN SAANUD
INFORMATSIOONI ... KOHTA.

Rohelise Votme 1 2 3 |4 |5
keskkonnasaastlike 1 2 3 |4 |5
tegevuste

keskkonnateadlikkuse 1 2 3 |14 |5
arendamise

keskkonnaga seotud Gppe- ja | 1 2 3 |4 |5
teavitusmaterjalide

keskkonna sadstmisega 1 2 3 14 |5
seotud saavutustest
spaahotellis

3. MINU TOOKOHAS ...

... informeeritakse mind 1 2 3 |4 |5
keskkonnasaastlikkusega
seotud teemadest

... kaasatakse mind 1 2 3 |4 |5
keskkonnaséastlikkusega
seotud tegevustesse

... viiakse labi keskkonna 1 2 3 |4 |5
teemalisi koolitusi
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... motiveeritakse mindoma | 1 2 3 |14 |5
keskkonnateadlikkust tdstma

... motiveeritakse mind iha 1 2 3 |14 |5
enam ldhtuma oma

tegevustes

keskkonnasaastlikkusest

4.

Kas tunnete, et vajate ettevottelt rohkem informatsiooni kuidas olla
keskkonnasaastlikum oma tookohas ja -tegevustes? JAH/EI

V ARVAMUSED KESKKONNASAASTL IKKUSE ARENDAMISE OSAS

5.

Palun valige vastusevariantidest (iks peamine pdhjus:

HEDON SPA & HOTEL RAKENDAB KESKKONNAPROGRAMMI MINU
ARVATES EELKOIGE ...

a)
b)

c)
d)

e)

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

7.

saastmaks kulusid ja ressursse.[ ]

olemaks osaks keskkonnaga seotud trendidest. [ ]
kdrgema maine tagamiseks.

hea reklaami ja véljapaistvuse saavutamiseks. [_]
Muu:

Palun markige ks vdi mitu vastusevarianti.
HEDON SPA & HOTEL ...

kasutab keskkonnasertifikaadiga vOi roheliselt margistatud tooteid (nt
hlgieenitarbed, paber jms)

rakendab vee- ja energiasaastlikke tavasid [_]

plitiab valtida tihekordse pakendiga/liigselt pakendatud tooteid [_]

ettevottes on vdimalus koguda ja sorteerida jaatmeid liigiti[ ]

edastab kulalistele informatsiooni tihistranspordi kohta[ ]

pakub oma kdlalistele jalgrattaid tasuta voi tasuliseks rendiks ]

turundab ennast piisavalt palju keskkonnasééstliku spaahotellina ja tutvustab oma
tegemisi seoses keskkonnahoiuga

néeb vaeva, et vahendada enda sisiniku ja 6koloogilist jalajélge ]

Kuidas saaksite parandada enda keskkonnateadlikku kaitumist ja
keskkonnasééastlikke tegevusi oma tookohas?
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8. Kuidas oleks Teie arvates voimalik tdsta spaahotelli klientide
keskkonnateadlikkust?

9. Kauidas oleks Teie arvates vdimalik Hedon SPA & Hotel ettevottel suurendada
keskkonnasaastlikkust?

10. Olen Hedon SPA & Hotel ettevottes tédtanud...
alla 1 aasta

1-2 aastat

3-5 aastat

ettevotte asutamise algusajast alates

O O O O

[EEN
[EEN

. Tootan ... osakonnas

majutus-
toitlustus-
spaa-
(muu)

o O O O

12. Teie sugu?
o Naine
o Mees

13. Teie vanus?

18-24
25-34
3544
45-54
55-64
65—...

4. Teie haridus?

Pohiharidus
Kutseharidus
Korgharidus

Mo [ ]

= O O O O O O

0 O O O
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Lisa 5. Ankeetkisitluse koostamise aluseks kasutatud allikad

Teema Kusimus/ | Autorid
vaide
ULDINFO JA DEMO- K®oik ploki | Mang ja Piper, 2013, Ik 26; Rosati et al., 2018, Ik
GRAAFILISED kiisimused | 1308; Sourvinou ja Filimonau, 2018, Ik 655-656,
KUSIMUSED (10-14) 657,659; Alonso-Almeida, 2013, Ik 204-206;
Ogbeide, 2012, 1k 3-4
(D ISIKLIK Koik | Ogbeide, 2012, Ik 1-2; Chen et al., 2019, Ik 326—
SUHTUMINE teemaploki | 327; Rahman et al., 2015, Ik 1054; Peng ja Chen,
KESKKONNAHOIDU | viited. 2019, Ik 1374; Rondinelli ja Vastag, 2000, Ik 503—
504; Chan ja Hawkins, 2010, 1k 642, 647, 649;
Chou, 2014, Ik 436
(11) TOOGA Kaik Il Su ja Swanson, 2019, Ik 437, 440-447; Chan ja
SEONDUV teemaploki | Hawkins, 2010, Ik 642, 646-648; Ogbeide, 2012,
KESKKONNA- vaited. Ik 1-7; Nart et al., 2019, Ik 48; Melissen ja Sauer,
SAASTLIKKUSE 2019, Ik 80-81; Kang, Gatling ja Kim, 2015, Ik 69;
EDENDAMINE Safari et al., 2018, 1k 82; vestlused
osakonnajuhtidega.
(111 KLIENTIDE Kdik Il | Merli et al., 2019, Ik 174-176; Han et al., 2018, Ik
KESKKONNA- teemaploki | 64; Han et al., 2019, Ik 8; Chan et al., 2014, Ik 21;
TEADLIKKUSE vaited. Padma ja Ahn, 2020, Ik 5; vestlused
EDENDAMINE osakonnajuhtidega.
(1IV) KESKKONNA- Kdik IV | Chan ja Hawkins, 2010, Ik 645-649; Chan et al.,
SAASTLIKKUSE teemaploki | 2017, Ik 599-600; Renwick et al., 2013, Ik 1,8-11;
TEEMADEGA vaited Peerzadah et al., 2018, Ik 791-792; Sloan et al.,
KAASAMINE (ktisimused | 2017, Ik 306; Sourvinou ja Filimonau, 2018, 1k
1-4). 660
(V) ARVAMUSED Koik V | Chan ja Hawkins, 2010, Ik 645, 649; Brammer et
KESKKONNA- teemaploki | al., 2012, Ik 429-430; Merli et al., 2019, Ik 174,
SAASTLIKKUSE vaited 176; Ogbeide, 2012, Ik 1-7; Chan et al., 2014, Ik
ARENDAMISE OSAS | (kisimused | 20-21; vestlused osakonnajuhtidega.
5-9)
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Lisa 6. Kusitlusele vastanute demograafilised andmed ja tldinfo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

alla 1 aasta D 6
1-2 aastat D 7
3-5aastat [N 6

ettevotte asutamise algusajast alates 1 1

majutus- I 4

TOO-
kogemus

E toitlustus- N 5
3 spaa- I 7
© (muu) 4
cz,, naine NG 18
%) mees D 2
18-24 D /4
@ 25-34 I 5
= 35-44 NS 7
> 4554 B 1
55-64 D 2
" pohiharidus IS 2
3 kutseharidus IS 5
§ kérgharidus NG S

(muu) I 5
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Lisa 7. Tootajate ettepanekud keskkonnasaastlikkuse parandamiseks ja
teadlikkuse tdstmiseks ettevottes Hedon SPA & Hotel

Kuidas saaksite parandada
enda  keskkonnateadlikku
kaitumist ja
keskkonnasaastlikke tegevusi
tookohas?

o Teemadega tutvudes ja
keskkonnasaastlikkuse
teemasid jélgides.

o Rohelist métteviisi ja
tegevust jargides.

o End keskkonna
teemadel harides (nt
osaledes veebi-
koolitustel).

o Saades ja levitades
rohkem infot teema
kohta.

o Parandades
infovahetust
keskkonnateadliku
kéitumise osas
nendega, kes teemasid
veel ei tea.

o Véhem printides
ebatahtsaid asju,
kasutades vanapaberit,
triikiseid mitte tootes.

o Sorteerides prigi
kontoriruumides.

o Kustutades tuli
ruumist lahkudes.

o Juues pudelivee
asemel kraanivett.

o Liikudes tihedamini
jala voi jalgrattaga.

o Kasutades pesemas
kéies tihedamini thte
ja sama ratikut.

o Uurides té6andjalt,
mida oleks vdimalik
selle heaks teha.

o Jargides
hotellipoolseid
ndudeid ja soovitusi
nii, et keskkonna-
teadlik kditumine
kujuneks pidevaks
harjumuseks.

Kuidas oleks Teie arvates
voimalik tdsta spaahotelli
klientide
keskkonnateadlikkust?

o Jagades rohkem
asjakohast infot
kliendile
(turunduses,
kodulehel,
hotellitubades ja
spaas), mida hotell
on keskkonna
séastmiseks juba
teinud ja saavutanud
ning miks seda
tehakse.

o Lisades tldised
juhised seintele ja
tubadesse (nt
teleritesse), mis
osutavad sellele,
kuidas kliendid
saaksid keskkonna-
saastlikkuse
loomisele kaasa
aidata.

o Pidev teavitustoo ja
koolitatud t6tajad.

o Keskkonna-
teadlikkusest
raakides.

o Propageerides
taaskasutust ja
vahem tarbimist.

o Korraldades
kilalistele erinevaid
keskkonnaalaseid
koolitusi nii
spaahotellis
kohapeal kui ka
veebi teel.

o Parandades
majasisest infot.

o Turundades ja
suurendades hotelli
keskkonnasaastlikku
mainet.
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Kuidas oleks Teie arvates
voimalik Hedon SPA &
Hotel ettevottel
suurendada
keskkonnasaastlikkust?

o Vottes kasutusele
tiha enam kesk-
konnasééstlikumaid
lahendusi ning tehes
pidevaid uuendusi
selles valdkonnas.

o lgas osakonnas
prugi sorteerides.

o Plastikut
vahendades.

o Vaottes kasutusele
taaskasutatavaid
tooteid (nt
restoranis pilliroo
korred).

o Kontrollides
tbhusamalt vee- ja
energiaressursse.

o Vaottes kasutusele
paikesepaneelid, et
paikeseenergiat
toodetaks ettevotte
enda tarbeks.

o Keelustades
tihekordsed sussid
ja pakendid.

o Vahetades vilja
papptopsid,
puhastusvahendid ja
muu keemia 6ko-
toodeteks.

o Kasutades valguse
reguleerimiseks
liilkumisandureid.

o Kasutades
tuuleenergiat.

o Jarjepidevat
infolevikut
keskkonnasééstlikel
teemadel tG6tajate
ja klientidega
hoides.



SUMMARY

DEVELOPING AN ENVIRONMENTALLY SUSTAINABLE SPA HOTEL WITH
THE EXAMPLE OF HEDON SPA & HOTEL

Angela Holm

This final thesis topic is concentrating on one of the biggest environmental issues in the
field of tourism nowadays— sustainable development. Sustainable practices are important
not only to reduce the negative impacts of global changes, but to provide sustainable a
life to future generations, too. One of the opportunities to ensure sustainability in the hotel
sector, is to raise the environmental awareness of employees, which is the key factors in

developing an environmentally friendly hotel.

According to Jang, Zheng & Bosselman (2017, p. 101) the problem is that leaders are
often not aware on how to develop and promote more environmentally friendly practices.
Also, many authors claim that in this process, the human factor has been ignored, because
many companies have adopted new environmentally sustainable solutions to mainly
include only strategies or technology (Temminck, Mearns, & Fruhen, 2015, pp. 402-403;
Safari, Salehzadeh, Panahi, & Abolghasemian, 2018, p. 82; Brammer, Hoejmose,
Marchant, 2012, pp. 423, 432; Lu, Liu, Chen, Long & Yue, 2017, p. 166). The
development of the company’s environmental sustainability is directly related to the staff
and their personal beliefs in addition to company’s managers attitudes. Companies should

therefore place greater emphasis on employee involvement and environmental awareness.

Based on the description above, the following research question was formulated: how can
spa hotels increase the environmental awareness of employees and the environmental
sustainability of their activities? The aim of the thesis was to submit proposals to support
the environmentally sustainable development of Hedon SPA & Hotel based on the results

of previous research and the results of the study of the thesis. The research question was:
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how can Hedon SPA & Hotel raise the environmental awareness of its employees in order
to increase the environmental sustainability of the spa hotel?

The thesis consists of two main chapters. The first chapter outlines the theoretical
definitions of environmental sustainability, the environmental awareness of the hotel
employees and the opportunities for environmentally sustainable development of the
hotel. Sustainable development has been important for decades and its importance in the
tourism industry is constantly growing. Due to the fact that its goal is to ensure quality of
life and well-being for both present and future generations without compromising natural
capital, a number of environmental programs and systems have been developed to fully
support sustainable development in the field of hotel management (Hall, Gossling, &
Scott, 2015, p. 1; UNEP & UNWTO, 2005, pp. 11-12). Previous studies have shown that
Green Human Resource Management has had a positive effect regarding to assuring
greater potential to enhance positive environmental behaviour and attitudes of staff. This
includes better environmental management training and workshops, communication and
information flow, motivating and involving staff. (Renwick et al., 2013, pp. 1,8-11;
Peerzadah, Mufti, & Nazir, 2018, pp. 791-792)

The second part of the thesis includes an empirical part, which gives an overview of
Hedon SPA & Hotel’s activities in developing an environmentally friendly hotel, the
environmental awareness survey of Hedon SPA & Hotel staff, the outcomes and
recommendations. The data was collected from the 6th of April to 20th of April 2020 by
and was prepared on Limesurvey website as an electronic questionnaire. The structure of
the survey was based on the theoretical considerations and interviews with the department
managers at Hedon SPA & Hotel. For a better overview on current situation and to obtain
input for the preparation of the study of thesis, the author acquainted with all the
documents and materials related to environmental sustainability in the company and
conducted conversations with the heads of the departments. The author used the
quantitative research method using descriptive statistical analysis in order to obtain
statistical data through the assessments of the respondents to draw conclusions based on

the theoretical basis in the research.

The results of study revealed that most of the employees have a positive attitude towards

the concept of environmental sustainability and have a good general overview of the
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environmental practices implemented by the spa hotel. Some results showed that
employees need more information and motivation from the company on how they could
be even more environmentally conscious and apply that in their workplace. Although it
is possible to increase the employee’s contribution to promoting environmental awareness
among customers, most employees mentioned that the values of environmental
sustainability are as important to them as to the company. Still, the company should
promote their sustainability actions more actively on websites and other information

channels to the guests.

The most essential result of the survey of thesis can be considered that Hedon SPA &
Hotel does a very remarkable job of developing environmental sustainability in the
context of spa hotels. As majority of the respondents were positive and aware of
environmental issues, the following focus should include further training and
development of environmental sustainability. The survey revealed that in some cases the
environmental policy of the spa hotel has made the employees more environmentally
conscious, so they have also started to behave more environmentally friendly outside
work environment. In addition, the personal positive attitude and empathy of employees
for environmental protection shows that they have an interest in the topic of
environmental sustainability and therefore it is easier for the company to involve people

in its activities who do it sincerely and with commitment.

It is recommended that the company addresses issues related to an environmentally
friendly work environment more often in different departments. For example, a greater
involvement and a service standard with environmental provisions for employees would
help to create a clearer green environment. Also, topical issues such as green washing, as
the present study showed that most employees were not aware of the meaning of the
concept, should be promoted even more, as it would be important for the company to also

consider the associated negative aspects when creating environmental sustainability.

The purpose of the study was fulfilled. In further studies more data should be collected,
so it is recommended that the company repeats the employee survey each year to compare
the results and growth on employees’ environmental awareness. In addition, any future
studies should examine more profoundly the environmental awareness of employees and

hotel guests.
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