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Sissejuhatus

Meeskonna tasandil koostdo rakendamine on aina populaarsemaks saamas.
Sellepirast on tdohusa ja kasuliku koost66 toimimiseks vajalik mdista emotsionaalse
intelligentsuse tdhtsust, sest mida rohkem litkmeid grupis on, seda keerulisemaks muutuvad
meeskonnasisesed ldbisaamised ja arutelud (Salas et al., 2005). Teema késitlemine on oluline
nii individuaalsel kui ka organisatsioonilisel tasandil. Seda pohjusel, et antud teema mojutab
erinevaid huvigruppe ning sellele tdhelepanu pddramine voib kaasa tuua kasu tootajatele ja
samuti todandjale ehk ettevottele.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on uurida emotsionaalse intelligentsuse seoseid
koostdd kujunemisega meeskonnatdds. Téapsemalt uurib autor kas ja millised on
emotsionaalse intelligentsuse dimensioonide seosed koostodoskustega. Probleemi
piiritlemine on vajalik, et mdista emotsionaalse intelligentsuse tépset rolli ja selle mdju
koostdoprotsessidele meeskonnatdds. Eesmérgi saavutamiseks on autor seadnud jargmised
uurimisiilesanded:

e defineerida peamised modisted ja tutvustada nende teoreetilist kasitlust;

e anda ililevaade eelnevalt ldbiviidud uurimustest ning teha nendest jareldused;

e koostada kvantitatiivne uuring ning see teostada;

e kontrollida uurimuse mooteinstrumentide kvaliteeti;

e dbi viia andmeanaliiis;

e andmeanaliiiisist jouda jéreldusteni - leida seoseid meeskonna koostdo ja
emotsionaalse intelligentsuse vahel.

T606 teoreetilises osas defineeritakse emotsionaalse intelligentsuse mdiste ning
tutvustatakse peamiseid emotsionaalse intelligentsuse mudeleid. Seejdrel selgitatakse koostoo
olemust ning selle positiivseid ja negatiivseid mdjusid meeskonnatdodle. Viimaks antakse
iilevaade eelnevalt ldbiviidud uuringutest seoses koostdod kujunemisega 1dbi emotsionaalse
intelligentsuse.

T66 empiirilise osa ldbiviimisel kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. Eesti
telekommunikatsiooni ettevottes Telia Eesti AS korraldati kiisitlus tootajate seas, kes
igapdevaselt teevad t66d meeskondades. Kiisimustik koosneb kahest osast. Esimeses osas
mdddetakse emotsionaalset intelligentsust WEIP-S testiga, mis koosneb neljast emotsionaalse
intelligentsuse dimensioonist, ning seejérel teises osas moddetakse koostodoskusi CSAT

testiga, mis holmab 11 koostddks vajalikku oskust. Lopetuseks analiiiisitakse kogutud
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andmeid, mille pdhjal joutakse jareldusteni, kuidas emotsionaalse intelligentsuse erinevad
dimensioonid on seotud meeskonnaliikmete koostodoskustega.
Mairksdnad: emotsionaalne intelligentsus, koost6d, meeskond.
1. Emotsionaalse intelligentsuse ja koostoo kisitluse teoreetilised alused
1.1. Emotsionaalne intelligentsus

Emotsionaalse intelligentsuse moistet on defineerinud Salovey ja Mayer (1990), kes
rOhutavad, et emotsioonid ei ole lihtsalt irratsionaalsed ilmingud, vaid tdidavad ka olulist
funktsiooni indiviidi mdtlemise ja kditumise juhtimisel. Tdpsemalt defineerisid nad
emotsionaalset intelligentsust, kui osa sotsiaalsest intelligentsusest, mis hdlmab vdimet teha
vahet erinevatel emotsioonidel ja tunnetel, samuti oskust mdista ja véljendada oma
emotsioone. Kuid kdige olulisem on kasutada seda vdimet oma motete ja kditumise
juhtimiseks, mis aitab adekvaatselt reageerida erinevatele olukordadele.

Daniel Goleman (1995) leidis, et emotsionaalne intelligentsus on sama vdimas ning
vahel ka vdimsam joud edu saavutamisel, kui seda on IQ. Ta on arvamusel, et emotsionaalne
intelligentsus ja 1Q pole omavahel iildsegi seotud. Golemani pdhjendus sellele viitele on, et
emotsionaalset intelligentsust on voimalik igaliihel kontrollida ja dppida juba lapseeast alates,
kuid intellektuaalsus tuleb siinniga kaasa. Naiteks uuriti, kuidas emotsionaalne intelligentsus
ja IQ on seotud todtaja tulemustega t601. Tulemusena selgus, et korge intellektuaalsus iiksi ei
taga t601 edu, see-eest oli emotsionaalne intelligentsus tulemuslikkusega tugevalt seotud.
(Gondal & Hussain, 2013) Sellest voib jareldada, et emotsionaalne intelligentsus on
tookeskkonnas olulisem kui IQ. Samas on ka mitmeid probleeme, mis madala emotsionaalse
intelligentsusega voivad esile kerkida. Salovey ja Mayer (1990) selgitavad, et vihese
eneseteadvusega indiviid voib kogeda depressiooni, sest ta ei ole suuteline oma elu kogema
nii, et see teda emotsionaalselt rahuldaks. Veel {ihe emotsionaalse intelligentsuse vihesuse
eripirana toid nad esile sotsiopaadid, kes reguleerivad teiste meeleolu vajalikkusest iile, et
oma eesmirke saavutada.

Daniel Goleman (1998) on emotsionaalse intelligentsuse perspektiivi paremaks
madistmiseks ja rakendamiseks vilja toonud viis emotsionaalse intelligentsuse komponenti.
Esimeseks komponendiks on eneseteadvus ehk enese emotsioonide, tugevuste, ndrkuste,
vajaduste ja ajendite mdistmine. Nimelt kdrge eneseteadvusega inimestel on selge, kes nad
on, mida nad elus soovivad ja miks. Ennekdike on nad ausad enda ja teiste suhtes. Niisama
oluline on ka Golemani teine komponent - enesejuhtimine ehk enese emotsioonide juhtimine
ja nende kasulikul viisil suunamine. Lihtsalt eldes iseloomustab see inimest, kes enne

mdtleb ja siis tegutseb. Hea enesejuhtimisoskus mairatleb kaalutleva kditumise ja
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produktiivsuse. Niiteks pingelise olukorra lihenemisel teab eneseteadlik inimene, et see toob
temas esile ebavajalikke emotsioone, mis takistavad soovitud tulemuseni jouda. Kui on
inimesel lisaks veel enesejuhtimise vdime, siis oskab ta emotsioone juhtida nii, et need ei
oleks takistuseks, vaid aitaksid see-eest eesmérke saavutada. Emotsionaalse intelligentsuse
kolmandaks komponendiks on motivatsioon ehk sihikindel piilie oma eesmérke saavutada.
Motiveeritud indiviidid on dpihimulised ning nad néditavad iiles optimismi ning vankumatut
tahet alati paremini teha ja mitte alla anda (Goleman, 1998).

Kui kolm siiani Daniel Golemani késitletud komponentidest — eneseteadvus,
enesejuhtimine ja motivatsioon, on seotud enesejuhtimisega, siis jirgmised - empaatia ja
sotsiaalsed oskused - puudutavad peamiselt inimese voimet hallata suhteid teistega. Empaatia
kui teise inimese tunnete moistmine ja arvesse votmine otsuste tegemise protsessis, aitab
lahendada inimeste vahelisi arusaamatusi (Goleman, 1998), lisaks on teiste emotsioonide
mdistmisele voimalik lugeda inimese kehakeelt, grimmassi ja hdiletooni (Lee, 2017).
Sotsiaalsed oskused ehk oskus vestluse kdigus suunata teisi endale sobivas suunas. See
komponent valdab kdiki emotsionaalse intelligentsuse komponente. (Goleman, 1998)

Golemani loodud mudel pole aga ainus emotsionaalse intelligentsuse mudel.
Mudeleid, mis iseloomustaksid inimese emotsionaalset intelligentsust on mitmeid, kuid autor
leiab, et lisaks eelmainitud Daniel Golemani mudelile vajab tutvustamist ka Bar-On mudel.
Bar-On mudel mdddab emotsionaalseid ja sotsiaalseid kompetentse, mille tulemusena
moistetakse enda emotsioone, osatakse ennast teistele véljendada ja suudetakse teistega
samastuda, samuti ka tulla toime pingetega. Selle mudeli kohaselt emotsionaalselt ja
sotsiaalselt intelligentsed inimesed on piisavalt optimistlikud ja suudavad oma emotsioone
juhtida nii, et need neile keskkonna ja isiklike muutustega kaasnevate probleemidega kasu
tooksid (Bar-On, 2006).

Bar-On mudelil on viis komponenti, mille esimeseks mudeliks on intrapersonaalsus,
kui oskus enda emotsioone mdista ja viljendada. Sinna kuuluvad enesekindlus,
eneseteadlikkus, enesekehtestamine, iseseisvus ja eneseteostus. Teisisdnu on intrapersonaalne
inimene ennast aktsepteeriv, enda emotsioonidest teadlik ja voimeline ennast ja oma
emotsioone konstruktiivselt viljendama. Selles kontekstis on mdeldud iseseisvuse all kui
teiste emotsioonide soltuvusest vaba olemist. Intrapersonaalsus iseloomustab ka piiiiet
isiklikke eesmérke ja potentsiaali saavutamist. Interpersonaalsuse ehk sotsiaalse teadlikuse
alla kuuluvad sellised mérksdnad nagu empaatia, sotsiaalne vastutus ja inimestevahelised
suhted. Interpersonaalsuse iiheks oskuseks on teiste tunnetest teadlik olemine ja nende

mdistmine. Lisaks veel teistega samastumine ja oskus koostddd teha ning samuti ka oskus
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luua vastastikku hdid suhteid. Kolmandaks Bar-On mudeli komponendiks on stressijuhtimine
- emotsioonide reguleerimine ja juhtimine, mille alla kuuluvad stressitaluvus ja impulsside
kontrollimine. Stressijuhtimine tdhendab enese emotsioonide tGhusat juhtimist ja nende
kontrollimist. Reaalsuse testimine, painlikkus ja probleemide lahendamine kuuluvad
kohanemisvdime komponendi juurde. Kohanemisvoimet on Bar-On mudeli kohaselt
selgitatud kui oskust muutusi juhtida. Tédpsemalt valdab see komponent oskust vaadelda
olukorda objektiivselt, vottes arvesse tegelikke véliseid olusid ja ratsionaalselt hinnata
iimbritsevat reaalsust. Lisaks ka enda tunnete ja mdtlemise kohandamine uute olukordadega
ning efektiivne isiklike ja inimestevaheliste probleemide lahendamine. Viimaseks Bar-On
mudeli komponendiks on meeleolu ehk enese motiveerimine. Sinna kuuluvad mérksdnad
optimism ja rddm ehk oskus olla positiivne ja ndha elu heledates toonides ning rahulolu
tundmine iseenda ja eluga iildiselt.

Viimaseks emotsionaalse intelligentsuse mudeliks, mida kdesoleva t66 autor peab
vajalikuks tutvustada on Mayer, Salovey ja Caruso loodud mudel emotsionaalse
intelligentsuse voimete kaardistamiseks. Nemad tdid esile neli emotsionaalse intelligentsuse
komponenti, millest igaiiks esindab erinevaid oskusi. Esimene Mayer-Salovey-Caruso mudeli
komponent on emotsioonide tajumine, mille all moeldakse teise inimese ndoilme, kehakeele
ja hadletooni kaudu tema emotsioonide tuvastamise oskust ning enese emotsioonide
mérkamise oskust 1dbi fiiiisilise oleku, motete ja tunnete. Lisaks ka oskus emotsioone tajuda
kunstis, muusikas ja keskkonnas. Selle mudeli teine komponent on emotsioonide abil
mdtlemise suunamine. See on oskus néiteks probleemide lahendamiseks voi arutelu
pidamiseks tahelepanu koondada ja ratsionaalselt jareldusi teha. Emotsioonide mdistmine on
mudeli neljas komponent, kuhu kuuluvad sellised oskused nagu teatud emotsioonide
kogemiste pohjused ja nende tagajérjed ning oskus hinnata emotsioonide tdhendusi. Viimane
komponent mudelis on emotsioonide juhtimine endas ja teistes. Eelkdige tdhendab see oskust
olla avatud igasugustele emotsioonidele ning seejirel oskust juhtida enda ja teiste emotsioone
nii, et need soovitud tulemuseni viiksid. (Mayer, Caruso, & Salovey, 2016)

Kolme kirjeldatud emotsionaalse intelligentsuse mudelitel on silmapaistvaid
sarnasusi. Mudelite loojad on kdik iihel ja samal arvamusel, et emotsionaalselt intelligentse
indiviidi kaks peamist elementi on voime emotsioone teadvustada ja emotsioone juhtida.
Goleman (2001), moned aastad peale oma mudeli avalikustamist, vottis teiste vilja pakutud
mudelite analiiiisi tulemusena kokku, mis on emotsionaalse intelligentsuse peamised

valdkonnad: eneseteadlikkus, enesejuhtimine, sotsiaalne teadlikkus ja suhete juhtimine
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(Goleman, 2001). Tabelis 1 on autor eraldi vélja toonud kolme eelmainitud mudelite

komponendid.

Tabel 1

Emotsionaalse intelligentsuse mudelid

Goleman'i mudel Bas-On mudel Mayer-Salovey-Caruso mudel
Komponendid

o Eneseteadvus o Intrapersonaalsus e Emotsioonide tajumine

e Enesejuhtimine o Interpersonaalsus e Emotsioonide abil motlemise

e Motivatsioon o Stressi juhtimine suunamine

e Empaatia o Kohanemisvdime e Emotsioonide mdistmine

e Sotsiaalsed e Meeleolu e Emotsioonide juhtimine endas
oskused ja teistes

Allikas: autori koostatud Daniel Goleman (1998), Bar-On (2006) ning Mayer, Caruso,
Salovey (2016) pdhjal

1.2. Koostoo

Koost6o meeskonnatdd seisukohast on inimgrupi vahel tegevuste ja lilesannete
koordineerimine, mis loob iihise arusaama erinevate grupiliikmete teadmistest, oskustest,
kohustustest ja ootustest (Salas et al., 2005). Selle olemus on, iihise eesmérgi saavutamise
nimel, koondada {iksteist tdiendavate voimete ja tugevustega isikud kokku (Van Der Vegt et
al., 2000). Tépsemalt leiavad Salas jt (2015), et koostdo volu peitub selles, kuidas tihise
eesmargi nimel to6tades arendavad meeskonnaliikmed iihiseid norme ja véartusi. See
hdlbustab oppimist, teadmiste jagamist ning arendab kollektiivset iihtekuuluvustunnet, mis
toob kaasa iiksteist toetava tookeskkonna. Lisaks aitab koost6o intensiivse t66 puhul
tootajatel stressiga paremini toime tulla ning tdsta produktiivsust (Zou, Zhou, & Williams,
2022).

Meeskonnapdhiselt tootamisel on mitmeid positiivseid tulemusi. Vastupidiselt
optimistlikele meeskonnatdd vaatenurkadele, on uuritud ka koostdo negatiivseid kiilgi
tookeskkonnas. Aina rohkem piitiavad ettevotted saavutada edusamme rakendades
meeskonnatodpohist toostruktuuri (Salas et al., 2015), millest voib jireldada, et
koostdogruppide kasutamine organisatsioonides ei kao niipea. Seega on oluline olla teadlik
erinevatest koostod mdjudest todandjatele ja todvotjatele, et kdik osapooled saaksid sellest
kasu. Selleks, et vilja tuua meeskonnatdo positiivsed ja negatiivsed efektid, koostas to66 autor

tabeli varasemate uurimuste pohjal (vt tabel 2).
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Tabel 2

Meeskonna koostoo positiivsed ja negatiivsed efektid varasemate uuringute nditel

Uurimus

Meetod

Tulemus

Positiivsed efektid

(Marks, Mathieu, &
Zaccaro, 2001)

(Leisink, 2004)

(Manser, 2008)

(Zou et al., 2022)

(Hamilton,
Nickerson, &
Owan, 2003)

(Benders, Huijgen,
& Pekruhl, 2001)

Meta-analiiis.

Kvalitatiivne, kiisitlus
transporditeenuste todtajate seas
itheksas piirkonnas.

Meta-analiitis

Kvantitatiivne, olemasolevatest
andmetest mudeli loomine ja
testimine.

Iganédalaste tootlikkuse
aruannete analiilisimine
roivatootmisettevottest
Californias.

Kvalitatiivne, kiisitlus 10
Euroopa Liidu litkmesriigis.

Meeskonnaliitkmed omavahelises
suhtluses motiveerivad tiksteist.

Meeskondades to00tamine
suurendab tootajate tookvaliteeti.

Meeskonna dige
funktsioneerimine toob kaasa
tootajate vaheliste konfliktide
vihenemise.

Koostd6 viahendab stressi moju
toorahulolule ehk koost6dd tehes
ollakse tooga rohkem rahul.

Meeskondade rakendamine
suurendas tootajate produktiivsust
14% vorra.

Toogruppides on toolt puudumise
miir madalam.

Negatiivsed efektid

(Hoonakker, Kvalitatiivne, kiisitlus Meeskonnatdo toi liikkmete seas
McEniry, Carayon, organisatsiooni omaduste, t66-  kaasa rohkem td0pinget ja stressi.
Korunka, & ja elukvaliteedi kohta.

Sainfort, 2000)

(Reagans, Miron-
Spektor, & Argote,
2016)

(Sonnentag &
Volmer, 2009)

Eksperiment, osales 267
tudengit

Kvalitatiivne, uuring Saksamaa
28 tarkvaraarenduse ettevottes.

Ideede lahknemine meeskonnatdos
vihendab vdimet koost6od teha.

Meeskonnaliikmed ei panusta
vordselt t60 tegemisse.

Allikas: autori koostatud
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Salas (2015) kiis vdlja meeskonna tasemel koost66 pohiprotsessid ja tekkivad
seisundid ehk 6 meeskonna diinaamilist olekut, mis aitavad meeskonnaliikmetel iihiste
eesmirkide poole piitielda. Nendeks on koost66, konflikt, koordinatsioon, kommunikatsioon,
juhendamine ja tunnetus. Kuna selle uurimuse kaks peamist mérksdna on koostoo ja
emotsionaalne intelligentsus, sellepérast on oluline selles kontekstis podrata rohkem
tahelepanu kommunikatsioonile - koostd0 ja emotsionaalse intelligentsuse tihisosale.

Meeskonnas kommunikeerimine tdhendab sinna kuuluvate litkkmete vahelist teadme ja
sonumite vahetust, selle toimumine kujundab vilja meeskonnas hoiakuid ja kéitumist (Craig,
1999). Toimiv suhtlus meeskonnaliikmete vahel on téokeskkonnas vajalik igas
tegevusvaldkonnas. Tugevad ja usaldusvéérsed grupisisesed suhted panevad grupis osalejaid
védrtustatuna tundma ning tekib siduvustunne teiste grupikaaslastega, mis tekitab toGtajates
rohkem turvatunnet, samal ajal vihendades ebakindlust. Ennekoike toetavad head suhted
informatsiooni vahendamist ning probleemidele uute lahenduste véljapakkumist, mis on
oluline probleemide lahendamiseks ja koostdo protsesside sujumiseks (Carmeli et al., 2009).
Naiteks viisid Mesmer-Magnus ja DeChurh (2009) 1dabi metaanaliiiisi, mille tulemusena
selgus, et informatsiooni jagamine meeskonnasiseselt on oluline meeskonna iihtekuuluvusele
ja tulemuslikkusele. Jouti teadmiseni, et meeskonnaliikmete vahelist kommunikatsiooni
suurendasid arutelu struktuur, koostdd ja iilesannete selgitamine.

Seevastu kommunikatsiooni meeskonnas viahendasid usaldamatus ja litkemete
erinevus nagu nditeks lihise eesmirgi voi siduvustunde puudumine. Vorreldavalt Mikkelsoni
Jt (2023) poolt teostatud uuring tdestas seda, et suhtlemise tShusus on positiivselt seotud
teiste kaasamisega ja isiklike saavutustega, teisalt on see negatiivselt seotud to0st
voorandumise, toostressi ja ldbipdlemisega. Sellele lisaks selgitas vilja Assbeihat (2016),
uurides meeskonna koost66 mdju tulemuslikkusele, et 99.1% todtajatest soovivad olla osa
organisatsioonist, mis julgustab organisatsioonisisest ausat ja avatud suhtlemist. Sellest saab

jéreldada, et ausus ja lidbipaistvus on koostodks erakordselt vajalik.
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Uhine arusaam rollidest,
kohustustest, meeskonna Holmab meeskonna hoiakuid,
missiooni eesmérkidest ja uskumusi ja tundeid, mis

normidest. juhivad kéitumist.

Eesmirgi seadmine ja suuna
médramine, mis viib Meeskonnaliitkmete huvide,
eesmérkide eduka vaadete ja veendumuste

saavutamiseni. tajutav vastuolu.

Meeskonnatoo

Ulesannete taitmiseks

vajalike kditumuslike ja Meeskonnaliikmete teabe
kognitiivsete mehhanismide saatmise ja vastuvotmise
rakendamine. vastastikune protsess.

Joonis 1. Meeskonnatdo tasemel koostdo pShiprotsessid

Allikas: autori koostatud (Salas et al., 2015) pdhjal

1.3. Emotsionaalne intelligentsus ja koostoo meeskonnas

Aziz jt (2019) uurisid emotsionaalse intelligentsuse seoseid tiksikult totaja
tulemuslikkusega ning seejérele meeskonna tulemuslikkusega. Kiisitledes IT-tehnoloogia
valdkonna projektijuhti ja meeskonnalitkmeid jouti tulemuseni, et todtaja emotsionaalne
intelligentsus on positiivselt seotud tema t66 tulemuslikkusega ning meeskonna tihise
tulemuslikkusega. Samuti leiti ka, et enesekindlad ja motiveeritud inimesed saavad paremini
iseseisvate iilesannetega hakkama. Enesekindlust on maininud Bar-On mudel
intrapersonaalsuse komponendi lahtiseletamises ja motivatsiooni peab Daniel Goleman iiheks
emotsionaalse intelligentsuse komponendiks.

Hobbs ja Smyth (2012) leiavad, et emotsionaalse intelligentsuse tase riithmatdds on
olulisel kohal koost66 tdhusa toimimisega. Selle viite illustreerimiseks viisid Cole jt (2016)
1dbi uuringu 308 tootajaga, mille tulemuse pohjal autorid rdhutavad emotsionaalse
intelligentsuse olulisust koost66 toimimisel meeskonnas. Uuriti seoseid emotsionaalse
intelligentsuse ja meeskonna koost66 vahel, toetudes SOAR (strengths, opportunities,
aspirations, results) kontseptsioonile ning selgus, et emotsionaalne intelligentsus meeskonnas
on positiivselt seotud koostodga meeskonnas ning leiti, et emotsionaalsel intelligentsusel on

koostddle suurem mdoju ndost nakku tootamisel kui distantsilt. Lisaks rohutavat ka Cole jt
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(2018) emotsionaalse intelligentsuse olulisusele meeskonnatdos. Uurides ettevotlus tiimide
perspektiivist SOAR kontseptsiooni, emotsionaalse intelligentsuse ja koostdo suhet
meeskonnatdos, leidsid autorid, et korgem emotsionaalse intelligentsuse tase
meeskonnaliikmete seas tagab parema koostdd. Samuti on emotsionaalsel intelligentsusel
seos positiivse tookeskkonna kujundamisega. Nimelt emotsionaalne intelligentsus parandab
meeskonnas meeleolu ja suurendab todtajate vahelist sidusust, mis viljendub todtajate
produktiivsuse ja kohanemisvdime kasvus (George, 2000).

Uks olulisemaid aspekte tdhusa meeskonnatdd toimimiseks, on meeskonnasiseste
konfliktide drahoidmine ja nende lahendamine, mida otseselt voimaldab emotsionaalse
intelligentsuse komponentidest enesejuhtimine (Mischel & DeSmet, 2000). Enesejuhtimiseks
on aga vajalik esmalt oma motetest ja tunnetest teadlik olla ning mdista, miks neid tuntakse.
Naiteks joudsid Gamze ja Firat (2017) erinevate sektorite ja osakonna tootajate kiisitluse
tulemuste analiilisimisest teadmiseni, et kdrge emotsionaalse intelligentsusega meeskonnad
on pidevamad konfliktide ja probleemide lahendamisel ja altimad teiste tookaaslastega
koostdoks tihiste eesmérkide nimel. Korge eneseteadlikkusega inimesed, leiab Silvia (2002),
tunnevad nii positiivseid kui ka negatiivseid emotsioone madalama intensiivsusega, mis
jarelikult vihendab drritumist ning vihahoo kéigus millegi kohatu viljaiitlemist. Korge
emotsionaalse intelligentsuse tasemega tdo6tajad piitiavad meeskonnas tekkinud konflikte
lahendada ning koostd6d parandada, see-eest madalama emotsionaalse intelligentsusega
meeskonnaliikmed pigem ei suuna sellele oma tdhelepanu (Jordan & Troth, 2002).
Erimeelsuste lahendamise protsessi kuulub lisaks eneseteadlikkusele ja enesejuhtimisele veel
empaatiavdime, mille abil oskab meeskonnaliige teisi liikmeid mdista ning selle kaudu ka
kokkulepeteni jouda. Niisiis aitavad lisaks enesejuhtimisele ka eneseteadlikkus ja empaatia
meeskonnas héid suhteid sdilitada, sest erimeelsuste véltimiseks on vajalik osata enda
emotsioone mdista ning ka teiste.

Nagu juba eelnevalt koost6 ja emotsionaalse intelligentsuse tihisosa kirjeldusest
vélja tuli, on meeskonnatds tihtis meeskonnalitkmete omavaheline kommunikatsioon, mis
liigitub sotsiaalsete oskuste alla. Kui sellele emotsionaalse intelligentsuse elemendile
piisavalt tdhelepanu ei plihendata, on tdendoline teisi valesti mdista voi siis ennast teistele
ebaselgelt viljendada. Sellest voivad tootajatevahelised suhted halveneda, mis loob
negatiivse tookeskkonna ning millest vdivad edasi areneda meeskonnasisesed
suhtlusprobleemid, arusaamatused ning tekkida konfliktid, mis omakorda suurendavad

pingeid tdotajate vahel. (Vega et al., 2022)



KOOSTOO KUJUNEMINE LABI EMOTSIONAALSE INTELLIGENTSUSE 13

Suhtlemisoskuse puudumisest tekkinud pinged kajastuvad ka tootajate heaolus ja
stressis. Lee (2017) uuris emotsionaalse intelligentsuse seost todrahuloluga ning
labipdlemisega ja selgus, et emotsionaalse intelligentsuse erinevad komponendid mdjutavad
labipdlemist ja todga rahulolu erineval mééral - enesejuhtimine on seoses ldbipdlemisega
ning eneseteadvus tdorahuloluga. See tdhendab seda, et mida rohkem on td6tajad oma
emotsioonidest teadlikumad ning mida paremini oskavad neid juhtida, seda rohkem on nad
oma tddga rahul ning motiveeritumad. See seletab &ra ka, miks on liheks meeskonnatoo
rakendamise positiivseks efektiks iiksteise vastastikune motiveerimine.

Emotsionaalse intelligentsuse puudumine v3ib pdhjustada valestimdistmisi ja
ebatdohusat koostodd. Seega emotsionaalne intelligentsus pole lihtsalt emotsioonide
dratundmine, vaid ka nende mdistmine ja oskus juhtida enda kditumist. Sellest on vdimalik
jédreldada, et emotsionaalselt intelligentsed inimesed tajuvad ja mdistavad emotsioone ning on
paremad suhtlejad, mis toetab koostdo efektiivset toimimist.

2. Empiiriline uurimus
2.1. Metoodika

Bakalaureuset66 eesmirk on uurida emotsionaalse intelligentsuse seoseid koost6o
kujunemisega meeskonnatods. Tapsemalt, kuidas on iga emotsionaalse neli dimensiooni
seoses koostodoskustega. Lahtuvalt t66 eesmargist on autor piistitanud jargnevad
uurimiskiisimused:

A. Kas ja millised on seosed meeskonnas koost66 kujunemisel enda emotsioonide
teadlikkusega?

B. Kas ja millised on seosed meeskonnas koostdd kujunemisel enda emotsioonide
juhtimisega?

C. Kas ja millised on seosed meeskonnas koostdd kujunemisel teiste emotsioonide
teadlikkusega?

D. Kas ja millised on seosed meeskonnas koostdd kujunemisel teiste emotsioonide
juhtimisega?

Kéesoleva empiirilise uuringu teostamiseks on t66 autor kogunud andmed Eesti
telekommunikatsiooni ettevottest Telia Eesti AS. Andmete kogumine toimus kvantitatiivse
lahenemisega, kasutades veebikiisimustiku formaati. Autor leidis, et nii on voimalik lithikese
ajaga rohkemate vastajateni jouda. Lisaks on ka lihtne tagada vastajate anoniitimsus.
Positiivne pool on veel ajapaindlikkus, nimelt veebi teel kiisimustike abil andmete kohumine
voimaldab inimestel vastata kiisimustele siis, kui neile kdige paremini ajaliselt sobib

(Kuphanga, 2024).
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Kiisimustik koosnes kahest osast — emotsionaalse intelligentsuse ja koostdo oksuste
modtmisest. Emotsionaalse intelligentsuse mddtmiseks valis autor Peter J. Jordan’i ja Sandra
A. Lawrence’i vilja tootatud WEIP-S kiisimustiku, sest see on loodud konkreetselt
organisatsioonides to0gruppide emotsionaalse intelligentsuse testimiseks. Koostdd oskuste
mootmiseks valis autor CSAT kiisimustiku, sest see mdddab totaja koostdd voimet 14bi 11
erineva koostdoks vajaliku oskuse.

Modlemad, nii WEIP-S kui ka CSAT kiisimustikud tdlgiti eesti keelde. Esmalt lasi
autor tehisintelektil kiisimused inglise keelest eesti keelde tdlkida. Edasi korraldati
tehisintellekti eesti keelde tolgitud teksti tagasitdlge inglise keelde. Seejérel vorreldi inglise
keelde tagasitdlgitud teksti originaalse versiooniga. Selline tolkeprotsess on vajalik selleks, et
eesti keelde tolgitud tekst annaks edasi algse inglise keelse tekstiga samasuguse
informatsiooni ja motte.

Andmete kogumine toimus anoniiiimselt ja vabatahtlikult. Vastajateks vaadeldavas
ettevottes olid todtajad, kes teevad t66d igapdevaselt meeskonnas. Vastajaid oli kokku 76,
kellest 27 ei 10petanud kiisimustikku, seega uuritavaks valimiks osutus 49 inimest. Selleks, et
ajakasutust optimeerida ning hdlbsustada hilisemat andmeteanaliiiisimisprotsessi, viidi
kiisitlus 1ibi veebipdhiselt, kasutades Tart Ulikooli LimeSurvey keskonda. Uurimistdd jaoks
andmete kogumine toimus 2024 aasta aprillikuu kahel nédalal. Kiisimustiku esimene osa
koosnes emotsionaalse intelligentsuse mootmisest. Sinna kuulus 16 véidet, millele vastajad
pidid vastama 5-palli skaalal, kui tdeselt antud véide neid kirjeldas. Teine osa valdas koostdo
oskuste hindamist, mis koosnes kokku 11 oskusest, iga oskuse all oli vilja toodud 4 viidet,
mille vahe pidid vastajad valima. Kiisimustik on leitav lisas 1.

Andmete analiilisimiseks kasutas kéesoleva uurimuse autor selliseid programme nagu
MS Excel ja RStudio. MS Exceli abil koondati kiisimustikust saadud tulemused kokku ning
teostati kirjeldav statistika. RStudios viidi 14bi mddteinstrumentide sisemise reliaabluse
testimine, korrelatsioonianaliiiis ja regressioonanaliiiis.

2.1.1. Kiisimustik WEIP-S

Tootajate emotsionaalse intelligentsuse mddtmiseks kasutati todgrupi emotsionaalse
intelligentsuse profiili WEIP-S kiisimustikku, mis on WEIP kiisimustiku liihem versioon.
Kiisimustik koosneb neljast dimensioonist ja 16 elemendist ning on vilja tootatud eesmérgiga
modta organisatsiooni siseselt emotsionaalse intelligentsuse taset. Kiisimustik on vélja toodud
lisas A.WEIP-S kiisimustiku neli dimensiooni on:

A. Enda emotsioonide teadlikkus - vdime enda emotsioone mdista ning neid osata ja

julgeda kirjeldada teistele tookaaslastele.
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B. Enda emotsioonide juhtimine - vdime oma hetkeemotsioonidest lahti lasta ning
juhtida ratsionaalselt ja labimdeldult oma kiitumist.

C. Teiste emotsioonide teadlikkus - voime moista teiste emotsioone ldbi kehakeele,
hééletooni ja hoiakute; varjatud tdeliste tunnete dratundmine.

D. Teiste emotsioonide juhtimine - vdime mdjutada teiste emotsioone vajalikus suunas;
teiste motiveerimine.

Iga dimensiooni kohta on neli véidet, millele oli vastajatel voimalik anda hinnang 5-
palli skaalal (1 - see viide ei iseloomusta mind iildse; 5 - see védide iseloomustab mind
taielikult). (Jordan & Lawrence, 2009)

Kiisimustiku kvaliteedi hindamiseks enne pdhjalikuma analiitisi ldbiviimist, mdddeti
mooteinstrumendi sisemist reliaablust. Cronbachi alfa vaartus on 0,86, mis viitab kiisimustiku
korgele usaldusviirsusele. Koigi mdddikute sisemine reliaablus iihtlaselt kdrge (vt tabel 3),
mistottu ei ole vaja WEIP-S kiisimustikust edasiseks analiiiisimiseks midagi eemaldada.
2.1.2. Kiisimustik CSAT

Meeskonnaliikmete koostddoskuste modtmiseks kasutati koostdo enesehindamise
tooriista CSAT, millel on esindatud 11 koostodks vajalikku oskust. Oskused on kiisitluse
koostaja poolt jagatud kaheks - intrapersonaalseteks ja interpersonaalseteks oskusteks.
Intrapersonaalsete oskuste alla on liigitatud sellised koostddoskused nagu panustamine,
toetamine, probleemi lahendamine, meeskonna diinaamika ja suhtlemine teistega.
Interpersonaalsete oskuste alla kuuluvad aga motivatsioon/osavott, to6 kvaliteet,
ajaplaneerimine, valmisolek, rolli paindlikkus ja peegeldamine. Iga koostddoskuse kohta oli
toodud neli viidet, mille seast vastaja sai valida véite, mis iseloomustas teda kdige enim (vt
lisa B).

Intrapersonaalsed koostddoskused:

e panustamine - iilesandega seoses ideede ja informatsiooni jagamine teistega;

e toetamine — meeskonna avalik toetamine;

e probleemi lahendamine - probleemidele aktiivne lahenduste otsimine;

e meeskonna diinaamika - meeskonnaliikmete toetamine ja positiivne mdjutamine;

e suhtlemine teistega - teiste austamine, kuulamine ja nende pingutuste tunnustamine.

Interpersonaalsed koostddoskused:

e motivatsioon/osavott - aktiivne osavott ka projektides, mis ei kattu otseste huvidega;
e t00 kvaliteet - panustamine t66 kvaliteeti;

e ajaplaneerimine - tdoiilesannete digeaegne valmimine;
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e valmisolek - toole tulles to0ks valmis olema;
e rolli paindlikkus - oskus liikuda juhi ja alluva rolli vahel;
e peegeldamine - koostdd parandamise eesmargil reflekteerimine. (Ofstedal &

Dahlberg, 2009)

CSAT kiisimustiku sisemise reliaabluse testimisel selgus, et Cronbachi alfa vdértus on
mdddukas — 0,68 (sisemise reliaabluse kriteeriumiks on Cronbach alfa > 0,6) ning
kiisimustiku elementide keskmine omavaheline korrelatsioon on 0,16 ehk nork, mis tdhendab
seda, et edase analiilisi tulemused vdivad olla ebatépsed. Tabelis 3 on kdigi koostddoskuste
mootmisinstrumendid esitatud. Sarnaselt WEIP-S elementide sisemisele reliaablusele, on ka
CSAT elementide Cronbachi alfad iihtlasel tasemel. See tdhendab seda, et isegi kui iiks voi
moned oskustest analiiiisist vélja jétta, ei parandaks see kiisimustiku tildist sisemist

reliaablust. Seega otsustas t60 autor, et ei korvalda ka sellest kiisimustikust {ihtegi elementi.

Tabel 3

Mooteinstrumentide sisereliaablus

n Cronbachi alfa
Enda emotsioonide teadlikkus 49 0,845
Enda emotsioonide juhtimine 49 0,860
Teiste emotsioonide teadlikkus 49 0,845
Teiste emotsioonide juhtimine 49 0,843
Panustamine 49 0,61
Motivatsioon/osavott 49 0,65
T606 kvaliteet 49 0,64
Ajaplaneerimine 49 0,64
Toetamine 49 0,63
Valmisolek 49 0,64
Probleemi lahendamine 49 0,63

Meeskonna diinaamika 49 0,62
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Suhtlemine teistega 49 0,67
Rolli paindlikkus 49 0,59
Peegeldamine 49 0,65

Allikas: autori koostatud

2.2. Andmeanaliiiis

Jargnevates alapeatiikkides kasutatakse andmeanaliilisimisel kirjeldavat statistikat,
korrelatsioonianaliiiisi ning selleks, et leida muutujate pohjuslikku seoseid, otsustas autor 14bi
viia ka regressioonanaliiiisi.

2.2.1. Kirjeldav satatistika

Tabelis 4 ja 5 on esitatud emotsionaalse intelligentsuse ja koostdo oskuste
kiisimustike tulemused kirjeldava statistikana. Esmase analiiiisi kirjeldavasse statistikasse
kaasas autor nditajate keskmised véértused, standardhilbed, miinimum- ja
maksimumvairtused. Kdik tabeli elemendid on véljendatud punktidena. Emotsionaalse
intelligentsuse neli dimensiooni annavad kokku maksimaalselt 80 punkti. Iga koostd6oskus
annab maksimaalselt neli punkti ehk kdik oskused kokku on 44 punkti.

Emotsionaalse intelligentsuse kirjeldavast statistikast (tabel 4) saab vilja lugeda, et
vastajate seas on emotsionaalse intelligentsuse tase keskmiselt 61,86 punkti 80-st. Neljast
dimensioonist kdige suurem on enda emotsioonide juhtimine, keskmisega 16,51, ja kdige
madalam keskmine tulemus on 14,55 - teiste emotsioonide teadlikkus. Enda emotsioonide
teadlikkuse dimensioon on neljast suurima standardhélbega, mis vdib tdhendada seda, et
vastajate tulemused on iildisest keskmisest kaugemal. Vastajad on oma vastustes aga enda

emotsioonide juhtimise kohta kdivate véidete hindamisel kiillaltki tiksmeesed olnud.

Tabel 4

Emotsionaalse intelligentsuse kirjeldav statistika

n Keskmine Standardhilve Miinimum Maksimum

Enda emotsioonide teadlikkus 49 15,57 2,96 8 20
Enda emotsioonide juhtimine 49 16,51 1,96 11 20
Teiste emotsioonide teadlikkus 49 14,55 2,65 6 20
Teiste emotsioonide juhtimine 49 15,22 2,43 6 20
Emotsionaalne intelligentsus 49 61,86 7,89 35 79

Allikas: autori koostatud
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Koostdooskuste keskmine tulemus oli 34,27 punkti (vt tabel 5), maksimaalsele
voimalikule punktisummale 44-le oli kdige ldhedasem punktisumma 41. Vastanute seas on
interpersonaalsed oskused tugevamad (keskmine 18,49 punkti) kui intrapesonaalsed
(keskmine 15,78 punkti). Kolm kdige suurema keskmisega on oskused: t66 kvaliteet - véide,
millega enim samastuti - “piifian ise oma t60 kvaliteeti ajaga parandada”; suhtlemine teistega
- vdide, millega enim samastuti - “kaastdotajaga suheldes lasen ainult tiksikutel juhtudel
meie vahelistel erimeelsustel suhtlemist segada”; ja valmisolek - vdide, millega enim
samastuti - “mul on alati kdik to6ks vajalik kaasas”. Antud tulemuste jirgi on ndrgim
koostodoskus: meeskonna diinaamika - vdide, millega enim samastuti - “aeg-ajalt mdistan,
kuidas ma kaastodtajaid mojutan”. Koostodoskustest panustamise tulemus on kaldes
paremale maksimumi poole ning vastajatest pole keegi selle oskuse puhul alla 3 vastanud.
Motivatsioon on koostodoskustest kdige suurema hajuvusega ehk selles osas on vastajad

iisnagi erimeelsed olnud.

Tabel 5

Koostoooskuste kirjeldav statistika

n Keskmine Standardhilve  Miinimum  Maksimum

Panustamine 49 3,35 0,48 3 4
Motivatsioon/osavott 49 2,63 0,88 1 4
T606 kvaliteet 49 3,45 0,68 2 4
Ajaplaneerimine 49 2,80 0,84 1 4
Toetamine 49 3,29 0,50 2 4
Valmisolek 49 3,49 0,58 2 4
Probleemi lahendamine 49 3,27 0,60 2 4
Meeskonna diinaamika 49 2,45 0,77 1 4
Suhtlemine teistega 49 3,43 0,68 1 4
Rolli paindlikkus 49 3,18 0,83 1 4
Peegeldamine 49 2,94 0,85 1 4
Koost66 oskused 49 34,27 3,67 27 41
Interpersonaalsed oskused 49 18,49 2,50 14 24
Intrapersonaalsed oskused 49 15,78 1,76 13 19
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Mdrkus: interpersonaalsed koostd6 oskused — motivatsioon/osavott, to6 kvaliteet,
ajaplaneerimine, valmisolek, rolli paindlikkus ja peegeldamine. Intrapersonaalsed
koostdooskused — panus, toetamine, probleemi lahendamine, meeskonna diinaamika ja
suhtlemine teistega.

Allikas: autori koostatud

Emotsinaalse intelligentsuse korgeim tulemus om 79 punkti ja madalaim on 35
punkti. Standardhilve on 7,89 ja keskmine tulemus on 61,86, mis moodustab timardatult 77%
maksimum voimalikust punktisummast. See néitab, et emotsionaalse intelligentsuse tase
vastajate seas jaotub rohkem paremale, seda illustreeib ka joonisel 2 olev vasakpoolne
historgamm. Parempoolsel histogrammil on kujutatud koostddoskuste jaotus. Koostodoskuste
keskmine tulemus moodustab umbes 78% vdimalikust maksimum punktisummast ning
tulemuste esinemissagedus on sarnaselt emotsionaalsele intelligentsusele paremale kaldus.
Kui emotsionaalne intelligentsuse jaotus on rohkem kokku koondunud, siis koostddoskused

on iihtlasema jaotusega.
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Joonis 2. Koostoooskused ja emotsionaalne intelligentsus histogrammid

Allikas: autori koostatud
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2.2.2. Korrelatsioonianaliiiisi tulemused

Emotsionaalse intelligentsuse dimensioonide omavahelisest korralatsioonianaliitisist
selgub, et enda emotsioonide teadlikus on nii teiste emotsioonide teadlikusega kui ka teiste
emotsioonide juhtimisega keskmises positiivses seoses, vastavalt r = 0,660 ja r = 0,565. Enda
emotsioonide juhtimine on mdlema - teiste emotsioonide teadlikkusega ja teiste emotsioonide
juhtimisega — ndrgas seoses. Huvitav on see, et enda emotsioonide teadlikkuse ja enda
emotsioonide juhtimise vaheline seos on statistiliselt viga ndrk (r = 0,172). See-eest teiste
emotsioonide teadlikkus ja teiste emotsioonide juhtimine on omavahel tugevas positiivses
seoses (r=0,702).

Korrelatsioonimaatriks, mis vaatleb emotsionaalse intelligentsuse dimesioonide ja
koostdo seoseid on kujutatud tabelis 6. Koostodga on koik neli dimensiooni keskmiselt
seotud: enda emotsioonide teadlikkus korgajaga 0,421, enda emotsioonide juhtimine
kordajaga 0,337, teiste emotsioonide teadlikkus kordajaga 0,525 ja teiste emotsioonide
juhtimine kordajaga 0,426. Kuna mitme muutuja vahel on iisnagi tugeb seos, siis vdib see
viidata multikollineaarsuse ohule. Joonisel 3 on esitatud hajuvusdiagramm, mis iseloomustab
emotsionaalse intelligentsuse ja koostddoskuste vahelist seost. Regresioonimudeli joon néditab
tousvat seost emotsionaalse intelligentsuse ja koostddoskuste vahel, korrelatsioonikordajaga
0,556. Tépsemalt nditab trendijoon seda, et emotsionaalse intelligentsuse tdusuga kaasneb ka
koostdoooskuste kasv. Emotsinaalse intelligentsuse dimensioonide ja koostddoskuste vaheline

korrelatsioonimaatriks on Lisas D.

Tabel 6
Koostoo ja emotsionaalse intelligentsuse dimensioonide seosed korrelatsioonimaatriksil
Enda Enda Teiste Teiste Koostoo
emotsioo- emotsioo- emotsioo- emotsioo-
nide nide nide nide
teadlikkus  juhtimine teadlikkus  juhtimine
Enda emotsioonide 1 0,172* 0,660*** 0,565%** 0,421**
teadlikkus
Enda emotsioonide 1 0,269** 0,295%* 0,337**
juhtimine
Teiste emotsioonide 1 0,702%**  (,525%**
teadlikkus
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Teiste emotsioonide 1 0,426**
juhtimine
Koostoo 1

Mdrkus: * - korrelatsioon on statistiliselt oluline nivool 0,05 (p < 0,05); ** - korrelatsioon on
statistiliselt oluline nivool 0,01 (p < 0,01); *** - korrelastioon on statistiliselt oluline nivool
0,001 (p <0,001)

Allikas: autori koostatud

Koostodoskustevahelist korrelatsiooni uurides selgus, et koostdo intrapersonaalne
oskus - panustamine on keskmises positiivses seoses t00 kvaliteedi, rolli paindlikkusega
(interpersonaalsed) ja meeskonna diinaamikaga (intrapesonaalne). Probleemi lahendamine
kui intrapesonaalne koostodoskus on keskmises seoses selliste interpersonaalsete oskustega
nagu rolli paindlikkus ja peegeldamine, ning intrapersonaalsete oskustega nagu toetamine ja
meeskonna diinaamika. Lisaks leiti statistiliselt olulised korrelatsioonid
motivatsiooni/osavotu ja toetamise, suhtlemine teistega ja valmisoleku, rolli paindlikkuse ja
motivatsiooni/osavotuga, ja toetamise ja rolli paindlikkusega.

Enda emotsioonide teadlikkusega leiti keskmised positiivsed seosed peegeldamisega
(r=0,593), meeskonna diinaamikaga (r = 0,381) ja probleemi lahendamisega (r = 0,333).
Nork korrelatsioon ilmnes ka panustamisega. Enda emotsioonide juhtimisega on keskmises
korrelatsioonis suhtlemine teistega (p = 0,303), probleemi lahendamisega (p = 0,323) ja rolli
paindlikkusega (r = 0,388). Panustamisega, toetamisega ja meeskonna diinaamikaga on
ndrgas seoses enda emotsioonide juhtimisega. Teiste emotsioonide teadlikkusega tuli esile
neli positiivse koorelatsiooniga koostddoskust — panustamine (r = 0,337), probleemi
lahendamine (r = 0,335), meeskonna diinaamika (r = 0,563) ja peegeldamine (r = 0,412).
Statistiliselt ndrkadeks seosteks kujunesid motivatsioon/osavott, t60 kvaliteet ja rolli
paindlikkus. Teiste emotsioonide juhtimisega leiti keskmised positiivsed seosed
panustamisega (r = 0,325) ja probleemi lahendamisega (0,300). Korrelatsioonianaliiiisis
ilmnes ka negatiivseid seoseid, kuid nende seoste korrelatsioonikorgajad on nii

nulliligidased, et v3ib lugeda seoste puudumiseks.
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Joonis 3. Hajuvusdiagramm emotsionaalse intelligentsuse ja koostddoskuste vahel

Allikas: autori koostatud

2.2.3. Regressioonanaliiiisi tulemused ja jireldused
Bakalauruset66 uurimiseesmirgist ldhtuvalt koostas autor 11 regressiooni mudelit.

Lineaarsete regressiooni mudelite hindamisel kasutati sdltuvate muutujatena koostddoskusi ja
selgitavate muutujatena emotsionaalse intelligentsuse dimensioone jargmiselt:

o Yi=Po+BiXi+ PaXa+ B3X3+ PaXst u;

o Yo=Po+BiXi+ PaXa+ B3X3+ BaXst u;

o Y3=Po+BiXi+ BaXa+ B3Xs+ BaXst u;

o Yi=Po+ PiXi+ PaXa+ B3X3+ BaXst u;

o Ys=Po+PiXi+ PaXa+ B3Xs+ BaXst u;

o Yo=Po+ PiXi+ PaXa+ B3X3+ BaXst u;

o Y7="Po+BiXi+ PaXa+ B3X3+ PaXst u;

o Ys=Po+BiXi+ PaXa+ B3X3+ BaXst u;
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Yo=Po+ B1X1 + B2Xo + B3X5 + PaXa+ u;

Yio=Po+ Bi1Xi1 + PaXz + B3X3 + BaXs+ u;

Yii=Po+ BiXi + BoXo + B3Xz + PaXa+ u.

Soéltuvad muutujad:

Y — panustamine;

Y> — motivatsioon/osavott;

Y3 — 160 kvaliteet;

Y4 — ajaplaneerimine;

Y's — toetamine;

Y — valmisolek;

Y7 — probleemi lahendamine;

Ys — meeskonna diinaamika;

Yo — suhtlemine teistega;

Y10 — rolli paindlikkus;

Y11 — peegeldamine;

Y12 — koostdo ehk koik koostoooskused kokku

Selgitavad muutujad:

X1 — enda emotsioonide teadlikkus;

X> — enda emotsioonide juhtimine;

X3 — teiste emotsioonide teadlikkus;

X4 — teiste emotsioonide juhtimine;

X5 — enda emotsioonid

Xe — teiste emotsioonid

Parameetrid:

Bo — mudeli vabaliige;

1 — mudeli parameeter, niitab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui enda
emotsioonide teadlikkus muutub iihe iihiku vorra;

B2 — mudeli parameeter, niitab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui enda
emotsioonide juhtimine muutub iihe iihiku vorra;

3 — mudeli parameeter, niitab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui teiste

emotsioonide teadlikkus muutub iihe iihiku vorra;

23
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B4 — mudeli parameeter, nditab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui emotsioonide
juhtimine muutub iihe iihiku vorra;
¢ 35— mudeli parameeter, nditab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui enda
emotsioonide valdamine muutub iihe tihiku vorra;
¢ (6 — mudeli parameeter, nditab kui palju muutub sdltuv muutuja, kui teiste
emotsioonide valdamine muutub iihe tihiku vorra;
e Vabaliige —u.

Mudel (Y7 = Po + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + u), mis mdddab emotsionaalse
intelligentsuse dimensioonide seoseid probleemi lahendamise oskusega, on statistiliselt
oluline ehk p-viirtus on 0,046. Kuid selgitavad muutujad enda emotsioonide teadlikkus (p =
0,297), enda emotsioonide juhtimine (p = 0,088), teiste emotsioonide teadlikkus (p = 0,589)
ja teiste emotsioonide juhtimine (p = 0,859) ei ole statistiliselt olulises lineaarses seoses
soltuva muutujaga. R-ruudus vordub ligikaudu 0,19, mis tdhendab, et sdltuva muutuja
muutust suudavad selgitavad muutujad dra pohjendada ainult 19%. Kuna teiste emotsioonide
teadlikkuse ja teiste emotsioonide juhtimise vaheline korrelatsioonikordaja on suurem, kui
eraldi nende muutujate ja probleemi lahendamise kordaja, siis autor viis need kokku tiheks.
Muudetud mudeli analiiiisides paranes kiill mudeli iildine statistiline olulisus (p =0,020), kuid
sOltumatute muutujate p-véértused ei paranenud piisvalt. Seega vastu tuleb votta null
hiipotees ehk antud emotsionaalse intelligentsuse neli dimensiooni ei ole statistiliselt olulises
seoses probleemi lahendamise koostddoskusega.

Muutuja suhtlemine teistega regressiooni mudel (Yo = Bo + B1X1 + P2Xo + B3 X3 +
B4X4+ u) ei ole statistiliselt oluline (p = 0,117), kuid regressioonanaliiiisi tulemused néitasid
ndrka seost enda emotsioonide juhtimisega (p = 0,035) ning koefitsient sellel muutujal on
ligikaudu 0,11. Sellest saab tuletada sdltuva muutuja muutuse suuruse selgitava muutuja
muutusest. Seega, kui enda emotsioonid juhtimise vdime kasvab 1 {ihiku vdrra, siis suureneb
suhtlemine teistega ligikaudu 0,11 iihikut. R-ruudus on ligikaudu 0,15 ehk 15% teistega
suhtlemise koostodoskuse muutusest suudab enda emotsioonide juhtimine dra pdhjendada.
Seega on olemas muud muutujad, mis mojutavad suhtlemist teistega rohkem ja olulisemalt.
Sarnaselt eelnevale, on ka antud juhul teiste emotsioonide teadlikkuse ja teiste emotsioonide
juhtimise vaheline korrelatsioonikordaja liiga suur vorreldes nende muutujate ja sdltuva
muutuja vahelise kordajaga. Muutujate {ihendamise tulemusena ei ole siiski mudel

statistiliselt oluline, mistdttu jaedakse null hiipoteesi juurde.
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Rolli paindlikkusega seotud algse mudeli (Y10 =Po + 1 X1 + B2X2 + B3 X3 + BaXs+ u)
p = 0,061, mis samuti nditab mudeli statistilist mitteolulisust. Mudeli analiiiisist tuleb ka siin
esile enda emotsioonide juhtimise statistiliselt oluline lineaarne seos, mistdttu mudelit
korrigeeriti ehk statistiliselt mitteolulised muutujad eemaldati ning saadi mudel kujuga: Y10 =
Bo + B2X> + u, selle p-viddrtuseks kujunes 0,006, mis tdestab uue mudeli statistilist olulisust.
Enda emotsioonide juhtimisega on rolli paindlikkus keskmises seoses (p = 0,006). Koefitsient
on ~0,17 ehk kui enda emotsioonide juhtimise tase kasvab iihe iihiku vdrra, siis suureneb
koostddoskusena rolli paindlikkus ligikaudu 0,17 {ihiku v&rra. R-ruudus vordub 0,15, seega
rolli paindlikkuse oskuse muutust pohjendab dra 15% enda emotsioonide juhtimine. Vattes
arvesse, et 1oppmudelisse jadnud selgitav muutuja on keskmises seoses sdltuva muutujaga,
vOetakse vastu sisukas ehk alternatiivne hiipotees.

Meeskonna diinaamikat sisaldav mudel (Ys = o + 1 X1 + B2Xo + B3X3 + BaX4+ u) on
statistiliselt oluline (p = 0,001), mis niitab seda, et vihemalt iihel selgitaval muutujal on
meeskonna diinaamikaga statistiliselt oluline lineaarne seos. Enda emotsioonide teadlikkus (p
=0,906), enda emotsioonide juhtimine (p = 0,843) ja teiste emotsioonide juhtimine (p =
0,255) ei ole statistiliselt olulises seoses meeskonna diinaamikaga, kuid teiste emotsioonide
teadlikkus on (p = 0,028). Selleks, et statistiliselt olulise mdjuga muutuja tulemust tédpsustada,
eemaldas autor mudelist statistiliselt mitteolulised muutujad, seega uue mudeli kuju on: Yg =
Bo + B3X3 + u. Uue mudeli p-vairtuseks kujunes 5,565e-05. Koefitsient on ligikaudu 0,16 -
kui teiste emotsioonide teadlikkuse tase touseb tihe iihiku vorra, siis koostoooskus meeskonna
diinaamika kasvab ligikaudu 0,16 iihiku vorra. R-ruuduks kujunes 0,32 ehk teiste
emotsioonide teadlikkus on vdimeline dra pdhjendama umbes 32% meeskonna diinaamika
koostddoskuse muutusest. Ka siinkohal voetakse vastu alternatiivne hiipotees.

Soltuva muutujaga — peegeldamine - on seotud regressionni mudel (Y11 = Bo + B1 X1 +
BaX2 + B3X3 + BaXs+ u) statistiliselt oluline, p-védartusega 0,0003. Mudeli analiitisist leiti
statistiliselt oluline positiivne tugev seos ainsana selgitavatest muutujatest enda emotsioonide
teadlikkusega (p = 0,0005). Antud regressiooni mudelist eemaldati kolm statistiliselt
mitteolulist selgitavat muutujat ning kujunes vélja uus mudel kujuga: Y11 = o + p1Xi + u.
Mudeli p-viirtus on 7,113e-06 ning selgitava muutuja koefitsent on ligikaudu 0,17, mis
tadhendab seda, kui enda emotsioonide teadlikkus tihikulise kasvuga kaasneb
peegeldamisoskuse suurenemine ligikaudu 0,17 ithikut. Enda emotsioonide teadlikkus suudab
dra pohjendada ligikaudu 35% peegeldamisoskuse muutusest (R-ruut = 0,35). Seega

arvestades regressiooni mudeli analiiiisi tulemusi saab otsustada sisulise hiipoteesi kasuks.
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Uheteistkiimnest regressiooni mudelist 3 on statistiliselt olulised mudelid (vt tabel 7)
ja 8 on statistiliselt mitteolulised ning isegi, kui votta mdned selgitavad muutujad mudelist
vilja, ei parandaks see mudeli iildist statistilist olulisust. Samuti ei leiduks mudelis iihtegi
sOltuva muutujaga statistiliselt olulises lineaarses seoses olevat selgitavat muutujat. ning
samuti pole sdltumatud muutujad statistiliselt oluliselt seotud panustamisega. Kahe muutuja
multikollineaarsuse ohu tdttu teiste emotsioonide teadlikkuse ja teiste emotsioonide juhtimise
kombineerimisel, ei paranenud muutujate ja mudeli statistiline olulisus, seega tuleb jéddda null
hiipoteesi juurde. Nendeks mitte statistiliselt olulisteks mudeliteks on:

e Y (panustamine) = Bo + P1X1 + f2Xo + B3X3 + PaXa+ u (p = 0,158);

e Y (motivatsioon/osavott) = Bo + B1X1 + P2X2 + B3 X3 + BaXsa+ u (p = 0,641);

e Y3 (160 kvaliteet) = Bo + B1 X1 + B2Xo + B3 X3 + BaXa+ u (p = 0,470);

* Yy (ajaplaneerimine) = Bo + B1X1 + PoXo + B3X3 + BaXa+u (p = 0,974);

e Y;s (toetamine) = o + B1Xi + P2Xo + B3X3 + BaXs+u (p = 0,227);

® Y (valmisolek) = o + B1X1 + B2Xo + B3X5 + BaXa+ u (p = 0,818);

® Y7 (probleemi lahendamine) = Bo + B1X1 + B2X2 + B3Xs3 + BaXs+ u (p = 0,297);
® Yy (suhtlemine teistega)= o + B1X1 + B2Xz2 + B3X5 + BaXs+u (p=0,117).

Talbel 7

Statistiliselt olulised regressiooni analiitisi seosed

Regressiooni mudel: Vastu voetud sisuline hiipotees:

Y 10 (rolli paindlikkus) = Bo + f2X2 + u Mida kdrgem on enda emotsioonide
juhtimine, seda suurem on rolli paindlikus.

Ys (meeskonna diinaamika) = Bo + B3X3 +u  Mida kdrgem on teiste emotsioonide
teadlikkus, seda suurem on meeskonna
diinaamika.

Y11 (peegeldamine) = Bo + B1X; +u Mida kdrgem on enda emotsioonide
teadlikkus, seda suurem on
peegeldamisoskus.

Allikas: autori koostatud

Uurimiskiisimustest tulenevalt koostas ja analiiiisis t66 autor veel eraldi tildistavalt
regressiooni mudelit, mis koosneb koostdost (ehk kdik koostodoskused kokku) — Y, enda
emotsioonide teadlikkusest — X, enda emotsioonide juhtimisest — X», teiste emotsioonide
teadlikkusest — X3 ja teiste emotsioonide juhtimisest — X4. Eelnevalt tuli

korrelatsioonianaliiiisist esile sdltumatute muutujate vahelised tugevad seosed, mistottu ei ole
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mudelis Y12 = Po + 1 X1 + B2Xo + B3X3 + BaXa+ u (p = 0,001) iihtegi statistiliselt olulist
selgitavat tegurit. Selle lahendamiseks kombineeriti enda emotsioonide teadlikkus ja
emotsioonide juhtimine tiheks muutujaks kokku ning sarnaselt toimiti ka teiste emotsioonide
teadlikkusega ja emotsioonide juhtimisega. Uueks mudelikujuks osutus seega: Y12 = o +
BsXs + BsXe + u, mille p-vdértuseks on 0,0002. Mudeli sdltumatu muutuja, enda emotsioonid,
ei ole statistiliselt olulisel mééral koostodga seotud (p = 0,103), kuid see-eest teiste
emotsioonid on koostdoga statistiliselt olulises lineaarses seoses (p = 0,051). Koefitsient on
iimardades 0,52 ning R-ruudus on 0,31. Selles jareldades, kui teiste emotsioonide valdamine
kasvab iihe tihiku vorra, siis koostddoskus suureneb ligikaudu 0,52 {ihikut ning mudeli
selgitavad muutujad suudavad dra pohjendada ligikaudu 31% koostodoskuste muutusest.
Jooniselt 4 on paralleelselt koostdo ja enda emotsioonide ning koostdo ja teiste
emotsioonide visualiseeritud seosed. Parempoolsel graafikul on andmepunktid
kompaktsemalt regressiooni joone ldhedusse kogunenud, kuid vasakpoolsel graafikul on
vastandikult andmepunktid rohkem laiali hajutatud. Joonisel olev kinnitab, et teiste
emotsioonid on tugevamas ja statistiliselt olulisemas lineaarses seoses koostodoskustega kui

enda emotsioonid.

&

KOOSTOO
KOOSTOO

1i; 0 1?’ 5 10 15
ENDA EMOTSIOONID TEISTE EMOTSIOONID

N
2

Joonis 4. Seosed koostdd ja enda emotsioonide seonduvaga ning koostdo ja teiste
emotsioonide seonduvaga

Allikas: autori koostatud
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Regressioonanaliiiisi tulemustest ilmneb oluline seos todtaja emotsionaalse
intelligentsuse ja koostdooskuste vahel. Esimese uurimiskiisimusega soovis autor teada
saada, kas ja millised on seosed meeskonnas koost66 kujunemisel enda emotsioonide
teadlikkusega. Ainsana leiti enda emotsioonide teadlikkuse seos peegeldamisega ehk
meeskonnas koostdd parandamiseks kaastootajatele enda reflekteerimisega.

Jargmise uurimiskiisimusega piiiiti vilja selgitada, kas ja millised on seosed
meeskonnas koostdo kujunemiel enda emotsioonide juhtimisega. Oskus vajadusel vahetada
koheselt rollipositsiooni ning end selles mugavalt tundma ehk rolli paindlikkuse
koostddoskus on analiiiisi tulemuste kohaselt seoses enda emotsioonide teadlikkusega.

Kolmas uurimiskiisimus soovis teada saada, kas ja millised on seosed meeskonnas
koost66 kujunemiel teiste emotsioonide teadlikkusega. Selgus, et teiste emotsioonide
teadlikuse kasv toob kaasa koostddoskustest meeskonna diinaamika suurendamise. Ehk mida
suurem on tootajal teiste emotsioonide teadlikkus, seda rohkem ta toetab oma
meeskonnaliikmeid ning piiiiab neid positiivses suunas mojutada.

Viimase uurimiskiisimusega soovis t60 autor uurida, kas ja millised on seosed
meeskonnas koostod kujunemiel teiste emotsioonide juhtimisega. Antud uurimuses kasutatud
mddteinstrumentidega sellele emotsionaalse intelligentsuse dimensioonile ei leitud {ihtegi
statistiliselt olulist koosto6oskuse seost. Kuid koostdo, kui koik koostodoskused kokku, ei ole
emotsionaalse intelligentsuse nelja dimensiooniga statistiliseslt olulises seoses, sest
emotsionaalse intelligentsuse muutujad korreleerusid omavahel liiga palju. Selle
lahendamisprotsessiga, ithendades enda emotsioonide teadlikkus ja emotsioonide juhtimine
itheks muutujaks ning samuti ka teiste emotsioonide teadlikkus ja emotsioonide juhtimine,
jouti jarelduseni, et teiste emotsioonide valdamine on koostd6 kujunemisega meeskonnas
statistiliselt olulisel méaéral seotud, kuid enda emotsioonide valdamine ei olnud niivord
oluliselt seotud koostooga.

Kokkuvote

Organisatsioonides on iiha enam hakatud eelistama meeskonnapdhist
tootamisprotsessi. Selleks, et todgruppides koostdd oleks voimalikult tShus, leiab autor, on
vaja mdista meeskonnaliitkmete emotsionaalse intelligentsuse olulisust. Emotsionaalse
intelligentsuse olemust voiksid mdista nii tootajad kui ka todandjad. To6tajate vaatepunktist,
emotsionaalse intelligentsuse seostest teadlik olemine aitab toimida l1abimoeldult
meeskonnatoos vastavalt sellele, mis talle endale ja kaastdotajatele kasu tooks. Té6andja
puhul on oluline olla teadlik emotsionaalse intelligentsuse koost6d seostest, et osata nditeks

virbamisprotsessis dratunda lisaks inimese vaimsele voimekusele ka emotsionaalse
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intelligentsuse tase, et tulevikus uus lisanduv meeskonnakaaslane oleks suuteline
meeskonnapdhises tooprotsessides tohusalt todtama.

Kéesolev bakalaureusetoo kisitleb koostdoo kujunemist meeskonnas 1dbi
emotsionaalse intelligentsuse. Selle uurimuse teostamiseks koostati kahest
mdodteinstrumendist — WEIP-S kiisimustik ja CSAT kiisimustik — iiks kiisimustik, millele
vastajateks olid telekommunikatsiooni ettevotte Telia Eesti AS 49 tootajat. WEIP-S
kiisimustiku osa mdddab nelja emotsionaalse intelligentsuse dimensiooni taset: enda
emotsioonide teadlikkus, enda emotsioonide juhtimine, teiste emotsioonide teadlikkus ja
teiste emotsioonide juhtimine. CSAT kiisimustiku osa aga modtis 11 koostddoskust, mis
omakorda on kiisimustiku koostaja poolt jagatud kaheks — interpersonaalseteks
koostdooskusteks: motivatsioon/osavott, t6o kvaliteet, ajaplaneerimine, valmisolek, rolli
paindlikkus, peegeldamine; ja intrepersonaalseteks koostddoskusteks: panustamine,
toetamine, probleemi lahendamine, meeskonna diinaamika, suhtlemine teistega.

Varasemate uuringute pdhjal tehtud jareldused tdestavad, emotsionaalse
intelligentsuse olulist rolli koost66 kujunemisel. On leitud, et emotsionaalselt
intelligentsemad meeskonnaliikmed on vdimelisemad ja motiveeritumad lahendama
lahkhelisid to6kaaslaste vahel. Lisaks on leitud, et enda emotsioonidest teadlik olemine ja
nende mdistmine soodustab to6taja toorahulolu, sest emotsionaalselt intelligentne tootaja teab
tapselt, mida ta soovib. Vimaks on ka mitmed uuringud leidnud seoseid emotsionaalse
intelligentsuse ja koosd0 efektiivsuse vahel. Kokkuvdtvalt vaib 6elda, et emotsionaalselt
intelligentsed tootajad on tiiletildiselt paremad suhtlejad, koostddaltimad ning kdrgelt
motiveeritud probleeme lahendama.

Antud uurimiseesmargi raames lébiviidud empiirilise uuringu ning sealt tulenevalt
andmanaliiiisi tulemused néitavad, et emotsionaalse intelligentsuse dimensioonid ei ole
koostdoga statistiliselt seotud, kuid teiste emotsioonide tedlikkuse ja emotsioonide juhtimise
kokkuviimisel tulenev muutuja on koostodga positiivselt seotud ning iga selle muutuja
ithikulise kasvuga kaasneb 2 iihikuline kootd6 iildine suurenemine. Lopetuseks, saab
kdesoleva bakalaureusetods koostatud empiirilise uurimuse tulemuste pohjal viita, et
meeskonnatdds todtajate koostodoskuste optimeerimise soovi korral, tuleks keskenduda
rohkem teiste emotsioonide mdistmisele ning nende juhtimisele. Kui seostada teoreetilises
osas késitletud emotsionaalse intelligentsuse mudelite komponente uurimistulemustega, siis
Golemani mudeli kohaselt tuleks tdhelepanu poodrata sotsiaalsetele oskustele ja

empaatiavdime suurendamisele, Bar-On mudeli kohaselt interpersonaalse komonendile
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keskendumine ning Mayer-Salovey-Caruso mudelit jargides tuleks tegeleda emotsioonide

tajumise ja emotsioonide juhtimisega endas ja teistes.

30
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Lisad
LISA A
WEIP-S kiisimustik

Jirgnevad kiisimused puudutavad tiimis tootamist. Vasta igale kiisimusele 5 palli

skaalal. 1 - see viide ei iseloomusta mind iildse, 5 - see viide iseloomustab mind

tiaielikult.

Tiimis tootades:

1
2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

ma suudan kaastodtajatele oma emotsioone seletada.

ma austan kaastodtajate arvamusi, isegi kui ma ei ndustu nendega.

ma suudan nédha kaastootajate toelisi tundeid, isegi kui nad neid varjavad.
ma suudan oma entusiasmiga kaastootajaid nakatada.

ma oskan kaastodtajatele 6elda, mis minu tuju paremaks teeb.

ma pliiian, erimeelsusi lahendades, nidha situatsiooni kdikide kaastodtajate
vaatenurgast.

ma suudan kaastdotajaga vesteldes tema kehakeele abil hinnata, mis
emotsioonid teda parasjagu valdavad.

ma suudan panna kaastdotajaid jagama teistega oma innukust tehtava t66
suhtes.

ma julgen kaastdotajatele oma emotsioone kirjeldada.

ma suudan kaastodtaja peale solvunud olles, sellest kiiresti iile saada.

ma suudan kirjeldada kaastdotajate emotsioone.

ma oskan kaastdotajate tuju tdsta.

ma saan kaastdotajatega arutada, milliseid emotsioone ma parasjagu kogen.
ma arvestan alati kaastoitajate motetega.

ma saan aru, kui kaastdotaja litleb midagi, mida ta tegelikult ei matle.

ma suudan kaastodtajaid innustada ja nende motiveeritust tdsta.

LISA B
CSAT kisimustik

Vali allolevate viidete seast iiks, mis iseloomustab sind enim.

Vali tks:

1. Mulle ei meeldi informatsiooni v3i oma ideid kaastootajatega jagada.

2. Ma jagan kaastdotajatega informatsiooni vdi oma ideid ainult siis, kui minult seda

kisitakse.
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3. Maiildiselt jagan informatsiooni vdi oma ideid kaastdotajatega.

4. Ma jagan alati kaastodtajatega informatsiooni voi oma ideid.
Vali iiks:

1. Ma ei osale projektides, mis ei kattu minu otseste huvidega.

2. Ma vahel osalen projektides, mis ei kattu minu otseste huvidega.

3. Ma sageli vOtan osa projektidest, mis ei kattu minu otseste huvidega.

4. Minu osavotuga saab alati arvestada, isegi kui projekt ei kattu minu otseste huvidega.
Vali iiks:

1. Kvaliteedi tagamiseks on sageli vaja, et keegi minu t66 iile kontrolliks.

2. Kvaliteedi tagamiseks on monikord vaja, et keegi minu t606 iile kontrolliks.

3. Piilian ise oma t60 kvaliteeti ajaga parandada.

4. Teen pidevalt vdikeseid muudatusi, et oma t60 kvaliteeti tdsta.
Vali iiks:

1. Mul on tavaliselt keeruline tédhtaegadest kinni pidada.

2. Ma kaldun vahel iilesandeid liiga palju edasi liikkkama.

3. Ma kasutan tavaliselt aega viga hdsti ning hoian tdhtaegadest kinni.

4. Oskan alati aega histi planeerida ja tagada iilesannete digeaegse valmimise.
Vali iiks:

1. Toovilisele seltskonnale kipun ma looma oma tiimikaaslastest negatiivse mulje.

2. Todovilisele seltskonnale radgin ma moni kord oma tiimikaaslastest negatiivses

votmes.

3. Viibides toovilises seltskonnas, radgin tavaliselt oma tiimikaaslastest positiivselt.

4. Viibides toovélises seltskonnas, rdfigin oma tiimikaaslastest alati positiivselt.
Vali iiks:

1. Mul ununevad tihti t66ks vajalikud asjad maha.

2. Mul monikord ununevad t66ks vajalikud asjad maha.

3. Mul on iildiselt kdik tooks vajalik kaasas.

4. Mul on alati koik t66ks vajalik kaasas.
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Vali tks:

1.

Ma iildiselt ei jaga oma ideid ja motteid, et aidata kaasa meeskonnas tekkinud
erimeelsuste lahendamisele.

Ma vahel jagan oma motteid ja ideid, et aidata kaasa meeskonnas tekkinud
erimeelsuste lahendamisele.

Ma tavaliselt piiiian osaleda meeskonnas tekkinud erimeelsuste lahendamisel avatud

meelega, jagades oma motteid ja ideid.

4. Ma panustan alati meeskonnas tekkinud erimeelsuste lahendamisesse, jagades oma
ideid ja motteid.
Vali iiks:
1. Ma ei oska hinnata, kuidas ma kaastootajaid mdjutan.
2. Aeg-ajalt mdistan, kuidas ma kaastdotajaid mojutan.
3. Tean sageli, kuidas ma kaastootajaid mdjutan.
4. Oskan alati hinnata, kuidas ma kaastdotajaid mojutan.
Vali iiks:
1. Kaastootajaga suheldes votan alati meie vahelised erimeelsused arvesse.

2.
3.

Kaastdotajaga suheldes lasen vahel meie vahelistel erimeelsustel suhtlemist segada.
Kaastdotajaga suheldes lasen ainult iiksikutel juhtudel meie vahelistel erimeelsustel

suhtlemist segada.

4. Ma austan alati kaastodtajat ning ei lase konfliktidel voi erimeelsustel suhtlemist
segada.
Vali iiks:

1.

Kaastootaja rolli tdites ei tunneks ma end iildse mugavalt. Mulle meeldib olla ainult
juhi voi alluva rollis.

Kaastootaja rolli tdites ei tunneks ma end mugavalt, kuid voimaluse tekkides siiski
plitiaksin end mugavustsoonist vilja tuua.

Ma suudan olla nii juht kui ka alluv, kuid tunnen end vaid iihes rollis mugavalt.

Ma suudan olla nii juht kui ka alluv ning olen valmis alati tikskdik millist rolli tditma.

Vali tks:
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Ma eelistan hoida oma tunded endale ning keskendun pigem sellele, kuidas teised

kéituvad.

Ma iildiselt keskendun sellele, kuidas teised kéituvad ja jagan oma tundeid ainult siis,

kui mind selleks innustatakse.

Ma jagan oma tundeid tihti ainult siis, kui miski mind tiimit66s héirib.

Ma jagan alati kaastdotajatega oma tundeid.

LISA C

Korrelatsioonimaatriksid

Arvutitabel — emotsionaalse intelligentsuse dimensioonide ja koostodoskustega

korrelatsioonimaatriks
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Arvutitabel — emotsionaalse intelligentsuse dimensioonide ja koostddoskused kokku
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Summary
THE DEVELOPMENT OF COLLABORATION THROUGH EMOTIONAL
INTELLIGENCE
Lola Liise Toome

The implementation of collaboration at the team level is becoming more and more
popular. For this reason, it is necessary to understand the importance of emotional
intelligence for effective and useful collaboration. Because the more members there are in the
group, the more difficult the understanding and discussions within the team become (Salas et
al., 2005). The purpose of this bachelor's thesis is to investigate the relationship between
emotional intelligence and the development of collaboration in teamwork. Defining the
problem is necessary to understand the precise role of emotional intelligence and its impact
on collaborative processes in teamwork.

In the theoretical part of the work, the concept of emotional intelligence is defined
and the main models of emotional intelligence and their similarities and differences -
Goleman's model, Bar-On model and Mayer-Salovey-Caruso - are introduced. The nature of
collaboration and its positive and negative effects on teamwork are then explained. Finally,
an overview of previously conducted studies regarding the development of collaboration
through emotional intelligence is given.

The empirical part of the work was carried out using a quantitative research method.
In the Estonian telecommunications company Telia Eesti AS, a survey was organized among
employees who work in teams on a daily basis. The questionnaire consists of two parts. The
first part measures emotional intelligence with the WEIP-S test, which consists of four
dimensions of emotional intelligence: awareness of one's emotions, management of one's
emotions, awareness of others' emotions and management of others' emotions. Then the
second part measures collaboration skills with the CSAT test, which includes 11 skills
necessary for collaboration.

Data analysis used descriptive statistics, correlation analysis, and in order to find the
causal relationships of the variables, the author also decided to conduct a regression analysis.
Descriptive statistics show that the level of emotional intelligence among the respondents is
distributed more to the right. While the distribution of emotional intelligence is more
concentrated, colleboration skills have a more even distribution. The correlation matrix,
which examines the relationship between the dimensions of emotional intelligence and

collaboration, reveals that all four dimensions are on average related to collaboration. For the
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reason that there is quite a strong relationship between independent variables, this may
indicate the risk of multicollinearity.

The results of the regression analysis show that the dimensions of emotional
intelligence are not statistically related to collaboration. However, if we combine the
dependent variables - awareness of others emotions and management of others emotions -
with risk of multicollinearity into one, the statistical significance of this new variable
increases and is positively related to collaboration. So with a unit increase in this variable,
there is a corresponding overall increase in collaboration by 'z unit. Finally, based on the
results of the empirical research prepared in this bachelor's thesis, it can be stated that if you
want to optimize the collaboration skills of employees in teamwork, you should focus more

on understanding other emotions and how to manage them.
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